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SOUHRN

Cil préce:

Cilem prace je mapovat dostupnost fairtradovych ¢aji a jejich marketingovou
podporu na trhu v Praze. Dil¢imi cili prace je ziskani potiebnych teoretickych
poznatkl, sestaveni seznamu prazskych prodejen, které budou soucasti vyzkumu
a sestaveni zkoumanych oblasti pro rozhovor a pozorovani.

Vyzkumneé metody:

V teoretické Casti prace je vyuzito literarni reSerSe pro ziskdni sekunddrnich dat.
Primarni data byla ziskdna na zakladé¢ vlastniho vyzkumu, kde bylo vyuZzito
hloubkového individudlniho rozhovoru a otevieného polostandardizovaného
pozorovani. Vysledky rozhovoru i pozorovani byly extrahovany do méfitelnych
jednotek pomoci obsahové analyzy. V pribéhu celé prace byla vyuzita metoda
dedukce.

Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky prace ukazaly, Ze dostupnost fairtradovych ¢aju v prazskych prodejnach je
velmi mald, zejména oproti kavé, ktera je spotiebiteli vice poptavana. Cajovny pak
uptednostiiuji spiSe direct trade, nezavisle na fair trade, a povédomi o férovém
obchodu je v ¢ajovnach minimalni. Obecné povédomi prodavacu o fair trade je
velmi nizké. Také bylo zjisténo, Ze specializované prodejny se radé€ji prezentuji bio
vyrobky, které jsou vice popularni. Vysledky prace dale potvrdily nepiimou
distribu¢ni cestu a byl specifikovan distribu¢ni fetézec. Zaveérem bylo zjiSténo,
ze nejvhodnéj$Sim mistem ndkupu fairtradovych ¢aji pro spotiebitele je obchodni
fetézec Marks&Spencer. Jak z hlediska dostupnosti, tak Sife sortimentu.

Zavéry a doporuceni:

Zavérem prace byly zhodnoceny vysledky, které vedly ke splnéni stanoveného cile,
viz vyse. Dale byla nalezena doporuceni jak pro organizaci zastupujici fair trade
v Ceské republice, tak pro velké a malé prodejny. Jednalo se zejména o uzsi
vzajemnou spolupraci a komunikaci, dodavani materialt, zejména POS, pro pouziti
na prodejnach, informovani o moZnosti aktivn€j$i spoluprace a participovani na
workshopech, seminafich a jiné. Dale bylo doporuceno velkym prodejndm piijmout
zaméstnance, ktery bude mit na starosti vyhradné bio a fairtradové produkty, aby se
mohl vénovat podpofe prodeje a komunikaci s organizaci. Doporuc¢enim také bylo
seskupit a viditelné oznacit vSechny dostupné fairtradové produkty k sobé, aby byla
vétsi Sance, Ze si jich zakaznik v§imne. A z&vérem bylo prodejnam doporuéeno, aby
se podporou fair trade prezentovaly a §ifily povédomi o tomto hnuti.

KLICOVA SLOVA

Fair trade, distribuce, marketingova podpora, kvalitativni metody
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this work is to map the availability of fair trade tea products and

their marketing support in Prague. Partial objectives of the work is obtaining the
necessary theoretical knowledge, establishing a list of stores in Prague which will be
part of the research and compilation of the surveyed areas for interview and observation.

2. Research methods:

Literary research was used for collecting secondary data in the theoretical part. In the
practical part, primary data were gained by using qualitative methods which were in-
depth individual interviewing and opened half-standardized observation. The results of
survey were extracted to the measurable units by using content analysis. Deductive
method was used during whole work.

3. Result of research:

The results of thesis revealed that availability of certified teas is low, especially in
comparison with certified coffee. Direct trade of noncertified tea leaves is preferred by
tea rooms where the awareness of fair trade is pretty low. Generally, awareness of shop
assistants is low. It was also revealed that specialized shops rather present bio products
than fairtrade products because of bigger awareness and popularity. The results of thesis
confirm indirect distributional way and the distribution chain was specified. Finally, the
best shop for Fairtrade certified teas is the British chain Marks & Spencer because of
accessibility and the wide products range.

4. Conclusions and recommendation:

The results of the thesis leading to fulfil the setting objectives were evaluate by
conclusion. Also the recommendations for the organisation representing fair trade in the
Czech republic and hypermarkets and smaller shops were defined. Recommendation
like having more common communication between organisation and particular shops,
supplying POS materials, giving them information about more active cooperation and
participation in holding workshops, seminars etc. It was also recommend to hire one
person to provide and care only about bio and fairtrade products, to communicate with
organisation. Other recommendation is to set fairtrade products together and make them
more visible for customer. Final recommendation for shops is to present themselves by
supporting fair trade in frame of CSR.

KEYWORDS

Fair trade, distribution, marketing, qualitative methods
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1 Uvob

Ceska republika je soucasti zemi Globalniho Severu, zemi rozvinutou, kde se jeji
obyvatelé nemusi bat, ze by o n¢ nebylo postarano z hlediska socidlni a zdravotni péce,
kde se nemusi bat, ze by jejich déti musely pracovat, aby uzivily rodinu nebo si
Vydélaly na zékladni studium Takto to 0V§em nefunguje vsude. V Zeml'ch Globélnl'ho
nemajl jistotu, ze za svoji urodu dostanou zaplaceno. Dé&ti nemaji _]IStOtu, Ze se jim
dostane vzdélani. Nemocni si nemohou byt jisti, jestli si budou moci dovolit zdravotni
peci. V téchto zemich vladnou take valky a nemoci. Jak uvadi Roubik (2015), Castym
omylem je, ze Ceska republika neméa Zadnou vinu na téchto problémech, a ze Cesi
zadné kolonie neméli, tudiz jakakoliv rozvojova spoluprace, ¢i spoleCenska
odpovédnost je pro nas prit€z. Autor vSak také dodava, ze je dilezit¢ si uvédomit,
7e naptiklad ¢eské miny dodnes zabijeji dospélé i déti v zemich jako Angola nebo
Mozambik. Minimum, které obyvatelé Ceské republiky mohou udélat, je byt
spoleCensky odpovédnym, uvédomovat si nasledky svych ¢int a naptiklad podporovat
férovy obchod.

Tato prace se bude zabyvat problematikou férového obchodu, tedy fair trade. Cilem
prace je mapovat dostupnost fairtradovych ¢aju a jejich marketingovou podporu na trhu
v Praze. Hlavni mé&sto bylo vybrano piedev§im proto, ze v Ceské republice existuji
fairtradova mésta, ktera ziskala status za podpory Fairtrade Cesko a Slovensko. V téchto
méstech je marketingova podpora a dostupnost fairtradovych produktt daleko veétsi
nez V béznych méstech. Praha v§ak mezi tato mésta nepatii, zatim se statusem nepysni,
a proto se piedpoklada, ze podpora fair trade bude mensi stejné jako dostupnost
produktii, vyrobku.

V teoretické ¢asti prace bude predstavena problematika fair trade a historie tohoto hnuti,
definice zemi Globalniho Jihu, dale bude vysvétleno oznaCovani a certifikovani
vyrobki. Budou také ptedstaveny zakladni principy férového obchodu a zékladni
produkty, které jsou na svétovy trh dodavany. Zavérem teoretické ¢asti bude piedstaven
Cesky trh a pfistup ¢eskych spotiebitelt k fair trade.

Prakticka ¢ast se uz bude konkrétné zabyvat naplnénim stanovené¢ho cile. Budou
rozebrany vysledky kvalitativniho vyzkumu, tedy hloubkového rozhovoru a pozorovani,
a postupné budou predstaveny vSechny navstivené, dotazované a pozorované prodejny
Z hlediska dostupnosti fairtradovych ¢aji, zptisobu distribuce a marketingové podpory.

Zavérem prace budou vysledky praktické c¢asti shrnuty a budou nalezena vhodna
doporuceni na zlepSeni propagace a distribuce fairtradovych ¢ajt.

1
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2 TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST

Pro pochopeni nasledujici problematiky a celkové celé prace, je tieba si nejprve
definovat a vysvétlit zakladni pojmy. Teoretickd Cast se tedy nejprve bude zabyvat
predstavenim konceptu fair trade, jeho historickym pozadim, zédkladnimi principy fair
trade a produkty, které jsou na svétové trhy dodavany. Protoze je prace zamétfena na fair
trade v Ceské republice, zejména pak v Praze, je tieba zjistit, jaké je povédomi
vefejnosti o fair trade a sestavit seznam produkti, které jsou na ¢eském trhu k dispozici.

Pro praktickou c¢ast, ktera se bude zabyvat distribuci Caje na cCesky trh a jeho
marketingovou podporou, je dulezité se v teoretické Casti zaméfit také na spotiebni
chovani. Zavérem teoretické ¢asti je tfeba upfesnit metodiku prace, ktera byla uplatnéna
jak pro teoretickou, tak pro praktickou cast.

2.1 Seznameni s fair trade

Fair trade je anglicky nazev, ktery je do ¢eského znéni piekladan jako spravedlivy
obchod. Jak uvadi Fairtrade Cesko a Slovensko (2015a), zjednodusené je fair trade
zpusob obchodu, ktery zaru¢uje pracovnikiim z rozvojovych zemi spravedlivou odménu
za jejich praci. Déle internetovy portal uvadi, ze péstitelé a femeslnici v ramci fair trade
dostavaji za svou praci takovou vykupni cenu, kterd odpovida nakladim na vyrobu
a zarucuje jim dastojny Zivot. Fairtrade (2015) dodava, nejen, ze femeslnici a péstitelé
dostavaji spravedlivé zaplaceno, ale také péstuji s ohledem na zivotni prostfedi a jejich
déti maji moznost chodit do skoly. Na téchto principech fair trade funguje a kvili nim
cely koncept vznikl. Nyni jsou rozsiteny na deset zakladnich principt a cila, kterymi se
prace bude zabyvat v kapitole 2.5 Zakladni principy a cile fair trade.

Vyro¢ni zpréva Fairtrade International za rok 2013-2014 (2014, s. 3) uvadi, Ze soucasti
hnuti fair trade je vice jak 1,4 milionu farmait a femeslnikt v 74 zemich svéta, pii¢emz
80 % z nich jsou drobni farmati. Dale vyro¢ni zprava s¢itd na 1210 producentskych
organizaci ve svété, znichz vice jak polovina je v Latinské Americe a Karibiku.
Zavérem zprava dodava, ze 23 % fairtradovych producentt jsou Zeny, které maji stejna
prava a moznosti jako muzi.

2.2 Rozvojové zemé

Z predeslé podkapitoly je ziejmé, ze se fair trade soustfedi na péstitele a femeslniky
z rozvojovych zemi. Proto je tieba vysvétlit, 0 jaké zemé se jednd a pro¢ patii mezi
rozvojové.

Jak uvadi Palatkova (2013, s. 191) ve své publikaci, za rozvojové zemé jsou obecné
povazovany zemé na niz§im stupni vyvoje zejmeéna z hlediska ekonomického (detailngji
dale). Dale autorka poznamenava, ze toto oznaceni je oficialné pouzivano od roku 1964
od prvniho zasedani Konference pro obchod a rozvoj, existuji vsak dalsi oznaceni jako
tzv. zemé tietiho svéta nebo tzv. zemé Jihu. Toto je nutné doplnit poznamkou z webové
stranky Fairtrade Cesko a Slovensko (2015a), kde informuji, Ze organizace

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

upiednostiiuje termin globalni Jih oproti pojmu rozvojové zemé, protoze timto pojmem
vyzniva, ze opakem jsou zemé rozvinuté a vychazi cist¢ z pohledu euroamerického
regionu, ktery rozvoj pojim& vekonomickém a pramyslovém slova smyslu, coz
povazuji politicky nekorektni.

Podle Palatkové (2013, s. 191) je tieba také doplnit, ze typologie rozvojovych zemi
pracuji obvykle s pojmy ekonomicky rust a rozvoj. Jak autorka dodava, ne kazdy rist
musi znamenat rozvoj. Ukazatelem ekonomického rustu je HDP, pfipadné HNP, kdezto
rozvojovym ukazatelem je HDI- index lidského rozvoje.

Nésledujici obrédzek ukaze rozdéleni svéta podle indexu lidského rozvoje.
Nejrozvinutéjsi staty maji nejsvétlejsi barvu, s nejmensim HDI maji nejtmavsi zelenou.
U zemi s Sedou barvou nebyla data zjisténa.

Obréazek ¢. 1 Mapa svéta s rozdélenim podle HDI

‘,c, 'Z‘., %4

‘\.‘)

‘p':’ !

Zdroj: Eni (2011)

Podle Palatkové (2013, s. 193) geografické rozlozeni rozvojového svéta zejména
v Latinské Americe, Asii a Africe koresponduje i sjeho historickym vyvojem
ahlavnimi  kolonizatory Francii, Velkou Britanii, Portugalskem, Spanélskem,
Nizozemskem a Belgii. Déale autorka uvadi, ze podstatnym rysem vymezeni
rozvojovych zemi je souvisejici hledisko ekonomické dané historickym vyvojem vztaht
mezi kolonizatory a jejich koloniemi, polokoloniemi ¢i zavislymi tzemimi.

Jak uvadi Todaro et al. (2006, s. 851) charakteristika rozvojovych zemi je podle autord
nasledujici:

- nizkd uroven zivota charakterizovana nizkymi pfiijmy, nerovnosti, Spatnym
zdravotnim stavem a nedostate¢nou Urovni vzdélani;
- nizka produktivita;
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- vysoky populaéni rist a vysoky pocet zavislych osob (déti a stafi lidé);

- znaCna zavislost na zemédélské produkci a exportu primarnich produkti;
- ptevaha nedokonalych trhi a omezeného piistupu k informacim;

- podiizenost, zavislost a zranitelnost v mezinarodnich vztazich.

Autofi zminuji zasadni ekonomicko-socialni popisy, ovsem vynechavaji hruby domaéci
produkt, ktery je nyni povazovan za jedno z méfitek pro rozvojove zemé. Proto je tieba
tyto charakteristiky doplnit dalsimi hlavnimi rysy rozvojovych ekonomik. Podle
Palatkové (2013, s. 193) to jsou:

- nizka ekonomicka aroven (HDP/HNP na obyvatele);

- rozpor mezi odvétvovou strukturou tvorby HDP/HNP a zaméstnanosti;

- pfetrvavajici socialné¢ ekonomicky dualismus (existence tzv. tradi¢niho
ekonomického sektoru a sektoru moderniho trzniho);

- zAvislost a silné propojeni vngjsich ekonomickych vztahi (véetné obchodu,
sluzbami, turismu) na rozvinuté zem¢.

Palatkova (2013, s. 193) také uvadi, Ze rozvojové zem¢ jsou klasifikovany na zakladé
sledovani HDP, tedy tzv. $ir§iho pojeti rozvojovych zemi, a na kombinaci uvedeného
ekonomického ukazatele s dalsimi i mimoekonomickymi ukazateli, jedna se tedy o tzv.
uzsi pojeti rozvojovych zemi. Podle autorky k organizacim vyuzivajici Sir§iho pojeti
patii MMF a Svétova banka, organizace vyuzivajici vice ukazatelt v rdmci uzsiho pojeti
jsou Vybor OSN pro rozvojovou politiku (CDP), Konference o obchodu a rozvoji
(UNCTAD), Rozvojovy program OSN (UNDP), Organizace OSN pro rozvoj pramyslu
(UNIDO).

2.3 Historie a vznik fair trade

Kominek (2014, s. 2) shrnuje, ze férovy obchod s producenty z rozvojovych zemi se
zadal rozvijet jiz na konci &tyficatych let 20. stoleti v USA. Fairtrade Cesko a Slovensko
(2009b) doplnuje, ze na pocatku staly dvé nabozenské protestantské organizace: Ten
Thousand Villages a SERRV. Dale server poznamenava, ze v Evropé se hnuti fair trade
zaCina rozvijet az na konci padesatych let, kdy byla v Nizozemi zaloZena organizace
SOS. V osmdesatych letech zacinaji postupné vznikat znacky jako nizozemskd Max
Havelaar ¢i TransFair nebo Fairtrade, tedy znacky slogem garantujicim, ze dané
produkty vznikly v souladu s principy fair trade. Kominek (2014, s. 2) dodav4, ze roku
1989 vznikla asociace IFTA (International Fair Trade Association), dnes znama jako
WFTO (World Fair Trade Organisation), dale roku 1997 vznikla organizace Fairtrade
International, ktera vypracovala fairtradové standardy a v roce 2002 spustila jednotnou
certifikaéni zndmku Fairtrade. Zavérem autor dodava, ze v Ceské republice dosahl fair
trade vyraznéjsiho rozvoje po roce 2004 a od roku 2010 jsou fairtradové vyrobky
dostupné ve vétsiné supermarketu.

Protoze v této kapitole bylo zminéno Fairtrade, zatimco doposud se prace zaméiovala
na fair trade, je ticba definovat, jaky je mezi témito slovy rozdil. Jak vhodné definuje
Fairtrade (2015), zatimco fair trade (psano malymi pismeny) oznacuje myslenku nebo
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koncept spravedlivého obchodovani obecné, popf. hnuti lidi, ktefi jej podporuji,
Fairtrade (piip. FAIRTRADE) je nazev certifikace a ochranné zndmky, kterou vlastni
organizace Fairtrade International.

2.4 Oznaceni fairtradovych vyrobki

Jak uvadi Marcovitz (2011, s. 27), viditelné oznaceni fairtradovych vyrobku je velmi
dulezité a to hned z nékolika divoda. Jak autor uvadi, kromé zakaznikova ujisténi,
7e dostava, za co zaplatil, tedy produkt, ktery plni standardy fair trade, tak opodstatiuje
a vysvétluje vyssi cenu, kterou mohou fairtradové produkty mit, a kvuli které by si dany
produkt zadkaznik nemusel koupit.

Existuji produkty, které maji certifika¢ni znadmku, jak bylo zminéno Vv piedchozi
kapitole, ale také vyrobky bez certifika¢ni znamky. Diuvodem je napiiklad to, Ze neni
mozné objektivné uréit jednotnou minimalni cenu vzhledem Kk siroké skale produkti
arozdilné narocnosti vyroby. Proto je tieba odlisit dva systémy fair trade. Brozura
NaZemi (2014, s. 6) diferencuje a popisuje dva odlisné systémy nasledovné:

- systém certifikace FAIRTRADE® (www.fairtrade.net ) — certifika¢ni znamka
FAIRTRADE® muze byt pouzita na obalu vyrobku v ptipadé, ze pcstitel,
dovozce i zpracovatel pravidelné prochazi nezavislym auditem ovéiujicim shodu
se standardy Fairtrade International (FLO);

- systém tradi¢nich fairtradovych organizaci (www.wfto.com ) — je zaloZeny
na ¢lenstvi obchodniki a péstiteld v organizaci World Fair Trade Organization
(WFTO), vsichni ¢lenové se zavazuji spliovat zakladni principy fair trade,
systém je zalozeny na divéfe, ackoliv i zde probihaji ndhodné audity. Cleny
WFTO jsou napiiklad GEPA, EZA, El Puente, Libero Mondo nebo Traidcraft.

2.4.1 Certifikace Fairtrade®

Produkty, které maji tuto certifika¢ni zndmku, jsou ptedev§im potravinové vyrobky,
ale také vyrobky z baviny, fezané kvétiny, sportovni mice a nové také vyrobky ze zlata
a dreva.

Roubik (2015, s. 1) uptestiuje, Ze certifikace je udélovana na zakladé nezavislého auditu
od FLO-CERT.

Jak uvadi Fairtrade Cesko a Slovensko (2015c), zakladni kritéria pro udéleni znamky
jsou:

- stabilni minimalni vykupni ceny pokryvajici naklady na produkci a distojné
zivobyti, které nejsou zavislé na vykyvech cen na svétovém trhu;

- fairtradova prémie uréena na investice do rozvoje komunit (8koly, zdravotnictvi,
infrastruktura);

- 7adna nezékonna détska a nucend prace;

- predfinancovani produkce a dlouhodobé obchodni vztahy;

- udrzitelné zemé&délské postupy, které nezatézuji zivotni prostiedi;
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- dustojné a bezpeéné pracovni podminky;
- vyssi ceny za produkty ekologického zemédélstvi.

Dale server dodava, e znamka Fairtrade® je ud&lovana konkrétnim vyrobkim
a nevztahuje se na spole¢nosti nebo organizace, které s témito vyrobky obchoduji.

Tuto skute¢nost upiesiiuje Roubik (2015, s. 2), ktery poznamenavd, aby mél spotiebitel
jistotu, ze vyrobek skute¢né splituje pozadované fairtradové standardy, musi byt az do
findlniho zabaleni produktu vsichni ucastnici obchodniho tetézce certifikovani. Autor
dodava, ze spole¢nost, pod jejiz znaCkou se produkt prodava, nemusi mit certifikaci
Fairtrade, ale musi mit licenci na pouzivani znamky Fairtrade® na obale. Zavérem autor
dopliuje, ze za pouzivani zndmky se plati licen¢ni poplatek v hodnoté 2 % z Cistého
obratu.

242 WFTO

Celym nazvem World Fair Trade Organisation, v ¢eském piekladu tedy Svétova Fair
Trade Organizace.

Podle World Fair Trade Organisation (2014a) organizace vznikla v kvétnu 1989
a hlavnim davodem bylo zlepsit Zivotni podminky chudych a znevyhodnénych pies
promovani spravedlivého obchodu, uvnitt i navenek. Nyni, jak uvadi Fairtrade Cesko
a Slovensko (2015d), je mezinarodnim systémem fair trade zahrnujicim 300 ¢lenskych
organizaci v 70 zemich svéta. Déale server uvadi, ze tyto organizace se zabyvaji ¢isté
dovozem tradi¢nich, femeslnych fairtradovych vyrobku, které zadné oznaceni nenesou,
ale zarukou dodrzovani fairtradovych principt je pravé dané organizace.

Anglicka verze webového portalu World Fair Trade Organisation (2014b) uvadi,
7¢ WFTO je domovem pro ,,férové“ obchodniky, tedy producenty, vyvozce, dovozce,
velkoobchodniky i maloobchodniky, ktefi stoprocentné piedstavuji dohody fair trade
a dodrzuji 10 zakladnich principt, které jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Jak uvadi World Fair Trade Organisation (2014c), vize a mise WFTO jsou néasledujici:

- Vize svéta, ve kterém struktura obchodu a jeho praktiky byly pfeménény,
aby fungovaly ve prospéch chudych a promovaly udrzitelny vyvoj
a spravedlnost;

- misi WFTO je umoznit producentim zlepsit sSvé Zivotni podminky a komunity
prostiednictvim spravedlivého obchodu, zajistit, aby hlasy vSech producentd
byly slySeny, aby WFTO byla globalni siti, aby hlavnim z&mem vsech
politickych aparati, vlady, zakonodarcu byl zdjem o malé producenty, farmare
a umgélce.

2.5 Zakladni principy a cile fair trade

Podle Fairtrade Cesko a Slovensko (2015e) hnuti fair trade se hlasi k deseti principtim,
které jej odlisuji od konvenéniho mezindrodniho obchodu. Principy byly definovany
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World Fair Trade Organization, tedy Vv ¢eském piekladu Svétovou fairtradovou
organizaci. Jak uvadi jiz zminény server, principy jsou nasledujici:

Prvni princip: Vytvafeni ptilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné péstitele a vyrobce

Organizace pomaha piejit malym znevyhodnénym obchodnikiim ze stavu financni
nejistoty a chudoby k ekonomické sobésta¢nosti a vlastnictvi.

Druhy princip: Transparentnost a odpovédnost

Organizace je transparentni ve svych fidicich a obchodnich vztazich. Je odpovédna vuci
vSem zainteresovanym subjektim a respektuje citlivost a davérnost poskytnutych
obchodnich informaci.

Treti princip: Férové obchodni praktiky

Organizace obchoduje s ohledem na sociélni, ekonomicky a environmentalni piinos
pro znevyhodnéné malé vyrobce a nesnazi se maximalizovat svij zisk na jejich tcet.
Odbératelé plati své objednavky pii prijeti dokumentd a jsou schopni provést
bezlro¢nou platbu predem do vyse 50 % objedndvky. Odbératelé konzultuji zruSeni
nebo odmitnuti objednavky s dodavateli a adekvatné ji kompenzuji. Organizace udrzuje
dlouhodobé vztahy zalozené na solidarité, duvéie a oboustranném respektu. Fair trade
ocefuje, propaguje a chrani kulturni identitu a tradi¢ni dovednosti malych vyrobci,
které se odrazeji v designu jejich femeslnych vyrobku, potravinovych produktech
a souvisejicich sluzbach.

Ctvrty princip: Vyplaceni férové ceny

Férova cena piedstavuje socialné pfijatelnou odménu (v mistnim kontextu), kterou sami
vyrobci povazuji za spravedlivou, a kterd také dodrzuje princip rovného odménovani
muzu a zen za stejnou praci.

Paty princip: Vylouceni détské a nucené prace

Organizace rudi za to, Ze pii vyrobé nedoslo k nucené préci a vyrobci dodrzuji Umluvu
OSN o pravech ditéte a narodni ¢i mistni zakony 0 zaméstnavani déti.

Sesty princip: Nediskriminace, rovnost piileZitosti, podpora ekonomické sob&sta¢nosti
zen a svoboda shromazd’ovani

Stanovy a interni smérnice organizace umoZiuji Zenam Stat se aktivnimi
a plnopravnymi ¢lenkami organizace a zastavat vedouci pozice, bez ohledu na to,
zdavlastni padu ¢i jiny majetek. Pokud organizace zaméstnava zeny, dostavaji
za stejnou praci stejnou mzdu jako muzi. Organizace uznava pravo zen na plny pracovni
Uvazek a je zavazana zajistit, aby se jim dostaly zakonné zaméstnanecké vyhody.
Organizace bere ohled na specifické zdravotni a bezpe€nostni potieby téhotnych
a kojicich zen. Organizace respektuje pravo zameéstnancu zalozit odbory ¢i se piipojit

v
Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

k odborim dle svého vybéru a kolektivné vyjednavat. Pokud je toto omezeno,
organizace umozni zaméstnanctim jiny zpusob nezavislého a svobodného sdruzovani
a vyjednavani.

Sedmy princip: Dobré pracovni podminky

Splituje minimalné narodni a mistni zdkony a Umluvy Mezinarodni organizace prace
(ILO) o zdravi, bezpecnosti a délce pracovni doby.

Osmy princip: Budovéni kapacit

Organizace se snazi malym vyrobcim a producentskym skupindm pomahat zlepsit
manazerské dovednosti a vyrobni procesy a ziskat lepsi pfistup na trh — mistni,
regionalni, mezinarodni, fair trade i bézny trh, dle potieby.

Devéty princip: Propagace fair trade

Organizace se zasazuje 0 zvySeni povédomi o cilech fair trade a 0 potiebé vétsi
spravedlnosti ve svétovém obchodé, jiz Ize docilit prostfednictvim fair trade. Pouziva
pouze Cestné zpusoby propagace a marketingu.

Deséaty princip: Ochrana zivotniho prostiedi

Snaha maximalné snizit emise, odpad, pouzivani pesticidi a celkové minimalizovat
dopad na Zzivotni prostiedi. Pouzivani vyhradné recyklovatelnych ¢i biologicky
odbouratelnych obalovych materialt a vyuzivani vyhradné motského transportu.

2.5.1 Distojna mzda

Dulezité je doplnit, jaky je rozdil mezi férovou, tedy distojnou mzdou, kterd byla
zminéna vySe, a minimalni mzdou. Jak uvadi info list od Roubika et al. (2015, s. 1),
minimalni mzda je zdkonem stanovena castka, ze které ale realné nemohou pracujici
vétSinou vyzit, kdezto dastojna mzda vychazi z redlnych Zivotnich potieb pracujicich,
kterd jim a jejich rodinam pokryje vydaje na kvalitni stravu, bydleni, oSaceni, dopravu,
zdravotni péci a vzdélani, a zaroven zajisti drobné Uspory. Duistojna mzda se vypocitava
na zakladé metodiky organizace Asia Floor Wage Alliance, kde se mimo jiné
zohlediiuje doprava do zaméstnani, optimalni kaloricka hodnota stravy, pocet ¢lent
rodiny, atd.

Velky problém se vyskytuje v odévnim primyslu, kde je minimalni mzda zna¢né pod
hranici mzdy dustojné. To je zapfi¢inéno také piistupem vlad zemi, kde se odévy
produkuji. Jak uvadi Roubik et al. (2015, s. 2), ve snaze piilakat investory nastavi vlady
v zemich globalniho Jihu ¢asto minimalni mzdu pod hranici Zivotniho minima. Dale
autor doporucuje, ze by producentské zemé mély nastavit minimalni mzdu na urovni
mzdy duastojné a zaroven by mély zajistit, aby byl tento pozadavek dasledné realizovan
a také vymahan. Odévni spolec¢nosti by mély nést odpovédnost za nasledky své ¢innosti
na zivotech pracovnikd.
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2.6 Fairtrade Premium

Dulezité je také vysvétlit, co znamena Fairtrade Premium, protoze pravé toto méa velky
vyznam pro dal$i rozvoj a moznosti farmait, pracovniki a jejich rodin. Jak uvadi
britska verze Fairtrade Foundation (2015a), mimo fairtradovou cenu plati odbératel také
Fairtrade Premium, coz je dodate¢né mnozstvi penéz, které jde piimo sdruzeni mistnich
pracovniki a farmartu na zlepSeni jejich socidlniho zivota, ekonomickych podminek
nebo zlepSeni infrastruktury ¢i prostiedi celkové. Dale web uvadi, Zze sami farmaii si
zlepSeni jejich obchodu nebo vystavba fungujici infrastruktury jako cesty a mosty
pro jejich spolecenstvi.

Podle monitoringu prilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 73) se malé producentské
organizace rozhodly investovat z piijmi Fairtrade Premium zaobdobi 2012-2013
do svych producentskych organizaci (49 %), do sluzeb pro farmare (41 %), do sluzeb
pro celou komunitu (9 %) a 2 % na ostatni vydaje. Dale portal uvadi, ze v rdmci sluzeb
pro komunity byly finance investovany do infrastruktury Uzemnich celki, vzdélani,
zdravotni péce, zlepSeni prostredi, socialnich a ekonomickych sluzeb pro komunitu.
Pehled investic viz ptiloha ¢. 3.

2.7 Produkty fair trade

Jak jiz bylo feceno, produktyvse déli na produkty s certifikaéni zndmkou Fairtrade®
a tradi¢ni vyrobky. Fairtrade Cesko a Slovensko (2015f) specifikuje o jaké produkty
a vyrobky se jedna konkrétné:

- se zndmkou s Fairtrade®: banany, kakao, kava, ¢aj, kvétiny, Gerstvé ovoce
a zelenina, ovocné dzusy, kofeni a bylinky, med, ofechy a oleje, quinoa, ryze,
sportovni mice, cukr, bavina, bambucké maslo, susené ovoce, vinna réva;

- tradiéni vyrobky: dekorativni ptedméty, uzitkové predméty, hudebni nastroje.

V monitoringu ptilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 54) je mozZno spatfit nékolik
obrazkt a grafti porovnavajici prodeje plodin na svétovém trhu z hlediska mnozstvi
nebo piijmt. Na nasledujicim obrdzku je ptehled objemu prodanych fairtradovych
vyrobku reportovanych producentskymi organizacemi v letech 2012-2013. MnozZstvi
prodanych produkti/plodin je uvedeno v metrickych tundch. Na obrazku je mozné
vidét, Ze nejvice se prodalo bananu, dale pak titinového cukru, kavy a kakaa.
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Graf ¢. 1 Objem prodeju plodin s oznacenim Fairtrade za obdobi 2012 - 2013
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Zdroj: Monitoring ptilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 54)

Prodeje fairtradovych produktt neustale rostou, od roku 2010 pocitily pokles pouze ¢aj,
Cerstvé ovoce a sportovni mice. Naopak nartst a piedni pficky prodeji si neustéle
udrzuji banany, titinovy cukr, kava a kakao. Porovnani prodeji z hlediska mnozstvi
viz ptiloha ¢. 1.

Dalsi graf z monitoringu pfilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 55) ukazuje potadi
plodin, ze kterych jsou nejvétsi piijmy. Jak je vidét, n€kolikanasobné vice penéz
generuje prodej k&vy (518,5 mil eur) a az poté jsou banany (137,1 mil eur) ¢i kakao
(96,1 mil eur). Vsechny hodnoty jsou uvedeny v milionech eur.
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Graf ¢. 2 Ptijmy z prodeja plodin s oznacenim Fairtrade za obdobi 2012-2013
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Zdroj: Monitoring ptilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 55)

Déle, vzhledem k jejich dulezitosti a prodejim, bude podrobnéji predstavena
problematika péstovani, distribuce a prodeje banani, kdvy a ¢aje. Prakticka ¢ast se uz
dale bude zabyvat vyhradné distribuci a podporou prodeje fairtradovych ¢aji.

2.7.1 Banany

Jak uvadi webovy portdl Fairtrade International (2011a), banany jsou c¢tvrtou
komodita, se kterou se nejvice obchoduje. Nasleduje hned za obilim, titinovym cukrem,
kavou, kakaem. Déle portal uvadi, ze bananovy prumysl je vysoce koncentrovany a je
tézké se prosadit, protoze 80 % celosvétovych prodeji ovlada pouze pét spoleénosti,
kterymi jsou Chiquita, Del Monte, Fyffes, Noboa a Dole. Infolist o bananech
od Hamiikové (2015, s. 1) dopliuje, ze tyto firmy nevlastni zadné plantaze, a proto
banany nakupuji pres své subdodavatele, a timto z nich opada veskera zodpovédnost
podminkéch a chemikaliemi si ni¢i pidu. Hamiikova dopliiuje problematiku péstovani
banani popisem zivota farmaie, kdy kazdy farmai pracuje 12 hodin denné, 6 dni
v tydnu, dostavd mzdu, kterd mu z ani z poloviny nepokryje nutné rodinné vydaje
na jidlo, obleceni a skolné, béhem prace neni chranén proti pouzivanym chemikaliim
ani slune¢nimu zareni a v neposledni fadé je vystaven urazkam a porusovani lidskych
prav. Autorka dodava, ze farmai dostane 2-5 % zceny jednoho kila bananu,
kterou u nas zaplatime. Dale autorka zminuje kampan Za férové banany, ktera se snazi
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bojovat za nastoleni dastojnych podminek a dodrzovani lidskych prav a snazi se ptimét
¢eské maloobchodniky, aby nabizeli banany s certifikaci Fairtrade.

2.7.2 Kava

Produkce kavy je pro ekonomiky nékterych rozvojovych zemi enormné dulezita.
Naptiklad, jak uvadi Fairtrade International (2011b), pro nékteré nejméné rozvinuté
zem¢, jako naptiklad Burundi, tvoti péstovani kavy 80% ptijmu ze zahrani¢i.

Monitoring pfilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 80) poznamenava, Zze pocet
organizaci produkujicich k&vu s certifikaci Fairtrade bylo v roce 2013 439, pticemz 320
z nich je ve Stiedni a Latinské Americe, 80 v Africe a 39 v Asii a Oceanii, tedy 75 %
veskeré certifikované kavy pochazi z Latinské Ameriky a Karibiku. Déle server dodava,
ze prvni misto ve svétové produkci kavy ma Kolumbie, ktera je nasledovana Brazilii
a Peru. Piehled ,top ten“, tedy deseti zemi snejvétsi produkci kéavy s certifikaci
Fairtrade, v¢etné uvedeného mnozstvi viz ptiloha ¢. 2.

Podle Fairtrade International (2011b), historie kavy na svétovém trhu byla vzdy
charakterizovana vysokou cenovou nestalosti. VV minulosti byla snaha regulovat ceny,
ale v roce 1994 vysla v platnost nova mezinarodni dohoda, na zakladé které se rozhodlo,
7e se cena kavy nebude jiz dale regulovat a jesté ten rok cena za 1 libru stoupla z 80
centi na 2,80 americkych dolarti. Velka krize nastala v roce 2001, kdy, jak dale uvadi
Fairtrade International (2011b), cena kadvy klesla na 45 centd, téméf pies noc se
zdevastovaly ceny na trhu s kavou a spoustu malych farmaru z Jizni Ameriky i Afriky
muselo opustit trh. Jak server dodava, bylo to zapfi¢inéno zejména nadprodukci kavy,
kdy vietnam$ti farmaii péstovali velké mnozstvi malo kvalitni kavy Robusta,
coz ovlivnilo a snizilo poptavku po drazsi a kvalitngjsi kavé. Nasledky nebyly pouze
v opusténi trhu, ale také ve snizeni vydaji na vzdélani a zdravotni péci a celkovém
zhorseni kvality Zivota.

Jak zavérem podotyka Fairtarde International (2011b), pokud chté&ji mali farmaii
prodavat kavu s certifikaci Fairtrade, musi byt ¢leny organizace, kterou sami vlastni
a fidi, coz je pro né vyhodnéjsi, protoze spole¢né maji vétsi silu. Samoziejmé dal$imi
vyhodami jsou veskeré fairtradove standardy jako zaruceni minimalni vykupni ceny
(momentalné 1,40 dolart za libru nebo ceny na trhu, pokud je vyssi), rovnost,
demokraticky piistup, pravo podilet se na fizeni organizace a dalsi.

2.7.3 Caje

Podle monitoringu piilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 106) na konci roku 2013 bylo
95 producentskych organizaci ve 12 zemich svéta véetné prvniho producenta v Nepalu
a Indonésii, a predni pficky Vv nejvétsich prodejich dle objemu stéle drzi Indie, Kena,
Malawi, Tanzanie a Sri Lanka. Jak uvadi zprava Fairtrade v ¢islech (2015, s. 3) v roce
2012 bylo prodano 11 649 metrickych tun fairtradového caje, kdezto v roce 11 375
metrickych tun, meziro¢ni pokles tedy cinil 2 %. Déale zprava uvéadi, ze 78 % bylo
prodano vroce 2013 jako konven¢ni ¢aj a 22 % organického caje. Za prodej
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organického ¢aje dostavaji vyssi ¢astku, neboli stanovena faritradova minimalni cena
pro organicky caj je vyssi. Jinak, jak uvadi Fairtrade Foundation (2015b) minimalni
cena ¢aje je stanovena na $2/kg na Sri Lance, $1.40 - $2/kg v Indii a $1.40 - $1.50/kg
ve vychodni Africe, Fairtrade Premium pak ¢ini $0,50/kg.

Podle Fairtrade International (2011c) je cena ¢aju na trhu velmi riznoroda, coz je dano
jednak typem ¢aje a mistem pavodu, ale také zptisobem péstovani a zpracovanim caje
mistnimi obyvateli. Pokud tedy néaklady, jako cena ropy, hnojiva, dopravy, producenti
stoupnou, pak je koncova cena na trhu vyssi. Pohyb cen je také zapfti¢inén velkou
vazanosti na americke dolary, protoze je s ¢ajem obchodovano zpravidla v této méné.

Problémy, se kterymi se museji potykat farmaii, jsou zejména neptfedvidatelna a stale
Castgjsi velkd sucha, ale také stale se zvySujicimi néklady na zivobyti. Podle vyro¢ni
zpravy Fairtrade International pro rok 2013 - 2014 (2014, s. 16) The Natural Resources
Institute v roce 2013 uzaviel étyfletou studii zamétujici se na vliv, nasledky raznych
udrzitelnych standardd jako je napi. fair trade na cajové producenty v Keni a Indii,
jejimz vysledkem bylo, Ze tyto standardy pfinaSeji mnoho benefiti jednotliveim, jejich
organizacim a piirodnimu prostiedi celkové, ale bohuzel jsou tyto benefity snizovany
rostoucimi zivotnimi nédklady. Velkym problémem jsou také povodné, které souvisi
s odlesniovanim velkych ploch, a tim padem zménou klimatu. Jakmile v obdobi sucha
ptijdou povodné, puda neni schopna veskerou voda vstiebat.

v

Fair trade opét zarucuje témto producentim spravedlivéjsi obchodovani, a Zze za své
produkty dostanou adekvatni minimalni castku, ktera jim zajisti slusny zivot. Dal§im
benefitem je cena Fairtrade Premium a celkovy ekologicky pfistup.

2.8 Fair trade v Ceské republice

Dle Kratke et al. (2009, s. 3) vznikl vroce 1994 prvni Obchidek Jednoho svéta,
ktery byl zalozen v ramci Nadace jednoho svéta sbory Ceskobratrské cirkve evangelické
Vinohrady a Jarov. Autorky uvadi, ze v roce 2003 zahgjily svoji ¢innost Ekumenicka
akademie a Spole¢nost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani a moznosti dovozu se
zacaly rozSifovat. Dale autorky dodavaji, ze v roce 2004 byla zalozena Asociace pro fair
trade, prvni ve stfedni a vychodni Evropé¢, ktera sdruzuje neziskové organizace a firmy
zabyvajici se rozvojem fair trade v Ceské republice. Zavérem autorky dodavaji, ze roku
2009 se stala partnerem mezinarodni skupiny Fairtrade International, kterd& ma
na starosti dohled nad sprdvnym pouzivanim ochranné zndmky Fairtrade® a jeji
propagaci. Roku 2012 byla Asociace pro fair trade pfejmenovana na Fairtrade Ceska
republika, ale vzhledem ktomu, Ze v prvnim ctvrtleti roku 2014 rozsifila Svoji
pusobnost i na Slovenskou republiku, nyni je oficialni nazev organizace Fairtrade Cesko
a Slovensko.

2.8.1 Prodeje fairtradovych produkti v Ceské republice

Jak je vidét z vysledku ve vyroéni zpravé za obdobi 2013-2014, Bily (2014, s. 5-6),
zajem o fairtradové vyrobky neustéle roste, v roce 2013 spotiebitelé nakoupili vyrobky
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vV hodnoté 174 milionti korun. Naptiklad v roce 2005 byly prodeje v hodnoté 3 milionu
korun, v roce 2010 uz v hodnoté 80 milionti korun. Celkovy ptehled prodeju mezi roky
2005 az 2013 viz piiloha ¢. 4. Bily (2014, s. 4) poznamenava, ze maloobchodni obrat se
oproti roku 2012 zvysil o celych 80 %. Nartst hodnoty prodeju je dan jednak rozsifenim
sortimentu, podporou distribu¢nich ¢lankd a fetézct, které vyrobky prodavaji,
tak vétsim povédomim spotiebiteld 0 problematice fair trade, bio vyrobku, kvalité
stravy a otazkou zivotniho stylu.

Bily (2014, s. 7) ve své vyro¢ni zpravé shrnuje, Ze nejoblibenéjsim fairtradovym
produktem na ¢eském trhu je kéva, které se vroce 2013 prodalo 142 tun v hodnoté
100 miliont korun. Na druhém mist¢ je bavina, dale pak zpracované potraviny a kakao
a ¢okolada. V nésledujici tabulce je vidét procentudlni piehled produktt zastoupenych
na ¢eském trhu.

Graf ¢. 3 Procentudlni zastoupeni produkti na ¢eském trhu

Procenutalni zastoupeni produktt

M Kdva

H Bavina

W Zpracované potraviny
MW Kakao, cokolada

B Kosmetika

m Caj

= Napoje

mJiné

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bily (2014, s. 7)
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2.8.2 Distribuce

Jak uvadi infolist o licenci Fairtrade (2015, s. 2) do systému fairtrade je mozné zapojit
se jako:

- piimy dovozce- nakupuje ptimo od producenti zapojenych do systému
Fairtrade;

- zpracovatel- zpracovava produkt s certifikaci Fairtrade, ale neni v pfimém
obchodnim kontaktu s producenty;

- obchodnik- neni zpracovatel, neni v pfimém obchodnim kontaktu s producenty,
ale nakupuje produkt s certifikaci Fairtrade a chce ho uvadét na trh pod svoji
znackou;

- prodejce- jeho dodavatelem je licen¢ni partner nebo dovozce produkti
se zndmkou Fairtrade a neprodava produkt pod vlastni znackou, neméni obal.

Déle podle infolistu o licenci Fairtrade (2015, s. 2) kazdy vySe uvedeny distribu¢ni
Clanek vsak musi splnit, a v prabéhu nadale plnit, ur¢ité povinnosti, kterymi jsou
naptiklad plnéni standardt fair trade, projit auditem FLO-CERT a ziskat certifikat,
ktery je tieba pravidelné obnovovat (dovozce, zpracovatel) nebo ziskat licenci
na pouzivani znaCky Fairtrade a odvadét licenéni poplatek (obchodnik). Obecna
distribuéni cesta, vliv a kooperace s jednotlivymi organizacemi viz piiloha ¢. 5.

Distribuéni cesta fairtradovych produkti je v Ceské republice vzdy nepiima. Vzdy je
mezi producentem a spotiebitelem distribuéni mezi¢lanek, tedy bud’ prostiednik
(velkoobchod, maloobchod), zprostiedkovatel nebo oba. Je to dano piedevs§im
vzdalenosti a typem produktu. Distribuce a distribu¢ni mezi¢lanky budou podrobné&ji
rozebréany v praktické ¢asti na konkrétnich ptipadech, prodejnéch.

Podle Kréatké et al. (2009, s. 4) zbozi v Ceské republice nejéast&ji pochazi od téchto
organizaci: Gepa (Némecko), EZA (Rakousko), ElI Puente (Némecko), Commercio
Alternativo — Equo Solidale (Italie), Eine Welt Handel (Rakousko) a Lobodis (Francie).

Fairtradové produkty je mozno zakoupit ve specializovanych obchodech, pfevazné s bio
potravinami a zdravou vyzivou, ale také v supermarketech, hypermarketech
a obchodnich fetézcich jako Tesco, Globus, Makro, Kaufland, DM drogerie,
Marks&Spencer, Starbucks, Tchibo a dalsi. Dale také v kavarnach, ¢ajovnach nebo
restauracich. Je to mozné jak fyzicky v kamennych prodejnédch, tak pies internet
napiiklad na strdnkdch Eco-mamma, Ekumenickd akademie nebo obchod NaZemi.
Piehled prodejnich mist je mozné nalézt na strdnkéch www.fairtrade-cesko.cz.

2.8.3 Podpora a dalsi aktivity

Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko se nezaméfuje pouze na podporu prodeje
fairtradovych vyrobku, ale také na propagaci celé problematiky a rozsifeni povédomi
o systému fair trade. Proto existuji fairtradova mésta, kterymi jsou konkrétng v Ceské
republice Vsetin, Litoméfice, Cesky Krumlov, Hodonin, Mlada Boleslav, Ttebi¢
a Volynd. Podle Fairtrade Cesko a Slovensko (2015g) jsou fairtradovd mésta
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mezinarodni iniciativou ozna¢ovani mist, kde je podporovan fair trade. Dale web uvadi,
ze iniciativu v ¢eskych méstech koordinuje Asociace pro fair trade, Ekumenicka
Akademie Praha a NaZemi - spole¢nost pro fair trade. Ti napiiklad poradaji dalsi
seminare, prednasky, vystavy. Pro ziskani statusu Fairtradové mésto v§ak musi splnit
pét kritérii, kterymi jsou napiiklad dostupnost fairtradovych produktd v mistnich
obchodech, informovani mistnimi médii o problematice, a dalsi. Existuji také
fairtradové skoly a cirkve, které fairtrade podporuji, a vzdélavaji v dané problematice.

2.9 Spoti‘ebni chovani souvisejici s fair trade

Jak uvadi Koudelka (2006, s. 8, 9), pfi poznavani spotfebniho chovani z hlediska
marketingu nas zajimaji vztahy mezi predispozicemi spotiebitele, pribéhem vlastniho
rozhodovani a marketingovymi podnéty. Autor dodavd, Ze vazba predispozic
a rozhodovani, tedy rozpoznani problému, hledani informaci a hodnoceni alternativ,
se odehrava uvnitt jedince, jde o vnitini procesy, do ur¢ité miry tedy vyjadiuje ¢ernou
sktinku spotiebitele (black box). Autor podotyka, ze predispozice mohou byt kulturni,
socialni, osobni a psychické. Jak uvadi Peter et al. (2010, s. 160) vystupem
rozhodovaciho procesu spotiebitele je volba, neboli spotiebitelsky zamér (Behavioral
Intention). Pro¢ spotiebitelé voli fairtradové produkty bude rozebrano nasledovné.

Jak uvadi Azjen (1991, s. 179 - 211) in Kutnohorska (2015, s. 110), pro nahlédnuti
do procest, jimiz se fidi pfistup spotiebitela k fair trade produktim, jako nejvhodnéjsi
se jevi pouzit model teorie planovaného chovani. Urban et al. (2007) in Kutnohorska
(2015, s. 110) uvadi, ze teorie planovaného chovani se velmi osvédcila pii analyze
vztahu mezi postoji a hypotetickym nebo skuteénym chovanim v mnoha riznych
kontextech, bere totiz v Uvahu také rtzna objektivni omezeni, ktera mohou byt
pro vysledné chovani jedince determinujici, ale zaroven nejsou pfimou soucasti jeho
rozhodovaciho procesu. Podle Grunert et al. (1996) in Kutnohorskd (2015, s. 110)
a Zander et al. (2010, s. 495 — 503) in Kutnohorska (2015, s. 110) studie zabyvajici
se zkoumanim spotitebniho chovani ukazuji, Ze spotiebitelé stale vice kladou duraz
na ekonomické, ekologické a socialni souvislosti globalniho obchodovani a davaji
prednost produktim, které respektuji specifické etické standardy. Podle Shaw et al.
(1999, s. 109) in Kutnohorska (2015, s. 110) certifikace Fairtrade a celkovy koncept
fairtradového hnuti ptedstavuje pro etické spotiebitele pii jejich hodnoceni produktu
vyznamny benefit. Proto jsou pak také ochotni zaplatit vyssi cenu. Cimz je opét
upozornéno na to, ze je tieba fairtradové produkty fadné oznacit, aby spotiebitel vidél,
co kupuje a v piipadé vyssi ceny mél odtivodnéno pro¢.

Zde je vhodné zminit, jak k fairtardovym vyrobktm pfistupuji ¢esti spotiebitelé, jaké
0 nich maji povédomi, a zda-li chté&ji do budoucna néco zménit a zadit je kupovat,
alespon pfilezitostné. Institut evaluaci a socialnich analyz INESAN (2014, s. 1) provedl
vyzkumné Setfeni v ramci projektu Podminky pro rozvoj fair trade v Ceské republice,
jehoz vybrané zkoumané oblasti a vysledky byly nésledujici:

- povédomi o fairtradovych vyrobcich: 48 % nikdy o fair trade neslysel/a, 26 %
zné fairtradove vyrobky, 26 % uz o nich slysel/a, ale nevi, co piesné to znamena;
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- souhlas s vyrokem ,,zajima mé&, odkud pochazeji vyrobky, které si kupuji: 9 %
rozhodn¢ nesouhlasi, 25 % spise nesouhlasi, 49 % spise souhlasi, 17 % rozhodné
souhlasi;

- nakup fairtradovych vyrobku: 23 % nekupuje a ani nakup neplanuje, 43 %
nekupuje, ale o nadkupu uvazuje, 30 % kupuje nepravidelné, 4 % kupuje
pravidelné.

Z dostupnych vysledkd je mozné vidét, e je v Ceské republice velky potenciél, protoze
zédkaznici maji zajem a jsou ochotni vyrobky nakupovat, ale evidentné¢ maji k nakupu
uritou piekazku. Stejné tak velké procento dotazovanych, kteii o fair trade nikdy
neslySeli, ukazalo, ze je mnoho potencidlnich zakazniki nedostate¢né informovano
aje zde prostor pro zlepSeni reklamy, distribuce a jinych. Konkrétnimi piipady,
problémy a zlepSenimi se bude prace zabyvat v praktické ¢asti, kterd bude zaméiena
predevsim na problematiku fairtradoveho caje.

2.10 Metodologie

Préace byla vytvofena na zakladé ziskanych primarnich a sekundarnich dat. Sekundarni
data byla ziskéna literarni reSerSi dostupnych knih, vyro¢nich zprav, informacnich
brozur, vyzkumia a internetovych zdroji. Sekundarni data byla vyuzita zejména
v teoretické casti prace pro specifikaci termint, ziskani celkového ptehledu o dané
problematice a aktualnim stavu. Priméarni data byla ziskéna z vlastniho Setfeni, kde bylo
vyuzito kvalitativnich védeckych metod, které byly pro tuto praci vhodné&jsi nez metody
kvantitativni. Jednalo se o hloubkovy rozhovor a metodu pozorovani.

Podle Lukasové (2010, s. 144) hloubkovy (in-depth) rozhovor je nestandardizovanym
rozhovorem uskute¢fiovanym na zakladé predem piipraveného schématu. Dale autorka
dodavd, ze tazatel nemé piipraveny konkrétni otazky, ale spise tematické bloky, v ramci
nichz klade volné dotazy a pruzné reaguje na situaci, aby stimuloval odpovédi
dotazovaného.

Jak uvadi Reichel (2009, s. 94), védecké pozorovani je definovano jako technika sbéru
informaci zaloZzena na zaméteném, systematickém a organizovaném sledovani smyslové
vnimatelnych projevt aktudlniho stavu prvka, aspektt, fenoménu a jinych, které jsou
objektem zkouméni. Pauknerovd (2006, s. 56) dopliiuje, Ze zaznam pozorovani
je mozné provadét formou pisemného zachyceni pozorovaného jevu po jeho skonéeni
nebo piimo V jeho priubéhu.

Piedem byly na zaklad¢ dostupnych informaci vybrané prodejny, ¢ajovny a kavarny,
které maji k dispozici fairtradové caje. Byl vytvofen seznam mist, véetné adres
a oteviraci doby. V pribéhu navstévovani prodejen, byla nahodné navstivena dalsi
mista, kde by se potencialné mohl ¢aj s certifikaci Fairtrade prodavat. Jednalo
se zejména o ¢ajovny a specializované prodejny, bio obchody. Celkem bylo navstiveno
31 prodejen — 10 c¢ajoven, kavaren, 15 specializovanych/bio prodejen, 6 obchodnich
fetézcu.
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Protoze se jednalo o hloubkovy rozhovor, byly pfedem stanoveny oblasti, které byly
pro vyzkum zésadni. Béhem rozhovori byly kladeny piiblizné stejné otazky, jejichz
sled byl uzpisobovan reakcim a odpovédim respondenta. Zavérem, pii zpracovavani
vysledkt, bylo pro piehlednost sestaveno 20 otazek, na které vsichni respondenti
odpovédéli. Vyjimku tvofily 4 prodejny, kde prodejci neméli vilbec zadné znalosti,
a otdzky musely byt doplnény vlastnim pozorovanim. Vzhledem k tomu, ze rozhovor
probihal vzdy jen s prodejcem nebo majitelem dané prodejny, jednalo se o rozhovor
individualni. Rozhovory byly uskute¢nény v dubnu 2015 a vSechny odpovédi byly
zaznamenavany do Microsoft Word 2010.

Ne vzdy prodejce védel vSsechny odpovédi nebo nebylo jisté, zda je vi piesné, bylo
proto tfeba pro Uplnost a presnost doplnit individualni hloubkové rozhovory
pozorovanim. Jednalo se o pozorovani polostandardizované, kdy bylo piedem
ptipraveno 8 konkrétnich zkoumanych oblasti, ale béhem pozorovani byly oblasti jesté
lehce upraveny, piipadné doplnény, napiiklad 0 navstévnost. Vzdy bylo pozorovani
uskute¢néno az po souhlasu prodejce, majitele, jednalo se tedy o pozorovani oteviené
(zjevné). Pozorovani opét probihalo v dubnu 2015 a vysledky pozorovani byly taktéz
zaznamenany do Microsoft Word 2010.

Doslovné piepisy zrozhovorti s majiteli, prodejci a zaznamy z pozorovani jsou
ptilozeny V piiloze ¢islo 6.

Déle byly pomoci obsahové analyzy zaznamenané vysledky rozhovoru i pozorovani
extrahovany do méfitelnych jednotek tak, aby bylo mozno vytvotit grafy a tabulky
pro lepsi porozuméni a pichlednost jednotlivych otazek.

V prubéhu celé prace, zejména vsak v praktické ¢asti, byla vyuzivana metoda dedukce.
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3 ANALYTICKO-PRAKTICKA CAST

Pro uskute¢néni vyzkumu v praktické ¢asti a zjisténi stanoveného cile a dil¢ich cilu,
bylo tieba nejprve sestavit seznam specializovanych prodejen, c¢ajoven, kavaren
a obchodnich tetézci, které budou navstiveny. Protoze se prace zaméiuje na dostupnost
fairtradovych ¢aju v Praze, podminkou bylo, aby prodejny byly pravé v Praze,
a aby vzorek pokryl vSechny typy distribu¢nich cest s fair trade produkty. Nutnosti
samoziejmé bylo, aby mély k dispozici fairtradovy ¢aj a dopiedu tedy byly vyfazeny
prodejny, o kterych se védélo, Zze maji fairtradové vyrobky, ale ¢aj neprodavaji. Protoze
ale informace z internetu nebyly dostate¢né a Casto se stavalo, ze prodejny pravé mély
na prodej jiné fairtradové produkty nez ¢aj (zejména kavu), seznam byl v prubéhu
vyzkumu upravovan a bylo navstiveno nékolik specializovanych prodejen a ¢ajoven
nahodné navic. Zaroven byly vyfazeny internetové prodejny, protoze z nich je mozné
objednat produkty po celé Ceské republice a predmétem zkoumani této prace byla
dostupnost pravé v Praze. Proto se dale prace nebude zabyvat internetovymi portaly,
ale vyhradné kamennymi prodejnami.

Celkem tedy bylo navstiveno a kontaktovano 31 mist, kde se prodaval fairtradovy caj.
Jednalo se konkrétné 0 8 cajoven, 4 kavarny, 10 specializovanych prodejen
a 9 obchodnich fetézci a hypermarkett.

Moznost nakupu ¢aje s certifikaci Fairtrade byla zjisténa pouze v 16 prodejnach, kde byl
také uskuteénén kvalitativni vyzkum, tedy individudlni strukturovany rozhovor
a oteviené polostandardizované pozorovani. Pomér ¢ajoven/kavaren, specializovanych
prodejen a obchodnich fetézci je mozno vidét na ndsledujicim grafu.

Graf ¢. 4 Pomér zastoupenych prodejnich mist

m Cajovny/kavarny
M Specializované prodejny

50%

Obchodni retézce

Zdroj: vlastni (2015)
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Konkrétné se jednalo o:

Aby

Tea Mountain, ¢ajovna, obchod s ¢aji, velkoobchod, Kiizikova 488/115, Praha;
Mamacoffee, kavarna, Vodi¢kova 6, Praha 1;

Mamacoffee, kavarna, Sokolovskéa 6/85, Praha 8;

Fair&Bio, specializovana prodejna, Sokolovska 29, Praha 8;

Biosvét Zbraslav, specializovana prodejna, Pelzova 1512, Praha 5;
Jeden svét, specializovana prodejna, Korunni 60, Praha 2;

Miiam bio, specializovana prodejna, Cernokostelecké, Praha 10;

Caj bylinky kéva kofeni, specializovana prodejna, Haskova, Praha 7;
Globus, hypermarket, Cakovice;

Globus, hypermarket, OC Cerny most;

Dm drogerie, obchodni fetézec, Metropole Zli¢in;

Dm drogerie, obchodni fetézec, Karlovo namésti;

Tesco, hypermarket, OC Novy Smichov;

Tesco, hypermarket, Avion Shopping Park, Zli¢in;

Marks&Spencer, obchodni fetézec, OC Chodov;

Marks&Spencer, obchodni fetézec, OC Novy Smichov.

prace byla relevantni, prodejny zaroven byly vybirdny a navstévovany tak,

aby pokryvaly celou Prahu véetné okrajovych ¢asti a ne jen centrum.

Pro shrnuti vysledkta bylo ze zkoumanych oblasti v hloubkovém rozhovoru sestaveno
20 otazek, které byly dilezité pro vyzkum. Pokud prodejce odpovédi nevédél nebo si
nebyl jisty, byly odpovédi zjistovany a doplnény pozorovanim. Otazky, oblasti
dotazovéni, konkrétné znély:

1) Jaka je Vase pozice?

2) Jak dlouho zde pracujete?

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je?

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna?

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty?

6) Jaké druhy ¢aju nabizite?

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,,surovy material, ktery zde dale sami zpracovavate?

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje?

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aju?

10) Méte k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade?

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zdkaznici nebo novi, neméte stalou
klientelu?

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?

13) Poskytujete zakazniktim informace automaticky nebo pouze na vyzadani?

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminaie,
vystavy?

15) Uskutec¢iiujete ochutnavky ¢aja nebo i jinych fairtradovych vyrobku?

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat?
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17) Mate webové stranky prodejny/¢ajovny? Fungujete také na socialnich sitich?

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradove vyrobky?

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu?

20) Co povazujete na spolupréci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite

Vy?

Jak je z otazek vidét, bylo sledovano zejména povédomi prodejcti o fair trade, distribuce
¢aju s certifikaci Fairtrade a marketingova podpora fair trade, at’ z iniciativy organizace
nebo samotného prodejce.

Rozhovory byly doplnény vlastnim pozorovanim, kde se sledovaly nésledujici oblasti:

1) Dostupnost prodejny

2) Velikost prodejny

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty
5) Viditelné oznaceni produktu Fairtrade

6) Reklama fair trade na prodejné

7) Ochota prodavacu poradit s vybérem

8) Znalost prodavaca problematiky fair trade

V nésledujicich kapitolach budou postupné rozebrany vysledky jednotlivych otazek a za
pomoci grafi a tabulek srozumitelné vysvétleny. Dale budou zhodnoceny jednotlivé
prodejny a zavérem budou vysledky prace shrnuty a nalezena doporuéeni pro zlepseni.

3.1 Zhodnoceni odpovédi rozhovori

Uvodni dvé otazky byly zejména pro predstavu, jak moc se ma moznost Elovék
v problematice orientovat a jaké muze za dobu ptisobeni na dané pozici mit zkusenosti.
Piedpoklada se, ze majitel bude do problematiky, dodavaného zbozi, a tim padem
spolupréce s fair trade, vice zaclenén a Iépe informovan. Prodejce naopak to muze bréat
pouze jako svoji praci a nevénuje ji tolik pozornosti jako majitel. Muze se napiiklad
dobie orientovat v produktech, bio potravinach a jinych, kdezto z hlediska fair trade
nemusi mit dostate¢né znalosti. VIiv na piedpoklad dostateénych znalosti o fair trade
mize mit také doba, jak dlouho na dané pozici ¢loveék pusobi. Nasledujici graf tedy
zobrazuje pomér dotazovanych prodejct, baristti a dotazovanych majiteld.
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Graf ¢. 5 Pracovni pozice dotazovanych, otazka prvni

B Prodejce
M Barista

= Majitel

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

Co se tyce doby zaméstnani, odpovédi se pohybovaly mezi 4 mésici (Fair&Bio) a 9 lety
(Jeden svét). Dulezité bylo zjisténi, ze se znalosti problematiky fair trade nevazaly

na délku doby zaméstnani, ale pfedevsim na typ prodejny, coz bude ukazano dale.

Dalsi otazkou bylo zjistovano povédomi prodejci o fair trade. Zdali znaji alespon
zakladni principy a maji obecné znalosti. Vzhledem ktomu, Ze jsou fairtradové
produkty u nich na prodejnach dostupné, méli by mit alesponn zakladni povédomi,
aby mohli zakazniky o této problematice dale informovat a pomohli jim ptipadné
s vybérem. V nasledujici tabulce je tedy mozné vidét, kolik osob fair trade vubec
neznalo, kolik z nich mélo z&kladni, pfipadné i neptesné informace, ale v globalu
védéli, o co se jednd, a posledni skupinu, kterd méla vyborné detailni informace

a ptipadné byla schopna o problematice polemizovat.

Tabulka ¢. 1 Mira znalosti problematiky fair trade, otazka treti

Absolutni neznalost Obecna znalost Detailni znalost
Kavarny / ¢ajovny 0 1 2
Specu_;lllzovane 1 5 9
prodejny
Obchodni fetézce 6 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Vysledky nebyly nijak piekvapivé, nebot’ se piredpoklada, ze ve velkych
hypermarketech s Sirokym sortimentem nebudou mit podrobné informace, i kdyz maji
na starosti jen uréitou skupinu vyrobku, ale alesponi velmi obecny pichled by mél byt.
Ve specializovanych prodejnach naopak fairtradové vyrobky znali a byli schopni
popsat, co to vlastné znameng, a jaké tam jsou zakladni principy. Zajimavého vysledku
bylo dosazeno v ¢ajovnach, kde v 5 z 8 navstivenych ¢ajoven vibec fair trade neznali.
Zde by se ptredpokladala vétsi znalost vzhledem k Uzkému zaméfeni sluzeb, prodeje
a alternativnimu zpasobu, ktery je s c¢ajovnami spjat. Protoze ale fairtradové caje,
ani jiné vyrobky nebyly vtéchto c¢ajovnach Kk dispozici, nemohly byt zafazeny
do vyzkumu a rozhovor ani pozorovani nebylo uskute¢néno. Proto tabulka ukazuje,
pouze cajovny nebo kavarny, kde fairtradové caje maji k dispozici, a jak je vidét,
koncept hnuti véetné zakladnich principt znaji.

Jak je vidét z tabulky, pojem fair trade byl novy v 7 dotazovanych prodejnach, piestoze
vyrobky stouto certifikaci prodavaji. Naopak velmi dobré znalosti a schopnost
polemizovat se ukéazalo v 5 dotazovanych prodejnach. Ve 4 prodejnach byla obecna
znalost, tedy Ze pojem fair trade znaji, jsou zhruba schopni popsat, co to je,
ale podrobnostmi si nebyli jisti.

Nasledujici 4. otazka zjistovala, jaké dalsi produkty s certifikaci Fairtrade jsou
ve zkoumanych prodejnach k dispozici. Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Ze nejcastéji je
na prodejnach zastoupena kava. Kava je obecné nejrozsifenéj$im a nejprodavanéj$im
produktem v CR (viz kapitola 2.8.1 Prodeje fairtradovych produkti v Ceské republice),
coz bylo potvrzeno pii ndhodném navstévovani specializovanych prodejen béhem
pruzkumu, které nemély Kk dispozici ¢aj s certifikaci Fairtrade, ale kdvu mély vzdy.
Dalsimi dostupnymi produkty jsou také cokolada, suSenky, kakao, titinovy cukr,
kokosovy olej, rukodélné vyrobky a dalsi. Zejména ve specializovanych prodejnéach
na fairtradové vyrobky jako je Fair&Bio a Jeden svét, je sortiment velmi Siroky,
od potravin, ptes obleceni, az po rukodélné vyrobky.

Tabulka ¢. 2 Ostatni certifikované produkty dostupné ve zkoumanych prodejnach, otazka étvrta

. : Ruko-
, Coko- y Titin. | Kokos. o .
Kava lada Susenky | Kakao cukr | olej flelne Ostatni
vyrobky
Kavarny / 2 | o0 0 2 1 0 0 0
Cajovny
Specn_;lllzovane 5 3 3 1 9 9 5 9
prodejny
Obchodni 6 | 4 3 2 [ 1] o0 0 1
retézce

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Paté otazka sledovala, zda dotazovani sami nakupuji fairtradové vyrobky, kdyz je jejich
zamé&stnavatel, piipadné¢ prodejna ma kdispozici. Vysledky jsou znazornény
v nasledujicim grafu, ze kterého je vidét, Ze vétsina z prodavajicich nejsou spotiebiteli
fairtradového zbozi. To je opét dano nedostate¢nou znalosti produkti a problematiky,
zejména v obchodnich fetézcich.

Graf ¢. 6 Nékup fairtradovych vyrobku, otazka pata

B Ne
B Obdcas

m Ano

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Dalsi oblasti, ktera byla z rozhovoru zjistovana, byly druhy ¢aja, jaké ma prodejna
k dispozici. Ve vSech prodejnach byly kdispozici caje ¢erné, ovocné, zelené
abylinkové. Co se tyce caju fairtradovych, ty jsou pak nejcastéji Cerné a zelené,
predevsim proto, Ze to jsou pravé ¢aje pochazejici z ¢ajovniku. A také proto, ze vétSina
sdruzeni z rozvojovych zemi zapojenych do fair trade, produkuji pravé caj zeleny
a ¢erny, piipadné také Rooibos, zvany ¢aj Cerveny.

Tabulka ¢. 3 Dostupné druhy fairtradovych ¢ajt, otazka Sesta

Cerny | Zeleny Bily | Bylinkovy| Ovocny | Cerveny
Kavarny / 3 0 0 0 0 2
Cajovny
Specu_;lllzovane 5 4 2 0 1
prodejny
Obchodni 8 4 0 3 0 0
retézce

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Protoze se prace zamétuje zejména na distribuci, bylo tieba zjistit, jestli prodejny dovazi
surovy materidl nebo nakupuji z velkoobchodu jiz hotové balené produkty. Tedy
jak vypada distribu¢ni fetézec, a jaké jsou distribu¢ni mezi¢lanky. Piipadné pak,
z jakého velkoobchodu nejéastéji zbozi kupuiji.

Jak jiz bylo zminéno, ndhodné navstivené a dotazované ¢ajovny, zpravidla neznaly fair
trade, ale také zpravidla si ¢aj dovazely do svych prodejen samy. Uptednostiuji tedy
direct trade, kdy vybiraji druhy ¢aji pfimo v zemich, kde se ¢aj péstuje, domluvi
mnozstvi, jaké budou odebirat, podminky a ¢aj si nechaji zaslat. Vse komunikuji
naptimo. Toto je také v piipadé¢ kavaren Mamacoffee, které maji k dispozici caje
s certifikaci Fairtrade, ale zamé&fuji se zejména na piimy dovoz a prodej kavy. Caje jsou
pro né¢ okrajove. P¥imy dovoz od farmaiu nebo sdruzeni zabyvajicich se péstovanim
Caje uptednostiiuje také dotazovana c¢ajovna Tea Mountain, ktera ovSem funguje jako
showroom pro ochutnavani ¢aji, které je dale mozné odebirat ve velkém, funguji tedy
také jako velkoobchod. Dale obchodni fetézce jako Marks&Spencer a Tesco také
nakupuji ¢ajové listky, které piivazi do Velké Britanie, kde se dale zpracovavaji, zabali,
oznaci a piipravi K prodeji. Z Velké Britanie je fetézce distribuuji do svych pobocek,
tedy také do Ceské republiky a prodavaji je pod svoji znackou, tedy Marks&Spencer
a Tesco Finest. Jedna se tedy pifedevsim o distribu¢ni fetézec nepiimy, ale S menSim
poctem distribuénich ¢lankd, tedy vyrobce — velkoobchod - spotiebitel. Konkrétné takto
funguje 7 prodejen z dotazovanych.

Toto je ovSsem mensi ¢ast, vétSina prodejci, konkrétné 9 z dotazovanych, zejména vSak

- .

z velkoobchodu. Jedna se tedy o nepiimou distribuci, ktera funguje na principu vyrobce
velkoobchod - maloobchod - spotiebitel nebo vyrobce - zprostiedkovatel - velkoobchod
- maloobchod - spotiebitel.

Nésledujici graf zobrazuje pomér prodejcu, ktefi dovazi surovy materidl napiimo
a prodejci, ktefi nakupuji z velkoobchodd jiz balené produkty.
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Graf ¢. 7 Pomér dovozu surového materidlu a hotovych produktti, otazka sedméa

W Dovoz surového materialu

B Nakup z velkoobchodu
finalnich produktd

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Nejcastéjsimi velkoobchody distribuujicimi fairtradové caje jsou pak Fair Trade
Centrum (Mnam Bio), Miko kdva (Dm drogerie), Fairové (Biosvét) nebo Feel Nature-
English Tea Shop (Caj Bylinky, Fair&Bio). Nebo také nakupuji ptimo od dodavateld,
zejména v Némecku, EI Puente, Gepa, Teekanne (Jeden svét, Fair&Bio, Globus).

Dalsi otazka v individudlnim rozhovoru zjistovala, z jakych zemi pochazi fairtradové
Caje. Jak je vidét v nasledujici tabulce, vétsina ¢aju pochazi z Afriky (zejména Kena,
JAR) a Asie (Indie, Sri Lanka, Indonésie), coz potvrzuji teoretické poznatky v kapitole
2.7.3 Caje v teoretické &asti. Casto zastoupenym &ajem byl také fairtradovy ¢aj
z Brazilie, ale také se dovazi z Egypta, Ciny a dalsich zemi. Pokud byl tedy ptvod &aje
uveden. U ¢aja z Marks&Spencer bylo napiiklad vzdy na obale uvedeno ,,Mix vice
¢aju” a Teekanne naptiklad viibec piivod neuvadi.

Tabulka ¢. 4 Puvod fairtradovych ¢aju, otazka osma

Indie | Kefia | , O | Brazilie| JAR |MIOMES!| ogtatni
Lanka e
Kavamy / 3 0 0 0 2 0 0
cajovny
Specu_:lllzovane 5 4 1 2 9 9 5
prodejny
Obchodni 0 2 4 0 0 0 0
retézce
Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Dalsi oblasti, ktera byla dotazovana, byla cena ¢aja s certifikaci Fairtrade. V pozorovani
potom byla dale porovnavana s caji bez certifikace, aby bylo zjisténo, zda-li jsou
nebyla cilem préace, ale vzhledem ktomu, Ze ovliviiuje vnimani spotiebiteli a chut’
produkty nakupovat, bylo tieba zjistit, alesponl v jakém rozmezi se pohybuje a zda je
srovnatelna nebo vyssi oproti konven¢nim ¢ajim. Pro dukladny rozbor by bylo tfeba
vyhradit vice prostoru v praci. Cena je odlisna pro velikost baleni, zemi, zptsob
piipravy, jak je uvedeno v teoretické &asti, viz kapitola 2.7.3 Caje. ZaleZi také na dané
prodejné, jestli se jedna o hypermarket nebo mensi prodejnu ¢i kavarnu. Cena bézného
baleni, tedy 25 - 30g pro ¢aj v saccich a 2509 pro sypany caj, se pohybuje v rozmezi
50 - 125 K¢, za konvicku pak 45 K¢ v Mamacoffee a 110 K¢ v Tea Mountain.

Piedmétem rozhovort bylo také zjisténi, zda se zakaznici na fairtradové vyrobky
dotazuji, jestli je tedy o tyto produkty zajem. Odpovédi byly logické v navaznosti na typ
prodejny, coz ukazuje nasledujici tabulka. Ve specializovanych obchodech je vétsi
predpoklad, ze se zakaznici budou na problematiku a dostupné produkty vice dotazovat
nez V hypermarketech a vétSich obchodnich fetézcich. Vyjimku tvoii napiiklad
Marks&Spencer, ktery méa k dispozici Siroky sortiment fairtradovych ¢aja i kavy,
a zde chodi nakupovat lidé, ktefi maji zajem o méné tradiéni vyrobky. Zejména
pak nej¢astéj$i dotazy ohledné fair trade jsou pokladany v prodejnach zamétrenych
na fair trade nez bio produkty obecné, tedy Fair&Bio a Jeden svét. Sem zavitaji také
zakaznici, ktefi bézné fairtradové vyrobky nekupuji, ale mohou prodejnu ndhodné
navstivit. Do bio prodejen chodi prevazné stala klientela, kterd vi, jaky sortiment
je k dispozici, a proto, pokud maji zdjem o fairtradové produkty, pak je rovnou kupuji
bez dotazovéani. Dotazovani a ptipadnou frekvenci tedy ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 5 Dotazovani na fairtradové vyrobky, otdzka dvanacta

Ano Ne Ptiblizna frekvence
Kavarny / ¢ajovny 1 2 maximalné 1x za tyden
Specializované o
orodejny 3 2 FT prodejny ¢asto
Obchodni fetézce 2 6 maximalné 1x za tyden

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Nasledujici zkoumanou oblasti byla marketingova podpora v jednotlivych prodejnach,
at uz z iniciativy dané prodejny nebo asociace Fairtrade Cesko a Slovensko. Bylo
zjistovano, zda maji na prodejnach k dispozici POS materialy, tedy letdky, brozury,
plakaty, jakékoliv tisténé informace o fair trade nebo, jestli dané prodejny poradaji
podporu v podobé besed, vystav, seminaii nebo workshopu, ochutndvek, jakékoliv
iniciativy, diky které by spotiebitel zaregistroval, ze existuje fair trade a mél moznost
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zjistit, co to konkrétné znamena, obnasi, a ze Si muize na misté zakoupit produkty,
které férovy obchod podporuji. Jedna se tedy zejména o podporu problematiky fair
trade, ktera nasledné povede k podpote prodeje a poptavce po produktech.

Z nasledujici tabulky je patrné, ze materidly a aktivni podpora funguje na minimalnim
poctu mist, zejména se jedna o pasivni podporu (POS materidly) ve specializovanych
fairtradovych prodejnach (Fair&Bio, Jeden svét) a aktivni podpora v kavarnach
Mamacoffee. V ¢ajovnach / kavarnach je taktéz mozné produkty ochutnat, i kdyz bézné
ochutnavky nefunguji nikde. Ani v hypermarketech, kde jsou ochutnavky béznym
marketingovym nastrojem na podporu prodeje. Pokud se ochutnavky v téchto
prodejnach uskutec¢iiuji, pak jen v piipadé, Zze |ji =zajistuje konkrétni znacka,
tedy naptiklad v Globusu Teekanne, které ma mimo béznych i fairtradovy caj.
Piesto toto nebylo nikym na prodejné potvrzeno.

Tabulka ¢. 6 Podpora fair trade, otdzka desata, ¢trnacta, patnacta

POS
materialy na Aktivni podpora Ochutnavky
prodejné
Ne, ale
Ano | Ne P“’m't‘?‘["’ Workshop| Ne | Ano | Ne movzn.OSt
seminare Caj
ochutnat
Kavarmy / 1| 2 2 0 1] 0 3
cajovny
Spemgllzovane 3 9 1 1 3 0 5 0
prodejny
Obchodni fetézce 0 8 0 0 8 0 8 0

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Jednou z poslednich zkoumanych oblasti bylo, jak dané zkoumané prodejny pracuji
s internetem, tedy zda maji webové stranky a ptipadné také socialni sit¢ jako Facebook,
Instagram, Twitter nebo jiné. Dulezité take bylo, jestli je z webovych strnek
rozpoznatelné, ze konkrétni prodejna podporuje férovy obchod a jsou tam dostupné
fairtradové produkty. Jednou z otdzek bylo také, jestli je mozné jejich fairtradové
produkty zakoupit online, tedy v e-shopu. Jak bylo zminovano na zacatku prakticke
Casti, tato prace se zabyvala ¢ist¢ kamennymi prodejnami a ne ndkupem pies internet,
presto byla v rdmci komplexnosti a zjisténi, jak pracuji s internetem, prodejcim
polozena. V piipadé, ze dotazovany nemél potiebné znalosti, byly tyto otazky doplnény
vlastnim Setfenim, dohled&nim a pozorovanim na internetu.
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Z nasledujici tabulky je ziejmé, Ze vSechny prodejny maji webové stranky, coz je
zékladem. Vétsina, az na dvé malé bio prodejny, funguje také na socialnich sitich,
konkrétné Facebooku. Snazi se komunikovat se zdkaznikem a jsou pfiméfené aktivni.
U poloviny prodejen je z jejich internetovych stranek ziejmé, ze prodavaji fairtradoveé
produkty, na vétsiné¢ je také vysvétleno, co FT znamena. Piedevsim u velkych
obchodnich fetézct nefunguji webove stranky, jak by mohly a nikde neni poznamenané,
ze podporuji fair trade. Vyjimku tvori Dm drogerie, kde je konkrétné zalozka ,,bio
a zdravi“ a je mozné zde nalézt informace o fair trade. Také Marks&Spencer, ktery sice
na strdnkéach spotiebitele 0 sortimentu fair trade neinformuje, ale na Facebooku mél
prispévek, ktery ptimo spotiebiteli sdéloval, Zze prodavaji fairtradovou kavu. E-shop,
kde by bylo mozné zakoupit fairtradové ¢aje pak ma pouze Mamacoffee a Tesco.

Tabulka ¢&. 7 Préace s internetem, otazka sedmnécta, osmnéacta, devatenacta

Oznaceni FT
prodejny na
internetu

Webové Socialni
stranky sité

E-shop, ndkup
online

Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne

Kavarny / ¢ajovny 3 0 3 0 2 1 2 1
Spemgllzovane 5 0 3 2 4 1 0 5
prodejny

Obchodni fetézce 8 0 8 0 2 6 2 6

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Zavérem rozhovoru byl zjistovan nézor dotazovaného na ptinos spoluprace a podpory
fair trade. Zde se nazory lisily, pokud vsak dotazovany védél, co fair trade znamena.
Z uskute¢nénych rozhovord lze vSak vyvodit prevazné dvé nejcastéjsi odpovédi,
kdy dotazovani podporu fair trade vnimali bud’ jako piispéni dobré véci a podporu
rozvojovych zemi nebo jako marketing pro vétsi prodeje a image prodejny, fetézce.
Nésledujici tabulka ukazuje, co si prodejci, ptipadné majitelé mysleli.
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Tabulka ¢. 8 Ptinos podpory a prodeje fairtradovych produkti, otdzka dvacata

Podpora a piispéni
Marketing | k rozvoji a zlepSeni Oboje Bez nazoru
podminek
Kavarny / ¢ajovny 1 0 2 0
Speugllzovane 0 4 0 1
prodejny
Obchodni fetézce 2 0 1 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Zde je jesté dulezité poznamenat zkuSenost majitele ¢ajovny a velkoobchodu Tea
Mountain, ktery upiednostiiuje direct trade a mimo jiné dovazi také dva faitradové caje,
ale podporou fair trade se nijak neprezentuje a ani to nema v planu. V ramci rozhovoru
sdélil, ze si ¢aj jezdi vybirat do rozvojovych zemi sam a vzdy se pta na podminky
plantaznik a pracovnik podilejicich se na produkci ¢aje. Kdyz se v severni oblasti
Darjeeling, kde producenti nebyli soucasti fairtradového sdruzeni, zeptal na podminky,
sdélili mu slusné podminky zaméstnanct (konkrétné si je nevybavoval). Majitel
navstivil také cajové plantaze na jihu Darjeeling, kde byli soucasti fairtradového
sdruzeni a opét se zeptal na podminky. Sdélili mu ty samé pracovni podminky a vyhody
pro zaméstnance. Majitel fikal, pokud by tomu tak nebylo, tak se v severnich plantazich
vzbouii a nebudou pracovat, coz nemohou piipustit. Z jeho vlastni zkusenosti to tak
opravdu funguje a opravdu jsou podminky stejné. Pokud by nékde byly nelidské
podminky, pak ¢aj od téchto producentd odebirat nebude. Nicméné, podle majitele
nevidi ve fair trade velkou vyhodu, naopak méa problém s vyssi cenou za méné kvalitni
¢aj. Tvrdi, ze muze mit kvalitni ¢aj za stejnou cenu, jako low-endovy fairtradovy ¢aj.
Podle majitele je to jen marketing, ke kterému on pfistupuje jinak a chce ho tvofit
zejména dobie odvedenou praci a vysokou kvalitou prodavanych ¢aju a sluzeb.

Toto je jeden z mnoha nazord, které na problematiku fair trade mohou byt rozli¢né.
Piesto je tfeba povazovat ho za relevantni, protoze pan majitel Tea Mountain byl velmi
zkuseny ¢lovek s mnohaletou praxi a znalosti problematiky rozvojovych zemi a fair
trade.

3.2 Zhodnoceni pozorovani

Pozorovani se zaméfovalo predev§im na dostupnost a velikost prodejen, porovnanim
cen faritradovych a konven¢nich ¢aja, rozsahem oznaceni faitradové prodejny
a pristupem prodavaci.

Dostupnost prodejny byla posuzovéna z hlediska dostupnosti autem nebo pro pési,
tedy zda je v blizkosti tramvajova zastavka, stanice metra, jestli je v blizkosti dostate¢né
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velké parkovisté, v jaké ¢asti Prahy se nachazi, zda je v centru nebo spiSe na okraji
azda je ve velkém obchodnim domé¢ nebo maly obchidek. Z nasledujici tabulky
je ziejmé, ze vétSina prodejen méla vyhovujici dostupnost, vétSina se také nachazela
pobliz zastavek MHD a méla dobré moznosti pro parkovani auta.

Tabulka ¢. 9 Dostupnost prodejen, ¢ajoven, kavaren

Vyborna Velmi dobra Dobra Spatna
Kavarny / ¢ajovny 1 1 1 0
Specu_;lllzovane 0 3 1 1
prodejny
Obchodni fetézce 6 2 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Velikost prodejny byla posuzovéna primarné podle rozlohy, kterd byla odhadnuta.
Pokud se jednalo o prodejnu o jedné mens$i mistnosti nehledé¢ na rozséhly sortiment,
pak byla specifikovana jako mala, prodejna, kde bylo naptiklad druhé patro nebo zna¢né
vétsi rozloha, pak byla posuzovéna jako stiedni, pokud se jednalo o hypermarket
o velké rozloze, pak se jednalo o velkou prodejnu. V nasledujicim grafu je mozné vidét
pomé&r velikosti zastoupenych prodejen, kdy malych prodejen bylo 9 (zejména
specializované prodejny), stfedni 3 (Dm drogerie a kavarna Mamacoffee) a velké byly
4 (hypermarkety).

Graf ¢. 8 Velikost prodejen, ¢ajoven, kavaren

m Mala
m Stredni

m Velkd

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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V ramci pozorovani byly porovnavany ceny fairtradovych ¢aju oproti konvenéim.
V kavarnach Mamacoffee a ¢ajovné Tea Mountain, jsou ceny ¢aji naprosto srovnatelné,
dokonce patii spise mezi levnéjsi. Zde byla cena urCovana za konvicku ¢aje. Co se tyce
menSich stfednich specializovanych prodejen, piipadné¢ také Dm drogerie
a Marks&Spencer, zde bylo zjisténo, ze cena fairtradovych ¢aja ve srovnani se stejnou
velikosti baleni ¢eskych znacek (Apotheke, Gresik,..), byla vyssi, pfiblizné o tetinu
az polovinu ceny ¢eské znacky. V porovnani se zahrani¢nimi Caji bez certifikace byla
cena naprosto srovnatelnd. V piipadé hypermarketi Globus a Tesco, je pak cena ¢aju
s certifikaci vyssi dokonce oproti znamym kvalitnim zahrani¢nim znackam jako je
Twinings nebo Majestic Tea az o tietinu. Dokonce Tesco prodava caj s certifikaci
za vy$si cenu nez stejny produkt bez certifikace pouze s rozdilnou pfichuti. Pokud nema
zakaznik vysvétlen divod, pro¢ je cena vyssi, pak zpravidla sdhne po levné&jsim.

Aby m¢l zékaznik vubec pfilezitost fairtradovy ¢aj (nebo jakykoliv jiny fairtradovy
produkt) koupit, je tieba tyto prilezitosti vytvorit. Zejména pak spravnym a viditelnym
ozna¢enim produktta logem Fairtrade®, které je dobie identifikovatelné a je tieba,
aby si lidé tento znak automaticky spojovali s fair trade a jeho principy. Déle ale takeé je
ticba, aby uz z exteriéru prodejny bylo evidentni, Zze prodava fairtradové produkty
areklama na prodejné je také jen ku prospéchu. Proto vramci pozorovani byla
sledovéna reklama a branding fair trade. Vysledky pozorovani naznacuji, Ze produkty
maji na obalu automaticky logo Fairtrade, piesto nékdy muze byt schované
nebo zakryté jinym produktem. Casto prodejny piidavaly loga také na cenovku, kde uz
to je pro zékaznika podstatné snaze a rychleji rozpoznatelné. Naopak oznaceni
fairtradové prodejny a reklama na prodejné nebyla témét nikde k vidéni. Konkrétni
vysledky zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 10 Branding produkti a prodejny, ¢ajovny, kavarny

Ozl Oznaceni FT
na obalu / Oznadeni . Reklama FT
C prodejny -
napojovém na cenovce na prodejné
: zvenku
listku
Ano Ne ANo Ne ANo Ne Ano Ne
Kavarny / 3 0 0 0 0 3 1 2
cajovny
Spemgllzovane 5 0 9 3 3 5 5 3
prodejny
Obchodni 8 0 4 6 0 8 0 8
retezce

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Zavérem pozorovani

byla zhodnocena komunikace s majitelem ¢i

prodejcem,

jeho ochota poradit s vybérem produktu a znalost problematiky fair trade. Az na pér
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vyjimek byli vzdy vsichni mili a ochotni, snazili se pomoci, poradit. N¢kde byli
aktivnéjsi, zejména ve specializovanych prodejndch a konkrétné ve fairtradovych
obchudcich, kde pracuji dobrovolnici. U hypermarketi ¢lovék ocekava chladnéjsi
pfistup a nutnost vyhledat si prodejce sam, ptipadné ho nechat zavolat z informaci.
Bohuzel se velmi casto stavalo, ze fair trade neznali a netusili, jaké produkty maji
k dispozici. Zpravidla po vysvétleni zédkladnich principti byli schopni dohledat par
dalsich informaci nutnych pro rozhovor. Ale bohuzel znalost a povédomi je celkem
nizke, a pokud je, tak ne zcela piesné, viz tabulka ¢. 1.

3.3 Zhodnoceni prodejen

Doposud byly zaznamenany a zhodnoceny vysledky jednotlivych zkoumanych oblasti.
V ramci vyzkumu byly zjistény dulezité informace o jednotlivych prodejnach, o jejich
pfistupu a podpoie fair trade, proto se tato kapitola bude zabyvat zhodnocenim
jednotlivych prodejen.

vewr

Tea Mountain, ¢ajovna, obchod s ¢aji, velkoobchod, K¥iZikova 488/115, Praha

Specializovany obchod na prodej s ¢aji, ktery slouzi také jako showroom pro Tea
Mountain velkoobchod. Prodejna slouzi také jako ¢ajovna, svelmi zajimavym
designem, diky kterému byly napsany ¢lanky i do zahrani¢nich magazini a privedly
jak Ceskou, tak zahrani¢ni klientelu do prodejny. Majitel je velmi zkuSeny, znaly
a nadSeny, velmi ochotny. Majitel i prodejce kazdému zéakaznikovi automaticky radi
snakupem a podavaji vSechny dilezité informace o kupovanych cajich. VSichni
zékaznici po dobu pozorovani se s prodejci zapovidali a na chvili zastali, nakonec
odchéazeli s evidentné dobrym pocitem a velmi dobie naladéni. Toto je piistup majitele,
dobie odvedend prace, kvalitni produkty, design, to jsou jejich hlavni marketingové
nastroje. Cajové listky sam nakupuje a dovazi, jedna se tedy o nepiimou distribuéni
cestu z hlediska spotiebitele, je vSak p¥imé&jsi nez v piipadé specializovanych prodejen,
a proto cena muze byt nizsi. Realné je pomérné vysoka, ale to je dano konceptem celého
obchodu. V porovnani s ostatnimi ¢aji bez certifikace je cena primérna, piedevsim diky
tomu, ze majitel nerozliSuje produkty s certifikaci a bez ni. Jakozto odbératel si vzdy
zjistuje pracovni podminky plantaznika, z&sady a principy fair trade tedy dodrzuje,
ale nechce nakupovat pouze od fairtradovych sdruzeni. Tvrdi, ze Casto je ¢aj nizsi
kvality za vyssi penize. Prodejem ¢aju s certifikaci se prezentovat nechce, je to z jeho
pohledu pouze marketing.

V této prodejné by byl velky potencial pro podporu fair trade, ale musela by byt
iniciativni sama organizace. Pak by stacilo na prodejné obcas uspotfadat promitani
zajimavého filmu s tématikou fair trade, usporadat mens$i vernisaz vystavy, pfipadné
néjaky workshop. Prodejnu navstévuji vice uvédoméli spotiebitelé, ochotni zaplatit
za kvalitni produkty vyssi cenu.
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Mamacoffee, kavarna, Vodi¢kova 6 a Sokolovskéa 6/85, Praha

Kavarny, vlastnici své vlastni prazirny, znamé pro podporu fair trade. Zaméfuji se vsak
predevdim na prodej kKavy nez ¢ajio. Caje s certifikaci pouze dva. Obecné se snazi
aktivnéji propagovat fair trade, kavarny jsou znamé a navstévované, velmi dobie
dostupné. Dobie propaguji problematiku jako celek, baristé maji obecny piehled
o0 problematice. Také velmi piijatelna cena ¢aju.

Fair&Bio, specializovana prodejna, Sokolovska 29, Praha 8

Prodejna provozovand Ekumenickou akademii, zaméfujici se vyhradné na fairtradové
produkty. Jako jedno z mala mist v Praze ma vramci sortimentu také obleceni
a rukod¢lné vyrobky. Prodejna je velmi dobie dostupnd a vyborné oznacena zvenku,
jen jeden ze tii piipadd ze vSech navstivenych prodejen. Diky viditelné reklamé
mé kolemjdouci moznost stat se zakaznikem a pravidelnym spotiebitelem. Sortiment
je siroky, vybér Caju dostateény a cena srovnatelna se zahrani¢nimi ¢aji, v porovnani
s Ceskymi lehce drazsi. Prodejci jsou dobrovolniky, takze tuto praci délaji z vlastniho
presvédéeni a zajmu o problematiku, proto jejich znalosti ohledné fair trade jsou
vyborné, jsou pozitivné naladéni a ochotni poradit. Zde vse funguje, jak by mélo.

Biosvét Zbraslav, specializovana prodejna, Pelzova 1512, Praha 5

Specializovana prodejna prezentujici se predevsim bio potravinami, fair trade je jen
okrajovy. Dostupnost prodejny je dobra, sidli na Zbraslavi, takze Kklientelu tvoii
vyhradn¢ obyvatelé prazské ¢asti Praha - Zbraslav, pievazné stala klientela. Je to vSak
jediny podobny obchudek, takze klientela je dostate¢nd, aby zajistila chod obchudku.
Coz bylo potvrzeno pozorovanim, kdy jeden den b&éhem deseti minut kolem
16:00 prodejnu navstivili 3 zékaznici, druhy den pak po dobu 30 min kolem 14:00 byl
na prodejné vzdy alespon jeden zakaznik. Pani prodavacka ma dostate¢né informace
0 bio produktech, ne vsak dobré informace o fair trade. Pani majitelka naopak vse
doplnila a v problematice se orientovala. Proto také fair trade podporuje a chce pomahat
rozvojovym zemim. Fairtradové zbozi, tedy také ¢aje, nakupuje z velkoobchodu
Fairové. Je oteviena pro dalsi spolupraci a podporu fair trade, ale sama nevédéla,
jak dale postupovat.

Zde by feSenim byla vétsi spoluprace s organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko,
moznost poiadani zajimavych seminafu, piipadné dodani plakatt, papirovych stojek,
do kterych by se mohly fairtradové produkty umistit, totemti nebo nalepovaci népisy
na prodejnu. To jsou vsak materialy, které si prodejna sama nenechd vyrobit,
ale kdyby je méla k dispozici organizace pro prodejny, které maji fairtradové produkty,
pak by je uréité vyuzily a podpotily prodej.

Jeden svét, specializovana prodejna, Korunni 60, Praha 2

Specializovana prodejna provozovana neziskovou organizaci Jeden svét. Proto vSichni
prodejci jsou dobrovolnici. Velmi dobra dostupnost prodejny, nedaleko tramvajoveé
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zastavky, vyborné viditelné oznaceni prodejny zvenku, napisy, snadno rozeznatelna
prodejna s fairtradovymi vyrobky. Siroky sortiment od potravin a napojt
az po rukodé&lné vyrobky, na ty se prodejna zamétuje predeviim. Castou Klientelu tvoii
zakaznici, ktefi jdou nakoupit darek pro nékoho, pievazné mladsi lidé. Tématické
plakaty na prodejné vysvétlujici kolobéh fair trade, velmi dobry branding, logo snadno
rozpoznatelné, ochota prodejcti problematiku vysvétlit. Organizace potada seminare
a workshopy, aktivné se podileji na siteni povédomi o fair trade.

Miiam bio, specializovana prodejna, Cernokostelecka, Praha 10

Velmi dobré dostupnost u hlavni silnice, ale obchudek neni velmi znamy. Jako jedina
z prodejen nezaméfujici se vyhradné na fairtardové produkty, ma népis ,,Fairtradové
vyrobky“ na vyloze prodejny, je tedy velmi dobie rozeznatelna jiz zvenéi. Velmi mala
prodejna s nepichledné poskladanymi produkty, je tieba tedy dale hledat. Ale velmi
ochotna majitelka, kterda ma obecny piehled o fair trade a je ochotna kazdému
zédkaznikovi pomoci. Dle pozorovani bylo zjisténo, Ze aktivné komunikuje se zakazniky,
velmi pozitivni piistup. Vzhledem k velikosti prodejny, moznosti podpory fair trade
velmi omezené. Prodejna nakupuje z velkoobchodu Fair Trade Centrum.

Caj bylinky ké&va ko¥eni, specializovana prodejna, Haskova 5, Praha 7

Zcela nahodn¢ navstivena prodejna, kde jsou k dispozici ¢aje s certifikaci fair trade,
presto to neni vibec nijak rozpoznatelné. Prodejna se specializuje na prodej ¢aji, kavy,
kofeni, tedy vseho, co produkuji také rozvojové zemé. Ale byla evidentni neznalost
problematiky a nezajem tedy jakkoliv situaci fesit a podpofit fair trade. Dostupné
fairtradové produky byly na prodejné spiSe ndhodné nez cilené. Proto ani nikde zadna
informace o hnuti, jeho principech a produktech. Prevazné vse bylo zjisténo pouze
pomoci metody pozorovani. Dostupné pievazné cCaje znacky English Tea Shop
v riznych balenich a nekolik ptichuti, cena byla srovnatelnd se zahrani¢nimi ¢aji, oproti
¢eskym lehce drazsi. Celkovy koncept prodejny je specializovana prodejna, takze také
drazsi. | kdyz dostupnost S$patna, v malé uli¢ce, dal od zastdvek s MHD,
malé pravdépodobnost ndhodnych kolemjdoucich.

Zde by bylo primarné potieba zaSkolit prodejce do problematiky a dale pak oznacit
prodejnu, aby zakaznici uz pii vstupu veédéli, co zde prodavaji. Toto by mohlo pomoci
také prodejné, protoze by z&kaznici méli vyssi cenu odivodnénou nejen vétsi kvalitou,
ale také podporou rozvojovych zemi.

Globus, hypermarket, Cakovice a OC Cerny most

Vyborna ¢i velmi dobra dostupnost prodejen, celkem 4 poboc¢ky v Praze, obecné Siroky
sortiment. Presto velmi Spatna prace s fair trade. Nezna¢ena prodejna, ani informace
na internetu, téméf nemozné zjistit, ze prodavaji fairtradové produkty. Nalezeny byly
pouze ¢aje, zadné jiné fairtradové produkty. Velmi omezeny sortiment, dostupné pouze
dva caje od Teekanne. Vyssi cena nez U luxusné&jSich a znaméjSich znacek odrazuje
zdkaznika od nakupu produktu, protoze neni nikde vysvétlen divod vySsi ceny.
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Na cenovce sice je logo Fairtrade, ale pokud ho spotiebitel nezna, pak mu nic nefekne
a produkt nekoupi. Vyssi cena je oduvodnéna vétsSim poctem distribuénich ¢lanku,
fetézec pak vypada vyrobce — velkoobchod — maloobchod - spotiebitel. A také proto,
ze v hypermarketech obecné nekonvenéni produkty maji vyssi cenu, aby se odlisily
od béznych, které maji zajem prodavat. Pii vyhledavani informaci pro préaci, bylo
zdrojem z managementu Globusu sdéleno, ze Globus od fairtradovych produktt opousti
a nadale je nema v planu prodavat. Hlavnim dodavatelem byval Excellent Plzen,
se kterym uz v dodavani fairtradovych produkta rozvazali spolupraci.

Resenim pro prodejnu by bylo rozsitit sortiment a na podporu prodeje fairtradovych
produktt usporadat specialni akci, napfiklad ochutnavku. Rozhodné umistit na prodejnu
informacni ceduli, sta¢ilo by ve formé tzv. ,,a¢ka“, sinformaci o fair trade a umistit
produkty ksobé do jednoho regalu, stojanu, s viditelnym oznacenim fair trade.
Informace o podpote na strdnkach by byla také ku prospéchu.

Dm drogerie, obchodni fFetézec, Metropole Zli¢in a Karlovo namésti

Mnoho pobocek po celé Praze svelmi dobrou dostupnosti. Obecné zndmé, Ze jsou
na prodejné¢ k dispozici bio produkty a také fairtradové produkty, proto spotiebitelé
védi, kde nakoupit. Sortiment neni Siroky, pokud se nejedna o kavu, ¢aj nebo ¢okoladu,
pak vétsinou po jednom kusu. Vyhodou je, ze fairtradové produkty jsou umistény
pomérné vSechny u sebe a jsou dobife rozeznatelné diky barevnému logu na bilé
cenovce. Retézec Sikovné informuje spotiebitele o fair trade také na internetovych
strankach. Velkym problémem je neznalost prodejct jak hnuti a produkti fair trade,
tak jejich vlastniho zbozi. VEtsi rozsah reklamy jak na prodejné, tak zvenku prodejny
by byl pravdépodobné vice nakladny vzhledem k tomu, Ze se jedna o fetézec, ktery ma
ur¢ité podminky prezentace jednotlivych znacek. Proto zde by zédsadni zménou
a pomoci fair trade bylo alespon obecné zaskoleni prodejcti do problematiky.

Tesco, hypermarket, OC Novy Smichov a Avion Shopping Park, Zli¢in

Hypermarkety casto situované v obchodnich centrech nebo blizko nich, takze maji
velmi dobrou dostupnost. V blizké vzdalenosti zastdvka MHD a dostateéné parkovisté
pro automobily. Jedna se o velké prodejny se Sirokym sortimentem. Hlavnim
problémem je absolutni neznalost fair trade a dostupnych vyrobk zaméstnanci Tesco
prodejen a vibec zadna reklama na prodejné. Spotiebitel nema Sanci poznat,
Ze je mozné zakoupit fairtradové vyrobky, takze je nakoupi pouze pti cileném pracném
vyhledavéani nebo nahodné. Dalsim problémem je velmi maly vybér - pouze dva
produkty - ale pfedevsim pak rozmér baleni a cena. K dispozici standardni baleni,
které je drazsi, a velké baleni, které je v porovnani s jinymi znackami zna¢né levng&jsi,
ale presto cena 140 K¢ uz bézného spotiebitele odrazuje. Pokud by produkt kupoval
do své domécnosti, pak radéji koupi levnéj$i a mensi baleni, aby produkt nejprve
otestoval. Takto velké baleni by mohl kupovat jako darek, ale znacka produktu Tesco
Finest je pro tyto ucely nevhodnad. Ob¢ baleni, zejména mensi a drazsi, by byl
spotiebitel ochoten koupit, pokud by védél divod, pro¢ je cena vyssi. Na obale sice je
informace o fair trade a jeho principech, ale cela etiketa je v anglictiné a spotiebitel
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s neznalosti ciziho jazyka je opét omezen, duvod nezjisti a radéji zakoupi levngjsi
a srozumiteln&jsi produkt.

Resenim by bylo umisténi fairtradovych produktt k sob&, at’ uz na speciélni stojan,
aby m¢l spotiebitel moznost vidét cely sortiment, nebo v jednotlivych oddélenich.
Ale pokud budou produkty u sebe, spise je zaregistruje a bude mit pocit moznosti
vybéru. Urc¢ité by bylo dobré k produktim umistit letacky s informaci o fair trade.
A rozsitit sortiment fairtradovych ¢aji véetné velikosti baleni, spi§ mit k dispozici
mens$i velikosti baleni, a oznacené ¢eskou etiketou.

Marks&Spencer, obchodni fetézec, OC Chodov a OC Novy Smichov

Obchodni fetézec znamy predevsim pro prodej odévi, v poslednich letech také potravin,
zejména bio, fair trade, méné konven¢ni. Nakup potravin v Marks&Spencer mize byt
otaizkou mody nebo pfifazeni se Kk,urCité spolecnosti“, kdy nakupovani
v Marks&Spencer muze byt vnimano jako luxusnéjsi zalezitost. Pfesto ceny ¢aju jsou
srovnatelné jako v hypermarketech a nizsi nez v bio prodejnach. To je dano predevsim
tim, ze Marks&Spencer nakupuje surovy material od faritradovych sdruZeni, ktefi sami
dale zpracovavaji ve Velké Britanii. Distribu¢ni fetézec je tedy piiméjsi, a proto cena
muze byt nizs§i. Velkou vyhodou pro spotiebitele je velmi Siroky sortiment (vice jak
23 druhu ¢aju s certifikaci) a dostupnost prodejen, kterych je celkem 10, a jsou po celé
Praze. Prodejci znaji sortiment fairtradovych produkti dostupnych na jejich prodejné
amaji obecny piehled o problematice, coz je pravdépodobné dano vékem, protoze
v obou prodejnéch pracovali piedevsim studenti a mladi lidé. Nedostatkem je bohuzel
oznaceni prodejny nebo informace o fair trade na prodejné.
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4 ZAVER

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze dostupnost ¢ajua s certifikaci Fairtrade byla v Praze
velmi mala. Pokud maji spotiebitelé zajem dané produkty nakupovat, pak musi
vynalozit vétsi Usili nez v ptipad¢ kavy, kterd je nejrozsifenéjsim produktem. V kazdé
prodejné, kromé Cajovny Tea Mountain, byla kava k dispozici. Duvodem je jednak
nejvetsi poptavka jakozto po fairtradovém produktu, ale také poptavku tvoii pravé
dostupnost vyhradné kdvy oproti ¢ajam.

Z navstivenych ¢ajoven vyplynulo, Ze upfednostiiuji direct trade, tedy, Ze si Cajové
listky dovazi sami a pak dale sami zpracovavaji. V tomto piipadé si kontroluji mistni
pracovni podminky sami a kupuji ¢aje vyssi kvality za nizsi cenu nez fairtradovy caj.
Diky malému poctu distribu¢nich ¢lankt jsou vSak schopni mistnimu farmari nabidnout
adekvatni cenu. Pravé z téchto divodua je tedy téméf nemozné nalézt fairtradové Caje
v ¢ajovnach, jak se pivodné predpokladalo.

Velké hypermarkety maji velmi maly sortiment fairtradovych ¢aja a produktt celkove,
zde je tedy také minimalni moznost ndkupu. Nehledé na to, ze naptiklad v Globusu
a piipadn¢ potencialnim dalsim hypermarketu, méa distribu¢ni fetézec vice meziclanka,
proto cena findlniho produktu je vyssi. A v hypermarketu, kde je velky sortiment
a moznost vybéru zna¢né levnéjSich ¢aja, ndkup drazsich fairtradovych caju nebude
spotiebitele zajimat.

Vramci vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze specializované prodejny se prezentuji
predevsim bio produkty, které jsou v dnesni dobé vyzadovany. Dalo by se fict, ze je to
ur¢itym trendem dne$ni doby, kdy pro spotiebitele bio = zdravé. Maji pocit,
ze ndkupem téchto vyrobki délaji néco pro své télo, ale také spole¢nost. O podrobnosti
se jiz nezajimaji. Povédomi o fair trade neni tolik rozsiteno, a proto se tyto mensi
obchudky rad&ji prezentuji bio produkci, na kterou budou spotiebitelé reagovat. Piesto
v nékterych lze nalézt také fairtradové c¢aje, které jsou cenové srovnatelné s ¢aji stejné
velikosti piivodem ze zahrani¢i. Sife sortimentu je primérna, zalezi na dané prodejng,
ale urc¢ité ma zakaznik moznost vybéru.

Z hlediska dostupnosti fairtradovych produkti mély nejlepsi vysledky prodejny
Marks&Spencer. Prodejny jsou pro zakazniky vyborné dostupné, protoze jsou prevazné
soucasti velkych obchodnich center, ktera jsou na stanicich metra, pfipadné tramvaje,
a maji velké parkovaci plochy. Celkové po Praze je 10 pobocek, takze opét spotiebitel
ma moznost navstivit jakoukoliv prodejnu, protoze vSechny maji stejny sortiment.
Nejvétsim bonusem pro spotiebitele je velky vybér ¢aju s certifikaci, maji k dispozici
ptes 23 druhti. Ruzné piichuté, rizna baleni, rizné cenové kategorie. Pfevazné vsak
srovnatelné s konven¢nimi ¢aji. Navic zde je velmi dobré oznaceni certifikovanych
¢aju, takze zakaznik pozadované produkty snadno dohleda. V ramci vyzkumu bylo
zjisténo, ze Marks&Spencer je nejdostupnéjsi fairtradovou prodejnou pro spotiebitele
fairtradovych ¢aja.
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Vyzkum se také zaméioval na distribuci. Pfestoze se vzdy jedna o nepiimou distribuci,
ze vsech stran je snaha minimalizovat pocet distribu¢nich ¢lanka, aby koncova cena
mohla byt co nejniz§i a nejpiijatelnéjsi pro spotiebitele. Vétsina specializovanych
prodejen funguje na principu vyrobce — velkoobchod — maloobchod — spotiebitel,
nebo také vyrobce — zprostfedkovatel — velkoobchod — maloobchod — spotiebitel.
Nékteré prodejny jako Marks&Spencer, Tesco nebo Mamacoffee dovazi napiimo
surovy material, ktery si dale sami zpracovavaji. Pak se jedna o vyrobce — maloobchod

— spotiebitel.

Daéle se jedna o konvenéni uspotradani distribuénich cest, kdy neni definovano formalni
fidici uspotadani, kazdy ¢lanek v distribu¢nim fetézci usiluje o vlastni ptinos.

Pokud se nejednalo o fairtradové prodejny, nikde nebylo vysvétleno, co znamena fair
trade, a pro¢ jsou produkty certifikovany. Spotiebitel pak nemél potiebné vysvétleni
a odivodnéni pro zaplaceni vyssi ceny, coz je zakladem, jak uvedl Marcovitz,
viz kapitola 2.4 Oznaceni fairtradovych vyrobki. Ve specializovanych prodejnach
a kavarnach, cajovnach byli alesponn prodejci, ktefi problematice rozuméli a mohli
pfipadné zdkaznikovi pomoci a vyssi cenu vysvétlit. V piipadé hypermarketu
a Dm prodejen vsak ani toto nefungovalo. Bylo zjisténo, Ze ve vétSich Fetézcich nemaji
prodejci ani obecné potiebné znalosti.

Poslednim zavérem prace bylo zjisténi, ze prodejci jsou minimaln¢ podporovani
ainformovani o daldich moznostech spoluprace piimo asociaci Fairtrade Cesko
a Slovensko. Je tfeba, aby byli sami majitelé vice aktivni, iniciativni. Organizace
se zamé&fuje vyhradné na mésta (fairtradova meésta), fakulty (fairtradové fakulty), cirkve
(fairtradové cirkve) a celostatni aktivity jako ,Fairtradové snidané“, ale uz méné
na konkrétni prodejny. Ty nemaji dostate¢né informace a materidly. Pokud by jim
asociace dodavala POS materialy, naptiklad letdky, brozury, totemy, ac¢ka na prodejnu,
tisténou reklamu na vylohy, majitelé by jich vyuzivali. Sami majitelé by do téchto
materidla nemohli a nechtéli investovat. Stejné tak by byli otevieni dalsi aktivng&jsi
spolupréci, napt. v podobé workshopti. Toto se samoziejmé tykd mensich bio prodejen
a kavaren, ¢ajoven, kde je rozhodovani cisté v rukou majitele. U velkych fetézca je
spolupréce a branding komplikovangjsi.

Celkové vSechny prodejny az na tfi vyjimky, z ¢ehoz dvé byly piimo fairtradové
prodejny, byly velmi $patné oznaCeny dostupnosti fairtradovych caju a produktt
celkove.

Stanoveny cil prace, ktery mél mapovat dostupnost a marketingovou podporu na trhu
s fairtradovymi ¢aji v Praze, byl splnén a vymezen.

4.1 Doporuceni

Zavérem a poslednim bodem této prace jsou doporuceni, kterd by organizace
nebo prodejny mohly uskute¢nit pro zlepSeni situace. Doporuceni byla konkrétné

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

nalezena pro organizaci zastupujici fair trade v CR, vétsi prodejny (hypermarkety,
obchodni fetézce) a mensi prodejny (specializované, bio prodejny).

Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko se zaméfuje zejména na obecné aktivity
a propagaci fair trade Siroké veiejnosti za pomoci fairtradovych mést, fakult a udalosti.
Ale méla by vice podporovat také prodejny, zejména pak ty mensi, kde je mira
spoluprace pouze na rozhodnuti majitele. Podpora by méla spocivat zejména v dodavani
material, plakatd, bannerd, totemua, a jinych POS, ale také v dodavani informaci
o riznych akcich a workshopech pofadanych organizaci. Celkové by se prodejny mély
aktivnéji zapojit do Sifeni povédomi 0 problematice a tim také prodeji. Dale by
se organizace méla zamé&fit na prodejny z hlediska vétsi podpory prodeje ¢aje. Majitelé
¢ajoven by méli byt vice informovani o moznostech, o existenci férového obchodu
a piipadné by jim mohla byt nabidnuta spoluprace ve formé potadani aktivit u nich
v ¢ajovné. Organizace bude mit k dispozici zdarma prostory pro aktivity na podporu fair
trade a ¢ajovna budou mit novou klientelu. V ¢ajovnach je velky a dosud nevyuzity
potencidl. Upiednostiiuji direct trade, pak mohou piimo dovazet pravé kvalitni
fairtradové caje.

Vétsi prodejny (hypermarkety) by mély mit jednoho ¢lovéka, ktery se bude vyhradné
starat o bio a fair trade produkty, piipadné dalsi podobného razu. Samoziejmé pokud by
byl zaméstnan, aby se staral pouze o fairtradové produkty, pak by to bylo velmi
nakladné a neefektivni, proto by mél mit na starosti sortiment zdravych
a certifikovanych produktt. Pak by mohl naptimo komunikovat s organizaci (i dal$imi),
mohl by se starat o reklamu na prodejné, ale piedevsim o pravidelné zaskolovani
prodejct, aby méli alesponn obecnou piedstavu a mohli byt zakaznikim Kk dispozici.
Dalsim doporucenim pro vétsi fetézce by bylo seskupit vsechny fairtradové produkty
k sob¢ a umistit je do speciélniho viditelného a oznac¢eného regélu. Pak by si produkti
spotiebitelé zarucené vice vSimli a také by méli pocit vétsiho vybéru, nez kdyz
na prodejné objevi dva caje (jestli je vibec najdou) mezi ostatnimi a stejné tak je
to s dalsimi produkty. Doporucenim pro mensi prodejny by byla vétsi komunikace
s organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko, protoze potadaji spoustu aktivit, o kterych
prodejci nevi a radi by se zapojili.

Velmi mélo prodejen se prezentuje podporou fair trade. Zavérecnym doporucenim
pro organizaci, ale samotné majitele prodejen a manazery velkych fetézcu je, aby se
spolupraci a podporou FT prezentovali a informovali spotiebitele. Mnoho firem hleda
vhodné zpisoby CSR (spolecenska odpovédnost firem), toto muze byt jeden z nich.
Jednak to pro prodejce bude znamenat dobrou image tetézce ¢i prodejny, ale také tim
Sifi povédomi o fair trade. Pokud férovy obchod zédkaznik neznd, diky informaci
prodejny se dozvi, co to je, bude mit z fetézce dobry pocit a rad se do ni pfi dalsim
nékupu vrati. Pokud férovy obchod spotiebitel zné, pak bude védét, kam pro produkty
zajit. Prezentovani se podporou fair trade bude pfinosné pro vSechny ztc¢astnéné.
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Pfiloha ¢. 1 Ptehled prodejt podle mnozstvi za obdobi 2012 — 2013, hodnoty uvedeny
v metrickych tunach (MT)

Percentage
All volumes in metric tonnes (MT) change since
unless otherwise specified 2010-11 2011-12 2012-13 201-12
'#- Bananas 321,300 342,300 408,000 19%
)i Cane Sugar 184,800 170,000 211,600 24%
¢ Cocoa 46,600 68,300 60,400 -12%
@ Coffes 123,200 134100 142,400 5%
¥ Flowers and Plants (million stems) 400 554 610 10%
) Sead Cotton 20,800 18,200 16,000 -17%
# Tea 12,700 13,800 12,200 12%
Driad Fruit 800 1,200 1,300 8%
Frash Fruit 42,400 64,500 32,900 -49%
Fruit Juices 9,300 8,000 21,800 173%
Gold (kag) 7.5
Herbs, Herbal Teas and Spices 1,300 a00 2,200 144%
Honey 2500 2,400 2,600 8%
Nuts 2,100 3,800 3.900 3%
Qilseeds and Cleaginous Fruit 300 180 1,100 511%
Quinoa 1,600 1,800 2,400 33%
Rica 11,700 18,400 12,900 -30%
Sports Balls (items) 214,500 238,300 147,400 -38%
Timbar 40,000 40,000 0%
‘Vegetables 200 2,200 G500 -73%
Wine Grapes 21,600 16,000 24,800 55%

Zdroj: Monitoring pfilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 54)
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Ptiloha ¢. 2 Deset zemi nejvice produkujicich k&vu za obdobi 2012 - 2013

Fairtrade coffee production capacity: Top ten countries 2012-13 (MT)

Me:ul::n
26,700 MT
. —
Honduras
zz.sm MT
Nlcaragua Columbla Ethiopia Indonesia
za 800 MT 109,500 MT 11500 MT 32,300 MT

—

a N g

Costa Rmﬂ
27,600 MT

Brazﬂ Tanzania

83,700 MT 15,200 MT

Peru
80,700 MT

Zdroj: Monitoring ptilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 83)
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Ptiloha ¢. 3 Piehled investic malych producentskych organizaci z Fairtrade Premium za
obdobi 2012 - 2013

2% Other

5% Other services for farmers

1% Healthcare for farmers and their families \ l
1% Education for farmers and their families .—\\. 23% Facilities
1T% Payments to farmers -—\ ! and infrastructure

M Investing in producer
arganizations 49%
M Services for communities 9% ‘
[ Services for farmers 41%
¥ other 2%

4% Craditand e ——

finance services

s 24% Human
T% Provision of resowrces and
agricultural tools and inputs ll I administration
2% Implementation of v—/
an-farm good practices 1% Training and capacity
. building of producer
A% Farmer training in \ o
= organization staff
agricultural or business practices and representatives
1% Other services for communities

1% Community infrastructure
2% Education

2% Social and economic services for communities

2% Healthcare 1% Environmental services

Zdroj: Monitoring piilezitosti a vyhod fair trade (2014, s. 73)

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha ¢&. 4 Prodeje v Ceské republice

174 mil.
CZK *
113 mil.
CZK
92 mil.
CZK 96 mil.
CZK *
65,8 mil.
CZK *
CZK
10 mil.
3 mil. CZK
CczZK
——
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Bily (2014, s. 6)
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Piiloha ¢. 5 Obecnd distribu¢ni cesta a kooperace s jednotlivymi organizacemi

Spotiebitel

Organizace Exportér, importér, Viastnik znaéky
Distributofi

producentd zpracovatel praduktu
Znamka Fairtrade

na produkiu

L0 O S S |

Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2015)
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Ptiloha €. 6 Prepis rozhovorid a pozorovani ve vybranych prodejnach

Néazev prodejny: Tea Mountain

Typ prodejny, sortiment: Specializovana prodejna, obchod s ¢aji/¢ajovna/showroom/
velkoobchod

Adresa prodejny: Ktizikova 488/115, Praha

Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Majitel.

2) Jak dlouho zde pracujete? Velkoobchod funguje 10 let, tady showroom rok a pil.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Co to podle mé je?
Marketing. Jinak samozi‘ejmé tam jsou principy jako minimalni cena, diistojné
Zivotni podminky, dostupna zdravotni a socialni péce, Zadna détska prace.
Mélo by se jednat o ekologické vyrobky, ale to jeSté rozhodné neznamena
kvalitni. BohuZel fair trade nezarucuje kvalitu.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Cajovna? Pouze ¢aje.

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ne.

6) Jaké druhy ¢aji nabizite? Momentalné mame jeden, ale druhy je objednany. Oba
dva jsou Cerné.

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy materidl”, ktery zde dale sami
zpracovavate? Surovy material, ktery sem piivazime nebo si nechame posilat a
déle si ho zpracovaviame sami. Jsme predevs§im velkoobchod. Ale nakupuji
piimo od farmai, ne sdruZeni.

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Indie.

9) Jaka je cena fairtradovych c¢aji? Obecné urité vyssi a kvalitativné tomu
neodpovidaji. Ale u nas je cena stejna, protoZe si na fairtrade nepotrpime. Ani
se tim nijak neprezentujeme. TakZe mame ¢aje, které jsou draZzsi a caje, které
jsou levnéjsi.

10) Mate Kk dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Nemame.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zadkaznici nebo novi, nemate stalou
Klientelu? Mame i stalou klientelu, ale nastésti stiale nové a nové zakazniky.
Jinak bychom nemohli fungovat.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?
Za celych 10 let se mé na to nikdy nikdo nezeptal.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? O ¢&ajich
naprosto automaticky, aby lidé védéli, co kupuji nebo ochutnavaji. Ale o FT
pouze kdyzZ se zeptaji jako vy.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? Ne.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢aji nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Pouze ¢aji,
samozi‘ejmé.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ur¢ité.
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17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Mame

i webové stranky, ale nejsou nejreprezentativnéjSi, takZze je momentalné
upravujeme. Fungujeme spiSe na Facebooku.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Vzhledem k tomu, Ze

se tim nijak nemame zajem prezentovat, tak ne.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Je to mozné,

mame e-shop.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite

Vy? Jak jsem Fikal, my se nijak neprezentujeme spolupraci s FT, protoZe v tom
nevidim nic jiného a vyjime¢ného. Soudim jen podle své zkuSenosti. KdyZ jsem
si byl v Darjeelingu vybirat ¢aj, tak jsem se v ¢ajovych zahradach na severu
ptal, jaké maji pracovnici podminky. Pry 75rupii, zdravotni a socialni péci,
dostavaji dairy products a dalS§i. KdyZ jsem hned pak jel na jih, kde byly
fairtradové zahrady, tak mi tam rekli aplné ty samé podminky. TakZe kde je
rozdil? Kdyby neméli stejné podminky, tak se jim tam vzbouii. TakZe ja
nemam zkuSenost s néjakym vykoristovanim. Sam si jezdim c¢aj vybirat,
ochutnavat, nakupovat. A vZdy se ptam na podminky. Jak jsem Fikal, nesetkal
jsem se s rozdily mezi FT a ne FT. Takze v tom nevidim rozdil. Nehledé na to,
Ze FT caje se prodavaji za vysSi cenu a to jesSté nezarucuje kvalitu. Takze
miiZete mit stejnou cenu kvalitniho c¢aje bez certifikace a lowendovy
s certifikaci za cenu stejnou. Pro mé FT je jen marketing a takovy my
nechceme. SnaZime se ho délat jinak. Respektive neinvestujeme nijak
vyjimecné do marketingovych aktivit. Za prvé jsme primarné velkoobchod a
toto slouzi spiSe jako showroom, a za druhé snaZime se délat naSi praci dobie a
lidé si nas sami najdou a dale to rozsifi. Nebo napriklad, kdyZ jsme otevieli
tento showroom, tak se psalo spoustu ¢lanki do designérskych magazini,
protoZe nam to tu navrhovalo designérské duo. Jezdili k nam pak i lidi z Itélie,
protoZe o tom cetli. Jezdili sem natacet porady. A podobné. SnaZime se jinak a
snaZime se délat praci dobie.

Vlastni pozorovani:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

Dostupnost prodejny: Dobra, oznaceno, ale neni ve velké ulici. Neni p¥imo u
prodejny mhd zastivka, relativné bezproblémové parkovani. Hiife
dohledatelné nez ostatni mista.

Velikost prodejny: Mala.

Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Stejné (110 K¢ za konvicku, ceny se pohybovaly 80-
180 K¢).

Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne.

Viditelné oznaceni produkti Fairtrade: Ano, v ndpojovém listku.

Reklama fair trade na prodejné: Ne.

Ochota prodavact poradit s vybérem: Vyborna.

Znalost prodavact problematiky fair trade: Vyborn4, schopnost polemizovat.

Néazev prodejny: MamaCoffee
Typ prodejny, sortiment: Kavarna, napoje, ob¢erstveni, porcelan
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Adresa prodejny: Vodickova 6, Praha 1

Otéazky pro rozhovor:

1) Jaka je VaSe pozice? Barista

2) Jak dlouho zde pracujete? Pul roku.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? DodrZovani lidskych
podminek pro péstitele, prodejce, nejmensi ¢asti na konci Fetézce. Je to
reklama, marketing, vim, Ze se o tom nyni pochybuje, jestli je to ve finale
vyhodneé, a jestli opravdu se penize dostanou k farmaiam.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Cajovna? Kava, ¢aj, kakao.

5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Nenakupuji.

6) Jaké druhy ¢aju nabizite? Rooibos, Darjeeling.

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy materidl”, ktery zde dale sami
zpracovavate? Mame balirny, takze piedpokladam, Ze to je stejné jako u kavy a
dovazime ¢ajové listky, které tu dale zpracovavame.

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Indie, JAR.

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aji? Rooibos 40 K¢&, Darjeeling 50 K¢ konvicka.

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Néco by tu
mohlo byt.. (Doplnéno pozorovanim: neni)

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zadkaznici nebo novi, nemate stalou
Klientelu? Stala klientela je minimalni, spiSe nova a cizinci.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,ndhodou*?
Nedotazuji, nebo alespoin mé se nikdo neptal.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? O fair
trade spiSe na vyzadani..

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? Poiadaly se néjaké prednasky v Karliné, kdyZ prijel pan majitel. Ale
ne primo na prodejné.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢aji nebo i jinych fairtradovych vyrobkd? Jak kdy,
obcas néco pripraveného mame.

16) Piipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Je to mozZné.

17) Mate webové stranky prodejny/¢ajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Ano,
mame web i FB.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Ano, mélo by to tam
byt napsané.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ano

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Tak urcité to je spravné. Je tfeba podporovat rozvojové zemé a takto jim
pomahat. Ale urcité je to také marketing.

Vlastni pozorovéani:

1) Dostupnost prodejny: Vyborn4a, centrum, Vodi¢kova, mnoho turisti, kousek od
metra a tramvaje.

2) Velikost prodejny: Stiedni.
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3) Porovnéani cen s ostatnimi ¢aji: Naprosto srovnatelné s ostatnimi- ¢aje 40-55 K¢
za konvicku.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Zvenku ne.

5) Viditelné oznaceni produktt Fairtrade: Pouze na obalu.

6) Reklama fair trade na prodejné: Uvnitf na pultu velka kiidova tabule, kde je
velké logo FT a informace. Velmi dobie viditelné. U loga Mamacoffee ,,FT
(napf¥. na menu).

7) Ochota prodavacu poradit s vybérem: S vybérem ano

8) Znalost prodavacu problematiky fair trade: Velmi dobra, prehled, schopnost
polemizovat.

Néazev prodejny: Mama Coffee
Typ prodejny, sortiment: Kavarna, ndpoje, obcerstveni, porcelan
Adresa prodejny: Sokolovska 6/85, Praha 8

Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Barista.

2) Jak dlouho zde pracujete? Asi tak rok a pil.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Piesné to asi nedefinuji, ale
mél by to byt férovy obchod- bio, ekologicky, Zadna détska prace.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vaSe prodejna/Gajovna? Kavu, €¢aj, kakao a
myslim i tftinovy cukr.

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ne, Ze bych $la do obchodu a
kupovala je. SpiSe zde v kavarné, kdyZ si dam kavu nebo ¢aj, tak samoziejmé
konzumuji ft potraviny, ale jinak je nekupuji.

6) Jaké druhy caju nabizite? VSechny by mély byt FT. Ne pockejte, mame jen
Darjeeling a Rooibos.

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material“, ktery zde dale sami
zpracovavate? Majitel nakupuje piimo u farmaia v rozvojovych zemich a
spolupracuje s chranénou dilnou Fair balirna.

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Indie a JAR.

9) Jaka je cena fairtradovych caja? Kolem 40 - 45 K¢ za konvicku. Stejné jako
ostatni Caje.

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Mame
letacky o Mamacoffee, kde je fair trade zminén. Jinak piimo o FT nemame.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zadkaznici nebo novi, nemate stalou
Klientelu? Tak na kavu chodi obcas stejni lidé, ktef'i pobliz pracuji a maji zde
schiizky. Ale prevazné klientelu tvori rizni zakaznici, ne stali.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?
Mozna tak 1x za tyden se nékdo na néco podobného zepta, ale jinak ne.
Nestava se to moc casto.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZadani.
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14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? BohuzZel netusim, jestli majitel néco poiada, ale u nas na prodejné ne.
(Doplnéno: Mamacoffee porada promitani filmi z rozvojovych zemi,
pravidelné prodava produkty na farmarskych trzich).

15) Uskutecnujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Piipadn¢ je mozné produkt na pozadani ochutnat? Myslim, Ze by to nebyl
problém.

17)Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich?
Mame, web i FB.

18) Je z vasSich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? To bohuzel nevim.
(Doplnéno: Ano)

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ano, je to
moZné. Na naSich strankach.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Urcité je to prispéni dobré véci a mozna také dobry marketing, lidé na to
dneSni dobé slysi.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Velmi dobrd, u hlavni silnice, trasa tramvaji,
komplikovanéjsi parkovani.

2) Velikost prodejny: Mala.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Zcela srovnatelné.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Vibec, ani zvenku, ani
uvnitr.

5) Viditelné oznaceni produktt Fairtrade: Na obalech produkti malé logo.

6) Reklama fair trade na prodejnd: Zadna. Jen v rohu u zachodi stojan s letacky o
kavé, Mamacoffee v rdmci kterého je info o FT.

7) Ochota prodavact poradit s vybérem: Ochotni.

8) Znalost prodavac¢t problematiky fair trade: Obecna.

9) Poznamka: V polednich hodinach velmi plno- zadny volny stolek.

Néazev prodejny: Fair & Bio
Typ prodejny, sortiment: Specializovana, Siroky sortiment
Adresa prodejny: Sokolovska 29, Praha 8

Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je VaSe pozice? Prodejce, jsem dobrovolnik.

2) Jak dlouho zde pracujete? 4 mésice.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle véas je? Organizace, ktera
obchoduje s vécmi ze zdroji, kde neni vykofist'ovani, ale spravedlivé rozdéleni
zisku. Zadna détska prace. Lidé v komunitich rozdéluji zisk na zdravotni péci
a jiné.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vaSe prodejna/Gajovna? Siroky sortiment-
obleceni, kosmetiku, potraviny, rukodélné vyrobky.

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ano, pievazné pravé ¢aje.
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6) Jaké druhy caji nabizite? Rizné, zejména Cerny a zeleny, tedy originalni ¢aj.

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,,surovy material®, ktery si zde sami zpracovavate?
Pro kavu mame vlastni prazZirny, ale jinak nakupujeme z Némecka
z velkoobchodu, vyhradné znac¢ky El Puente, ale také Eza, Fairtrade Original
Holandsko (1 produkt), English Tea Shop (4 produkty).

8) Zjakych zemi pochdzi nabizené caje? El Punete- Jizni Afrika, Nepal, Indie,
Egypt, Brazilie, Kosovo, Eza- Kena, Sri Lanka, Indie, Fairtrade Original- JAR,
English Tea Shop- Sri Lanka.

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aja? 65 - 100 K¢.

10) Méte k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Ano

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Mame hodné novych zakaznikii, malou stélou klientelu.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,nahodou‘?
Hodné lidi ma zdjem a pta se.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani?
Automaticky

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminaie,
vystavy? Poradali jsme tieba workshop, jak se déla ¢okolada. TakZe ur¢ité néco
podnikiame, ale jsou to vlastni aktivity. Jsme totiZz obchiidkem Ekumenické
akademie, ktera v CR propaguje a podporuje fair trade.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobki? Obgdas ano,
pravé formou workshopi.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? BéZné ne.

17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Ano,
mame i FB.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Vzhledem k tomu, Ze
jsme primarné fair trade obchod, tak ano.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ne

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Je to hlavné o spravedlivém obchodu, je to konani dobré a prospésné
¢innosti.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Velmi dobrda, hlavni ulice, pobliz zastavky metra,
komplikovanéjsi parkovani. Dale od centra.

2) Velikost prodejny: Mal&

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Na prodejné pouze FT produkty. Celkové vyssi
cena Vv porovnani s ¢eskymi zna¢kami, se zahrani¢nimi je to srovnatelné.

4) Viditelné oznaeni prodejny s fairtradovymi produkty: Velmi dobré oznaceni,
dobie viditelné jiz zvenku. Nazev prodejny Vv podobé panelu kolmo na
prodejnu- dobie viditelné. Nékolik informac¢nich ceduli, napisy na vyloze.

5) Viditelné oznaceni produktt Fairtrade: Ano.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ano, letacky, fotografie, napisy, plakaty.

7) Ochota prodavacu poradit s vybérem: Vyborna! Mila pani, velmi aktivni.

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

8) Znalost prodavaci problematiky fair trade: Vyborna, ma piehled, predstavu,
zajima ji to.

9) Poznamka: Dovoz a distribuce, El Puente, Eza, English Tea Shop a Obchod
NaZemi, Prodejce Fair&Bio.

Néazev prodejny: Biosvét Zbraslav

Typ prodejny, sortiment: Specializovana prodejna na bio potraviny, bio potraviny a
napoje, kosmetika

Adresa prodejny: Pelzova 1512, Praha 5- Zbraslav

Otéazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Majitelka.

2) Jak dlouho zde pracujete? Obchod tady mame od roku 2008, takze 7 let.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Férova cena, jistota, Ze
producenti dostanou zaplaceno za své produkty/vyrobky, Zadné vykorist'ovani
farmaiu, zakaz détské prace.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna? Kavu, ¢okoladu, ¢aje, susenky,
kokosovy olej.

5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Ano, ale ne cilené.

6) Jaké druhy ¢aji nabizite? Momentalné jich mame méné, ale v high season mame
aZ 10 druhu ¢aji. Nyni jsou k dispozici 2- bily a ¢erny ¢aj. Mame ale jeSté
néjaké objednané.

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy materidl”, ktery zde dale sami
zpracovdvéte? Nenakupujeme piimo, dodavaji nam zbozZi z velkoobchodu
(nap¥. fairové.cz), kde nakupuji od riiznych zna¢ek. Casto mame vyrobky od
znaCky Rapunzel, se symbolem ,hand in hand“. (Doplnéni: s FT certifikaci
distributor Couleur Québec, znacka produktu Four O Clock)

8) Zjakych zemi pochazi nabizené Caje? To bohuZel netusim, musime se podivat.
(Doplnéni: Indie, Cina- dostupné &aje na prodejné v dany moment)

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aji? Srovnatelna jako u ostatnich znacek. (Doplnéni,
bily 86 K¢, ¢erny 94 K¢)

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? DFive tu
jeden byval pravé od Rapunzel, ktery vysvétloval, co to je, ale v zaplavé letacku
to je i zbyte¢né. Mame tu jen o ¢okoladé. (Doplnéni: mnoho letackd na jedné
hromadé, nemozné cokoliv konkrétniho naleznout, opravdu jeden s poznamku
,»Bio fair trade ¢okolady Rapunzel*)

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Mame stalou klientelu, ktera se ale nastésti vice a vice rozsifuje.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?
Rekla bych, Ze spiSe nahodou. Pokud se nékdo na FT zepta, tak tak jednou za
14 dni, jestli nepfehanim.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? SpiSe na
vyZzadani, ale pokud vidime, Ze zikaznik tipe, tak mu samoziejmé radi
poradime.
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14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? Viibec, nikdy se u nas nic neporadalo. I kdyz je to $koda, néjaky
workshop pro rozSifeni povedmi by mohl byt zajimavy. Mame zde hodné
rodin, takZe néco vymyslet pro déti, aby soucasti byly hry, tak by to urcité mélo
smysl.

15) Uskute¢iiujete ochutnavky ¢aju nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ochutnavky
ano, ale obecné produkti- napi¥. ¢okolady. Ale ne konkrétné zamérené na FT
produkty.

16) Piipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Jak u ¢eho, problém to neni, ale
zrovna u ¢aje moc ne.

17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Ano
mame. Snazime se i fungovat na Facebooku, ale zatim jen okrajové.

18) Je z vasich stranek zfejmé, Ze prodavate fairtradové vyrobky? Ano, mame to
poznamenané.

19)Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ne,
momentalné nam e-shop nefunguje. Biobedynky je moZné objednat po emailu,
ale pfimo e-shop neni funkéni.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Tak spiS neZ by nam to prinaselo reklamu a nové zikazniky, tak to je spiSe
pro vlastni pocit. Pro pocit, Ze délame néco dobrého a pomahame tim. Je
tro$ku jen Skoda, Ze je o FT ¢im dal tim méné slySet, osvéta je mensi nez byvala
nékdy pred tfemi lety.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny
Dobra dostupnost pro mistni obyvatele (Zbraslav). Primo v sidlisti, evidentné
znalost mistnich, tedy pievazné stali klienti. Hned vedle vyhlasené cukrarny.
Dobré oznaceni bio obchodu, viditelné, urcité prilaka pozornost.

2) Velikost prodejny
Mala.

3) Porovnéni cen s ostatnimi ¢aji.
Vyrazné draZzsi oproti béZnym bylinkovym/Cernym/zelenym ¢ajim, napriklad
oproti ¢eské znacce Apotheke navySeni o 100%. (Apotheke 40 K¢, FT 80-
90 K¢). Oproti specialnéjsim znackam a zahrani¢nim ¢ajum z Indie, Sri Lanky
a Ciny cena srovnatelna.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty
Viibec. Jedna se o bio obchod, proto byly vSude upominky na bio a zdravé
potraviny. Pokud by ¢lovék dopiedu nevédél, Ze prodavaji FT produkty, na
misté by to nezjistil. Na webu, ale zminéna podpora FT hned na tivodni strané.

5) Viditelné oznaceni produktii Fairtrade
Pouze na krabicce ¢aje. Ale vzhledem Kk tomu, Ze v Sirokém a nepi‘ehledném
sortimentu byly pouze dva druhy, bylo to lehko prehlédnutelné. Dalo to
spoustu prace objevit, jestli maji FT produkty, FT ¢aje a kde.

6) Reklama fair trade na prodejné
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Viibec Zadna, Zadné POS materialy (aZ na jeden letacek Rapunzel), informace.
Informace c¢lovék dostane pouze na vyzadani. Velmi nepiehledné umisténé
leta¢ky, velké mnoZstvi, zmatek. SpiSe neporadek, ktery nikoho nelika
k nahlédnuti do materiali.

Ochota prodavaci poradit s vybérem

Pani prodavafka poradila, i kdyZ z toho nebyla nad$ena. Rekla bych, Ze by
bézné nadSené a ochotné pomohla, ale vzhledem k tomu, Ze tuSila (a pozdéji
byla informovana), Ze jde o vyzkum, tak méla negativnéjSi pristup. Ne uplné
dobré znalost fairtradovych produkti.

Pi‘esto doporucila schizku s majitelkou prodejny a nabidla vizitku, ktera si na
rozhovor udélala hned druhy den ¢as a zodpovédéla vSechny dotazy.

Znalost prodavacii problematiky fair trade

Majitelka méla dobré obecné znalosti, jak funguje fair trade.

Poznamka

Pomérné velka navStévnost na typ prodejny a umisténi. Béhem 10min navstévy
3 zékaznici, to samé druhy den. Po dobu rozhovoru a pozorovani (cca 30min)
na prodejné neustale alesporn jeden zakaznik.

Nazev prodejny: Jeden svét

Typ prodejny, sortiment: Specializovana prodejna, v§e (rukodélné vyrobky, potraviny,
obleceni, ..)

Adresa prodejny: Korunni 60, Praha 2

Otéazky pro rozhovor:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Jaka je Vase pozice? Pracuji zde jako dobrovolnice. Je nas tu takto vic, ale
protoZe jsme neziskova organizace, tak jsou vSichni dobrovolnici. Ale jinak
samozi‘ejmé jako prodavacka.

Jak dlouho zde pracujete? 9 let.

Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Hnuti, které se snazi, aby
lidé, co jsou znevyhodnéni, at’ uZ mistem, kde se narodili, nebo ¢imkoliv jinym,
méli Sanci na slu$ny Zivot. Aby mohli doprat détem vzdélani a sami méli
néjakou turoven zdravotni péce.

Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna? VSechny jsou fairtradové. Ale
zamérujeme se spiSe jak na potraviny, tak na rukodélné vyrobky.

Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Samoziejmé. Zejména titinovy
cukr.

Jaké druhy &ajii nabizite? Cerné, zelené, ovocné.

Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material“, ktery zde dale sami
zpracovavate? Jezdi produkty nakupovat do Drazd’an, ale obecné nakupujeme
od dodavateli Eza, El Puente, Faire, Gepa, Globo, v§e Némecko. Ale dovozcem
je Jeden svét.

Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Tanzanie, Brazilie, JAR, Sri Lanka, Indie,
Indonésie.

Jaka je cena fairtradovych ¢aji? Ruzna, pohybuje se od 55 do 120 K¢.
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10) Mate Kk dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade?
Samozi'ejmé, spoustu informaci- leta¢ky, i brozury, zde na dvefich vidite
plakét, kde je zobrazen cely proces fair tradu, aj.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? To je tézké Fici. Stala klientela tu urcité je, ale pfevazné bych rekla,
Ze tu jsou novi lidé. Hodné sem chodi nakupovat darky pro jiné. Ze stalych
zakazniki to jsou zejména farari, kteri nakupuji vétSi mnoZstvi zase na jejich
prodeje na farnostech.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,ndhodou*?
Urcité ne nahodou. UZ jen proto, Ze jsme specializovana prodejna, tak vi, kam
vstupuji. A kdyZ ne, tak se zeptaji. Ob¢as se nékdo chce néco dozvédét. A nebo
si to vyCtou z materiali v nasi prodejné, pokud se ostychaji.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani?
Automaticky. VétSinou sama zakaznika oslovim, jestli mohu pomoci a pak rada
vSe vysvétlim.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminaie,
vystavy? Organizace Jeden svét poiada rizné aktivity, ale mimo prodejnu.
Jezdime na vybrané trhy a po kostelich. Samoziejmé i mimo Prahu.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne, na to nejsme vybaveni.

17)Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich?
BohuzZel to presné netusim. Internetové stranky mame urcité, ale co dale, to
nevim. (Doplnéno: i FB)

18)Je z vasich stranek zifejmé, Zze prodavate fairtradové vyrobky? Urdité to bude
ziejmé. Ja uZ jsem starSi, ja se v téchto technologiich nevyznam, ale my jsme
fairtradovou organizaci, takZe to tam bude.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? To bohuzel
nevim.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? PredevSim to, Ze miZeme pomahat. Ja jsem uZ v diichodu, mohla bych
sedét doma u televize, ale pro¢? Radéji jdu sem pomahat, prodavat. Kdyz
miiZeme pomoci, méli bychom A to samé plati pro fair trade.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Velmi dobrd, nedaleko tramvajové zastavky, nedaleko
namésti miru- béhem dne frekventované misto, Spatné parkovani.

2) Velikost prodejny: Mala.

3) Porovnéni cen s ostatnimi ¢aji: K dispozici pouze FT ¢aje. Ceny rozdilné, najdou
se i drazsi, i levnéjsi.

4) Viditelné oznaeni prodejny s fairtradovymi produkty: Ano, viditelné oznaceni,
napis na prodejné.

5) Viditelné oznaCeni produktii Fairtrade: Ano, vSechny maji logo FT, plus je
oznacena prodejna a spoustu POS materiali. Nelze pi‘ehlédnout.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ano, letdky, plakaty.

7) Ochota prodavacu poradit s vybérem: Vyborna, sami aktivni, chtéji pomoci.
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8) Znalost prodavac¢t problematiky fair trade: Vyborn& znalost celé problematiky i
jednotlivych produktii- z jakych zemi pochazi, piibéhy z pozadi atd.

Nazev prodejny: Milam Bio
Typ prodejny, sortiment: Specializovana prodejna, potraviny népoje
Adresa prodejny: Cernokostelecka, Praha 10

Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Majitelka.

2) Jak dlouho zde pracujete? 3 roky.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Tak primarné Zadna
détska prace, ekologické a Setrné zemédélstvi. A urcité se hnuti fair trade snazi
zlepsit Zivotni podminky producenti z rozvojovych zemi.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Cajovna? Zejména kavu, ¢okoladu,
suSenky.

5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Urc¢ité obc¢as ano.

6) Jaké druhy c¢aju nabizite? VSechny mozné druhy, mame velmi Siroky vybér.
Z téch FT jsou to zelené, bilé, cerné. 50 gramové. (Doplnéno pozorovanim:
Znacka Four O’Clock, FOur O 'Clock Organic, Lobodis, Gepa (2 druhy), El
Puente (3 druhy))

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy materidl”, ktery zde sami dale
zpracovévéate? Nenakupujeme piimo, zboZi nam dodava Fair Trade Centrum.

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Indie, Indonésie, Kosovo, Keia.

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aju? 110 - 120 K¢ za 50g.

10) Méte k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Néjaké by
se tu nasly, ale uznavam, Ze v tom je neporadek, neni to moc prehledné. Nikdo
si je ani nebere. Ale ur¢ité néjaké plakaty nebo vice informaci by bylo dobré
mit. My bohuZel na vyrobu nemame finance.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Mame stalou klientelu, ale samozi-ejmé také spoustu zakazniku, ktefi
obchiidek nahodou objevi nebo jdou jen kolem. Co se ty¢e FT produktii, to se
neda odhadnout, kdo je pfesné nakupuje.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?
Ani si nepamatuji, Ze by se nékdo ptal. TakZe bud’ nahodou nebo jdou
konkrétné, protoze védi, Ze to zde prodavame, a pak se neptaji.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani?
Automaticky.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? Ne, ale jsme v§emu otevi‘eni, i kdyZ zrovna zde je maly prostor.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Piipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne, to by bylo moc drahé.

17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Mame
internetové stranky.

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

18) Je z vaSich stranek zfejmé, Ze prodavate fairtradové vyrobky? Ano, je to tam
napsané.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ne.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Tak rozhodné tyto produkty patii do mého obchodu i do vSech ostatnich
bio obchodii a obchodu se zdravou vyZivou. Je to na podporu dobré véci, a
jejich produkty jsou kvalitni a zdravé.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Velmi dobra, u hlavni silnice, komplikovanéjsi parkovani,
dobra dostupnost pro pési.

2) Velikost prodejny: Mala.

3) Porovnéni cen s ostatnimi ¢aji. Velky vybér, vétS§inou ¢eské zna¢ky (Apotheke,
Gresik). Oproti nim FT ¢aje drazi. (50-80 K¢ za 50g)

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ano, zvenku je napis na
vyloze fair trade

5) Viditelné oznaceni produkti Fairtrade: Pouze na obale vyrobku

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne

7) Ochota prodavacti poradit s vybérem: S vybérem celkové ano, ale ochota pro
dotazovani ne.

8) Znalost prodavaci problematiky fair trade: Ano, dostatecna.

9) Poznamka: Pomérné dost zakaznikii na prodejné. Po 18:00 vidy alespoii 3 na
prodejné po dobu 45 min stravenych pozorovanim).

Nazev prodejny: Caje bylinky kéva koteni
Typ prodejny, sortiment: Specializovana prodejna.
Adresa prodejny: Haskova 5, Praha 7

Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Prodejce.

2) Jak dlouho zde pracujete? Rok.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vés je? Bohuzel viibec netusim.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vaSe prodejna/Cajovna? Nevim. (Doplnéno
pozorovani: Kava, ¢aj)

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ne.

6) Jaké druhy ¢aji nabizite? VSechny mozné, od ovocnych po bylinné, ¢erné, zelené.
(DopInéno pozorovanim: Znacka English Tea Shop- Grean Tea, Rooibos,
English Breakfast Tea- ale v rizném baleni (papir/plech- drazsi), Znacka:
Pukka Original Chai, indicky)

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material, ktery si zde déale sami
zpracovavate? Nakupujeme z velkoobchodu jiz balené produkty. (Doplnéno:
Vyrobce Pro English Tea SHop Ltd Londyn, dovozce Feel Nature s.r.o. a
Vyrobce: Pukka Herbs UK, dovozce M.Stielec)
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8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Celkové ruzné. FT netusim. (DopInéno: Sri
Lanka, Indie)

9) Jaka je cena fairtradovych ¢ajia? Nevim. (Doplnéno pozorovanim: 125, 240 K¢,
podle baleni. Oproti ceskym znackam zna¢né drazsi, ale jinak cena
srovnatelna. Vzhledem ke specializovanému obchodu byly ¢aje celkové drazsi).

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Ne.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Nejsem schopna odhadnout, ale spiSe novi.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,ndhodou*?
Nikdy se mné nikdo na né nezeptal, jste prvni.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZzadani.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminafe,
vystavy? Ne.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.

17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Mame
webové stranky, FB myslim ne.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Nevim. (Doplnéno:
ne)

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ne.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Tak to nevim. My to tu nijak neprezentujeme.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Spatna. Relativné nedaleko Letenského namésti a
tramvajové zastavky, ale v krajni uli¢ce, u hospod. Nepiisobi to dobie. Malo
kolemjdoucich a nahodnych navstév. Spatné parkovani.

2) Velikost prodejny: Mala.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Celkové draZsi prodejna. Oproti ¢eskym zna¢kam
(Apotheke, Gresik,..) jsou drazsi, ale jinak ve srovnani se zahrani¢nimi
minimalni rozdil- nerozdéluji FT a jiné ¢aje.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne

5) Viditelné oznaceni produktd Fairtrade: Ne, jen na obalu.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne.

7) Ochota prodavact poradit s vybérem: Minimalni.

8) Znalost prodavaci problematiky fair trade: Absolutné Zadna.

Néazev prodejny: Globus

Typ prodejny, sortiment: hypermarket, Siroky sortiment (potraviny, néapoje, textil,
zahradni potteby, hracky, knihy, domaci potfeby, kosmetika, ..)

Adresa prodejny: Praha- Cakovice

Pozndmka: Ten samy p¥ipad jako v Globusu OC Cerny most (viz nasledujici), byla
dotiazana pani prodavacka a fair trade viibec neznala, ani obecné. Nebyla schopna
poradit ani s produkty, proto otazky rozhovoru byly vyplnény pozorovanim.
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Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Prodejce.

2) Jak dlouho zde pracujete? Dva roky.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Viibec nevim, co to je.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Cajovna? NetuSim.

5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Ne.

6) Jaké druhy ¢aju nabizite?

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,,surovy material®, ktery zde dale zpracovavate?

8) Z jakych zemi pochazi nabizené Caje?

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aja?

10) Méte k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Ne.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Asi oboje.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,nahodou‘?
Nikdo se nepta.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZadani.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminéfe,
vystavy? Ne.

15) Uskuteciiujete  ochutnavky ¢aji nebo 1 jinych fairtradovych vyrobkua?
Fairtradovych vyrobkii ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.

17)Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich?
Doplnéno: Web, kazda pobocka ma sviij vlastni FB profil.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Doplnéno: Ne

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Doplnéno:
Ne

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite

Vy?

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Velmi dobra, viditelné misto, ale dostupnost prevazné
autem.

2) Velikost prodejny: Velka.

3) Porovnéni cen s ostatnimi ¢aji: Drazsi nez ostatni. Cena byla 99,90 K&, coz bylo
priblizné o tretinu vysSi neZz stejné velké baleni i typ od jinych znacek.
K dispozici 2 druhy: Earl Grey a zeleny ¢aj, Teekane Four Senses. Vyrobeno
vV Némecku, ale piivod neuveden.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne.

5) Viditelné oznaceni produkti Fairtrade: Logo FT na obalu, ale také na cenovce.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne.

7) Ochota prodavacu poradit s vybérem: S vybérem ano, ale problematikou FT ne.

8) Znalost prodavact problematiky fair trade: Viibec Zadna.
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9) Poznédmka: Ani vtomto Globusu nebyly nalezeny jiné fairtradové produkty,
prredevSim nebyla nalezena kava, ktera je na prodejnach nejcastéji.

Néazev prodejny: Globus

Typ prodejny, sortiment: hypermarket, Siroky sortiment (potraviny, napoje, textil,
zahradni potteby, hracky, knihy, domaci potfeby, kosmetika, ..)

Adresa prodejny: OC Cerny most

Poznamka: Dotazany byly tfi prodavacky, zda-li maji fairtradové produkty a ani
jedna nevédéla, co to znamena. Dokonce si to pletly se znafkou-vyrobcem.
Nevédély vibec nic, co by bylo pro dotaznik relevantni, proto v Globusu bylo
uskutenéno pouze pozorovani a byly tak doplnény otazky rozhovoru.

Otéazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Prodejce

2) Jak dlouho zde pracujete? Pét mésicu.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Viibec nevim.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Cajovna? Nevim.

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ne.

6) Jaké druhy ¢aju nabizite?

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy materidl“, ktery zde dale sami
zpracovavate?

8) Z jakych zemi pochazi nabizené Caje?

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aja?

10) Méte k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Nemame.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Ur¢ité sem budou chodit nakupovat stali zakaznici, ale i novi.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?
Neptaji se.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZadani.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminate,
vystavy? Ne.

15) Uskuteciiujete  ochutnavky ¢aji nebo i jinych fairtradovych vyrobku?
Fairtradovych vyrobkii ne.

16) Piipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.

17)Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich?
Doplnéno: Web, kazda pobocka ma sviij vlastni FB profil.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Doplnéno: Ne

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Doplnéno:
Ne

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite

Vy?

Vlastni pozorovani:
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Dostupnost prodejny- Vyborna, obchodni centrum, nejvét§si hypermarket
v okoli, blizko stanice metra.

Velikost prodejny- Velka.

Dostupné cCaje- Z napo¢€itanych 353 druht (pocitino rozlicné prichuté
jednotlivych znacek) a 28 riznych znacek pouze dva produkty s certifikaci
Fairtrade: Teekane Foursenses 40g Zeleny ¢aj a Earl grey v pyramidovych
saCcich. JeSté dva produkty od Teekane, stejny druh, jind prichut’, bez
certifikace, ale cena stejna.

Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Cena 99,90 K¢&, nejdrazsi v porovnani stejné vahy
(nap¥. luxusni znacky Twinings 65 K¢ za 30g a nebo Majestic Tea 65 K¢ za 50g.
O tfetinu vysSi cena.

Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Absolutné ne. Ani na
webovych strankach. Nikdo nema Zadné informace, ani sami netusi, Ze vyrobky
s touto certifikaci maji.

Viditelné oznaceni produkti Fairtrade: Logo na cenovce i obalu.

Reklama fair trade na prodejné: Zadna, nebyla jsem informovina o Zadnych
ochutnavkach nebo podpoie prodeje.

Ochota prodavact poradit s vybérem: Ochota byla, ale znalosti Zadné.

Znalost prodavact problematiky fair trade: Vuibec fair trade neznaji.

10) Pozndmka: Na prodejné nenalezeny Zadné dalsi fairtradové produkty.

Néazev prodejny: DM drogerie
Typ prodejny, sortiment: Drogerie, kosmetika, potraviny, napoje.
Adresa prodejny: Metropole, Zli¢in

Otéazky pro rozhovor:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

Jaka je Vase pozice? Prodavacka.

Jak dlouho zde pracujete? Necely rok.

Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Rekla bych, Ze to ma néco
spole¢ného s bio produtky, je to tak?

Jaké fairtradové produkty nabizi vaSe prodejna? Zjistime to. Mame predevSim
kavu, ¢okolady, Caje, a jesté néjaké suSenky by se tu nasly.

Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ne.

Jaké druhy ¢aji nabizite? Myslite z Fairtradovych? Mame zna¢ku Puro, jak se
tak divam. Hefmankovy a €erny.

Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete pfimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material“, ktery zde dale sami
zpracovavate? Ur¢ité kupujeme hotové vyrobky. Dodavatelem je Miko kava
(pie¢teno z obalu).

Z jakych zemi pochazi nabizené¢ ¢aje? Sri Lanka.

Jaka je cena fairtradovych ¢aji? U obou 79,90 K¢.

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Neméame,

bohuZel. Ani jsme nikdy Zadné neméli, za celou dobu, co jsem tu.
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11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Pravdépodobné sem budou chodit i stali zakaznici, ale vtom
mnoZstvi se to neda uhlidat. A rozhodné vice bude novych.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,ndhodou*?
Neptaji se.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZzadani. A pokud nevim, tak zjistime jako tfeba nyni.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Napfiiklad besedy, seminaie,
vystavy? Ur¢ité nic podobného.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? BohuZel to nejde.

17) Mate webové stranky prodejny/¢ajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Mame
stranky i Facebook.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? To bohuZel netusim.
(DoplInéno: Ano, pokud si €lovék rozklikne ,,bio a zdravi®, pak ma rovnou
odkaz na informace o dostupnych fairtradovych vyrobcich a dulezitych
informacich)

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ne.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Tak nyni, kdyZ uZ to vim, tak asi to prilaka dalSi zakazniky, kteFi toto
zbozi vyhledavaji nebo by si chtéli koupit.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Vyborna, u metra, velké nakupni centrum, dobré
parkovani.

2) Velikost prodejny: Stiedni.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: V porovnani stejné kvality a mnoZstvi jsou drazsi
azZ 0 50%.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne.

5) Viditelné oznaceni produktd Fairtrade: Ano, produkt i cenovka.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne.

7) Ochota prodavact poradit s vybérem: Ano.

8) Znalost prodavaci problematiky fair trade: Nedostate¢na.

Néazev prodejny: DM drogerie
Typ prodejny, sortiment: Drogerie, kosmetika, potraviny, napoje.
Adresa prodejny: Karlovo namésti, Praha

Otéazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Prodejce.

2) Jak dlouho zde pracujete? Rok.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Viibec netusim.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Cajovna? To nevim. (Doplnéno
pozorovanim: kava, ¢okolada, titinovy cukr, suSenky, ryZe mlééna cokoladova.
VétSinou od kazdého produktu jen jeden typ.
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5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Nenakupuji.

6) Jaké druhy c¢aju nabizite? Jakékoliv- bylinné, zelené, ¢erné, ovocné. (Doplnéno
pozorovanim: FT ¢aje jen hefmankovy a cerny. (Camomille, English
Breakfast- oboje zna¢ka Puro)

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material“, ktery zde dale sami
zpracovavate? Urcit€é budeme nakupovat od dodavateli. (Doplnéno
pozorovanim: zna¢ku Puro nakupuji z velkoobchodu Miko kava)

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Podivame se. Sri Lanka.

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aja? 80 K¢.

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Neméame
nic.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zadkaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Klientela je riznoroda, urcité sem budou chodit stali, ale vzhledem
k tomu, Ze jsme na Karlaku, tak sem chodi pirevazné zakaznici nahodné, cizinci
a tak.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,ndhodou*?
Nikdy se mi nestalo, Ze by se nékdo ptal.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZadani.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? Ani nahodou.

15) Uskuteciiujete ochutnavky ¢aji nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.

17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na sociélnich sitich?
Urc¢ité mam internetové stranky. (Doplnéno: i FB)

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavéte fairtradoveé vyrobky? Nevim. (Doplnéno:
Ano, pokud si ¢lovék rozklikne ,,bio a zdravi, pak m& rovnou odkaz na
informace o dostupnych fairtradeovych vyrobcich a dilezZitych informacich)

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ne.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? NetuSim.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Vyborna, pfimo u metra, na frekventovaném misté.
Spatné parkovini, ale v daném misté je piedeviim mnoho p&ich a turisti.

2) Velikost prodejny: Stiedni.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Ostatni znacky Apotheke, Teekane, Lpyd, Lipton,
Alnatura, 40 - 50 K¢ bézné caje, 60 ¢aje vybérové, nékteré Mystify az 134.
Oproti béZnym a srovnatelnym ¢ajim draZzsi.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne.

5) Viditelné oznaceni produktt Fairtrade: Na produktu i na cenovce.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne, viibec Zadna.
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7) Ochota prodava¢t poradit s vybérem: Ochota ano, ale velkd neznalost ani
vlastnich produkta (Po dotazani, kde jsou umistény ¢aje, jsem byla poslana ke
svickam.)

8) Znalost prodavacu problematiky fair trade: Vibec Zadna.

Néazev prodejny: Tesco

Typ prodejny, sortiment: Siroky sortiment (potraviny, napoje, textil, zahradni potieby,
hracky, knihy, domaci potieby, kosmetika, ..)

Adresa prodejny: OC Novy Smichov

Poznamka: byla dotazoviana pani prodavacka, ale bohuzel nic nevédéla. Taktéz
bylo dotazino na informacich, jestli na prodejné neni nékdo, kdo by mohl poradit
ohledné FT produkti. Proto byl sice rozhovor uskutecnén, ale musel byt doplnén
diikladnym pozorovanim pro zodpovézeni otazek.

Otéazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Asistent prodeje.

2) Jak dlouho zde pracujete? Pies piil roku.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vés je? Netusim.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vaSe prodejna? Bohuzel nevim. (Doplnéno:
Nalezena pouze kava a ¢aj)

5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Ne.

6) Jaké druhy ¢aju nabizite? VSechny mozné (Doplnéno: s certifikaci FT vzdy pod
znaCkou Tesco Finest (to samé u kavy). Nalezen jen jeden produkt Fairtrade
Tea (Cerny ¢aj), ale k dispozici ve dvou rozdilnych balenich (250g a 500g).

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znaCky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material“, ktery zde dale sami
zpracovavate? Nevim. (Doplnéno: Tesco nakupuje surovy material a sami bali
ve Velké Britanii)

8) Zjakych zemi pochazi nabizené ¢aje? (Doplnéno: Mix kefiského a cejlonského
caje. )

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aji? Nevim. (Doplnéno: 59,90 K¢ 250g a 139,90 K¢
5009)

10) Méte Kk dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Ne.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Asi oboje.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘“?
Nikdo se mé jeSté nezeptal.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZadani.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminate,
vystavy? Ne.

15) Uskuteciiujete  ochutnavky ¢aji nebo i jinych fairtradovych vyrobkd?
Fairtradovych vyrobkii ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.
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17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Mame
web i FB.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Ne.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ano, mame
online obchod, takZe je v§echno zboZi moZné objednat a nechat si dovézt domii.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Nevim.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Vybornd, centrum u metra, velké obchodni centrum.

2) Velikost prodejny: Velka.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: 250g baleni je v porovnani se stejné velkym a
kvalitnim produktem drazsi- Gplné stejna znacka, také Tesco Finest, jen jina
prichut’ a bez certifikace a cena je o 15 K¢ nizsi. U 500g je cena niZSi nez
konkurenéni stejné velké produktu. Presto je zde problém viz v pozndmce.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne.

5) Viditelné oznaceni produktu Fairtrade: Logo pouze na obalu, neni na cenovce.
Tézko dohledatelné.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne.

7) Ochota prodavaci poradit s vybérem: Minimalni.

8) Znalost prodavaci problematiky fair trade: Viibec Zadna.

9) Poznamka: 500g baleni je pomérné velké a bézné si ho ¢lovék nekoupi. Nutkani
koupit tak velké baleni by bylo v pFipadé darku, ale to by nekupoval zna¢ku
Tesco Finest, to by nebylo idealni. V pripadé vyssi ceny 250g produktu je
problém v tom, Ze vy$Si cena neni pro spotiebitele odiivodnéna. Je na obalu
znadmka FT, ale pokud ji spotiebitel nezna, tak vysvétleni, co to je FT na obale
sice je, ale je pouze v angli¢tiné, takzZe si ho spotiebitel, ktery nema znalost
angli¢tiny, neprecte a produkt nekoupi.

Néazev prodejny: Tesco

Typ prodejny, sortiment: Siroky sortiment (potraviny, napoje, textil, zahradni potieby,
hracky, knihy, domaci potieby, kosmetika, ..)

Adresa prodejny: Avion Shopping Park, Praha, Zli¢in

Poznamka: Byla dotazovana pani prodavacka, ale bohuZel nic nevédéla. Proto byl
sice rozhovor uskuteénén, ale musel byt doplnén diikladnym pozorovanim pro
zodpovézeni otazek. Vysledky ovSem vychazely stejné jako v Tescu v OC Novy
Smichov.

Otazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Prodavacka.

2) Jak dlouho zde pracujete? Asi rok.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vés je? To viibec nevim.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna? Bohuzel nevim. (Doplnéno: Pouze
kava a ¢aj, vice nebylo nalezeno)

5) Nakupujete Vy sam/sama fairtradové produkty? Ne.
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6) Jaké druhy Caji nabizite? Rzné, ovocné, zelené, Cerné. (Doplnéno: s certifikaci
FT vidy pod znackou Tesco Finest (to samé u kavy). Nalezen jen jeden produkt
Fairtrade Tea (¢erny ¢aj), ale k dispozici ve dvou rozdilnych balenich (250g a
5009).

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material“, ktery zde dale sami
zpracovavéate? Nevim. (Doplnéno: Tesco nakupuje surovy material a sami bali
ve Velké Britanii.)

8) Zjakych zemi pochazi nabizené Caje? NetuSim. (Doplnéno: Mix keiiského a
cejlonského ¢aje.)

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aju? Zkuste se podivat, jestli je mame. (Doplnéno:
59,90 K¢ 250¢g a 139,90 K¢ 500g)

10) Méte k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Ne.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? Oboje.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,nahodou‘?
Nikdo se nepta.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyZadani.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminéfe,
vystavy? Ne.

15) Uskuteciiujete  ochutnavky ¢aji nebo 1 jinych fairtradovych vyrobkua?
Fairtradovych vyrobkii ne.

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.

17) Méte webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Mame
web i FB.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Ne.

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Ano, mame
online obchod, takZe je v§echno zboZi moZné objednat a nechat si dovézt domii.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Nevim.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Velmi dobra, velké obchodni centrum, na okraji Prahy,
velké parkovisté, nutna dostupnost autem nebo konecnia metra a piejezd
autobusem, pripadné dojit.

2) Velikost prodejny: Velka.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: 2509 baleni je v porovnani se stejné velkym a
kvalitnim produktem draZzsi- uplné stejna znacka, také Tesco Finest, jen jina
prichut’ a bez certifikace a cena je o 15 K¢ nizsi. U 500g je cena niZ$i nez
konkurencéni stejné velké produktu. Presto je zde problém viz v poznamce.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Ne.

5) Viditelné oznaceni produkti Fairtrade: Logo pouze na obalu, neni na cenovce.
Tézko dohledatelné.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne.
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7) Ochota prodavaci poradit s vybérem: Minimalni.

8) Znalost prodavacu problematiky fair trade: Viibec Zadna.

9) Poznédmka: 500g baleni je pomérné velké a bézné si ho ¢lovék nekoupi. Nutkani
koupit tak velke baleni by bylo v pripadé darku, ale to by nekupoval znacku
Tesco Finest, to by nebylo idealni. V pripadé vyssi ceny 250g produktu je
problém v tom, Ze vy$§i cena neni pro spotiebitele odivodnéna. Je na obalu
znamka FT, ale pokud ji spotiebitel nezna, tak vysvétleni, co to je FT na obale
sice je, ale je pouze v anglitiné, takZe si ho spoti‘ebitel, ktery nema znalost
angli¢tiny, nepieéte a produkt nekoupi.

Néazev prodejny: Marks & Spencer
Typ prodejny: Obchodni fetézec, obleceni, kosmetika, potraviny
Adresa prodejny: OC Chodov

Otéazky pro rozhovor:

1) Jaka je Vase pozice? Asistent prodeje.

2) Jak dlouho zde pracujete? UZ to bude rok.

3) Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Ekologické zemédélstvi,
férovy obchod, Zadna détska prace, kvalitnéjsi vyrobky. M&S pravé fair trade
hodné podporuje.

4) Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/Gajovna? Cokolady, ¢aje, kavu.

5) Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Ob¢as ano.

6) Jaké druhy ¢aji nabizite? Zejména ¢erné, zelené a bylinkové.

7) Kdo jsou vasi dodavatelé (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy materidl“, ktery zde dale sami
zpracovavate? To bohuzel netusim..

8) Z jakych zemi pochazi nabizené ¢aje? Z rozvojovych zemi.

9) Jaka je cena fairtradovych ¢aji? Standardni cena za klasické baleni 50 - 90 K¢.

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? Bohuzel
nemame.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zadkaznici nebo novi, nemate stalou
klientelu? To bohuZel netusim, denné tu je tolik zakazniki, Ze by si to ¢lovék ani
nemohl pamatovat.

12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spise ,,nahodou‘?
Moc ¢asto se lidé na FT neptaji, pokud bych to mél uvést pocty, tak se zepta
nékdo tak jednou za tyden.

13) Poskytujete zakaznikim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? Na
vyzadani. Nechavame zikazniky nakupovat, jak potiebuji, ale pokud chtéji
poradit, jsme jim plné k dispozici.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? BohuzZel o tom nevim, ale Fekl bych, Ze ne.

15) Uskutecniujete ochutnavky ¢aji nebo i jinych fairtradovych vyrobka?

16) Ptipadné je mozné produkt na pozadani ochutnat? U nas bohuzel, zrovna
Vv pripadé ¢aji, ne.
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17) Mate webové stranky prodejny/¢ajovny? Fungujete také na sociélnich sitich? Ano,

mame web i Facebook.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? To netusim..
19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Neni, ale

mame kamenné pobocky na spousté mist.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite

Vy? Tak urcité to sem zavede nové zikazniky, takZe marketing. A také to
»haze“ dobré svétlo na zna¢ku, takze to urcité bude také v ramci spolecenské
odpovédnosti firem. Ale to jsme opét u marketingu.

Vlastni pozorovani:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dostupnost prodejny

Dostupnost prodejny je vyborna, veliké obchodni centrum, M&S kousek od
vchodu, dobra viditelnost a oznaceni potravin.

Po 17:00 byla prodejna dost plna a byly dlouhé fronty piimo u potravin.
Velikost prodejny: Mala (pouze potraviny, oddélen¢).

Porovnani cen s ostatnimi ¢aji

Ceny FT caji jsou srovnatelné s ostatnimi ¢aji prodavanymi v mistni prodejné.
Vétsina FT caju se prodava v rozmezi 47 - 60 K¢, lepsi a originalnéjsi pak
v rozmezi 60 - 100 K&, specialni edice a vétsi baleni 100 - 150 K¢.

Konvencni ¢aje se opét pohybuji v rozmezi 30 - 80 K&, lepsi a specialni kousky
vySplhaji opét k 150 K¢.

Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty

BohuZel nikde neni oznadeno, Ze prodava fairtradové produkty. Zadny plakat,
upoutavka, upozornéni, letacky. Je to mozné zjistit aZ pri dotazu na prodejce
nebo hledani konkrétniho produktu.

Viditelné oznaceni produkta Fairtrade

Produkty samy o sobé jsou dobie rozeznatelné. Hned na predni strané obalu je
zietelna znacka Fairtrade. Fairtradové produkty jsou dobie dohledatelné také
diky FT znacce na bilé cenovce v regalu, zikaznik ma tedy Sanci rychleji
produkt rozeznat.

Reklama fair trade na prodejné

Nikde Zadné upozornéni, aZ na jiZ zminéné cenovky.

Ochota prodavacu poradit s vybérem

Prodejci velmi ochotni, i kdyZ nemaji Zadné specialni Skoleni, ani podrobné
informace. Presto jsou ochotni poradit, zjistit a sami dohledat. Velmi mily a
pozitivni pFistup.

Znalost prodavacii problematiky fair trade

Znalost je obecna. Zakladni principy zhruba zna, ale detaily, napf. vyhodu
miniméalni ceny netusil.

Doplnéni nezodpovézenych otdzek prodavace

U vétSiny caji bylo uvedeno ,,mix z vice zemi“, pokud nékde byla uvedena
zemé puvodu, pak Indie a Kena. VSechny ¢aje se prodavaji pod znackou
Marks&Spencer a u vSech bylo uvedeno ,smichano a baleno ve Spojeném
kralovstvi“. Firma tedy nakupuje p¥imo od sdruZeni v rozvojovych zemich.
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Maji profil na FB, kde je znacka pomérné aktivni. Vzhledem k tomu, Ze ma
Siroky sortiment, tak se zaméruje na vSe- jidlo az oble¢eni. Byl v§ak zaméren
konkrétné prispévek podporujici a upozoriujici na fairtradovou kavu. 10.3.,
110 lika, page celkové 87,5tis, primér 100likd/prispévek.

Siroky sortiment FT &aji, napocitano 23 druhii v dany moment na prodejné
(organic green tea with lemon, organic green tea with jasmine, organic pure
tea, earl grey teabags, darjeeling teabags, chai teabags, english breakfast
teabags, assam teabags, empress grey teabags, redbush teabags, luxury gold
teabags, kenya teabags, decaffeinated earl grey teabags, extra strong teabags,
english breakfast loose tea, earl grey loose tea, extra strong loose tea, breakfast
blend teabags, city blend teabags, green tea teabags, decaffinated teabags
(Simply M&S), 80 everyday teabags (Simply M&S).

Néazev prodejny: Marks & Spencer
Typ prodejny, sortiment: Obchodni fetézec, obleceni, kosmetika, potraviny
Adresa prodejny: OC Novy Smichov

Otéazky pro rozhovor:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Jaka je Vase pozice? Asistent prodeje.

Jak dlouho zde pracujete? Rok a pil priblizné.

Jak byste popsal/a hnuti fair trade? Co to podle vas je? Fair trade je hnuti, které
ma za cil zlepSovat Zivotni podminky farmaiam a producentim z rozvojovych
zemi. Vyrobky s touto certifikaci zarucuji, Ze jejich producenti dostanou za
produkty radné zaplaceno, jejich déti maji mozZnost vzdélani, zdravotni péce a
podobné. Navic to jsou ekologické produkty.

Jaké fairtradové produkty nabizi vase prodejna/€ajovna? Mame také, mimo caji,
kavu, ¢okoladu, myslim, Ze i suSenky.

Nakupujete Vy sdm/sama fairtradové produkty? Ob¢as ano.

Jaké druhy caji nabizite? Mame velmi Siroky sortiment, néco pres 20 druhi.
Fair tradové jsou u nas vZdy zelené a ¢erné, myslim, Ze ovocné FT nejsou.

Kdo jsou vasi dodavatelé¢ (znacky)? Nebo nakupujete piimo od fairtradovych
sdruzeni v rozvojovych zemich ,surovy material®, ktery zde dale sami
zpracovavate? M&S centralni ve velké Britanii nakupuji z rozvojovych zemi a
dale to zpracovavaji. Nam uZ samoziejmé zasilaji hotové vyrobky, my tu nic
neupravujeme.

Z jakych zemi pochazi nabizené caje? VétSinou je na baleni uvedeno mix
Z riznych zemi.

Jaké je cena fairtradovych ¢aji? Nejnizsi je 50, nejvyssi je 90 K&. Rekl bych, Ze je
srovnatelna s jinymi ¢aji bez certifikace, které u nas prodavame.

10) Mate k dispozici pro zakazniky letacky, brozury, informace o fair trade? BohuzZel

nemame.

11) Nakupuji u vas fairtradové vyrobky stali zakaznici nebo novi, nemate stalou

klientelu? Budeme mit i stalou Kklientelu, ale Fekl bych, Ze pro fairtradové
vyrobky chodi i novi. Pieci jen jsme na frekventovaném misté v obchodnim
centru.
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12) Dotazuji se zakaznici na fairtardové vyrobky? Nebo je nakupuji spiSe ,,ndhodou*?
Skoro nikdo se nepta, stalo se mi to mozna tak pétkrat za tu dobu, co tu jsem.

13) Poskytujete zakaznikiim informace automaticky nebo pouze na vyzadani? SpiSe na
vyzadani. Je tady spousta zakazniki, jak vidite, a my musime dopliiovat zboZi,
stiidat se na kase, takze by bylo nerealné kazdého aktivné oslovovat v tomto
poctu prodavaci.

14) Potadaji se u vas aktivity na podporu hnuti fair trade? Naptiklad besedy, seminare,
vystavy? Nepoiadaji.

15) Uskutecniujete ochutnavky ¢ajii nebo i jinych fairtradovych vyrobka? Ne.

16) Piipadn¢ je mozné produkt na pozadani ochutnat? Ne.

17) Mate webové stranky prodejny/Cajovny? Fungujete také na socialnich sitich? Ano,
web i FB.

18) Je z vasich stranek ziejmé, ze prodavate fairtradové vyrobky? Nevim. (Doplnéno:
neni)

19) Je mozné fairtradové produkty, které nabizite, koupit také na e-shopu? Myslim, Ze
e-shop pro potraviny nemame.

20) Co povazujete na spolupraci s fair trade zajimavé? Co si o této problematice myslite
Vy? Tak myslim si, Ze je to smysluplnd cinnost a jsem rad, Ze to
Marks&Spencer podporuje. Otazka od jaké miry to je vile pomoci a do jaké
marketing. Ale je to obchod, priklonil bych se k marketingu.

Vlastni pozorovani:

1) Dostupnost prodejny: Vyborna, Obchodni centrum, u metra, spoustu cizinci,
velké podzemni garaze.

2) Velikost prodejny: Mald, potraviny jsou oddélené.

3) Porovnani cen s ostatnimi ¢aji: Cena je srovnatelna jako konven¢ni Caje. VétSina
FT ¢aja se prodava v rozmezi 47-60 K&, lepSi a originalnéjsi pak v rozmezi 60-
100 K¢, specialni edice a vétsi baleni 100-150 K¢.

Konvendni ¢aje se opét pohybuji v rozmezi 30-80 K&, lepsi a specialni kousky
vySplhaji opét k 150 K¢.

4) Viditelné oznaceni prodejny s fairtradovymi produkty: Neni nikde patrné.

5) Viditelné oznaceni produkt Fairtrade: Ano, spoustu produkti u sebe, oznaceny
na obalu, ale také na cenovce. Dobre viditelné.

6) Reklama fair trade na prodejné: Ne.

7) Ochota prodavacu poradit s vybérem: Ano.

8) Znalost prodavacu problematiky fair trade: Vyborna.

Poznamka: Maji profil na FB, kde je znatka pomérné aktivni. Vzhledem
k tomu, Ze ma Siroky sortiment, tak se zaméfuje na vSe- jidlo aZ obleceni. Byl
vS§ak zaméien konkrétné prispévek podporujici a upozoriujici na fairtradovou
kavu. 10.3., 110 lika, page celkové 87,5tis, priimér 100liku/prispévek.
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