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Abstract

Dlabajova, P. Methodology for management of ICT projects MENDELU. Diploma
thesis. Brno: Mendel University, 2017.

This diploma thesis deals with the implementation and optimization methodolo-
gies of ICT projects at MENDELU. The scope of this work is divided into theoretical
and practical part.

The first part will explain the issue of projects including project management
phases. In addition, there will be explained the methodology of project ma-
nagement, including their differences. In addition, there will be described the pos-
sibility of project management software support.

The second part deals with the description of the Institute of Information
Technologies and describing the current state of which could be fundamental
weaknesses of the current project management. It was subsequently developed its
own methodology for managing ICT projects at MENDELU.

Keywords

Phase of the project life cycle, Gantt charts, methodology IPMA, MS Project, a pro-
jects, trojimperativ project, WBS.

Abstrakt

Dlabajova, P. Metodika tizeni ICT projektti na MENDELU. Diplomova prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Diplomova prace se zabyva problematikou implementace a optimalizace metodiky
fizeni ICT projekti na MENDELU. Rozsah této prace je rozdéleny na teoretickou
Cast a praktickou cast.

V prvni ¢asti prace bude vysvétlena problematika projektd vcetné fazi rizeni
projektli. Dale zde budou vysvétleny metodiky Fizeni projektli vCetné jejich odlis-
nosti. Kromé toho zde budou popsany moznost softwarové podpory rizeni projek-
ta.

Druha ¢ast se zabyva vlastnim popisem Ustavu informaénich technologii
a popisem soucasného stavu, ze kterého mohly byt zakladni nedostatky soucasné-
ho tizeni projektii. Nasledné byla vytvorena vlastni metodika fizeni ICT projekti
na MENDELU.

Klicova slova

Faze zivotniho cyklu projektu, Ganttiv diagram, metodika IPMA, MS Project, pro-
jekt, trojimperativ projektu, WBS.
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1 Uvod

Projektové rizeni je moZné pokladat za pomérné novy moderni obor managemen-
tu, vznikajici v pribéhu Sedesatych let dvacatého stoleti. OvSem prvni naznaky
projektového managementu je mozné spatiovat jiz pri stavbé egyptskych pyramid.
Doba starovéku ¢i stiedovéku byla typicka tim, Ze byl k dispozici dostatek zdroj.
Ovsem ve druhé poloviné dvacatého stoleti zacala byt vice patrna urcitd omezenost
zdroji. Podniky si stdle vice uvédomovaly potiebu vytvorit specifické metody
a techniky, jak uspésSné vést projekty a tim si zajistit urcitou konkurenc¢ni vyhodu.
Pravé od této doby miizeme zacit mluvit o projektovém rizeni jako o nové oblasti
managementu.

V soucasné dobé dochazi k rozvoji informacnich technologii. Diky tomuto roz-
voji technologii dochazi ke vzniku softwarové podpory, ktera by méla uleh¢it praci
manazerd v oblasti projektového rizeni. Jako jednu z nejcastéji vyuzivanych soft-
warovych podpor projektového tizeni je mozné oznacit MS Project. Tento software
vznikl jiZ v roce 1984. V soucasné dobé slouZzi jako softwarova podpora pro rizeni
projektt, ktera umoznuje vyuzit Ganttiiv diagram, metodu PERT ¢i analyzu EVA.

I v ramci Ceské republiky je projektové fizeni jiz pomérné zavedend védni dis-
ciplina. V praxi je projektovy management zavadén do mnoha podnikt a stale vice
se rozvijeji moZnosti zlepSovat se v samotném projektovém rizeni pomoci raznych
vzdélavacich kurzli a certifikaci. Jako jednu z nejznaméjsich organizaci, které tyto
kurzy a certifikaty poskytuji, je moZné uvést organizaci IPMA (International Pro-
ject Management Association). Tento certifikat je v Ceské republice nabizen pi¥imo
v ¢eStiné a zohlednuje specifika ceského prostiredi. Obdobné zaméfenou organiza-
ci je PMI (Project Management Institute), ktera ovSem nabizi Skoleni pouze v an-
glictiné.

[ ptes zavedent certifikaci, které by mély zlepSovat projektové rizeni, se porad
objevuji nékteré chyby a problémy spojené s projektovym tizenim. Napriklad Set-
feni provedené v roce 2015 spole¢nosti PM Consulting s. r. 0. ukazuje, Ze nejvétsi
problémy, které ohrozuji samotny chod projektt, jsou lidské zdroje. Mezi nejveétsi
problémy spojené s lidskymi zdroji patfi jejich nekvalifikovanost, nedostatecny
pocet nebo pretiZenost. (HRnews, 2016)

Jak jiZ bylo feceno, v prvotnich fazich, se projektovy management zacal uplat-
novat ve stavebnictvi a v priimyslu. Pozdéji se zacalo projektové rizeni zavadét do
dalSich odvétvi jako jeden z konkurencnich nastrojii. Vnéjsi prostiedi se neustale
meéni a vyviji se, proto vétSina firem musi zavadét nové technologie a nové vyrob-
ky. K témto acelim pravé projektovy management slouzi. Stale vice se projektovy
management zavadi i do IT spolecnosti. Tyto spolecnosti se zabyvaji vyvojem
hardwaru ¢i softwaru proto se i zde stale vice projevuje potreba ridit projekty
efektivné.

Kromé IT spolecnosti vznikaji ve firmach i na vysokych Skolach oddéleni, kte-
ra se zabyvaji spravou informacnich technologii. Kromé toho se tato oddéleni mo-
hou zabyvat vyvojem a zavadénim novych hardwarovych a softwarovych produk-
t. Pravé proto by se mélo rizeni projektii zavadét i na tato oddéleni, ktera se IT
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problematikou zabyvaji. Pravé samotné zavedeni projektového rizeni miize vést k
eliminaci chyb a problémt a zajistit efektivnéjsi chod spravy ICT na dané instituci.

Zavedeni principl projektového rizeni miize byt spojeno s pristupem ,pokusi
a omyll*, ale vzdy je dilezité, aby se lidé, ktefi se projekty zabyvaji, z téchto chyb
poucili a neopakovali je. Tim, Ze se pri zavadéni projektového rizeni standardizuji
jednotlivé procesy, postupy a dokumentace, miize dojit ke vzniku urcité metodiky,
kterou se nasledné lIze ridit i u dalSich projektli. Toto je jeden z hlavnich divodd,
proc tato diplomova prace vznika. Autorka se zde pokusi vytvorit konkrétni meto-
diku, ktera by mohla pomoci efektivnéji ridit projekty na IT oddéleni Mendelovy
univerzity v Brné.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace bude vytvoreni ndvrhu metodiky rizeni ICT projektt
na MENDELU vcetné podpirnych dokumentli souvisejicich s jeji implementaci do
vnitinich predpist univerzity. V rdmci metodiky budou rovnéz identifkovany pri-
padné chybéjici ¢innosti, které bude potieba zavést pro zdarny chod projektového
Fizeni na MENDELU.

Tohoto cile bude dosaZeno pomoci analyzy souc¢asného stavu rizeni ICT pro-
jektd. Poté bude navrzena a ukazkové implementovana samotnd metodika rizeni
ICT projektt. Ukazkova implementace bude provedena na probihajicim projektu
pripravy implementace obchodniho centra.

Na MENDELU zatim nebyly vytvoreny konkrétni zasady a postupy tizeni ICT
projektt, proto také neexistuje konkrétni metodika, ktera by rizeni projekti mohla
usnadnit. Pravé tato prace je prvni, ktera by soucasny stav méla pomoci zlepsit.
Navrh konkrétni metodiky by mél byt proveden za spoluprace pracovniki Ustavu
informacnich technologii, aby vyhovoval jejich potfebam. Piinos autorky prace
spociva v tvorbé samotné metodiky, coz prispéje ke snazsi a prehlednéjsi koordi-
naci realizovanych projektt, k aspoie ¢asu potiebného k fizeni projektti a umozni
snizit naklady, které souviseji s fizenim projekti. K ilustraci vyuziti nastroji pro-
jektového rizeni (identifikace projektovych Cinnosti, tvorba jejich ¢asového har-
monogramu apod.) bude pouZit software Microsoft Project.

2.2 Metodika prace

V ramci reSeni této diplomové prace autorka nastuduje zakladni informace tykajici
se problematiky rizeni projektli, na jejichz zakladé bude zpracovana literarni re-
SerSe. V jejim ivodu bude definovan pojem ,projekt” podle vybranych autorti. Dale
zde budou shrnuty zakladni charakteristiky, které dané definice spojuji, budou
uvedeny konkrétni priklady projekti a popsana technika SMART, ktera slouzi jako
pomticka pro definici projektovych cili. Po definovani projektu bude nasledovat
charakteristika pozice a moZnosti projektového manaZera. Dale bude nasledovat
definovani a popis Zivotniho cyklu projektu, véetné prezentace specifik jednotli-
vych fazi.

Nasledné budou popsany svétové standardy projektového rizeni (IPMA, PMI
a PRINCEZ2), které vznikaji na zakladé zkuSenosti manazeri z praxe. Nejvétsi po-
zornost bude vénovana standardu IPMA, ktery je mozné ziskat v Ceské republice
a v ceStiné. Budou zde sepsany jednotlivé certifika¢ni stupné v ramci dané certifi-
kace. Poté budou nasledovat jednotlivé metody a techniky, které je mozné pouZit
vramci standardu IPMA. Mezi tyto metody a techniky je mozZné zaradit metodu
Logické ramcové matice, SWOT analyzu, Reseni konfliktu zdrojii, Metodu ocenova-
ni a navratnosti projektu a Kvantitativni metody rizenti rizik.
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V dalsi kapitole bude popsana problematika projektového tymu, ktera je nej-
vice FeSena ve svétovém standardu IPMA. Budou zde vysvétleny poZadavky na pro-
jektového manaZera, ktery dany projektovy tym vede. Dale zde budou vypsany
role, které jednotlivi ¢lenové tymu zastavaji. Budou zde sepsany jednotlivé etapy
zivotniho cyklu projektového tymu. ProtoZe se jedna o praci ve skupiné, je mozné
sem zaradit specifické metody a postupy, které jsou typické pro tymovou praci.
Mezi tyto metody je moZné zaradit brainstormig, brainwriting, myslenkovou mapu
¢i metodu moderace. Kazda zjednotlivych metod a postupii bude podrobnéji
popsana a vysvétlena.

V zavéru literarni reserse se autorka zaméri na softwarovou podporu, protoZze
naroky na projektové rizeni neustale rostou a tim roste také potreba softwarové
podpory. Nejvice zde bude popsan software MS Project, ktery je dostupny v ramci
univerzitni licence produktt firmy Microsoft. Tento software bude nasledné vyuzit
i ve vysledkové Casti této diplomové prace. Poznatky z literarni reSerSe budou
slouzit jako podklad pro zpracovani vysledkové ¢asti prace.

V tvodu vysledkové casti bude vysvétlena organizacni struktura Mendelovy
univerzity v Brné. Poté se autorka vice zaméfi na samotny Ustav informacnich
technologii a jeho zaclenéni do organizacni struktury univerzity.

Dale budou identifikovany zakladni vyhody a nevyhody UIT. Kromé toho zde
budou predstaveny vyhody a nevyhody soucasné situace projektového rizeni na
UIT. Nasledné bude podrobnéji popsan soucasny stav fizeni ICT projektii véetné
identifikace existujicich problémi. Budou zde popsany a rozdéleny projekty podle
zplsobu financovani, doby trvani a vztahu k vnéjsimu prostiedi. Poté budou pred-
staveny faze Zivotniho cyklu projektu, které se na UIT nachazi. Jedna se o faze za-
hajeni, realizace a ukonceni. VeSkeré informace, které budou zjiStény o situaci ri-
zeni projektf, budou ziskany od vedouciho UIT.

Nasledujici kapitola predstavi navrh metodiky pro rizeni ICT projektt. V prvni
fazi budou predstaveny cile tvorby dané metodiky (sniZeni nakladd, zvyseni vyko-
nosti, zkraceni doby realizace projektli a snizZeni rizik). Na zakladé téchto cilti bude
vytvofena dand metodika. Dale zde budou popsany odpovédnosti projektovych
manazerd a Clenti projektového tymu.

Nasleduje samotny vybér softwaru na podporu projektového rizeni. Pfi sa-
motném vybéru bude vyuZito informaci a zkusenosti vedouciho UIT a systémové-
ho integratora univerzity. Pomoci vybranych kritérii bude vybran nejvhodnéjsi
software. Dana kritéria byla vybrana na zakladé zkus$enosti pracovnikéi UIT a to
vedouciho UIT a systémového integratora univerzity. Pro vy¢isleni vah bude vyu-
Zita metoda parového srovnani, pomoci které budou dana kritéria porovnavana
z hlediska jejich dulezitosti. Jako Ctyi mozné softwarové nastroje pro podporu
projektového rizeni budou porovnavany MS Project, Primavera, OpenProj a Red-
mine.

Pro splnéni daného cile diplomové prace bude nasledné sestavena metodika
fizeni ICT projektli. Pro sestaveni metodiky bude vyuzit Zivotni cyklus projektu,
ktery bude rozdélen do fazi inicializace, planovani, realizace a ukonceni.
V priibéhu tvorby metodiky bude rovnéZz navrzena podoba dokumentace nutné
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k projektovému rizeni. Mezi tyto dokumenty bude patrit Zakladaci listina a Zavé-
recna zprava. Dale bude navrzen postup prifazeni odpovédnosti clentim projekto-
vého tymu, tvorba harmonogramu projektu pomoci Ganttova diagramu, stanoveni
ukold, které bude tieba zaclenit do Ganttova diagramu pomoci WBS (Work Break-
down Structure). Dale zde bude reSena problematika komunikace mezi ¢leny tymu
a identifikace informaci, které budou sdélovany prostrednictvim aplikace Sha-
rePoint jednotlivym ¢leniim projektového tymu, fizeni rizik a kontrola projektu.
Po vytvoreni metodiky je nutné tuto metodiku aplikovat na konkrétnim pro-
jektu. Timto pilotnim projektem bude obchodni centrum, jehoZ implementace se
na univerzité zac¢ina pripravovat. Bude zde piedstaveno, jak by dany Zivotni cyklus
mél probihat pomoci vytvorené metodiky. Projekt bude tedy popsan v ¢lenéni
podle jeho jednotlivych fazi a jednotlivych krokli popsanych v navrZzené metodice.
Konkrétni nastroje, které budou vyuzity v praktické ¢asti, jsou popsany niZze.

2.2.1  Ganttiv diagram

Ganttliv diagram slouzi k zobrazeni nadvaznosti mezi jednotlivymi ¢innostmi pro-
jektu. MuZe slouZit jak k vizualizaci, tak k lepSimu planovani a kontrole dil¢ich ak-
tivit tak i ke kontrole rozsahlejsich celkil. Jsou zde znazornény prvky, které pired-
stavuji danou ¢innost. V softwarové podobé muze Ganttiiv diagram zobrazovat téz
procentni splnéni dané ¢innosti. V rdmci tohoto diagramu je tedy velmi jednoduché
zjistit, zda se projekt opozdi a zda jsou jednotlivé ¢innosti reSeny s predstihem.
(Pasch, 2011)

2.2.2 Work breakdown structure (WBS)

V oblasti projektového managementu je vhodné jednotlivé aktivity rozdélit na jed-
notlivé dil¢i Cinnosti, které budou mit hierarchickou strukturu. Je velmi ddlezité
v ramci WBS detailné zobrazit veSkeré ¢innosti, které budou v ramci projektu pro-
vadény. Cinnosti, které by ve WBS nebyly zminény, nejsou dale provadény v pri-
béhu projektu. K takto uréenym ¢innostem je pak velmi jednoduché pritradit odpo-
védné zdroje. (Roudensky, Havlickovd, 2013)

2.2.3 Metoda parového srovnani (Fullerova metoda)

Tato metoda slouzi ke stanoveni vah pfti vybéru nejlepsi varianty feSeni. Byva na-
zyvana Fullerovou metodou, protoZe se vahy stanovuji do tzv. Fullerova trojuhel-
niku. Zakladni principem je, Ze dana kritéria jsou porovnavana pouze ve dvojicich.
Pravé v tomto porovnavani je povaZovana vyhoda této metody.

Pri daném vypoctu feSeni se pouzije Fullertiv trojihelnik. V prvnim radku se
vZdy porovna prvni kritérium s ostatnimi kritérii. Vdruhém radku se porovna
druhé kritérium s ostatnimi kritérii. Takto se pokracuje aZ dokonce. Pokud je dané
kritérium lepSi neZ druhé tak se mu priradi jednicka. Pokud je horsi tak se mu pri-
fadi nula. Poté se secte pocet dosazenych bodli daného kritéria. Nasledné se secte
pocet dosazenych bodt vsech kritérii a poté se podéli dosazené body jednoho kri-
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téria s celkovym dosaZenym poctem bodi vSech kritérii a zjisti se vaha daného
Kkritéria. (Jana Kalcev, 2017)

2.2.4  Rizeni rizik projektu

Pro fizeni rizik je mozné pouzit nasledujici postup: identifikace rizik, hodnoceni
rizik, oSetreni rizik a monitoring rizik.

V ramci identifikace rizik dochazi k vytvoreni seznamu hrozeb, které mohou
ovlivnit chod projektu. Neni mozZné vytvorit celkovy a uplny seznam vSech rizik, je
ovSem duleziti identifikovat ta nejdilezitéjsi. Tato rizika by mohla vyznamné
ovlivnit chod projektu. Identifikace rizik mliZe probéhnout pomoci brainstormingu
¢i mohou byt identifikovana pomoci zkuSenosti z minulych projekti.

V pripadé hodnocent rizik je moZné pouzit stanoveni dopadu a pravdépodob-
nosti rizika. Proto je vhodné pouZit matici rizik. (PM Consulting, 2017) Na jednotli-
vé osy matice rizik se vynasi predpokladany dopad a pravdépodobnost vyskytu
rizika. ProtoZe zjisténi pravdépodobnosti rizika je velmi obtiZzné a obvykle nelze
vychazet z historickych dat, byva vétSinou pravdépodobnost urcena pomoci kvali-
fikovaného odhadu. Zhodnoceni dopadu by vSak mélo byt mozné i na zakladé ob-
jektivnich vypocti. Matice vytvorena na zakladé téchto vstupnich dimenzi umozni
podniku ziskat prehled o moZnych rizicich a taktéz o jejich celkovém vyznamu.
(Zuzak, Konigova, 2009)

Hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu je moZné pouzit kvalitativni metodou
tedy pouze slovnim popisem. Tato metoda je v praxi povazZovana za jednodussi.
Druhou metodou je kvantitativni, ktera ma presné urcit pravdépodobnost a dopad
pomoci ¢iselného vyjadieni. OvSem v mnoha pripadech toto Ciselné vyjadieni nelze
urcit.

Osetreni rizik se tyka presného opatieni rizika. V ramci oSetteni rizik je moz-
né pasivné prijmout dana rizika. OvSem i takova rizika je nutna nasledné monito-
rovat. Ostatni rizika, ktera nelze pouze pasivné prijmout je nutné omezit. Je proto
nutné vymezit konkrétni strategii.

Poslednim krokem je monitoring danych rizik. Monitoring se provadi z diivo-
dl moznych zmén, které mohou vyznamné ovlivnit priibéh projektu. Je nutné, aby
sledovani rizik provadéla osoba k tomu odpovédna. (PM Consulting, 2017)

2.2.5 Maticova organizac¢ni struktura

Jedna se o jedno z nejbéZnéjsich usporaddani organizace. Kdy je mozZné prenést za-
méstnance organizace na omezenou dobu do projektového tymu. Potom co je pro-
jekt ukoncen, je zaméstnanec navracen na svou puvodni pozici. Jednotlivi zamést-
nanci tedy ziistanou jak na svych pozicich, tak musi dale vykonavat ukoly v ramci
projektového tymu. Jednim z problémi, ktery miiZe v ramci této organizacni struk-
tury je rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi projektové manaZery a liniové
manazery. Podle rozdéleni pravomoci a odpovédnosti miizeme mluvit o slabé
a silné maticové organizacni struktute. Slaba maticova struktura je charakteristic-
ka tim, Ze vétSinu pravomoci ma v rukou liniovy manazer, naproti tomu projektovy
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manazer ma zde malo pravomoci. Silna maticova organizacni struktura je pravym
opakem. (PM Consulting, 2016)
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3 Literarni reserse

V ramci literarni reSersSe je prezentovana zakladni problematika tykajici se rizeni
projektli s diirazem na ICT projekty. Vystupy z literarni reSerse budou poté vyuzity
ve vysledkové ¢asti prace.

3.1 Definice projektu

Zakladnim tématem této diplomové prace je problematika projektti, proto je jisté
velmi dileZité vymezit tento pojem. OvSem ani literatura nevysvétluje definici pro-
jektu zcela jednotné. Podle Vymétala (2008, str. 18) je mozné definovat projekt
jakou ,souhrn aktivit, zahrnujicich planovdni a rizeni Cinnosti smérujicich k dosaZeni
stanoveného zdméru”“. Némec (2002, str. 11) vysvétluje projekt jako ,cilevédomy
ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni“. Na-
konec je mozné uvést definici projektu podle svétového standardu IPMA: , Projekt
je jedine¢ny casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ticelem
vytvoreni definovanych vystupti (naplnéni projektovych cilii) v poZadované kvalité
a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky“ (IPMA, 2012).

PrestoZe definice projektu neni zcela jednotna, je mozné najit urcité charakte-
ristické znaky. Mezi tyto znaky patfi:

e sledovani konkrétniho vysledku,
e projekt je ukoncen, jakmile je dosazeno vysledku,
e ma sviij zacatek a konec,

e ma jasné vymezeni zdrojl a

definuje strategii, jak je mozné dosahnout konkrétniho vysledku. (Newton,
2008)

ProtoZe je projekt jedinecny a neopakovatelny, neni mozné za néj oznacit perio-
dicky se opakujici ¢innosti jako naptiklad opakovanda vyroba ¢i kazdodenni dojiz-
déni do prace. (Némec, 2002) Za priklady projektil je tedy mozné oznacit vyvoj
nového vyrobku ¢i sluzby, vystavba budovy nebo premisténi kancelari. (Vaculik,
2012) Tato diplomova prace se zabyva problematikou IT projektd, proto je zde
uveden priklad informac¢niho projektu a to vyvoj nového systému, ktery ma za cil
zvysit prodej a zlepsit vztahy se zakazniky. (Schwalbe, 2011)

Projekty se zaméruji na splnéni daného cile. Cilem je tedy moZné oznacit
vnitini parametr projektu, tedy ¢eho ma byt projektem dosaZeno. Cil projektu se
Casto zameénuje se zamérem projektu, ktery se tyka dopadu projektu na vnéjsi oko-
li, tedy co se zméni realizaci daného projektu. (Vaculik, 2012) Spravné definovani
cile je jeden ze zakladnich faktori uspéchii projektu, protoZe kazda ze zaintereso-
vanych stran vi, ceho ma byt projektem dosazeno a jakym zplisobem je toho dosa-
zeno. Definovani cile je velmi obtiZna zalezitost ovSem existuji urcité ,pomticky*,



Literarni reSerse 19

jak spravné definovat cil. Jako jednu z ,pomticek” je mozné uvést techniku SMART.
Podle této techniky ma byt cil:

e S - specificky: ceho ma byt dosazeno danym projektem,

e M - méritelny: jak poznam, Ze jsem dosahl daného cile,

e A - akceptovatelny: zda vSechny relevantni osoby souhlasi,

e R - realisticky: zda jsem schopen dosahnout daného cile,

e T - casové specifikovany: specifikace konkrétniho terminu. (Machal, DoleZal,
2012)

3.2 Trojimperativ projektu

Kazdy projektovy manaZzer je pri planovani projektu omezen urcitym rozsahem,
Casem a naklady. Pravé Cas, rozsah a naklady vytvareji tzv. projektovy trojimpera-
tiv. (Schwalbe, 2011) Projekt je povazovan za dspésny, pokud jsou splnény tyto tii
podminky soucasné. OvSem splnéni téchto podminek je velmi naro¢né a takto rea-
lizovanych projektti, by uskutec¢nilo velmi malo. V praxi proto dochazi k tomu, Ze se
urcita podminka preferuje vice na tkor jiné podminky. (Dvoiak, 2008)

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Obr. 1 Projektovy trojimperativ
Zdroj: PM consulting, 2016.

Rozsah projektu je mozné charakterizovat jako mnozZstvi vystupu, které ma byt
predano nebo jako mnoZstvi prace, které ma byt vykonano. Kvalita projektu vyja-
druje, co se bude délat a také jak se bude délat. Jako posledni je v trojimperativu
uveden cas. Ten je vZdy omezeny a ve stanoveném case je vZzdy nutné vykonat ur-
City rozsah. (Komzak, 2013)

Jako dalsi diilezity poznatek je mozné uvést, Ze jednotlivé podminky v trojim-
perativu jsou provazany. To znamena, Ze pokud se zméni jedna podminka a druha
ma zlstat nezménéna musi se tedy zménit podminka tieti. Dany cil projektu je pro-
to moZné si predstavit jako bod v trojihelniku uvedeném na Obr. 1. Tento bod ma
urcitou vzdalenost od jednotlivych vrchold. Pokud dojde ke zméné jedné podmin-
ky, dojde ke zméné vzdalenosti i u ostatnich podminek. (Machal, DoleZal, 2012)
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3.3 Zivotni cyklus projektu

Pro lepSi prehlednost a pro lepsi kontrolu je dobré rozdélit projekt do nékolika
fazi, které dohromady vytvareji Zivotni cyklus projektu. Kazda z jednotlivych fazi
projektu se odliSuje pouzitim metody a techniky projektového managementu. (Va-
culik, 2012) Ukonceni jedné faze projektu je soucasné zacatkem faze nasledujici.
Jedna se tedy o cast Zivotniho cyklu projektu, ktera ma sva konkrétni specifika ti-
zeni. (Machal, KopecCkova, Presova, 2015) Mezi zakladni faze projektu je mozné
zaradit:

1. Faze inicializace

2. Faze planovani

3. Realizace projektu
4. Ukonceni projektu

Jednotlivé faze projektu se v zavislosti na konkrétnim projektu mohou liSit, nicmé-
né neni mozné vynechat Zzadnou z nich. (Dvorak, 2008)

3.3.1 Faze inicializace

Na zacatek kazdého projektu je potieba myslenka ¢i napad. OvSem tato myslenka
¢i ndpad nemusi byt zcela kompletni. (Vaculik, 2012) Béhem této faze je potieba
ubezpecit manaZera, projektovy tym a ostatni zainteresované osoby o prinosu
projektu. (Dvorak, 2008) V této fazi je také potreba vénovat dostatecnou pozornost
vybéru projekt a samotného projektového manazera. (Schwalbe, 2011)

Samotny vrcholovy management by mél v této fazi stanovit cile projektu, kte-
rych je potifeba dosahnout samotnym provedenim projektu a definovat strategii.
(Némec, 2002) TaktéZ je potieba stanovit odpovédné manazery za jednotlivé faze
projektu. DuleZité je stanovit zda jsou jednotlivé faze projektu proveditelné. Proto
je mozZné vyuzit studie proveditelnosti (feasibility study). (Dolansky, Mékota, Né-
mec, 1996) Tuto studii 1ze oznacit jako Fizeny proces, ktery slouzi ke stanoveni
problémi a prilezitosti, cili a k rozsahu nakladd, které jsou spojeny s nékolika
alternativami. (Thompson, 2005)

Jak jiz bylo receno, je velmi diilezité specifikovat dany cil ale v této fazi je po-
treba téZ definovat vystupy projektu, persondlni obsazeni i kompetence daného
obsazeni. Pro tyto pripady je moZné vyuzit Zakladaci listinu projektu. (Dolezal, Ma-
chal, Lacko, 2012) V tomto dokumentu je moZné definovat pravomoci projektové-
ho manaZera a personalniho obsazeni. Soucasti tohoto dokumentu by mélo byt:

e popis daného projektu,
¢ kdo je projektovy manazer,
¢ jaké ma projektovy manazer pravomoci a

e urcita omezujici kritéria. (Svozilova, 2011)
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3.3.2 Faze planovani

Tato faze Zivotniho cyklu projektu je oznaCovana jako nejsloZitéjsi, protoze je pri ni
potireba ¢as a ndmaha zaméstnanct. (Schwalbe, 2011) Velké mnoZstvi projekti je
uz od zacatku odsouzeno k netispéchu. Proto je potifeba nepodcenovat fazi plano-
vani projektu. Stanoveni dobrého planu projektu zavisi na predchazejicich zkuse-
nostech a znalostech. (Barker, Cole, 2009)

Pri kaZzdém projektu je potreba naplanovat pouzité zdroje, které maji vliv na
projekt. Mezi tyto zdroje je mozné zaradit materidlové zdroje, pracovni zdroje
a nakladové zdroje, do kterych je mozné zaradit jednorazové platby. (Dvorak,
2008) Spojenim nakladl a prifazenim vynosu je mozné vytvorit rozpocet projek-
tu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

V priibéhu zivotnosti projektu se provadi celda rada vypocti. Pro uspésnost
projektu je mozné vyuzit financ¢nich Kritérii, mezi né je mozné zaradit NPV, RO],
IRR ¢i dobu navratnosti investice. (Svozilova, 2011)

NPV je mozné definovat jako rozdil mezi sou¢asnou hodnotou budoucich pii-
jmi a investi¢nich vydajt.

_ CF CF; CF;
NPV = o T o (1+7)t (1)

Pokud je NPV kladna projekt se je mozné prijmout. Naopak pokud je hodnota NPV
zaporna, projekt se zamita. Pokud je NPV rovna nule tak projekt neprinasi Zadny
piinos majiteli. (Hoque, 2005)

ROI (Return on Investment) do CeStiny preloZené jako rentabilita projektu,
slouzi k méreni efektivnosti dosazZeni zisku pri do¢asném vyuZziti zdroju.

ROI = Provozlr%ipﬁje'm ~1 (2)
Vstupni investice
Pokud je hodnota ROI mensi neZ nula, projekt je ztratovy. Naopak pokud je hodno-
ta ROI vétsi nez nula tak je projekt ziskovy. (Svozilova, 2011)

IRR neboli vnitini vynosové procento je mozné chapat jako rentabilitu, kterou
projekt poskytuje béhem své Zivotnosti. Matematicky je mozné oznacit IRR jako
urcity diskont, pri kterém je Cistd soucasna hodnota rovna nule. (Fotr, Soucek,
2005) OvSem IRR nelze pouZit u projektii s nekonvencnimi penéZznimi toky, proto-
ze by mohlo dojit nadhodnoceni IRR. Pro vypocet je mozné pouZit nasledujiciho
vzorce:

. NPVy .
IRR = iy + S+ (iy — iy) (3)

kde:

in — poZadovana mira vynosy, pti niz je NPV kladnj,

iv - poZadovana mira vynosu, pti niZ je NPV zaporna,
NPVy - NPV je kladna,
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e NPVy - NPV je zaporna. (Strouhal, BokSov4, 2015)

Jako posledni je mozZné uvést dobu navratnosti investice, ktera udava, za jak dlou-
ho se penize investované do projektu vrati. Je to tedy obdobi, ve kterém se rovna
suma pf{jm@i a suma vydajt na projekt. (Srpova, Rehot, 2010)

Dalsi dulezitou roli hraje pii planovani projektu ¢as. Pokud se podnik zaméri
na redukci naklad{i, mize dojit k tomu, Ze vyrobeny produkt dorazi na trh se zpoz-
dénim. Cas je tedy nutné brat jako velmi nejistou oblast. V pi¥ipadé nakladii se totiZ
manazer miiZe ridit zkuSenostmi, u ¢asu to jiz tak jednoduché neni. (Dvorak, 2008)
Pro naplanovani ¢asového harmonogramu je moZné pouZit Ganttiv diagram a me-
todu kritické cesty (CPM - Critical Path Metod). (Vaculik, 2012)

Ganttiiv diagram slouZi k zobrazeni ¢asové navaznosti jednotlivych ukold. To-
hoto diagramu je mozZné pouzit k planovani a kontrole jednotlivych dil¢ich aktivit
projektu. (Pasch, 2011) Slouzi k zachyceni jak navaznosti jednotlivych ¢innosti, tak
ke stanoveni zacatku a konce ¢innosti. Tyto navaznosti jsou pro projekt velmi di-
lezité, protoZe abychom presli k dalsi ¢innosti, je potfeba ukoncit ¢innosti pred-
chazejici. (Briza, 2005) Diagram ovSem nedokaZe zachytit vzajemné zavislosti mezi
jednotlivymi fazemi projektu a také disledky zpozdéni jednotlivych Cinnosti. Vy-
pracovani diagramu je velmi jednoduché a navic k tvorbé mohou poslouZit soft-
warové nastroje jako Microsoft Project Manager. (Vaculik, 2012) Priklad Ganttova
diagramu stavajiciho se z dvaceti Sesti ¢innosti je uveden niZe na Obr. 2.

Nazev Ukolu Doba | Zahdjeni  'gg 211,05 1281105 [41V.05 [111v.05 181V 05 [251V.05 [2V.05 [9v.05
trvéni SICIPENPIUSEPSINPIUSICPISN[PUSIE[FISNPUSIE[PENPUSICIPSNPIUSICIPISINPIUSIE[PISINPIUSIE[PISN

1| Zahéjeni projektu Ocny 173.05 | @ 173

2 Uvodni studie 15dny| 17.3.05 |

3 | Dekiarace zéméru 2dny 17.3.05

4 | Odborny Slének Sdny 213.05

5 | Harmonogram préce 2¢ny 233.05

6 | Matice zodpovédnost fden 253.05

7 | Katalog pozadavkd 2¢ny 283.05

8 | Modeljednéni 4eny 283.05

9 Pozadavky naHA aSW | 2dny 283.05
10 | Rozpoet 3dny 303.05
11 | Vypracovéniprezertace = 3dny  4.4.05
12 | Prezentace GvodniGésti | Odny 8.4.05

g 13 Analytické studie 15dny 11.4.05
] 14 Datovy model 4dny 114.05
15 | Datovy slovnik 2dny 154.05
= 16 Funkéni model 4dny 114.05
© R Scenéfe pouiti 2dny 19.4.05

18 Dynamicky model Sdny 184.05

19 | Verze ufivatelské piirucky  4dny 254.05
20 | Konecanalytické studie | Odny 29.4.05

21 | Architektura + GUI 10dny  25.05
22 | Dekompozice namoduy | 3dny 2505
23 | Reprezertace dat 2dny  55.05
24 | NavrhGUI Sdny  55.05
25 | Plén realizace 3dny 105.05
26 | Dokoneni projektu Odny| 135.05

Obr. 2 Priklad Ganttova diagramu
Zdroj: Evos, 2005.

Metoda kritické cesty je deterministicka metoda (nebere v ivahu nahodné vlivy),
ktera slouzi k odhadu nejkrat$i mozné doby trvani projektu. (Holoubek, 2006)
Cinnosti, které se nachdazeji na kritické cesté, nemaji Zddnou ¢asovou rezervu.

Tato analyza spociva v sestaveni sitového grafu. (Némec, 2002) Pod pojmem
sitovy graf je mozné predstavit si ,souvisly, konecny, orientovany, acyklicky, neza-
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porné ohodnoceny graf s jednim pocdtecnim a jednim koncovym uzlem” (Holoubek,
str. 122, 2006).

Obr. 3 Metoda kritické cesty
Zdroj: Moodle, 2006.

Rozsirenim metody CPM je metoda PERT. Je prikladem stochastické metody, tedy
metody, kdy doba trvani jednotlivych ¢innosti neni pevné dana, ale nachazi se
v urcitém intervalu nejkratS$i a nejdel$i doby trvani c¢innosti. (Janova, Kolman,
2015) ProtoZe doba trvani je nahodna veli¢ina je mozné tici, Ze je metoda PERT
presnéjsi a realisti¢téjSi oproti metodé CPM. Obé metody vychazeji z obdobného
predpokladu, najit v sitovém grafu kritickou cestu. Pravé soucet dob trvani leZicich
na kritické cesté dava minimalni dobu trvani projektu. (Mula¢, Mulacova, 2013)
Metoda PERT ovsem potiebuje trikrat vice vstupt nez je tomu v pripadé metody
CPM. Pro kazdou ¢innosti je potieba stanovit:

e a - optimisticky odhad doby trvani ¢innosti,
e m - nejpravdépodobnéjsi dobu trvani ¢innosti a
e b - pesimisticky odhad doby trvani ¢innosti. (Rousar, 2008)

ProtoZe dobu trvani jednotlivych ¢innosti je mozné prevést na (3-rozdéleni, je moz-
né vyuzit k prevodu stochastického modelu na model deterministicky nasleduji-
cich vztahi pro stredni hodnotu, smérodatnou odchylku a pro rozptyl:
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a+4*xm+b

W= — (4)
b—-a
g = T (5)
2 _ (b—a)2
0% = — (6)

Dobu trvani celého projektu je moZné urcit pomoci To = Y ux a stabilitu kritické
cesty je moZné urcit pomoci smérodatné odchylky. (Némec, 2002) Pro vypocet této
meto je mozné pouzit softwarové nastroje jako napriklad Microsoft Project. (Dvo-
rak, 2008)

3.3.3 Realizace projektu

Dilezitou fazi Zivotniho cyklu projektu je faze jeho samotného tizeni. Projekt je
jisté velmi dtlezité ridit a tak dosahnout cile projektu. OvSem jak jiz tomu v praxi
byva, nemusi vZdy vSe probihat dle planu. (Dvorak, 2008) Je zde tedy potieba zari-
dit, aby veskeré aktivity byly dokonceny. V této fazi je také potieba aktualizovat
jednotlivé planovaci dokumenty. (Schwalbe, 2011) Podle téchto dokumentt je
mozné srovnat vysledky, které byly dosazeny a také odhalit vzniklé odchylky. Dale
je také potreba podat zpravu vrcholovému managementu o realizaci projektu.
(Némec, 2002)

Nelze v této fazi opomenout pravé monitorovani a pripadnou kontrolu dosa-
zeni danych vysledkd. Je zde tedy mozné provadét kontrolu nakladi, kvality, rizik
a také rizeni dodavek. (Schwalbe, 2011)

3.3.4  UKkonceni projektu

Jedna se o posledni fazi Zivotniho cyklu projektu. V této fazi je potieba splnit ves-
keré cile projektu. (Vaculik, 2012) Mezi vystupy patii zavérec¢na zprava a prezen-
tace. Ddle je velmi dtileZité samotny projekt vyhodnotit. Pokud tak neucinime, mi-
Zzeme se dale v budoucnu dopoustét chyb. (Schwalbe, 2011) Dale je potreba také
upozornit, Ze v pripadé produktu samotny projekt prechazi do faze provozu, to
znamena, Ze je potieba i nadale dodrzovat dodavatelské zavazky. (Dolezal, Ma-
chal, Lacko, 2012)

Také je diilezité na konci kazdé faze projektu tedy i na konci této faze provést
aktualizace. Posledni aktualizace obsahuje tedy redlna data a je také dilezité po-
skytnout potfebné informace tomu, kdo se ma o projekt dale starat. (Svirdkova,
2014)

3.4 Svétové standardy rizeni projekti

Standardy projektového rizeni neni mozné chapat jako urcité opatteni ¢i dokonce
vyhlasku. V pripadé projektového rizeni se jedna o urcita doporuceni a zkuSenosti
manazeru z praxe. Nejedna se tedy o urcité dogma, které by se striktné muselo do-
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drzovat. (DoleZal, 2016) Mezi svétové nejrozsirenéjsi standardy je mozné zaradit
IPMA, PMI a PRINCE2. V predchazejici kapitole byl popsan Zivotni cyklus projek-
tu, jedna se o jednu spole¢nou charakteristiku svétovych standardii. Dalsi spolec-
nou charakteristikou je systémovy pristup k projektovému rizeni, organizacni
struktura a procesni pojeti projektového ftizeni. (Machal, Kopeckova, Presova,
2015)

3.4.1 Charakteristika standardu IPMA

Zkratka IPMA je akronymem z anglického International Project Management Asso-
ciation. Jedna se o sdruzeni s vice nez 55 Cleny. Toto sdruZeni se zabyva projekto-
vym fizenim a snaZi se rozvijet vztahy mezi podniky. (Machal, Kopeckova, Preso-
va, 2015)

Vsechno zacalo v roce 1964 kdy se Pierre Koch, Dick Vullinghs a Roland Gut-
sch sesli, aby diskutovali o vyhodach metody CPM (Critical Path Method) do cesti-
ny pieloZené jako metoda Kritické cesty. Dnes je IPMA nadnarodni sdruzeni, které
spojuje manazery zabyvajici se projekty a snaZi se zajistit potfebné vzdélani tyka-
jici se tizeni projektt. (IPMA World, 2015) V pripadé, Ze kandidat ovéii své znalos-
ti a zkuSenosti pired zkusebni komisi miiZe ziskat ur¢ity stupen certifikace. V Ceské
republice vydava certifikaty Spole¢nost pro projektové Fizeni Ceska republika.
(Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

V ramci certifikace IPMA je moZné ziskat 4 certifika¢ni stupné:

e Level A - Certifikovany teditel projektt je osoba, ktera dokaze ridit dané port-
folio projektli s vazbou na strategie organizace a dokaze ridit projektové ma-
nazery.

e Level B - Certifikovany projektovy senior manaZzer je osoba, ktera dokaze ridit
projekty komplexné vcetné danych podprojektli a vramci daného projekto-
vého tymu dokaze ridit manaZzery jednotlivych podprojektt.

e Level C - Certifikovany projektovy manaZer je osoba, kterd je schopna ridit
urcité projekty ovSem s velmi omezenou komplexitou.

e Level D - Certifikovany projektovy praktikant je osoba, kterd dokaze pracovat
v projektovém tymu. (IPMA, 2014)

Velkou vyhodou této certifikace je, Ze je provadéna pfimo v Ceské republice a tedy
v CeStiné. (Dolezal, 2016) Svétovy standard IPMA respektuje narodni a kulturni
odliSnosti coZ znamena3, Ze je zde moznost upravovat elementy kompetenci ¢i pri-
davat jiné kvili respektovani kulturnich rozdilt. Certifikovana osoba ma dale moz-
nost uplatnit certifikat nejen v Clenské zemi ale pfimo v celém svété. (Machal, Ko-
peckova, Presova, 2015)

Svétovy standard IPMA dale stanovuje jakym zptisobem Fidit naklady. Rizeni
nakladi obsahuje stanoveni nakladli pro jednotlivé ¢innosti a pro cely projekt. Na
zakladé takto stanovenych nakladd se stanovi rozpocet projektu. V ramci sestave-
ni rozpoctu je nutné stanovit rezervy pro kryti nepredvidatelnych vydaji. (IPMA,
2012) Za rezervu je mozné oznacit kurzové ztraty, se kterymi je treba pocitat u
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projektu, ktery vyuziva nakup ¢i prodej v cizi méné. Tato rezerva by méla tedy po-
kryt zménu kurzu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Podle Machala, Kopeckové a Presové (2015) je mozné vyuzit v ramci metodi-
ky IPMA nasleduji metody a techniky:

1. Metoda Logické ramcové matice: V ramci této pomiicky je mozné stanovit
cile projektu, zamér projektu a hlavni vystupy. Slouzi jako zaklad pro pripra-
vu jednotlivych aktivit a ddle je ji mozZno vyuzit pii kontrole jednotlivych akti-
vit. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

2. SWOT analyza: Jedna se o analyzu vnitintho a vnéjstho prostiedi. V ramci
analyzy se hodnoti silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti. MiiZe slouZzit k
identifikaci klicovych kompetenci firmy. Jeji nevyhodou je staticnost a subjek-
tivnost pri jejim sestavovani. (Jakubikova, 2008)

3. Reseni konfliktu zdrojt: V ramci fizeni projektu je velmi diileZité si uvédo-
mit, jaké zdroje jsou krealizaci daného projektu potfeba. Na zakladé zkusSe-
nosti manaZzert je vhodné urcit ke kazdé Cinnosti pozadavky na zdroje. Tento
vystup je moZné mit jak v tabulkové podobé, tak v grafické podobé ve formé
histogramu. (DoleZal, Machal, Lacko, 2012)

4. Metoda ocenovani a navratnosti projektu: Pri vybéru projekti je dilezité
stanovit, jakym zplisobem budou jednotlivé projekty hodnoceny. K porovnani
jednotlivych projekti je mozné vyuzit Cistou soucasnou hodnotu, vnitini vy-
nosové procento ¢i dobu navratnosti projektu. (Rtickova, Roubickova, 2012)

5. Kvantitativni metody Fizeni rizik: V oblasti fizeni rizik existuje nékolik me-
tod tykajici se reSeni rizik. Mezi takovou metodu patii RIPRAN metoda, ke
které je potieba dostatek podkladii o projektu a dostatek podkladi tykajici se
minulych projektii. V ramci této metody je nutné identifikovat rizika, kvantifi-
kovat rizika a stanovit opatieni sniZujici riziko. (DoleZzal, 2016)

Svétovy standard IPMA taktéZ dokaze stanovit ¢asovy plan projektu. OvSem pred
tvorbou takového planu je nutné stanovit strategii a cile projektu. (Machal, Kopec-
kova, Presova, 2015) Strategie umoziuje stanovit, jakym zptisobem bude dosazeno
stanovenych cili. Kazdy projekt by mél navazovat na strategii organizace. Pro sta-
noveni strategie je mozné vyuzit SWOT analyzu, BCG matici ¢i Balanced Scorecard.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012) Cil projektu urcuje samotny vysledek projektu. Je
ho moZné definovat pomoci techniky SMART. Cil projektu hraje velmi duileZitou
roli v celé fazi Zivotniho cyklu. Napriklad ve fazi zahajeni projektu je cil projektu
duilezity pro tvorbu zadani. Je chybou si myslet, Ze se cil projektu nemizu v priibé-
hu cyklu ménit. (Dolezal, 2016)

Nasledné pak v ramci stanoveni ¢asového planu je provadéna kontrola planu
a zjiStovani odchylek. V pripadé zjisténi odchylek je tfeba aktualizovat dany c¢aso-
vy plan. Ke kontrole planu je mozné pouZit i softwarovy program, ktery toto po-
rovnani umoziuje. Jednim z programi je napiiklad Microsoft Project. (Machal, Ko-
peckova, Presova, 2015)
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3.4.2 Charakteristika standardu PMI

Project Management Institute byla zaloZena v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii.
Jedna se o neziskovou organizaci s celosvétovou plisobnosti, ktera sdruzuje ¢leny
v oblasti projektovych, programovych a portfoliovych. (Machal, Kopeckova, Preso-
va, 2015)

V ramci certifikace je mozné ziskat pét certifikati CAPM, PMI-SP, PMI-RMP,
PMP a PgMP. Tato zkousSka ovSem probiha pouze v anglicting, ale po celém svété.
Po splnéni jednotlivych predpokladli ziskava uchaze¢ mezindrodné platny a uzna-
vany certifikat. Zajemce z Ceské republiky musi absolvovat certifikaci v zahraniéi.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012) Jedna se o velmi prestizni certifikat vyZadovany u
spolecnosti s americkym kapitalem. Jeho nevyhodou ovSem je, Ze absolvent musi
tento certifikat obnovovat. Jedna se tedy o docasnou certifikaci, kdy je téZ nutné
dokladat svou aktivitu v projektovém rizeni. (Knotek, 2014)

Absolvent mize vyuZzit brozuru pro pripravu na zkousku. Jedna se o PMBOK,
ktery popisuje jednotlivé ¢innosti, postupy a techniky, které mohou byt pouzity
v ramci fizeni projektu. (PMI-mad, 2016)

Tento svétovy standard je opét zaméreny na rizeni nakladq, lidskych zdroja
a tvorbu casového planu. PMBOK dokaZe v ramci vytvoreni ¢asového planu defi-
novat jednotlivé Cinnosti, seradit jednotlivé ¢innosti, priradit zdroje k jednotlivym
¢innostem, odhadnout dobu trvani jednotlivych ¢innosti a na zavér vytvorit ¢asovy
plan spolec¢né s jeho kontrolou. (Cs bilkent, 2000)

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro tvorbu asového planu je mozné pouZzit metodu
kritické cesty. Tato metoda slouZi k nalezenf{ kritické cesty v grafu. Kritickou cestou
je moZné oznacit Cinnosti projektu, které nemaji Zadnou casovou rezervu. (Svozi-
lova, 2011)

V ramci tizeni ndkladi dokaZze PMI planovat naklady, odhadovat naklady, vy-
tvaret rozpocet a kontrolovat naklady. Vysledkem plavani nakladi je plan, ktery
stanovuje, jak budou naklady Cerpany, strukturovany a kontrolovany. V ramci
kontroly nakladi je potreba rozpoznat odchylky od pldnu a zvolit napravna opat-
feni. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

Pri fizeni lidskych zdrojt je potieba zajistit co nejefektivnéjsi vyuziti zameést-
nanci. Sklada se ze ¢tyr zakladnich oblasti a to planovani, nabor a rozvoje za-
méstnancli a Fizeni zaméstnancl. V ramci planovani je potreba urcit projektové
role, odpovédnost a schopnosti. V ndboru zaméstnanci je diilezité vybrat vhodné
Cleny projektového tymu a priradit jim konkrétni odpovédnosti. Rozvoj tymu je
charakteristicky interakci jednotlivych ¢lenti tymu. V piipadé rizeni tymu je nutné
sledovat vykonnost projektového tymu. (Cs bilkent, 2000)

3.4.3 Charakteristika standardu PRINCE2

Tato metodika byla zpracovana v roce 1995 ve Velké Britanii, protoZe méla nahra-
dit drive pouzivanou metodiku PROMT. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015) Me-
todika PRINCEZ2 je velmi univerzalni metoda, pri niZ musi byt jednotlivé postupy
dodrzeny v predem stanoveném potadi. (Svirakova, 2014) Jedna se tedy o velmi



28 Literarni reSerse

obecnou metodiku, kterou lze pouZit na jakykoliv projekt, ktery se v organizaci
fesi. Umoznuje manazerim kontrolovat odchylky od zvoleného planu a taktéz
zjednoduSuje komunikaci. (PRINCEZ, 2016)

Tento svétovy standard se opét zabyva problematikou fizeni lidskych zdroj,
Fizenim nakladl a taktéZ tvorbou ¢asového planu. Metody, které je mozné pouzit
je SMART princip a matice odpovédnosti. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

Matice odpovédnosti je nastroj, ktery umoziuje vymezit koncepce jednotli-
vych ¢lenl tymu. V pribéhu zpracovani matice je treba urcit:

o A (akceptuje) - osoba schvaluje dany pracovni balik
¢ R (realizuje) - provadi ¢innosti nutné k realizaci
e S (spolupracuje) - osoba podrtizena osobé, ktera realizuje Cinnosti

¢ K (konzultuje) - osoba, se kterou ma byt ¢innost, kterd bude provedena kon-
zultovana

¢ [ (je informovana) - osoba je informovana o vystupech dané ¢innosti (Dolezal,
Kratky, Cingl, 2013)

3.5 Projektovy tym

Svétovy standard IPMA umoziuje taktéz stanovit pozadavky na projektovy tym.
Jako prvni je nutné definovat rozdil mezi skupinou a tymem. Skupina je tvorena
lidmi, ktefi maji stanovenou pracovni roli a vi tedy, co maji délat. Skupina miize
mit stanoveny cil, ovSem dileZitéjsi je splnéni ukolu. Tym se snazi dosdhnout cile,
a kdo hraje jakou roli v tymu je sekundarni. (DoleZal, Machal, Lacko, 2012)

Budovani projektového tymu probiha v pocatecni fazi projektu pomoci
workshopii ¢i seminafi. V Cele sestaveného tymu stoji projektovy manazer, ktery
musi formovat a motivovat tym. Dale taktéZ musi reSit vznikajici problémy v tymu,
které mohou vznikat diky kulturnim ¢i vzdélanostnim rozdilnostem. (IPMA, 2012)
Projektovy manazer je taktéz jedina osoba, ktera je odpovédna za piredani daného
ukolu. (Newton, 2008)

Mezi zdkladni schopnosti, které by mél projektovy manazZer ovladat, patii
schopnost jednat s lidmi, vytvorit projektovy pldn a umét pracovat s lidmi. Projek-
tovy manaZzer pii své praci bude jednat s lidmi, ktefi maji rozdilné povahové vlast-
nosti, proto musi umét zapojit do prace i vahavé c¢leny tymu. V dalSim okamziku
muze manazer jednat s nespokojenym zakaznikem. Dale je taktéz dulezité schop-
nost motivace pracovnikii a umét resit krizové situace. (Barker, Cole, 2009)

Na druhé strané nese manazZer projektu velké mnozstvi odpovédnosti. Musi
ridit ¢as, prostiednictvim harmonogramu, idit projektovy tym, finan¢ni a hmotné
prostiedky a také informacni technologie. Kromé tizeni téchto zdroji musi mana-
Zer planovat a kontrolovat dané zdroje. (Svozilova, 2011)

Jednotlivi ¢lenové tymu mohou zastavat v tymu riizné role. Podle Belbina je
moZzné rozdélit tyto role na:
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Formovac - stanovuje pravidla a cile, jedna se o osobu s vysokou motivaci,
jsou soutézivi, nuti ostatni do akce, hadavi, postradaji porozuméni pro druhé

Koordinator - zrali, sebejisti lidé, kteii dokaZi rozpoznat talent u druhych,
neboji se improvizovat, pracuji 1épe s kolegy na stejné urovni

Inovator - prichazi s novymi napady, radi pracuji samostatné, introverti, cit-
livé reaguji na kritiku, maji tendenci vnucovat své nazory, prichazeji snadno
do konfliktu

Zdrojar - extrovert, temperamentni, komunikativni, vyhledava nové zdroje
a kontakty, vidi ve vSem prilezitost

Hodnotitel - opatrni, seri6zni, pomalu se rozhoduji, mysli kriticky, malokdy
se myli

Realizator - spolehlivi, schopni, nemaji smysl pro spontannost, vzdy udélaji
to, co musi

Tymovy pracovnik - mirni, druzni, zajem o pocity ostatnich, dobry poslu-
chac, stmeluji tym

Dotahovac - pozorni a vnimavi detailu, introverti, dodrZuji harmonogram
(Kolajova, 2006)

Jako podnik ¢i vyrobek ma tym sviij Zivotni cyklus. Podle Tuckmana a Harpera
(2012) je moZné mezi etapy Zivotniho cyklu tymu zaradit:

Forming (formovani): Jednotlivym c¢lenlim tymu nejsou jasné jejich role
a odpovédnosti. Tato faze byva téZ nazyvana fazi testovani, kdy jednotlivy
¢lenové testuji své role a testuji svého manazera. Ten odpovida za definovani
jednotlivych procest a tika co, jak, kdy a kde se ma délat. (Dolezal, 2016)

Storming (faze konfliktii): Tato faze jak uz z nazvu vypovida je typicka kon-
flikty a polarizaci nazord. Nékterym clentim tymu se nemusi zdat zptisob do-
sazeni daného cile spravny. Manazer tymu by se v této fazi mél zamérit na to,
co tym spojuje a mél by hrat spise roli kouce. Pro mnoho tymi mize byt etapa
stormig kone¢nou etapou. (DoleZal, Machal, Lacko, 2012)

Norming (normovani): Vramci této etapy dochazi ke zklidnéni konfliktu
a dochazi k zvySeni soudrznosti tymu. Jednotlivi ¢lenové jsou si védomi roli,
které vramci tymu vykonavaji. V této fazi dochazi taktéz k nartistu toku in-
formaci. (Odchazel, Dédina, 2007)

Performing (faze vykonu): V této fazi je tym schopen pracovat velmi efek-
tivné i bez manaZera. Proto je mozZné brat manazera spiSe jako motivujici pr-
vek. Manazersky styl je tedy podptrny ¢i delegujici. (Dolezal, 2016)

Adjourning (faze rozpusténi): Jedna se o posledni fazi zivotniho cyklu tymu.
V této fazi je splnén cil a ukol tymu, proto je potreba rozpustit tym. V ramci
této faze je mozné téz ukazat jaké informace a znalosti si Clen tymu odnesl
a jak je hodla vyuzit v budoucnu. (McLaughlin, Peyser, 2004)
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ProtoZe se jedna o praci ve skupiné, je nutné pouZit specifické metody a postupy,
které jsou typické pro tymovou praci. Mezi tyto metody je mozné zaradit brain-
stormig, brainwriting, myslenkovou mapu ¢ metodu moderace. (Duchon, Safran-
kova, 2008)

Brainstorming je metoda, kterd je zamérena na vytvareni velkého mnoZstvi
napadi v ramci daného tymu. Tym by mél mit nejvice 20 ¢lent. Jednotlivi clenové
by méli mit stejnou Uroven vzdélani. Brainstorming by mél byt proveden v klidném
a pratelském prostredi, kdy jsou jednotlivé napady anonymné zaznamenany a je
velmi dtilezité, Ze jednotlivé napady nejsou Kkritizovany ostatnimi ¢leny tymu.
(gtédror”l, Potlicek, Knapek, Mazouch, 2012)

Brainwriting je metoda podobna brainstormingu. Tato metoda je vyhodna
pro introvertni cleny tymu, ktefi nechtéji své napady prezentovat pied tymem. V
pocatecni fazi jednotlivi clenové pracuji samostatné a zapisuji si své napady. Mo-
derator poté vybere papiry s napady a ty predcitd. Nasleduje tedy hodnocenti jed-
notlivych napadt. (Tiefenbacher, 2010)

MysSlenkova mapa jedna se o metodu oznacovanou také jako mentalni mapu.
Je to graficky znazornény text, ktery zobrazuje v grafické podobé souvislosti. Tato
metoda byva Casto pouZivana k uceni, zapamatovani si informaci ¢i k vytvareni
asociaci. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

Metoda moderace je metoda, ktera je zamérena na skupinovou diskuzi na
piedem dané téma. Jeji velkou vyhodou je, Ze nuti pasivnéjsi se zapojit do diskuze
a naopak aktivnéjsi usmérnuje. Jedna se o velmi u¢innou metodu ovSem je velmi
naroc¢na na kvalifikovanost lektora, ktery moderuje celou diskuzi. (Machal, Kopec-
kova, Presova, 2015)

Kromé jiZ zminéného projektového tymu a projektového manazera se v pod-
nikové organizacni strukture muze vyskytovat projektovy asistent a projektova
kancelar. Projektova kancelar je tvorena projektovym manaZerem a projektovym
asistentem. Méla by zajistit administrativni a dokumentac¢ni ¢innosti, hladky chod
informaci a podporit kontrolni procesy. Projektovy asistent je osoba, ktera vyko-
nava dil¢i Cinnosti projektu. Tato osoba miize planovat a koordinovat dil¢i tkoly
projektu. MliZe byt pod prfimym vedenim manazera projektu ¢i miiZze mit omeze-
nou samostatnost. (Svozilova, 2011)

3.6 Softwarova podpora

ProtoZe potteba softwaru k fizeni projektli neustdle rostla, zacaly vznikat speciali-
zované stranky zabyvajici se projektovym rizenim jako naptiklad Centrum projek-
tového managementu, kde je moZné si vybrat pres 300 softwarovych teSeni. Sa-
motny vybér softwaru zalezi na charakteru projektu a na projektovém manaZero-
vi. (Schwalbe, 2011) Mezi zdkladni programy, které je mozné pouzit, jako softwa-
rovou podporu je mozné zaradit MS Project, Primavera ¢i OpenProj. (Dolezal, Ma-
chal, Lacko, 2012)
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3.6.1 MS Project

Jedna se o jeden z nejpopuldrnéjsich softwarti pro rizeni projektii. Patii mezi
jeden z komerc¢nich placenych nastroji, ktery vyvinula spole¢nost Microsoft. (Pro-
jects smart, 2016) Tato aplikace je urcena k planovani, sledovani, vyhodnoceni
projektl. Je mozné ji poridit ve dvou verzich a to ve verzi Standard ¢i Professional.
(Vaculik, 2012) Co se tyce historie produktu, tak se spole¢nost Microsoft, snaZila jiz
v pribéhu vyvoje zjednodusit uZivatelské rozhrani. Verze 98 patii mezi prvni, kde
se vyskytla moznost komunikovat prostrednictvim e-mailu. (Kalis, Hyndrak, Tesar,
2003) V soucasné dobé je nejnovéjsi verzi Project 2016, ktery oproti predchazeji-
cim verzim nabizi moZnost Fizeni zdroji, zlepseni ¢asové rady ¢i plnou podporu
pro Office doplnky. (Blogs Office, 2016) Tato aplikace je urcena spise pro velké or-
ganizace, diky které mohou vedouci projektu sledovat vyuzivani zdroji. Jednotlivi
Clenové tymu na ni mohou sledovat svoje ukoly na danych projektech. (Kalis, Hyn-
drak, Tesar, 2003)

Prace s MS Projectem zacind jiz samotnym zadanim nového projektového pla-
nu. Pokracuje pres zadavani jednotlivych ukolt, které mohou byt zadany v rozsahu
minut, hodin, dni, tydnd, mésict ¢i let. (Ekonomicka fakulta, 2016) K samotnym
ukollim se daji priradit zdroje a tedy samotné naklady souvisejici s vykonem da-
ného ukolu. Dale dokaze pomoci zdrojli a cen jednotlivych zdroji vy¢islit rozpocet
celého projektu. (Projects smart, 2016)

Ve fazi planovani je mozné pouZit pro vytvoreni ¢asového harmonogramu,
Ganttiv diagram, ktery zajisti vétsi prehlednost a orientaci v ramci jednotlivych
etap projektu. (Products Office, 2016) Kromé moZnosti tvorby Ganttova diagramu
je moZzné vyuzit k planovani harmonogramu nabidku Analyza PERT, ktera nabizi
moznost pro tvorbu pesimistickych, ocekavanych a pesimistickych odhadt. (Dvo-
rak, 2008)

MS Project umoziiuje kromé planovani projektu i sledovani projektu a sa-
motné upresnovani planu a skute¢ného pribéhu. Umoznuje tedy stanovit stupen
dokoncenosti projektu pomoci zadani procenta dokonceni projektu ¢i zadani pro-
centa dokonceni jednotlivych tukoli. (Kubalek, Kubalkova, 2007)

MS Project Online nabizi moZnost vyuzivat MS Project z jakéhokoliv pocitace
i vpripadé pokud neni nainstalovany na pravé pouzivaném pocitaci. Dale jak jiZ
bylo zminéno vySe je moZné diky Lync 2013 snadno komunikovat s jednotlivymi
Cleny tymu. Je mozné zasilat si e-maily, provadét konverzaci pomoci rychlych
zprav nebo téz provést video chat. (Support office, 2016)

Je ovSem dileZité upozornit, Ze pti praci s MS Projectem je duleZité znat sa-
motnou problematiku fizeni projektd. To je jeden z rozdild oproti jinym aplikacim
Microsoftu, jako je napriklad Word ¢i Excel. Je tomu tak proto, Ze p¥i praci s Wor-
dem ¢i Excelem problematiku tvorby tabulek ¢i dopisu zndme, anebo mizeme vyu-
Zit predchazejicich zkuSenosti. V pfipadé MS Projectu neni samotna problematika
rizeni projektu tak zndmym oborem. (Kalis, 2002)
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3.6.2 Primavera

Jedna se o software vyvinuty spolecnosti Oracle a stejné jako MS Project jde o ko-
mercni software. Je to vykonny a snadno pouZitelny nastroj pro planovani, fizeni
a realizaci projektt. Je to ovSem nastroje, ktery je vyuzivam spiSe u vétsich a riz-
norodych projekti. (Simplex group, 2015) Diky tomuto programu bude moci spo-
le¢nost rychle reagovat na neocekavané zmény. Nabizi také mozZnost rizeni nakla-
dli a Casovy harmonogram fizeni rizik. TaktéZ nabizi moZnost komunikace mezi
jednotlivymi ¢leny projektového tymu. (PMC, 2014)

Jak jiz bylo recCeno, software je urCeny pro vétsi a riiznorodéjsi projekty, které
se tykaji oblasti architektury, strojirenstvi ¢i inZenyrstvi. (What is tech target,
2008) Protoze se jedna o velké a rliznorodé projekty je zde moznost zadavat az
100 000 cinnosti tykaji se daného projektu. Takto velké mnozstvi udaji je mozné
filtrovat a tridit coZ zajisti dosaZeni cilovych plant. (Primavera scheduling, 2016)
Tyto projekty je moZné ridit velmi univerzalné, protoze Primavera nabizi moZnost
instalace na pocitacich ¢i severech, dale také nabizi moznost ptipojeni pomoci we-
bu nebo mobilniho telefonu. Dale je mozné uvést, Ze software miiZe byt nainstalo-
van na operacni systém Windows, Linux ¢i Mac. (Project management software
insider, 2016)

3.6.3 OpenProj

Vyvoj této aplikace zacal v roce 2007 a jiZ vroce 2008 byla spusténa prvni verze.
Opét jako v prechazejicich pripadech je moZné tento software naistalovat pro ope-
racni systém Windows, Linux a Mac. (Linux expres, 2015) Stejné jako predchazeji-
ci aplikace tak i OpenProj je urceny k planovani projektt. Je ji mozné oznacit jako
nahradu k MS Projectu. Nabizi moZnost tvorby Ganttova diagramu, sitovy diagram
¢i PERT analyzy. (OpenProj, 2016) Dale je moZné prezentovat informace jak v gra-
fické tak textové podobé. Je zde moznost pridavat nové zjiSténé informace a tim
aktualizovat dany plan projektu a také je mozné provadét ta nejlepsi mozna roz-
hodnuti na zadkladé nové zjisténych informaci. (Google books, 2016)

Jako dalsi jeho vyhodou je moZnost kompatibility s MS Project. V ramci
OpenProj je tedy moZné pracovat se soubory s priponou .mpp. Oproti konkuruenci
by se dalo rici, Ze ma spiSe zakladni funkcnost. Je ovSem nutné si uvédomit Ze tato
aplikace je poskytovana zcela zdarma oproti jiz vySe zminénému MS Projectu
a Primavere. (Jifi Khun, 2009)
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4 Institucionalni kontext

V rdmci této kapitoly bude piredstaven Ustav informacnich technologii a soucasny
stav fizeni projektl na tomto ustavé. Nasledné bude provedeno zhodnoceni tohoto
stavu. Toto zhodnoceni bude slouzit jako podklad k vypracovani nasledujici kapito-

ly.

4.1 Predstaveni Mendelovy univerzity v Brné

Mendelova univerzita v Brné, patfi k nejstar$sim vysokym $kolam v CR ve svém
oborovém zameéreni. Byla zaloZena v fijnu roku 1919 jako Vysoka Skola zemédél-
ska v Brné a tento nazev si podrzela az do roku 1994. V roce 1995 byla prejmeno-
vana na Mendelovu zemédélskou a lesnickou univerzitu v Brné a od roku 2010
pouZziva univerzita nazev Mendelova univerzita v Brné. (Mendelu, 2016)

Mendelova univerzita se cleni na fakulty, vysokoskolsky ustav, Spravu koleji
a menz, vysokoskolské statky a rektorat. Soucasti univerzity jsou dale nasledujici
Celoskolska pracovisté:

e Centrum sportovnich aktivit: slouzi k zajisténi sportovnich aktivit pro stu-
denty, zaméstnance a verejnost,

e Ustav védecko-pedagogickych informaci a sluzeb: zajistuje knihovnicko-
informac¢ni podporu vyuky, fotodokumentaci, zhotovovani identifikacnich
prukazi, vydavatelskou ¢innosti univerzity a provoz knihovny,

e Botanicka zahrada a arboretum: zajiStuje prezentaci novych zahradné-
architektonickych prvki, prednasky, seminare, rostlinou vyzdobu pii slav-
nostnich akcich a zkvalitnéni novych technologii pro péstovani rostlin,

e Centrum transferu technologii: zajisStuje informace o stavu procesu ochrany
dusevniho vlastnictvi, vyhledava potencialni zdkazniky a poskytovani indivi-
dualnich konzultaci v oblasti transferu technologii a

e Ustav informaénich technologii: zaji$tuje spravu a podporu informaénich
systémi (SAP, UIS, Anete), tvorbu univerzitnich ¢iselniki a komunikaci s ko-
mercnimi servisnimi organizacemi.

Na nasledujicim obrazku je pro lepsi prehlednost zobrazena organizac¢ni struktura
Mendelovy univerzity.
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Obr. 4 Pozice Ustavu informaénich technologii v organizaéni struktuie Mendelovy univerzity
v Brné a celoskolskych pracovist
Zdroj: IS Mendelu, 2016.

41.1 Predstaveni Ustavu informaénich technologii

Ustav informaénich technologii je moZné zaradit k celogkolskému pracovisti, pod-
rizené rektorovi Mendelovy univerzity a metodicky vedené prorektorem pro stra-
tegii a IT. Mezi hlavni ¢innosti patii zajiStovani provozu, podpory a rozvoje IT
infrastruktury, dratové i bezdratové sité, univerzitniho informacniho systému
(UIS), ekonomického informacniho systému (SAP), knihovnickych systémii, pristu-
pového systému, stravovaciho systému a dalsich. V sou¢asné dobé je na Ustavu
zameéstnano celkem 26 zameéstnanct.

Interné je ustav rozdélen do ctyr oddéleni, které zabezpecuji prislusné oblasti
¢innosti ustavu - Oddéleni infrastruktury, Oddéleni informacnich systémt, Oddéle-
ni ekonomickych systémii a Oddéleni koncovych stanic. Kazdé oddéleni je rizeno
odbornym vedoucim, ktery je v izkém kontaktu s vedoucim Ustavu informa¢nich
technologii a odpovida za svérené cinnosti. KaZdy tyden probihaji pravidelné in-
formacni porady vedoucich oddéleni s vedoucim ustavu.
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Obr. 5 Organizaéni struktura Ustavu informaénich technologif
Zdroj: Vlastni prace na zakladé informaci zjisténych z Ustavu informacnich technologii, 2016.

Vramci Oddéleni infrastruktury jsou provadény cinnosti zajisStujici centralni
spravu vsSech vrstev pocitaCové dratové i bezdratové sité univerzity vCetné cca
stovky fyzickych a virtudlnich celouniverzitnich serverd. Vyrizuji pozadavky uzi-
vatelli na pripojeni zarizeni do pevné sité a pomahaji s konfiguraci bezdratové sité
Eduroam vSem uZivatelim univerzity. Provadi priibéZny monitoring celé in-
frastruktury a operativné resi vznikajici incidenty. Zajistuji poradenstvi fakultdm
a dal$im organiza¢nim soucastem v nakupu serverové i vypocetni techniky. Sou-
Casné je zabezpecen dalsi rozvoj infrastruktury. Od roku 2012 se podili ve spolu-
praci s Oddélenim verejnych zakazek na pripravé ramcovych smluv na nakup vy-
pocetni techniky.

Mezi hlavni ikoly Oddéleni informacnich systému patii podpora, provoz,
implementace, sprava a rozvoj webovych informacnich systémi (stravovaci
a ubytovaci systém), systémy védy a vyzkumu vcetné Univerzitniho informacniho
systému. Je zajisStovan také provoz a podpora knihovnickych systémi. Rozvoj sys-
tému je zajiStovan casteCné interné a c¢astecné dodavatelsky.

Oddéleni ekonomickych systémii se zaméruje na spravu a provoz ekono-
micko-personalniho informacniho systému SAP a jeho moduld (HR, SD, AM/IM ),
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zavadéni aktualizaci, komunikaci uvnitt i vné univerzity a feSeni problémi. Ve
spolupraci s Ekonomickym odborem, Oddélenim personalnim a socidlnim a Oddé-
lenim verejnych zakazek resi pracovnici béZné incidenty a provozni pozadavky
vcetné implementace novych legislativnich predpist.

Novym oddélenim je Oddéleni koncovych stanic, které se zabyva spravou
vypocetni techniky pro rektoratni a celoSkolska pracovisté. ZajiStuje taktéz spravu
koncovych stanic na SKM a spravu pocitact uZivateli a celoskolskych uceben (ie-
Seni incidentl uzivatelli, Skoleni fakultnich spravcti a sprava univerzitnich licenci,
zejména Microsoft produktii), a dale spravu vypocetni techniky na tstavech uni-
verzity, které o tuto doplitkovou sluzbu projevi zajem.

Posledni je Oddéleni propagace a marketingu. Jedna se o nejnovéjsi odde-
leni UIT. Toto oddéleni se zabyva aktualizaci webovych stranek a socilnich siti
UIT, propagace sluzeb na MENDELU i $iroké veiejnosti, tvorba propaga¢nich ma-
teriali, a komunikace se studenty.

4.2 Vyhody a nevyhody Ustavu informaénich technologii

S ohledem na zaméreni prace nelze v plném rozsahu provést SWOT analyzu, a pro-
to jsou zde naznaceny pouze zdkladni vyhody a nevyhody Ustavu informacnich
technologii, které jsou shrnuty v Tab. 1.

Tab. 1 Vyhody a nevyhody Ustavu informaénich technologif

Vyhody Nevyhody
ZkuSeni kmenovi zaméstnanci Jazykova vybava
Nizka fluktuace zaméstnancti Nizké nastupni mzdy
Moznost kariérniho ristu Dorovnavani mezd projektovymi zdroji
Dobré vztahy na pracovisti Pracovnici s uzkym zdbérem
Benefity - stravovani v menze, 6 tydnti | VyS$s$i mnoZstvi pracovniki na dvazky
dovolené mensi jak 0,5
y o , Klicovi zaméstnanci jsou
MozZnost riznych forem pracovniho v 1o . o .
N v preddiichodovém nebo diichodovém
vztahu (DPP, DPC, ¢astecné uvazky) veku

Zdroj: Vlastni prace, 2016.

Jako jednu z nejvétsSich vyhod je mozné spatiovat zkuSené kmenové zaméstnance.
Tito zaméstnanci jsou loajalni a maji zkuSenosti z dané oblasti, proto by se méli
byt schopni vyrovnat chyb, které by byly pro Ustav nakladné. Kmenovi zaméstnan-
ci jsou taktéZ velmi flexibilni, protoZe je mozZné je prevést na jinou ¢innost v ramci
Ustavu. Dalsi vyhodou je nizka fluktuace zaméstnancti, coZ je pro Ustav velmi vy-
hodné, protoZze nemusi vynakladat velké finan¢ni prostredky na vyhledavani
a zaSkoleni novych zaméstnanct.

Na druhou stranu je zde mozné spatiovat radu nevyhod. Jako nejvétsi nevy-
hodu je moZné spatrovat nizké nastupni mzdy. Tyto nizké nastupni mzdy mohou
potencialni zaméstnance odradit od mozného nastupu. Diky tomu Ustav prichazi o
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moZné kvalitni zaméstnance, ktefi by mohli prinést nové inovace. Dale je zde také
problém omezené zastupitelnosti a starnuti zaméstnanci v preddtichodovém ne-
bo jiz diichodovém véku. Tito zaméstnanci jsou pro Ustav kli¢ovi. Znaji jednotlivé
¢innosti, které tstav provadi a stim souvisejici chod Ustavu. Pokud by tito za-
méstnanci odesli do dichodu, znamenalo by to to pro ustav i odchod znalosti
a zkuSenosti zaméstnanci. Bylo by potfeba tyto zaméstnance nahradit a zaskolit
coz by prineslo dalsi naklady.

Dale jsou uvedeny v Tab. 2 vyhody a nevyhody, které Ustav spati-uje pti Fizeni
projekti.

Tab. 2 Vyhody a nevyhody stavajici situace projektového Fizeni na UIT

Vyhody Nevyhody

Absence konkrétniho projektového

Harmonogramy reSeni dil¢ich Casti ,
tymu

U nékterych projektti definice

odpovédnych osob Chybéjici metodika rizeni projektu

Snazsi zastupitelnost pracovnikl Chybéjici softwarova podpora

Absence vymezeni kompetenci
a odpovédnosti jednotlivych roli

Nedokonalé schvalovaci a rozhodovaci
procesy

Zdroj: Vlastni prace, 2016.

Pii rozhovoru s pracovniky, bylo zjisténo, Ze pii projektovém tizeni se vytvari
harmonogramy teseni dil¢ich ¢asti projektu. Znamena to tedy, Ze je zde urcita sna-
ha o identifikaci nékterych Cinnosti, které je potreba k naplnéni daného projektu
realizovat, a také si k témto ¢innostem stanovit konkrétni ¢asovy plan. OvSem ten-
to Casovy plan je vytvaren jen u nékterych projekti. Dale stejna situace nastava u
odpovédnych osob pro dané projekty. Jen u zlomku projekti je definovana kompe-
tentni a odpovédna osoba, kterd by tyto projekty ridila. Je zde tedy urcitad snaha
resit projekty lepSim a efektivnéjSim zptsobem, i kdyz tato snaha neni dokonala.

Na druhé strané se zde vyskytuji urcité nevyhody. Mezi jednu z nevyhod je
mozné oznacit absenci konkrétniho projektového tymu. Proto se mtzZe stat, Ze jed-
na osoba se musi prestat zabyvat svou ¢innosti a za¢it esit dany projekt. Dale Us-
tav nema zadnou softwarovou podporu tykajici se projektového rizeni. Nékteré
pozadavKky se sice zadavaji do helpdesku ovSem tento stav je nedostate¢ny a navic
zde nejsou feSeny jen projekty, ale i béZné rutinni ¢innosti. Dale jsou zde nedoko-
nalé schvalovaci a rozhodovaci procesy. Proto neni vzdy jasné na koho se obratit
napiiklad v ptipadé navrhii na zlepseni softwarového vybaveni Ustavu. Neni jasné,
zda jit za vedoucim daného oddéleni nebo se obratit piimo na vedouciho Ustavu.
7 téchto Fecenych nevyhod je jasné, Ze na Ustavu neni stanovena konkrétni meto-
dika, podle které by se zaméstnanci Ustavu Fidili. Proto je moZné vidét, Ze se zde
prodluzuje doba priibéhu projektu, zvysSuji se i naklady na projekt a chybi dosta-
teCna kontrola i hodnoceni daného projektu.
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4.3 Soucasny stav rizeni ICT projekti

Pro zjisténi soucasného stavu rizeni projektl zvolila autorka formu rozhovoru se
zaméstnanci Ustavu informaénich technologii, ktefi se Fizenim projektd zabyvaji.
Na zakladé takto zjiSténych informaci budou odhaleny zakladni problémy, které se
v soucCasné dobé vyskytuji, a kjejichz feSeni by méla smérovat metodika navrZzena
v této praci.

V soucasné dobé se na Ustavu projevuje absence projektového fizeni u vétsiny
resenych projekti. NevyuZziva se zde tedy Zddna konkrétni metodika rizeni projek-
tl. Dochdazi k situacim, kdy se v priibéhu realizace projektu projevuji problémy,
a ty se musi v daném okamziku resit. Tyto problémy se v dané situaci - bez exis-
tence projektového planu - fesi velmi komplikované, proto je zde urcita snaha za-
vést metodiku rizeni projektt.

Jak je vidét ze samotné organiza¢ni struktury neni na Ustavu informacnich
technologii vy¢lenéna organizacni jednotka, ktera by méla odpovédnost za projek-
ty jako celek ani za jednotlivé typy realizovanych projektd. V minulosti také vétsi-
nou nebyval stanoven konkrétni odpovédny reSitel projektu, tudiZ nebylo mozné
resit vyskytnuty problém v rychlém case.

Projektovy tym je sestavovan vzdy, a to formou urceni jednotlivcti, ktefi se
danym projektem zabyvaji. Nékteii zaméstnanci se zaméri jen na konkrétni tkol
a nasledné jiz na projektu nepracuji. Dllezité je taktéZ zminit, Ze zaméstnanci, kte-
I{ se danym projektem zabyvaji, maji rovnéz jinou naplii prace na Ustavu. Proto
resi dany projekt bud’ ve volném case ¢i zastavi svou napln prace a vénuji se reSeni
projektu.

Dané projekty, které tstav realizuje, se snaZi propojit se strategii Ustavu.
Ovsem v soucasné dobé je strategie nové formovana a prozatim neni dopracovana.

Pfed navrhem metodiky ftizeni projekti je tfeba popsat projekty, které
v soucasné dobé Ustav informacnich technologii fe$i. Touto problematikou se bude
zabyvat nasledujici podkapitola. V jejim ramci budou také definovany typické ¢in-
nosti, které se odehravaji v jednotlivych fazich zivotniho cyklu projektu.

4.3.1  Typy projekti

Na Ustavu informaénich technologii je realizovana cel fada projektt riizného cha-
rakteru, které lze rozdélit podle riiznych kritérii. Jako nejvhodnéjsi kritéria pro
rozliSeni jednotlivych typl projektd, byl vybran zpiisob financovani a doba trvani.

1. Podle zpiisobu financovani:

1.1. Interni (ze zakladniho rozpoctu ustavu): PrestoZe je vétSina téchto pe-
néznich prostredkl pouZzita na provoz a mzdy zaméstnanct dstavu. Miize
byt ¢ast z nich rozdélena na projektovém principu, v kontextu priorit
univerzity pro dané obdobi.

1.2. IP (rozvojové projekty pro univerzitu financované MSMT): Tyto projekty
vychazeji z institucionalniho planu, ktery se zamétuje na dosaZeni kon-
krétnich cild, které jsou obsazeny ve strategickém zadméru vysoké skoly.
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1.3.

1.4.

1.5.

V soucasné dobé realizuje UIT dva rozvojové projekty IP. Investi¢ni pro-
stredky jsou vynakladany predevsim na obnovu infrastruktury (servery,
diskova pole apod.).

CRP (rozvojové projekty pro vice univerzit financované MSMT): Cilem
téchto centralizovanych rozvojovych projektti je opét dosahnout priorit
stanovenych ve dlouhodobém zdméru, ovSem v tomto pripadé ve spolu-
praci s dalsimi univerzitami. Vroce 2017 se MENDELU ucastni celkem
dvou projektl tzv. 13+, tj. projektd, do jejichz feseni je zapojeno vice nez
13 skol.

Projekty operacnich programu z fondu EU: Aktualni je zejména zapo-
jeni UIT do FeSeni projektdi, které byly ziskany v ramci programu Vy-
zkum, vyvoj a vzdélavani, a to zejména projekt ,,Konkurenceschopny ab-
solvent Mendelovy univerzity v Brné“ a ,Infrastruktura pro konkurence-
schopného absolventa Mendelovy univerzity v Brné“.

Ostatni externi projekty.

2. Podle doby trvant:

2.1.

2.2,

Kratkodobé projekty: Do kratkodobych projektl je mozné zaradit pro-
jekty do jednoho roku. Mezi tyto projekty je moZné zaradit centralizova-
né projekty a interni projekty.

Dlouhodobé projekty: Do dlouhodobych projektti je mozné zaradit pro-
jekty delsi neZ jeden roky. Mezi tyto projekty je moZné zatadit rozvojové
projekty v instituciondlnim planu a projekty operacnich programd.

3. Podle zadavatele:

3.1.

3.2.

3.3.

Vnitfni: Jedna se naptiklad o aktualizace technologii. Tyto projekty ma
Ustav informaé¢nich technologii zcela pod svou rezii. Jedna se o nutné pro-
jekty, které nejsou ovSem uZzivateli zvenku zaznamendny. Do realizace
projektu nikdo nezasahuje kromé zaméstnanct Ustavu informaénich
technologii.

Univerzitni: Tyto projekty jsou realizovany na zakladé pozadavka riz-
nych komisi, kolegia rektora ¢i porad vedeni univerzity, pripadné na za-
kladé pozadavki projektl feSenych souc¢astmi univerzity.

Vnéjsi: Tyto projekty jsou realizovany ptimo pro zadavatele mimo uni-
verzitu (napr. nékteré CRP projekty).

Ustav informacnich technologii Fe$i pouze projekty, které se zabyvaji IT problema-
tikou, tj. rizné projekty spojené s vyvojem IT a obnovou infrastruktury.

4.3.2

Faze zivotniho cyklu projektu

Ustav informac¢nich technologii pouziva pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu projek-
tu své specifické postupy. Neobjevuje se zde Zadna specifickd metodika, kterd by
stanovila jednotlivé po sobé jdouci kroky, kterymi je treba v pribéhu Zivotniho
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cyklu projektu projit. Pro lepsi prehlednost jsem tedy rozdélila Zivotni cyklus pro-
jektu do prehlednych fazi.

e Zahajeni: ]iz zahajeni projektu byva velmi komplikovana zaleZitost. Pro prijeti
projektu a jeho zahajeni musi vzniknout urcity podnét. Tento podnét mize
vznikat ze samotnych potieb Ustavu, od vedeni univerzity, dékant fakult nebo
komisi. Poté je dany projekt zahajen. V nékterych ptipadech Ustav informac-
nich technologii provadi ptipravu ¢asového harmonogramu a urceni odpo-
védnych osob. OvSsem ve mnoha pripadech projekti tomu tak neni - ¢asovy
harmonogram jednotlivych tukoll casto neni stanoven, takze dochazi
k nejasnostem a k opakovanym dotazim pracovnikl univerzity na stav reali-
zace nékterych tkold.

e Realizace: Co se tyCe samotné faze realizace projektu, dochazi bud'to k urcité
implementaci software/hardware (tvorba, dokumentace, testovani, nasazeni),
pripadné témto krokiim jesté predchazi tvorba vychozi dokumentace pro vy-
psani vybérového rizeni nasledované jeho vyhlaSenim a vybérem dodavatele.
V tom ptipadé jsou obvykle rovnéz realizovany schiizky s potencidlnimi doda-
vateli (Ci nasledné s vybranym dodavatelem), kde je mozné si vyjasnit dané
poZadavky a pripadné nedostatky. Nékteré dil¢i tkoly jsou interné zadavany
prostiednictvim helpdesku.

e Ukonceni: Ukonceni daného projektu nastava v pripadé akceptace produktu
UIT. Oviem poté nedochazi k Zadnému hodnoceni. Nejsou ani vyhodnoceny
silné a slabé stanky v jednotlivych Cinnostech. Dale se nehodnoti ani lidské
zdroje, které byly do projektu zapojeny. Nedochazi tedy k Zadné zpétné vazbé,
ktera by mohla byt pouZita v budoucnu.

Je dtleZzité upozornit, Ze v pribéhu jednotlivych fazi nevznikd, Zadny konkrétni
projektovy tym a Ustav nepouZiva zadnou softwarovou podporu Kk fizeni projektt.
Dale Ustav nevyuziva pii fizeni projekti Zzddnou metodu ani techniku, které byly
zminény jiz v kapitole pojednavajici o svétovych standardech projektového rizeni.

Pro lepsi prehlednost jsou v nasledujici Tab. 3, uvedeny jednotlivé faze Zivot-
niho cyklu v€etné jednotlivych ¢innosti.



Institucionalni kontext 41

Tab. 3 Faze zivotniho cyklu projektu

Zahajeni Realizace Ukonceni

Priprava podkladt pro

Vznik podnétu vypsani vybérového Fzent Akceptace produktu

Urceni odpovédnych osob Setkani s dodavateli

Priprava a realizace
poZadovaného produktu
vcetné tvorby dokumentace

Tvorba ¢asového
harmonogramu

Testovani produktu

Zdroj: Vlastni prace, 2016.

4.3.3 Fungujici ¢asti projektového rizeni a potencialni zlepSeni
stavajiciho stavu

V této Casti, budou podrobnéji shrnuty jednotlivé ¢asti projektového rizeni, které
spravné funguji, a oblasti, které je potreba zlepsit. Tato ¢ast slouZi jako podklad
pro tvorbu vlastni metodiky fizeni ICT projektd.

Jako jednu z fungujicich ¢asti projektového rizeni je mozné oznacit vlastni
tvorbu ¢asového harmonogramu a odpovédnych osob. OvSem je nutné pozname-
nat, Ze tato ¢innost je provadéna jen v piipadé nékterych projektt. Je zde tedy vi-
dét snaha zlepSit stav projektového rizeni. Jako dalsi fungujici ¢ast je moZné uvést
dobrou komunikaci mezi jednotlivymi internimi oddélenimi Ustavu.

Na druhou stranu je zde vidét prostor pro zleps$eni stavajiciho stavu. Celkové
projektové rizeni je reSeno ponékud chaoticky a jednotlivi pracovnici resi urcité
casti projektu velmi odlisSné a neni vzdy zcela jasné jakou ¢innost ¢i proces v ramci
projektu provadéji a neni sledovan pribéh ¢innosti. Proto je potieba vytvorit kon-
krétni metodiku, kterd by dané ¢innosti zcela sjednotila. S tim souvisi i zahajeni
projektu. Toto zahajeni je feSeno na zdkladé urcitého podnétu, ktery vznika ze sa-
motného Ustavu, od vedeni, dékant jednotlivych fakult ¢ odbornych komisi. Proto
je tfeba stanovit jaka osoba je opravnéna stanovit urcity podnét k zahajeni projek-
tu.

Dale Ustav informaénich technologii nepouZiva v sou¢asné dobé Zadnou soft-
warovou podporu pro projektové rizeni. Tento software by mohl zlepsit jejich sou-
Casny stav planovani harmonogramu, odpovédnosti i naklad(. Dany software by
mohl zlepSit a zjednodusit celkovy chod projektu. S timto souvisi i Spatna doku-
mentace probihajicich projektl i vznikajicich projekti. Jak jiz bylo Feceno, kazdy
ze zaméstnanct, resi dané Casti projekti svymi postupy tudiZ i dokumentace byva
velmi problematicka a i v pripadé jeji existence chaoticka.

Jako dalsi slabsi misto v projektovém fizeni je moZné oznacit chybéjici zpétné
hodnoceni probéhlého projektu. Toto zpétné hodnoceni by mohlo zlepsit priibéh
dalsich budoucich projektii a tim naptiklad snizit naklady a zkratit ¢as jejich reali-
zace.

Dalsi problematictéjsi ¢asti pri fizeni projektl je vyskyt danych problémt ¢i
rizik. Ustav se fe$enim problémi zabyva aZ pfi samotném vzniku téchto danych
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problému. Nezabyva se jimi ve fazi zahajeni projektu. Tyto problémy mohou vést
ke vzniku vyssich nakladi. To znameng, Ze ovlivni rozpocet projektu a navic mo-
hou prodlouzit priibéh trvani. TudiZ narusuji vznikly ¢asovy harmonogram. Proto-
7e Ustav nevyuZiva softwarové podpory p¥i Fizeni projekts, mize byt dana uprava
harmonogramu velmi naro¢na. V lepsim ptipadé se doba trvani projektu prodlouZi,
ovsem v hors$im piipadé muiZze dojit k celkovému zastaveni projektu.

Pravé tyto prostory pro zlepseni stavajiciho stavu vedou Ustav informaénich
technologii k uvédoméni si potreby vytvorit zastresujici metodiku, ktera by usnad-
nila cely priibéh veskerych reSenych projekti.
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5 Navrh vlastni metodiky rizeni ICT projektt

Na zakladé zjisténi soucasného stavu tizeni ICT projekti bude v této Casti navrzena
metodika, ktera by méla zlepsit dany stav.

5.1 Cile vlastni metodiky

Pti vytvareni nové metodiky je diileZité, aby spliiovala konkrétni cile. Mezi zaklad-
ni cile nové zavadéné metodiky patfi:

¢ Snizeni nakladu: Diky nové vytvoirené metodice budou nevhodné projekty jiz
v pocatecni fazi vyrazeny, tudiZ nedojde k plytvani penéznich prostredkd. Sni-
7eni jednotlivych finan¢nich prostfedkd ovlivni naklady UIT a tim zajisti
i vyssi hospodarnost.

e Zkraceni doby trvani projektu: Ke zkraceni doby trvani projektu prispéje
stanoveni konkrétnich po sobé jdoucich krokd jak fidit projekt. Také
v disledku vytvoreni nové metodiky dojede ke stanoveni povinnosti tvorby
harmonogramu konkrétniho projektu. Dale ke zkraceni doby projektu prispé-
je zavedeni softwarové podpory fizeni projektti. Kromé toho ke zkraceni doby
projektu prispéje i spravné definovani roli a povinnosti jednotlivych osob
Ucastnicich se projektu. Nebude tedy dochazet k situacim, kdy dana osoba ne-
védéla co ma v dané chvili provadét za Cinnost zda je za danou Cinnost viibec
zodpovédna.

¢ SniZeni rizik: Na zakladé nové vytvorené metodiky by mélo dojit ke snizeni
vznikajicich rizik. Diky dostate¢né stanovenym kroktim jak ridit projekt dojde
k odstranéni pochybnosti, zda vykonat urcity krok v pribéhu projektu ¢i niko-
liv. ProtoZe v soucasné dobé neni moc rozparovana faze planovani v zivotnim
cyklu projektu, mohlo dochazet k nedostatku lidskych zdrojii, problémim
s nejednozna¢nym zadanim ¢i nedostatecné stanovenym harmonogramem.
Tato faze mize zlepsit pribéh projektu a eliminovat riziko.

e ZvySeni vykonnosti: Poté co bude stanovena metodika, budou projekty reSe-
ny v rychlejsim case, proto bude moci UIT vykonavat vét$i mnozstvi projekti
za urcité obdobi.

Na zakladé takto definovanych cilii bude vytvorena konkrétni metodika pro potie-
ba UIT.

5.2 Tvorba vlastni metodiky iizeni ICT projektu

Soucasti této kapitoly bude tvorba koordinace realizace projektd, vybér vhodného
softwaru, ktery by podporil rizeni projektii a vlastni tvorba metodiky rizeni ICT
projektti na MENDELU.
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5.2.1 Koordinace realizace projekti

V soucasné dobé Ustav informacnich technologii nema vy¢lenénou pozici pracov-
nika, ktery by se zabyval koordinaci projekti. Na Ustavu se tedy nenachazi projek-
tovy koordinator, ktery by se fizenim projekti zabyval. Tato osoba by méla byt
doplnéna do struktury ustavu. Tento koordinator by mohl zjednodusit celkovy
chod tizeni projekti a zabezpecit celkovou harmonizaci fizeni. Proto by bylo
vhodné zavést pozici projektového koordinatora vramci Ustavu informaénich
technologii.

Osoba projektového koordinatora by méla byt odpovédna za chod projekti
a méla by zajistit vystupy projektu v daném case, kvalité a pri danych nakladech.
Je to tedy osoba, ktera ziska od vedeni urcité pravomoci a také zodpovédnost do-
sahnout danych vystupl. Kromé toho bude moci ridit jednotlivé ¢leny projektové-
ho tymu, ktei{ obvykle pod jeho vedeni nespadaiji.

Mezi odpovédnosti projektového koordinatora je mozné zaradit:

o definovani projektu,

e definovani cild projektu a dosazeni cilli projektu,

e sestaveni projektového planu,

e pravidelné informovat ¢leny projektového tymu,

¢ kontrola realizace projetu,

e soucinnosti pri stanoveni Zakladaci listiny projektu,
¢ identifikace rizik a vytvareni preventivnich opatteni,
e tvorba a aktualizace dokumentace,

e zajisténi poZzadované kvality vysledku projektu,

e spravné ukonceni projektu a

¢ sledovani odchylek od projektového planu a ptripadna aktualizace.

ProtoZe ma projektovy koordinator velké mnoZstvi odpovédnosti, musi byt také
nalezité odménén. Proto by jeho odména za praci méla byt sloZena z fixni ¢astky
a nasledné provize za spravné plnéni projekta.

Kromé toho musi mit projektovy koordinator urcité osobnosti vlastnosti
a schopnosti, které by mél splitovat. Mezi tyto vlastnosti a schopnosti patii komu-
nika¢ni a organizacni schopnosti, rozhodnost, schopnost tymové prace, schopnost
delegovat problémy a jednat pod stresem. Taktéz by osoba projektového koordi-
natora méla disponovat zakladnimi teoretickymi znalosti z oblasti projektového
managementu a taktéZ by se mél orientovat v oblasti IT sféry.

Taktéz je dilezité se vice zminit o Zakladaci listiné projektu. Tuto listinu by
mél vytvorit ve fazi inicializace koordinator projektti. OvSem tuto listinu by mél
predlozit zakaznikovi ke kontrole, aby nedoslo ke Spatné specifikaci konkrétnich
informaci. Je tomu tak z diivodu, Ze chce projektovy koordinator znat spravné uda-
je a tedy mit k dispozici spravné zadani.
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Tento projektovy koordinator by mél mit vytvorené projektové tymy, které
mu budou podrizené. Celkova organizace projektového rizeni bude tedy probihat
na dvou urovnich. Mezi zastoupené role bude patrit projektovy koordinator a pro-
jektovy tym. Pro lepsi prehlednost je na Obr. 6 znazornéna struktura projektového
oddélenti.

Projektovy
koordinator

Projektovy Projektovy Projektovy Projektovy
tym tym tym tym
Obr. 6 Struktura oddéleni projektového tizeni

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Nasleduje samotné sestaveni projektového tymu. Toto sloZeni projektového tymu
je v pravomoci projektového koordinatora, ktery - v soucinnosti s vedoucim usta-
vu - urci presny pocet ¢lenti tymu a také konkrétni obsazeni. Sestaveni projekto-
vého tymu by mélo odpovidat potiebam a pozadavkim projektu. Mél by byt slo-
7en ze zaméstnanct UIT a mélo by se jednat o osoby, které maji rozdilni vlastnosti,
dovednosti a zkuSenosti. Dany projektovy tym by mél mit soucasné tyto odpo-
védnosti:

e Ucast na pravidelnych projektovych poradach,

¢ plnéni stanovenych tkolid v rdmci projektu,

e dodrZovani ¢asového harmonogramu,

e soucinnost pti tvorbé projektového planu,

e feSeni problémi,

o efektivni komunikace mezi jednotlivymi €leny tymu a

e vytvoreni hodnoceni projektu.
Projektovy tym by mél také zajistit dosazeni danych vystupli projektu a meél by
plnit dané ukoly podle stanoveného harmonogramu. Je nutné podotknout, Ze pro-
jektovy tym nema rozhodovaci pravomoc. Tato pravomoc zcela nalezi projektové-
mu koordinatorovi, ktery je taktéZ za dané rozhodnuti zodpovédny. Kazdy ze Clenii
projektového tymu ma také povinnost dcastnit se na projektovych poradach. Jed-
nani téchto porad vede projektovy koordinator.

Zavedenti pozice projektového koordinatora ovlivni organizac¢ni strukturu Us-
tavu. Proto je vhodné novou organizacni strukturu znazornit na Obr. 7.
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Obr. 7 Nova organizaéni struktura UIT véetné Oddéleni projektového fizeni

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Projektovy koordinator bude podfizen vedoucimu Ustavu a bude mit velky vliv na
ostatni oddéleni Ustavu, pFitom nebude odpovédny za bézna kazdodenni provozni
rozhodovani. Projektovy koordinator bude vytvaret projektové tymy z fad ostat-
nich ¢lent jednotlivych oddéleni. Dale by mél byt tikolovan vedoucim UIT. Oviem
celkové tizeni projektii by mélo byt prenechano pravé koordinatorovi projekta. Je
proto zodpovédny za stanoveni priorit jednotlivych projektd, jakym zplisobem
budou reSeny problémy nebo také ktefi ¢lenové budou soucasti feseni projektu.
Projektovy koordinator by mél tedy fungovat jako samostatny pracovnik dstavu. Je
tomu tak z dGivodu Gspory nakladti a vzhledem k velikosti samotného UIT.

Jednotlivi vedouci ostatnich oddéleni by méli projektovému koordinatorovi
zajistit soucinnost pri reseni danych projektti, které se tykaji pravé jejich oddéleni.
Proto je potfeba poznamenat, Ze projektovy koordindtor musi byt osoba, ktera je
specialista v oblasti projektového managementu. Z oblasti IT rozumi zakladnim
informacim, a proto potrebuju vdaném projektovém tymu osobu, ktera by byla
specialista v oblasti predmétu projektu.
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5.2.2  Vybér softwaru pro podporu projektového rizeni

Jak jiz bylo fe¢eno vyse UIT vyuziva jako softwarovou podporu pro fizeni projektti
helpdesku. Tato situace ovSem neni dostacujici, protoZe v helpdesku se nachazeji
i poZadavky na béZné rutinni Cinnosti, které projekty nejsou. Kromé toho vétsSina
zameéstnanci, ktefi na projektech délaji, resi danou c¢innost jinym zplsobem,
a tedy pouZivaji jiny software. Proto je potieba danou situaci zlepSit.

Na z4kladé rozhovort se zaméstnanci UIT byly vybrany t¥i softwarové nastro-
je, a poté byla zvolena Kkritéria, kterd od nového softwaru pozZaduji. Témito za-
méstnanci byli vedouci UIT a systémovy integrator univerzity. P¥i vybéru softwaru
bylo vyuZito metodou parového srovnani pti tvorbé vah. Cim ma vaha vys$si hodno-
tu tak je dané kritérium vybéru dilezitéjsi.

Pfi metodé parového srovnani doSlo ke srovnani dvou kritérii, protoZe srov-
nani dvou kritérii je jednodussi. Nasledné doslo k hodnoceni, zda je cena dulezitéjsi
nez dostupnost. ProtoZe cena neni duileZzitéjsi, nez dostupnost doslo k tomu, Ze ce-
na byla ohodnocena nulou. Nasledné byla vyplnéna cela tabulka. Pro lepsi prehled-
nost byla kritéria oc¢islovana nasledujicim zptisobem.

Tab. 4 Ocislovani kritérii

)
.
»n
—
(=]

Kritérium

Cena

Dostupnost

Kompatibilita s Windows

MoZnost tvorby Ganttova diagramu

Tvorba WBS

Komunikace mezi ¢leny projektového
tymu

Stanoveni naklada

Vypocet finan¢nich kritérii

ORI O s W =

Diferenciace opravnéni

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Poté byl zjistén jednotlivy pocet bodi, které vybrané kritérium ziskalo v radku. Pro
vSechny Kkritéria byl zjistén celkovy pocet bodi. Pro stanoveni vah byl vypocitan
podil ziskanych bodli daného kritéria a pocet bodl vSech kritérii dohromady. Vy-
sledna verze metody parového srovnani pro stanoveni vah je uvedena v nasledujici
tabulce.




48 Navrh vlastni metodiky fizeni ICT projekti

v

Tab. 5 Metoda parového srovnani pri vybéru softwaru
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Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Jednotlivé softwary byly pak nasledné hodnoceny, jak spliiuji dané kritérium body
od 1 do 10. Cislo deset znamenalo nejvy$si plnéni daného kritéria. P¥i hodnoceni
splnéni danych kritérii byl proveden vyzkum, ktery byl ptedloZen vedoucimu UIT.
Ten pak nasledné provedl subjektivni ohodnoceni danych kritérii podle provede-
ného vyzkumu. VysledKky jsou zobrazeny v Tab. 6.

Jako prvni kritérium byla vybrana cena. OpenProj a Redmine jsou programy,
které je moZné vyuZzivat zdarma. OvSem MS Project a Primavera jsou programy, za
které je nutné zaplatit. Vyhodou MS Project je moZnost vyuZit bezplatné licence
poskytovanou MENDELU. DalSim kritériem je dostupnost, ktera je chapana jako
urc¢itd moznost dany software poridit. Jak jiz bylo Ffeceno MS Project a Primaveru
je nutné koupit. OpenProj je moZné stdhnout bezplatné na internetu a Redmine je
v soucasné dobé vyuzivan. Redmine je ovSem v soucasné dobé pouzivan spiSe na
ukladani a sdileni dokumentii a navic je vyuzivdn nejen kfizeni projektt ale
i kbéZnym c¢innostem. Nasleduje kritérium kompatibilita s Windows. VSechny vy-
brané softwary jsou kompatibilni s Windows. DalSim podstatnym kritériem pri
planovani c¢asu je, aby byl software schopny tvorby Ganttova diagramu. VSechny
zminéné softwary umi vytvorit Ganttiv diagram, ovSem OpenProj nedokaze
v daném diagramu zpracovat metodu kritické cesty. Nasleduje kritérium tvorby
WABS, které stanovi, jak se dany projekt rozpadne do jednotlivych dil¢ich kroki.
V ptripadé MS Project a Primavera je mozné vytvorit WBS. OvSem OpenProj dokaze
vytvorit WBS velmi sloZité a chybi zde moZnost pridavat nové ukoly. Dale Redmi-
ne, ktery dokaze vytvorit WBS ovSem ve velmi jednoduché grafické podobé.
V ramci kritéria komunikace mezi ¢leny projektového tymu je mozné v pripadé MS
Project pouzit moZnost Skypu, ktery je moZné pouZiti pri obchodnim jednani nebo
moZznost lepsi synchronizace sluzby SharePoint a Office 365. Primavera taktéz
dokaze =zajistit komunikaci mezi cleny projektového tymu, ovSem v pripadé
OpenProj ¢i Redmine neni moZzné komunikovat mezi jednotlivymi ¢leny. V pripadé
Redmine zde neni ani stanoven seznam firemnich kontaktii. Stanoveni nakladi je
ktritérium, které spliuji vSechny softwary kromé Redmine. Jako dalsi kritérium
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bylo vybrano moznost vypoctu financnich kritérii. Jediné dva softwary splnuji toto
Kritérium a to MS Project a Primavera. Poslednim kritériem je diferenciace
opravnéni, kterd je definovana jako vytvoreni riiznych roli a tim téz vytvoteni riiz-
nych povinnosti a odpovédnosti jednotlivym ¢lentim tymu.

Tab. 6 Vybér softwaru pro podporu projektového rizeni
Primavera
MS Project P6
Kritéria Vaha | Professional | Professional | OpenProj | Redmine
2016 project
management
Cena 0,056 6 4 8 8
Dostupnost 0,083 7 5 6 8
Kompatibilita
s Windows 0,139 5 5 5 5
MozZnost
tvorby
Ganttova 0,139 8 8 6 8
diagramu
Tvorba WBS 0,139 7 7 5 5
Komunikace
mezi Cleny
projektového 0,111 9 9 3 2
tymu
Stanoveni
nakladi 0,083 9 9 9 2
Vypocet
financ¢nich 0,056 7 7 4 4
kritérii
biferenciace | ;g 8 8 3 8
opravneéni
Vysledek X 7,387 7,109 5,056 5,778
Poradi X 1. 2. 4. 3.

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze MS Project Professional 2016 spliiuje nejlépe
dani kritéria. Praveé z tohoto divodu bude vyuzit v rdmci rizeni projektt na UIT.

5.2.3 Faze projektového rizeni

Vramci této ¢asti bude sestaven novy Zivotni cyklus projektu, ktery by mél vést
k naplnéni jednotlivych cild pri vytvareni nové metodiky.

V ramci projektového rizeni je nutné v prvni fazi rici, zda se jedna o projekt
nebo béZny provozni poZadavek. V kapitole 3.1 byl definovan projekt. V této kapi-
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tole bylo feceno vice definici a pro potfeby této prace a UIT bude projektem ro-
zuména definice vydana IPMA. Jako typicky priklad projektu v oblasti IT miiZe vy-
voj nového softwaru a implementace softwaru do chodu podniku.

1. Faze inicializace

Prvni faze zZivotniho cyklu projektu by méla byt oznacena jako inicializace. Ta-
to faze by méla slouZit k definovani projektu a samotného cile.

Pro celkové zahajeni projektu je potfeba urcitého podnétu ¢i potieby. Ty
mohou pfijit ze strany poradniho organu rektora, vedouciho UIT, prorektora
pro IT ¢i kvestora. Ti pro definovani potreb vychazeji z vnitfniho a vnéjsiho
prostiedi. Na zakladé danych informaci UIT zjisti mezery, které je tfeba zlep-
Sit. Kromé toho je tfeba také konkretizovat poZadavky, které budou na projekt
kladeny.

Nasleduje samotné definovani projektu. Pro zacatek je potieba stanovit
odpovédnosti a pravomoci projektového koordinatora. Nasleduje definovani
cile a prinosi projektu. Na zakladé spravné stanoveného cile pomoci techniky
SMART je tfeba stanovit, jak l1ze daného cile dosahnout. Na Gvod je moZné vy-
tvorit seznam variant, kterymi by bylo moZné dosdhnout daného cile a také
seznam Kritérii podle kterych se vybere nejlepsi. Tyto zakladni informace mo-
hou slouZit jako podklad k vytvoreni Zakladaci listiny projektu. Jejim sestave-
nim by se mél zabyvat samotny projektovy koordinator, protoZe pravé Zakla-
daci listina slouzi jako podklad pro dalsi tvorbu plant. Kromé toho tato listina
by méla byt predloZzena i druhé strané aby doslo k jejimu odsouhlaseni a ne-
doslo k mylnym informacim a Spatné pochopenému zadani projektu. Zakla-
daci listina by tedy méla obsahovat nazev projektu a jeho popis, prinosy a cile
projektu, vystupy projektu, rizika a zainteresované strany.
informace, je moZné rozhodnout, zda na projektu pokracovat ¢i ho zamitnout.
K tomuto ukonu byl vybran poradni organ v kompetenci IT, ktery je na uni-
verzité vytvaren.

Na zavér faze inicializace je nutné sestavit projektovy tym. Jiz v Zakladaci
listiné se stanoveni zainteresovanych stran objevuje. V této fazi by ovSiem mé-
ly byt zpresnény odpovédnosti a pravomoci projektového tymu. Nasleduje
vymezeni jejich roli a urceni termint porad tykajici se projektu. Je treba, aby
se tyto porady konaly pravidelné a tucastnili se jich, pokud moZno, vSichni
¢lenové projektového tymu. Vystupem kazdé z porad by mél byt zapis porady,
ktery nesmi vytvaret projektovy koordinator. Ten se musi plné zabyvat da-
nym tématem porady a danou poradu ridit.
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Tab. 7 Faze inicializace projektu
Kroky Role Cinnosti
Poradni organ . v vy
PRV gan Analyza vnitiniho a vnéjsiho
Definovani potieb ¢i rektora, vedouci rostredi
vytvoreni podnétu UIT, prorektor b

pro IT, kvestor Vytvoreni poZadavkil na projekt

Stanoveni odpovédnosti

a pravomoci projektového
koordinatora

Piesna definice projektu
Vytvoreni cile projektu pomoci
techniky SMART

Stanoveni pfinosi projektu
Vytvoreni variant dosaZeni daného
cile

Vybér kritérii pro vybér varianty
FeSeni

Vytvoreni konkrétni strategie
Vytvoreni Zakladaci listiny

Projektovy

Definovani projektu . .
pro) koordinator

Poradni organ

Schvaleni projektu v kompetenci IT

Odsouhlaseni ¢i zamitnuti projektu

Vytvoreni projektového tymu
Definovani roli jednotlivych ¢lenii
Sestaveni projektového | Projektovy projektového tymu

tymu koordinator Stanoveni odpovédnosti

a pravomoci projektového tymu
Terminy porad tykajici se projektu

Zdroj: Vlastni prace, 2016.

2. Faze planovani

Schvalenim Zakladaci listiny a sestavenim projektového tymu byl cely projekt
zahajen a nastava cas projekt zacit planovat. V avodu této faze je treba defi-
novat rozsah projektu. Dillezitou ¢innosti v ramci tohoto kroku je uvédoméni
si jaké Cinnosti ¢i dkoly je treba provést, aby projekt dosahnul svého cile a vy-
stupd. K tomuto ucelu je mozné vyuzit WBS (work breakdown structure).
Umozni rozdélit vystupu na jednotlivé dilci ukoly, ke kterym je pak mozné pri-
radit jednotlivé odpovédné osoby.

Nasleduje vytvoreni planovani casu. Dilezité informace pro tvorbu har-
monogramu je mozné sehnat pravé v Zakladaci listiné projektu. Tam jsou
uvedeny jednotlivé milniky a potiebné Casové terminy. DalSim vstupem pro
tvorbu casového harmonogramu tvori WBS, ktera zobrazuje jednotlivé cin-
nosti, které je treba provést. Jednotlivé ¢innosti neprobihaji jen tak izolované
ale maji urcité casové navaznosti. Proto jako dalsi krok je urceni navaznosti
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jednotlivych Cinnosti. Poté je treba odhadnout dobu trvani ¢innosti. Pravé sa-
motny odhad je velmi naro¢ny pro projektového koordinatora. Urceni prac-
nosti je v kompetenci osob, které znaji, jak dlouho dana ¢innost trva. Na zavér
je vhodné sesumirovat dany ¢asovy harmonogram. Pravé v této Casti je vhod-
né zapojit softwarovou podporu, ktera uleh¢i celé planovani.

Nasleduje samotna tvorba rozpoctu, ve kterém jsou stanoveny naklady
a ocekavané vynosy projektu. Tyto ndklady a vynosy by mél stanovit projek-
tovy koordinator, ktery souCasné zajisti vypocet zakladnich finan¢nich kritérii
tykajici se projektu. Kromé toho je dtilezité takto vytvoreny rozpocet schvalit.
Tuto pravomoc je vhodné svérit do rukou kvestora univerzity, protoze pravée
tato osoba spravuje finan¢ni prostredky univerzity.

Nasleduje stanoveni komunikace v ramci projektu., ktera je v kompetenci
projektového koordinatora. Je potireba stanovit, co je tfeba jednotlivym za-
méstnanctim a ¢lentim tymu sdélit. Je potireba vzit v potaz, Ze by zaméstnanci
nemeéli ziskavat malo informaci, které by jim znemoziovali spravné rozhodnu-
ti nebo dokonce Spatné pochopeni ukolu. OvSem neméli by byt také prehlceni
velkym mnoZstvim informaci, které nepotiebuje. TaktéZ je treba rozhodnout,
jaké informace je treba sdélovat jednotlivym rolim v ramci projektu. Zda je
napriklad nutné sdélovat kazdodenni prehled o stavu projektu ¢i nikoliv urci-
té osobé. Dale je tieba stanovit, jakym zplisobem je vhodné komunikovat.

Vramci rizeni projektu mize nastat situace, kdy dojde k vychyleni od
predem stanoveného planu. Tyto zmény ¢i odchylky mohou vést k tomu, Ze
nemusi dojit ke splnéni daného cile. Nebo pri Feseni vzniku mohou byt reSeny
ve stresu a tim miiZe dochazet ke konfliktim na pracovisti. Proto je vhodné,
jiz ve fazi planovani, stanovit jakym zptisobem je vhodné ridit rizika. Tato Cin-
nost je opét v kompetenci projektového koordinatora. Prvni krokem je treba
identifikovat dana rizika, ktera by mohla v priibéhu realizace vzniknout. Tato
identifikace miize probéhnout v souc¢innosti projektového tymu. Je napiiklad
vhodné vyuZit brainstorming, ktery je vhodny pro zjiSténi velkého mnoZstvi
informaci vtomto pripadé rizik. Pro stanoveni hodnoceni rizika je vhodné
uvadét procenta. Ovsem v mnoha ptipadech je stanoveni pravdépodobnosti
velmi sloZita zaleZitost, proto je vhodnéjsi pouZit stupnici a k ni popis daného
rizika. Ohodnocena rizika je také dilezité oSetrit a tim zamezit jejich vzniku.
Posledni ¢innosti tohoto kroku je monitoring rizik. Projektovy koordinator by
mél neustale vyhodnocovat zmény okolniho prostiedi a zjiStovat zda dana
zména ma vliv na projekt. Pro projednavani rizik je vhodné téz vyuzit tymo-
vych porad, jak jiz bylo feCeno ve fazi inicializace.

Posledni krokem této faze je kontrola projektu a odsouhlaseni vysledné-
ho planu. Osoba, ktera bude zajiStovat kontrolu projekti, bude vedouci oddé-
leni interniho auditu a kontroly. Taktéz je vhodné stanovit zasady archivace
dokumentd. Je dileZzité zajistit priibéZnou a dplnou formu dokumentace. Neu-
stale tyto dokumenty ukladat v elektronické podobé ale taktéz v papirové po-
dobé. Velmi dtlezité je dokumenty neustale aktualizovat aby doslo k tomu, Ze
v nich budou spravné a aktualni informace. Kromé toho je dilezité odsouhla-
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sit vysledny plan projektu. Za tuto ¢innost je odpovédny sponzor projektu,
protoZe pravé ten ma dostateCnou pravomoc jednat jménem organizace

a jedna se o Clena vrcholového vedeni MENDELU.

Tab. 8 Faze planovani projektu
Kroky Role Cinnosti
: L Stanoveni jednotlivych ¢innosti
Projektovy tym wovent jednotuvy
: a ukoly, které je treba vykonat
Rozsah projektu . . oy . PRI
Projektovy Prirazeni odpovédnych osob za
koordinator jednotlivé ¢innosti a ukoly
Vytvoreni seznamu jednotlivych
Projektovy ¢innosti
koordinator Urceni navaznosti jednotlivych
Planovani ¢asu Cinnosti
. _ Odhad doby trvani jednotlivych
Projektovy tym | .. .
¢innosti
Projektovy oy .
. Sestaveni ¢asového harmonogramu
koordinator
. , Stanoveni naklada
Projektovy - . ;o
. Stanoveni oc¢ekavanych vynosi
koordinator ey . s
Tvorba rozpottu Vypocet finan¢nich kritérii
Kvestor Schvéleni financ¢nich prostiedki
Zajisténi spravné komunikace v ramci
Komunikace v ramci Projektovy projektu, aby lidé dostavali informace,
projektu koordinator které potrebuji
Zplisob komunikace
Identifikace rizika a jejich vliv
<o Projektovy Hodnocent rizik
Rizeni rizik Jestovy v v
koordinator Osetreni
Monitoring
Vedouci
oddéleni Provadéni kontroly a zajisténi zpétné
Kontrola projektu interniho vazby
a odsouhlaseni planu auditu Stanovit zasady archivace dokumentt
projektu a kontroly
Sponzor (o . .
POl Odsouhlaseni vysledného planu
projektu

Zdroj: Vlastni prace, 2016.

3. Realizace projektu
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Realizace projektu zac¢ina odsouhlasenim vysledného planu projektu. V této
fazi je velmi diilezité drzet se pravé odsouhlaseného planu, ktery byl schvale-
ny sponzorem. Bude se zde jednat o Cinnosti, které vedou ke stanovenym vy-
stuptim uvedenych v Zakladaci listiné projektu.

Dilezité je spravné tidit projekt a to pravé podle jiz vytvoreného planu.
Pokud dojde pti kontrole projektu zjisténi odchylek, musi dojit ke zjisténi di-
vodu, pro¢ dana odchylka vznikla. Kromé toho je nutné zajistit, aby dana od-
chylky od planu ¢i krize, které vzniknou, byly vyreSeny. K tomu aby byly krize
vyreSeny, je mozné vyuzit jiz vytvoreného planu jak ridit rizika, ktery byl vy-
tvoren ve fazi planovani. Diky tomu dojde ke sniZeni napéti pti zvladani stre-
sovych situaci a zrychleni fizeni rizik.

Dilezitou c¢innosti ve fazi realizace projektu je vedeni projektového ty-
mu., protoze praveé lidé dosahuiji cilti a vystuptl projektu, které byly stanove-
ny. Je tedy dulezité vybrat spravné Cleny projektového tymu, ktefi maji speci-
fické dovednosti a vlastnosti. Ty zajisti UspéSnost projektu a definovanou
kvalitu projektu. Projektovy koordinator musi také respektovat specifické po-
vahové vlastnosti ¢lenli tymu a jejich role, které jiz byly definovany. Je taktéz
velmi diilezité motivovat jednotlivé Cleny projektového tymu a zajisti sprav-
nou komunikaci mezi ¢leny projektového tymu. Nesmi tedy dochazet k situaci,
Ze Clenové nedostanou potiebné informace k dosazeni cile projektu ¢i aby do-
stavali nadbytecné informace, které budou jejich praci prodluzovat. Tyto in-
formace dostavaji Clenové projektového tymu tucasti na pravidelnych pora-
dach. Tyto porady vede projektovy koordinator, ktery v priibéhu porad jedna
s Cleny o soucasném stavu projektu a snazi se dany tym vést a motivovat.
Taktéz je tieba informovat cleny o vzniklych zménach, které v pribéhu pro-
jektu vznikly.

ProtoZe vzniklé zmény ovlivni projektovy plan je potreba dany projekto-
vy plan upravit podle vzniklych odchylek.
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Tab. 9 Faze realizace projektu
Kroky Role Cinnosti
Projektovy KoL
. Rizeni projektu

koordinator pro]

Vedouci

oddéleni

interniho Provadéni kontroly projektu

auditu

a kontroly

Realizace projektu Resen{ problémi ¢&i krizi
Vedeni projektového tymu
Motivace ¢lenti projektového tymu
. , Komunikace ¢lenii projektového tymu
Projektovy “y M pro] y
. Ucast na poradach

koordinator L w1 o . . .
Informovani ¢lent projektového tymu
0 zménach
Uprava planu na zakladé soucasnych
potieb

Zdroj: Vlastni prace, 2016.

4.

Ukonceni projektu

Po Uspésné provedené realizaci projektu nasleduje faze ukonceni projektu.
Prvni diileZitou Cinnosti, kterou je potieba vykonat je tvorba zavérecné zpra-
vy. Zde je treba uvést, zda vznikly v priibéhu realizace projektu odchylky od
Zakladaci listiny. Je treba zdtGvodnit, pro¢ dané odchylky vznikly. Tato tvorba
zavérecné zpravy by meéla obsahovat tedy urcité zhodnoceni priibéhu projek-
tu a mél by ji sestavit projektovy koordinator. Kromé toho je tfeba zhodnotit
stav planu se skute¢nosti a provést jeho aktualizaci. Jako posledni ¢innosti je
treba schvalit dané vyhodnoceni projektu. Tento krok by mél slouZit jako urci-
té ponauceni pro nadchazejici projekty a nemél by byt podcenén. Kromé toho
je tfeba provést celkovy projektovy audit pro potreby univerzity. Je zde nutné
stanovit, zda byly naptiklad provedeny jednotlivé kroky metodiky, zda doSlo
k odsouhlaseni planu projektu.

Poslednim krokem je ukonceni projektu. Diilezité je ¢leny projektu obe-
znamit, Ze dany projekt skoncil a jakym zplsobem dopadl. Podékovat jednot-
livym Clenlim za praci a pripadné provést zhodnoceni jejich prace. Nasleduje
samotné rozpusténi projektového tymu. Kromé toho by mélo dojit k archivaci
dokumentd, které byly v priibéhu projektu vytvoreny.
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Tab.10  Faze ukonceni projektu

Kroky Role Cinnosti
. , T PRI .
Projektovy vorba zavéreCné zpravy
. Hodnoceni projektu
koordinator Y y §
Porovnani planu se skutecnosti
Vyhodnoceni projektu Vedcv)uc1,
oddéleni s .
. . Schvaleni vyhodnoceni
interniho . . .
. Provedeni auditu projektu
auditu
a kontroly
. , Informovani projektového tymu
Ukonceni projektu Projektovy Rozlouceni s projektovym tymem
koordinator

Archivace dokumentu

Zdroj: Vlastni prace, 2016.
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6 Ukazka implementace navrzené metodiky

Poté co byla vytvorena nova metodika rizeni ICT projektd, je vhodné ji ukazkové
aplikovat na konkrétnim projektu. Projekt, ktery bude k této ukazce slouzit, nese
nazev Obchodni centrum. Pro potieby této prace se jedna o prodejni systém, ktery
resi prodeje zboZi i sluzeb a to na vSech provozech MENDELU. VSe bude tedy fi-
zeno pod spolecnou spravou a centralni skladovou evidenci. Kombinuje standard-
ni zplisoby placeni i moderni metody placeni. V nasledujicich podkapitolach bude
podrobné popsan cyklus Zivotniho cyklu projektu podle dané metodiky.

6.1 Faze inicializace projektu

Cely proces rizeni projektu je tieba zahaji fazi inicializace. Jako prvni v této fazi je
definovana potreba vzniku pravé obchodniho centra. Tyto potreby byly zjiStény na
zakladé analyzy vnitiniho prostredi univerzity. Mezi tyto potieby je mozné zara-
dit:
e prodat zbozi Ci sluzbu a zajistit vybér poplatkd,
¢ sjednotit prodej a tim zajistit jeho zefektivnéni,
e veskeré procesy v ramci prodeje by se mély reSit stejnym zplisobem a to na-
pric¢ jednotlivymi fakultami,
e vytvoreni jednotného systému, ktery bude snadno kontrolovatelny, ktery za-
jisti zpétnou vazbu a bude propojen i se stavajicim softwarovym resenim ja-
ko je napriklad SAP.

Tato potreba vznikla na zakladé poZadavku rektoratu. Ovsem jednotlivé pozadavky
zacaly predkladat zastupci jednotlivych fakult a zastupci celoskolskych pracovist.
V ramci danych porad byly dané poZadavky sesbirdny a doslo k jejich sumarizaci.
Pracovnici UIT tedy provedli analyzu danych poZadavkd, jak by se dany problém
dal resit a prisel pravé s moznosti obchodniho centra.

Mezi zakladni poZadavKky, které jsou na obchodni centrum kladeny, patri:

e vytvoreni 10 aktivnich mist, kde lze zajistit prodej, naskladnéni a dalSi opera-
ce se zboZim,
e prodej zbozZi se vSemi daniovymi povinnostmi,
e prodej sluzeb,
e prodej pres virtualni prodejnu integrovanou do webovych portalit MENDELU,
e zajisténi prodejnich operaci na zakladé modernich platebnich metod a
e zajiSténi centralni skladové evidence, ktera je udrzovana online.
Poté je potreba v dalSim kroku definovat dany projekt. Tento krok by mél defino-

vat dany projektovy koordinator. Ten v soucasné dobé neni definovan, proto bude
vybran z fad zaméstnanci UIT. ProtoZe se jedna o rozsifeni informacniho systému



58 Ukazka implementace navrzené metodiky

univerzity, je vhodné se soustiedit na Oddéleni informacnich systémt. Jako nej-
vhodnéjsiho kandidata na projektového koordinatora tohoto projektu je mozné
oznacit, vedouciho tohoto oddéleni, Ing. Petra Novaka. Pravé on se stara provoz
a rozvoj informacnich systémi. Nejprve je tfeba mu stanovit dané pravomoci
a odpovédnosti. Odpovédnosti projektového koordinatora byly feSeny
v podkapitole 5.2.1, proto jiZ v této kapitole nebudou znovu popisovany. Mezi za-
kladni pravomoci patfi delegovat zodpovédnost na jednotlivé Cleny tymu, rizeni
projektového tymu a rozhodovat o v ramci projektového tymu.

Nasleduje stanoveni presné definice projektu. OvSem tuto definici je moZné
najit v Zakladaci listiné projektu, ktera je uvedena v priloze A této prace. Totéz
platii pro definovani cile, ktery se stanoven pomoci techniky SMART a pro stano-
veni piinost projektu. V této fazi je mozné zacit vytvaret Zakladaci listinu nebo si
aspoi ujasnit jednotlivé informace. Potom je potieba rozhodnout jak daného cile
dosahnout. Obchodni centrum je moZné realizovat na zakladé tfi moZnosti a to
bud’ nakoupit od specializované firmy, vlastnim vyvojem nebo zakazkovym vyvo-
jem. Je tedy potfeba vybrat vhodnou variantu a to na zakladé urcitych kritérii.
V nasledujici Tab. 12 je pravé uveden vybér nejvhodnéjsi varianty. Jednotlivé in-
formace v tabulce jsou zjistény na zakladé internich tdajt UIT.

Opét pri stanoveni vah byla pouZita metoda parového srovnani. Pro zjednodu-
Seni, byla tedy nejprve srovnana dvé kritéria mezi sebou. Hodnotilo se mezi sebou

vvvvvv

vvvvvv

né tabulky. Nasledné probéhl soucet bodii, které vybrané kritérium ziskalo
v radku. Poté byl proveden soucet celkovych dosazenych bodd. Vaha byla tedy
spocitana jako podil poctu bodd vybraného kritéria ku celkovému poctu bodi
vSech kritérii. Vysledek je zobrazeny v Tab. 11.
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Tab.11  Metoda parového srovnani pro vybér varianty projektu OC

, MozZnost
., | Odborna )
Doba Servisni integrace y .
Cena ., znalost .. | Soucet | Vaha
trvani | podpora s okolnimi
dodavatele IS
Cena X 0 0 1 0 1 0,1
Doba
trvani 1 X 0 0 0 1 0.1
Servisni
podpora 1 1 X 1 0 3 03
Odborna
znalost 1 0,1
dodavatele 0 1 0 X 0
MozZnost
1ntegra(,:e . 4 0,4
s okolnimi
IS 1 1 1 1 X
10

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Poté co byly stanoveny vahy, doslo k hodnoceni jednotlivych variant reSeni OC.
K danému hodnoceni bylo vyuZito zkuSenosti projektového koordinatora. Celkové
hodnoceni je provedeno v Tab. 12.

Tab.12  Vybér vhodné varianty eseni projektu obchodniho centra

Vaha Speci:fllizované Vlastni vjvoj Zaka’}zk(_)vy
firma VyVvoOj

Cena 0,1 4 7 5
Doba trvani 0,1 7 2 5
Servisni 0,3 3 5 6
podpora
Odborna
znalost 0,1 10 6 7
dodavatele
Moznost
integrace 0,4 6 7 7
s okolnimi IS
Vysledek X 6,9 4,08 6,3
Poradi X 1. 3. 2.

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Nejlepsi vhodna varianta je tedy pravé zhotoveni obchodniho centra pomoci speci-
alizované firmy. Pro UIT bude nejvhodnéjsi varianta dosaZeni daného cile vybrat
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specializovanou firmu, kterd se tvorbou obchodnich center zabyva. Diky této vy-
brané varianté reSeni je mozné vytvaret urcitou zaklddaci dokumentaci ohledné
vybérového rizeni a nasledné osloveni firem. Poté je konecné mozné pristoupit
k tvorbé Zakladaci listiny projektu. Tato listina je uvedena v priloze A této prace.
Byla vytvorena na zakladé pozadavkil ustavu pravé kvili zlepSeni administrativy
tykajici se rizeni projektli. Dale by tato listina méla byt zverejnéna prostiednictvim
sluzby SharePoint. Je to z toho dlivodu, Ze MS Project umoziiuje zveiejiiovat doku-
menty pravé prostrednictvim sluzby SharePoint.

Nasleduje samotné schvaleni projektu na zakladé Zakladaci listiny projektu.
Tento krok by mél mit na starost poradni organ v kompetenci IT. Naplni tohoto
poradniho organu bude kontrola pribéh projektovych tkolt ICT, ziskavani infor-
maci z partnerskych organizaci, prezentace potieb fakult a zptsob jejich technic-
kého reSeni a prosazeni napliiovani strategie.

Po radném schvaleni je tfeba sestavit projektovy tym. Jednotlivé osoby jsou jiz
uvedeny v Zakladaci listiné projektu. Je ovSem treba urcit jejich konkrétni role,
které budou v ramci projektu zastavat. Na zakladé takto definovanych roli je moz-
né jim priradit urcité pravomoci a dané odpovédnosti. Pro lepsi prehlednost jsou
udaje uvedeny v Tab. 13.
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Tab.13  Role, povinnosti a odpovédnosti ¢leni projektového tymu
Osoba Role Pravomoci Odpovédnosti
Konzultant
y v oblasti vazb o . Zajisténi spravnosti dat
Ing. Ales : y Zplisob prenosu : pravn ,
. projektu na pro ekonomicky systém
Vincenc L dat
ekonomicky SAP
systém
Konzultant o L vy o
Ing. Stratos PN Zpusob propojeni | ZajiSténi propojeni na
odborné casti o,
Zerdaloglu : s UIS studijni agendu UIS
projektu
Konzultant o rv. - . | Soulad s ekonomickymi
Marta U2 A Zplsob uctovani v ey
. ekonomické casti o a vnitinimi predpisy
Holubova : ekonomickych dat . :
projektu univerzity
Konzultant . ' Za]lstenl spravnosti
Ing. Ivo . , Zpusob integrace | integrace e-shopu do
o v oblasti webovych , .
Vyskocil . e-shopu webovych stranek
stranek . .
univerzity
: Konzultant Volba typu Vybér a vyhodnoceni
PaedDr. Zoja C 1y > P ypera vynoenoc
S¥astna v oblasti vybéru a zpulsobu vybérového rizeni
dodavatele OC vybérového rizeni | dodavatele OC
. Konzultant o Vytvlo. Lo propagace
Nikola . Volba zptlisobu a zajisténi
. . | voblasti . .
Prochazkova ropagace propagace informovanosti
propag uZzivatelti o OC

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Na zavér faze inicializace je vhodné stanovit terminy porad. Porady tykajici se pro-
jektu obchodniho centra budou pravidelné probihat vzdy v patek od 13:00 do
14:00. Tuto poradu bude ridit projektovy koordinator, Ing. Petr Novak. Ten bude
mit na starost danou poradu ridit. Kromé toho musi byt z kazdé porady vyhotoven
zapis z porady. Pro tyto ucely je vhodné vyuzit sluZeb asistentky tstavu.

6.2 Faze planovani projektu

Prvnim dkolem, ktery musi provést ¢lenové projektového tymu v rdmci faze plano-
vani je stanovit jednotlivé ¢innosti, které budou v ramci obchodniho centra vyko-
nany. Praveé pro lepsi prehlednost a celkové zjednoduSeni tvorby jednotlivych ¢in-
nosti je mozné pouzit WBS. Pro lepsi prehlednost je WBS znazornéna v priloze této
prace. Pravé samotné definovani Cinnosti, které je potreba v ramci projektu pro-
vést bude mit za kol projektovy tym. Ten by mél mit védét, jaké Cinnosti je treba
vykonat, aby byl projekt zdarné ukoncen a aby bylo dosaZeno cile projektu.

Dale je potieba podrobnéji specifikovat za jaké ¢innosti, budou jednotlivi Cle-
nové projektového tymu odpovédni. Tyto odpovédnosti opét stanovi projektovy
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koordinator. Pro lepsi prehlednost je uvedena tabulka, ktera znazornuje tyto od-
povédnosti.

Tab.14  Odpovédnosti clent projektového tymu a projektového koordinatora za pribéh jednot-
livych ¢innosti

Osoba Odpovédnosti

Tvorba Zakladaci listiny projektu
Stanoveni odpovédnosti clenti projektového
tymu

Tvorba WBS

Vytvoreni ¢asového harmonogramu

Ing. Petr Novak Tvorba rozpoctu

Komunikace v ramci projektu

Tvorba zavérectné zpravy

Vyhodnoceni projektu

Informovani projektového tymu

Archivace dokumentti

Integrace s okolnimi informacnimi systémy
Ing. Ales Vincenc Vyuziti platebnich kont klientt

Zajisténi spravnosti dat pro OC

Testovani OC

Instalace OC

Ostry provoz

Proskoleni zaméstnancti

Soulad s ekonomickymi a vnitfnimi predpisy
univerzity

Integrace s okolnimi informacnimi systémy
Vytvoreni seznamu produkti

Rozdéleni produktii do kategorii

Zajisténi funkénosti e-shopu

Zadavaci dokumentace

PaedDr. Zoja Stastna Vybérové tizeni

Vybér vitézného resSeni

Navrhy propagacnich materiali

Nikola Prochazkova Tvorba propagac¢nich material

Distribuce propagacnich materiald

Ing. Stratos Zerdaloglu

Marta Holubova

Ing. Ivo Vyskocil

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Nasleduje planovani c¢asu. Na zakladé WBS byly zjiStény cinnosti, které je treba
vykonat, aby bylo OC v daném terminu k dispozici. Na zakladé takto zjisténych ¢in-
nosti je moZné vytvorit seznam Cinnosti a priradit jim ¢asovou navaznost a tim
vytvorit harmonogram. Pri sestavovani harmonogramu byly ¢innosti WBS detaily
roz$ifeny a to v pripadé vybérového rizeni a zahajeni implementace. V této fazi je
vhodné vyuzit moznost softwarové podpory pro rizeni projektd.
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Tab.15 Harmonogram OC

Cinnost Doba trvani ¢innosti
Analyza vnitiniho prostredi 60 dni
Tvorba Zakladaci listiny projektu 1 den
Stanoveni odpovédnosti ¢lend projektového tymu | 1 den
Vybér varianty feSeni obchodniho centra 2 dny
Tvorba WBS 4 dny
Vytvoreni ¢asového harmonogramu 2 dny
Tvorba rozpoctu 5 dni
Komunikace v rdmci projektu 3 dny
Kontrola projektu 1 den
Odsouhlaseni planu 14 dni
Zadavaci dokumentace 7 dni
Vybérové rizeni
- Osloveni nékolika potencialnich | 1 den
dodavatelti
- Uverejnéni zadavaci dokumentace na | 1den
profilu uZivatele
- Lhtta pro podani nabidek 30 dni
- Hodnoceni nabidek a vybér vitézného ]
7 dni
dodavatele
Zahajeni implementace
- Zakladni nasazeni OC 14 dni
- Propojeni s platebni branou a jednotnym | 15 dni
kontem
- Realizace propojeni na stavajici | 50 dni
informacni systémy
(. vy s v . 10 dni
- Testovani a ovéreni funk¢nosti
- Skoleni kli¢ovych uzivatelfi > dni
- Propagace OC 14 dnt
- Ostré zahajeni provozu OC 1 den
Tvorba zavéretné zpravy 3 dny
Vyhodnoceni projektu 2 dny
Informovani ¢leni projektového tymu 1 den
Archivace dokumentii 1 den

Zdroj: Vlastni prace, 2017.
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Poté co je vytvoren harmonogram projektu, je tfeba pristoupit ke kroku tvorby
rozpoctu. Diky sestavenym cinnostem a pridélenym zdrojim je mozné priradit
jednotlivé naklady na Cinnosti a tudiZ i celkové naklady. Touto ¢innosti se jiZ za-
byva projektovy koordinator. V nasledujici tabulce jsou vycisleny ofekdavané na-
klady na OC. Tyto naklady byly zjistény na zakladé internich informaci UIT.

Tab.16  Ndaklady obchodniho centra

PoloZka Castka
Mzdy, pojistné projektového koordinatora 50 000 K¢
Mzdy, pojistné ¢leni projektového tymu 70 000 K¢
Vydaje na odborné zaméstnance 150 000 K¢
Cestovné 2000 K¢
Nakup softwaru na rizeni projektii 0 K¢
Platba dodavateli OC 600 000 K¢
Propagace OC 5000 K¢

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

K takto vycislenym nakladi je vhodné vycislit i vynosy projektu OC. OvSem tako-
véto vycisleni je velmi problematické. Jedna se o projekt, které by mél zajistit
usnadnéni procesii a nepiinaset vynosy. Proto je vhodné mluvit spiSe o prinosech
tohoto OC. Mezi tyto prinosy je mozné zaradit:

e zvySeni rychlosti jednotlivych procesi

e zajiSténi zpétné vazby

e ziskat vystupy a statistiky

efektivni vybér poplatki za sluzby, bezhotovostni platby
¢ jednotna skladova evidence a

e nahrada zastaralého systému KREDIT.

Pravé z divodu nevycisleni vynost neni mozné vycislit dané finan¢ni kritéria. Pro-
to v ramci této prace nebudou vycislovany. OvSem poté co jsou dané naklady vycis-
leny je taktéz velmi dilezité tyto prostiredky schvalit na zakladé rozhodnuti kves-
tora univerzity.

Po vycisleni nakladi nasleduje sestaveni komunikace v ramci OC. Timto kro-
kem se zabyva projektovy koordinator. Vysledkem tohoto kroku by mélo byt sta-
noveni co, komu a jakym zpiisobem se bude v ramci OC komunikovat. ProtoZe neni
potireba vSem zaméstnanctim sdélovat stejné mnozstvi informaci, je vhodné zvazit,
jak bude pravé komunikace rizena. Tento krok je ucinén kviili tomu, aby jednotlivé
strany nebyly prehlceny nadbytecnym mnozstvim informaci a aby naopak nepfi-
chazeli o informace, které jsou pro né dilezité.

Stejné jako ukladani dokumenti je zde pro komunikaci vhodné vyuzit sluzeb
SharePoint. Kromé toho, Ze je ji moZné pouZivat vramci projektového tymu,
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umoznuje taktéz komunikovat s externimi partnery. Pfinosem této aplikace je, Ze
dokaZe omezit emailovou komunikaci, taktéZ jsou veskeré informace tykajici se
projektu OC na jednom misté. Vyhodou je, ze UIT jiz s danou aplikaci pracuje.
V ramci SharePointu je mozné stanovit urcity seznam osob. Jednotlivé osoby mo-
hou mit ptirazeny konkrétni role jak s danymi dokumenty nakladat. Dale se zde da
nastavit, jaké dokumenty mohou zobrazit a které jim zverejnény nebudou. V na-
sledujici tabulce budou uvedeny zameéstnanci univerzity, se kterymi bude v ramci

projektu OC nutné komunikovat a jaké informace jim budou sdélovany.

Tab.17 Komunikace v ramci OC

Osoba

Dulezité informace

Ing. Petr Novak

Zakladacti listinu projektu

Plan projektu OC

Informace o soucasném stavu OC
Informace o financich
Komunikace v ramci OC
Informace o dodavateli OC

Ing. AleS Vincenc

Informace o dodavateli OC

Ing. Stratos Zerdaloglu

Zakladacti listinu projektu

Plan projektu OC

Informace o soucasném stavu OC
Informace o financich
Komunikace v ramci OC
Informace o dodavateli OC

Marta Holubova

Informace o financich

Ing. Ivo Vyskocil

Informace o dodavateli OC

PaedDr. Zoja Stastna

Informace z oblasti vybérového rizeni
Informace o zadavaci dokumentaci
Seznam moznych dodavatelli OC

Nikola Prochazkova

Do kdy bude OC k dispozici (Zakladaci listina)

Ing. Lujza Oravcova

Financovani OC

Vyuzivani financi na OC
Vysledny projektovy plan OC
Zakladaci listina projektu

doc. Ing. Pavel Zufan,
Ph.D.

Vysledny projektovy plan OC
Zakladact listina projektu
Informace o dodavateli OC
Informace o priibéhu OC

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Nasleduje samotné Fizeni rizik. Ridit rizika v ramci projektu je velmi dtileZité. Pra-
vé ve fazi planovani, je vhodné stanovit, jaka rizika mohou dany projekt ohrozit
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a nasledné stanovit jak se budou tyto rizika resit. Tento krok uleh¢i nasledné rese-
ni krizi v priibéhu realizace projektu.

V prvni fazi je nutné identifikovat rizika. K tomu muze poslouzit jiz drive vy-
tvorena Zakladaci listina projektu. Touto identifikaci by se mél zabyvat projektovy
koordinator v soucinnosti s projektovym tymem. Jako vhodnou metodu interakce
je vhodné vyuzit brainstorming. V sou¢innosti s UIT (vedoucim UIT a vedoucim
0ddéleni informacnich systémii) a byly definovany nasledujici rizika:

e omezeny okruh dodavatelii vii¢i definovanym podminkam,
e v ramci okruhu dodavateli nebude Zadny kandidat

e Spatné definované pozadavky na OC,

¢ nedostatecné znalosti ¢lentli projektového tymu,

¢ nekvalitni spoluprace ¢leni projektového tymu,

¢ neochota spoluprace dodavatelti obchodniho centra a

e Clenové projektového tymu jsou zainteresovani na vice ¢innostech (projek-
tech, provozni Cinnosti).

Po takto definovanych rizicich je vhodné dana rizika ohodnotit. UrCeni presné
hodnoty rizika je v praxi velmi naroc¢né, pokud neni zndmo rozdéleni pravdépo-
dobnosti. Pravé z toho diivodu byla pro hodnoceni rizika technika kvalitativnich
charakteristik. Jedna se o techniku, kdy je dané riziko hodnoceno podle urcitého
stupné. Hodnotici stupnice je znazornéna v Tab. 18.

Tab.18  Hodnotici stupnice

Stupnice Pravdépodobnost
1 Velmi malé pravdépodobnost
2 Mala pravdépodobnost
3 Stredni pravdépodobnost
4 Velka pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Jsou zde stanoveny 4 hodnotici stupnice pro pravdépodobnost rizika. Pokud by byl
stanoven lichy pocet hodnotici stupnice, doslo by k tomu, Ze se vétSina hodnotiteli
uchyli ke stredni varianté. Vysledek ohodnoceni rizik bude uveden v Tab. 21. Kro-
mé toho je zde uvedeno taktéZ ohodnoceni dopadu, ktery by dané riziko mélo na
pribéh projektu.
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Tab.19  Ohodnoceni dopadu
Stupnice Popis dopadu
1 Velmi maly dopad
2 Maly dopad
3 Stredni dopad
4 Velky dopad

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Nasledujicim krokem by mélo byt stanoveni dopadu rizika na pribéh OC a také

feseni daného rizika. Tento dopad je uveden v Tab. 20.

Tab. 20  Dopady rizik

Nazev rizika

Dopad

Omezeny okruh dodavatelti

Vybira se mezi nevhodnymi kandidaty

Bez kandidata

Zdarné ukonceni OC

Spatné definované pozadavky

OC nebylo vybrano jako vhodné reSeni

Nedostatec¢né znalosti

Chybné projektové rizeni OC

Nekvalitni spoluprace

Zdarné ukonceni OC

Neochota dodavatele

NemoZnost integrace s okolnimi IS

Clenové projektového tymu maji
vice ¢innosti

Zpozdéni projektu, clenové projektového
tymu nebudou vytvaret poZadovany vykon

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Pro zarazeni pravdépodobnosti rizika a dopadii do dané stupnice bylo vyuzito
zkuSenosti vedouciho UIT. Pro lepsi prehlednost je provedeno ohodnoceni rizik

a navrh jejich reSeni v Tab. 21.
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Tab.21  Rizika OC s navrhem jejich resSeni
Cislo . . y <
rizika Nazev rizika Pravdépodobnost Dopad ResSeni rizika
Vhodné osloveni
1 Omezeny okruh 2 2 kandidatt
' dodavatelti a vyvéSeni na
strankach
VCasné osloveni
s kandidatd
2. Bez kandidata 1 4 and avlvl ,
a vyveéSeni na
strankach
Spatné Dtlikladna analyza
3. definované 2 2 vnitrniho
poZadavky prostiedi
Nedostatecné Skoleni
znalosti projektového
4, 1 2 o,
koordinatora
a tymu
Nekvalitni ZlepSeni
spoluprace komunikace
a motivace mezi
5. 1 4 N
cleny
projektového
tymu
Sepsani
Neochota P ,
6. 3 3 smluvnich
dodavatele .
podminek
Clenové
rojektového v e
7. p/ : oo 4 3 Urceni priorit
tymu maji vice
¢innosti

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Poté co jsou rizika takto ohodnoceny je vhodné pro lepsi prehlednost je znazornit
do matice rizik. Ta slouzi k lepSimu urceni priorit, které bude v ramci projektu du-
lezité resit. Tato matice je zndzornéna v Tab. 22. V této tabulce jsou zobrazena rizi-
ka prijatelna, ktera jsou znazornény zelenou barvou. Oranzova jsou takova rizika,
ktera je potfeba sniZit a Cervena barva oznacuje rizika nepftijatelna.
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Tab.22  Matice rizik

Velka
Pravdépodobnost Stredni
rizika Mal4 1,3
velmi 4, 2, 5.
mala
Velmi maly Maly Stiedni Velky
Dopad rizika

Zdroj: Vlastni prace, 2017.

V procesu rizenti rizik je tfeba zamérit se na rizika, ktera se pohybuji v pravé horni
¢asti matice (nad diagondlou). Piikladem mitZe byt riziko neochoty dodavatele.
Proto je vhodné zamérit se na feSeni tohoto rizika a snazit se toto riziko co nejvice
eliminovat.

Napiiklad riziko neochoty spoluprace dodavatelti OC je riziko, které by se mé-
lo co nejvice eliminovat. Pokud by totiZ k nému doslo, mohlo by dojit k situaci, Ze
OC nebude viibec mozné integrovat do stavajiciho chodu univerzity, coz by vedlo
k nesplnéni definovaného cile. Tato situace by mohla byt eliminovana definovanim
vhodnych podminek do smlouvy. V predmétu smlouvy by mélo byt uvedeny tech-
nické parametry, které ma obchodni centrum splnovat. Mezi tyto parametry je
moZné zaradit:

e propojeni se soucasné uzivanymi IS (SAP, UIS, Kurzy MENDELU, ISKaM, inter-
netové e-shopy, EET),

e prodej zboZi vedeného na prodejnim skladu se vSemi povinnostmi dle dato-
vych predpist,

e podpora ¢arovych kodd, rizeni objednavek, rezervace zbozi, fakturace a

e prodej pres virtualni e-shopy.

Diky témto parametrim miize byt také rozhodnuto, zda dodavatel splnit dané
podminky smlouvy. Pokud by tyto parametry nesplnil, byla by zde moZnost odmit-
nout dané OC a napravit dany stav OC.

Kromé toho by mélo byt téZ predmétem smlouvy, Ze se dodavatel zavazuje
dodat a instalovat prodejni systém, ktery by mél slouzit k prodeji zboZi i sluZeb na
vSech fakultach univerzity. Kromé toho je tfeba ve smlouvé uvést pozadavek na
napojeni na ostatni systémy. Protoze pokud by bylo OC k dispozici a nebyla by zde
moZznost integrace na ostatni systémy, bylo by obchodni centrum nepouZitelné.

DalSim problémem, ktery se v priibéhu realizace miiZze vyskytnout a méla by
byt tato moznost téZ eliminovana je situace, Ze v priibéhu vybérového tizeni se
neobjevi Zadny kandidat na OC. Tato situace by méla byt véasné a vhodné feSena
informovanim vhodnych dodavateld, ktefi by dané OC mohli poskytnout. Jak uz
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bylo receno je tieba je v¢as upozornit na danou nabidku, aby méli ¢as pripadni do-
davatelé cas se rozhodnout, zda se do vybérového tizeni zapoji ¢i nikoliv.

DalS$im rizikem, které se miiZe v priibéhu realizace vyskytnout, je zaintereso-
vanost ¢lenli projektového tymu na vice ¢innostech. Témito ¢innostmi mohou byt
jako dalsi projekty tak i béZné provozni ¢innosti. Pokud by k této situaci nastalo,
mohlo by dojit ke zpozdéni v harmonogramu nebo by ¢lenové projektového tymu
nepodavali poZadovany vykon. Proto je vhodné stanovit priority jednotlivym ¢in-
nostem. Je patrné, Ze pokud dojde k soubéhu béZné provozni ¢innosti a projektu je
tifeba zamérit se vice na projektovou Cinnost. V piipadé soubéhu vice projektt by
mély byt stanoveny priority projekta.

Poslednim problémem, ktery by mél byt reSen je nekvalitni spoluprace mezi
Cleny projektového tymu. Tou nekvalitni spolupraci je mysleno jak Spatna komuni-
kace tak také nedostatecné vzdélani a zkuSenosti ¢lenti projektového tymu. Tento
problém je mozné resit Skolenim zaméstnanclim pied fazi realizace projektu OC.
Nebo je mozné provést poradu, kterd by informovala Cleny projektového tymu
a zajistila, aby dani lidé v€as védéli, o Cem dany projekt bude a jak se na danou
¢innost pripravit. Dale by dani ¢lenové méli byt 1épe motivovani k danému vykonu.
Dale pro zlepSeni komunikace je vhodné vyuZit moZnost teambuildingovych akti-
vit, kterych by se museli zicastnit vSichni ¢lenové projektového tymu.

V procesu tizeni rizik je taktéz nutné definovat monitorovani daného rizika.
Tuto fazi zajisSt'uje zcela projektovy koordinator. V ramci planovani je stanovit nut-
né aby projektovy koordinator sledoval zmény, které se tykaji interniho a externi-
ho prostiedi, zvazit moznost vzniku novych rizik a vyuzivat zkuSenosti
z predchazejicich projektii. Kromé toho je dulezité sledovat harmonogram projek-
tu a naklady na projekt, které by mohli taktéZ ovlivnit chod projektu.

Nasleduje konecny krok faze pldnovani a to stanoveni kontroly. V tomto pfri-
padé bude kontrolu OC provadét vedouci oddéleni interniho auditu a kontroly.
Ten bude zodpovédny za vytvoreni kontrolni zpravy, ktera slouzi k hodnoceni, zda
projekt probihd spravnym zptlisobem. Je dalezité v této zpravé stanovit, jaké krité-
ria budou hodnoceny. Pro jednodussi postup je stanovit Sablonu, ktera bude i pro
nasledujici projekty obdobna. Tato Sablona je soucasti ptiloh. Kontrola by méla byt
zajiSténa taktéZ ze strany projektového koordinatora, ktery byl mél neustale sle-
dovat zdroje projektu, plnéni harmonogramu a naklady projektu.

Kromé toho je nutné stanovit, jak bude provedena archivace dokumentt. Je
dutlezité upozornit, Ze veskeré dokumenty musi byt uloZeny jak v elektronické, tak
pisemné podobé. Jedna se hlavné o dokumenty Zakladaci listiny projektu a kon-
trolni zpravy projektu. Po vytvoreni planu v pisemné podobé je nutné takovy plan
predat sponzorovi projektu, ktery takto sestaveny plan odsouhlasi a projekt mize
tedy prejit do faze realizace projektu.

6.3 Faze realizace projektu

Po odsouhlaseni vysledné podoby planu projektu je mozné pristoupit k realizacni
fazi. Tato faze zaCina vybérovym rizenim. Zaprvé je potreba stanovit druh verejné
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zakazky. V tomto pripadé se jedna o verejnou zakazku na dodavku. Predmétem
této zakazaly je totiZ dodani sluzby. Kromé toho se jedna o vefejnou zakazku pod-
limitniho charakteru, protoZe predpokladana castka neprekroci 3 686 000 K¢.
(Businessinfo, 2017) Dale je treba vytvorit konkrétni zadavaci dokumentaci, ktera
slouzi k lepsi specifikaci dané zakazky a také priibéhu vybérového rizeni. V této
zadavaci dokumentaci je nutné definovat:

e piredmeét veiejné zakazky,

¢ informace o zadavateli verejné zakazky,
e stanoveni doby trvani verejné zakazky,
e stanoveni mista verejné zakazky,

e stanoveni zplisoby hodnoceni a

e dalsi specifika.

Déle je treba definovat zpisob podavani nabidek. V pripadé obchodniho centra
pljde o pisemné podavani nabidek a kontaktni osobou bude PaedDr. Zoja Stastna.

Po sestaveni zadavaci dokumentace je nutné tuto dokumentaci zverejnit. Tato
vzniklad verejnd zakazka bude zverejnéna pomoci internetovych stranek zakaz-
ky.mendelu.cz. Pravé na téchto strankach dochazi ke zverejnéni zakazek, kde je
zadavatelem Mendelova univerzita v Brné. Kromé toho moZny dodavatel si zde
miiZe zjistit, jaké jsou v soucasné dobé verejné zakazky na MENDELU. Taktéz se
zde nachazi informace, v jaké fazi je verejna zakazka, kdy byla vyhlaSena verejna
zakazka a lhtlita pro podani nabidky. Kromé zverejnéni na internetovych strankach
je nutné verejnou zakazku zverejnit ve Véstniku vefejnych zakazek. Ukolem pro-
jektového koordinatora bude téz vhodné a vcas informovat mozZné potencidlni
klienty z rad specializovanych firem, které se vyvojem obchodniho centra zabyvaji.
Je dilezité, aby se vybérového fizeni zucastnili vhodni kandidati a nedoslo
k situaci, Ze by musela byt vefejna zakazka ukoncena.

Dale nasleduje stanoveni lhility pro podani nabidky. V této dobé je nutné pri-
jimat jednotlivé nabidky od moznych dodavateld a nasledné musi jednotlivé na-
vrhy hodnotit podle kritérii definovanych univerzitou. Tato lhiita je stanovena ve
vysi 30 dnfi.

Jako posledni v ramci vybérového rizeni je vybér nejlepsSiho feSeni a informo-
vani jednotlivych dodavatelli o vysledku vybérového rizeni. Vybrani dodavatelé
budou informovani o vysledku vybérového rizeni do jednoho tydne od vybrani
vitéze. Po podpisu smlouvy budou zahajena vstupni jednani s vybranym dodavate-
lem a stanovi se harmonogram implementace. Po ivodni studii a detailni analyze
stavajiciho stavu probéhne pilotni nasazeni obchodniho centra, kde musi nutné
nasledovat dpravy dotéenych systémi za Ucelem jejich propojeni - platebni brany,
ubytovaci a stravovaci systém, ekonomicky systém, systém skladovych zasob
a konecné informacni systém UIS. V ramci implementace bude zprovoznén e-shop,
ktery bude slouzit studentiim, zaméstnanciim i Siroké verejnosti.

V priibéhu realizace projektu je také tieba myslet na to, Ze je nutné, aby o OC
védéli dani uzivatelé, kteri budou OC pouzivat. Jedna se tedy o studenty, vyucujici
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a administrativni pracovnici MENDELU. Proto je tfeba provést vhodnou propagaci
jiz v pribéhu realizace projektu. Nejdulezitéjsi informaci, kterou uzivatelé OC po-
trebuji znat je, kdy bude OC k dispozici. Oblasti propagace se bude zabyvat Nikola
Prochazkova z Oddéleni propagace a marketingu. Jejim ukolem bude zajiSténi
vhodné propagace pred zahajenim ¢innosti OC. Kromé toho, je nutné zajistit taktéz
informovanost, kdy dané obchodni centrum je nutné vyuZit.

V disledku zajisténi informovanosti je vhodné vytvorit letacky, které by in-
formovali studenty univerzity a vyucujici o mozZnostech OC. Pro Siroké pokryti je
vhodné zaslat vSem zaméstnanciim a studentiim MENDELU informac¢ni mail. Jako
dalsi co bude vyuZito pro vhodnou propagaci, bude Facebook UIT. Vizualizace jed-
notlivych forem propagace je zndzornéna v priloze prace. Jako dlleZzity prvek, kte-
1y je tfeba zdlraznit v propagacnich materialech, bude pravé samotné datum os-
trého provozu OC.

Posledni ¢innosti ve fazi realizace je ostré zahajeni provozu, které se piredpo-
klada se zahajenim nového akademického roku, tedy 13.9. 2017.

6.4 Faze ukonceni projektu

Po tUspésné provedené realizaci projektu nasleduje faze ukonceni projektu. Projek-
tovy koordinator zde musi vytvorit zavérecnou zpravu, které slouzi sestaveni za-
kladnich bodi, které se tykaly projektu OC. Bude zde sestaven strucny popis pro-
jektu, odchylky, které v pribéhu realizace vznikl, odivodnéni proc¢ tyto odchylky
vzniky, zda bylo dosaZeno cili a vycisleni polozek nakladi na projekt OC. Celou
zpravu musi sestavit projektovy koordinator. Zavérec¢nou zpravu musi ovSem po-
depsat sponzor projektu, prorektor pro strategii a IT, poradni orgadn v kompetenci
IT a vedouci oddéleni interniho auditu a kontroly. Tato zadvérecna zprava je uve-
dena v priloze C této prace.

Tato zavérecna zprava slouzi k celkovému zhodnoceni OC. Je tieba dale upo-
zornit, Ze projekt splnit dané poZadavky, které na néj byly kladeny. Je tedy mozné
zminit, Ze projekt OC splnit sviij smysl. Kromé toho je dllezité zminit, Ze pribéh
projektu probéhl bez vétSich komplikaci, které by ovlivnily ukonceni projektu. Je-
dinym problémem bylo, Ze jeden z ¢lend tymu nedodrzoval priority v plnéni jed-
notlivych ¢innosti. Proto byl projektovym koordinadtorem upozornén na plnéni pri-
orit.

Celkovou zavérecnou zpravu je tieba taktéZ schvalit vedoucim oddéleni inter-
niho auditu a kontroly, ktera danou provedenou kontrolu a schvaleni potvrzuje
svym podpisem na zavérecné zprave.

Soucasti ukonceni projektu je tfeba provést celkovy audit projektu. K tomu
auditu slouzi Sablona, ktera jiZ byla vytvorena v ramci faze planovani projektu. Ta-
to Sablona je v priloze prace vyplnéna. Nachazeji se zde odpovédi na dllezité otaz-
Ky, které bylo tfeba v priibéhu projektu dosdhnout.

Kromé toho ve fazi ukoncenti je treba provést ukonceni projektu OC. ProtoZe
porady ohledné OC probihaji v patek od 13:00 do 14:00, bude ukonceni provedeno
jakou soucast dané porady. Podminkou této porady je, Ze se ji musi ticastnit vSichni
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¢lenové projektového tymu. Na této poradé je tieba zdliraznit, Ze je projekt ukon-
cen. Je mozné dat nahlédnout ¢lentiim tymu do zavérecné zpravy a zdliraznit dané
piinosy projektu OC. Kromé toho je tfeba zhodnotit praci jednotlivych ¢leni pro-
jektového tymu, aby i oni ziskali zpétnou vazbu. Tato zpétna vazba mize pomoci
pri reSeni dalsich projektli a zajisti, aby k danym problémiim nedochazelo.
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7 Diskuze

Prace se zabyva tvorbou metodiky ftizeni ICT projektl. Tato metodika se
v sou¢asné dobé na UIT nenachazi, proto ji bylo nutné vytvorit od zac¢atku. Diky
novému navrhu doslo ke zkraceni casu ptiprav projektu a byla zde vytvorena faze
planovani, ktera na UIT nebyla do této doby viibec fe$ena.

V priibéhu tvorby metodiky byla vyuzZita problematika Zivotniho cyklu projek-
tu a jeho jednotlivych fazi. Proto byla metodika taktéZ rozdélena na fazi inicializa-
ce, planovani, realizace a ukonceni. Toto rozdéleni ptineslo UIT pravé samotnou
fazi planovani, ktera nebyla v soucasné dobé viibec reSena. Kromé toho tato faze je
zamérena na ¢innosti jako fizeni rizik, stanoveni odpovédnosti ¢lenti projektového
tymu, tvorbou harmonogramu a stanovenim komunikace. Je predpokladano, Ze
pravé faze planovani ptinese UIT ur¢ity mustr podle, kterého je mozné pripravit
projekty pred jejich samotnou realizaci a zamezit urcitym rizikiim ¢i nedorozumé-
nim, ke kterym v soucasné dobé dochazelo. Pri tvorbé metodiky doslo také k pro-
blémlim, které bylo nutné resit. ProtoZe v soucasné dobé nema UIT stanovenou
organizacni strukturu projektd, bylo nutné vytvorit postavu projektového koordi-
natora, ktery se fizenim projektu zabyva. Tato osoba musela byt také zaclenéna do
soucasné organizaéni struktury UIT. Pravé pro tyto potieby bylo vyuZito maticové
organizacni struktury. Tato struktura byla stanovena jako nejvhodnéjsi, protoZe
uvoliiuje uré¢ité mnozstvi zaméstnanci UIT na konkrétni stanovenou dobu a na-
sledné po ukonceni projektu se mohou navratit na svou pozici.

Jako pilotni projekt bylo vybrano OC. Jedna se o projekt, ktery by mél UIT
a MENDELU prinést celkové usnadnéni jednotlivych procesi souvisejicich
s vybérem poplatki a s mozZnosti ndkupu produktli univerzity. Pravé na tomto
projektu méla byt ovérena vznikla metodika.

Kromé urcitych prinost byly zde identifikovany i problémy. Co se tyce faze
planovani OC, byla zde reSena problematika rizik, ktera mohla pokryt vice rizik,
které mohli byt identifikovany. Tyto rizika byly zjistény v soucinnosti s vedoucim
UIT a vedoucim Oddéleni informacnich systémd. Pokud by byla rizika identifiko-
vana v soucinnosti s projektovym tymem, bylo by mozné identifikovat vice rizik.
Kromé toho pfi tvorbé harmonogramu je tfeba upozornit, Ze v sou¢asné dobé ne-
byl vybran dodavatel OC. V priibéhu psani diplomové prace byla pouze vypsana
zakazka na OC. Samotny vybér dodavatele mohl ovlivnit priibéh celkového projek-
tu prostfednictvim zmény celkové implementace a tim mohl i ovlivnit ¢asovy
harmonogram projektu. Proto prace cerpa z dosavadnich zkuSenosti vedouciho
UIT, ktery pomohl stanovit moZnou dobu trvani implementace OC. Stanoveni har-
monogramu souviselo i s tvorbou rozpoctu. ProtoZe jak jiZ bylo receno, doposud
nebyl vybran konkrétni dodavatel obchodniho centra, bylo nutné kalkulovat
s o¢ekavanymi naklady na implementaci obchodniho centra. Pokud by byl vybran
dodavatel, bylo by moZné tyto naklady vycislit presnéji. Pro ukonceni projektu bylo
nutné vytvorit zavérecnou zpravu, kterd hodnotila pribéh projektu. OvSem
v soucasné dobé nebylo mozné stanovit, jak priibéh projektu bude probihat a zda
dojde ke zpozdénim v priibéhu projektu.
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Prace se taktéZ méla zabyvat moZznou implementaci metodiky do vnitinich
predpist univerzity. Jak jiz bylo uvedeno, UIT patii pod skupinu celoskolskych
pracovist, ktera jsou rizena rektorem. Protoze vytvorena metodika ovlivni celkovy
chod tizeni ICT projektd, je tieba se zamyslet, zda tato metodika neovlivni néktera
rozhodnuti vydana rektorem. Z tohoto divodu byla prostudovana narizeni vydana
rektorem, kterd jsou v souCasné dobé aktualni. Napriklad Rozhodnuti rektora ¢.
13/2016 se zabyva c¢innostmi, které jednotliva pracovisté zajistuji je proto nutné
zamérit se zda se nékteré c¢innosti budou muset upravit. Po prozkoumani jednotli-
vych ¢innosti bylo zjiSténo, Ze pribéh jednotlivych ¢innosti nebude ohrozen nové
vytvorenou metodikou. Proto tedy toto rozhodnuti rektora ¢. 13/2016 nemusi byt
upraveno o ¢innosti, které nova metodika pokryva. DalSim narizenim je Rozhodnu-
ti rektora ¢. 12/2017. Tyka se projektli financovanych z Opera¢niho programu Vy-
zkum, vyvoj a vzdélavani. Toto Rozhodnuti stanovuje taktéZ realizacni tym. Je zde
osoba reSitele projektu, ktera je stanovena rektorem univerzity ovSem nachazi se
zde i osoba projektového manazera, ktery by dany projekt ridit. Je to tedy osoba,
ktera je odpovédna samotnému resiteli. Kromé toho projektovy manazer je zde
taktéZ osoba odpovédna za rizeni projektu a vykonavani zavaznych rozhodnuti ve
véci MENDELU. Je tedy dtilezité poznamenat, Ze pokud se bude jednat o projekt,
ktery bude z oblasti ICT, je nutné, aby pravé osoba projektového koordinatora sta-
novena novou metodikou pravé samotnou metodiku dodrZovala. V priloze tohoto
Rozhodnuti je uvedena smlouva o feseni projektu. Jedinou moZnou upravou, ktera
by se tykala ICT projektti, je mozné navrhnout zménu formalniho zapisu osoby
projektového manaZera na projektového koordinatora. DalSim rozhodnutim, které
by mohlo byt metodikou ovlivnéno je Rozhodnuti rektora ¢. 18/2016. Toto roz-
hodnuti se tyka centralizovanych rozvojovych projektl. Po prostudovani tohoto
rozhodnuti bylo zjiSténo, Ze dand metodika ICT projektd neovlivni toto rozhodnuti.

Je treba zdlraznit, Ze novy navrh metodiky je velmi teoreticky a obecné pou-
zit pro veskeré ICT projekty na UIT. Tato metodika by mohla byt naptiklad dale
pouzita na jinou univerzitu, pokud maji podobné oddéleni jako je UIT, oviem mu-
sela by byt prizptisobena jejich potifebam a pozadavkim.
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8 Zaver

Diplomova prace se zabyvala problematikou projektového fizeni a tvorbou nové
metodiky aplikace jeho principti na Ustavu informacnich technologii na Mendelové
univerzité v Brné. Tato prace méla vytvorit vhodnou metodiku, ktera by zlepsila
a urychlila chod danych projektt. Nové vytvoirena metodika byla taktéz ilustrativ-
né aplikovana na nové vznikajicim projektu obchodniho centra.

Aby mohly byt zjistény nedostatky v aktudlnim stavu rizeni projektli, musela
byt provedena jeho analyza. Diky provedené analyze bylo moZné v navrhu metodi-
ky reagovat na zjisténé nedostatky. Pri tvorbé metodiky bylo vyuzito jejiho rozcle-
néni podle jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu. Dand metodika byla tedy
rozdélena do Ctyr fazi, ze kterych se Zivotni cyklus projektu sklada. Byly zde taktéz
uvedeny dokumenty, které by mély byt v priibéhu Zivotniho cyklu projektu vytvo-
feny. Kromé toho byl taktéz vybran software, které by mél zjednodusit pribéh
projektu. Vybranym softwarem byl MS Project, ktery byl vybran na zakladé kritérii,
ktera byla stanovena podle priorit Ustavu informacnich technologii. Tento softwa-
re byl doporucen k pouziti v priibéhu planovani projektu a k zajisténi vhodné kon-
troly projektu. Kromé toho je vhodné vyuzit i sluzeb SharePoint, ktery je
vsoucasné dobé pouzivan na UIT a mél by slouZit kukladani dokumentd
a kusnadnéni komunikace ¢lenti projektovych tymt a projektového koordinatora.
Kromé samotné metodiky bylo také doporuceno ustaveni pozice projektového ko-
ordinatora, ktery by koordinoval projektové Fizeni na UIT, zajistoval spravny chod
projektd a ridil jednotlivé projektové tymy. Diky nové vytvoiené metodice dojde
k vytvoreni jednotného systému vramci rizeni projekti a nebude dochazet
k riznorodému reseni projektt, jak tomu bylo doposud.

Pro usnadnéni implementace byla nové vytvoirena metodika ukazkové apliko-
vana na pilotnim projektu obchodniho centra. Toto centrum by mélo slouZit jako
prodejni systém zboZi a sluZeb v ramci MENDELU. Mélo by zajistit standartni zpi-
soby placeni véetné vyuziti modernich platebnich metod. Kromé toho byl vysloven
poZadavek na zajiSténi jednotné centralni spravy pro vSechny fakulty univerzity.
Obchodni centrum bylo rozpracovano do jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projek-
tu. Byla vytvorena Zakladaci listina projektu, harmonogram projektu, vycisleny
naklady na projekt, stanoveny odpovédnosti ¢lenti projektového tymu a vytvoiena
zavére€na zprava projektu.

Pii tvorbé metodiky byly stanoveny ctyri cile a to sniZeni nakladd, zkraceni
doby trvani projektu, zvySeni vykonosti a sniZeni rizik. Diky tomu, Ze byla
v metodice podrobné rozpracovana faze planovani a inicializace projektu, dochazi
k tomu, Ze jiz p¥i fazi inicializace projektu mize dojit k tomu, Ze projekt bude pred-
Casné ukoncen a tim budou minimalizovany naklady. ProtoZe je metodika sloZena
z krokt, které je mozné délat postupné, a také tyto kroky jsou dopredu znamy, je
moZzné zkratit dobu planovani a je taktéZ moZné eliminovat moZnost vzniku rizik.
Diky pravé zlepSené fazi planovani projektu je doporuceno planovat rizika. Tato
rizika je potom moZné eliminovat jizZ ve fazi planovani a tim opét ovlivnit dobu
trvani projektu.
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Cilem této prace bylo vytvorit metodiku tizeni ICT projektii na MENDELU.
V priibéhu prace byla tato metodika vytvorena a nasledné ovéiena na praktickém
a nové vznikajicim projektu OC. Vysledky této prace by méli slouZit jako podklad
pro UIT k moZnosti zlep$eni stavajiciho stavu.

Zavérem je vhodné upozornit, Ze zavadéni projektového rizeni je zaleZitosti
postupnou. Kromé toho zalezi vysledné prinosy metodiky nejen na jeji kvalité, ale
velmi vyrazné také na vedeni UIT a vedeni univerzity.
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Tab.23  Seznam zkratek a jejich vysvétleni

Zkratka Vysvétleni
AM/IM Majetkové moduly v SAP, skladové hospodarstvi
BCG Boston Consulting Group
Capital asset pricing model, Model oceriovani kapitalovych
CAPM :
aktiv
CF Cash flow
CPM Critical Path Method, Metoda kritické cesty
CRP Centralizované rozvojové projekty
¢, Cislo
DPC Dohoda o pracovni ¢innosti
DPP Dohoda o provedeni rpace
EVA Economic Value Added, Ekonomicka pridana hodnota
F1/CO Modul finance a controling v SAPu
HR Human resources, Lidské zdroje
in PoZadovana mira vynosy, pri niZ je NPV kladna
iv PoZadovana mira vynosu, pti niZ je NPV zaporna
ICT Information and Communication Technologies, Informacni
komunikacni technologie
[P Institucionalni plan
IPMA International Project Management Association
IRR Internal Rate of Return, Vnitini vynosové procento
IS Informacni systémy
IT Informacni technologie
MENDELU Mendelova univerzita v Brné
MS Microsoft
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
NPV Net Present Value, Cista sou¢asna hodnota
NPVy NPV je kladna
NPVy NPV je zdporna
0oC Obchodni centrum
OPVVV Operacni program vyzkum, vyvoj a vzdélavani
PERT Program Evaluation and Review Technique
PgMP Program Management Professional
PMBOK Project Management Body of Knowledge
PMI Project Management Institute
PMI-RMP PMI's Risk Management Professional
PMI-SP PMI's Scheduling Professional
PMP Project Management Professional
PRINCEZ2 Projects IN Controlled Environments
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Project Resource Organisation Management Planning

PROMPT Technique

r Urokové mira

RIPRAN ilzslt PRoject ANalysis, Metoda pro analyzu projektovych
ROI Return On Investments, Navratnost investic

SAP Systems - Applications - Products in data processing
SD Modul odbératelskych faktur v SAPu

SKM Sprava Kkoleji a menz

SMART Pomiicka ¢i metoda stanoveni cilti

SWOT Analyza hodnoceni vnitfniho a vnéjSiho prostredi
UIS Univerzitni informacni systém

UIT Ustav informa¢nich technologii

VaV Véda a vyzkum

WBS Work breakdown structure

Zdroj: Vlastn{ prace
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A Zakladaci listina projektu

Tab.24  Zakladaci listina projektu

Nazev projektu

Obchodni centrum

Definice projektu

Obchodni centrum je prodejni systém, slouzici k prodeji zboZi
a sluzeb v ramci MENDELU. Veskeré operace jsou vedeny tedy
pod centralni spravou a centralni skladovou evidenci.
Kombinuje standardni zplsoby placeni s modernimi
platebnimi metodami.

Cil projektu a jeho

1. Do 25. 10. 2017 budou
studenti a zameéstnanci
univerzity platit poplatky
prostfednictvim obchodniho
centra.

Zavedeni obchodniho centra
do chodu MENDELU a to do

identifikatory 25. 10. 2017 za maximalné 2. Do 25. 10. 2017 bude 75%
1000 000 Ke. y o o
zaméstnanci a  studentl
informovdno o moZnostech
obchodniho centra.
Zvyseni rychlosti jednotlivych procesti
Zajisténi zpétné vazby
Piinosy Ziskat vystupy a statistiky
Efektivni vybér poplatki za sluzby, bezhotovostni platby
Jednotna skladova evidence
Nahrada zastaralého systému KREDIT
Obchodni centrum je k dispozici
Zajisténi propagacnich materiali
Vystupy projektu Funk¢ni metody placeni poplatki
Produkty, které je mozné nabizet v obchodnim centru, jsou
v ném evidovany
Inicializace projektu 15.1.2017
g . Planovani projektu 15.3.2017
Milniky projektu Realizace projektu 13.9.2017
Ukonceni projektu 25.10.2017 (rezerva)

Rizika projektu

Omezeny okruh dodavatelti vii¢i definovanym podminkam

V ramci okruhu dodavatelli nebude zadny kandidat

Spatné definované pozadavky OC

Nedostatecné znalosti ¢lenti projektového tymu

Nekvalitni spoluprace ¢leni projektového tymu

Neochota spoluprace dodavatelli obchodniho centra
Zainteresovanost Clenii projektového tymu na vice ¢innostech

Zakaznik projektu

Mendelova univerzita v Brné

Sponzor projektu

Mendelova univerzita v Brné




90 Zakladaci listina projektu
Projektovy .
koordintor Ing. Petr Novak
Proiektovy tm Ing. AleS Vincenc, Ing. Stratos Zerdaloglu, Marta Holubova, Ing.
: s Ivo VyskoCcil, PaedDr. Zoja Stastna, Nikola Prochazkova
Schvéleno Ing. Lujza Oravcova, doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D.
Poradni organ . _
v kompetenci IT Podpis: Datum:
Zakaznik Podpis: Datum:
Sponzor Podpis: Datum:

Zdroj: Vlastni prace na zakladé poskytnutych informaci od UIT, 2017.
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B Work breakdown structure (WBS)

Tab.25  Work breakdown structure rozdélena do dvou trovni

Inicializace projektu

Analyza vnitiniho prostredi

Tvorba Zakladaci listiny projektu
Stanoveni  odpovédnosti  Clenti
projektového tymu

Vybér varianty feSeni obchodniho
centra

Obchodni centrum

Planovaci ¢ast

Tvorba WBS

Vytvoreni ¢asového harmonogramu
Tvorba rozpoctu

Komunikace v rdmci projektu
Kontrola projektu

Odsouhlaseni planu

Realiza¢ni Cast

Zadavaci dokumentace
Vybérové tizeni
Zahajeni implementace

Cast ukonceni

Tvorba zavérecné zpravy
Vyhodnoceni projektu

Informovani c¢lent projektového
tymu

Archivace dokumenti

Zdroj: Vlastni prace, 2017.




92

Zavérecna zprava

C Zavérecna zprava

Tab. 26

Zavérecna zprava

Nazev projektu

Obchodni centrum

Definice projektu

Obchodni centrum je prodejni systém, slouzici k prodeji zboZzi
a sluzeb v ramci MENDELU. Veskeré operace jsou vedeny tedy
pod centralni spravou a centralni skladovou evidenci.
Kombinuje standardni zplsoby placeni s modernimi
platebnimi metodami.

Naplnéni cila

Cile projektu OC byly naplnény. OC splnuje jednotlivé
pozadavky definované jednotlivymi fakultami univerzity.
TaktéZ byl splnén rozpocet tohoto projektu. Lze tedy rici, Ze
projekt splnil dané cile.

Strucny popis
pribéhu projektu

Projekt obchodniho centra vychazel z pozadavki jednotlivych
fakult. Tyto pozZadavky byly shromazdény a na zakladé jejich
sumarizace doSlo kvybéru OC. Na zadkladé analyzy doSlo
krozhodnuti, Ze bude vybirdno mezi specializovanymi
firmami. Nasledné doSlo k podrobnému planovani projektu.
V pribéhu planovani byl vytvoren c¢asovy harmonogram,
sepsany jednotlivé Cinnosti, které bylo treba vykonat v ramci
0C, definovany odpovédnosti ¢leni tymu a koordinatora
a taktéz byl stanoven zpiisob hodnoceni projektu. Nasledné
mohlo dojit krealizaci projektu OC. Ta byla zahajena
vybérovym fizenim, které vybralo nejvhodnéjSiho kandidata
na dodavatele OC. Poté nasledovala technicka faze, ktera
souvisela s celkovou implementaci OC do chodu univerzity.
V priibéhu projektu doslo téz k tvorbé propagacnich materiald,
které slouzily k predstaveni OC a také k poskytnuti informaci,
kdy bude OC spusténo.

Vycisleni nakladt

877 000 K¢

Problémy  vzniklé
v pribéhu realizace
projektu

V pribéhu projektu vznikly komplikace v oblasti nedodrzovani
priorit ¢lena projektového tymu.

Pribéh FeSeni
daného problému

Tato situace mohla zplsobit zpozdéni v Casovém
harmonogramu. OvSem diky spravné definovanym prioritdm
byl ¢len projektového tymu upozornén projektovym
koordinatorem na prednostni praci na OC.

Odtvodnéni o : . ,
vzniklych problémi Neznalost priorit Clenti projektového tymu.
Zhodnoceni Celkovy priibéh projektu probéhl v poradku. Vyskytly se sice

celkového pribéhu
projektu

komplikace voblasti nedodrzovani priorit
¢innosti, ovSem na priibéh projektu to nemeélo vliv.

jednotlivych
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Ing. Lujza Oravcova, doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D., Ing. Milo$

Schvaleno b

Ryznar
Poradni organ .
v kompetenci IT & Podpis: Datum:
Vedouci  oddéleni
interniho auditu | Podpis: Datum:
a kontroly
Zakaznik Podpis: Datum:
Sponzor Podpis: Datum:

Zdroj: Vlastni prace na zakladé poskytnutych informaci od UIT, 2017.
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D Kontrolni zprava

Tab. 26 Kontrolni zprava

Odpovéd Diivod Dopad na cil
ANO | CASTECNE | NE neplnéni projektu

Otazka

Byl definovan cil

projektu? Ano ) ]

Byly stanoveny

prinosy projektu? Ano ) )

Byla vytvorena
Zakladaci listina Ano - -
projektu?

Byly definovany
jednotlivé cCinnosti Ano - -
projektu?

Byl stanoven

Ano - -
harmonogram?

Byla stanovena

. Ano - -
rizika?

Byly stanoveny

naklady? Ano ) '

Byl vyhotoven
pravé jeden plan Ano - -
projektu?

Byl odsouhlasen
pravé jeden plan Ano - -
projektu?

Byl stanoven
pravidelny cas Ano - -
schiizek projektu?

Byly stanoveny
odpovédnosti cleni Ano - -
projektového tymu?

Znaji Clenové
projektového tymu Ano - -
své odpovédnosti?

Byl schvalen
rozpocet nakladu
kvestorem
univerzity?

Ano - -

Zdroj: Vlastni prace, 2017.
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E Propagacni materialy

OBCHODNI
'

CENTRUM

Obr. 8 Plakat ¢islo 1 na obchodni centrum
Zdroj: Vlastni prace, 2017.
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DBCHODNI CENTRUM

OSTRY

PONDELI MENDELOVA

13. 9. 2017 UNIVERZITA

WWW.UIT.MENDELU.CZ
Mendelova stav
e @ @ univerzita ] :_I'nl:nl'n':l!"lli.-r-
v Brné .. techmologil
@
Obr. 9 Plakat ¢islo 2 na obchodni centrum

Zdroj: Vlastni prace, 2017.
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K CEMU SLOUZi

OBCHODNI CENTRUM?

Obchodni centrum je prodejni systém, slouzici
k prodeji zbozi a sluzeb v ramci MENDELU.

Veskeré operace jsou vedeny tedy pod
centralni spravou a centralni skladovou
evidenci. Kombinuje standardni zplisoby
placeni s modernimi platebnimi metodami.

STUDENTI

Studenti mohou vyuzit moznosti obchodniho
centra vyuzit k placeni poplatku, nakupu
propagacnich predméta univerzity, nakupu
skript a provadét bezhotovostni platby.

Vyuéujici mohou vyuzit moznosti obchodniho
centra vyuzit k placeni poplatkd, nakupu
propagaénich predméti univerzity, a provadét
bezhotovostni platby.

ZAMESTNANCI

. Zaméstnanci univerzity pouzivaji obchodni

. . centrum pfii placeni poplatku, jsou pfipojeni na

.“‘ skladovou evidenci. mohou pouzivat sluzeb e-
shopu a provadét bezhotovostni platby.

Jako jeden z hlavnich pfinosd je mozné fici, ze
vznikl jednotny systém pro vSechny fakulty,
zkratil se ¢as prace jednotlivych zaméstnanci a
samotné obchodni centrum je napojeno na
stavajicl systémy jako je UIS, EET, ISKaM a \SAP.

PRO BLIZSI INFORMACE KONTAKTUJTE o
stratos.zerdaloglu@mendelu.cz Tonme® i
.

Obr.10 Infografika obchodniho centra
Zdroj: Vlastni prace, 2017.
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Zdroj: Vlastni prace, 2017.

Obr. 11
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Mendelova _ Ustav
univerzita_ @ informaénich

vBmé _®  technologii 13. 9.

2017

OBCHODNI CENTRUM

Obr.12  Prispévek na Facebook
Zdroj: Vlastni prace, 2017.




