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Anotace

Bakalatska prace se zamétuje na zkoumani procesu elektronizace v dneSnim svéte. V praci
jsou popsany hlavni sméry a problémy informatizace a také pojem elektronizace a jeho vyznam
ve vefejné sprave. Cilem této prace je provedeni analyzy informatizace v Ruské federaci za pouziti

fady vyzkumnych metod a nasledného zhodnoceni stavu procesu S moznymi navrhy na zlepseni.

Annotation
Title: Computerization of public administration

This Bachelor Thesis focuses on exploring the process of computerization in the modern
world. The thesis describes the main directions of computerization, the process problems, the
concept of computerization and its importance in public administration. The aim of this work is to
analysis of informatization in the Russian Federation with using a range of research methods and
subsequent assessment of the process state with possible proposals for improvement.
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1 Uvod

V dne$nim svété se informace stava strategickou surovinou a informacni technologie je
jednim z nastroji pro zvySeni efektivity statni spravy a samospravy. Zavedeni informacnich
technologii v oblasti statni spravy a samospravy je ukol strategického vyznamu.

Cilem mé bakalarské prace je charakterizovat pojem a vyvoj elektronizace vetejné spravy
a také ohodnotit stav procesu informatizace v Ruské federaci za pouziti fady vyzkumnych metod.
Préace je rozdélena na dvé Casti: na teoretickou a na praktickou. V teoretické casti je vysvétlen
pojem elektronizace a jeho vyznam ve veiejné sprave. Zvlastni pozornost bude vénovana hlavnim
smérim elektronizace vykonu vetejné spravy a problémim informatizace. Nedilnou soucasti
teoretické Casti jsou také ndstroje elektronizace a informacéni systémy vefejné spravy. Prakticka
¢ast je zamétena na zhodnoceni fungovani a efektivity statniho programu ,,Informacni spolecnost*
v Rusku a jeho ptedchiidce — ,,Elektronického Ruska®. Soucasti prace jsou také dé&jiny statniho
programu, jeho hlavni sponzor a stav e-Governmentu v Ceské republice.

Na zakladé SWOT analyzy, pokroku v provadéni a srovnani situace tykajici se e-
Governmentu v Ceské republice a Ruské federaci, navrhnu metody zlepseni tohoto statniho

programu.

2 Teoreticka ¢ast

2.1 E-Government

V soucasné dobé existuje mnoho riznych definic pojmu ,,e-Government™. NejkratSim
zpisobem miuze byt ,,e-Government* popsan jako automatizace procesu poskytovani verejnych
sluZeb (nepfetrzita optimalizace poskytovani sluzeb za pomoci technickych prostfedki, internetu
a médii).

V jedné z definic se uvadi, ze ,,elektronicka sprava (e-Government) je systém interaktivnich
vzajemnych vztahti mezi statem a obCany prostiednictvim internetu.* [14] Jedna se o novy model
spravy a fizeni, ktery transformuje tradi¢ni vztahy ob¢ant a uradi.

Je nutné rozliSovat vladu, ktera je vybavena elektronickym rozhranim (government online,
GOL) od e-Governmentu: e-Government je vzdy spojen s obCany prostiednictvim online rozhrani,
ale ne vzdy je GOL e-Governmentem, protoze e-Government vyzaduje hlubsi pfeorganizovani

tradi¢nich forem ¢innosti.



Lze tict, Ze e-Government je metoda, jak poskytovat informace a fady vetejnych sluzeb pro

obCany, podniky a vetejné Cinitele. V této metod¢€ je osobni interakce mezi statem a zalobkyni

minimalizovana a vyuziti informacnich technologii je maximalni.

Model ,,e-Government* ma Ctyfi rizné okruhy vztaht:

mezi vefejnymi sluzbami a ob¢any (G2C — government-to-citizen);

mezi statem a soukromymi spole¢nostmi (G2B — government-to-business);

mezi vefejnymi organizacemi a jejich zaméstnanci (G2E — government-to-employee);

mezi riznymi vlddnimi agenturami a urovni statni spravy (G2G — government-to-
government).

Elektronicka sprava je cely systém vlady zalozeny na souhrnu automatizace procest fizeni

po celé zemi a slouzi kK objektivnimu zvySeni efektivity vefejné spravy a snizeni nakladi na

socialni komunikace pro kazdého ¢lena spolecnosti. Tvorba e-Governmentu zahrnuje vystavbu

celostatné distribuovaného systému vetejné spravy, ktery provadi celou fadu feSeni problémut

souvisejicich s fizenim dokumentli a jejich zpracovanim. Tvorba elektronické spravy také

poskytuje nejen U€inné€jsi a méné ndkladny spravy, ale také zasadni zménu ve vztahu mezi

spolecnosti a vladou.

(@]

Ve své monografii Makovi¢ G. V. [14] identifikuje n¢kolik hlavnich cilti e-Governmentu:
optimalizace vefejnych sluzeb pro vefejnost a podniky;
zvySena ucast vSech volicil v procesech spravy a fizeni zemg;
snizovani nakladd prace a ¢asU na zpracovani a ptipravu dokumentt, rozhodnuti v oblasti
fizeni;
zlepSovat vykonné disciplinu a zjednodusit mechanismus kontroly;
zajisténi GCinnosti (dodrzovani podminek stanovenych pravnimi ptedpisy), které poskytu;ji
sluzby pro vetejnost;
zrychleni interakce s podfizenymi organizacemi, jinymi organy;
zajistit otevienost a pfistupnost informaci o ¢innosti statnich organti a mistni samospravy
a jimi poskytovanych sluzeb.

Mimo to lze zdiraznit nasledujici zasady ,,elektronické vefejné spravy*:
zamé&feni na obCany (ob¢ané by méli urcovat politiku a smér projektu);
prakti¢nost a snadnost pouZiti;
obchodni transformace;

naklady a slozitost mely by byt omezeny na minimum;



o Sluzba (G¢innost ,.elektronické vefejné spravy* se musi projevit ve své schopnosti rychle
a efektivné slouzit co nejvétsimu poctu obcanti a zdroveil poskytuje nejvyssi kvalitu
sluzeb);

o shoda (elektronické aplikace by mély byt pIn¢ v souladu s celkovou architekturou
zabezpecCovacich systémil, identifikace, elektronické platby, stejné jako celkové
konstrukce systému uzivatelského rozhrani);

o Stupnice feSeni (aplikace by mély zajistit interoperabilitu mezi riznymi institucemi a
organy, které tvofi systém, a plnou interoperabilitu);

o performance (aplikace musi byt v souladu s cilem zlepsit transakce zkraceni doby trvani
a komplexnost sluzeb a Gsili);

o hlaseni (aplikace by mé&ly zvysit presnost tidajti a schopnost archivovat audit transakci);

o rychlost provadéni (termin revize a implementace aplikace by mél byt mezi tfemi az deviti
mésici);

o pripraveni k akci (vlady by mély byt ochotné se piipojit k systému a doladit jej pro svou
vyuziti. Organy vzdy podstupuji urcita rizika, ale mély by se fidit zdravym rozumem, vétit

v uspéch a uzite¢nost projektu).
2.2 Pojem ,elektronizace” a jeho vyznam ve verejné spravé

2.2.1 Podstata pojmu elektronizace
Elektronizace — organiza¢ni, socialné-ekonomicky a védecko-technicky proces zaméfeny na
zlepSeni efektivity statni a méstské spravy pro dosaZeni optimalnich informaénich potieb
spole¢nosti. Elektronizace vetejné a méstské spravy poskytuje informacni otevienost vlady s cilem
zlepsit G€innost elektronickych komunikaci uvnitf a mezi vladnimi ufady, aby se minimalizovany
naklady, coz povede ke zlepSeni Zivotni irovné a ekonomickému ristu zemé.
poskytuji pottebnou informacni podporu socialné-ekonomickému rozvoji tizemi. Bezprostifednim
cilem je poskytnout informace o efektivnim vyuzivani informaci na podporu rozhodnuti
politickych, socidlnich a ekonomickych cilii rozvoje.
V politickém aspektu proces elektronizace umoznuje:
o  vytvofit nezbytné podminky pro piistup vetejnosti k informac¢nim zdrojiim s cilem zvysit
svou politickou, ekonomickou a socialni ¢innost;
o piispét k realizaci propagacnich procest a procestt demokratizace;
o implementovat sledovani vefejného minéni o zakladnich problémech Zivota;

o  predvidat, identifikovat a fesit projevy socidlné-ekonomického napéti;



Ekonomické aspekty elektronizace jsou primarn¢ zaméfeny na zlepSeni ucinnosti
socioekonomickych podminek obyvatelstva.
Vyuziti informa¢nich technologii v socidlni oblasti umoziuje:
o podpoftit efektivni fungovani odvétvi socialni infrastruktury;
o  zvysit intelektualni potencial obyvatelstva, rozvijet nové formy volného ¢asi atd.;
o  ve veétsi mife a v€as brat v uvahu potieby obyvatelstva a rychle reagovat na tyto potieby.
Elektronizace — proces, ktery se rychle vyviji. V soucasné dobé technologie, software
a hardware rychle zastaravaji a jsou nahrazovany. Nezbytnou podminkou pro uspésnou
elektronizaci statni spravy je rozvoj jednotné statni informacni politiky a strategie pro zavadéni

novych informacnich technologii v procesu fizeni.

2.2.2 Statni informacni politika

Pochopeni podstaty statni politiky v informacni sféfe lidské c¢innosti dovoluje odhalit
kvalitativni znaky nezavislého a velmi vyznamného fenoménu spolecenského a politického Zivota
spoleCnosti. Ve védecké literatufe neni termin ,,vefejna politika v oblasti pocitatové vedy* ve
védeckém smyslu pfili§ rozsiten, protoze pojem ,,informatika* predklada Siroké spektrum znalosti
0 podstaté informaci, jakoz i zpusobech a prostiedcich jejich zpracovani a pouziti. Pro statni
politiku nemaji smysl ani tak znalosti z této oblasti, jako spi§ rozsah praxe lidskych ¢innosti
souvisejicich s informacemi. Relativné izolovand a samosprdvna aktivita statu v této oblasti je
obecné definovana jako statni informacni politika.

Odborny nazev ,,statni informacni politika® plati jako definovani nové oblasti ¢innosti statu
z 21. stoleti. S ohledem na to je tento pojem nutno povazovat nejen za pracovni termin, ale také
jako uroven konceptt, ktera spojuje velké instituce informaénich znalosti v oblasti ¢innosti vlady.

Statni informacni politika — soubor politickych, pravnich, ekonomickych, socialng-
kulturnich a organiza¢nich Cinnosti statu, jejichZ cilem je zajistit ustavni prava ob¢ant K piistupu
k informacim. Také 1ze fict, Ze je to ,,zvlastni sféra lidské ¢innosti spojena s reprodukci a $ifenim
informaci, kterd splituje z4jmy statu a obCanské spolecnosti, jejimz cilem je poskytovat tvofivy,
konstruktivni dialog mezi nimi a jejich zastupci.“ Kromé toho existuji dva aspekty statni
informacéni politiky: technicky (fizeni procest slozky informacéniho prostfedi) a informativni
(komunikac¢ni priority ¢innosti G€astnikli spoleensko-politického procesu).

Informacni politika mize byt vnimana jako nastroj politického vlivu a jako prostiedek
k dosazeni politickych cild: jedna se o pfedmét informacni politiky, ktery je schopny pomoci
informaci ovlivnit mysl a psychiku lidi, jejich chovani a ¢innosti v z4jmu statu a obcanské

spole¢nosti.
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Obrdzek 1: Systém stami informacni politiky.
Zdroj: MANOJLO, A.B. Statni informacni politika za zvlastnich okolnosti: monografie. M.:
MIFI, 2003. ISBN: 5-7262-0510-3. Pristup z Internetu:
<http://www.evartist.narod.ru/text24/0022.htm>.

Objektem statni informacni politiky je jakykoli objekt socialni a politické sféry spolecnosti,

u néhoz je mozné vyuziti vlivu ze strany statnich organii a vedeni, coz bude mit za nasledek
modifikaci jeho vlastnosti jako informaéniho systému (jakékoli slozky nebo segmentu
informaéniho a psychologického prostoru) [15]:

o) masové a individualni védomi ob¢ant;

o socialni a politické systémy a procesy;

o informacni infrastruktury;

o informacni zdroje;

o psychologické zdroje vEetné nasledujicich hlavnich komponent:

L

systém hodnot spole¢nosti;
b.  psychologické tolerance hodnot (hodnoty odporu systému ve vztahu k vnitinim nebo

vngj$im destruktivnim vliviim);

C. individualni a kolektivni védomi ob¢ant;

d.  psychologické tolerance obcant;,

e. duSevni zdravi obCanu;

f. tolerance obCanii na dusevni zdravi (odolnost dusevniho zdravi internim nebo

externim destruktivnim vliviim);
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©)

Objekty statni informacni politiky Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii:

S

13

I

® o o

f.

Organizace;

statni organy a struktury;

nabozenské organizace;

masmeédia;

nestatni socialni a politické organizace;

nestatni subjekty ekonomické ¢innosti;
Obyvatelstvo, které je slozeno z jednotlivych obc¢anti a riiznych socialnich skupin, které
muzeme rozdélit na zakladé riznych udaj;

vék;

pohlavi;

vzdeélani;

socialni poloha;

druh ¢innosti;

informacni ¢innost;

Spole¢nym rysem objektu, ktery mize byt vidén jako pfedmét statni informacni politiky, je

jakakoli forma vyuzivani informaci v jeho fungovani.

Existence vySe uvedenych riznych kategorii objektd, které se vyrazné liSi v povaze

a obsahu podilil v informacni a psychologické sféte, odiivodiiuje potiebu tvorby oddélenych veétvi

statni informacni politiky, vztahujici se k regulaci kazdé z téchto kategorii v informacnim a

psychologickém prostoru:

o

statni informacni politika ve vztahu k ¢innosti statnich organti a agentur, nevladnich
spolecensko-politickych ~ organizaci, = nabozenskych  organizaci,  nestatnich
hospodaiskych subjekti, médii;

statni informacni politika ve vztahu k ¢innosti riznych skupin obyvatelstva: rtiznych
veékovych skupin, skupin s rdznou trovni vzdélani, ekonomicky aktivnich nebo
pasivnich, zapojenych do riznych oblasti a spolecenskych aktivit, informaéné aktivnich

nebo pasivnich.

Subjekty statni informacni politiky jsou organy statni spravy s pravomoci regulovat socialni

a politické vztahy v informacni a psychologické sféfe, jakoZz i nestatni subjekty této ¢innosti pro

feSeni problém statni regulace v informacni a psychologické sfére.

o

Subjekty statni informacni politiky mizeme rozdélit do dvou zékladnich skupin:

a.

statni subjekty statni informacni politiky;

uroven statni spravy (federalni, regionalni, lokalni);
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b.  smér statni spravy (zakonodarna, vykonna, soudni);
Cc. smé&r cinnosti orgdnd spravy (kultura, ministerstvo zahrani¢nich véci, organy
obc¢anského, ekonomického a obchodniho fizeni);
o subjekty masmédia;

a.  podle typu vlastnictvi (statni s nestatni);

b.  podle zptsobu sifeni informaci (elektronické, tiskové a internet);

Existence vySe uvedenych raznych kategorii subjektii implementujicich statni informacni
politiku odtvodnuje potiebu tvorby oddélenych vétvi statni informacni politiky tykajicich se
vymezeni pravomoci kazdé z téchto kategorii subjektli v systému statni regulace socidlnich
a politickych vztaht v informacnim a psychologickém prostoru:

o statni informacni politika provadénd na federalni, regiondlni a mistni Grovni vefejné
spravy;

o  statni informaéni politika realizovana zékonodarnym, vykonnym a soudnim odvétvim
vlady;

o  statni informacni politika realizovana riznymi vefejnymi organy a oblastmi fizeni jejich
¢innosti;

o  statni informacni politika realizovana za pomoci elektronickych médii;

o  statni informacni politika realizovana za pomoci tiskovych médii;

o  statni informaéni politika realizovana za pomoci internetovych médii;

o statni informacni politika realizovana za pomoci statnich médii.

2.2.3 Zasady statni informacni politiky
»Zasady statni informacni politiky jsou zakladni ustanoveni upravujici vefejné organy
a ufedniky pfi pInéni cilt statni informacni politiky. Tyto zésady odrazeji pristupy k provadéni
zakladnich funkci statu a konkretizuji ustanoveni teoretickych poznatki koncepéni domény
informac¢ni politiky.* [3]
Zasady statni informacéni politiky (SIP) lze rozdélit do dvou skupin: obecné zasady
a specialni zasady. Mezi obecné zdsady statni informaéni politiky patii:
o  princip zakonnosti;
o  princip védecké platnosti;
o  princip soudruznosti;
o princip jednotnosti;
o princip efektivity interakci mezi statem a spole¢nosti.
Specialni zasady SIP zahrnuji polohy, které definuji zacatek informaéni politiky v urcitych

oblastech jejiho provadéni.



Kromé toho, aby doslo k dosazeni hlavniho strategického cile statni informacni politiky —
zabezpeceni prechazeni statu k nové etapé vyvoje a sefazeni do informacni spolec¢nosti, stat musi
mit vliv na socidlné-politické a technické komponenty SIP a opirat se o nasledujici zakladni
principy:

o otevfenost politiky;
o socialni orientace;
o statni podpora,;

o prioritni pravo;

o rovnopravnost.

2.3 Elektronizace vykonu verejné spravy

2.3.1 Hlavni sméry elektronizace vykonu verejné spravy

V dnesnim svété je informace strategickou surovinou a informacni technologie je jednim
Z nastrojui, ktery umoziuje zvysit efektivitu vetejné spravy. Oblast statni informacni politiky je
specifickou oblasti ¢innosti statnich organti a ufednik, ktefi slouzi k provadéni jednoho nebo vice
ukolt statni informacni politiky.

U kazdého sméru stat urcuje v zavislosti na naasovani (miize byt kratkodobé, sttednédobé,
dlouhodobé¢) jednotlivé innosti nebo projekty, tak zvané konkrétni planované, v disledku kterych
ziskava vysledky z dosahovani cili statni informacni politiky. Naptiklad prioritami v oblasti
vyuzivani informacnich technologii mohou byt:

o  sféravetejné spravy;

o socialni sféra;

o ekonomicka sféra;

o  rozsah informac¢ni bezpec¢nosti.

V soucasné dobé je nejaktivnéji rozvijena technologie fedéni rozpoétovych a danovych
systémd, technologie vetejnych informacnich portald, které implementuji interakci mezi obCany a
vladdou prosttednictvim pocitacové sité, technologie akumulace informaci v jednotnych statnich
databazich, technologie méstskych informacnich systému, informacni systémy bydleni,
geografické informacni systémy a elektronické dokumenty.

Efektivita fungovani systému vetejné spravy miiZze byt definovana v nasledujicich oblastech:

o interakce s obCany a podniky;
o  vnitini fungovani instituce;

o spoluprace mezi samotnymi organy.



Zavedeni informacnich a komunikaénich technologii dovoluje zlepsit efektivitu interakce
obCanll a organizaci s organem vetejné spravy. Obvykle je spolehliva, rychla, Gplna a aktualni
informace o ¢innosti organi umisténa na webovych strankdch. To mutze vyrazné zjednodusit
proces hledani informace, coz vede ke sniZeni ¢asu, ktery uiednici potiebuji k objasnéni a snizeni
poctu chyb. Krom¢ toho maji jednotlivci a organizace moznost podavat zadosti ptes internet a
ziskavat pomoc.

Po analyze lze dospét k zavéru, Ze hlavni oblasti mize byt:

o vytvofeni jednotného systému statni spravy a pienosu dat;

Jednou z priorit v oblasti spravy informaci je organizace infrastruktury mezirezortni
spoluprace. Federalni agentury vytvaii informacni systémy samostatné a izolované¢ od sebe
navzdjem a zaméfuji je vyhradné na své vlastni potieby (vertikdlni integrace). Tento piistup
zajiStuje bezpecnost téchto systémil, avsak ztézuje organizaci prace mezi organy (horizontalni
integrace) na vSech urovnich vefejné spravy a izemni struktuie statu. V tomto ptipad¢ prochazi
plytvani zna¢nych finan¢nich a materialnich zdroju a prochazi také repetitivni nékolikanasobny
vstup zpracovani informaci.

o elektronizace regioni;

1.  vytvofeni datového zdroje pidy;

2.  vytvoreni skutecné databaze nemovitosti;

3. vytvofeni databaze pravni dokumentace;

o  zavedeni systému elektronického zadavani vefejnych zakazek zalozené na technologii
digitalniho podpisu.
2.3.2 Problémy informatizace

Elektronizace poskytuji zasadné odlisné moznosti pro zlepSeni fizeni, revizi vztahu mezi
statem, jeho organy spravy a samospravy a spole¢nostmi, a vytvoreni e-Governmentu piinasi
objektivné novy druh vztahi ,,ob¢an — stat* zaloZeny na ,,transparentnosti* rozhodnuti, vylouceni
subjektivnich faktorti procesu fizeni jako rozhodovaciho procesu.

V procesech informa¢niho a komunikac¢niho rozvoje vetejné spravy existuji tyto problémy:

o prudky narast potfeby vlady 0 objektivni, spolehlivé a aktudlni informace o skutecné
situaci, jako je tomu v jurisdikci, jakoz i v souvisejicich odvétvich;

o rostouci pozadavky na informacni transparentnost samotnych organti (obané by méli byt
informovani o struktufe a funkcich vlady. Interakce ob¢ana a vladnich organi je zaloZen na
principu ,,jednoho okna®);

o nedostatek regulacniho ramce a nedostatek jednotné metodiky elektronizace;

o nedostate¢né financovani informacnich programi;
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o nedostate¢ny pocet a nizka profesionalita specialisti.

Zvlastni misto v problematice elektronizace spole¢nosti ma exponencidlni rist znalosti.
Z tohoto hlediska je mezinarodni spole¢enstvi nyni mozné rozd¢lit do ¢tyi skupin zemi podle
pievladajiciho typu Cinnosti:

o zemé, které produkuji suroviny, potraviny a spotiebni zbozi po zahrani¢ni licence;

o zemé, které produkuji technické vyrobky na zahrani¢ni licenci a nékteré ptvodni
technologie;

o zem¢, které produkuji originalni technologie;

o zem¢, které produkuji znalosti.

Naptiklad Spojené staty si mohou dovolit ukazovat své pozice v jakékoli oblasti ¢innosti,
naptiklad maji moznost dovolovat pfistup vyrobkul z Japonska anebo jinych stati na svij trh, ale
nemohou si to dovolit ve vytvareni znalosti. USA ma nejkvalifikovanéjsi lidi, ktefi jsou schopni
se ptizpusobovat novym technologiim na tkor vzdélavani.

Rada zemi, které maji nejmoderngj§i informaé¢ni technologie a védecké informace své
poznatky ziskavaji od Spojenych stati a dalSich vyspélych zemi, které maji velké duSevni
bohatstvi. Tyto zemé& nejsou z riznych divoda schopny vytvofit znalosti, které by mély naplnit
narodni informacéni prostiedi. Z tohoto divodu nemohou vstoupit do skupiny vedoucich
predstavitelt spolecenského pokroku.

Ve své nejhlubsi podstaté je elektronizace procesem transformace lidského prostiedi, jejimz
vysledkem je vytvofeni vysokého informacéniho prostfedi. Tento proces ma vliv na zivotni
prostiedi a spole¢nost a také na Cloveéka samého. Hloubka této transformace obcas vytvari
problémy; pfinasi rozhodnuti, na kterych zavisi postupu elektronizace.

Logisticky problém spoc¢iva v pieklenuti mezery mezi soucasnym stavem logistické
informacni sféry a trovni zabezpeceni vyZadovanou informacni spolecnosti.

Technologicky problém je zpisoben rozvojem a nikoli pouze informa¢nimi technologiemi,
ale i technologiemi v téch oblastech hospodaistvi, v nichz by dochazelo k procesu rozvoje
informacniho prosttedi.

Komunikacni problém je generovan rozporem mezi potfebou informaéni spolecnosti
svazovat kazdého s kazdym, aby byl zajistén kvalitni pfenos potifebnych informaci.

Do psychologickych problému patii v prvni fad¢ ne piipravenost obyvatelstva k procesu
elektronizace, ale také ke vyuzivani znalosti ziskanych v pribéhu informatizace vysledkd.

Psychofyzicky problém, tak zvana psychologickd a fyziologickd kompatibilita osoby

a novych informacnich technologii, a problém vlivu na ¢lovéka novych informacnich technologii.
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Pravni problémy vznikaji v souvislosti s pfeménou informaci na hlavni zdroje pro rozvoj
spole¢nosti, potfebou pravni Gpravy vyroby, zpracovani a vyuziti tohoto zdroje a nedostatkem
takového zdroje v soucasné dobé.

Ekonomické problémy vznikaji v souvislosti s pfechodem na jiny typ ekonomiky, ekonomiky
ninformacéni“ spolecnosti.

Socialni problémy jsou zpusobeny radikalni zménou zivotniho stylu spole¢nosti pod vlivem
elektronizace.

Problémy s persondlnim obsazenim souvisi s potfebou nejen tréninku K rozvoji informacniho
prostiedi a efektivniho vyuzivani vysledkd, ale také k provadéni odborného poradenstvi v
profesich, které budou nadbytecné v procesu vytvareni vysokého informacniho prostredi.

Financni problémy vznikaji v souvislosti s vysokymi naklady na informace, nedostatkem
centralizovanych zdroji pro jeji provadéni a s nutnosti hledani a vytvafeni zdroji finanénich
prostiedki, které jsou schopny udrzovat pozadovanou rychlost vysokého informaéniho prostiedi.

Organizacni problémy spojené s nutnosti vytvofit takové struktury a mechanismy, které by
v praxi poskytly pomoc organizaci s pribéhem informacniho prostiedi.

Védeckeé problémy jsou zplsobeny zaostalosti védecké nadace informaci, a predevsim
koncepénich rdmcid, metod védeckych studii a programi pro rozvoj odbornych projekti
informacniho prostfedi a védecké podpory tohoto procesu v zemi.

Elektronizace spole¢nosti a feSeni problémi mize byt provedeno riznymi zplsoby:

1.  Spontanni samoorganizace procesu elektronizace. Tato cesta je charakteristickd pro
socialni procesy souvisejici se zménami zivotnich podminek a pfizplisobeni spole¢nosti
k novym podminkdm. Tato uprava vyzaduje organizacni transformace ve spolecnosti,
které ovliviluyji jeho materidlni a mordlni zéklady, které patii mezi nejvice
konzervativnimi prvky spolecnosti, a jejich zména je vnimana cleny spolecnosti velmi
bolestivé. Spusténi piirodnich regulacnich mechanismi umozZiuje hlad$i vnimani
ostrosti takovych zmén, ale to d€la tento proces Casoveé naro¢néjSim.

2.  Centralizovana sprava procesu elektronizace. Tato cesta nemuze byt efektivné
provadéna, protoze proces v pochybnosti je tak slozity, Ze skoro patii k neovladatelnym
objektim.

3. Provadéna elektronizace. V tomto ptipad¢ proces sebezdokonaleni probiha ptisobenim
systému omezeni a pobidek, které urCuji hranice existence procesu a pozadované¢ho
sméru jejiho vyvoje. To umoziuje, pii zachovani vSech vyhod, samoorganizaci
a sebezdokonaleni procesu; zkraceni doby jejiho vzniku, aby se predeslo zbytecnym

nakladim.
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Rozvinuté zemé a oblasti, které jako prvni zacaly s ptechodem k informacni spole¢nosti, Si
mohou dovolit prvni zptisob feSeni problému, protoze pro né¢ casovy faktor neni tak vyznamny.
Ony jsou v této oblasti prvni. Regiony, které zaostavaji ve vyvoji informacniho prostiedi, by se
m¢ély vydat téeti cestou, protoze vyznamné zpozdéni pii vytvafeni informaéniho prostiedi muze
vést k beznadéjné ztrate.

Tak informacni spolenost vyvolava komplexni problém, jehoz feSeni zavisi na volbé
arealizaci vyvoje lidstva. Kromé toho, jestlize pocatecni fazi informaci dominuji védecké,
technické a technologické zalezitosti, hlavni roli v pozdéjSich fazich za¢ne hrat socialni problémy,

feSeni, kterych urci vysledek procesu elektronizace.

2.4 Nastroje elektronizace vykonu verejné spravy

Elektronizace statni struktury by méla byt doprovazena optimalizaci technickych procest,
ktera by zvysila transparentnost vladnich agentur, snizila bfemeno statni regulace pro obcany
a také vedla ke zjednoduSeni a zlepSeni spravnich a fidicich mechanismi rozhodovani.

Zlepseni efektivity vefejné spravy a mistni samospravy, interakci ob¢ant a podnikd s organy
vetejné spravy, kvalitu a efektivnost vefejnych sluzeb prostrednictvim IT technologii umoziuji:

o  zajistit i¢innou meziresortni a meziregionalni vyménu informaci;

o integrace statnich informacnich systém a vetejnych zdroji;

o  zvysit objem a kvalitu vefejnych sluzeb poskytovanych organizacim a obcanim
Vv elektronické podobg;

o zdokonalovani regulacni standardizace a fizeni vetejnych sluzeb technické podpory;

o zlepsit systém statnich a komundlnich sluZzeb pro ob¢any a organizace;

o zvysit ucinnost protikorupcnich opatieni ve vladnich agenturach.

Ridici a informaéni mechanismus statni moci ma slozity charakter a je spojen se simultannim
a koordinovanym vyuZivanim informacnich, technickych, organiza¢nich, pravnich, socidlng-
psychologickych a dal§ich metod a nastroji pro spravu. Nastroje elektronizace jsSou zamétené na
kvalitativni zmény V tom, jak systém pracuje s informacemi, na funkc¢nich a organiza¢nich

strukturach fizeni a na sloZeni a struktuie celého procesu fizeni.
2.5 Informacni systémy vefejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy (ISVS) jsou systémy, ktery slouZzi pro realizovani veiejné
spravy. Je to tak zvany souhrn modernich forem, metody a prostfedku automatizace informacéni
¢innosti v riznych oblastech a poprvé v ekonomice i organizaci vefejné spravy. Formované

informacni, technické, programové a technologické zakladny jsou schopny zajistit splnéni potieb

regionu pii feSeni nezbytnych ukoll spravy.
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Pro vSechny vladni tirovné (od podniki a jeho pobocek po stat a svétové ekonomiky) a za
vSechny Casové intervaly (kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby) je moznost uspésné realizovat
efektivni strategic rozvoje. Moderni nastroje pro spravu a rozvoj v ramci ,,znalostni ekonomiky*
zahrnuji pouziti specifickych technik a metod pouze na zakladé uplnych informaci. Potfeba
takovych znalosti pro rozhodovani managementu roste mezi odborniky z rizného profilu, véetné
vetejné spravy. Metody pro ziskéni potfebnych informaci souvisi s rozvojem informacnich
systémt.

Dnesni vyvoj informacnich systémi umoziuje realizovat informacni technologie v fizeni
zivota. V globalnim meéfitku je zavedeni informacnich systémi ve spravé stitu ukolem
strategického vyznamu. To pomaha provadét rizné operace, presnéji analyzovat a rozhodovat
fizeni sméfujici k dosazeni cili vefejného sektoru.

Pro implementaci informacnich systém je nutné spliiovat nasledujici kritéria:

o  jasnd interakce vSech organii statni moci. Statni sprava — proces provadéni slozitych
operaci, jejichz cilem je dosazeni cilti vefejného sektoru. Pro realizaci vladnich operaci
je nutna relevantni informace a jeji udrZzovani v aktualnim stavu. Efektivni vyuziti
informac¢ni podpory organt vefejné spravy a fizeni by mélo byt stanoveno podle kvality
spravy.

o standardni struktura programit a stranek a protokoly prenosu dat. Jednim z hlavnich
pozadavkl pro rozvoj webovych stranek je podminka, ze stranky by mély byt naplnény
veskerymi potfebnymi informacemi, v opaéném piipad¢ uzivatel ztrati spoustu Casu pfi
vyhledavani. Spolehliva, rychla, uplna a aktualni informace o €innosti organi spravy,
ktera je rozmisténa na webovych strankdch kromé¢ zjednoduSeni procesu vyhledavani
pozadovanych informaci také Setii Cas ufednikil vénovany vysvétlovani. Pokud jde
0 programy, kromé¢ ,,spolecného standardu® by mél byt pouzit jediny protokol pfenosu
dat, aby nedoslo k potizim pfi interakci programi pies data. Systém také musi byt
schopen integrovat programy, a v ptipadé¢ potiteby aktualizovat program.

o schopnost modernizovat operacni programy a stranky bez naruSeni struktury rozhrani
a bez ovlivneni protokolu prenosu dat. Dulezita je také informativni hodnota a nasyceni
informaci, které musi byt pfesné a spolehlivé. Pfitom je nutné tyto tidaje neprodlené
aktualizovat, aniz by byla poruSena standardni struktura webu a jeho rozhrani. Piistupy
na stranky by mély byt provadény z libovolného mista na svéte rychle a efektivné.

o  ochrana duvernych a osobnich informaci. To mize byt dosaZeno prostiednictvim

v

rozvoje spole¢nych norem v programech spoluprace a rozvojem nejspolehlivejsino
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Sifrovani samotnych dat pfi pfenosu z jednoho programu na jiny. Ochrana tdaji by méla
byt provadéna na informac¢ni irovni a na Grovni uzivatele.
o jasny a rychly pristup k informacim pro v§echny obcany na kterémkoliv misté na Zemi.

Pokud vezmeme v uvahu zavedeni informa¢niho systému pro vefejnou spravu
z ekonomického hlediska, je nutné mit k dispozici men$i zavislost na dodavatelich
a zprostiedkovatelich, a pokud je to viibec mozné, zabranit zprostiedkovani. Sit’ poskytovatelt
vede k dodatecnym ndakladim na zfizeni informacniho systému, a vzhledem k tomu, ze
odpovidajici systém musi byt rozvijen ve vSech regionech a ¢aste¢né i mimo néj, bude pieplatek
za zprostiedkovani obrovsky.

Ve vétsingé zemi existuje silna zavislost na softwarovych produktech vyrobenych ve
Spojenych statech. Tato zavislost spociva v neschopnosti vytvofit svilj vlastni operacni systém a v
nedostatcich finanénich prostfedkii. Rozvoj vlastnich statnich programt a operacnich systému
obCas slouzi ke zvySeni prestize a bezpecnosti statu, ale bezpeCnost zemé je jednim
z nejdulezitéjsich ukolt vlady. Bezpecnost na urovni informaci spo¢iva v tom, ze pii pouziti
opera¢niho systému zahrani¢nich vyrobct je velmi obtizné ubranit se proti zranitelnosti. Proto by
m¢l byt rozvoj vlastniho operacniho systému jednim z prioritnich tkola statu.

ISVS mutzeme dé¢lit podle riznych kritérii: podle typu fizeni, podle typu pouzivané
softwarové aplikace, podle oblasti vefejné spravy, podle uzemniho hlediska a podle predmétové
oblasti.

IS podle typu rizeni rozliSujeme do téech kategorii:

o nizka uroven fizeni (fidici systém pro firmy a podniky, pro socialni fizeni
a automatizovany systém fizeni procesu);

o sttedni Uroven fizeni (primyslové automatizované systémy fizeni, vnitrostatni
a regionalni automatizované systémy fizeni uzemnich organt a tak dale);

o nejvyssi uroven fizeni (celostatni automatizovany systém).

IS podle typu pouzivané softwarové aplikace jsou konkrétni programové produkty, které
pouzivaji organizace v oblasti vefejné spravy.

IS podle oblasti verejné spravy jsou systémy pouzivané finanénim tGfadem, ufadem prace,
systémy celni spravy, pojistoven a tak dale podle typu organizaci. K informa¢nim systémim
vefejné spravy také patii rizné vetrejné informacni sluzby, jako naptiklad systémy knihoven
a informacnich stiedisek.

Podle uzemniho hlediska muzeme informacni systémy rozdélit na lokalni troven
(informacni systémy mést a obci), na regionalni Groven (informacni systémy krajli) a na samotny

informacni systém hlavniho mésta statu.
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Informacni systémy podle predmétové oblasti mtizeme rozdélit na:
o informacni systémy ministerstev;
o informacni systémy organizaci vefejné spravy;
o specializované IS.

Informacni podpora statni moci patii do nejvétsi hodnoty informacénich a analytickych
sluzeb. Analytické Cinnost je ,,vestavéna“ do fidiciho procesu. Slouzi k vyfeseni organizacnich,
technickych, personalnich zalezitosti, které slouzi k identifikaci a formulaci pokynu pro
informacni potieby managementu. Dulezity aspekt vytvoieni informacniho systému vetejné
spravy je spojen s rozvojem statnich technickych zafizeni. V zavislosti na hardwarovych
schopnostech 1ze informacéni systémy rozdélit na mechanizované, automatizované a informacni
systémy pocitacového fizeni.

Existuje n¢kolik aktivit na vytvofeni takovych systémii:

o  technicka a technologicka (fesi kybernetici a dalsi odbornici v oblasti vypocetni techniky
a informatiky);

o pfima manazerska (sklada se ze standardizace a unifikace informaci o sprave);

o aktivita, kterd je déna rozvojem odborného a psychologického vycviku fidicich
pracovnikd,

o  aktivita, kterd souvisi s tim, Ze informace ve vetejné sprave pii zpracovani a skladovani
ma pravni povahu a ¢asto slouzi jako pravni zaklad pro rozhodovani managementu.

Vzhledem k tomu, Ze vefejna sprava udrzuje dynamickou jednoduchost fidiciho subsystému
a kontrolovaného subsystému, a to i v rozsahu informaéniho systému, ktery slouzi k jejich
obsluhovani, musi byt systém schopen ptijimat nezbytné tidaje o fungovani spravovanych objekti

a zachovat je pro potfebné organy. Také musi pomahat pii vyvoji racionalnich kontrolnich akei.

3 Prakticka Cast
3.1 Statni program ,Informacni spole¢nost”

,Informacni spole¢nost™ — statni program Ruské federace, ktery je zpracovan, aby vytvofil
integrovany a efektivni systém informacnich technologii, z nichz by ob¢ané¢ mohli maximalné
tézit.

Statni program zahrnuje vSechna odvétvi a sféry €innosti, proto se prace provadi v riznych
oblastech: vytvoreni e-Governmentu, pieklenuti digitalni propasti, vyvoj novych komunikaénich
technologii. Celkové vysledky by mély ptinést skutecné, hmatatelné vyhody pro lidi. S pomoci
statniho programu by mélo dojit ke zlepsovani kvality zivota, coz by mélo byt vyjadieno
Vv jednoduchych a dostupnych sluzbéach, které obcané pouzivaji kazdy den: schiizka s Iékafem
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domluvena pfes internet, platba pokut mobilnim telefonem, low-cost piistup k Sirokopasmovému
pfipojeni a tak dale.

Hlavnim cilem statniho programu je zlepSeni kvality Zivota obCanil prostfednictvim vyuziti
informacnich a telekomunika¢nich technologii. Program se provadi ve dvou fazich — v letech
2011-2014 a 2015-2020.

Statni program zahrnuje nasledujici postupy (vcetné federalnich programti):

1. ,,informacni a telekomunikacni infrastruktura informacni spolecnosti a poskytovanych sluzeb
na jejim zakladé®;

UCelem je vytvofit podminky pro rovnocennou urovei piistupu k modernim
informa¢nim a telekomunika¢nim technologiim. Hlavnimi aktivitami jsou poskytovani
ptistupu k telekomunikaénim sluzbam v Rusku, vyvoj federalnich postovnich sluzeb, zlepSeni
mechanismi fizeni s vyuzitim spektra radiovych frekvenci, fizeni rozvoje informacni a
telekomunikaéni infrastruktury informac¢ni spole¢nosti.

2. ,informacni prostiedi®;

Cilem je zajistit rovny pfistup obyvatelstva k mediadlnimu prostiedi. Hlavnimi aktivitami
jsou vystavba, obnova, rekonstrukce vysilacich zafizeni, ucast Ruska na mezinarodnim
informac¢nim prostoru, podpora socialnich projektii v oblasti tisku a publikacni ¢innosti, rozvoj
narodnich informacnich zdrojt.

3. ,.bezpecnost v informacni spolecnosti®;

Cilem je vytvofeni infrastruktury pro informaéni bezpecnost statu, obcani
a podnikatelskych subjektd. Hlavni udalosti jsou kontrola a dohled (vCetné licen¢nich
aregistracnich Cinnosti v oblasti komunikaci, informacnich technologii a masové
komunikace), prevence v oblasti informacnich technologii.

4, ,informacni stat®;

Cilem je zvysit Uroven interakce mezi obCany, organizacemi a statem na zakladé
informacnich a telekomunikacnich technologii. Hlavni ¢innosti jsou fizeni rozvoje informacni
spole¢nosti, rozvoj e-Governmentu, zlepSeni kvality vefejné spravy prostfednictvim vytvareni
a zavadéni modernich informacnich technologii a sluzeb zaloZenych na informacnich
technologiich v oblasti mediciny, zdravotnictvi a socialniho zabezpeceni, rozvoj sluzeb
zaloZenych na informacnich technologiich ve vzdélavani, véd¢ a kultufe, podpora regionélnich
projektii v oblasti informacnich technologii, vyvoj a provoz statniho systému evidence a
kontroly pasti a viz.

5. federélni cilovy program ,,Rozvoj televizniho a rozhlasového vysildni v Ruské federaci pro

obdobi 2009-2015%;
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Hlavni cile jsou rozvoj ruského informac¢niho prostoru, ktery poskytuje populaci
vicekanalové vysilani se zaruCenym poskytovanim povinnych celostatnich vetejnych televiznich
a rozhlasovych kanald s danou kvalitou a zlepSeni efektivity vysilani. Hlavni udalosti je stavba
zemskych siti digitalniho televizniho vysilani, vytvofeni multifunk¢énich kosmickych lodi pro
vysilani, vytvofeni centra vedeni fondového materidlli pro jejich zohlednéni, restaurovani

a digitalizace.
3.1.1 Historie programu

3.1.1.1 2010: Prvni verze programu
Prezidium ruské vlady probralo 30. zafi 2010 statni program ,,Informac¢ni spole¢nost®, a to
pro obdobi od roku 2011 do roku 2020. Tento program je nahradou federalniho cilového programu
,Elektronické Rusko®, ktery skon¢il v roce 2010.
Navrh programu ,,Informacni spole¢nost* zahrnuje nasledujici oblasti:
Vytvoteni e-Governmentu;
Zlepseni kvality Zivota obcant;
pieklenuti digitalni propasti;
bezpecnost v informacni spolecnosti;

zachovani kulturniho dédictvi;

© a0k~ 0w e

vyvoj na trhu ICT;

Pievaznou ¢asti programu (25-30 %) byl projekt vytvoteni a zavedeni e-Governmentu.

V roce 2009 byl program vytvofen jako federalni cil (FTP). Pak ptiSel rozkaz prezidenta
Ruské federace o vyvoji programu ve formatu dlouhodobého cile (ICP). Novy format dokumentu
prosel zna¢nym mnozstvim kritiky — program byl dodélavan, béhem ¢ehoz bylo v dubnu 2010
rozhodnuto ho zménit a docilit, aby k nému méla ptistup vlada.

Strategie MinComSvyazi

V prvnim kroku byla analyzovana mezinarodni zkuSenost. Na zipad¢ jsou také statni
programy pro informatizace statu, ale zapadni staty obvykle operuji slovem digital (digitalni).

Po dobu jejich studia ministerstvo komunikaci odhalilo podobnost — téméf v§ude je kladen
diraz ne na informacni prostiedky, ale na informaci a jeji zpracovani. Napiiklad v piipadé
dopravniho systému — v Rusku by tradi¢ni pfistup mohl zajistit automatické tizeni pohybu
systémovou sbérnici, ktera by ptinesla vysledky neviditelné (a tedy nesrozumitelné) pro vefejnost.
Na Zapad¢ se domnivaji, ze hlavnim cilem je poskytnout ob¢antim real-time data autobusovych
linek, plany a ptesny €as piijezdu vozidel ke konkrétnim zastavkam.

Pro realizaci této myslenky ve statnim programu ministerstvo komunikace muselo vzit

Vv uvahu jiz vypracovanou a schvalenou koncepci dlouhodobého socialné-ekonomického rozvoje
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Ruskeé federace do roku 2020, strategii rozvoje informacni spolec¢nosti do roku 2015 a plan pro jeji
provadéni v roce 2011. Kvuli tomu informatizace probéhla do roku 2015 ve dvou etapach. Na
jedné strané v souladu se zastralou strategii a na druhé stran€ v ramci statniho programu s novymi
pristupy.

MinComSvyazi umysiné¢ odmitlo takzvany odvétvovy piistup. V pfipadé, Ze strategie
rozvoje informacéni spolecnosti uvadi oblasti, jako je ICT pro vzd€lavani, ICT ve zdravotnictvi,
ICT v oblasti kultury a tak dale, tehdy jsou do statniho programu vSechny slouceny do

podprogramu s cilem zlepsit kvalitu zivota ob¢ani a podnikatelskych podminek.

2009 2011 2015 2020

Strategie pro rozvoj informaéni spoleénosti

. Plan Statni program _,Informaéni spoleénost (2011-2020)*
1mglementa.oe
trategie

Kvalita zivota gb¢an a rozvoj

podnikani
ICT pro vzdélavani a védu
ICT pro zdravotnictvi a socidlni péée Elektronicky stit

ICT v kulture

Rusky trh informacnicha
telekonmiunikaénich technologii
E-government

Rozvoj IT pramyslu
Zmenseni dlgltdlm Fﬂ)pd‘sll a

N P . vytvoreni zakladni . rastruktury
ZmenSeni digitalni propasti informacni spole¢nosti

Telekomunikaéni infrastruktura

2 o 5 . Bezpecfnost v informaéni spoleénosti
ICT pro zivotni bezpecnost P P

Digitalni obsah a kulturni dédictvi

Obrdzek 2

Zdroj: TADVISER. Informacni spolecnost [online]. Dostupné z WWW:

<http.//www.tadviser.ru/index.php/Cmamos: Ungpopmayuonnoe obwecmeo I'11>.

Rozvoj IT primyslu je konkretizovan ve vyvoji ruského trhu pro ICT. To zahrnuje projekty,
jako je zvétSeni technoparki, vyuziti vefejného a soukromého sektoru (Rosinfocominvest,
spoluprace s RUSNANO) a tak dale.

Podprogram pro snizeni digitalni propasti v regionech sloucili s rozvojem telekomunikacni
infrastruktury. Ministerstvo komunikaci rozhodlo, Ze jsou vzdjemné¢ provazanymi pojmy. Kromé
toho by stat nem¢l byt omezen na Gzemnim principu (existuje digitalni propast mezi riznymi

socialnimi vrstvami spole¢nosti).
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Novym smérem se stal podprogram pro vytvoreni digitalniho obsahu a zachovani kulturniho
dédictvi (digitalizace archivi, knihoven, muzejnich sbirek a tak dale).

Obecné plati, Ze rozvoj informacni spolecnosti je v programu definovan jako vytvareni
novych prilezitosti pro obcCany, byznys a vladu prostfednictvim rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii. Cilem statniho programu je zajistit technologicky prilom zemé pfi
vyuzivani informaci.

Projekty v ramci programu se d¢li na vnitini a vnéjsi. Prvni by mély slouzit k automatizaci
prace uiednikli, druhy mé za cil zajistit pfistup obani k modernim IT sluzbam. Odpovédné za
interni projekty je ministerstvo komunikaci, ministerstvo hospodarského rozvoje, federalni
bezpecnostni sluzby a ministerstvo Skolstvi. Zakazniky externich projektt je vétsina federalnich
ministerstev a oddé¢lenti.

Krom¢ ocekavanych projekti souvisejicich s rozvojem elektronického dokumentu,
elektronického podpisu, zabezpeceni dat a dalSich, které byly obsahem programu ,,Elektronické
Rusko*, program ,,Informacni spole¢nost™ ma fadu relativné ,,Cerstvych® aktivit. Jednim z nich je
napiiklad rozvoj prostiedkli ziskavani informaci o riznych typech obsahu. Zahrnuje vytvofeni
vyhledéavace, ktery mize vyhledavat text, obrazky, audio a video. Planuje se pouzit na vSech
vetejnych mistech.

Dalsi udalosti je vytvofeni narodni informacni a komunikaéni platformy pro distribuci
digitalniho obsahu. Platforma je analogem sluzby Apple iTunes. Nicméng¢, jestli to bude vefejna
nebo soukroma platforma, nebylo rozhodnuto.

Také v ,,informaéni spolec¢nosti* jsou zahrnuty projekty pro rozvoj elektronickych vetejnych
sluzeb, narodniho softwaru, cloud platforem a platebniho styku. Kromé toho by se v souladu s
programem v Rusku méla objevit jednotna evidence silnic, turisticky atlas zemé¢, elektronicka
verze cervené knihy, databaze dokladi o vzdélani, federdlni elektronicky katastr nemovitosti a
ostatnich sluZeb dostupnych pies internet.

Vzhledem k realizaci ,,informaéni spole¢nosti“ do roku 2020 by Rusko mélo vstoupit do
TOP 10 mezinarodniho ratingu o rozvoji informacnich technologii, do TOP 20 ratingu o rozvoj e-

Governmentu a sit'ové spole¢nosti. Nyni je toto hodnoceni na trovni 50.—70. mista.

3.1.1.2 2011: Aktualizace programu
Ministerstvo spoji vyvinulo novy program ,informaéni spolecnost”. Cile a zaméry
programu, podle Gfednikt, zlstaly nezménény: obfané a organizace obdrzi vyhody z vyuzivani

informacnich a telekomunikacnich technologii.
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V ramci nového pfistupu byla struktura programu zménéna. Kromé toho nova verze bere
Vv ivahu nejen naklady na Cinnosti v ramci samotného programu, ale také v rozpoctech pro

ministerstva komunikaci a aktualni ¢innost podfizenych vladnich agentur.

3.1.1.3 2012: Spoluprace s SNS
Rusko a staty SNS podepsaly dne 28. zati 2012 na spoleéném zasedani hlav SNS rozhodnuti

o schvdleni spoluprace ¢lenskych statd SNS ve vystavbé strategie a rozvoje pldnu pro informacni
spole¢nost pro obdobi do roku 2015.

Financni mechanismus pro provadeéni strategie stanovi financovani Cinnosti v ramci
planovani statniho rozpoctu. Strategie také stanovi moznost piilakani finanénich prostfedkt od
mezinarodnich organizaci a investord a pro financovani kritického védeckého vyzkumu zvazuje
moznost vytvoreni zvlastniho fondu.

Podle planu rozvoje programu ,,informa¢ni spole¢nosti® do roku 2015, byl diiraz pti realizaci
kladen na kooperacni projekty a zintenzivnéni informacni a védecko-technické vymény o0
vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii ve vzdélavani, védé, kultute, zdravotnictvi,
vetejné spraveé, poskytovani sluzeb vetfejnosti a tak dale.

3.1.14 2013: Zpomaleni programu

V Cervnu 2013 byvaly Gfednici ministerstva komunikaci oznamili pferuseni masového
zavadeéni projektl e-Governmentu v ruskych regionech. ,,Strnulost™ nastala po zpravach, ze projekt
»Elektronicka vlada“ mize byt pfevedena do ruské posty.

,,Rostelekomu*! patfilo az do soudasnosti jediné postaveni dodavatele e-Governmentu.
Smluvni operator s ministerstvem spoji vypracoval jednotny portal vefejnych sluzeb, systém
meziresortni elektronické interakce, jednotny systém identifikace a autentizace a dalsi. Kromé
toho ,,Rostelekom® stanovil a provadél podporu regionélnich segmentli e-Governmentu.

Pfiblizn¢ 60 % projektt v oblasti e-Governmentu bylo zastaveno nebo pro né nezbyly

finan¢ni prosttedky v druhém pololeti.
3.1.2 ,Elektronické Rusko® - pfedchudce programu ,Informacéni

spolecnost”

Myslenka zavedeni programu vznikla na zacatku roku 2000. Jako hlavni vyvojai programu
vystoupila Vysoka $kola ekonomicka? — jedna z vedoucich vefejnych vysokych $kol v Rusku

vV ekonomické a spravni oblasti. Kromé VSE se rozpracovani programu zlcastnila kancelar

L1t is Russia's leading long-distance telephony provider.
2 The National Research — University Higher School of Economics (HSE).
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hospodarské analyzy, meziresortni analyticky centrum, vyzkumny ustav ,,Informatika®, odbornici
z ruskych a zahrani¢nich IT firem, zastupci akademické védy, ruské ministerstvo financi,
ministerstvo primyslu Ruska, ruské ministerstvo spojil, ministerstvo $kolstvi, rosaviakosmos?®.
Piprava programu byla provadéna bez piedem vypracované a schvalené koncepce, nicméné
odrazi zékladni principy, cile a zdméry provadéni. Program stanovil zékladni aktivity, objemy a
finan¢ni zdroje pro jejich realizaci.
Cile programu jsou:

o zlepSovani kvality vztahii mezi statem a spolecnosti, davaji ptistup obcant k informacim
o Cinnosti statnich organl, zvySovani efektivity vefejnych a komundlnich sluZzeb,
zavedeni jednotnych standarda pro sluzby;

o  zlepSeni ucinnosti spoluprace mezi agenturami a vnitini organizacni ¢innosti organt
vetejné moci ha zéklad€ organizace meziresortniho sdileni a zajisténi efektivniho vyuziti
statnimi organy informacnich a telekomunikacnich technologii;

o  zlepSeni fizeni informacnich a komunikacnich technologii v ¢innosti organti vetejné
spravy informaci;

o  zlepSeni efektivity vetejné spravy, zajiSténi v€asnosti a Uplnosti kontroly nad ¢innosti
organtl vefejné spravy.

Ukoly programu jsou:

o  ptfechod na poskytovani vefejnych sluzeb a vykon vetfejnych funkci v elektronické
podobé federalnim vykonnym organiim;

o rozvoj infrastruktury piistupu k vefejnym sluzbam a k informacim o ¢innosti vefejnych
organd a mistnich samosprav;

o  zabezpeCeni feSeni problémi statni spravy s vyuZzitim prvkil elektronické spravy;

o  rozvoj infrastruktury e-Governmentu.

o kroky ptevedeni do elektronické podoby procest vetejnych sluzeb ze strany federalnich
organti vykonné moci,

o  pocet organt statni kontroly, které plni kontroly dokladl v elektronické podobé;

o  pocet organt statni kontroly, které poskytuji sluzby pfijimani oznameni o zahdjeni
podnikatelské ¢innosti v elektronické podobé;

o ¢ast uzivatelt portalu vetejnych a komunalnich sluzeb mezi uzivateli internetu;

3 The Russian Aviation and Space Agency.
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o  pocet informacnich systému, se kterymi byla provedena integrace pro automatické
nacitani do konsolidovaného registru stidtnich a komundlnich sluzeb informaci
0 postupech a podminkéch pro poskytovani vetejnych sluzeb;

o  pocCet subjekti Ruské federace, ve kterych je aplikovano standardni softwarové
a hardwarové fesenti, které poskytuji moznost poskytovani statnich a komunalnich sluzeb
v elektronické podob¢ s vyuzitim standardnich roztokt regionalnich portald vefejnych a
komunalnich sluzeb a regionalnich registri veiejné a komunalni sluzby;

o mnozstvi multifunkénich center v Ruské federaci, které pouzivaji standardni model
informacniho systému na podporu ¢innosti polyfunkéniho centra pro poskytnuti statnich
a komunalnich sluzeb;

o  pocet center piistupu vetfejnosti k informacim o ¢innosti organli vefejné spravy a jejich
sluzeb poskytovanych v elektronické podobg;

o  pocet zavedenych regionalnich informacnich a analytickych stfedisek;

o  pocet vytvorenych situacnich center ve vrcholnych organech statni moci;

o  pocet vefejnych sluzeb, jejichZ poskytovani pouzivéa systém meziresortni elektronické
interakce;

o  pocCet subjektd Ruské federace, které zavedly druhou fazi statnich informacnich
a analytickych systému kontrolnich a auditnich organu;

o  podil projektl vytvafeni a rozvoje prvki infrastruktury e-Governmentu, ktery se provadi
posuzovanim vysledkil pro dodrZeni obsahu programu a ptivodnich specifikaci;

o pocet statnich a obecnich ufednikl, ktefi zlepSili své dovednosti v pouzivani
informacnich technologii.

Statnim zakaznikem, koordindtorem programu, je mMinisterstvo spojl, v konecné fazi
realizace jsou statnimi zdkazniky ruské ministerstvo spoji, ministerstvo pro hospodaisky rozvoj
Ruska, Rosinformtechnology, ministerstvo Skolstvi Ruska a ruské federalni bezpe¢nostni sluzby.
Béhem provadéni program prosel fadou vyznamnych opravnych krokd a vétSimi zménami
planovanych vysledkti. Piivodné bylo planovano provadéni programu ve ttech fazich: I. etapa —

2002; faze 11 — 2003-2004; faze 111 — 2005-2010.
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2005

Provedena prace byla v plném souladu s cili druhé etapy realizace programu —
realizované projekty zamétrené na:

o zlepSovani Gcinnosti vefejnych organt;

o zvyseni transparentnosti federalnich orgdni statni moci, organt statni moci
subjektll Ruské federace a mistnich organti a ucinnosti jejich interakce s
obcany a organizacemi;

o aktivni zapojeni obCani a podnikll pii vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii tim, ze budou vytvoteny piistupové body pro
informacni a telekomunikaéni sit¢ Internet a informacni systémy se socialni
orientace;

o zvySovani povédomi obcanli Ruské federace na zdaklad€ projekta

realizovanych v ramci programu.

2006

VéEtsi prostor zabraly projekty, jejichz cilem bylo zajistit narodni bezpecnost
a potirani teroristickych hrozeb, jakoz i1 na feSeni otazky integrace pii vyuzivani
a vyvoji statnich informacnich systémit, zdroji a technologii. Stale byl problém
urychlené dostupnosti potiebného vybaveni a vystavby infrastruktury pro
automatizaci kli¢ovych procest ve vefejné sprave, a to i na trovni jednotlivych
utvarli. Mezi hlavni tkoly v rdmci investic do statnich kapitalovych vloZeni patiil
nakup zafizeni a vytvofeni cilenych programovych a technickych celkidi pro

jednotliveé funkce.

2007

PokraCovani v praci na vyvoji materialu, ktery poskytuje automatizaci vladnich
funkci. Zvlastni pozornost byla vénovana rozvoji materialné technické zakladny v
regionech. Nakup a instalace nezbytného pocitacového a sitového vybaveni
a softwaru pro vytvareni softwarovych a hardwarovych systémut regionalnich

informacnich systéma.

2008

Provedena prace po tvorbé softwarovych a hardwarovych feSeni podpory ¢innosti
orgdnll vefejné spravy, a to jak na urovni Ruské federace, tak 1 na Urovni

jednotlivych subjektti Ruské federace.

Tabulka 1

Zdroj: MINCOMSVYAZ RUSKE FEDERACE. Federdlni Cilovy Program «Elektronickd Ruska

(2002-2010)» [online]. Dostupné z WWW: <http://minsvyaz.ru/ru/activity/programs/6/#section-

targets>.
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V dusledku realizace programu v letech 2002-2008 byly polozeny institucionalni zaklady
pro Siroké vyuziti ICT v praci orgdna vetejné spravy a byly vytvoreny nezbytné predpoklady pro
tvorbu e-Governmentu v Ruské federaci. V letech 2002-2008 byl ptipraven balicek navrhi
zakon, jejichz cilem je podpora zavadéni informacnich a komunikaénich technologii, jsou
realizovany pilotni projekty zamétené na organizaci elektronickych interakci na meziresortni
urovni a byl zajistén piistup vefejnosti k informacim o ¢innosti organi, rozvoj telekomunika¢ni

infrastruktury a pfipojeni k poc¢itaCovym sitim organt vefejné spravy.

Vzhledem k nedostatecnym a nerovnomérné piidélovanym finanénim prosttedkl na
realizace programu nebyla stanovena zékladna jednotné informacni a telekomunikacni
infrastruktury pro organy vefejné spravy a samospravy, nebyl zajistén rozvoj feSeni pro
elektronickou interakci organizace, ani jeji masivni nasazeni a $ifeni. V tomto ohledu v planované
dobé¢ prakticky ve vSech oblastech provadéni programu nebylo mozné pfistoupit K realizaci treti
faze.

Hlavnim cilem programu v obdobi 2009-2010 je vytvofeni e-statni infrastruktury jako
komplexu vypocetni techniky a telekomunikaci, softwaru, regulacni a metodické podpory pro
preklad v elektronické podobé procesu poskytovani vetejnych a komunalnich sluzeb zalozenych
na jednom systémovém pfistupu.

Dulezitym ukolem e-Governmentu je vytvofeni infrastruktury vefejného pfistupu ke
sluzbam pro vSechny obCany prostiednictvim vsech dostupnych komunikaénich kanalti — internet,
samoobsluzné terminaly, call-centra a multifunk¢ni centra poskytujici vefejné a komunalni sluzby.
Tvorba vSech téchto funkénich prvka v roce 2009 pokracovala soubézné s vyvojem a schvalenim
nového regula¢niho ramce pro resortni a regiondlni informace, spravni reformy a zajisténi
transparentnosti informaci o ¢innosti organii vefejné spravy.

V roce 2010 v ramci programu a koncepce tvorby e-Governmentu v Ruské federace do roku
2010 a vsouladu s pokyny prezidenta provedla Ruska federace komplex praci na vytvoteni
sjednocené informacnich technologie a telekomunikacni infrastruktury e-Governmentu.
K prosinci 2010 byl vyvinut a provozovan v testovacim rezimu centralnimi prvky infrastruktury
e-Governmentu na bazi jediného operatora:

o federalni informacni systém ,,Jediny portal vefejnych a komunalnich sluzeb®;
o  jednotny systém meziresortni elektronické interakce;
o  jediny vertikaln¢ integrovany statni automatizovany systém fizeni;

o oficialni internetové stranky pro uvadéni informaci o vybérovém fizeni na realizaci;

24



o  hardwarovy a softwarovy systém, ktery poskytuje nezavislou kontrolu (zalohovani
a ukladani dat) historie aukci v elektronické podobé na elektronickych obchodnich
platformach;
o informacni systém podpory a vedeni planti a programy informatizace vetejné spravy jako
soucast subsystémil fondu;
o softwarové a hardwarové feseni, které poskytuje statni sluzby v elektronické podobé
prostiednictvim vefejného piistupu stiedové infrastruktury;
o informacni systém certifikac¢nich autorit.
V disledku provadéni programu byly splnény hlavni cile. Vzrostla kvalita vztahti mezi
statem a spoleCnosti, ob¢ané maji pfistutl k informacim o ¢innosti organt vefejné spravy. Také

stoupnula efektivita vefejné spravy.

3.1.3 Popis programu ,Informacni spole¢nost”
Cilem programu je zpravit obCany a organizace o vyhodach vyuzivani informacénich

a telekomunikacnich technologii.
Ukoly jsou:

1.  Zajistit poskytovani sluzeb pro obCany a organizace s vyuzitim modernich informacnich
a telekomunikacnich technologii;
2. vyvoj technického a technologického zékladu pro informacni spolecnost;

3. Zamezeni ohroZeni vznikajicich v informacni spolec¢nosti.

Podprogramy Cilené nastroje
o ,Informacni a telekomunikacni | o Federdlni cilovy program ,Rozvoj
infrastruktura  informacni  spole¢nosti televizntho a rozhlasového  vysilani

asluzeb  poskytovanych na  tomto V Ruské federaci za 1éta 2009-2015.*
zaklade.

o ,Informacni prosttedi.*

o ,,Bezpecnost v informacni spole¢nosti.*

o ,Informacni stat.”

Tabulka 2

Zdroj: MINCOMSVYAZ RUSKE FEDERACE. Stdtni program «Informacni spolecnosty (2011-
2020) [online]. Dostupné z WWW: < http://minsvyaz.ru/ru/activity/programs/1/>.

Podprogram ,,Informacni a telekomunikacni infrastruktura informacni spole¢nosti

a sluzeb poskytovanych na tomto zakladé“
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Vykonavatel: Federalni agentura spojeni®.
1.  Zajisténi dostupnosti telekomunikacnich sluzeb v Ruské federaci;
2.  Vvyvoj federalni poStovni sluzby;
3. fizeni rozvoje informacni a telekomunikacni infrastruktury.
Rozpocet: =25 000 000 euro.
Podprogram ,,Informacéni prostredi*
Vykonavatel: Federalni agentura pro tisk a masové komunikace®.
Vystavba, obnova, rekonstrukce, znovu vybaveni vysilacich zafizeni;
elektronicka média: obsah a pfistup k nim;
ucast Ruska v mezindrodnim informacnim prostoru;

podpora spoleCensky vyznamnych projektl v oblasti hromadnych sdélovacich prostredk;

o &~ w0 DN e

rozvoj narodnich informacnich zdroja.
Rozpocet: =86 000 000 euro.
Podprogram ,,Bezpe¢nost v informacni spole¢nosti*
Vykonavatel: Ministerstvo komunikaci a masové komunikace®, Federalni sluzba pro dozor
v oblasti telekomunikaci, informaénich technologii a masmédii’, FSB Ruské Federace, Federalni
agentura pro tisk a masové komunikace.
1.  Prehlédnuti;
2 varovani pted informa¢nim ohroZenim narodnich zajma Ruska;
3. boje proti terorismu, extremismu, nasili;
4 Vvyvoj sité technologii.
Rozpocet: =16 000 000 euro.
Podprogram ,,Informacni stat*
Vykonavatel: Ministerstvo komunikaci a masové komunikace, ministerstvo zdravotnictvi
Ruské federace®, ministerstvo skolstvi a védy®.
1.  Rizeni rozvoje informaéni spole¢nosti;

2. rozvoj e-Governmentu;

4 Federal Communications Agency (Rossvyaz).
® Federal Agency on Press and Mass Communications of the Russian Federation (Rospechat).
& Ministry of Telecom and Mass Communications of the Russian Federation (MinComSvyaz Rossii).
" Federal Service for Supervision in the Sphere of Telecom, Information Technologies and Mass Communications
(Roskomnadzor).
8 Ministry of Health of the Russian Federation (Minzdrav Rossii).
® Ministry of Education and Science of the Russian Federation (Minobrnauki of Russia).
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3. ZlepSeni kvality vefejné spravy prostfednictvim vytvafeni a zavadéni modernich
informacnich technologii;

4.  sluzby na bazi informacnich technologii v oblasti mediciny, zdravotnictvi a socidlni péce;

5. vyvoj sluzeb zaloZenych na informacnich technologiich ve skolstvi, védé a kultute;

6.  podpora regionalnich projektli v oblasti informacnich technologii.

Rozpocet: =26 000 000 euro.

Podprogramu ,,Informacni stat” je vénovana vetsi pozornost. Tento podprogram je hlavnim
informacnim projektem Ruské federace, ktery je spojen se zavedenim a pouzivanim informacni
podpory ve statnich agenturach. Podprogram hraje velmi dilezitou roli pro rozvoj e-Governmentu
vV Rusku. V souladu se strategii rozvoje informacéni spole¢nosti v Rusku v roce 2018 uz by mélo

byt zajiSténo 70 % vSech vetejnych sluzeb v elektronické podobé.

3.2 Financovani programu

Financovani statniho programu po dobu jejiho realizace: =16 000 000 000 euro. Ze kterého:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1503 | 1728 | 1590 | 1436 | 1489 | 1559 | 1630 | 1699 | 1768 | 1834
000 199 431 029 822 578 407 492 711 308
000 309 654 931 364 139 079 124 316 573

euro euro euro euro euro euro euro euro euro euro

Tabulka 3

Zdroj: TADVISER. Informacni spolecnost [online]. Dostupné z WWW:

<http.//www.tadviser.ru/index.php/Cmamos: Ungpopmayuonnoe obwecmso I'11>.

Kromé& financovani samotného programu také budou kontrolovany finan¢ni vydaje
prostiedkid poskytovanych na financovani jinych cilenych programt, jako jsou naptiklad
prostiedki, které budou koordinovany v ramci programu ,,Informacni spole¢nost®, bude vyssi nez
prostiedky, které budou za¢lenény do programu.

Jedna z hlavnich funkect, kterou nese statni program, koordinace veskerych penéznich zasob,
bude vynalozena pro elektronizace. K nim patii prostiedky, které utrati federalni Gfady statni moci
na své informacni programy (naptiklad elektronizace vzdélavani) — pfiblizné 1 609 748 638 euro
rocné.

V tvahu budou také brat asi 13 414 572 euro. Z toho se budou skladat ro¢ni naklady subjektt
Ruské federace v ramci provadéni regionalnich programi ke zlepSeni Gc¢innosti rozpoctovych
vydaju spolufinancovanych z federalniho rozpoc¢tu. Dal§im ¢lankem zasob jsou regionalni
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rozpocty na informacni technologie. Na zaklad¢ zprav z regionti ministerstvo spojtt odhadlo jejich
souhrn na 670 728 600 euro ro¢né. Poslednim tcetnim ¢lankem je ptilakani soukromého kapitalu.
Jedna se o partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pfi realizaci projektt ICT. Zde je piiblizna

¢4stka stanovena na hodnotu 2 682 914 396 euro roéné.

3.3 ,Rostelekom®

»Rostelekom® je ruska akciova spolecnost, kterd plisobi v telekomunikacich. Jeji hlavni
obory podnikéni zahrnuji telefonni, radiokomunikacni a internetové sluzby. Spole¢nost vlastni a
provozuje nejvétsi ruskou optickou sit”. Kromé toho je ,,Rostelekom® operatorem e-Governmentu

V Ruské federaci.

3.3.1 Historie

2009 Prakticky vSechny federalni segmenty e-Government Ruska se nachazi ve dvou

datovych centrech ,Rostelekom™ v Moskvé. Hardwarova a softwarova
infrastruktura klicovych systému e-Governmentu byla zakoupena ve dvou etapach.
Pro jediny portal vetejnych (JPVS) sluZzeb bylo koupeno vice nez 20 HP servert,
nékolik smérovacti Cisco a systém ulozeni dat Hitachi s databazi Oracle. Pro
systémy meziresortni elektronické interakce (SMEI) byly pouzity ¢tyii blade
servery a paskové knihovny Sun, HP servery, Glozna pole a ptepina¢ Hitachi

Brocade. Roztok Oracle byl zakoupen jako sbérnice.

2010 Doslo k rozsiteni vypocetni sily e-statni infrastruktury. Hlavné kvili hardwaru

IBM. Infrastruktura JPVS pozadovala 26 novych serveri, SMEI pét.

2011 Scilem splnéni stanovenych poZzadavki ,Rostelekom® pfipojil federalni
a regionalni organy pro praci se SMEIL. Proces piipojovani k federalnim agenturam
vykonaval praci saim a v n¢kterych regionech pfitahoval subdodavatele. Dal§im

faktorem inhibice byla potieba podani nabidek.

2012 V bieznu Vladimir Putin (v té dob& premiér ministr) podepsal dekret, podle né¢hoz
byl ,,Rostelekom* jmenovan jedinym vykonavatelem praci k dalSimu vzniku a
rozvoji komplexnich informacnich technologii a prvki telekomunikaéni

infrastruktury a e-Governmentu.

2013 Vytvofena infrastruktura podle Minkomsvyazi byla strukturdlné¢ nadbytecnou,
nedostateéné kontrolovatelnou a neschopnou se vyvinout. Nadbyte¢na

architektonicka feseni vedou k nartistu nakladt na podporu a tdrzbu systému.
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2014 Byly vyvinuty mobilni aplikace portalu vefejnych sluzeb pro chytré telefony
atablety, které jsou zalozené na systémech i0S, Android a Windows.
,»Rostelekom® vcas dokoncil vyvoj aplikaci pro chytré telefony, ale téméf nic

nebylo provedeno pro tablety.

2015 Prvni smlouvu pro rozvoj e-Governmentu MinComSvyaz a ,Rostelekom™
podepsaly spole¢nosti na zafatku Cervence. Dotkla se dokonceni jednotného
systému identifikace a autentizace (JSIA). Na konci srpna byla na webovych
strankach vefejnych zakazek zvetejnéna dalsi informace o péti smlouvach — dveé
pro rozvoj SMEI, dvé pro rozvoj jednotného portalu vetejnych sluzeb, jakoz i pro

rozvoj spole¢ného prostoru duvéry elektronické podpisu.

2016 Planovanad migrace vSech systému, které jsou soucasti e-statni infrastruktury,
s Oracle do PostgreSQL. Provadét projekt planuje integrator ,,RT-Labs“ bez
zapojeni rozpoctu, tj. na vlastni naklady. ,,RT-Labs“ je hlavnim dodavatelem
»Rostelekom* pro vyvoj a provoz e-Governmentu. Kvlli omezenym moZnostem
prekladu systéml od Oracle do Postgres méa v umyslu sniZit provozni naklady

a zvysit marze v ramci projektu, a tim dosdhnout ndvratnosti vlozené investice.

Tabulka 4

Zdroj: TADVISER. Kronika vztahit MinComSvyaz a «Rostelekom» po projektu e-Government
[online]. Dostupné z WWW:
<http.//www.tadviser.ru/index.php/Ilpoexm:Xponuxa_e3aumoomnowenuii_Munxomcesasu_u_"P

ocmenekoma” no_npoexmy ONeKmpoHHOe NpasumenbCmeo™.

3.3.2 Financovani

2011 2012 2013 2014
8 503 133 euro 12 706 620 euro | 16 278 210 euro | 27 199 035 euro | 64 686 998 euro
Tabulka 5

Zdroj: TADVISER. Kronika vztahii MinComSvyaz a «Rostelekom» po projektu e-Government
[online]. Dostupné z WWW:
<http.//www.tadviser.ru/index.php/lIIpoexm:Xponuxa_ezaumoomuouwtenuii. Munxomceszu_u_"'P

ocmenekoma” no_npoexmy ONeKmpoHHOe NpasumenbCmeo™.

K navySeni ceny exploatace (2011-2014) dochazi z n¢kolika divodi. Smlouva zahrnovala
platbu komunikacnich kanald, které pouzivaji federalni Gfady pfijednani s SMEI. Za druhé, v roce

2014 poprvé celd tada pilotnich utvart poskytla sjednocenu telekomunikaéni infrastrukturu
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(,,Gosoblako*), jejiz platba byla také zahrnuta ve smlouvé. Za tieti se zvétsila kvantita systémil,

ktery jsou soucasti infrastruktury e-Governmentu.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
13887992 | 15838 630 | 11552721 | 9066345 | 7967394 | 2582535 | 60895617
euro euro euro euro euro euro euro
Tabulka 6

Zdroj: TADVISER. Kronika vztahit MinComSvyaz a «Rostelekom» po projektu e-Government
[online]. Dostupné z WWW:
<http://www.tadviser.ru/index.php/lIIpoexm:Xponuxa_e3aumoomnowenuti_Munxomcessu_u_""P

ocmenekoma” no_npoexmy ONeKmpoHHOe NpasumenbCmeo™.

Od roku 2013 regiony neplati ,,Rostelekom™ za provoz e-statni infrastruktury, to déla
federalni ministerstvo spoji. Az do roku 2012 byla exploatace regionalni infrastruktury hrazena

Z rozpoc¢tl subjektti Ruské federace. U kazdého z nich byla soukroma smlouva s ,,Rostelekom®.

3.4 Pokrok v provadéni
3.4.1 Vroce 2011

Kli¢ové programové aktivity:

o  vytvofeni sluzeb pro vefejnou diskusi a kontrolu nad ¢innosti organti veifejné spravy,
vytvareni néastrojlii vefejné spravy na urovni obci;

o  formovani spoleéného prostoru divéry elektronickymi podpisy;

o formovani infrastruktury a rozvoje univerzalni elektronické karty;

o vytvofeni jednotného ucetniho systému evidence zapisi aktl obcanského stavu
(elektronicka matrika);

o  vytvafeni organizacni a technologické infrastruktury pro elektronické platby za vetejné
sluzby;

o vytvofeni narodni platformy pro distribuované vypocty, ve kterych jsou vypocetni zdroje
a energie prezentovany uzivateli jako on-line sluzby;

o  vytvofeni narodni informacni a komunikac¢ni platformy pro distribuci digitalniho obsahu;

o  vytvofeni jednotného internetového portidlu na podporu kulturniho dédictvi a tradice
Ruska;

o tvorba a vyvoj informacnich systému pro podporu malych a sttednich podnik;

o  vytvofeni infrastruktury prostorovych dat Ruské federace;

o  vyvoj elektronického systému interakce a vymény informaci v rameci piipadt upadku,
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o  metodicka a organiza¢ni podpora pro vytvoreni jednotného systému adresait a ¢iselnikti
pouzitych ve statnich a obecnich informacnich systémech;

o vytvofeni systému pro zjiStovani a sledovani skute¢né trovné bezpecnosti informacni
spolecnosti z projevil terorismu v informacni sféfe;

o  vyvoj jednotného systému evidence vysledkt védeckého vyzkumu;

o  rozvoj bezpecného systému mezirezortniho elektronického papirovani.

V roce 2011 dospélo k zavéru 175 statnich zakazek.

V réamci vetejného a soukromého sektoru byly ptitahnuty prosttedky ,,Rostelekom® ve vysi
9 583 882 euro. ,,Rostelekom* za vlastni prostiedky provedl prace s designem, tvorbou, certifikaci
infrastruktury regionalniho e-Governmentu, a také atestaci informac¢ni bezpecnosti. Vysledkem
bylo vytvoreni 7 sbérnych center vetejného piistupu ve spolkovych okresech Ruské federace, které
jsou nasazeny v regionalnich segmentech e-statni infrastruktury pro kazdy z 83 subjekti Ruské
federace.

Tyto prace byly provadény v ramci nésledujicich programu: vytvoreni jediného portalu
vefejnych a komundlnich sluzeb, zajisténi pfechodu k poskytovani vefejnych a komundlnich
sluZzeb v elektronické podobé, rozvoj meziresortni elektronické interakce na zakladé interakce
mezi systémem.

Mezi programové aktivity cilenych vydaji patii 8 indikatord. Podle provozni informace,
kterd byla shromazd’ovand ministerstvem komunikaci, cilové hodnoty byly dosazeny ve

4 polohach.
3.4.2 V roce 2012

Klicové programové aktivity:

o Vytvofeni narodniho ruského segmentu integrovaného informac¢niho systému zahrani¢ni a
vzajemného obchodu celni unie (IISVVT?) a zavedeni integrace segmentu IISVVT;

o optimalizace rozvoje a provozu oficialnich stranek federalnich a regionalnich vykonnych
organd;

o vytvoreni narodni informac¢ni a komunikacni platformy pro distribuci digitdlniho obsahu;

o vytvoreni systému pro zjisStovani a sledovani skute¢né urovné bezpecnosti informacéni
spole¢nosti z projevi terorismu v informacni sféfe;

o vytvoteni sluzeb pro vefejnou diskusi a kontrolu nad innosti organii vetejné spravy,
vytvareni nastroji vefejné spravy na urovni obci;

o rozvoj jednotného portalu vefejnych a komunalnich sluzeb (funkci);

10 Integrovany informaéni systém zahraniéniho a vzajemného obchodu.
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o

formovani spole¢ného prostoru diveéry elektronickymi podpisy;

vytvofeni jednotného ucetniho systému evidence zapisti akti obcanského stavu
(elektronicka matrika);

vyvoj mezi piislusnymi elektronickymi interakcemi na zakladé interakce systému;
vytvofeni jednotného systému adresaiti a Ciselnikli pouzitych ve statnich a obecnich
informacnich systémech;

vytvofeni narodni platformy pro distribuované vypocty, ve kterém jsou vypocetni zdroje
a kapacity k dispozici uzivateli jako on-line sluzby;

vytvofeni narodni softwarové platformy;

zajisténi 0casti Ruské federace v realizaci statniho programu ,,Informacéni spole¢nost
(2011-2020)";

vyvoj jednotného systému evidence vysledkli vyzkumnych a vyvojovych aktivit
obcanskych oblasti;

rozvoj bezpecného systému mezirezortniho elektronického dokumentu;

sledovani kvality vetfejnych a komunalnich sluzeb v elektronické podobé a vytvoteni
informacniho a analytického systému sledovani kvality vetejnych sluzeb;

vytvoteni jednotného internetového portadlu na podporu kulturniho dédictvi a tradice
Ruska;

rozvoj koncepce otevienych dat Ruské federace a vytvoteni internetového portalu.

V roce 2012 dospélo k zavéru 167 statnich zakazek. Doslo k dosazeni 3 poloh

z 8 planovanych indikatora.

3.4.3 Vroce 2013

Klicové programové aktivity:

rozvoj bezpecného systému mezirezortniho elektronického papirovani;

rozvoj e-Governmentu;

vytvofeni jednotného internetového portalu na podporu kulturniho dédictvi a tradice Ruska;
podpora regionélnich projektl v oblasti informacnich technologii;

vyvoj jednotného systému evidence vysledkl védeckého vyzkumu;

vytvofeni systému pro zjiStovani a sledovani skutecné tirovné bezpecnosti informacni
spole¢nosti z projevi terorismu v informacni sféfe;

technicka podpora a dokonceni informacniho a analytického systému statnich sluzeb
sledovani jakosti;

vyvoj modelu informacniho systému podporujiciho ¢innost viceucelovych center vefejnych
a komunalnich sluzeb.
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V roce 2013 dospélo k zavéru 22 statnich zakazek.

Aktivity na podporu regiondlnich projekti v oblasti informacnich technologii jsou
realizovany prostiednictvim poskytovani dotaci z federalniho rozpoctu do rozpocti Ruské
federace s cilem podpofit projekty zaméfené na vznik informaéni spole¢nosti v Ruské federaci.
Pro realizaci této akce v roce 2013 jsou piedpokladany prostredky z federalnich fondl ve vysi

9 239 129 euro. Dotace byla poskytnuta subjektim Ruské federace, které jsou vitézi v soutézi.

3.4.4 V letech 2014-2015
Kli¢ové programové aktivity:
o realizace opatfeni v rdmci prevence v oblasti informacnich technologii ohrozeni narodnich
zajmu Ruska v boji proti terorismu, extremismu a nasili;
o realizace opatieni k rozvoji e-Governmentu,
o provadéni praci ke zlepseni kvality vefejné spravy prostifednictvim vytvareni a zavadéni
modernich informac¢nich technologii;
o rozvoj sluzeb zalozenych na informacnich technologiich ve Skolstvi, véd¢ a kultute;

o podpora regionalnich projektti v oblasti informaénich technologii.

3.5 GOSUSLUGI

Gosuslugil! (,,Portal statnich sluzeb Ruské federace) — pomocny a informaéni internetovy
portal, ktery poskytuje pristup fyzickym a pravnickym osobam k informacim o statnich
a komunalnich sluzbach Ruské federace, statnich funkcich kontroly a dohledu, o sluzbach statnich
a mistnich vladnich agentur, o sluzbach organizaci, které se podileji na poskytovani vefejnych a
komunalnich sluZeb, stejné jako poskytovani elektronickych statnich a komunalnich sluzeb.

Jediny portal vetejné sluzby byl zahdjen 15. prosince 2009 roku na webové strance
gosuslugi.ru. V prvnich hodinach prace stranek pocet uzivatelti portalu prekrocil 1000 za sekundu.
Bé&hem prvni noci existence portalu jeho navstévnici provedli vice nez milion kliknuti.

Gosuslugi je soucasti infrastruktury pro informacni a technologické interakce informaénich
systémtl pouzivanych pro poskytovani vefejnych a komunalnich sluzeb v elektronické podobé.

Informace vefejnych a komunalnich sluzeb na jediném portalu je umisténa do jednoho
pracovniho dne od konsolida¢niho registru statnich a obecnich sluzeb, tvotfenych federalnimi
a regionalnimi organy Ruské federace, mistnimi ufady, které jsou odpoveédné za uplnost a presnost

informaci o sluzbach.

1 https://www.gosuslugi.ru/
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Jediny portal je dostupny pro vSechny uzivatele informacni a telekomunikacni sité Internet
a je organizovan takovym zplusobem, aby bylo zajist€no jednoduché a ucinné vyhledavani
informaci ze strany statnich nebo komunalnich sluzeb.

Vsechny sluzby jsou umistény na portalu ve vztahu ke konkrétnimu regionu Ruské federace:
mista doruceni sluzby jsou definovana jako pfitomnost samotné sluzby, jakoz i podminkou jejiho
poskytovani.

Informacni karta kazdé¢ sluzby obsahuje nasledujici informace:

o nazev sluzby;

o nazev statniho organu nebo tizemniho samospravného celku, ktery poskytuje sluzbu;

o kategorie zadatelll, kteti poskytuji sluzby;

o potiebné doklady, které maji byt predloZeny Zadatelem pohybu sluzeb, zplsoby produkce
dokumentl ze strany Zadatele a porfadi, v jakém jsou ptedkladany s uvedenim sluzby,
v dtsledku néhoz je mozno ziskat tyto dokumenty;

o informace o odplaté poskytovani sluzeb a velikost poplatkti uc¢tovanych zadateli, pokud je
sluzba poskytovana na zakladé splatného;

o vysledek sluzby;

o podminky sluzby;

o dtvody pro preruseni sluzeb nebo neposkytnuti takovych informaci;

o informace o umisténi sluzeb;

o informace o pfipustnosti piipravného fizeni, odvolani akce Gfednikem, o poskytovateli
sluzeb a vysledky této sluzby;

o kontakty pro blizsi informace;

o piihlasky a dal$i dokumenty, naplnéni, které je tfeba odkazat na federalni organ vykonné
moci, vykonného orgadnu Ruské federace, mistniho tfadu pro statni nebo komunalni sluzby
zadatel (v elektronické podob¢).

Informace na portalu jsou seskupeny do dvou kategorii — pro jednotlivce a také pro pravnické

osoby.

Pro fyzické osoby Pro pravnické osoby

o obcanstvi, registrace, viza;
o rodina;
o socialni zabezpecent;
o pozemky a majetkové vztahy;
o dang a poplatky;

O vynucovani prava;
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O prace a zamé&stnanost;

o Zzivotni prostiedi a ekologie;
o zemédélstvi a veterinarstvi;
o kultura, uméni;

o vzdélavani a véda;

o Dbytové a komunalni sluzby;
o podnikatelské ¢innosti;

o zdravotnictvi;

o pojisteni;

o informacni technologie a komunikace;
o dopravni a silni¢nich zafizeni;
o celnice;

o ekonomie, finance a statistika;

o energetika;

o neziskové organizace;

o zpracovatelsky primysl, stavebnictvi a

obchod;

Tabulka 7
Registrace na portalu se déje s pomoci jedin¢ho identifikacniho a autentiza¢niho systému.
Registrace zahrnuje nékolik etap s povinnym odkazem a kontrolou e-mailti, mobilniho telefonu,
stejné jako dokladu totoznosti. Autorizace se vyskytuje pfi pomoci SNILS'2. Po registraci se
seznam standardnich funkci portalu rozsifuje, naptiklad je mozné ziskat informace o stavu

individualniho osobniho Gétu penzijniho fondu nebo pozadat o novou generaci pasu.

3.6 Analyza efektivity programu a funkénosti webovych portalt

Pro analyzu efektivity statniho programu Ruské federace a funkénosti webovych portald

vvvvvv

poukazat na moZzné problémy.

wrv

Hloubka a Sifka pruniku. Program zachycuje vSechny statni sluzby
Ruské federace ve vSech regionech statu.
Naptiklad na hlavnim internetovém portalu lze

vybrat region a dozvédét se dostupné sluzby.

12 Insurance individual account number.
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Také kazdy region Ruské federace ma nekolik

svych portali.

Podpora uZivateld internetovych portala

statniho programu.

Na webovych strankéach statniho programu je
pomérné aktivni zpétna vazba.

Napftiklad jeden z hlavnich webovych portalt
ma 3 profily V nejpopulérnéjSich socialnich
sitech, ma podporu v Telegram Messenger a
také nekolik telefonnich linek. Existuje také

mobilni aplikace.

Stupen multimédii internetovych portalu.

Stupenn multimédii je docela nizka, ale to neni
velky problém. Webové portdly obsahuji
jenom dulezité informace bez zbyte¢nych
obrazku, videi a tak dale. Proces registrace je
srozumitelné uk4dzan za pomoci obrazku, jakoz

1 to, jak pouzivat portal.

Oblast piisobnosti.

Elektronizace pokryva skolstvi, zdravotnictvi,
komunalni a statni sluzby a také statni

a méstské zakazky.

Stupen povédomi spole¢nosti.

V nékterych regionech statu se dichodci
v centrech uc¢i pracovat s pocitaem, aby
webové portaly byly dostupné pro celé
obyvatelstvo.

SniZovani rozdili mezi subjekty Ruské
federace o integrované ukazatele (index
pripravenosti regionti; faktory rozvoje
informacni spole¢nosti; pouZzivani
informacnich technologii pro rozvoj; lidsky
kapital; ekonomické prostiedi;

infrastruktura ICT) informa¢niho vyvoje.

V roce 2011 byl pozorovan pokles 5,1krat,
vroce 2012 4,7krat, v roce 2013 4,9krat,
k roku 2020 se rozdil planuje snizit na 1,5krat.

Soulad koneénych vysledkii programu

s predpokladanymi.

Efektivita provadéni statniho programu -
88,1%, coz je soucet hodnoceni plnéni
rozpoctu (99,8 %) a miry dosaZeni dil¢ich cilt

(76,4 %).

36




Aktivita elektronizace. Aktivni elektronizace se vyskytuje zejména ve
spolkovych vykonnych organech
(ministerstvo vnitra, ministerstvo
hospodarského rozvoje, ministerstvo financi,
ministerstvo komunikaci).

V organech mistni samospravy je proces
implementace  informacnich  technologii
pomaly, ne vSechny organizace maji pfistup
K internetu a ne vSichni ptesli na elektronicky

systém pro spravu dokument.

Riist verejnych sluzeb v elektronické V soucasné dob¢ katalog statnich webovych
podobé. stranek obsahuje 31 ministerstev,

60 departamenti a 4 webové stranky.

Vroce 2011 obyvatelstvo mohlo dostat

39 federalnich sluzeb v elektronické podobg,

v roce 2012 93, v roce 2013 98, od roku 2014

je k dispozici 100 sluzeb.

Interaktivita webovych portali. Portal obsahuje referencni informace pro
jednotlivce a subjekty o postupu pii
poskytovani vefejnych sluzeb v elektronické
podobé, pomoci organizovaného vyhledavani
podle kategorii, oddéleni, situace. Také jsou
prezentovany vzorky dokumentt, odkazy na

sluzby statnich instituci a oddéleni.

Tabulka 8

Celkové zhodnoceni dopadu programu je pozitivni. Z vysledki mezindrodniho hodnoceni
vychazi pokrok rozvoji informacéni spolecnosti v Ruské federaci: index rozvoji informacnich
technologii v Ruské federaci se zvysil z 5,94/10 jednotek v roce 2012 na 6,19/10 jednotek v roce
2013. V roce 2015 mélo Rusko index 6,91/10 jednotek.

3.7 E-Government v Ceské republice

V evropskych statech je e-Government stanoven na zakladé seznamu statnich sluzeb, které

obcané mohou dostat v online rezimu (podani piihlaSek, registrace aut, obdrZeni pasu a tak dale).
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V Ceské republice je zaloZen na bezpeénosti, prithlednosti, spolupraci, dostupnosti, stabilitg,
technické neutralité, spolehlivosti a jednoduchosti [12].

Rozvoj e-Governmentu je zaméfen na uréité oblasti. Zakladnim dokumentem je zakon
¢. 300/2008 Sb. ,,Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti* [ 14], ktery
stanovi rovnost mezi doklady v elektronické a papirové podobég. Pro komunikaci s organy statni
moci existuji kontaktni mista vefejné spravy — CzechPOINT (Cesky Podaci Ovéfovaci
a Informacni Terminal), ktery se nachazi v méstské spraveé, na posté, nckterych notaiskych
kancelarich a také v zastupitelskych organizacich. Na CzechPOINTu lze ziskat takové sluzby jako
napiiklad:

o vypis z rejstiiku trestu;

o vypis z katastru nemovitosti;

o  vypis z obchodniho rejstiiku;

o  vypis z zivnostenského rejstiiku;

o  vypis Z bodového hodnoceni fidice.

V Ceské republice existuje také systém zakladnich registrl, ktery umozituje realizaci
vymény informaci mezi orgdny statni spravy. Tento projekt slouzi k zjednoduSeni obdrZeni
informace a také ke zkracovani nutnosti dublovani dokumentti riznymi statnimi organy. Kromé
toho byl zahdjen systém datovych schranek, ktery nahrazuje posilani klasickych dopist a slouzi
ke komunikaci se stditnimi organy.

Existuje také portal vefejné spravy'®, coz je jednoducha cestou k sluzbdm a informacim
statni spravy. Portal vznikl na zaklad¢ zédkona €. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vetejné
spravy [16]. Na portalu 1ze nalézt zakony, formulafe elektronického podani, katalog otevienych
dat, registr smluv, seznam datovych stranek a Czech POINT@home. Portal vetejné spravy nabizi
informace pro obCany, pro cizince, pro podnikatele a pro vefejné organy. Portal je rozdélen na osm
¢asti: sluzby pro organy vefejné moci, Zivotni situace, povinné zvetejiilované informace, véstniky,
zakony, formulafe elektronického podani, seznam drziteld datovych schranek a oteviena data.

Jednim z dilezitych smér ve formovani e-Governmentu v Ceské republice je vytvofeni
elektronické¢ knihovny (eKlep). Tento informacni systém poskytuje sluzby fizeni obchu
dokumenti zaméstnancim statni spravy. eKLEP dovoluje dokonalou, rychlou vyménu
dokumentii, sledovani jejich stavu v procesech, sledovani fizeni, poradenstvi o udalostech,

pfedavani informaci mezi Gcastniky a bezpe¢né uchovani vSech verzi vladni dokumentace jak

13 www.portal.gov.cz
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zakonodarného, tak i nezakonodarného charakteru [11]. Informacni systém se nachazi ve
vlastnictvi vlady, proto je jenom ¢ast informaci pfistupna zéjemctim.

Dokumenty elektronické knihovny tvofi specialni databaze (eVlada), kterd umoziiuje
pripravu programu jednani vlady a souvisejicich dokumentti. eVlada uchovava vsechny potiebné
informace o pribéhu jednani vlady, umoziuje sledovat plnéni ukoli ulozenych vladou
jednotlivym ¢lentim vlady, respektive jimi fizenym ministerstvim. V eV1ad¢ je mozné vyhledavat

informace o vladou projednanych materialech a o usnesenich k nim ptijatym [11].

3.8 Porovnani E-Governmentu v Ceské republice a Ruské

federaci

V zebticku urovné rozvoje e-Governmentu OSN (The United Nations E-Government
Survey) jsou pozice zemi rozdélovany na zékladé vysledného celkového indexu, ktery se sklada

ze tif dil¢ich parametr. Charakterizuji tento stav:

o  web pfitomnosti vetfejnych organt;
o telekomunikac¢ni infrastruktury;

o lidského kapitélu.

o N & & N = 2 o O & ~ E 35 = =

1 +7 Velka Velmi | 0,9193 1 0,8177 0,9402
Britanie vysoky

2 0 Austrélie Velmi | 0,9143 | 0,9783 0,7646 1
vysoky

3 -2 Korea Velmi | 0,8915 @ 0,9420 0,8530 0,8795
vysoky

4 -1 Singapur Velmi | 0,8828 @ 0,9710 0,8414 0,8360
vysoky

5 +5 Finsko Velmi | 0,8817 @ 0,9420 0,7590 0,9440
vysoky

6 +8 Svédsko Velmi | 0,8704 0,8768 0,8134 0,9210
vysoky

14 E-Government Development Index
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35 -8 Ruska federace = Vysoky 0,7215 0,7319 0,6091 0,8234

36 +6 Polsko Vysoky | 0,7211 @ 0,7029 0,5857 0,8747
37 +10 Chorvatsko | Vysoky | 0,7162 @ 0,7464 0,5974 0,8050
38 -1 Portugalsko = Vysoky @ 0,7144 @ 0,7464 0,5838 0,8129
39 +30 Srbsko Vysoky | 0,7131 ' 0,8188 0,5434 0,7769
40 +9 Kuvajt Vysoky | 0,7080 @ 0,6522 0,7430 0,7287
41 +5 Argentina Vysoky | 0,6978 @ 0,7101 0,5031 0,8802
42 -9 Chile Vysoky | 0,6949 | 0,7754 0,4970 0,8124
43 -9 Recko Vysoky | 0,6910 | 0,5797 0,6032 0,8901
44 -8 Saudska Vysoky | 0,6822 @ 0,6739 0,5733 0,7995
Arébie
45 -14 Lotyssko Vysoky | 0,6810 | 0,6087 0,5831 0,8512
46 -7 Mad’arsko Vysoky | 0,6745 | 0,6304 0,5615 0,8317
47 -2 Cerna Vysoky | 0,6733 | 0,6812 0,5221 0,8165
Hora
48 -4 Katar Vysoky | 0,6699 | 0,6739 0,6041 0,7317
49 +6 Bélorusko Vysoky | 0,6625 @ 0,4855 0,6304 0,8716
50 +3 Cesko Vysoky = 0,6454 = 0,4783 0,5952 0,8627

Tabulka 9. E-Government Development Index

Zdroj: E-GOVERNMENT IN SUPPORT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT. [online].
Dostupné z WWW: <https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-

Government-Survey-2016>.

V soucasné dob¢é vedouci zem¢ zacaly s realizacemi nové generace — S technologiemi e-
Governmentu (digitalni vlady), proto prvni pozice v Zebficku zaujima Velka Britanie, ktera se stala
prvnim statem, ktery uplatnil digitalni vefejné sluzby. Indikatory GspéSné realizace programu jsou
rust indexu v mezinarodnim Zebticku zemi z hlediska rozvoje informacnich a telekomunikaénich
technologii a zvySeni poc¢tu ob¢and, ktefi pouzivaji sluzby e-Governmentu v kazdodennim zivot¢.

V roce 2014 byla Ruska federace na 27. mist¢ (EGDI — 0,7296; Online Service Component
—0,7087; Telecomm. Infrastructure Component — 0,6413; Human Capital Component — 0,8388),
zatimco Ceska republika byla na 53. misté¢ (EGDI — 0,6070; Online Service Component — 0,3701;
Telecomm. Infrastructure Component — 0,5753; Human Capital Component — 0,8755). Pro statni

sektor Ruské federace byl tento rok dobou formovani a zavedeni informacnich systémui
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automatizace c¢innosti a rozvoje portalit statnich sluzeb. Kromé toho byl zahdjen proces
popularizace elektronickych sluzeb.

V bodé ,lidsky kapital“ Ceska republika prevySuje ukazatel Ruské federace (0,8627
Vv protivaze 0,8234 na rok 2016), a to kviili nizkym investicim Ruska ve vzdélavani, véde, kulture
a zdravotnictvi. V bodé pouZivani online sluzeb Ruska federace piedbiha Ceskou republiku,

protoze seznam sluzeb poskytnutych statem je vice, jakoZz i pocet obcand, kteti jich vyuzivaji.
3.9 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje stanoveni silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti statniho
programu Ruské federace s ohledem na vSechny regiony, a to nejen centralni: pfipravenost regionti
K Gplnému zavedeni programu, uroven IT a telekomunikacni infrastruktury v Ruské federaci,
ukazatele vnitiniho prostfedi a mozné vnéjsi hrozby, ochota obyvatelstva pouzivat informacni
technologie. Je pouZivana, aby byla moznost navrhnout mozné varianty zlepSeni, a také slouzi

k lepSimu pochopeni moderni situace elektronizace vykonu vetejné spravy.

Silné stranky Slabé stranky

znaéné mnozstvi domdaci poptavky ve
vyspélych informacnich technologiich;

dostupnost webovych stranek kdekoliv

a kdykoliv;
zvySovani efektivity vyuzivani
informacénich a komunikacénich

technologii pro socialni a ekonomicky

rozvoj

nizkd tUroven rozvoje telekomunikacni
infrastruktury v nékterych regionech;
informacnich

roztfiS§ténost ~ vetejnych

zdroji,  neslucitelnosti  softwarovych
a hardwarovych feSeni,

nedostatecna infrastruktura pro informacni
bezpecnost elektronické formy interakce
vladnimi orgdny mezi sebou, s vefejnosti a
organizacemi;
nedostatek pottebného pravniho
a regula¢niho ramce;

ztrata nékterych regiontt Ruské federace
v oblasti pfipravenosti pro informacni
spolecnost;

nerovnomérné rozlozeni IT podle kraji;
podfinancovani mnoha vyhlasovanych
slibnych programd;

nedostatek viceucelové sité pienosu dat

v nékterych oblastech zemé;

41




9. vysokd mira zavislosti ruského trhu od
zahrani¢nich ~ vyrobkit v oblasti

informacnich technologii;

Prilezitosti Hrozby

1. pfitomnost ve  statnim  vlastnictvi | 1. zpomaleni hospodaiského ristu;
né&kterych regiont high-tech zafizeni; 2. omezeni rozpoctovych  piidéla  pro

2. realizace federalnich pilotnich projektt; realizaci aktivit v regionech;

3. existence vysokych $kol, které piipravuji | 3. nedostatetnd informovanost o vyuziti
odborniky v oblasti IT moderni vypocetni techniky U vyznamné
¢asti obyvatelstva;

4. rychlé zmény v technologické oblasti
a inovace;

5. vysoké tarify na moderni komunikaéni

sluzby v nékterych regionech

Tabulka 10
4 Zaver

V soucasné dob¢ je proces elektronizace dilezitou casti rozvoje moderniho statu, protoze
umoznuje zavést informacéni technologie do vSech sfér ¢innosti statu. Kromé toho je formovani
a pouziti informacnich prostfedkii dillezitym mechanismem pro uspokojeni potieb obcanil
a organt statni moci.

Tento proces zasahuje kazdy stat, 1 v Ruské federaci byl piivitdin skupinou cilovych
program, ale také nékterymi prekazkami, ktery zpomaluji proces elektronizace a nedovoluji
dobrat se urCitych a ocekavanych vysledkii. Nutnost zavedeni kvalitniho statniho programu
v Ruské federaci se spociva v tom, Ze v Rusku je tfeba zvysit transparentnost a spravu informaci
tak, aby byla zajisténa udrzitelnost a konkurenceschopnost statni ekonomiky.

V praci byla provedena analyza e-Governmentu v Ruské federace a Ceské republice,
pfiCemz vétsi pozornost byla vénovana statnimu programu Ruské federace.

Pti analyze soucasného stavu e-Governmentu v Ruské federace byly dany odlisné body,

které je tieba zlepsit anebo vyfesit, aby se dosahlo konkrétnich cili. Konkrétné:

1. Vzbuzeni specialisti a odbornikii v komunikacni sféte IT v zaostavajicich
regionech.

2. Rozvoj regionalnich portalii vefejnych sluzeb v zaostalych regionech.

3. Vzrist investic do zaostalych regiont.
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Vytvoteni IT-parkd.

4

5. Optimalizace toku finan¢nich prostredkd.

6 Organizace pocitacového systému vzdelavani obyvatelstva.

7 Propagace myslenek rozvoje informacni spole¢nosti.

Mimo vyse uvedenych tkoly lze fict, ze zna¢na ¢ast ruskych obcant si neni pfili§ dobie
védoma, o pro n¢ osobn¢ znamena hodnota novych technologii. Je nutné ukdzat lidem, co nového
ptichazi do jejich Zivota: zdravotnictvi, $kolstvi a dalSich oblasti, tedy oblasti, které se tykaji
kazdého ¢lovéka. K dosazeni tohoto cile je tieba napiiklad provadét konference, aktivné zapojovat
sd¢lovaci prostiedky (elektronické a tisténé), vytvofit a podporovat specializované internetové
stranky, sledovat a analyzovat trh online médii.

Nicméné mezi silné stranky Ruské federace patii pomérné nizké nédklady na ptistup do
informacnich a telekomunikacnich technologii. OvSem neefektivnost pravniho systému a mala
citlivost statnich agentur k zavadéni informacnich technologii nedovoluje lepsi rozvoj této oblasti
vetejného zivota.

Kromé podrobnéjsi analyzy procesu elektronizace v Ruské federaci bylo také provedeno
porovnani Ruské federace s Ceskou republikou. E-Government v Ceské republice se vyznaduje
vétSimi investicemi do potfebnych sfér pro rozvoj e-Governmentu a také otevienosti procesii
elektronizace, ale Ruska federace, kvili své plose a také poloze, ma vetsi potencial a vétsi pocet

moznosti k dosazeni lepSich vysledkii.
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