TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

VYUZITi NASTROJU BUSINESS INTELLIGENCE
PRO HODNOCENI KVALITY PRIRODNICH VOD

Studijni program:  N6209 — Systémové inZzenyrstvi a informatika

Studijni obor: 6209T021 — Manazerska informatika
Autor prdce: Bc. David Krejbich
Vedouci prdce: Ing. Vladimira Zadova, Ph.D.

=II
Liberec 2015 [ | | |



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomickéa fakulta
Akademicky rok: 2014 /2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: David Krejbich

Osobni ¢islo: E13000292

Studijni program: N6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: ManazZerska informatika

Nézev tématu: Vyuziti nastroji Business Intelligence pro hodnoceni kvality
prirodnich vod

Zadévajici katedra: Katedra informatiky

Zasady pro vypracovani:

1. Nastroje BI

~ 2. Open source néstroje Bl a moznosti jejich vyuziti

3. Zpracovani dat, tvorba reportd a analyz pro potfeby projektu MARE pomoci zvolenych
nastroju

4. Zhodnoceni prinost reseni



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy: 65 normostran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

POUR, Jan, Milo§ MARYSKA a Ota NOVOTNY. Business Intelligence

v podnikové praxi. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2012.

ISBIN 978-80-7431-065-2.

BOUMAN, Roland L. a Jos van DONGEN. Pentaho solutions: Business
intelligence and data warehousing with Pentaho and MySQL. 1st ed.
Indianapolis: Wiley Publishing, Inc., 2009. ISBN 9780470484326.

CASTERS, Matt R., Roland BOUMAN a Jos van DONGEN. Pentaho Kettle
solutions: building open source ETL solutions with Pentaho Data Integration.
1st ed. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2010. ISBN 9780470635179.
MATTIO, Mariano G. a Dario R. BERNABEU. Pentaho 5.0 Reporting by
example: Beginner’s guide. B.m.: Packt Publishing Ltd., 2013.

ISBIN 9781782162254.

LABERGE, Robert. Datové sklady: agilni metody a business intelligence.

1. vyd. Brno: Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-3729-1.

Elektronicka databaze ¢lankt ProQuest (knihovna.tul.cz).

Vedouci diplomové prace: Ing. Vladimira Zadova, Ph.D.
Katedra informatiky
Konzultant diplomové préce: Mgr. Kamil Nesetril

Ustav mechatroniky a technické informatiky

Datum zadani diplomové préce: 31. rijna 2014
Termin odevzdani diplomové prace: 7. kvétna 2015

doc. Ing. Miroslav Zi¥ka, Ph.D. \ O o Y doc. Ing. Jan Skrbek, Dr.
v \ W, L/ ’
dékan N vedouci katedry

V Liberci dne 31. fijna 2014



Byl jsem seznamen s tim, Ze na mou diplomovou praci se plné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni
dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu
TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tom-

to pfipadé ma TUL pravo ode mne pozadovat Uhradu nakladd, které
vynaloZila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Diplomovou praci jsem vypracoval samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomové prace
a konzultantem.

Soucasné Cestné prohlasuji, Ze tiSténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, vlozenou do IS STAG.

Datum:

Podpis:



Podékovani

Na tomto misté¢ bych rad podckoval Ing. Vladimite Zadové, Ph.D. za odborné vedeni

diplomové préce, za jeji podporu, trpélivost, rady, inspiraci a cenné piipominky.

Mgr. Kamilu Nesetiilovi dékuji za spolupraci na projektu Technologické agentury CR
¢. TA02020177 ,Informacni systétm pro podporu rozhodovani o vyuZiti Kkrajiny
po rekultivaci (MARE)“, dale za trpélivost a zejména za cenneé rady a zkusSenosti ohledné

prakticke casti prace.

Velky dik patii také mé rodiné a pfitelkyni za podporu a povzbuzovani po celou dobu

mého studia.



Anotace

Cilem této prace je hodnoceni kvality pfirodnich vod pii vyuziti open source nastroji
Business Intelligence. Dil¢imi ukoly jsou porovnani a zhodnoceni vybranych nastrojt. Pro
tyto ucely je V teoretické Casti prace nejdiive popsana motivace pro pouzivani nastroju
Business Intelligence v praxi. Déale se teoreticka ¢ast prace vénuje architektuie Business
Intelligence a popisu jednotlivych komponent. Potiebné komponenty procesu Business
Intelligence jsou posléze vyuZity v ¢asti praktické. Prace je dale zaméfena na vybrané open
source nastroje. Ty jsou porovnany avyhodnoceny podle zvolenych kritérii. Pro feSeni
hodnoceni kvality pfirodnich vod je vyuZzito vybranych nastroji pro reporting a zpracovani

dat. V posledni ¢asti prace jsou formulovany ptinosy této prace.
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Annotation

Application of Business Intelligence tools for quality assessment of natural water

The main goal of this thesis is the quality assessment of natural water by using open source
Business Intelligence tools. Partial tasks are comparison and evaluation of selected tools.
For this purpose, theoretical part describes the motivation for using Business Intelligence
tools in practice. Furthermore, the theoretical part deals with the architecture of Business
Intelligence and description of each component. Thereafter there are used required
components for Business Intelligence process in the practical part. The thesis is also
focused on chosen open source tools. These are compared and evaluated according to the
own criteria. For solving the quality assessment of natural water are used reporting and

data transformation tools. In conclusion, there are formulated the benefits of this thesis.
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business intelligence, data warehouse, etl, pentaho, report, transformation
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Uvod

Business Intelligence (BI) hraje v dnesni dobé stale vétsi roli v oblastech informatiky,
ekonomie a podnikani. Pravé v podnicich je BI nezastupitelnym c¢lankem v ziskavani
informaci a znalosti pro podporu fizeni arozhodovani. Nastroje Bl lze vyuzit pro
vyhodnocovani ukazatelii nejen pro oblast marketingu, financovani, logistiky, vyroby,
fizeni lidskych zdroju, ale i v medicing, ptirodnich védach aj. Tématem této diplomové
prace (DP) je hodnoceni kvality pfirodnich vod za pouziti nastroji BI. Vzhledem
k pozadavku vyuzit pfi feSeni open source nastroje je stanoven dil¢i cil porovnat
a vyhodnotit tyto nastroje. Prace obsahuje ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou a je ¢lenéna

do osmi kapitol.

Teoreticka Cast prace popisuje principy a metody, jez jsou vyuzity v Casti praktické.
Soucasnym stavem feSené problematiky se zabyva kapitola prvni. Druhd kapitola je
vénovana samotnému oboru Bl. Krom¢ definice, stru¢né historie a vyuZiti jsou zde
uvedeny moderni trendy. Ve tieti kapitole je popsana architektura BIl. JelikoZ je cely
proces Bl velmi komplikovany a provazany, jsou komponenty fazeny chronologicky dle
pribéhu procesu BI. Ctvrta kapitola se zabyva open source nastroji Bl a typy open source
licenci. Pro Uplnost je zde srovnano feseni komer¢ni s feSenim nekomerénim. Nastroje Bl
jsou fazeny dle jednotlivych spolecnosti, které jsou nejprve stru¢né predstaveny a nasledné
jsou popsany samotné nastroje. Diraz v popisu je kladen na odliSnosti, zajimavosti

a funkcionalitu jednotlivych néstrojt.

Pata kapitola je vénovana praktické ¢asti zabyvajici Se porovnanim vybranych open source
nastroju BI. Ktémto ucelim jsou definovana Kritéria, podle kterych jsou nastroje
srovnavany. Témito Kkritérii jsou: prehlednost prostredi aovladani, funkcionalita,
technicka a uZivatelskd podpora, instalace a kompatibilita na riznych operacnich
systémech a kompatibilita mezi jednotlivymi aplikacemi. Konkrétni feSeni problematiky
hodnoceni kvality ptirodnich vod je v kapitole Sesté a sedmé. Zpracovani dat se tyka jejich
naditani, uprav a ukladani do cilové databaze v jednotném formatu. Reporty jsou pak

zamé&feny na analyzy téchto dat. Konkrétné se jedna o multikriterialni analyzu, ktera je
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vyuzivana pii predikcich projevii eutrofizace’, déle se jedna o casovy pribéh veliciny, ten
je vénovan vlastnostem zkoumanych veli¢in (chemickych prvkl), a o dokumentaci
(geologickych) priizkumnych objektii. Ucelem teSeni dané problematiky je zlep3eni

podpory rozhodovani o kvalité pfirodnich vod.

V zavére¢neé kapitole jsou formulovany vysledky a pfinosy této DP. Dosazené vysledky

jsou prezentovany a srovnany s tvodnimi stanovenymi cili.

Prakticka ¢ast prace je feSena v ramci projektu MARE, ve kterém je vyvijen informacni
systém pro podporu rozhodovani o vyuziti krajiny po rekultivaci. Pro projekt MARE fesil
autor této DP jiz bakalaiskou praci [1], jejimZ cilem bylo porovnani dvou odlisnych
piistupt (vlastni aplikace a voln¢ dostupné néstroje ETL) pfi zpracovani dat. Stézejnimi
body prace bylo vytvofeni nékolika transformaci slouzicich ke zpracovani dat o Zivotnim

prostiedi.

! Eutrofizace (GZivnost) je proces zvy$ovéni obsahu Zivin ve vodéach a padach
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1 Zhodnoceni souc¢asného stavu reSené problematiky

Problematikou systému pro spravu dat 0 zivotnim prostiedi se zabyva nékolik spole¢nosti,
které vyvijeji vlastni aplikace a systémy. Tyto systémy jsou znamy jako Environmental
data management software (EDMS). Jejich Ukolem je sprava dat uloZenych v databazi.
EDMS déle umoznuje provadét ukony specifické pro data 0 zivotnim prostiedi, jako jsou
import a export dat, vizualizace a reporting. Jedna se o komerc¢ni systémy a neexistuje
Zadneé volné dostupné ¢i alternativni feSeni, které by vyhovovalo pozadavkiim projektu.

Z téchto divodi je kapitola vénovana soucasnému stavu Vv oblasti open source nastrojii BI.

[2]

Tématice Bl — od popisu komponent pies srovnavani komer¢nich i nekomerénich nastrojt
aZ po trendy v oblasti Bl — se vénuje nespocet praci, at’ uz se jedna o knihy, vysokoskolske

kvalifika¢ni prace ¢i ¢lanky v odbornych ¢asopisech nebo internetovych portalech.

Nekteré zdroje jsou svym zpracovanim a kvalitou piinosné, nékteré jsou nedostacujici.
Z tohoto divodu byla pted psanim této DP provedena reSerSe v oblasti feSeného tématu.

Zdroje jsou rozdéleny dle dil¢ich kategorii.

1.1 VysokosSkolské kvalifika¢ni prace

ReSerse vysokoskolskych kvalifikacnich praci byla zamétena na dvé oblasti. Prvni z nich

jsou prostiedky (komponenty) BI. Druhou oblasti je porovnani open source nastrojt BI.

Zajimave ceské vysokoSkolské prace zabyvajici se tématikou Bl pochazeji piedevsim
od studentit Vysoké skoly ekonomické v Praze. K odbornosti vybranych kvalifikaénich
praci prispiva i fakt, Ze jejich vedoucim byl v mnoha pfipadech J. Pour, odbornik, jenz
se tématim souvisejicim s BI vénuje fadu let a napsal nékolik publikaci z této oblasti.
Nekteré z knih, jejichz spoluautorem je prave J. Pour, byly pouzity jako zdroje pii psani
této DP.

Diplomova prace Z. Filipcika: ,,Nastroje Business Intelligence jako open source” [3]

se zabyva popisem a porovnanim vybranych open source nastroji. K témto Géelim autor
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navrhl hodnotici kritérium, kdy jednotlivym kategoriim nastroji BI pfifazuje body
s vahami. Préce se nezaméfuje na projekty jednotlivych spole¢nosti jako na celky, ale
z kazdé oblasti Bl (reporting, ETL atd.) je vybrano nékolik nastroju od rtznych

spolecnosti, které jsou mezi sebou porovnavany.

Dalsi praci je ,,Srovndani komercnich BI reportingovych ndstroju s nastroji Open Source*
[4] odJ. Bednafe. Autor stru¢né, avsak kvalitn¢ zpracoval piehled architektury BI.
Srovnani reportingovych nastrojui je velice podrobné diky Sirokému spektru hodnoticich

kritérii. V zavéru prace autor demonstruje ziskané znalosti na vytvoteni vlastniho reportu.

Bakalaiska prace ,,Analyza trhu open source business inteligence” [5] V. Formanka
detailné popisuje vybrané open source projekty, chybi ovSem vyraznéjsi srovnani c¢i

doporuceni. Tato prace byla spise inspiraci, nez zdrojem informaci.

1.2 Odborna literatura

wewvr

Poura. Zdrojem informaci pro teoretickou ¢ast prace byly od tohoto autora (a spol.) knihy
,Business Intelligence v podnikové praxi“ [6] a ,,Business Intelligence. Jak vyuzit bohatstvi
ve vaSich datech*. [7] V obou knihdch jsou detailné popsany principy, architektura

a komponenty BI.

Jednémi z nejodbornéjsich zahrani¢nich publikaci jsou knihy R. Kimballa. Zejména dilo
»The Kimball Group reader: relentlessly practical tools for data warehousing and
business intelligence* [8] bylo hodnotnym zdrojem pfi psani této DP, protoze Se vénuje
konkrétnim problémim pii operacich sdaty nejen v datovych skladech, ale i v celém
procesu BIl. V knize jsou do detailu popsany transformacéni procesy dat, zptisoby
manipulace s daty a moznosti jejich ulozeni. Tato publikace je zajimava piedev§im diky
své vyuzitelnosti v praxi, jelikoZ je pojata jako navod, jak vytvofit funkéni proces Bl,

od planovani procesu ptes sbér dat, transformace dat aZz po analyzu.

Dalsi publikaci je ,,The performance management revolution: business results through
insight and action* [9] od H. Dresnera. Kniha je prakticky zamétena a popisuje cestu,
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jakou se m& podnik vydat, chce-li uspésné proménit strategii v plany, plany v realizaci

a realizaci ve vysledky.

DalSim kniZznim zdrojem, nikoliv teoretickych znalosti, ale praktickych dovednosti, byly
knihy vénujici se nastrojim BI od spolec¢nosti Pentaho. Prvni z nich je ,,Pentaho Kettle
solutions: building open source ETL solutions with Pentaho Data Integration*. [10] Tato
kniha vysvétluje jak nainstalovat, nastavit a ovladat nastroj ETL od spole¢nosti Pentaho —
Pentaho Data Integration (Kettle). Velice podrobné popisuje samotnou aplikaci
I s priklady, jak sestavit transformace dat od téch nejjednodussich po transformace

komplexni.

Kniha ,,Pentaho 5.0 Reporting by example: Beginner’s guide* [11] je pfiruckou (nejen pro
zaCate¢niky) k nastroji Pentaho Report Designer a je psana v duchu user-friendly?, pfesto
odborn¢. Kapitoly jsou vénovany jednotlivym ¢astem reportingového procesu a obsahuji

praktické piiklady.

Posledni knihou od Pentaho, kterd poslouzila jako piehledny zdroj informaci o celém
procesu Bl, je publikace ,,Pentaho solutions: Business intelligence and data warehousing
with Pentaho and MySQL*“. [12]

1.3 Internet

Informace 0 open source nastrojich BI jednotlivych spole¢nosti byly ziskany z webovych
stranek Pentaho [13], SpagoWorld [14], JasperSoft [15], BIRT [16] a CloverETL [17].

2 Termin zaZity pro uZivatelsky pristupny a p¥ivétivy obsah
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1.4 Databaze ¢lanku

Pro SirSi piehled o open source néastrojich Bl a o rozdilnych ptistupech jednotlivych
spolecnosti zabyvajicich se BI byly vyuzity databaze odbornych ¢lankt poskytnutych

Technickou univerzitou v Liberci.

Clanek ,,Report Generation using Business Intelligence Tools: A comparative Study* [18]
se zabyva pomérné podrobnym porovnavanim dvou nastroju JasperSoft a Vanilla.
Porovnany jsou v mnoha kategoriich, od podpory programovaciho jazyka pies typy

nastrojui az po podporu operacnich systému.

Jiny odborny ¢lanek, ,,A Five-Layered Business Intelligence Architecture” [19], se vénuje
popisu architektury podle vrstev. Autor popisuje zdrojovou vrstvu, ETL vrstvu, vrstvu
datovych skladd a vrstvu koncovych uzivatelt. Patou vrstvou jsou metadata, se kterymi je

mozno pracovat ve kterékoliv z pfedchozich vrstev.

Ve ¢lanku ,,Knowledge Management through the implementation of Business Intelligence
tools* [20] autor popisuje vztah managementu a BI. Zaméfuje Se na obecny popis B,

na nastroje, které Bl vyuziva, ale vénuje se i vyhodam vyuZiti Bl v ekonomické sféte.

Clanek ,,ELTA New Approach in Designing Business Intelligence Solutions in Era of Big
Data” [21] je vénovan novému trendu v oblasti transformaci dat. Tim je proces ELTA
(Extract, Load, Transform, Analyse). V ¢lanku jsou dale porovnany procesy ELT (Extract,
Load, Transform) a ETL, z nichZ proces ELTA vychazi.
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2 Business Intelligence

Prvni kapitola prace je vénovana pojmu BI, jeho definici, historii a trendim. Dale je zde
uvedeno, kdo apro¢ by mél systém BI vyuzivat a jaké jsou problémy pii zavadéni Bl

do podnikd.

2.1 Definice Business Intelligence

Pojem Business Intelligence se v dnesni dobé objevuje ¢im dal Cast&ji. Bl se vyskytuje
v oborech informatiky aekonomie, ale také v podnikani. Pravé v podnikani Business
Intelligence zcela zasadnim zpasobem ovliviiuje kvalitu, wvykonnost i efektivitu

ekonomickych subjektt.

Ceskd spolecnost pro systémovou integraci zabyvajici se vyménou informaci a nazori
Vv oblasti informacnich systémi charakterizuje Bl jako ,sadu procesi, aplikaci
a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firme.
[22 s. 300]

Jina definice, dle Galy a kol., fika, ze ,,business intelligence (BI) je sada procesii, know-
how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné aucelné podporovat ridici aktivity
ve firmé. Podporuji analytické, planovaci arozhodovaci cinnosti organizaci na vsech
urovnich ave vsech oblastech podnikového Fizeni, tj. prodeje, ndkupu, marketingu,
financniho TFizeni, controllingu, majetku, rizeni lidskych zdrojii, vyroby a dalSich.”

[23s. 217]

Z téchto definic vyplyva, Ze Bl poméha hlavné manazertim, podnikovym analytikim, ale
I béznym uzivatelim v rozhodovacich ¢innostech. V tomto smyslu Bl pracuje s daty, ktera
jsou pomoci nastroju BI upravovana, analyzovana, interpretovana a nasledné poskytnuta

Vv pozadované formé.
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2.2 Vyvoj Business Intelligence

Jednim z prukopnika v oblasti Bl byl pracovnik IBM H. P. Luhn. Ve svem ¢lanku v roce
1958 charakterizoval Bl jako ,,the ability to apprehend the interrelationships of presented
facts in such a way as to guide action towards a desired goal* [24 s. 319], tedy schopnost
pochopit vzajemne vztahy prezentovanych faktii takovym zpiisobem, ktery umozni provést
akci k dosazeni pozadovaného cile. V této dobé ovsem neexistovaly technické prostredky,

kterymi by se teoretické zéklady BI daly pienést do praxe.

S rozvojem vyuzivani poéitacovych center a terminala se na konci 70. let minulého stoleti
zaCaly objevovat prvni pokusy O vytvofeni automatického systému pro podporu
manazerskych a analytickych uloh a zpracovani dat, ale vyrazného pokroku bylo dosazeno
az koncem 90. let minulého stoleti. V té dob¢ se také zacinaji prosazovat tzv. Enterprise
Resource Planning (ERP). Jedna se o informacni systémy, Které spojuji a automatizuji fady

procesu Ve firmach. [25]

O nekolik let pozde€ji, v druhé poloving devadesatych let, se zacaly masové nasazovat
nastroje Bl. Zptsobeno to bylo zejména diky tehdejSimu naristu vypocetniho vykonu

a velkému mnozstvi elektronickych dat.

2.3 Vyuziti Business Intelligence v praxi

vvvvvv

ze zékladnich pilitd jejich spéchu je informovanost. Clovék, ktery se dokazal pougit
z chyb, vyvarovat se jich, ¢i je predpovidat, byl vzdy o krok napfed pfed ostatnimi.

Nejinak je tomu dnes.

V dne$ni dobé je konkurence nesmirné obrovska. Aby mohla byt firma na trhu Gspésna,
potiebuje informace 0 konkurenci, financich, zaméstnancich, vyvoji trhu, zkratka o vSem,
co s podnikanim souvisi. Tyto informace by byly takika bezcenné, kdyby nebyly G¢innym
zpusobem zanalyzovany a vyuzity ve prospéch firmy. Ktémto ucelim slouzi prave
nastroje BI, které jednoduchym, Gaé¢innym a pichlednym zpusobem dokazou data zpracovat

a poskytnout v zadané podobg.
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Dnes nedokaze vétsi firma bez oddéleni ¢i odbornikti zabyvajicimi se timto oborem
uspésné fungovat, a proto se stal obor BI nedilnou souéasti podnikani. Na dneSnim trhu je

mnoho spole¢nosti, které se problematice vénuji a poskytuji v tomto oboru sluzby.

Tyto myslenky shrnul expert na modelovéni, analyzu a Bl J. Wu, ktery vroce 2005
piedpovédél, Ze béhem nasledujicich let budou aplikace Bl ve v§ech stfednich nebo vétsich
organizacich béznou zalezitosti a ti, kteti zapoji technologie BI nejefektivnéji, se ve svych
oborech stanou lidry a odlisi se od svych konkurentd. To je situace, kterou miizeme dnes

bézn¢ vidét v praxi. [26]

2.4 Business Intelligence v praxi

Ackoliv se nasazeni systému Bl do podniku mutze zdat jako zalezitost, ktera vzdy pomuze
podniku ihned ziskat vyhody, v praxi tomu tak neni. Ve svété i u nas existuje cela fada

problémi, které uspésnému zavedeni systému Bl brani.

Jednim z problémi je vztah mezi manazerskymi Gtvary a uUtvary ICT (Information and
Communication Technologies). Funkcionalita systémi BI jde soubézné s funkcionalitou
manazerskych utvaru a tim vykonav4, resp. nahrazuje jejich ¢innosti. DalSim problémem
muze byt nekvalita zdrojovych dat. V ptipadé€, Zze jsou chybnd data zpracovdna a nasledné
vyhodnocena, dochazi ke zkreslovani ¢i ztraté informaci, atim dojde ke znehodnoceni
celého projektu. Proto se dnes vice jak 80 % nakladt v systémech BI vynaklada pravé
na zajisténi kvality dat. [26]

Piedpokladem pro uspé$né nasazeni systému BI je, aby firma i jeji Utvary akceptovaly
zmény, které s sebou BI piinasi. VSichni, kdo pfijdou s t€émito systémy do styku, musi byt

dostate¢n¢ a kvalifikované piipraveni.
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2.5 Perspektivy Business Intelligence

Neustale rostouci pocet elektronickych dat se zakonité projevuje i v oblasti Bl. Vyvoj Bl
neustale roste a do budoucna se o¢ekava rozvoj jak Vroviné aplikacni, tak Vv roviné

technologické.
K nejvyznamnéjSim trendiim patii:

e Zpracovani nestrukturovanych a semistrukturovanych dat
e Integrace Bl a zdrojovych aplikaci

e Redeni metadat

¢ Integrace podnikovych procesii a Bl

e Konvergence technologii a nastroji

e Vice samoobsluznosti, méné IT

e Dotazovani pfirozenym jazykem

e Informace kdykoliv a kdekoliv

e Zpracovani velkych objemi dat

Vsechny tyto trendy smétuji k rychlejSimu a efektivnéj$imu vyuzivani BI systému nejen

pro podnikové ucely. Snahou je co nejjednoduseji a nejprehlednéji zptistupnit potiebné

-----

V Ceské Republice se Bl rozviji odpoc¢atku devadesatych let minulého stoleti.
V soucasnosti vyuziva BI aplikaci a systémi kolem 50 % podniki a toto Cislo se neustale

zvysuje. [6]
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3 Architektura Business Intelligence

Tato kapitola je vénovana architektute Bl — tedy prostiedkim a nastrojim, které jsou
v oboru Bl vyuZivany. Bl nema jeden nastroj, ktery by zajist'oval veSkerou funkcionalitu,

ale jedna se o0 souhrn komponent, které¢ dohromady tvofi celek pro feseni Uloh v oblasti Bl.

Architektura Bl se da obecné rozdélit do péti kategorii podle toho, v jaké fazi BI

a k jakému ucelu jsou komponenty, prostiedky ¢i nastroje vyuzivany. Jedna se o:

e Zdrojové systémy — mezi zdrojové systémy fadime takové systémy, jez nejsou soucasti
Bl aslouzi jako zdroj surovych dat pro komponenty Bl. Ukolem Bl je tato, Gasto
heterogenni, data analyzovat a vybrat relevantni data pro potieby podniku.

e Komponenty pro transformace dat — cilem téchto komponent je pievést a upravit data
do pozadované struktury pro potieby podniku. K t€émto Géelim jsou vyuZzivany
nejcastéji dva nastroje, ETL a ELT.

e Prostiedky pro ulozeni dat — zpracovana data je tfeba ulozit. K tomu slouzi datova
ulozisté v podobé datovych skladt, datovych trzist, do¢asnych tlozist’ a operativnich
ulozist.

e Analytické komponenty — tyto komponenty pomahaji ke zpracovani dat pro potieby
ziskani pozadovanych informaci. Tyto informace pak byvaji vyuZity pro podporu
rozhodovani v podniku. Mezi analytické komponenty se fadi dolovani dat, OLAP
(Online Analytical Processing) nastroje a reportingové nastroje.

e Prezentacni vrstva — jedna se ovrstvu B, kterd, jak jeji nazev napovida, slouzi
k prezentaci informaci ziskanych jejich analyzou. Pro samotnou prezentaci dat slouzi

analytické néstroje, webové néstroje a mobilni aplikace.

VSechny uvedené komponenty Bl maji mezi sebou, jak jiz bylo v textu naznaéeno, urcité
vztahy. Tyto vztahy popisuje obrazek 1. Zdrojem dat pro systémy Bl jsou zdrojové
(produk¢ni) databaze, ve kterych jsou uloZena surova data. Z nich jsou pomoci ETL (ELT)
nastroju data extrahovana a zpracovavana dle poZadované struktury do datovych skladu,
jez jsou realizovany v prostiedi relaénich databazovych systému. Z téchto zpracovanych

dat ziskavaji manazefi informace pomoci analytickych néstroju ¢i nastroj reportingu.
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Obrézek 1: Vztahy mezi komponenty Bl
Zdroj: [27]

3.1 Zdroje dat

Zdrojem dat nemusi byt vzdy velka databaze, ale muze to byt isoubor aplikace
databazového typu (Microsoft Access), tabulkovy kalkulator (Microsoft Excel) nebo

textové soubory s pevné danou strukturou, tzv. flat files.

Dalsi formou uloZeni dat je zdrojova databaze. Jedna se o nejjednodussi strukturovanou
formu uloZeni dat vyuZitelnou v oblasti BI. Zdrojové (produk¢ni) databaze (OLTP, Online
Transactional Processing) jsou databaze aplikaci, ze kterych Bl databaze ziskavaji data.

Sami 0 sobé tedy nejsou soucasti BI. [6]

Piikladem zdrojové databaze jsou napi. databaze aplikaci ERP, CRM (Customer
Relationship Management) a SCM (Supply Chain Management), jeZ jsou realizovany
pomoci databazovych systémi, jako jsou ORACLE, MS SQL Server apod. Velmi
dulezitym faktorem ve zdrojich dat je jejich kvalita, ktera piimo ovliviiuje uroven

a vyuzitelnost BI systémii. [6]
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3.2 Nastroje pro transformace dat

Data ze zdrojovych systémi je poticba pfed uloZenim do datovych ulozist upravit

do struktury, ktera odpovida potfebam podniku a umoznuje jejich dalsi zpracovani.

Pro tyto ucely jsou dnes nejéastéji vyuZivany nastroje ELT, jez postupné nahrazuji nastroje
ETL. [21] Oba typy nastroji vyuzivaji podobnych principd, jez jsou nastinény v obrazku 2

a popsany v nasledujicich odstavcich.

Prvni ¢asti obou procest je extract, neboli ziskani dat, se kterymi se dale pracuje. Nejedna
se 0 jednorazovou akci, ale zpravidla je to ¢innost, ktera je provadéna po delsi ¢asovy usek.
Extract je nejdulezitéjsi ¢ast ETL (ELT) procesu, protoZe spravné extrahovani dat je

nezbytné pro navazujici procesy.

Druhou ¢asti procesu ETL (u ELT se jedna o ¢ast tieti), tedy transform, je samotna Gprava
neboli ¢iSténi dat. Zde jsou data pomoci vhodnych nastrojii pifevadéna do poZadovane
podoby. Toho je docileno nastroji jako jsou filtrovani, t7ideni, agregace, normalizace,
denormalizace, prace s hodnotami null, slucovadni tabulek apod. Po takovychto Upravach
by méla byt zajisténa jednotnost, tiplnost a spravnost dat. Ve vétsing piipadt zabere tato

cast procesu ETL (ELT) nejvice Casu.

Posledni ¢asti procesu ETL (u ELT je to ¢ast prostfedni) je load ¢ili naplnéni o¢isténych
dat do cilového ulozisté. Nejéastéji jsou data nahravana do datovych skladd, ale obecné
sta¢i data ulozit do jakékoliv formatované datové struktury. Tyto formaty musi byt

navrzeny tak, aby co nejlépe odpovidaly potiebam fizeni podniku.
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3.21 ETLVvs. ELT

Rozdil je naprvni pohled ziejmy. V ETL nastrojich je aplikovan proces transformace

po extrakci jeSt¢ pred nactenim. Data jsou tedy nahravana do alozi$t pouze béhem
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Na rozdil od ETL, kdy jsou data zpracovavana pomoci transformaénich nastroji, je
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3.2.2 EAI

Enterprise Application Integration (EAI) je dalSi zptsob, jakym spravovat data. EAI
narozdil od ETL (ELT) pracuje v realném ¢ase. Primarné se nezaméfuje na transformaci
dat, ale na jejich integraci. Integraci je myslena snaha o propojeni dvou systému s rtiznou
abstrakci s cilem co nejvyssi nezavislosti mezi nimi. Systém EAI je nejéastéji uplatinovan
v transformacni vrstvé, kde je systému EAI vyuzito pro pfenos dat do ulozist’ v redlném
case. Tento systém je nazyvan Real-Time Data Warehouse (Systém datovych skladd

V realném case). [7]

3.3 Metadata

Pod pojmem metadata se rozumi data o datech. Jsou chapana jako popis jakychkoliv
datovych prvka. Metadata jsou krom¢ sluzby WWW vyuZivana k popisu digitalnich
fotografii, zvukovych nahravek, ale také je jich vyuZivdno napi. ve vyhledavacich
katalozich knihoven.

V podniku slouzi pro dokumentaci implementaci informac¢nich systémd. Z pohledu Bl
metadata popisuji datoveé modely, funkce, transformacni pravidla, reporty apod. Soucasti
metadat je i vymezeni ekonomického (podnikového) obsahu dat. Metadata se dle Poura

[6 s. 36] promitaji do nasledujicich komponent architektury BI.

Metadata zdrojovych systéemii popisuji zdrojova data, slouzi k jejich identifikaci
a pochopeni vztahii mezi nimi. Vyrazné tak pomahaji zlepS$it procedury a funkcionalitu

zdrojovych systémd.

Metadata datovych pump?® nejcastéji popisuji pivod dat, ktera jsou pak dale vyuzivana
v systému BI. JelikoZ jsou data po celou dobu procesu jejich zpracovani ptenaSena
a ukladana do navazujicich vrstev, je vhodné tato data popsat, aby bylo pozdg&ji mozné

zjistit jejich ptivod.

® Pojem datova pumpa oznaluje nastroje slouzici k plnéni dat do datovych skladi
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Metadata uZivatelské vrstvy hraji svou Ulohu v kone¢né ¢asti systému BI. UZivatelska
vrstva, kterou tvofi reporty, dashboardy, analyzy a dalSi rozhrani, umoziiuje koncovym
uzivatelim pohled napozadovana data. Metadata uZzivatelské vrstvy pomahaji pfi
pochopeni vztahi mezi informacemi (daty), ale také umoziuji zpétny pohled na ptvod dat,

kterd byla do koncové vrstvy pienesena z nizSich systému.

Metadata databazové vrstvy Bl slouzi nejen k pochopeni obsahu samotnych dat, ale také
zvysuji u¢innost databazového systému BI. V databazich slouzi metadata k popisu sloupci,
radku, ale i obsahu samotnych dat ¢i objektl. Zlepsuji vyhledavani v databazich, umoziuji

lepSi pohledy do databaze a mohou dokonce slouzit i jako technicka dokumentace.

3.4 Datovy sklad

Jak nézev napovida, jedna se o misto, kde jsou data shromazdéna a uloZena na jednom
misté, a to ze vSech zdroju, ve kterych se tato data mohou vyskytovat. Data jsou v datovém
skladu (Data Warehouse, DWH) uchovavéna v takovém formaétu, aby nad nimi mohly byt

provadény analytické operace.

Pour [6 s. 24] uvadi definici W. Inmona®, ktera iik4, Ze ,,datovy sklad je integrovany,
konsolidovany, subjektove orientovany, staly a casové rozliSeny souhrn dat, usporadany

pro podporu potieb managementu.**
Pojmy pouZité v této definici lze vyloZit takto:

e subjektové orientovany — data jsou rozdélena dle jejich typu a ne podle aplikaci, kde
vznikla

e konsolidovany — z riznych zdroji a struktur jsou data uspofadana do jedné formy

e integrovany — data jsou ukladana v ramci celku (podniku)

e staly — DWH slouzi pfevazné pro ¢teni, data v nich se (aZ na vyjimky) neaktualizuji

e cCasové rozliSeny — datovy sklad obsahuje dimenzi ¢asu

* Zakladatel datawarehousingu — oboru zabyvajiciho se problematikou datovych skladii
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3.5 Datové trzisté

Datové trzist¢ (Data Mart, DMA) Uzce souvisi s datovym skladem. Princip je velice
podobny, ale datova trzisté jsou na rozdil od DWH uréena pro specificky okruh uzivatelt
(napf. urcité odd¢leni ve firm¢) a z tohoto diivodu obsahuje trzisté data vztahujici se k dané

oblasti.

DMA jsou tvofeny na zakladé konkrétnich pozadavku. Z tohoto pohledu odliSujeme dva

pristupy.

Prvnim pfistupem je postupné vytvaieni DMA, jehoZ autorem je R. Kimball®. Principem je
izolovany DMA, zndmy také pod ndzvem dvouvrstva architektura. Tohoto pfistupu je
vyuzivano tehdy, jsou-li poZadavky na piistup ke konkrétnim datim stanoveny dle
jednotlivych skupin uzivatelt (oddé€leni). Pro kazdou skupinu je pak vytvoten vlastni DMA
obsahujici vSechna potiebna data. Jednotliva trzisté jsou tvorena postupné — Vv Case, podle
potieb jednotlivych skupin. V 90. letech minulého stoleti Kimball toto feSeni piepracoval
avznikl koncept sbérnicové architektury. MySlenkou tohoto konceptu je nezavislost
na technologii a platformé a také budovani nezavislyjch DMA integrované. Integra¢nim
prvkem jsou mysleny sdilené dimenze, kterych je opakované vyuzivano v jednotlivych
DMA. Vyhodou tohoto pfistupu jsou nizsi néklady, zkraceni doby navratnosti investic
amens$i riziko pifi jejich zavadéni nez pfi zavadéni datovych skladi. Nevyhodou je

redundance dat a nejednotnost udaja v jednotlivych trzistich. [6]

Jinym piistupem je architektura trivrstva, kterou navrhl W. Inmon. Principem je vytvafeni
DMA nad jednim centralizovanym DWH. Redundance dat je tedy minimalni, aviak

pofizovaci naklady vyssi a doba realizace delSi neZ v ptipad¢ piistupu prvniho. [6]

> Znamy jako ,,otec** Business Intelligence
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3.6 Docasna ulozisté dat

Docasna ulozisté dat (Data Staging Area, DSA) slouzi pro docasné ulozeni dat a zajist'uji
prepravu a kvalitu extrahovanych dat ze zdrojovych databazi do datového skladu.
V docasném 1lozisti jsou data neagregovana, detailni, nekonzistentni abez casové
dimenze. Po zpracovani auloZeni dat do datového skladu ¢i trzisté jsou data z uloziste

odstranéna. [6]

3.7 Dolovani dat

Dolovani dat (Data Mining) je proces, ktery je oznacovan jako hledani skrytych
souvislosti. Principem dolovani dat je =ziskani relevantnich, pfedem neznamych
¢i neoCekavanych informaci z rozsahlého objemu dat. Jedné se o analyzy tvoiené z obsahu
dat. Pro tyto ucely jsou vyuzivany matematické aplikace, nejcastéji z oboru statistiky.
Piinosem tohoto procesu je objevovani novych skute¢nosti a skrytych souvislosti a své

uplatnéni ma v mediciné, meteorologii, marketingu aj.

3.8 Multidimenzionalita ulozeni dat

Pro soucasné pozadavky ulozeni dat nestaci pouze klasickd dvourozmérna tabulka
omezena fadky a sloupci umoznujici pohled do dvou dimenzi. Proto je dnes stale vice
vyuzivano specifického uloZeni dat, které umozinuje uZivateli pohled nadata z vice

dimenzi.

Zpusob realizace této technologie se da rozdélit na dvé zékladni skupiny, ato vyjadieni
multidimenzionality v rela¢nich databazich a multidimenzionalni datovy model zaloZeny

na kostce. [6]

3.8.1 Multidimenzionalita v rela¢nich databazich

Termin relacéni databaze definoval v roce 1970 Edgar F. Codd pomoci matematickych
operaci. Dle jeho teorie Ize pomoci z&kladnich matematickych operaci sjednoceni,
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kartézsky soucin, rozdil, selekce, projekce aspojeni nebo jejich kombinacemi provest
veskeré operace s daty. Dale by mély byt dle Codda databaze nezavislé na pouzitém jazyce

a zpusobu ulozeni dat.

Zékladnim prvkem relac¢ni databaze je databazova relace. Je to dvourozmérna struktura,
jejiz sloupce se nazyvaji atributy a fadky zaznamy. Multidimenzionalni modely zaloZené
na relatnim modelu rozlisuji dva typy relaci — tabulky dimenzi a tabulky faktii. Ukazatele,
které je tiecba analyzovat, jsou ukladany do tabulky fakti. K tabulce faktt se vaZze pojem
granularita. Ta pfedstavuje uritou urovei miry podrobnosti V tabulce faktd. Cim
podrobné;jsi data jsou, tim je mira granularity vySSi a naopak. Tabulky faktti jsou propojeny
pomoci cizich kli¢t s tabulkami dimenzi. Ty obsahuji atributy, pomoci nichz mazeme tiidit
a manipulovat s daty v tabulkach fakti. Tabulka dimenzi je tabulce fakti nadiazena. Vztah
mezi tabulkou dimenzi a tabulkou fakta je 1:N.

Dvourozmérny model je vhodny pouze pro nékterd feSeni. V ptipad¢, Ze je potieba vyuzit
treti rozmér (dimenzi), musi Se vyuzit rozsifenych modeld, jako jsou schéma hvezdy,

schéma souhvezdi ¢i schéma snehové viocky.

Ve schématu hvezdy (star schema) jsou tabulky dimenzi s tabulkou fakt spojeny pomoci
identifikatort a tvoii tak podobu hvézdy. Kombinaci kli¢i z tabulek dimenzi jsou urceny
sledované hodnoty (ukazatele) v tabulce fakti, mezi dimenzemi neexistuji vztahy. Schéma
je zobrazeno na obrazku 3. Jsou v ném ¢tyfi tabulky dimenzi a jedna tabulka faktd, ktera

obsahuje ukazatel pocet, ktery sleduje pocet prodanych kusd.
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dim prodejna

PK Id_datum PK Id_prodejna

den obchod
mesic mesto

rok adresa
ctvrtleti telefon

fakt prodej

PF Id_produkt
PF Id_prodejna
PF Id_datum

PF Id_zakaznik
pocet

dim produkt

PK Id_produkt
produkt
kod_produktu

PK Id_zakaznik
jmeno

adresa
telefon

znacka
kategerie_produktu

Obrézek 3: Schéma hvézdy
Zdroj: vlastni

Schéma souhvézdi (constellation schema) je kombinaci nékolika schémat hvézdy.
V modelu je vice tabulek fakti, z nichz nékteré sdileji stejné dimenze. Na obrazku 4 jsou
sledovanymi ukazateli pocty nakoupeného a prodaného zboZi ve zluté zabarvenych

tabulkach. V tomto piikladu sdileji tabulky fakti dimenze datum a produkt.

dim dodavatel

dim prodejna PK Id_datum
: den PK Id_dodavatel
PK Id_prodejna " i
mesic irma

obchod rok mesto

i chertleti adresa

-y telefon

telefon

fakt prodej

PF ld_produkt
PF Id_prodejna
PF Id_datum
PF Id_zakaznik fakt nakup
LITE] PF Id_produkt
PF ld_datum
PF ld_dodavatel
PF |d_dopravce
pocet

PK Id_zakaznik

dim produkt

jmeno
adresa

PK Id_produkt

telefon

Obrazek 4: Schéma souhvezdi

Zdroj: vlastni

produkt
kod_produktu
znacka
kategorie_produktu
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Schéma snéhové viocky (snowflake schema) je typ hvézdicového schématu. Rozdilem
oproti modelu hvézdy jsou normalizované tabulky dimenzi do dil¢ich tabulek, takZe
schéma pfipomina svym rozlozenim snéhovou vlocku. Na obrazku 5 jsou tabulky dimenzi
datum, produkt, zakaznik a prodejna normalizovany do dalSich tabulek dimenzi. Tabulka

faktt prodej sleduje pocet prodanych kust.

dim prodejna
PK Id_prodejna
obchod
mesto dim adresa prodejna
telefon -
PK Id_datum PF Id_adresa_prodejna PK Il::._adresa_prodema
den ulice
rok - _I_ psc
cvrtleti | mesto
PF Id_mesic |
PF Id_den_v_tydnu | PF Id_produkt ]
PF Id_prodejna
PF Id_datum | .
PF Id_zakaznik | dim produkt
pocet PK Id_produkt dim znacka
— L" produkt
[ : kod_produktu i Id_zl;aclr.ﬂ
dim zakaznik kategorie_produktu mac
PF Ild_znacka

PK Id_zakaznik
jmeno
dim adresa zakaznik telefon
PK Id_adresa_zakaznik PF Id_adre=sa_zakaznik

ulice
psc
mesto

Obrézek 5: Schéma snéhové viocky
Zdroj: vlastni

Dutlezitou poznamkou je, Ze databaze datového skladu nemiize byt vétSinou feSena jednim
typem z vySe uvedenych schémat (schéma hvézdy, souhvezdi a snéhové viocky). Proto je

Vv praxi vyuzivano kombinaci téchto schémat.

3.8.2 OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) podporuje ulozeni velkych objemt dat v databazi,
kterd umoznuje uzivatelim nahled na data z riznych thli pohledu. Tato technologie je

dulezitou soucasti BI, protoze velké objemy dat jsou piehledné zpracovany a rychle
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pristupny uzivatelim z riznych pohledd. OLAP databaze jsou uspotadany do tzv. OLAP
kostek (viz obrazek 6). Vyhodou takové kostky je to, Ze kazda hrana (osa) kostky slouzi

jako jedna datova dimenze.

LT A
I/ IAI/ I4/11 IDEerec

LA P4 DIMENZE
5 || 20 || 18 | B4l |Bme  misTO

%

9 :¢: Praha
|/ Brezen
15 LV Unor
- Leden DIMENZE
Boty Trika Cepice CAS
DIMENZE
PRODUKT

Obrazek 6: OLAP kostka
Zdroj: vlastni

Existuji tf1 zakladni typy OLAP technologii.

e MOLAP  (Multidimensial ~ OLAP) je  charakteristickd  uloZzenim  dat
v multidimenzionalnich - binarnich OLAP kostkach. Informace jsou ukladany
a doplnovany Vv urcitém pravidelném intervalu.

e ROLAP (Relational OLAP) vyuziva technologie relacnich databazi. Data jsou vybirana
Z ptivodnich datovych zdroji pomoci SQL dotazt.

e HOLAP (Hybrid OLAP) je kombinaci pfedchozich dvou typt, kde jsou detailni data
uloZena v rela¢ni databazi aagregované hodnoty jsou uloZeny v binarnich OLAP

kostkach.
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Z&kladni operace pouzivané v OLAP kostkéch jsou:

e Drill up — navigace datovou hierarchii smérem nahoru (k mén¢ obecné&jsim dattim)

e Drill down — navigace datovou hierarchii smérem dolu (k detailngj$im datim)

e Slice and dice — omezeni dimenzi na nékteré hodnoty

e Pivoting — operace umoznujici ,,rotovat* s kostkou a tim poskytnout nahled na data

z riznych dimenzi

3.9 Reportingové nastroje

Nastroje pro tvorbu reportd® patfi mezi nejjednodussi nastroje BIL. Jsou vyuzivany
k piehlednému zobrazeni vybranych dat pro konkrétni potfeby uzivateld. V praxi se
s reporty setkdvame velmi Casto. V podniku se muze se jednat o evidenci zaméstnanct
s dochazkou ¢i o informace o prodeji za uréité obdobi. Z téchto reportt mohou uZzivatelé
jednoduse vycist pozadované informace aty dale pouZit pro jejich potieby, to ale pouze
za ptredpokladu, ze jsou data spravné zpracovana, upravena ajsou mezi nimi spravné

popsany vztahy. Pro tyto ucely slouzi transformacni nastroje.

Pro ziskani poZadovanych dat se vyuziva SQL (Structured Query Language) dotazi
do databazi datovych skladi ¢i multidimenzionalnich databazi. Ziskana data jsou nactena
do aplikace pro tvorbu reportii & v ni pak pomoci matematického aparatu (suma, pramér,

median aj.) ¢i funkci aplikace pievedena do smysluplnych informaci a piehledné podoby.

3.9.1 Dashboard

Dashboard (obrézek 7) je specialnim typem reportu. Jeho smyslem je, stejné jako v piipadé
reportu, umoznit nahled vybranych dat pro koncové uzivatele. Dashboard ovsem umoziiuje
nekterou funkcionalitu, jez report neposkytuje. Stejné jako v dopravnich prostredcich fidici

(palubni) deska (dashboard) zobrazuje informace o stavu v realném c¢ase, v oblasti Bl tomu

® N&kdy se pouziva také pojem tiskova sestava
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neni jinak. Dashboard je tvofen néckolika reporty, které uzivateli piehledné¢ umoziuji
pohled na cely systém. Soucasny stav je zobrazen piehledné na jediné strdnce doplnéné
grafickymi prvky. Zdrojem dat pro dashboard je databaze, ktera umoziiuje aktualni (real-
time) pohled na danou problematiku.

Dashboards | DataManager | Relawrio persenalizado | Administragao demo@atomsail.com | Minha Conta | Suporte | Ajuda | Sair

Atom |IB |\ Dashboards

Home Sales cin | Operational Coffe Shop

« Adicionar aba < Adicionar analise

Més Atual vs Ano Anterior ~o®x Realizado vs Orgado - OR X Grafico Participativo - o&x
@ Unit Sales: 152.668,00 (0,25%)  sue Unitsales  BungetUnis | Valagdo S
Data de referdncia: Set-2010 Variagio [P): @ <0 <@ <25 <@ ® CA 23.866.00 2492100 3.83%
@cCT 13.272.00 13.061,00 162
®FL 12.005.00 12.642,00 -5,04% Coffes, 5783
i E=F "
BRI bl ® GA 10.595.00 11.176,00 -5,20% =
oL 13.724.00 14.130,00 -2,94% ’ N
® o o MA 12 44100 1221400 1 6
MO 13.020.00 12.700,00 2/60% Foad, 6578k
@ NY 13 605,00 13.559,00 0,34 - tifts, 33.05K
. ®TN 15.036.00 15.685,00 -4,02%
X 13.830.00 13.136,00 5,04%
WA 11.064.00 10.541,00 4.96%
g ot = Data de referéncia: Set:2010 Variagho F) @< 2 <@<2 <O Dtz e refest noa 201C-09 08 & 20300801
Data de rfe@ntia: 20000901 4 20100901
= 3 =T ~omx—
Evolugdo por Regido aOBX Evolugdo Real vs Orgado - Trimestre
Variagio Mensal - Atual vs Ano Anterior « 0 & X
= 4r0x
&% ¢ 14
24K 2825
3% |
| 4 ek 18K
R p & _ 34K
H £ 1 p— "‘-_-"’"—‘*-’-"" : 5
£ | @ 2 o
| & & i
B% 1 | - 6K & & o
N €V 'n
ﬂc‘\‘ ;b‘& ._9.‘0 . F{:‘.\‘?_p .19& 1?3 Date
¥ Foa o ® Unit Sales Budget Unis |
e West  » Midwest @ Northeast Dats de referincia; 20100101 & 20100901
Data de retencia; Set-2010 A0Y0.08.01

Obrézek 7: Dashboard
Zdroj: [29]

3.10 Analyticke nastroje

Jednd se o typ aplikaéniho software, ktery vyuZivaji pfedev§im manaZzefi pro sledovani
firemnich procest, plnéni cilti organizace a zisk&vani informaci o aktivitach podniku. Tyto
aplikace byvaji jednoduSe ovladatelné a mivaji piehledné grafické rozhrani. Poskytuji

operace vhodné pro online analyzy, jako jsou napi.: drill up, drill down, slice and dice.
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3.11 Webové rozhrani

S rozvojem Internetu prichazely pozadavky na dostupnost komponent BI pfes webovou
sluzbu. Webové rozhrani umoziuje snadny a rychly pfistup k poZzadovanym komponentam

BI, nejcastéji k reportiim, dashboardiim a analyzam, tedy koncové vrstvé procesu BI.

VVyhodou takového rozhrani je dostupnost potiebnych informaci najednom misté,
nejCastéji serveru. Koncovi uzivatelé ¢i zakaznici maji moznost se rychle a jednoduse
podivat na data, kterd je zajimaji, a nemusi feSit jednotlivé komponenty ¢i samotnou
strukturu BI. Pro pfistup K témto datim byvaji vyzadovany piihlasovaci udaje, jako jsou
jméno a heslo. Prostfedi byva jednoduché, ucelné a graficky fesené tak, aby byla orientace

pro koncové uzivatele co nejpohodInéjsi.

Stejné jako V soucasnosti piibyva poet mobilnich zafizeni, pfibyva ipocet mobilnich
aplikaci, které umoznuji pfistup pravé na takovéto servery. Vyhodou takovychto aplikaci je
okamzity ptistup K pozadovanym informacim (datim) vzdy avSude (za piedpokladu

pfipojeni K siti Internet).
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4 Open source nastroje Business Intelligence

Tato kapitola je vénovana open source nastrojum BI. Nejprve je nutné definovat, co vyraz

open source znamena a jaké typy licenci’ vybrané nastroje maji.

Technicky vzato neni open source typem licence. Software ozna¢ovany jako open source
se vyznacuje tim, Ze ma volné dostupny (otevieny) zdrojovy kod. Kazdy mé tedy moznost
zdrojovy kod pouzivat ¢i upravovat, ale pouze V pfipadé dodrZeni jistych podminek.

Licence spadaji pod organizaci Open Source Initiative, kterd je certifikuje.
Typy licenci
Mezi licence, které vyuZivaji vybrané nastroje a které spadaji pod open source patii:

e Apache Licence — licence udava, ze uzivatel mtze produkt oznaceny pod touto licenci
pouzivat bezplatn¢ pro jakékoliv ucely. Licence dale povoluje uzivateli upravovat
a dale distribuovat produkt bez nutnosti zvetejnit upravené zdrojové kody. [30]

e GNU General Public License (GNU GPL) - jedné se o tzv. copyleft licenci. Copyleft
V tomto pfipadé znamend, ze pii upravé origindlniho dila oznafeného touto licenci,
musi byt modifikované dilo oznaceno licenci jako dilo pivodni. Licence GNU GPL
fika, Ze dila touto licenci oznaena mohou byt volné¢ uZivana, modifikovana
i distribuovana. [31]

e Eclipse Public Licence (EPL) — tato copyleft licence je pouzivana spolecnosti The
Eclipse Foundation. Licence byla navrZena ve smyslu business-friendly®. Proto
umoznuje volné kopirovat, upravovat a sifit dilo. Zdrojové kody pod licenci EPL

mohou byt vyuZivany v programech, které nemaji zdrojovy kod otevieny. [32]

" Softwarova licence je pravni néstroj, ktery umoZiiuje pouzivat a redistribuovat software chranény

zakonem

®  Business-friendly v tomto pfipadé znamena, Ze je licence vhodna pro podnikéani (voln& pielozeno)
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Vyhody open source

Nespornou vyhodou je, ze software oznaCovany jako open source je piistupny zdarma,
véetn¢ zdrojového kodu. Komunita pak mize opravovat chyby a ma moznost se z téchto
kodu ucit a Cerpat z nich. V ptipad€, Ze aplikace nevyhovuje svou funkcionalitou, ma
uzivatel moznost kod upravovat a piizpusobit ho tak svym potiebam. Tyto kody pak mutze

pii dodrzeni licenénich podminek pouZzit i u jinych projekta.

Nevyhody open source

Otevienost a ptistupnost kodu ,,vSem* je dvousecna zbran. Nikde neni zaruceno, ze je kod
napsany spravné aze je program bezpeéné pouzivat. TO sice neni zaruCeno ani
U komer¢niho software, ale za komercni produkty vzdy zodpovida spolecnost ¢i osoba,
takZe se pii potizich je na koho obratit. Proto je Casto potieba pted fadnym pouzivanim
neovéieného open source softwaru ovéfit jeho funkénost. Z tohoto pohledu je zde
I nebezpeci napadeni programu virem ¢i uzivatelem a nasledného $ifeni napadené verze,
za kterou zpravidla nikdo neruci, coz je dalSi nevyhodou open source aplikaci. V piipadé
jakychkoliv problému neni zaruka toho, Ze dany problém nékdo opravi nebo Ze se jim bude

vibec zabyvat.

Komer¢ni software vs. open source

Z vyse uvedenych divodu vyplyva, ze open source nemuze vyhovovat vSem. V porovnani
se softwarem komercénim neni zaru€ena jeho funkc¢nost (u softwaru komer¢niho je vzdy
zodpovédna osoba a pripadné nedostatky se fesi vétsinou updaty). U komeréniho software
je vdrtivé vétsiné piipadi navic poskytovany izakladni servis ¢i sluzby. Nevyhodou,

¢i spiSe vlastnosti komeréniho software je i to, Ze stoji penize.

Proto je nutné se pied pofizenim jakéhokoliv (nejen BI) software rozhodnout, ktery typ je

pro pozadované ucely nejvhodné;si.
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Vybér open source nastroji

Volba open source nastroji vychazi ze zdroju [3], [4], [5], [6], [18] a z vlastnich zkuSenosti
s touto problematikou. Z ETL nastroju byly vybrany Pentaho Data Integration, Talend
Open Studio for Data Integration a CloverETL. Z reportingovych nastroji to jsou Pentaho

Report Designer, BIRT a JasperReports.

Néstroje jsou popsany V podkapitolach dle jednotlivych spole¢nosti. Duraz Vv popisu
jednotlivych komponent je kladen na odlisnosti ¢i zajimavosti v nastrojich od jednotlivych

dodavatelu.

4.1 Pentaho

Prvnimi popisovanymi nastroji jsou open source nastroje od spole¢nosti Pentaho.

4.1.1 O spole¢nosti Pentaho

Firma Pentaho poskytuje komplexni nastroje Bl, od nastroju pro dolovani dat, jejich uprav
aZ po nastroje pro tvorbu reporti a analyz. Spole¢nost Pentaho sidlici na Floridé v Orlandu
(USA) byla zaloZena v roce 2004 a dnes patii mezi nejvyznamnéjsi spole¢nosti zabyvajici
se free open source BI. Mezi jeji klienty patii naptiklad Mozilla, spole¢nost, ktera je mj.
tviircem webového prohlizece Mozilla Firefox, ¢i Brussels Airport, spole¢nost provozujici

mezinarodni letisté v Bruselu. [13]

Spolecnost Pentaho ziskala fadu ocenéni. Napt. Infoworld Bossie Award, ocenéni
pro nejlepsi open source software ziskala 5 let po sobé& (2008 - 2012) ¢i CRN Big Data 100,

ocenéni pro 50 spole¢nosti, které se nejvyraznéji podili v oboru zpracovani dat. [13]

Pentaho nabizi dvé zakladni varianty svych produktii, ato Enterprise a Community
Edition. Enterprise Edition vyzaduje ro¢ni poplatky a oproti Community Edition nabizi
specialni uzivatelskou podporu s piidavnou funkcionalitou. Enterprise Edition je volné

dostupna v§em zajemctim K vyzkouseni po dobu 30 dni.
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Vétsina produktt od firmy Pentaho ma moznost rozsifeni ve formé add-onii, obvykle
ve form¢ plug-ini, které poskytuje jak samotné Pentaho, tak komunita uzivatelt
anadSencd. Projekt Pentaho ma Sirokou uZivatelskou zéakladnu a podporu v podobé
internetoveho fdra, bug trackeru a v neposledni fadé rozsahlou dokumentaci ke vSem

dostupnym nastrojiim.

4.1.2 Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration (PDI, nebo také Kettle) je nastroj ETL s intuitivnim, grafickym,
drag & drop prostiedim. Vyhodou je tedy tuspora Casu, jelikoZz uzivatel nemusi psat
aplikaci ru¢né, pracuje pouze s ovladacimi prvky PDI. Podle samotného Pentaho se jedna
0 nejvice vyuZivany open source ETL néstroj [33]. Piestoze jsou ETL néstroje nejvice
vyuzivané ve spojeni s datovymi sklady, PDI se vyuZivd ipro jiné tucely, jako je

presouvani dat mezi aplikacemi ¢i databazemi nebo exportovani databazi do soubort.

PDI podporuje mnoho vstupnich formata, pies Microsoft (MS) Access, MS Excel, txt,
xml, RSS (Really Simple Syndication) aZ po databaze Oracle, MySQL, MS SQL Server,
data ve form¢ OLAP aj. Vystupem pak mohou byt stejné formaty jako v ptipad¢ vstupu.

4.1.3 Pentaho Reporting

Pomoci néastroje Pentaho Report Designer (PRD) muze uzivatel pfevést vSechna sva data
do smysluplnych informaci. Data jsou nacitana do uZivatelem vytvoieného reportu, ktery
je tvofen pomoci grafickych prvkt (komponent) z nabidky. Prace s PRD je intuitivni a je
mozno vytvofit téméf jakoukoliv podobu reportu. Vygenerovani reportu obstarava
komponenta Pentaho Report Engine. Vytvofené reporty mohou byt integrovany
do Pentaho BI Platform.

Zdrojem dat muze byt libovolnd databaze pfipojena pifes JDBC (Java Database
Connectivity) ovlada¢, ale také tabulka, OLAP ¢i transformace z PDI. Vystupem pak muzZe
byt soubor ve formatu HTML, PDF, Excel, rtf aj. Reporty je mozno distribuovat pomoci e-

mailu.
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4.1.4 Pentaho Metadata Editor

Pentaho Metadata Editor (PME) je nastroj, ktery umoziuje spravovat relacni datové
modely. Pomoci PME je mozné namapovat fyzickou strukturu dat do logického business
modelu. Tyto vztahy jsou uloZeny v centrdlnim GloZisti metadat a umoznuji spravci
vytvofit popisy komplexnich tabulek, nastavit parametry uzivatelskych opravnéni

pro ptistup k datim, upravovat formaty dat a jine.

415 Mondrian

Mondrian je OLAP server, ktery se zaméfuje naanalyzu velkych akomplexnich dat
Vv realném case. Nastroj je napsany vV programovacim jazyce Java a Pentaho se chlubi tim,
ze systém umoznuje odpovidat na dotazy dostatecné rychle, aby mohl uzivatel zkoumat
data v realném case, piestoze mohou data 0 velikosti nékolika gigabytti obsahovat miliony

zaznamu.

Prosttedi Mondrianu je ¢isté grafické aumoznuje uzivateli vytvafet, spravovat
a analyzovat datové kostky ¢i nané nahlizet z riznych dimenzi. Vstupem muize byt

jakékoliv databaze ptipojena ptes JDBD ovladac.

4.1.6 Pentaho Data Mining

Software, ktery ma nastarosti data mining, se jmenuje Weka. Puvodné se jednalo
o0 univerzitni projekt vyvinuty v roce 1993 v University of Waikato na Novem Zélandu.
V roce 2005 ziskala Weka ocenéni SIGKDD Data Mining and Knowledge Discovery
Service Award. Jedna se o nejvysSi ocenéni v oblasti data miningu. V roce 2006 ziskalo
Pentaho licenci na projekt Weka a od té doby je Weka soucasti rodiny BI nastroju od této

spolecnosti. [13]

Weka podporuje standardni ukoly pro dolovani dat, jako jsou ptedzpracovani dat,
transformace, regrese a vizualizace. Vstupem mohou byt databaze podporujici JDBC

ovladac.
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4.1.7 Pentaho Business Intelligence Server

Pentaho Business Intelligence Server (Bl Server) je platforma zprostfedkovavajici piistup
uzivatelim pfistup Kk reportim, dashboardim, OLAP analyzam a dalSim business datim
vytvofenych v nastrojich Pentaho.

Bl Server zajistuje ptistup k obsahu skrze server, naktery je software nainstalovan.
Interakci zajistuje framework, ktery poskytuje sluzby jako piihlasovani, nahravani dat,

zobrazovani obsahu apod. Komeréni (Enterprise) variantou je Pentaho Business Analytics.

4.2 SpagoBl

V nésledujicich odstavcich jsou popsany nastroje Bl od italské spole¢nosti SpagoWorld.

4.2.1 O spolecnosti SpagoWorld

SpagoWorld je italska spole¢nost, zaloZzena roku 2001 jako open source iniciativa pod
zastitou mezinarodni IT spole¢nosti Engineering Group. SpagoWorld vede ¢tyfi hlavni

projekty:

e Spagic — platforma pro fizeni midleware® avyvoj SOA® (Service Oriented
Architecture) aplikaci

e Spago4Q - platforma pro méfeni, analyzu a monitoring kvality softwaru, vyvojovych
procest @ managementu softwarovych sluzeb

e Spago — Java Enterprise Wide Framework pro vyvoj webu v oblasti prostfedi SOA

e Spago BI — free open source projekt pro sluzby v oblasti BI.

° midleware je typ software, ktery propojuje softwarové komponenty a aplikace v distribuovaném prostredi

10 SOA je vypocetni architektura, pii jejimz vyuziti softwarové aplikace obsahuji pouze logiku specifickou

vvvvvv
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Zajimavou vlastnosti produktt spole¢nosti SpagoWorld je, Ze nemaji komeréni varianty.
Jedinou variantou jsou produkty pod open source licenci. Vydavéna je vZdy pouze jedna

stabilni verze aplikace, kterou mtize pouzivat kdokoliv.

Ke kaZzdému projektu je za poplatek nabizena profesiondlni podpora, konzultace
¢i tréninkovy program. To jsou ale jediné sluzby, za které si firma nechava platit. Pfidané

funkcionality se tak platici uzivatel u produktta SpagoBI nedocka.

4.2.2 Moduly SpagoBI

Projekt SpagoBl je rozdélen do péti moduli. Kazdy modul je jakousi vrstvou, ktera méa

na starosti ur¢itou ¢ast BI. Jedna se o moduly:

e SpagoBl Server — jadro SpagoBl, platforma poskytujici veSkerou zakladni
funkcionalitu (analyza avizualizace dat) pomoci webového rozhrani, je to jedna
z mala komponent vyvijenych piimo spole¢nosti SpagoWorld

e SpagoBI Studio — vyvojové prostiedi, zaloZzené na Eclipse

e SpagoBl Meta — prostfedi pro praci S metadaty

e SpagoBIl SDK - vrstva umoziujici SpagoBl interakci s externimi nastroji

e SpagoBI Applications — kolekce analytickych modelt vytvofenych ve SpagoBl

SpagoBI je rozsahlou kolekci open source aplikaci, které tvoii celek pro praci v oblasti BI.

VyuZzivéano je nastroju tietich stran s kombinacemi vlastnich néstroja.

V nésledujicich odstavcich jsou popsany néstroje, které jsou ve SpagoBl vyuZivany.

Naéstroje jsou vadzany na modul SpagoBI Studio, jehoz jsou soucasti.

1 yyvojové prostiedi uréené pro programovani v jazyce Java
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4.2.3 Reporting

SpagoBIl umoziuje pracovat se strukturovanymi reporty a exportovat je do formata HTML,
PDF, XLS, XML, TXT, CSV aRTF.

Jako samotné nastroje pro tvorbu reportii vyuziva SpagoBl enginti JasperReport, BIRT,
Accessible report a Business Objects. VSechno to jsou nastroje tietich stran, jeZ jsou
pristupny ze SpagoBI Studio, nejcastéji vV podob¢ doplika ¢i plug-int. [14]

4.2.4 Multidimenzionalni analyza (OLAP)

Podobné¢ jako Vv piipadé reportingu vyuZiva SpagoBI dostupnych open source nastrojt i pro
nastroje OLAP. Pro OLAP analyzy vyuZiva téi engind, konkrétné Jpivot/Mondrian,
JPalo/Mondrian a JPXMLA.

425 Grafy

SpagoBI nabizi specificky analyticky engine, zaloZeny na knihovné JFreeChart pro tvorbu
grafli, jako jsou histogram, kolacovy graf, sloupcovy graf, plosny graf apod. SpagoBI

umoziuje také tvorbu interaktivnich grafi, které mohou byt vyuzity v reportech.

4.2.6 Datamininga ETL

Pro data mining vyuziva (podobné jako Pentaho) nastroj Weka a pro transformaci dat

vyuziva nastroj ETL Talend od spole¢nosti Talend Open Studio.

4.3 TIBCO JasperSoft

Tato kapitola je v€novana dalsi ze spole¢nosti, které poskytuji open source néstroje Bl —
TIBCO Jaspersoft.
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4.3.1 O spolec¢nosti TIBCO JasperSoft

V roce 2001 vznikl projekt jménem JasperReports. Ten, jak jeho jméno napovida, byl
zamé&fen na reporting. Prvni verze vysla ve verzi copyleft JasperReports License, ale dalsi
verze vychézely jiz pod LGPL licenci. Hlavnim produktem firmy je JasperServer, ktery
podporuje pokrocilé operace. Vyznamnym milnikem v historii této firmy byl rok 2014, kdy
byla spole¢nost JasperSoft odkoupena spole¢nosti TIBCO za 185 miliont dolart. [15]

Spole¢nost ziskala n¢kolik ocenéni. Z téch nedavnych je to napiiklad ocenéni InfoWorld's
2013 Technology of the Year Award, ktera Jaspesoft prezentuje jako nejlepsi mozné BI
feSeni pro rok 2013. Dalsim ocenénim je The Best Overall Use of Technology udélované
na European Software Testing awards. Toto ocenéni ziskal konkrétn¢ projekt
JasperReports Server 5.0. Mezi nejznaméjsi uzivatele produktt firmy JasperSoft patii

napf. spole¢nosti Puma, British Telecom ¢i firma Ericsson. [15]

V soucasnosti Se firma zaméfuje zejména na reporting a na analyzu. Nabizi komplexni Bl
feSeni Vv komer¢nim i nekomerénim provedeni. Komeréni edice obsahuji na rozdil
od nekomer¢nich vice nastroji a je zde moznost vyuZit profesionalni zékaznickou podporu.
JasperSoft nabizi sluzby i ve formé cloud, kdy ceny za¢inaji na méné nez jednom dolaru
za hodinu. Zakaznik timto mize vyuzivat sluzeb serveru podporujici sluzby reportingu

a analyz a plati jen za Cas, kdy sluzby skute¢n¢ vyuziva.

V néasledujicich odstavcich jsou popsany jednotlivé komponenty JasperSoft verze

Community Edition.

4.3.2 JasperReports Server

JasperReport Server je webova aplikace, kterd podporuje ukladani reporti vytvofenych
v aplikaci JasperSoft Studio. UloZené reporty je pak moZno spustit, exportovat
do pozadovaneho formatu nebo je nastavit na spusténi v urity ¢as. Reporty mohou byt
ze serveru odeslany nartizna média, jako jsou PC, mobilni zatizeni, tiskarna ¢i e-mail

v rtiznych datovych formatech.
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4.3.3 JasperReports Library

JasperReports Library je svétové nejvic popularni open source engine pro reporting. [34]
Je schopny vyuZit data pochazejici z libovolnych zdroju a vytvofit dokumenty, které
mohou byt zobrazeny, tiStény ¢i exportovany do mnoha riznych formatd, jako jsou
HTML, PDF, Excel, OpenOffice, Word apod. Spole¢nost TIBCO JasperSoft na svych
webovych strankach [15] dale uvadi, ze vytvoiené reporty jsou tzv. pixel-perfect, coz
v praxi znamend, Ze do libovolného forméatu exportovany report bude na pixel odpovidat

reportu, ktery byl vytvoien v navrhovém prostiedi.

4.3.4 JasperSoft studio

JasperSoft Studio (dfive pod nazvem iReport) ptredstavuje open source navrhové prostiedi
pro tvorbu reporti zalozené nabdzi Eclipse. Stejn¢ jako PRD (reportingovy nastroj
od firmy Pentaho) umoznuje JasperSoft studio tvorbu reportii za pomoci tabulek, grafi
a subreportt (report vnotreny do reportu). K datim je mozno pfistupovat skrze JDBC,
XML, CSV atabulkové modely. Vystupem jsou pak formaty PDF, RTF, XML, XLS,
CSV, HTML, XHTML, txt, DOCX ¢i OpenOffice.

4.3.5 JasperSoft ETL

Pod nazvem JasperSoft ETL se skryva nastroj pro tvorbu transformaci dat. Umoznuje
navrhovat a spravovat procesy ETL v grafickém prostiedi. Zajimavosti je, ze JasperSoft
nevyuZziva vlastniho enginu, ale pouziva jiz stavajici platformu pro operace ETL, kterou je

Talend Open Studio od firmy Talend.

4.4 Ostatni projekty

Tato kapitola je v€novana menSim ¢i méné znamym projektim, které jsou ale hojné

v oblasti Bl vyuZivany nebo jsou né¢im zajimavé.
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441 BIRT

Projekt BIRT byl poprvé predstaven Vv roce 2004 spole¢nosti Actuate Corporation, ktera
se toho roku pfiipojila k Eclipse Foundation. Projekt byl zanedlouho schvélen a stal
se hlavnim projektem komunity Eclipse. Krom¢ Actuate je projekt sponzorovan i firmou
IBM a spolecnosti Innovent Solutions. Projekt je mohutné podporovan komunitou Eclipse

I samotnymi tvirci. Je licencovan pod EPL. [16]

BIRT se mize pochlubit poftem staZeni, ktery ¢ini 12,5 milionu. Pocet aktivnich vyvojaia
(jak zfad tvarcd, tak zfad komunity) ¢ini uctyhodnych 2,5 milionu. BIRT vyuZiva
V soucasnosti cela fada firem. Kromé zminéné firmy IBM jsou to také Cisco, S1 a ABS

Nautical Systems. [16]

Projekt se sklada ze dvou hlavnich komponent. Prvni z nich je vizualni ndvrhové prostiedi
pro tvorbu reportt a druhym je pak komponenta generujici vytvotené navrhy. Tyto navrhy

jsou generovany do formatu XML a mohou byt dale vyuzity v jakémkoliv Java prostiedi.

442 CloverETL

Mezi znaméjSimi zastupci nastroju ETL se najde ijeden cCesky, konkrétné CloverETL
od spole¢nosti Javlin. Cela platforma je tvofena dvéma hlavnimi castmi. Jedna se
0 CloverETL Designer a CloverETL Server. Jak ndzvy vypovidaji, v piipadé¢ Designeru
se jednd o vizualni nastroj umoznujici vytvafet, spravovat a spoustét transformace,
Vv ptipadé Serveru se jednd o tu ¢ast, ktera je podnikovym prostiedim pro spravu uZzivateld,

umoziuje nastaveni automatizace a béh vytvorenych transformaci.

CloverETL vych&zi v riznych edicich. Od Community edice, ktera je zcela zdarma, ptes
Enterprise edici, uréenou pro podnikové nasazeni, az po Cluster edici umoZiujici béh

na clusteru serveru ¢i v cloudu.
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5 Porovnani vybranych nastroji dle zvolenych kritérii

Tato kapitola je vénovana porovnani vybranych nastroju podle zvolenych kritérii. Kritéria,
podle kterych jsou nastroje porovnavany, jsou vypsana v tabulce 1. JelikoZ maji jednotliva
kritéria rizny vliv na hodnoceni, jsou jim pfitazeny vahy podle jejich dulezitosti.
Vybranym nastrojim je pak v kaZzdé Kkategorii piifazeno jeden az pét bodu dle

nasledujiciho hodnoceni:

Jeden bod — Zkoumany software v dané kategorii nespliuje zédkladni zkoumané vlastnosti
a toto hodnoceni ma vyrazny vliv na doporuceni, respektive nedoporuc¢eni pro pouzivani

daného software.

Dva body - Pii porovnani byly vdané kategorii zjiStény zavazné nedostatky

¢i nevyhovujici skute¢nosti, které se negativné promitaji pii praci se samotnym software.

T7i body — V dané kategorii trpi software vyraznéj$imi nedostatky, které ovSem nebrani
v jeho pouZivani ani nezamezuji jeho spravné funkcionalité. Nedostatky se projevuji

zejména v neefektivnosti prace se software.

Ctyii body — AZ nadrobné nedostatky spliiuje software v dané kategorii kladené
poZadavky. Tyto nedostatky se vyrazné&ji nepromitaji do prace se softwarem abézny

uzivatel si jich ¢asto ani nemusi v§imnout.

Pét bodit — Nejvyssi mozné bodové ohodnoceni pro zkoumané kategorie mize obdrzet
software, ktery dokonale spliiuje zkoumané parametry avyhovuje vSem kladenym

pozadavkliim.

Celkové skare je pak vypocteno jako soucet vech obdrzenych bodu vynasobenych jejich

vahami.
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Tabulka 1: Kritéria hodnoceni vybranych ndstrojii

Grafické zpracovani aplikace je dalezitym prvkem
pii hodnoceni. Piehledné a intuitivni prostiedi 20
vyrazné usnadiiuje a urychluje préci s aplikaci.

Zéakladni a pfidavna funkcionalita, specifika
nastaveni a moznost instalace plug-int jsou kritéria, 30
ktera rozhoduji 0 moznostech vyuZiti aplikace.

Mezi podporu patii aktualizace aplikace, technicka
dokumentace, bug tracker, diskusni fora, ale
I ostatni moZnosti komunikace mezi zakaznikem
a uzivatelskou podporou.

20

Zakladnim pozadavkem dneSnich aplikaci je
bezproblémova funkénost na viech vyuZivanych 15
operacnich systémech platformy PC.

Zkoumana je kompatibilita mezi jednotlivymi
aplikacemi daného vyrobce, ale také moznost 15
integrovat kod do jinych aplikaci.

Zdroj: vlastni

5.1 ETL nastroje

Porovnanymi nastroji ETL jsou Pentaho Data Integration (Kettle) od spole¢nosti Pentaho,

Talend Open Studio od spole¢nosti Talend a CloverETL od spole¢nosti Javlin.

5.1.1 Pentaho Data Integration (Kettle)

PDI je moZno stdhnout ve tiech verzich na rizné operaéni systémy, kterymi jsou Windows,
Linux a MacOSX. U prvnich dvou verzi je mozno stdhnout jak 32bitovou verzi, tak
64bitovou verzi. Pro MacOSX je dostupnd pouze 64bitova verze. Pentaho doporucuje
uzivat pouze 64bitovou verzi operacnich systému pro optimalni vyuziti jejich produktu.
PDI je vydavano pod licenci Apache Licence 2.0. Instalace PDI probihd pouhym

rozbalenim zkomprimovanych soubort, hned poté je mozno software plné pouzivat. Pti
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rozbaleni se tedy nevytvoii zastupci spousténi naplose ¢i v nabidkdch OS a software

se musi spoustét primo ze slozky.

Prostiedi PDI (obrazek 8) je uzivatelsky piivétivé. V levé ¢asti jsou v nabidce komponenty
pro tvorbu transformaci setazené dle kategorii jako je Input, Output, Statistics, Transform,
Flow, Lookup, Join apod. Z nich uzivatel sestavuje v hlavnim okné aplikace transformace.
Piestoze je prostiedi piijemné a intuitivni, ma i své drobne nedostatky. Jednim z nich je
nemoznost pesunout okno S nabidkou ¢i okno s transformaci do jiného prostoru v aplikaci.

Dal3i drobnou vadou jsou malé a nékdy obtizné rozlisitelné ikony komponent.
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Obrézek 8: Prostiredi Pentaho Data Integration
Zdroj: vlastni

PDI zajistuje veskerou potiebnou funkcionalitu pii tvorbé transformaci zejména diky
komponentam, kterych je vice jak dvé sté. PDI podporuje vSechny nejcastéji pouzivané
formaty vstupt, od textovych soubori pies tabulkové kalkulatory aZz po databaze.
Zajimavosti je moznost vyuZziti nékterych komponent pii zpracovani semistrukturovanych
dat, kterd byvaji jinak velmi obtizné zpracovatelna. Pfi b&hu transformaci ma uzivatel

moznost vidét pocet pienesenych dat za sekundu a rychlost priachodu dat v jednotlivych
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komponentach. Tim miZe odhalit slabé misto v transformaci a nahradou za jiny blok

¢i zménou nastaveni zrychlit cely proces transformace.

Podpora a dokumentace projektu jsou na velmi vysoké urovni. V samotném PDI je pies
padesat ukazkovych transformaci riznych typt, které jsou zdokumentovany a na kterych
se muze uzivatel naucit pracovat s aplikaci. Projekt méa vlastni internetové férum, kde
byvaji dotazy a problémy zodpovézeny v ramci né€kolika hodin ¢i dni. O vynikajici drovni
diskusniho fora svédéi i pocet zaloZzenych témat, ktery se vySplhal ptes 19 000. Projekt ma
vlastni webové stranky s dokumentaci na bazi wiki'?. Na strankach je celd fada navodi
(instalace, spusténi), tipa a trikd (zrychleni béhu transformaci apod.) jak s nastrojem PDI

pracovat. Krom¢ internetové podpory nabizi Pentaho ke svym produktim knizni publikace.

Produkty Pentaho maji mezi sebou vybornou kompatibilitu. Projekty aplikaci jsou mezi
sebou provdzany a mohou byt spoustény a pouZivany Vv jinych aplikacich. Napiiklad
transformace vytvofené v PDI mohou slouzit jako vstup pro reporty v PRD. V tabulce 2

jsou popsany klady a zapory PDI.

Tabulka 2: Hodnoceni nastroje Pentaho Data Integration

Klady Zapory

Néktera nastaveni (jako vyuZzitelnost paméti
RAM) nelze nastavit piimo Vv aplikaci
Nemoznost manipulace s okny uvnitf

aplikace
Neaktualni napovéda k nékterym
komponentam v aplikaci

Jednoducha instalace
Ptehledné a intuitivni prostiedi
Siln& komunita
Funkcionalita

Rozsahla dokumentace a vyborna podpora

Kompatibilita s ostatnimi nastroji
od Pentaho
Zdroj: vlastni

12 Wiki je oznageni webt, které umoziuji uZivatelim pridavat a ménit obsah
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5.1.2 Talend Open Studio for Data Integration

Talend Open Studio se sklada z n¢kolika komponent. Pro operace ETL je to komponenta
Data Integration, kterd je dostupna ve verzich pro Windows, Linux a MacOSX pod licenci
Apache Licence 2.0. Instalace probiha klasickym zptuisobem, kdy si uzivatel stahne soubor
s ptiponou exe (v ptipadé¢ OS Windows), ktery spusti a v instalatoru vybere misto na disku,
kam se mé aplikace nainstalovat. Talend Open Studio plné nepodporuje nejnovéjsi Java
verzi 8, je tedy potieba nainstalovat zpétné star$i verzi Java 7, jinak se pfi spusténi objevi

chybové hlasky.

Prostiedi aplikace (viz obrazek 9) je oproti konkurentovi od firmy Pentaho méné
ptehledné. Pfic¢inou je mnozstvi oken a nastaveni, ktera jsou ihned dostupna pii zapnuti
aplikace. Okno pro samotnou transformaci zabird v ptivodnim nastaveni méné neZz
polovinu plochy v rdmci aplikace, coZ je pro praci ponékud malo. Prace v prostiedi je tedy
zpocatku pomalejs$i nez U konkurentl a uzivateli bude pravdépodobné chvili trvat, nez si

na prostiedi aplikace zvykne.
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Obrézek 9: Prostiredi Talend Open Studio
Zdroj: vlastni
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Co ztraci Talend Open Studio for Data Integration v piehlednosti a intuitivnosti, to
nahrazuje ve funkcionalité. Funkcionalita je nejsilngjsi strankou aplikace. Na vybér je zde

pies 800 konektorti a komponent ve vice jak 25 kategoriich.

Podobn¢ jako konkurence umoznuje Talend Open Studio ladit vytvofené transformace
pomoci nastroji zobrazujicich ¢as prichodnosti dat jednotlivymi komponenty ¢i pocet
zpracovanych tadki za vtefinu. Timto zplisobem miize uzivatel optimalizovat vytvoiené

transformace.

Stejné jako PDI ma i Talend Open Studio rozsahlou uZivatelskou komunitu. K dispozici
maji uZivatelé internetové forum, kde mohou fesit problémy a dotazy. Na webovych
strankdch projektu je moZnost stdhnout rozsahlou dokumentaci popisujici vSechny

komponenty tohoto nastroje.

Tabulka 3 popisuje klady a zapory nastroje Talend Open Studio.

Tabulka 3: Hodnoceni nastroje Talend Open Studio for Data Integration

Klady Zapory
Jednoducha instalace Nekompatibilita s nejnov¢jsi Java verzi 8
Rozsahla funkcionalita Nepiehledné prostiedi

Siln4d komunita

Kvalitni dokumentace a podpora

MozZnost vlastniho uspotfadani oken
v aplikaci

Zdroj: vlastni

5.1.3 CloverETL

Cesky projekt CloverETL (licence GNU GPL) je podporovan OS Windows, Linux,

MacOSX a dokonce je mozno ho nainstalovat v podobé plug-inu do vyvojového prostiedi

Eclipse. Instalace probihd klasicky pomoci instalatoru, kde si uZivatel vybere misto
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na disku, kam chce aplikaci nainstalovat. Oproti konkurentim umoziiuje pii instalaci

vytvoftit zastupce pro rychlé spousténi.

Jedno z hesel CloverETL zni ,,Read a thick manual before starting? No, thanks.” [35] Pro
uzivatele, které nebavi cist tlusté ndvody pred tim, nez zacnou pracovat je to jisté
povzbuzujici motto. To se odrazi v celkovém konceptu aplikace. Po spusténi aplikace
piivita uzivatele piijemné vizualni prostiedi (obrazek 10). | bez ptedchozich znalosti se lze
Vv prostiedi pomémé rychle zorientovat a za¢it v ném rovnou pracovat na transformacich.
Ikony jednotlivych komponent pro transformaci jsou graficky velmi povedené a Ize se tak

v aplikaci snadno orientovat.
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Obrazek 10: Prostiedi CloverETL
Zdroj: vlastni

Nejvétsim problémem CloverETL community edition je jeho omezena funkcionalita.
Zatimco bézné transformace zvladne CloverETL najedni¢ku, pro komplexnéjsi
transformace, kde jsou vyzadovany pokrocilejsi funkce, je komunitni edice nevhodna.
Divodem je pocet komponent Vv placené aneplacené verzi. V neplacené varianté
(community edition) je k dispozici pouhych 24 komponent. V placené verzi je jich 123.
[35]
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Technicka dokumentace je na velmi dobré Grovni. Horsi je to s diskusnim férem, kde je
pocet uzivateld 1 prispévki daleko niz§i nez u konkurence, atak je zde i vétsi pocet

nezodpovézenych ¢i nevyieSenych dotaz.
Prednosti a nedostatky CloverETL jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Hodnoceni nastroje CloverETL

Klady Zapory

Velmi omezena funkcionalita neplacené

Jednoducha instalace
verze
Piehledné a intuitivni prostiedi, ve kterém
se Ize rychle zorientovat
Vyborné graficky zpracované ikony

komponent

Neptili§ aktivni diskusni forum

Dobra dokumentace

Svizné prostiedi

Zdroj: vlastni

5.2 Reportingové nastroje

Mezi porovnavané reportingové nastroje patii: Pentato Report Designer od spole¢nosti
Pentaho, BIRT od spolecnosti Actuate Corporation a JasperReports od spolecnosti TIBCO

JasperSoft.

5.2.1 Pentaho Report Designer

PRD (pod licenci GNU GPL) je moZno stdhnout ve variantach pro riizné opera¢ni systémy.
Témi jsou Windows, Linux a MacOSX. Misto instalace staCi stazeny soubor pouze

rozbalit.

Navrhové prostiedi je velice intuitivni (viz obrazek 11). Prostfedni okno aplikace slouzi

jako plocha pro navrh reportu. Na ni umistuje uzivatel komponenty, které jsou k dispozici
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v levém menu (oknég), a tim sestavuje samotny report. Ten je logicky ¢lenén do nékolika
Casti, jako jsou hlavicka, télo a zapati. V pravém okné jsou hierarchicky (dle ¢asti reportu,
ve kterém se vyskytuji) zobrazeny komponenty, které byly pfi navrhu vyuzity. Dale je zde
moznost nastaveni vstupnich dat, coZz mohou byt databaze, tabulky ¢i transformace

vytvotfené v PDI.
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Obrazek 11: Prostiedi Pentaho Report Designer
Zdroj: vlastni

PRD poskytuje veSkerou funkcionalitu k vytvoteni reporti. Kromé zakladnich funkci, jako
jsou grafy, tabulky ¢i subreporty (report obsahujici vnofeny report), jSou zde rozsifené
moznosti jak obohatit report, jako napiiklad funkce crosstab (normalizace C¢i
denormalizace tabulky). Dalsi zajimavou funkci je moznost libovolné naformatovat
jakykoliv text a ¢islo, ¢i napsat vlastni funkci pomoci vestavéného editoru. Vystupem

mize byt pak soubor ve formétu PDF, Excel, HTML a dalsi.

Jedinou ,,vadou nakrase“ (v tomto piipadé doslova) je pak nepiesnost vykreslovani
vytvofenych reportti do nékterych formatt. Neékolikrat se pii testovani aplikace stalo, ze
se navrh reportu vytvoieného v PRD neshodoval s vyexportovanym formatem v nékolika

pixelech. Na prvni pohled nemusi byt nepiesnosti ziejmé, ale pfi pfiblizeni byl v n¢kolika
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situacich znatelny posun n€kolika vykreslenych objektu o celé pixely. Je proto nutné report
peclivé otestovat pro vSechny formaty, jeZz bude chtit uZivatel pozdéji vyuZivat. Nestaci

se tedy spoléhat pouze na nahled reportu v PRD.

PRD ma stejné jako vSechny produkty Pentaho vybornou a detailni dokumentaci popisujici
jednotlivé komponenty a poskytujici navody pro vytvofeni zakladnich i pokrocilych

reportu i s ukdzkami.
Vyhody a nevyhody aplikace PRD jsou popsany v nasledujici tabulce (tabulka 5).

Tabulka 5: Hodnoceni nastroje Pentaho Report Designer

Klady Zapory

Nepiesnosti Ve vykreslovani u nékterych

Hselelueni Uil et reportli V riznych datovych formatech

Ptehledné a intuitivni prostredi
Silna komunita

Rychlost prostiedi

MoZnost vyuzit transformace z PDI jako
zdroj dat

Velka funkcionalita

Zdroj: vlastni

522 BIRT

BIRT Designer (licence EPL) je moZno stahnout ve dvou z&kladnich variantach, které
se odviji od toho, ma-li uzivatel nainstalované vyvojové prostiedi Eclipse. Prvni variantou
je all-in-one balicek, ktery obsahuje vSechny potiebné komponenty, vcetné¢ knihoven
vyvojového prostiedi Eclipse. Druhou variantou je stazeni frameworku, tedy dopliku
do jiz nainstalovaného prostiedi Eclipse. BIRT je dostupny standardné natii zakladni
opera¢ni systémy, tedy Windows, MacOSX a Linux. Instalace probih&a pouhym rozbalenim

stazenych souborti.
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Prostiedi (viz obrazek 12) a funkcionalita jsou nejvétsimi plusy tohoto projektu. Podobné
jako v ostatnich projektech je aplikace tvofena oknem S paletou néstroji, oknem
s vlastnostmi vybraného objektu ahlavnim oknem, ve kterém probiha navrh reportu.
Struktura i umisténi panelt jsou velmi intuitivni a piehledné, coZz vede ke snadnému
pouZivani aplikace. BIRT se miuze, stejné jako jeho konkurent od Pentaho, pochlubit
vybornou praci s grafy. Na vybér je vice jak deset typi graft, u kterych je mozno libovolné
ménit datové zdroje, osy, pismo, prithlednost aj. Pomocnikem pii tvorbé grafii pak muze

byt i implementovany pruvodce.

= Report Design - sTempFiles/new_ on-Edipe T T Y T OsTsTSTSTS ="l
File Edit Insst Element Dasta Page MNavigsts Search Project Run Window Help
SO i@nigin oy | e 100% - Quick Access | [ | ¢ Java €€ ([T ReportD

o Palette 57 |3 = B | [E *new_report.rptdesign £ =
EPERREEE SREEREEE R RS BRSO SRS SR R
[; Pointer Select

{2}, Rectangle Select
Maj prvni report
(= Report ltems @

[5] Label
EText :
ab| Dynamic Text Makup
E Data
B Image:
[ Grid
[E] List
[ Table
[ Cross Tab
lluf Chart
(= Quick Tools %
(2] Aggregation

5 Relative Time Period

-

Laygut| Master Page | Script| XML Source

[ Property Editor - Report 52 =

%5 Navigator 52 “ B Properties

1
I

General General

Description Author:

EoRent Created by: Eclipse BIRT Designer Version 4.4.2.v201410272105 Build <4.4.2.v20150217-1805 >

=

Obrazek 12: Prostiedi BIRT
Zdroj: vlastni

Slabinou tohoto projektu je jeho &isté reportingové zaméfeni. Soucasti projektu nejsou
zadné komponenty pro vyuziti jiz vytvofenych reporti V praxi. Pro doruceni reporta
koncovym uzivatelim je tfeba vyuzit ndstroje tietich stran, coz miize pfi rozhodovani

0 vybéru reportingového néstroje hrat velkou roli.

Dokumentace a podpora projektu je naskvélé trovni. Na webovych strankach projektu

BIRT lze najit vyukova videa, ukazkové reporty ¢i dokumentaci popisujici soucasti
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a komponenty aplikace BIRT Designer. Slovni hodnoceni nastroje BIRT je uvedeno
v tabulce 6.

Tabulka 6: Hodnoceni néstroje BIRT Designer

Klady Zapory
Vyborna funkcionalita Zaméieni pouze na reporting
Piehledné a intuitivni prostiedi
Siln& komunita

Dokumentace a podpora

Zdroj: vlastni

5.2.3 JasperReports

JasperReport je dostupny na operacni systémy Windows, Linux a MacOSX pod licenci
GNU GPL. Instalace probiha klasicky pomoci dialogovych oken s licen¢nimi podminkami

a vybérem mista pro instalaci.

Prostiedi (obrazek 13) ptisobi velmi pfijemné a lze se v ném rychle zorientovat. V aplikaci
se nachazi, obdobné jako v ptipadé piedchozich testovanych aplikaci, okno s paletou
komponent, okno svlastnostmi objektu aplocha pro tvorbu reporti. Jednotlivé
komponenty jsou umistovany na plochu pomoci funkce drag & drop. Komponenty lze
umistit velice pfesné na poZadované misto diky funkci, kterd ukazuje aktudlni Siiku
a vySku vybraného objektu. Oproti konkurentim nabizi JasperReports mén¢ funkcionality.
Nabidka graft sice obsahuje vice typt nez konkurence, ale moznosti jejich nastaveni jsou
omezeny jen na zakladni vlastnosti. Casto setak musi uZivatel spokojit stim, co mu

aplikace umoznuje, piestoze jeho predstava a poZadavky mohou byt odlisne.
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Obrézek 13: Prostiedi JasperReports
Zdroj: vlastni

S aplikaci je to ponckud horsi co se tyce ovladani. Nabidky, zejména vlastnosti objekta,
pusobi komplikované. K zakladnim vlastnostem, jako je velikost pisma, se je tieba slozité
proklikavat. Pti praci v JasperReports se nékolikrat stalo, ze program nékolik vtefin
nereagoval pii kliknuti na nékterou z nabidek. Vyhodou aplikace je jeji kompatibilita
s ostatnimi  komponenty od firmy TIBCO JasperSoft. Vytvofené reporty je mozno

zptistupnit pro uzivatele pomoci komponenty JasperReports Server.

Jednotlivé casti a komponenty JasperReports jsou popsany v detailni dokumentaci
na webovych strdnkach JasperReports. JasperSoft ma ke vétsiné svych aplikaci, tedy
i k JasperReports, dostupna diskusni fora. Neni zde ale velky pocet aktivnich uZivateld,

a tak zastava mnoho dotazli a pfipominek nezodpovézenych.

Klady a zapory jsou uvedeny v tabulce 7.
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Tabulka 7: Hodnoceni nastroje JasperReports

JasperReports (verze 6.0.3)

Klady Zapory

Pfijemné prostiedi Oproti konkurenci mén¢ funkcionality

Kompatibilita s dal$imi nastroji od TIBCO

Jaspersoft Komplikované nabidky s nastavenimi

Slabsi komunita

Zdroj: vlastni

5.3 Porovnani a zhodnoceni vybranych nastroji

V této podkapitole jsou vybrané nastroje bodové ohodnoceny dle zvolenych kritérii.
V tabulce 8 jsou ohodnoceny nastroje ETL a v tabulce 9 jsou pfifazeny body vybranym

reportingovym nastrojim.
Vyhodnoceni vybranych nastroji ETL

Tabulka 8: Porovndni hodnoceni vybranych ETL nastrojii

Pentaho Data Talend Open

Pi‘ehlednost prostiredi
a ovladani (20

Funkcionalita (30) 5 5 2

Technickéa a uzivatelska

Instalace a kompatibilita 4 3 5
na ruznych OS (15)

Kompatibilita mezi
jednotlivymi aplikacemi (15)

Celkem procent

Zdroj: vlastni
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Ze zkoumanych nastroji ETL se nejlépe umistil Pentaho Data Integration (Kettle)
s hodnocenim 93 %. Silna a aktivni komunita kolem projektu Pentaho je jednim z davoda,
pro¢ se PDI umistilo na prvnim misté. Dalsim divodem je vyborna kompatibilita mezi
jednotlivymi aplikacemi od spole¢nosti Pentaho. PDI nema vétSich nedostatki, atak

se zaslouzen¢ stava volbou ¢islo jedna Vv oblasti open source nastroji ETL.

Talend Open Studio, ktery ziskal 83 %, je rovnéZ vynikajici volbou pro uzivatele, kteii
hledaji nastroj pro transformace dat. Oproti PDI ma Talend méné intuitivni a uZivatelsky
ptivétivé prostiedi. To mize byt problém pro méné zkuSené uzivatele, kteti s aplikacemi

tohoto typu pracuji prvng.

Poslednim zkoumanym a zarovefi umisténym nastrojem je Cesky CloverETL. Piestoze
se muze zdat, ze je aplikace schopna konkurovat vét$im a znaméj$im firmam v oblasti
open source BI nastroji, neni tomu tak. Hlavnim divodem je omezeni testovane
community verze, které se projevuje v nizkém poctu pouzitelnych komponent pro tvorbu
transformaci. Piesto si CloverETL zaslouZi pozornost diky svému zpracovani, které je

moderni a velmi vstiicné vici uzivatelim. Aplikace dosahla hodnoceni 66 %.

Pro praktické feSeni byl vybran nastroj PDI, ktery dopadl v hodnoceni nejlépe. Nastroj
nema vyrazngjs$i slabiny a vyvojafi spolecné s velkou uzivatelskou zakladnou vytvofili

téméf dokonaly produkt, ktery konkuruje i projektim komercnim.
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Vyhodnoceni vybranych reportingovych nastroji

Tabulka 9: Porovnani hodnoceni vybranych reportingovych nastrojii

Pentaho Report
Pi'ehlednost prostiedi 5 5 3
a ovladani (20)
Funkcionalita (30) 4 5 3
Technicka a uZivatelska 5 5 3
podpora (20)

Instalace a kompatibilita 4 4 5

na ruznych OS (15)

Kompatibilita mezi
jednotlivymi aplikacemi (15)

Celkem bodu 445 425 345
Celkem procent

Zdroj: vlastni

Na prvnim misté se umistil nastroj Pentaho Report Designer od spole¢nosti Pentaho.
Dlivodem umisténi je nepfitomnost vyraznéjSich nedostatklt ¢i limitaci. PRD ziskal
ve vSech kategoriich prvni ¢i druhé nejvyssi mozné bodové ohodnoceni, coz V souctu
znamenalo 89 %. Nastroj disponuje intuitivnim prostfedim a poskytuje veSkerou
funkcionalitu pro tvorbu reportd. Navic je kompatibilni s ostatnimi nastroji od Pentaho.
Jako zdroj dat 1ze napt. vyuzit transformaci vytvoienou v PDI, coZ se pfi vyuzivani obou

produktt od firmy Pentaho jevi jako velkd vyhoda oproti konkurenci.

Tésn¢ druhy, sohodnocenim 85 %, skon¢il BIRT Designer. Kromé piehledného
uzivatelského prosttedi zaujme BIRT zejména svou funkcionalitou, kde ptedci
i konkurenci od Pentaho. Jedinou, zato vyraznou slabinou je tzké zaméfeni projektu.
Zatimco konkurence nabizi podptirné projekty zamétené na serverové aplikace pro spravu
a distribuci vytvofenych reporti, BIRT se zaméfuje pouze nareporting. To muze byt
rozhodujicim faktorem pfi vybéru vhodného reportingového nastroje, jelikoz pro dalsi
vyuZziti vytvofenych reportt je pii pouZivani aplikace BIRT nutno nalézt kompatibilni
aplikaci pro distribuci reportt, zatimco konkurenti maji tyto aplikace ve svém portfoliu.
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S 69 % se umistil natietim mist¢ TIBCO Jaspersoft s nastrojem JasperReports. Oproti
konkurenci je ve vSech dilezitych ohledech spise prumérnym produktem. To ovSem
neznamend, ze by byl nastroj nevyhovujici. BéZnému uzivateli bude JasperReports pro
tvorbu report naprosto dostacovat. Vyhodou je pak moznost vyuzivat vytvofené reporty

v nastroji JasperReports Server.

Rozhodnuti o vybéru reportingové nastroji pro praktickou ¢ast prace padlo na aplikaci
PRD. Piestoze BIRT je velmi silnym konkurentem a v celkovém hodnoceni zaostal
opouhd 4 %, pro praktickou cast prace byl nakonec zvolen reportingovy néastroj
od Pentaho. Hlavnim divodem volby pravé tohoto nastroje je jeho kompatibilita

s ostatnimi nastroji od Pentaho a silna uzZivatelska komunita.

Shrnuti

Vysledky porovnani open source nastroji BI se v nékterych ptipadech vice ¢i méné lisi
od vysledki praci zabyvajicich se podobnou tématikou. Napi. prace Z. Filipcika [3]
hodnoti PRD nejhtife ze tii uvedenych nastroji. Jako celek umistil autor nastroje Pentaho
na druhé misto diky poméru naro¢nosti a funkcionality. V préci V. Formanka [5] vychazi
Pentaho jako jediny celek, ktery obsahuje viechny zkoumané komponenty Bl. Je tedy

ziejmé, Ze kompletni feSeni Pentaho ma ve svété open source nastroju velikou roli.

Je nutno dodat, Ze v hodnoceni hrély roli i zkuSenosti s touto problematikou a specifické
pozadavky pro dané feSeni. Proto neni vZzdy vhodné se pti vybéru nastroji BI fidit pouze
dostupnymi recenzemi a hodnocenimi. Vzdy je dilezité brat v potaz vSechny poZadavky

pro konkrétni feseni.
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6 Zpracovani dat

Tato kapitola je vénovana zpracovani dat v projektu MARE za vyuZiti zvoleného nastroje,
kterym se stal Pentaho Data Integration. Data jsou v PDI zpracovavana dle jednotlivych
casti procesu ETL. Nejprve jsou data extrahovédna ze zdrojovych systémi, poté jsou
transformovana do podoby cilového formatu a na zavér jsou data nactena do cilového
systému, kterym je v tomto piipadé databaze. Pro pochopeni procesu zpracovani dat je

nejprve nutné popsat model datového skladu.

6.1 Navrh datového skladu

DWA je vybudovan podle datového modelu EI (Envirolnsite) MARE. Ten je navrzZen tak,
aby bylo mozné data nacitat do aplikace EIl, kterd slouZi k zobrazovani geologickych
a geochemickych dat, a zaroven bylo mozné data nahrat do DWA slouZici mimo jiné jako
zdroj dat pro tvorbu reporti. Model je oproti standardnimu formatu EI rozsifen o tabulky
a atributy slouZici k uchovani dat pro dalsi potfeby projektu. Model datového skladu je
neustéle vyvijen a upravovan dle aktualnich potfeb. Tabulky datového skladu, se kterymi
je nejéastéji pracovano, jsou popsany Vv tabulce 10 ajejich vztahy jsou vyznaceny

v obrazku 14.

Datovy sklad odpovida c¢asteéné normalizovanému schématu souhvézdi. Sledovanymi
ukazateli jsou namétené hodnoty konkrétnich veli¢in ptirodnich vod (atribut Value), jenz
jsou vyhodnocovany v ramci reportingu. Ukazatele jsou uloZeny ve dvou tabulkach fakti,
kterymi jsou Observations a Point Values. Tabulky slouzici jako datovy sklad jsou
tabulkami dimenzi. Zvlastnosti je atribut Date v tabulce Observations. Je typem tzv.
degenerované dimenze. Jedna se otyp dimenze, jenZ nema vlastni tabulku. Tabulka je
obsazena piimo V tabulce faktii (konkrétné tab. Observations). Divodem je velky pocet
dat, ktera by tabulka dimenzi obsahovala. V piipad¢ tohoto feSeni by tabulka dimenzi typu
Date m¢la tak vysoky pocet zaznami, Ze by tento zpusob realizace vedl k vyraznému

zhorSeni vykonu databaze.
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V modelu datového skladu je mozno vidét vrstvu metadat, jejimZz ukolem je zajistit popis

vybranych atributt ¢i tabulek.

Tabulka 10: Popis tabulek datového modelu EI MARE

Wells Popis a identifikace objektl, zejména vrth
Hloubkovy interval, ve kterém byly
SEEEIE odebréany vzorky
Constituents Soupis analytd @ métenych velic¢in

Jednotliva méfeni vdzana ke vzorkovanému
hloubkovému intervalu
Jednotliva méfeni vazana ke konkrétni

Observations

AT hloubce ve vrtu
Borings Popis geologickych vrstev
Stratigraphy Interpretované vrstvy pro geologicky fez
Fill Obsyp a tésnéni vrtu
Well Construction Vystroj vrtu
Vzorky Data 0 méfenych vzorcich
Obdobi Popis ¢asovych }1dalo§t1, Vhoclnych pro
tvorbu ¢asovych grafi
Inklinometrie Metadata k inklinometrickym métenim
Jednotky Piejmenovani Jevcvinotek, ve kterych byly
naméfeny vzorky
Jmena Wells Pfejmenovani jmen objektt
Jmena Constituents Piejmenovani nazvu velic¢in

Pfejmenovani hodnoty Media, jez

Jmena Media charakterizuje typ vzorku

Jmena Piejmenovani textovych hodnot

Zdroj: vlastni
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6.2 Proces zpracovani dat v PDI

Vstupni data, detailnéji popsana nize, jsou nacitana do PDI v riznych datovych formatech.
Data je nutno transformovat a vyfiltrovat tak, aby odpovidala datovému modelu EI MARE
a nasledn¢ je bylo mozno pievést do poZzadovaneho formatu, kterym je MS Excel a MS
Access. Data jsou zpracovavana do tabulek popsanych v tabulce 10 jako Envirolnsite
tabulky a MARE datové tabulky.

Jelikoz data pochazeji zriaznych zdroju, mezi zaznamy Vv souborech dochazi
K nejednoznaénosti nazvi, kdy byva uzito riznych termint pro jednu a tu samou poloZku
Vv tabulce (zkoumana veli¢ina se mize Vv jedné tabulce jmenovat fosfor, v jiné P apod.).
Proto je nutné data (nyni uloZené ve formatu Excel ¢i Access) upravit tak, aby byly
vSechny nazvy jednozna¢né aaby nedochazelo kredundanci dat. K témto ucelim je
vyuzito Ciselnikd a tabulek MARE import popsanych vySe. Upravena data odpovidajici

datovému modelu jsou poté nahravana do databaze.

V ramci prace byl vytvofen typ transformace, ktery generuje jednoduchou dokumentaci

K jiz vytvofenym transformacim.

6.3 Transformace dat

Hydrogeologickd data pochazeji z riznych oblasti azdroju. Maji rozdilné formaty
a strukturu, kterou je nutno pfed samotnym zpracovanim pochopit. Poté je mozno data
nacist do PDI anasledné je zpracovat do poZadované podoby. Pro lepsi interpretaci
a prehlednost vytvofenych transformaci jsou Vvtabulce 11 popsany nejcastéji vyuzité
komponenty v PDI. Komponenty jsou spojovany Sipkami, které uréuji smér prub&hu
transformace. NiZe je popsan obecny postup pii vytvareni transformace. Popis konkrétnich

feSeni je zaméfen na zajimavosti a zvI&stnosti v postupech.
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Tabulka 11: Prehled nejcastéji vyuzivanych komponent v PDI

Microsoft Access Input
Text File Input
Microsoft Access Output

Sort rows

Merge Join

Select values

User Defined Java
Expression

Add constant
Filter rows
Split Fields

Unique rows
Calculator

Row flattener

Add sequence

Replace in string
Copy rows to result

Get file names

Get rows from previous
result

Concat fields
Regex evaluation
Stream lookup
Formula

Set Variables

Zdroj: vlastni
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Nacitani dat ze soubort ve formatu Microsoft Access
Nacitani dat z textovych soubort

Ukl&dani dat do tabulky databdze Microsoft Access

Sefazeni dat ve vybraném sloupci (sloupcich) vzestupné
nebo sestupné
Spojeni rfadkd dvou nacitanych vstupli pomoci vybraného
kli¢e do jednoho vystupu. Vstupy musi byt pied spojenim
sefazeny podle vybraného klice
Vybér, tprava nebo vymazani poli. Moznost zménit typ,
format nebo délku dat

Vlastni vyraz napsany v jazyce Java
Pfidani jedné nebo vice hodnot (konstant) do poli

Filtrovani dat fadkt pomoci vybranych podminek

Rozd€leni jednoho pole do vice poli pomoci vybranych
podminek
Kontrola unikatnosti fadkd. Vymazani duplicitnich
zaznamu

Vytvoreni nového pole pomoci matematickych zapist
Pievod sloupce na fadek
Inkrementace hodnot (indexace rfadkt apod.)

Nahrazeni vybranych znaka v fetézcich

Zkopirovani vybranych poli, ktera je mozno dale nacist
a pouzit v jinych transformacich
Ziskani cesty/jména ke v§em soubortim ve vybranych
oblastech (adresare)
Ziskani pole z ptedchozich komponent, jako je Copy rows
to result

Slucovani vice poli do jednoho
Vlastni regularni vyraz
Porovnani dvou ¢i vice stejnych textovych poli
Vyraz (matematicky, logicky, spojovani)

Nastaveni proménnych
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Obecny postup pri vytvareni vlastnich transformaci v PDI

V PDI je mozno vytvofit transformation ajob. Zakladem je transformation slouZici
K tvorbé transformaci, kde jsou pomoci komponent, které maji specifickou funkei,
upravovana data. Pii zalozeni job se pracuje také s komponenty, ale jejich uloha je
poné¢kud jind. Zatimco v transformation jsou komponenty vyuzZivany pro praci s daty, v job
jsou funkce komponent zaméfeny na spravu transformaci. Job je tedy jakousi nadfazenou
formou transformace slouZici ke spousténi jiz vytvofenych transformaci, spravé soubort

¢i zasilani e-mailu s daty.

Po zjisténi struktury a formatu uloZeni zdrojovych dat je tfeba v nabidce nalézt pfislusnou
komponentu pro naéteni daneého typu souboru. Komponenta se pomoci funkce drag &
drop umisti na plochu pro transformaci. Dle potieb jsou vyuzity komponenty pro Gpravu
dat. Nejvice vyuZivané jsou komponenty pro normalizaci/denormalizaci, spojovani
a filtrovani dat. Pro préci s konkrétnimi hodnotami zdznamu je vyuzivano komponent pro
nahrazovani znaki ¢i piejmenovani zdznamu. Kazda z transformaci kon¢i komponentou

pro vystup, ktera uklada data do zvoleného formatu.

Zdrojova data pochézeji od ruznych subjektt a kazdy balik dat obsahuje desitky aZ tisice
souborii. Vstupni soubory jednotlivych subjekti obsahuji riznoroda data, ktera je potieba
upravit a poté ulozit do riznych tabulek datového modelu. Ke kazdému baliku zdrojovych
dat byly proto vytvofeny transformace odpovidajici jednotlivym tabulkdm datového
modelu EI MARE. Zaroven byl kazdé skupiné vytvoien jeden job, ktery vytvofené
transformace spousti za sebou vzdy tak, aby se nejprve do cilového souboru ukladaly

tabulky s primarnimi kli¢i a az po nich tabulky na nich zavislé.

6.3.1 Transformace zdrojovych dat

V nésledujicich odstavcich jsou popsany konkrétni transformace dat, které jsou rozdéleny

podle toho, od jakych subjekti data pochazeji.
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Vrty Chabaiovice a LeZaky

Vytvoteno: 1x job, 2x transformation (Wells, Borings)

Vstupni data jsou uloZena jako textové soubory, kterych je ptfes 2500. Data jsou
semistrukturovana. Nejsou tedy uspoiadana podle jednoho pevné dané¢ho schématu nebo
jsou nelplna. V uspoifadani lze ale nalézt uréité podobnosti ¢i opakujici se souvislosti,
podle kterych lze data nacitat a upravovat. Téchto podobnosti je vyuzito v transformaci
Borings. Vstupni soubory maji ruzny pocet fadka atim se liSi i umisténi jednotlivych
zdznamu. Podle poctu tadka a typu zédznamu (Cislo nebo text) na konkrétnich tadcich je
Vv transformaci pomoci vétveni vyhodnoceno, jak budou dale data upravovana.
Na obrazku 15 je ukazka transformace Vrty Borings, kter4 upravena data nahrava
do tabulky Borings.

B Vity_Wells 29 \fity_Borings 53

» h%F GHEE B 100% -

Rozdél po 3

Add seguence Filter rows SEitani Cisel Calculator Filter rows 3

Add group

ting operations Top Depth Spojeni 2

T
Wyber hodnoty d
Borings Borings 2

Replace instring

1) Horni vétev: Nacteni dat do formatu islo. Eislo. text. Eislo. Eislo. Ziskani hodnot Strata a Top Depth
2) Dolni vétev: nacteni hodnoty Well

Obrazek 15: Transformace Vrty _Borings
Zdroj: vlastni
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Palivovy kombinat Usti, s. p.
Vytvoteno: 1x job, 2x transformation (Observations, Vzorky)

Vstupem je nékolik desitek soubord ve formatu Microsoft Excel. Data maji pevné danou
strukturu anesou informace o0 méfenich provadénych najezefe Chabafovice. Velmi
vyuzivanou komponentou je Filter rows, ktera propousti data v piipad¢, ze fadek tabulky
obsahuje pole skonkrétni naméfenou hodnotou. V piipadé, ze by komponenta
v transformaci nebyla, ve vystupu by se objevily tdaje s nulovou informa¢ni hodnotou, coz

je v dalSich procesech nezadouci. Transformaci lze vidét na obrazku 16.

3% PKU_jezero_Observations & ¢ PKU_jezero_Vzorky

] %P PbBHE 5 w% -

Constitueg is not null

Row Normaliser

Madti soubory

Soubory 2 MNaéti soubory 2 Row Mormaliser 2

Row Mormaliser3  Consituent, Jednotky

Soubory 3 MNaéti soubory 3

Uprav h@noty

Observations
E

1) Homi vétev: nacteni ndzvi Constituents Observations 2
2) Prostiedni vétev: nacteni jednotek

3) Dolni v&tev: nacteni hodnot jednotlivych Constituents

4} Spojeni homi a prostiedni vétve - piifazeni jednotek danym Constituents

5) Spojeni dolni vEtve s viSe spojenymi vEtvemi - piifazeni Constituents a jejich jednotek ke konkrétnim hodnotdm

&) Uprava nékterych poli

Obrazek 16: Transformace PKU Observations
Zdroj: vlastni

Jezero Lezaky (Chemismus)
Vytvoreno: 1x job, 2x transformation (Observations, VVzorky)

Zdrojem dat je jediny soubor ve formatu Microsoft Excel. Obé transformace spocivaji
pouze V piejmenovani atributi a zabranéni redundance dat pomoci komponenty Unique

rows.
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Inklinometrie
Vytvoteno: 1x job, 3x transformation (Inklinometrie, Point Values, Vzorky)

V piipadé dat Inklinometrie se jedna o desitky souborii s pfiponou DRT. Po jejich otevieni
v textovém editoru je ziejmé, Ze se jednd o soubory se semistrukturovanymi daty.
V hlavi¢ce souboru jsou uchovany informace 0 méfeni, konkrétni hodnoty jsou pak
v textoveé ,,tabulce®, jejiz pocet fadku je v jednotlivych souborech odlisny. Téchto tabulek
obsahuje kazdy soubor nékolik. Jako vstup slouzi komponenta Text File Input, ve ktere
jsou pomoci vestavéné funkce ¢asti souboru rozdéleny do ptedem uréenych poli, jak je

vyznaceno na obrazku 17.

x L= | O e

Fixed width fields entry

Clicking again remowves the marker while clicking and dragging allows you to position.

..... Lt i e i i
1 AZ Monitoripg s.T. o. GL™ZL NP 7.24.02 9/01%®
2 J.Hory 1215
3 434 UI Mbst Dat um 22'06. 11%
44 Szech Rep. Strana: 1
g_
gi DEFCRMACE (souctjove) ®
9] Mazev akce :| ThE1 Cislo merenmi 8;‘
H_ Merici msto 1| 0 Srovnani s 0
12 Datum rmereni :| 01, Ua. 2011 Fadal : AZ Consul t®
121 od 1. merem :| 4664 .
14 Del ka son z e m Cenaceni : 001, 0010'(]010'I
154 %, hloubka |72 m Zpracovat el : clabcirt
%g_ ke evny bod | DOLE oz narky : 08:09
18] DELTA H 0 cm SIMUS-Faktor X 1% £
19 DELTA A 0 cm Konstanta A : 0 1/10 r'rm’:ﬁ
20 DELTA B 0 cm Konstanta B ] 1610 i’
211 GO i] hel A=A : 0F
2 e Oprava KPT 0 n#
74 7] L'_I.jiﬁﬁ A AR AR A A A A A A AR AR AR A A A A A A A A A ALA A A A A A A A A BB BB 'ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ;ﬂ
251 C. 1 DELEA } DEFCORMRCE (souct ovie) Mereni i PRETVARMA - *
pI RYCHLCST 4
%g_ A SUM A B 4 g
2] KAAAL ARRARAAL ARBARAAL ARAABAL ARPARBAL APAAARAL ARRARARAARAAARR. &
204 i Q.00 0. 00 Q.87 Q.00 5.51 0.0012 ]
31 1 0.50 0.32 0.55 0.81 4. 70 0.0010 ®
32 2 1.00 0.33 Q.22 0.81 3. 89 0.0008 ]
33 3 1.50 -0. 65 0.87 1.03 2. 85 0. 0006 -
34 4 2.00 -0. 20 1.06 0. 40 2.45 0.0005 ®
35 5 2.50 0.02 1.04 F0. 09 2.54 0.0005 ®
36 b 2.00 -0.16 1.20 F0. 08 2.62 0. 0006 ]
a7 7 3.50 0. 10 1.09 Q.08 2.53 0. 0006 -
38 8 4.00 -0. 39 1.48 0.10 2.43 0.0006 ®
394 9 4.50t -D.78 2.2t r0.38 3.00 0.0008 4

~

Obrazek 17: Funkce PDI pro c¢lenéni textového dokumentu dle kotevnich bodii
Zdroj: vlastni

Zajimavy je zpusob feSeni ruznorodé délky textové ,,tabulky*, respektive rizny pocet

naméfenych hodnot v souborech. Pomoci komponenty Filter Rows jsou diky nékolika

76



podminkdm vyfiltrovany pouze fadky, které obsahuji Ciselny udaj 0 méfeni. Jedna

z transformaci zpracovavajici inklinometricka data je vyznacena na obrazku 18.

22 Inkl_Inklinometrie 2 ¢ Inkl_PointValues 3¢ Inkl_Vzorcy

g h%F Big@ 5 100% -

== AT = +
T—E—{q—s—10t—1t
s n m Ly W
Soubary Maéti soubory Sloupec na fadek Vymaz prebytetné znaky Vyber hodnoty 2 Promanna 2
[ | == \ =%
(T
i n m Ly X
Soubory 2 Maéti soubory 2 Sloupec na fadek 2 WymaZ prebyteéné znaly 2 Wyber holjety 3 1

1) Homi vétev: Pfevedeni vybranych hodnot ze sloupce

- . e N = =
na fadek a jejich Gprava I':' Proménna =
2) Dolni vétev: Pfevedeni vybranych hodnot ze sloupce S =
na fadek a jejich tprava Sefad 2 “-’\ /\-f' Sefad

3) Spojeni obou vetvi
4) Wytvofeni 1D vzorku

1D *aork?\ =+

»
=+
B
yber hodn
il
Inklinometrie Inklinometrie 2

Obrazek 18: Inklinometrie
Zdroj: vlastni

6.3.2 Transformace pro sjednoceni dat z riznych zdroja
Vytvoteno: 1x job, 13x transformation

Kazda z transformaci odpovida jedné z tabulek datového modelu. Vstupem jsou zde
vystupy vySe popsanych transformaci, tedy soubory ve formatu Excel ¢&i Access
s tabulkami odpovidajicimi datovému modelu. Ukolem t&chto transformaci je piislusné
tabulky nacist a podle Ciselnika (tabulky Jednotky, Jmena Wells, Jmena Constituents,
Jmena Media a Jmena) sjednotit ndzvy konkrétnich zaznamua. Vysledkem je pak jedna
verze pravdy, kde se jeden typ zaznamu nevyskytuje pod vice nazvy a kde maji jednotlivé

veli¢iny stejné jednotky.
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Vysledkem jsou casto velmi komplikované transformace, které se mnohonasobné vétvi
a ukazuji silu a moznosti PDI. Naobrazku 19 je transformace, kterd sjednocuje nazvy

v tabulce Observations.

3¢ Wells ¥ Screens ¥ Observations 53 ¥ Poirt Values ¥ Stratigraphy ¥ Constituents

B %P BBLEE 5 w% -

T Zé
A @

E‘ i Jmena Ce}stituents

Obsepations Imer@fecta

Media. Fraction. Screen default Filter rows 5 Stream lookup 2 Media Stream lockup

Constituent, Media, Fr{fction
]
Microsoft Excel Writer Sglect values 3 J dric ky ConUuents
> 71—

FIHGI' ows 2 Stream lookup 4 Stream lookiyp
& Flag. Puv. hodnota, Formatted Value

I »\
i 0
)

=% =
Select values 6 Fi It E = ﬁ = Jmena Wells 2 2
veves I 8 o Selectpalues 2 gyt values 423 Filterrows 422 Stream lockup 522 Filter rows 33
Fllter rows 6K l
: 7R~ B

x
‘Z)'(" E . S Observations
Valve — null? Strings cut Selectvalues tring operations

Select values 5 Select values 22

E Filter rows 32
=
E f [ENE i
- =

Obréazek 19: Navazujici transformace
Zdroj: vlastni

6.3.3 Transformace pro import do databaze
Vytvoteno: 13x transformation

Vytvorené transformace (viz obrazek 20) slouzi k nahravani dat odpovidajici struktuie
datového modelu do databadze. V transformacich doch&zi k postupnému nacitani
jednotlivych tabulek datového modelu, které jsou ukladany do rela¢ni databaze. Nahravat
je tieba postupné, tedy nejdiive tabulky S primarnimi kli¢i aaZz poté tabulky nanich
zavislé. U nekterych tabulek je pfi nahravani do databaze vytvoiren kli¢ umély. Proto je pfi
nékterych transformacich potfeba tyto tabulky nahrat a spojit tyto klice s primarnimi.
Pouzity jsou vyhradné databdzové komponenty jako Insert/Update Table, Input Table
a Output Table.
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¢ db_stratigraphy ¢ db_borings

L R¥F e HE

Microsoft A

&

¢ db_poirt_values

s Input2

=
=1

= —

&

100%

¥ db_prevody_slozite

-

(3

Consti}uents

[—

L1

\

‘v‘z‘%rk}'
v

!

Screens {’é&am lockup Stream lockup 2 Stream lookup 2 2

iny

ny

Obrazek 20: Transformace pro import do databaze

Zdroj: vlastni

6.3.4 Transformace pro tvorbu dokumentace

Vytvoteno: 1x transformation

_@[%;___..__

I
Stream lookup 2 2 2

¢ db_inklinometrie

¢ db_observations

y
== 2]
Inser%Update
a2 & ==
T —O-— v
Filterows =
: Filter roys 2
" .
Chyba Chyba 2

Tato transformace ma za Ukol vygenerovat jednoduchou dokumentaci Kk vytvorenym

projektum. Vystupem je HTML soubor obsahujici cesty k projektiim, screenshoty, datumy

poslednich Gprav apod
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7 Tvorba reportu

Tato kapitola je vénovana tvorbé reportd pomoci aplikace PRD. Vstupnimi daty jsou
hydrogeologicka data, ktera byla v ramci praktické ¢asti (kapitola 6) vy¢isténa a prevedena

do struktury datového modelu EI MARE a poté nahrana do databaze.

V nésledujicich odstavcich jsou popsana konkrétni feSeni, kde jsou nejprve struéné
ptedstaveny smysl a cile reportt, poté je vysvétleno technické feseni, nasledovano popisem

vytvoteného reportu s jeho ukazkou.
Obecny postup pri sestavovani reportu

Vstupem pro vSechny reporty je databaze s hydrogeologickymi daty. Databaze ma velmi
podobnou strukturu jako datovy model popsany v tabulce 8. V kazdém reportu ma uZivatel
na vybér parametry, kterymi ur¢i, jaky objekt (objekty) ¢i veli¢inu (veliiny) chce
V reportu zobrazit. Nabidky parametr se nacitaji pomoci SQL dotazi z databaze. VSechny
parametry jsou kaskadovité propojeny, atak se pti zvoleni libovolného parametru ostatni
nabidky s parametry aktualizuji. Diky tomuto feSeni zde neexistuje moznost, ze by uzivatel

zvolil kombinaci, kterd v databazi neni ulozena.

V PRD jsou komponenty (text, graf, ¢ara apod.) umistovany pomoci funkce drag & drop.
Pro nacitani dat do reportu je vyuzito SQL dotazu, ve kterém jsou zohlednény parametry,
které vybral uzivatel. Jednotlivé atributy z databdze jsou pak umistovany na plochu

reportu, kde se pii spusténi zobrazi konkrétni hodnoty z databaze.

7.1 Casovy pribéh veli¢iny

Cilem je vytvoreni reportu pro uzivatelem vybrané velic¢iny. Uzivatel ma moZznost vybrat si
z parametru jako je Well, Screen, Ucel, Datum apod. Ke zvolené veli¢iné je pak Vv reportu
vykreslen graf zavislosti na ¢ase azobrazen priamér, pocet hodnot ahodnoty minima
a maxima. Report slouzi k ziskani informaci o veli¢inach a jejich hodnotach v konkrétnich

oblastech.
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7.1.1 Technické FeSeni

Zdrojem dat je SQL databaze, kde jsou uloZzeny zaznamy o veli¢inach a objektech.
UzZivatel m& moznost vybrat si zdvanicti parametri. Parametry uzivatel vybira

Z€e seznamu.

Trojice Constituent, Media a Fraction urcuje veli¢inu. Zbylé parametry (Well, Screen,
Class, Facility, Facility 2, Druh, Ucel, Datum od, Datum do) se vztahuji k objektu,

ve kterém byly hodnoty dané veli¢iny naméteny.

Vsechny zvolené hodnoty jsou pouZity v podobé parametrit v SQL dotazu, ktery nacita
zvolend data z databaze. Z na¢tenych hodnot je pak pomoci funkce chart vykreslen graf
zavislosti veli¢iny na Case. Funkce Sum sc¢ita naméfené hodnoty a funkce Count zjisti pocet
hodnot. Jejich podilem (Sum/Count) je ziskan pramér. Pro zjisténi hodnoty minima (resp.

maxima) je pouzita funkce Minimum (Maximum).

7.1.2 Popis reportu

V horni ¢asti reportu je vypis zvolené trojice Constituent, Media a Fraction. Jsou zde
i hodnoty minima, maxima, praméru a poc¢tu hodnot. V prostiedni ¢asti je vykreslen graf
zavislosti veli¢iny na ¢ase. Na 0se X jsou naméiené hodnoty a na 0se y je vyznaceno datum.
V dolni c¢asti reportu jsou nafadcich vypsany jednotlivé hodnoty a knim piislusné
informace. V zéapati je pak zobrazeno datum, kdy byl report vytvoien, a ¢islo strany.
Vytvoteny report je vidét na obrazku 21.
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7.1.3 Ukéazky

Casovy prubéh veliéiny
Velicina: Teplota vody Typ: w Vybér méreni:-
Jednotky: o

Vybrané objekty: JCH-G
Podet hodnot: 65

Primér: 12.72 Variaéni rozpéti: 30,6
Minimum: 0,6
Maximum: 31,2

Casovy pribéh veliciny

5
200 |
75 | 11 ||
2500 A I | .' | 1111
=4 41 [ A bl |I
200 A | A

175 - / | f [ LY -+ [ [ P i-
150 1 i |, f
12,5 1 L] | | | \ ! l | 1

10,0 § | | ! | [ | | | J

751 | | | | i | - f

5.0 v { il l‘".l [ 1 | i

] \ \ ! | A \

25 ) Wy \ g |
0.0 4

Naméfeno Stanice "OUEROW pepajl  Lokalita Dil lokalta  Typ Uéel
157 ICH-B - - JCh - jezero -
20,3 ICH-6 5 - jCh = jezero :

22 ICH-B - - jCh - jezero -
27,5 ICH-6 5 - iCh - jezero .
16,6 ICH-B o - ich = jezern :
146 ICH-6 - - jCh - jezero -
136 ICH-B - - jCh - jezero -

B ICH-6 - - jCh - jerero -
4.3 ICH-B - - jCh - jezero -
6,3 ICH-6 - - jCh - jezero 4

P

"i“a“""‘ “ﬁ*{k Mr‘ﬂ DI At s el
%ﬂﬁim:m Tl izuai?ikm*:;:gwﬁ:g: S

23.04 2007
21.05.2007
16.06.2007
16.07.2007
13.08.2007
10.0%.2007
08.10.2007
05.11.2007
03.12.2007
21.01.2008

Obréazek 21: Casovy priibéh veliciny
Zdroj: vlastni
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7.2 Report dokumentace (geologickych) prizkumnych objektu

Cilem je vytvorit report zobrazujici informace o vybranych geologickych objektech.
UZivatel ma moZnost vybrat si ze seznamu objektt, jez jsou uloZzeny v databazi. Smyslem
reportu je prehledné zobrazit informace 0 vybranych objektech vcetné jejich geologickych

vrstev.

7.2.1 Technické rFeSeni

Data jsou v PRD nacitana z SQL databaze. Poté, co si uzZivatel vybere objekt nebo objekty,
ke kterym chce sestavit report, je nazev objektu piedan jako parametr do SQL dotazu,
ktery k danym objektiim nacte data z databéze.

7.2.2 Popis reportu

Vybrana data z SQL dotazu jsou nacitana do pfedem ptipravené tabulky, kde jsou zakladni
informace o objektu. Ke kazdému objektu jsou nacitany jednotlivé geologicke vrstvy (jil,
uhli atd.). Kazdy zaznam vrstvy v reportu obsahuje jeji popis, pofadi, mocnost, celkovou
hloubku a nadmotskou vysku. Pocet fadki jednotlivych vrstev je dynamicky a meéni
se podle poctu vrstev ulozeny Vv databazi. V z4pati stranky je uvedeno datum, kdy byl

report vytvoren, nazev objektu a strana. Vytvoieny report je mozno vidét na obrazku 22.
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7.2.3 Ukéazky

Dokumentace (geologickych) prazkumnych objekid

Vrtny profil
Objekt: _29_213(10053)

Misto:  Stimice Datum: Adresa:

e B e lewe

Zakazka: D Lefaky v Mosté :giﬁzﬁi Cislo mapy:

Zplisob vrtani: - Vrtmistr: Trous Proved|:

Souprava: Vzorkoval: - Profiloval:

Popis vrstev

Pofadi | Mocnost Typ hornin okl vﬁ“g:':ﬁ‘j‘*ml
1. 2,2 nasyp - kapucin, hiing a ji 2.2 239,71
2 39 hiina Autd 6,1 23581
3 29 jil Sedy sliné pistity ] 23291
4 06 piskovec 96 23231
5. 189 jil Sedy pistiny 28,5 21341
B, 1.8 jil hnédy se stopami whii 30,3 21151
7 2.9 jil hnédy s vrstvami uhl 33,2 208,71
8. 1,5 uhli pevné nediste 34,7 20721
9. 1,3 il Sedy se stopami whl 36 205,91
10, 1,3 il mebeny slng sknowy 373 204561

Obrézek 22: Dokumentace objektii

Zdroj: viastni

84




7.3 Multikriterialni analyza

Pro hodnoceni kvality vody vV jezefe byla zpracovana tzv. multikriterialni analyza.
Zam¢étuje se zejména na hodnoceni a predikei projevu eutrofizace, které jsou vyznamnym
rizikovym faktorem. Vysledky jednotlivych kritérii nabyvaji logickych hodnot ,,pravda“ ¢i
,»hepravda®. Kritériim jsou pfifazeny vahy podle vyznamu. Vazeny pramér Kritérii
ptfedstavuje hlavni hodnotici kritérium. Pii ptfekondni kritické hodnoty skore dojde

K negativnim projeviim eutrofie®.

7.3.1 Technické FeSeni

JelikoZ se jednd o nejkomplexnéjsi report, je jeho feSeni pomérné naro¢né. Uzivatel ma
na vybér ze Sesti parametrti. Pomoci nich voli, v jakém rozmezi (hloubce) chce analyzu
provadét. V hlavnim SQL dotazu je Kk veli¢inam pocitan prumér naméfenych hodnot
za jednotliva obdobi. Tyto priméry jsou porovnavany s kritérii, které jsou prednastaveny,
ale lze je rovnéz podle parametrii upravit. V piipadé€, ze hodnoty vyhovuji kritériim, jsou
jim pfifazeny vahy (lze opét rucné nastavit vV parametrech). Tyto operace jsou provadény
pomoci funkce PRD Open formula. VSechny vahy jsou pak pomoci funkce Sum seéteny

a slouzi jako informace o projevech eutrofie.

7.3.2 Popis reportu

Informace o vybranych hloubkovych drovnich jsou zobrazeny v horni ¢asti reportu.
Parametry kritérii avah jsou zobrazeny pod nimi. V téle reportu jsou interpretovany
samotne vysledky. K jednotlivym datim jsou zde zobrazeny priméry naméfenych hodnot
ruznych veli¢in s jejich vahami. Pod datem je pak jejich soucet. V zapati je informace
o datu, kdy byl report vygenerovan, a ¢islo aktudlni strany. Popisovany report je
na obrazku 23.

13 stav pfimé&fené vyzivy, vyvoje a riistu organismu a jeho ¢asti
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7.3.3 Ukéazky

Multikriterialni analyza - kvalita vody (eutrofizace)

L]

an riar
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. h -y = 0
JCH-3:  hladina 16 m, 18 m, 20 m e
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JCH-5: 2 m, 4 m, 6bm 16 m, I8 m, 20m
Vellélna Kriterium Vilha
Chlkraltyl a [ug'l] 5 20 K}'.ili}. I 1 & Fasfor [ma/1) 0,1 10 Fasbor [me'1) .1 5
Pruhlxinosi [m] k] 15 Fasbor [ma'1] il i BSK-5[mal) L] 1 Pomer celkavy k1] 5
cheik fastor
Fasfor [me1] 0z 1| 0,5 3 CHSKCr[mel] 35 1 Tepkia [°C] 15 i
Mhasye. kyslik [%] 110 [ 0z I pH -9 1 Amanilalm 05 3
chik [ma'l)

pH i -9 1 L1 e 1
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Vadivest [m%m] 5000 05
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3,4 1 . 1 W - i ] - ] 1 1 . - - [N
|aDaIooe 07 - waE g5 - 02l - o nE 235 &1 - o ol - W0 -
WA 1 . 1 W - i . - o 1 1 . - o . R
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Obrazek 23: Multikriterialni analyza
Zdroj: vlastni
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8 Zhodnoceni prinost rFeSeni

Za pouziti nastroje PDI bylo v rdmci DP vytvoieno pies 40 transformaci. Pomoci téchto
transformaci byla zdrojova data nactena, upravena do poZadovaného forméatu a poté
nahrdna do databaze. Celkem bylo zpracovano pies 2500 souborll riznych formatd

a struktur.
Technicky prinos FeSeni

Zpracovana data a reporty™ jsou dilezitym prvkem pro podporu rozhodovani o hodnoceni
kvality pfirodnich vod. Vytvofené reporty (casovy prubeh veliciny, dokumentace
(geologickych) prizkumnych objektii a multikriterialni analyza) umoziuji uZivatelim

pohled na zpracovana data v podob¢ piehlednych informaci.

Piinosem transformaci je automatizace zpracovani obdrzenych strukturovanych
a semistrukturovanych zdrojovych dat. Zatimco ruc¢ni zpracovani tisicti souborti by bylo
neefektivni, Casové velmi naro¢né, resp. takika neproveditelné, v PDI trvd automaticky
pfevod dat maximalné desitky vtefin. Déle je mozno vytvoiené transformace vyuzit pii
zpracovani novych dat. V piipadé podobné struktury vstupnich dat je ve vytvafené
transformaci efektivni pouzit ¢asti jiz vytvofenych transformaci. Transformace lze
aplikovat nejen na hydrogeologicka data, se kterymi bylo v ramci této DP pracovano, ale
po drobnych Upravach je mozné vyuZzit transformace pro zpracovani jakychkoliv dat stejné

¢i podobné struktury.

V ramci praktické ¢asti byly také popsany a porovnany vybrané open source Business
Intelligence nastroje. Tento vybér aporovndni miiZze poslouZzit ¢tendfim jako pohled

na problematiku open source Business Intelligence nastroju.

1 Vytvofené transformace a reporty jsou pfimo vazany na obdrzend, vefejné nedostupna data, bez kterych
neni mozné s transformacemi ¢&i reporty smysluplné pracovat. Proto je mozZno V piipadé zajmu
kontaktovat a poZadat autora o predvedeni vystupt prace, poskytnuti ¢asti koda &i rad ohledné prace

ve vySe uvedenych nastrojich.
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Kalkulace nakladi na vyvoj, nasazeni a provoz IS

Teoretické naklady spojené svyvojem aprovozem IS za vyuziti open source nastroju
Pentaho jsou uvedeny v tabulce 12. Pro porovnani jsou zde navic uvedeny naklady pri
vyuziti komercniho feSeni anaklady bez 1S, kde se data zpracovavaji ruéné (MS Excel
apod.).

Tabulka 12: Kalkulace ndkladii

Naklady

Naklady na komer¢éni

Naklady bez

: na vlastni FeSeni DN vyuziti 1S
Naklady na v K®) EESEI
konkrétni (v KO)

v Ko)

polozku Tvorba | Tvorba | Tvorba | Tvorba | Tvorba | Tvorba
1 100 1 100 1 100
reportu | reporti | reportu | reporti | reportu | reporti

Zpracovani ETL 5(2%?]? 5(,95?9 0
Tvorba reporta 182)0 1(88)0 0
Manualni 0 0 400 40000
zpracovani dat @h) (200 h)
HW 20 000 20 000 10 000
(PC na praci)
HW (server) 30 000 30 000 0
Nasazeni
SW (licence) 0 25000 0
HW (provoz
serveru a jeho
P Udrzba, hosting e O s
rovoz atcl.)
Optimalizace 2000 2000 200 4000
a aktualizace (10h) (10h) (Lh) (20 h)

Celkove n?klady 68 000 93 000 10 600 | 54 000
(v K¢)

Zdroj: vlastni

Primérna mésiéni mzda IT zaméstnanct v riznych pozicich CR byla pievzata z ¢asopisu
ClIO Business World. [36] Zprimémych 174 odpracovanych hodin mési¢né byly
rozpocCitany naklady na konkrétni polozky v tabulce. Zbylé néaklady jsou brany jako

teoretickd ¢astka dle zkuSenosti z oborta IT a ekonomie.
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Pocty hodin odvedené prace (v zdvorkach pod jednotlivymi néklady) jsou uvedeny

orienta¢né dle zkuSenosti v oblasti zpracovani dat.

Vliv na vyhodnost vyuziti konkrétniho feSeni maji idalSi faktory, jako jsou Skoleni
pracovnikti, prodlouzeni licence, pocet zaméstnancl, ruizna mzda Vv jednotlivych typech
feSeni, distribuce reportli aj. Pro pfesnéjsi srovnani uvedenych pfistupti by bylo tieba
nasazeni vSech feSeni do praxe. Jako nadhled na problematiku nakladt a optimalni feSeni je

ovSem srovnani dostacujici.

Z celkovych nakladi vyplyva fakt, ze pii nizkém vystupu zpracovanych dat za dané obdobi
se nevyplati budovat vlastni IS s nastroji Bl. S rostoucim poétem vytvofenych reportl
(zpracovanych dat) se ndklady najeden report mezi uvedenymi piistupy vyrovnavaji,
protoze pii vyuziti nastroju BI jsou naklady na zpracovani dat stejné struktury jednorazové
(i kdyZz vysoké), zatimco pii manualni praci naklady stoupaji linearné s pocétem
020,59 % nez ptfi vyuziti vlastniho feseni. V pfipadé zpracovani 132 reportti by byly

¢astky shodné a pii vice jak 133 reportech se vypléci vyuziti vlastniho feSeni.

Néklady na komeréni a vlastni feSeni se liSi v podstaté jen cenou za licenci. Celkové
néklady na komer¢ni feSeni jsou vyssi, ale tomu odpovidaji sluzby, podpora a kvalita, které
nekomeréni nastroje zpravidla nemaji na tak vysoké drovni. Vyhodou vlastniho feSeni je

navrhnuti IS podle individualnich potieb projektu.

V projektu MARE, kde se zpracovava velké mnozstvi dat, je vlastni feSeni IS z vySe

zminénych divoda vyhodnéjsi nez vyuziti uvedenych alternativ.

Vyhody v piipadé nasazeni IS

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze piinosem V piipad¢ nasazeni informacéniho systému pro
hodnoceni kvality Zivotniho prostiedi je sniZzeni provoznich nakladd, které je piedbézné
odhadovano az na 30%. Jednim z duvodu je automatizace zpracovani dat, kdy se omezi

rutinni zpracovani dat ¢lovékem.
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DalSi vyhodou je zlepSena podpora rozhodovani, ktera miZze podnikiim piinést
konkuren¢ni vyhody. Diky automatickému zpracovani a vyhodnocovani dat se mohou
manazerim do rukou dostat dulezita data, kterd by jinak zGstala nepovSimnuta
¢i opomijena. Vyvijeny informacni systém je V soucasnosti predstavovan raznym
subjektim. V budoucnu je planovan prodej licenci a poskytovani navazujicich sluzeb

(vyvoj a provoz systému) subjektim, které by mély 0 nabizeny informaéni systém zajem.

Dalsi ekonomické ukazatele, jako je napf. rentabilita, neni mozno uvést, jelikoz IS neni

V tuto chvili optimalizovan pro rizné skupiny uzivateld.
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Z.avér

Cilem prace bylo feSeni problematiky hodnoceni kvality ptirodnich vod pomoci open
source nastrojti Bl. Konkrétni feseni spoc¢iva ve zpracovani dat z riiznych zdroji v riznych
formatech ajejich naslednd prezentace v podobé vV reportl, které maji podpofit
rozhodovani o kvalité piirodnich vod. Prace probihala ve spoluprdci navyvoji IS
v projektu MARE. K tspésnému feseni bylo tieba splnit n¢kolik dil¢ich cilti stanovenych

na zacatku prace.

Prvnim z cila byla charakteristika architektury Bl. Popsany jsou zékladni komponenty Bl
z hlediska jejich vyuZziti. Pro vlastni feSeni je v praci nejvice vyuzito komponent ETL,

reportingu a DWH.

Pro vybér vhodnych nastroji bylo nutné zjistit jejich aktualni stav natrhu open source
anasledné¢ vybrané nastroje porovnat, coZ byl dalsi dil¢i cil prace. K hodnoceni bylo
vyuzito vlastnich kritérii, které jsou dulezité z hlediska pozadavkt na feseni. Vlastni
vysledky ve vétsing piipadta  koresponduji s jiZz s diivéjSimi publikovanymi pracemi
avydanymi c¢lanky o nastrojich Bl. Rozdily ve vysledném hodnoceni jsou zpusobeny
predevsim vlastnimi zkuSenostmi z oboru BI, subjektivnim pohledem na néktera z kritérii

(napf. prostiedi aplikace) a také novéjsimi verzemi porovnavanych nastroju.

Z nastudované problematiky vyplyva fakt, Ze v pozici lidra na poli open source nastroju
jsou spolecnosti poskytujici kompletni feSeni v oblasti Bl. Jednim z takovych lidra je
spole¢nost Pentaho, kterd nabizi néstroje v ramci celého procesu Bl. Pentaho poskytuje
feSeni pro navrh datovych skladid, ETL, dolovani dat, reporting, OLAP ¢i BI server.
Nastroje Pentaho Data Integration (ETL) a Pentaho Report Designer (reporting) byly

vyuzity pro praktické feseni.

Stézejnim bodem prace bylo zpracovani dat k hodnoceni kvality ptirodnich vod. V této
¢asti jsou vyuzity komponenty pro datovy sklad projektu MARE, tpravu dat a reporting.

Vystupem je pak nekolik reporti, které slouzi k hodnoceni kvality pfirodnich vod.
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Jednou z vyhod fteSeni je automatizace zpracovani dat. Oc¢isténa data jsou vyuzivana
v reportech, které automaticky generuji vystupy podle zadanych parametrti. Odpada tak
potieba rutinni a ¢asové ndro¢né manualni Upravy dat, kterd neni pii vétSim mnozstvi
zpracovavanych dat finanéné vyhodna. Vytvofené transformace mohou byt nadale

vyuzivany pro zpracovani novych dat.

Diky vhodnému vyuziti open source nastroji BI lze uSetfit na nakladech spojenych se
zpracovanim dat nejen v IS MARE. Podafilo se tedy nalézt vhodné feSeni, které muze byt

modifikovano a dale vyuZivano nejen v oblasti Zivotniho prostiedi.

Jednim z moznych navrht do budoucna je optimalizace vytvofenych transformaci.
Z postupné nabytych zkuSenosti vyplyva, ze nckteré transformace by bylo mozné
zjednodusit a zrychlit za vyuziti jinych komponent v aplikaci PDI. DalSim navrhem je pak
optimalizace datového skladu, ktera by urychlila piistup K datim, jez jsou vyuZivana

zejména v reportingu.

VSechny body zadani byly uspésné splnény a inadale probihd spoluprace na projektu
MARE. Aktualné je feSena tvorba dalSich transformaci pro data v novych formatech a také
zptistupnéni vytvorenych reportii uzivateliim skrz webové rozhrani. To umozni pfistupovat

k informacim odkudkoliv a kdykoliv.
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