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Uvod

Hlavnim cilem prace je provést analyzu vyhod a nevyhod rezimu Home office,
zejména se zaméfenim na soucasny stav pandemie, a pfedlozit navrhy na zlepSeni

do budoucna.

Pfedmétna problematika bude popsana jak z pravniho, tak i psychologického
hlediska, rozebrana bude napfiklad odpovédnost zaméstnavatele vic¢i zaméstnanci
v oblasti bezpecnosti a zdravi pfi praci (BOZP) anebo dosazZeni work-life balance.

V praktické Casti bude proveden sbér dat prostfednictvim dotazniku, ktery bude
distribuovan mezi prateli a znamymi pracujicich v administrativé velkych
industrialnich spole€nosti. Bude se jednat o Zeny a muze ve véku od 18-65 let. Bude
obsahovat uzaviené, polooteviené a oteviené odpovédi. Bude pouzita online
platforma Formulafe Google, ktera zaruc€i anonymitu respondentl a zaroven
pomoci obrazkovych grafl vyhodnoti data, ze kterych bude vychazet navrh feSeni

do budoucna.



1 Definice a obsah pojmu Home office

Pojem Home office znamena praci z domova, v posledni dobé, a to zejména za
jednalo o benefit, umoznujici praci mimo pracovisté, které je uvedeno v pracovni

smlouvé. (Jakub TomSej, Home office v€era a dnes, 2021)

Zakonik prace odkazujici na § 317 vysvétluje, ze se jedna o skutecnost, kdy jde o
pracovnépravni vztah zaméstnance a zaméstnavatele. Kdy prace neni vykonavana
na obvyklém misté pracovisté. Jsou dva pfipady, kdy je prace rozvrhovana
zaméstnancem a kdy zaméstnanec dostane pfidélené a rozvrzené mnozstvi a

obsah prace pfedem. (Jakub Tomsej, Home office v€era a dnes, 2021)

Pfibuznym terminem je prace na dalku. Nelze je vSak za sebe zaménit, nybrz jde o
pojmy s vyznamem rozdilnym. Prace na dalku je vykonavana pomoci telefonu
(teleworking) a vypocCetni techniky, stejné jako tomu je u Home office, nejde vSak
ale o benefit, ktery je pravné zaznamenan v pracovni smlouvé. (Nicole B. Ellison,
2004)

Nezbytnou podminkou pro vykonavani prace z domova je internetové pfipojeni, aby
mél pracovnik pfistup k e-mailu, vefejnym webovym strankam ale i internim
webovym strankam a také k sdilenym diskiim a sloZzkam na nich v ramci organizace.
DalSim dulezitym spojenim je propojeni pracovnikul, které muze probihat jak pres
telefon, tak pres e-maily. V souCasné dobé jsou vSak k dispozici i jiné komunikacni
kanaly. (J.Fried a D.H.Hansson, 2014)

Takovym pfikladem muize byt MS Teams, je firmami vyuzivan jako zékladna pro
dorozumivani se, kdyz neni moznost osobniho setkani. Jsou zde vedeny skupinové
diskuse, rozdélovany a sledovany ukoly, zadavany plany do kalendare, provadéji
se zde brainstormingy a jsou zde sdileny soubory. MS Teams dokonce funguje i
z telefonu at’ jste kdekoliv, kde je pfipojeni k internetu. DalSi platformou je Skype,
ktery umoznuje sdileni obrazovky pfi pfedvadéni produktu nékomu, kdo neni
v kancelafi. Zaméstnavatel na ném muze sledovat, zda je pracovnik aktivni. Pro
spolehlivé centralni ulozisté Ize vyuzit Drop box. Soubor se uloZi v cloudu do vSech
zafizeni, ve kterych je nainstalovany. Pfi preferovani technologie Microsoftu je
dobrou volbou Skydrive. (J.Fried a D.H. Hansson, 2014)



1.1 Historie rezimu Home office

Prvni zminky o teleworkingu (prace na dalku vykonavana pomoci telefonu) a
telecommutingu (taktéz prace na dalku, pfi které je mozné, ale neni nutné navstiveni
kancelafe v misté zaméstnavatele) pochazeji uz z let 1976 (Nilles, Carlson, Gray
and Hanneman); termin telecommuting tenkrat odkazoval na pouZzivani
komunikacnich a informacnich technologii v oblasti dopravy. Vyznam pouzivaného
slovniho spojeni Home office si lze vyznamové vysvétlit jako dFfivéjsi
telecommutingu. TomSej ve své online pfednasce tvrdi, ze jde o tzv. Czenglish
pojem. Cimz je mysleno spojeni &estiny s angliétinou a $patné pouzivani Cech.
(Jakub TomSej, Home office v€era a dnes, 2021)

Védecké vyzkumy ukazuji vyznamné rozSifeni telecommutingu a teleworku v letech
1970-1980 pfed vznikem internetu a zavedeni bezdratovych zafizeni a mobilnich
telefond, které vyznamné ovlivnily pfitup lidem kinformacim, sluzbam. Lidmi
patrajicich v dobach minulych je tvrzeno, zZe historie teleworkingu pocinala v USA
v obdobi nedostatku pohonnych hmot (vzacny benzin) v 70. letech dvacatého
stoleti. Vyzkum Jacka Nillese, jednoho z prvnich autorl prace na dalku, byl ve
skuteCnosti opravdu inspirovan ropnym embargem sedmdesatych let. Prace na
dalku byla tenkrat feSenim pro problém s dojizdénim. (Nicole B. Ellison, 2004)

V USA v letech 1997 Cislo telecommuterl predstavovalo az 42 miliond. Postupem
Casu dochazelo k ¢asti vykonu prace doma, jako soucast primarniho zaméstnani a
donaSeni si prace zkancelafe domd. Vyznamny narust prace z domova
zaznamenava historie po odehrani utoku na DvojCata 11. zafi 2001. Kromé bezpeci
se uz tehdy kalkulovalo se snizenim nakladd na provoz kancelafi. V roce 2002
historie zaznamenava diky noSeni si prace domul vyvoj paperless kancelafi. Data
na papife se shromazduji do souboru. Garreau 2002 a Rheingold, 2002 uvadi prvni
zminky o okamzitém predani hlasovych Ci textovych zprav. (Nicole B. Ellison, 2004)

Postupné pfipojovani domacnosti k internetu, pfispélo k rozsifeni prace z domova.
(Nielsen/NetRatings, 2003). Svétova financni krize roku 2008 je po 11. zafi 2001
dalSim meznikem pro rozSifeni prace na dalku. (J.Fried a D.H. Hansson, 2014)



Z USA se prace na dalku rozSifila do Skandinavskych zemi a pozdéji i v celé
Evropské unii. NejvySSi procento pracujicich na dalku hlasi severské zemé jako;
Svédsko a Finsko, dale Velka Britanie a Dansko. V zavésu je Francie a ltélie. Ve
stfedni Evropé véetné Ceské republiky dochazi k rozsifeni az v poslednich letech.
(snaha o uzakonéni v CR v roce 2017) (Jakub Tomsej, Home office véera a dnes,
2021)

Nejvétsi rozmach prace na dalku nastava pfi pandemii COVID-19, celosvétové.
Home office, ktery byl benefitem pro zaméstnance je proto momentalné vyuzivan
v nejvétsi mozné mife. Souvisi to se snahou o omezeni mezilidskych stykl a

zaroven zarucéeni bézného chodu firem a instituci.

1.2 Vyhody a nevyhody rezimu Home office
Existuji protichudné nazory jednotlived. Technologie pokroCujic jesté dal, jsou
ddvodnou domnénkou, pro€ lidé za dalSich tficet let pfi pohledu do minulosti
absolutné nebudou chapat, pro¢ kdy vibec existovaly kancelafe. Vyhody a
nevyhody taktéz lze délit ze strany zaméstnance, zaméstnavatele ale i celé
spolecnosti. Nejzakladnéjsi vyhodou Home office ze strany zaméstnance je nulové
dojizdéni. Uspora nakladi na dopravu, éasova Uspora (mnohdy denné stravi
zameéstnanec nékolik hodin v cesté za praci a zpét domu) a taky se s tim pojici do
jisté miry, Setfeni Zivotniho prostfedi. Tento ¢as muze zaméstnanec pak vyuzit

napfiklad pro sportovni aktivity Ci €as s rodinou. (J.Fried a D.H. Hansson, 2014)

Podle Hynka (2003) je znaénou vyhodou i niz§i nemocnost zaméstnancu.
K nevyhodam patfi vy$Si naklady na technologické vybaveni zaméstnancu, nizsi
fyzicka kontrola. (Gilinerova, Kebza, Rymes a kolektiv, 2011)

Studie IBM, Working outside the box" ukazuje od roku 1995 az po rok 2009 uSetfeni
témér 7,3 milionu m? z celkové kancelafské plochy. Ve stejné studii IBM uvadi za
rok 2007 uSetfenych témé&r 19 miliond litrd paliva. (J.Fried a D.H. Hansson, 2014)

Prace na dalku je flexibilni, clovéku pfizpusobitelna a také umozniuje
zaméstnavatelim vyuzivat persondl z jinych mést, zemi, ba i dokonce kontinentd.
V pfipadé vyuziti zaméstnancu z rliznych kontinentu je tfeba dodrzet tzv., Casova
okna“ aby se zaméstnanci v urCitou pracovni domu mijeli a nezaostaval tak chod
spolecnosti. SpoleCnost 37 signals zjistila, Ze tomuto pfekryvani postaci Ctyfi hodiny

denné.
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Napfiklad lidmi v Kodani je prace vykonavana od 11h dopoledne do 19h vecer
(tamniho €asu) a v Chicagu od 8h rano do 17h odpoledne. Proto mohou byt ve firmé
zaméstnavany i kapacity v oboru zriznych zemi a je tak roz8ifen se okruh

vhodnych uchazecl o praci. (J.Fried a D.H. Hansson, 2014)

Prace na dalku umozniuje zaméstnavani handicapovanych pracovniku, ¢i Zen na
rodiCovské dovolené. (Jakub TomsSej, Home office vCera a dnes, 2021) V ramci
Evropské unie se o moznosti prace na dalku diskutuje i ve spojitosti posileni
narodnich ekonomik v regionech se ztizenou moznosti ziskat pracovni misto.

(Gillnerova, Kebza, Rymes a kolektiv, 2011)

Aby byl rezim prace na dalku efektivni a udrzitelny je tfeba dobra komunikace mezi
zaméstnanci, ktomu nam postacCi elektronické kalendare, vyuziti Skype a
podobnych IT technologii. Dnesni IT technologie pomoci sdileni obrazovky a
webkamer umoziuji dokonalou komunikaci. V podcastu E-pravo.cz (Mgr. Kamil

Blazek, 2021) je zdUraziovana dulezitost time managementu.

Véci, které je mozno s koncipientem Ci ostatnimi kolegy vyreSit face to face
v kancelafi béhem 10 minut, nyni vyZaduji u obou stran nutnost udélat si ¢as na pul
hodinovy meeting. Komfort se fadi mezi dalSi vyhody rezimu Home office.
Zaméstnanec nemusi ¢ekat nutné na pauzu, aby si mohl dojit na toaletu Ci se najist.
Doma neni tfeba feSit poZadovany dresscode, tedy pokud nas neCeka meeting
s kamerou. Spokojenost zaméstnancu v tomto rezimu je vyznamnym faktorem
ovliviujici  jejich  fluktuaci. Velice rozporuplnym aspektem je kolektiv.
Z dlouhodobého hlediska je absence kolektivu zna&nou nevyhodou, z ddvodu
asocializace a oddaleni se i firemni kultufe. Kolektiv ale mdze byt i ruSivym
elementem, zejména kdyz kolegové chtéji rozebirat mimopracovni véci a

zaméstnance tak brzdi v pracovnim nasazeni. (J.Fried a D.H. Hansson, 2014)

Muze dochazet i k poklesu soudruznosti pracovniho tymu, ktery maze vést k fadé
nezadoucich socialnich jevq, jimiz mazZe byt narlstajici vzajemna rivalita, konflikty,
pracovni Sikana ¢i mobbing, ktery mize vzniknout pfi trvani rezimu rezimu Home
office, nékdy i pfetrvani do bézného pracovniho rezimu. (Gillnerova, Kebza, Rymes$
a kolektiv, 2011)
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1.3 Pravni aspekty rezimu Home office

Po maximalizaci vyuziti rezimu Home office za pandemie COVID-19 fada
zameéstnavatell vidi mnoho kladnych divodu pro€ tento rezim podporovat. Otazkou
nastava, jak tento rezim oSetfit z pravniho hlediska. (Jakub TomSej, Home office
vCera a dnes, 2021)

Stejné tak jako tomu je na pracovisti, tak i na rezimu Home office zaméstnavatel
zodpovida za zaméstnance v ohledu bezpecnosti a zdravi pfi praci. Mél by spravné
kontrolovat pozadavky v oblasti ergonomie, osvétleni, teploty, prvni pomoci pozarni
ochrany apod. (“Prace z domova pohledem pracovniho prava | epravo.cz”) Pravné
je tuto formu prace vhodné oSetfit na zakladé kombinace pisemné dohody uzaviené
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem (bud pfimo v pracovni smlouvé Ci
dodate¢né podepsaném dodatku) a vnitfniho pfedpisu. (Jakub TomsSej, Home office
vCera a dnes, 2021)

Vzhledem k rozvoji Home office Ize i pfipustit formu kolektivni smlouvy. Toto je
z hlediska flexibility doporuCené feSeni pro nastaveni zakladnich hranic prace
z domova. Kolektivni smlouva nesmi zaméstnanci klast povinnosti nad ramec

zakona (§4a odst. 2 ZP) (Jakub TomSej, Home office vCera a dnes, 2021)

Zavedeni stejnych podminek se doporuduje i u zaméstnancu pracujicich na DPC a
DPP. (e-pravo.cz, Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu home office,
2021)

Home office je vazan se souhlasem zaméstnance. Je zaloZen na davéfe, nadfizeny
musi kazdé vyuziti prace schvalit. Na zakladé principu rovného zachazeni ve
smyslu § 16 ZP zaméstnavatel nema mezi skupinami zaméstnanct vykonavajici
Home office jakkoli rozliSovat (Spatné pracovni hodnoceni), musi své jednani
zdUvodnit a nesmi byt diskriminaéni. Mezi dal8i modality patfi sjednani zkuSebni
doby pro vykon Home office, sjednani o moznosti vypovédét dohodu tykajici Home
office, sjednani Home office na dobu urditou. Uprava mista vykonu prace ve
smlouvé zavisi na tom, jak Siroce bylo plvodni misto vykonu prace sjednano. Misto
vykonu prace Ize omezit na bydlisté, ale i na hranice CR. Alternativni misto vykonu

prace je tfeba dohodnout ad hoc emailovou konzultaci s nadfizenym.
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Zaméstnavatel musi védét, kde je zaméstnancem Home office vykonavan
(dle 37 odst. pism. b) ZP) kvuli povinnosti zajistovat BOZP k danému pracovisti.
(e-pravo.cz, Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

Pracovni doba dle § 317 ZP je zaméstnancem sama rozvrZzena a vykonavana dle
dohodnutych podminek. Pozadavek zaméstnavatele o rozvrzeni prace na vikend a
¢as od 22:00 do 6:00, je zcela legitimni, kvuli pfiplatkim za praci v noci. (e-pravo.cz,
Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

Evidence pracovni doby je povinna. Zaméstnanec eviduje odpracovanou dobu
odpovidajici mnozstvi odpracované prace. V pripadé, Ze tomu tak neni a
zaméstnanec si vykaze vice prace, nez ve skuteCnosti odpracoval, je mozné
povazovat toto jednani za utok na majetek zaméstnavatele. (Z davodu vyplaceni
fiktivné odpracovaného €asu.) Ten maze koncit az rozvazanim pracovniho pomeéru.
Zaméstnanec se postara o evidenci sam v pfedem ur¢eném programu, tabulce
Excelu Ci jiné platformé&. Pouziti PowerPointu s detailnimi screeny, €i poznamky v
aplikaci dochazky. Dany zaznam pak nadfizeny kontroluje. Pracovni dobu mize
ohlasit zaméstnanec e-mailem, zpravou Ci zalogovanim do pfislusné aplikace.

(Jakub TomSej, Home office v€era a dnes, 2021)

1.3.1 Prace presc€as

Prace pfesCas je vreZzimu Home office zakonem nedostateCné feSena, nastava
spousta otazek. Pokud jde o ,fizeny Home office” a zaméstnanec ma prfedem
rozvrzenou praci a dostane k tomu praci nad ramec stanovené tydenni pracovni
doby, plati tedy, ze takovému zaméstnanci nalezi po pravu dosazena mzda a
pfiplatek za praci pfesCas nebo nahradni volno nebylo-li sjednano jinak dle
§ 127 ZP. U zaméstnance, ktery vykonava Home office na zakladé § 317 ZP a
nema praci rozvrzenou a ur¢enou dopfedu neni narok az tak jednoznacny. Samotna
definice zakona uvadi opacny nazor a tedy; ,prace konana zaméstnancem na pfikaz
zaméstnavatele nebo s jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu
vyplyvajici z pfedem stanoveného rozvrzeni pracovni doby a konana mimo ramec
rozvrhu pracovnich smén.“ Zaméstnanci tedy v ramci Home office dle § 317 ZP, kdy
nema pfedem stanovené rozvrzeni pracovni doby, dosazena mzda za praci pres
Cas ani pfiplatek/nahradni volno nenalezi (nestanovi-li zaméstnavatel jinak).

V ideadlni situaci zaméstnanec od zaméstnavatele dostane v ramci rezimu Home
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office § 317 ZP takovou praci, ktera odpovida tydenni stanovené pracovni dobé.
Dlouhodobé pfetézovani zaméstnance a davani prace nad ramec stanovené
tydenni pracovni doby, je zneuziti prava zaméstnavatele. Zaméstnanec ma pravo
praci navic odmitnout, aniz by jej zaméstnavatel pozdéji znevyhodnil. (e-pravo.cz,

Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

Pracovni pohotovost v fizeném rezimu zaméstnavatelem (pfedem stanovena
prace) Home office je drzena bez problému. Problém vznika u Home office v rezimu
§ 317 ZP, tam diky pracovni pohotovosti dochazi k omezovani rozvrzeni pracovni

doby ze strany zaméstnance.

1.3.2 BOZP

PFi povinnostech tykajicich se BOZP ma zaméstnavatel vic¢i zaméstnancum stejné
povinnosti v rezimu Home office jako pfi praci na jeho pracovistich, hrazeni nakladu
na zajisténi BOZP vcCetné. Dle platného ustanoveni ma zaméstnavatel provadét
pravidelnou kontrolu mista pracovisté zaméstnance. Zaméstnavatel, ktery hodla
postupovat striktné podle aktualni pravni upravy bere v uvahu zjednoduSené
rozdéleni povinnosti ve vztahu k vykonavané praci a povinnosti ve vztahu
k pracovisti, na némz je prace vykonavana. Takové povinnosti ve vztahu
k vykonavani praci znamenaji proskolit zaméstnance a informovat ho o rizicich
spojenych s vykonem prace, proskolit ho i v zakladech prvni pomoci. Pro
zjednodusSeni situace zameéstnanec vyfoti i pfipadné nato€i na video své pracovni
misto a zhodnoti se tak pfipadna rizika. Zaméstnavatel musi zajistit, aby domaci
misto pracovisté bylo vybaveno lékarniCkou pro poskytnuti prvni |ékafské pomaoci,
jestlize tomu tak neni — zaméstnavatel jej pofidi na vlastni naklady
(§ 103 odst. 1 pism. j) ZP. Domaci pracovisté ma byt vybaveno hasicim pfistrojem
nebo se vyskytovat ve spoleCnych prostorach domu. Pro stvrzeni vySe uvedenych
pozadavku, zaméstnanec podepiSe Cestné prohlaseni. (e-pravo.cz, Stanovisko
CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

V pfipadé pracovniho urazu €i nemoci z povolani plati béZna uprava pravnimi
predpisy platna pro vSechny zaméstnance, bez ohledu, zdali je prace vykonavana
na misté pracovisté Ci na jeho nahradnim misté. Okolnosti urazu prokazuje

zaméstnanec. Zameéstnavatel pak informuje svoji pojistovnu. Pokud okolnosti urazu

fvevivs
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zprosténi se odpovédnosti. Jsou i situace, kdy pojiStovna odSkodnéni poSle a
nasledné po zaméstnavateli pozaduje regresem. (e-pravo.cz, Stanovisko CzELA k
pravnim otazkam institutu home office, 2021)

Narok na benefity ma zaméstnanec i nadale (napf. stravenky/stravenkovy pausal).

Hlavni problém realizace pravni upravy Home office je hrazeni nakladi zaméstnanci
zaméstnavatelem. Dle ZP § 2 musi byt naklady hrazené zaméstnavatelem, dle
§ 151 ZP je povinen poskytovat nahradu vydaja a dle § 190 ZP je povinen nahradit
zameéstnanci opotfebeni naradi k vykonu prace (mysleno skener, tiskarnu, nabytek
a dal$i). Nahrada nakladl pro zaméstnance nemuze byt pfedmétem dané z pfijmu,
protoze nevnasi navysSeni jeho majetku. Zaméstnanec musi prokazat soucinnost.
Pokud zaméstnavatel uhradi zaméstnanci vyssSi €astku, nez je dolozeny naklad,
Castka podléha zdanitelnému pInéni. Cestovni naklady zaméstnavatel hradi, pokud
zaméstnanec opusti jak svoje pravidelné pracovisté, tak svoje domaci pracovisté.
Pokud zaméstnanec vyrazi na pracovni cestu, ma narok na naklady stejné jako
zaméstnanec pracujici na pracovisti zaméstnavatele. (e-pravo.cz, Stanovisko

CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

Zaméstnanci nalezi stejna prava ochrany soukromi zaru€ena v Listiné zakladnich
prav a svobod, zakona €. 89/2012 Sb. obCanskym zakonikem, a pfip. zakonikem
prace. Monitorovat mize zaméstnavatel tedy pouze pracovni vykonnost a
dodrzovani povinnosti zaméstnance. Vyskyt odchylek v monitorovani zaméstnancu
je mozny, nikdy vSak ale nesmi extrémné zasahovat do soukromi zaméstnance.
Vychozi kontrola zaméstnancu pouziva § 300 ZP, kdy zaméstnavatel urcuje
mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo. Zaméstnavatel zohlednuje
pozadavky BOZP, €as na oddech a tomu umérné mnozstvi prace které ma
zaméstnanec ve své pracovni dobé odvést. V navazujicim ustanoveni § 302 ZP,
plati zakaz pouzivani pracovnich prostiedkl zaméstnavatele pro své osobni ucely
bez pfedchoziho schvaleni (§ 316 ZP). Zaméstnanec je povinen ucastnit se on-line
jednani, neucast na povinném jednani vede na zakladé poruSeni povinnosti
zameéstnance k pfislusnym disciplinarnim ddsledkdm. On-line jednani se nesmi
nahravat, v pfipadé nutnosti dle § 86 OZ musi byt predem kazdy ucastnik dotazan.

(e-pravo.cz, Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)
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Dorucovani pisemnosti je vyhradné do mista vykonu prace. (e-pravo.cz, Stanovisko

CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

Ochrana davérnych informaci pfi praci zdomova musi byt zahrnuta v dohodé o
vykonu prace zdomova, Castéji je ale upravovano dle vnitfnich predpisu
zaméstnavatele. Zakladnim pozadavkem je, aby nebyly pfitomny tfeti osoby pfi
vykonu prace (zahrnuto i na rodinné pfislusniky zameéstnance). Je nutné ujasnéni,
zdali je prace z domu za danych podminek realizovatelna. Prace z co-workingovych
center Ci kavaren je umoznéna pouze se souhlasem zaméstnavatele a za
pfedpokladu o zachovani davérnych dat. Agenturni zaméstnanec ma zajistény
stejné podminky, avSak musi s nim uzavfit smlouvu zaméstnavatel jejich vlastni.

(e-pravo.cz, Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu home office, 2021)

1.4 Psychologické aspekty rezimu Home office

Pokud jedinec potfebuje udélat nejvice prace, logicky uchyli nékam, kde je klid.
Zpravidla misto, kde se muze soustiedit a nebude rusen kolegy &i jinymi rusivymi
elementy. Prace na dalku je v dosti pfipadech i psychicky osvobozujici. V ramci
hranic je tu svoboda, moznost regulovat Cas, coz vede k méné stresu a
psychickému vypéti. | na nahradnim pracovisti zaméstnanec najde rozptylujici
faktory. Zalezi na pevné vuli a moralce zaméstnance, aby se na né& mohl
zaméstnavatel spolehnout a benefit prace z domova mu poskytnout. Pokud
zaméstnanec nedodrzuje urcita pravidla osobni psychohygieny a jeho work-life
balanc je ve znaCné nerovnovaze, muze dojit k pfepracovanosti az dokonce

k syndromu vyhoteni. (J.Fried a D.H.Hansson, 2014)

Syndrom vyhofeni neboli anglicky burn-out byl prvné zminén po vypozorovani
Herbertem Freudenbergem v jeho knize Burnout The Cost of High Achievement,
jenz pojednava o odrazu vysokych oCekavani jednotlivce a nasledujiciho vyCerpani
sil. (H.Lorencova a P. Rohlikova, 2009)

Ve spole€nosti 37 Signals se rozhodli se zaméstnanci pracujicimi pfes€as nalozit
jinak. Za praci pres €¢as nedostanou zameéstnanci Zadnou pochvalu. Zaméstnavatel

si tak uvédomuje, ze odpocaty pracovnik rovna se produktivni pracovnik a apeluje
tak timto zpusobem. (J.Fried a D.H.Hansson, 2014)

Dulezitost Zivotni rovnovahy souvisi s Maslowovu hierarchii potfeb. Formuloval ji

v roce 1954 psycholog Abraham Maslow. Domnival se, Ze u jedince existuje pét

16



hlavnich kategorii potfeb, poCinaje u fyziologickych potfeb pfes potieby jistoty a
bezpedi, socialni potfeby a potfeby uznani az k potfebam seberealizace, nejvysSim
ze vSech. Proto tedy prvnimi fyziologickymi potfebami je potfeba kysliku, potravy,
vody a sexu. Druhotnym pocit jistoty a bezpeci, potfeba ochrany proti hrozicimu
nebezpeci a nedostatku uspokojovani fyziologickych potfeb. Treti socialni potfebou
je potfeba lasky, pratelstvi a akceptace jako pfislusnika socialni skupiny. Ctvrtym
bodem je potfeba uznani, mit sebeuctu a prestiz. Patym poslednim bodem je
seberealizace, sebenaplnéni. Potfeba rozvijet schopnosti, dovednosti a mit viru
v to, Ze je Clovék schopen stat se tim, v koho véfi, ze se stane. (M. Armstrong, 2008)

Na =zakladé predchazeni nepfiznivym situacim, kdy stresory (zde nadmira
pracovnich povinnosti a nenastaveni zdravé meze osobni zivot vs. prace) je nutné
pravidelné vykonavat psychohygienu. Ta vede k hospodarfeni s energii a silami
jedince, uci ho tak aby zatéz byla vykompenzovana. V pfipadé, ze i tak se psychické
problémy vyskytnou, jedinec umi lépe a efektivnéji své problémy zvladat. Je
prevenci psychickych nemoci, psychosomatickych problému, workoholismu,
zabezpecuje harmonické socialni vztahy v osobni i pracovni sféfe. (H.Lorencova a
P. Rohlikova, 2009)

Mezi oblasti, kterych se duSevni hygiena tyka fadime spravnou zivotospravu. Jde o
pfiméfené mnozstvi potravy a tekutin, dodrzovani zdravého Zivotniho stylu. Lékafri
doporucuji pravidelny a dostateCny spanek, idealné 7-8 hodin. Fyzicka aktivita je
dalSi oblasti. Zaméstnanci denné nachodi ¢im dal tim méné, tloustnou a maji
zdravotni problémy. Hlavnim problémem je obezita, ktera z takového zivotniho stylu
vyvstava. Lékari doporucuji denné ujit minimalné 10 000 krokd. Time management
je dalsi slozkou, u které je dulezité si svij ¢as délit na praci, relaxaci a ¢as pro
rodinu. Vhodné je do rozplanovani ¢asu zahrnovat i Casové rezervy, aby jedinec tak
nasel work-life balanc. Work-life balanc je pro kazdého jedince rozdilny, marné si
Ize myslet, Ze rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem nastava pfi rozdéleni
50 na 50. Zalezi na pohlavi, jiny work-life balanc uplatiuji zeny, jiny muzi.
(H.Lorencova a P. Rohlikova, 2009)

K work-life balance je zakladnim kamenem nastaveni si osobnich priorit, kterych se
bude jedinec drzet. Vyzkumy ukazuji, ze v posledni dobé dochazi u Zen k socialni
zméné. Jsou zde Zeny, budujici si svou kariéru, déti maji tedy pozdéji anebo

dokonce vlbec. To v8e na ukor prace. (Gillnerova, Kebza, Rymes a kolektiv, 2011)
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Je nutno si zodpovédét nékolik véci. Jak vypadaji vztahy jedince a socialni
interakce. Jak stabilni vztahy jedince jsou. Jak Siroky okruh pratel jedinec ma ve
zdravé normé. Pokud ma jedinec partnersky vztah takovy, jaky chce a naplriuje jeho
potfeby. Jestli ma opravdu dostatek asu na odpocinek a na jeho konicky. Je-li jeho
duSevni zivot v rovnovaze. | pfes to, Ze nemusi byt konkrétni véfici je na misté

mindfulness a meditace. (Ponocna, 2018)

Mindfulness v kazdodennim Zivoté znamena bdélou pozornost, proto pokazdé kdyz
jedinec zjisti, Ze nasadil na autopilota, je na Case zastavit, soustfedit se a Zit
pfitomnym okamzikem. (Zlabkova a Dobrovsky, 2018) Lze jim tak predchazet

multitaskingu pfi rezimu HO.

Multitasking, hrozici pfi HO, neni feSenim nahromadéné prace a ostatnich
povinnosti, pouze vice zaméstna mozek jedince, ktery neni schopen v urcCity
moment vnimat 100 % z dané véci. (Ingrid Matouskova, 2021) Meditace je proto
dobrym nastrojem pro tzv. trénink mysli. K dispozici je na nékolika platformach jak
vedena meditace, tak pouze meditacni hudba, u které mize jedinec meditaci vést

sam sebe.

Vlivem ekonomické situace je na manaZery a jejich personal kladen vétsi tlak a
stres. Proto muze i u Home office nastat situace, kdy ma Clovék nutkani zabyvat se
praci vice ¢asu, nez je standardni pracovni doba. (J.Fried a D.H.Hansson, 2014)
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1.5 Specifika Home office za pandemie COVID-19

V prosinci 2019 se z Cinského mésta Wu-chan zacal Sifit novy typ koronaviru,

oznagovany COVID-19. (“Koronavirus v Cesku — Aktuality o $ifeni a doporuéeni ...”)

B&hem unora 2020 se virus dostal do Evropy. V Ceské republice byl evidovan prvni
pripad 1. 3. 2020 a vyhlaSen nouzovy stav byl prvné 12. 3. 2020. (Wikipedia, 2021)
Vlada tehdy v bfeznu 2020 nenafidila, pouze doporucila zaméstnavatelim v ramci
moznosti co nejvice zaméstnancl odvelet na rezim Home office. Rada firem tak
nemusela zcela zanechat své Cinnosti a spolecnosti mohly fungovat i nadale.
Administrativni pracovnici si sva zafizeni vypocetni techniky odnesli doml a diky
softwarim umozfujicim vzdaleny pfistup k pracovnim materialim prace
pokraCovala dal. Pro nékteré pracovniky jiz vyuzivajici benefit Home office v ramci
své prace to tak nebylo nic nového. Jak ale vymyslet takovy Home office pro
délniky? To Ize téZko praktikovat. Proto se napfiklad Ceska automobilka pysnila tim,
Ze vymyslela program Home office i pro své délniky. Ti po dobu jejich Home office

v pfipadé karantény vyplnovali e-learningova skoleni.

Mezi specifika HO za doby pandemie Covid-19 fadi Deloitte (Home office: efektivni
nastroj zajisténi business continuity v obdobi domacich karantén, 2021) identifikaci
procesu a roli, které Ize re alokovat na HO, v navaznosti na dostupnost IT systémd,
dat a informaci v elektronické podobé. OSetfeni pracovné pravnich aspektd,
zahrnujicich misto vykonu prace, BOZP, metodiku vypoc¢tu nahrad. Monitorovani,
analyzu aktivit zaméstnancl, zmapovani a navrh kontrolniho prostfedi. Analyzu
zabezpeceni fungovani IT systémU. A v posledni Fadé vypracovani strategie Fizeni,

identifikace rdznych scénaru pro vyuziti HO, simulace a testovani.

19



2 Data ziskana prostrednictvim dotaznikt jejich analyza a
syntéza

2.1 Metodika vyzkumu

Vyzkumna c&ast prace se zaméfuje na Home office z pohledu zaméstnancu,
zejména na jejich fungovani v praxi za dob pandemie COVID-19. Pro zjisténi této
skuteCnosti byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, kdy jsme se dotazovali
respondentd, muzd a Zen, ve véku od 18-65 let, pracujicich v administrativé

vyznamnych industrialnich spole€nosti.

Online dotaznikové Setfeni bylo vybrano z divodu mensi asové narocnosti, mensi
nakladnosti oproti papirové formé, lepSiho pocitu anonymity pro respondenty a
moznosti ziskani vétSiho mnozstvi odpovédi. Sbér dat byl vyClenén na dva pracovni

tydny, tedy deset dni.

V prfed vyzkumné fazi byl vytvoren navrh otazek do dotaznikového Setfeni, ktery byl

nasledné prokonzultovan a schvalen vedoucim prace.

Bylo osloveno 45 respondentd, kterym bylo polozeno a nasledné zodpovézeno 31
otazek. Otazky byly CasteCné uzaviené, u kazdé méli respondenti moznost
odpovédét ANO, NE, JINE. U moznosti jiné pak vypsat kratky komentar. Jedna

otazka méla i moznost vybéru vice moznosti. Vyuzity byly i zcela oteviené otazky.
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2.2 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka se, zdali respondenti pracovali v rezimu Home office pfed pandemii COVID-
19 prosSetfila, pouze u 10 respondentl byla moznost pracovat v rezimu Home office
jesté pred vypuknutim pandemie. Jedna se tak o 22 % respondentl z dotazovaného
celku.

Pracovali jste v rezimu Home office (prace na dalku/ prace z
domova) pfed pandemii COVID-19?

= ANO =NE

Obr. 1- Graf vyuziti reZimu HO pred pandemii COVID-19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navazna otazka, dotazujici se na skute€¢nost, zdali respondenti pracovali v rezimu
Home office béhem pandemie COVID-19 ukazuje, Ze 44 respondentd mélo moznost
vyuzivat tohoto rezimu, jedna se tak o 99 % respondentl z dotazovaného celku.

Pracovali jste v rezimu Home office (prace na dalku/ prace z
domova) béhem pandemie COVID-19?

|

= ANO =NE

Obr. 2- Graf vyuziti rezZimu HO pfi pandemii COVID-19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z obou vzajemné doplnujicich se otazek Ize tedy vyvodit, Ze rezim Home office je

v Ceské republice od po&atku doby pandemie rozvijejicim se vyuzivanym trendem.

Nutno podotknout, Ze rezim Home office je vyuZivan i pro zaméstnani Zen na

rodiCovské dovolené, to potvrdilo svoji kladnou odpovédi 53,3 % respondentu.

Umoznuje Vas zaméstnavatel praci zenam na rodiCovské

dovolené pravé diky moznosti pracovat na dalku?
30
25
20
15
10

2 1

ANO NetuSim Myslim, Ze

standardné asi ne

Obr. 3- Graf vyuzZiti rezZimu HO pro Zeny na rodicovské dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale kladnych 51,1 % odpovédi respondentl potvrdilo, Ze si jsou védomi vyuzivani
rezimu Home office zaméstnavatelem pro zaméstnavani handicapovanych

pracovnikd.

Umoznuje Vas zaméstnavatel praci
handicapovanym pracovnikim pravé diky moznosti
pracovat na dalku?
25
20
15
10

miam 0

ANO NE Nevim Myslim, Ze asi ne

Obr. 4- Graf vyuzZiti rezZimu HO pro handicapované pracovniky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujicich sedm otazek se tykalo chovani zaméstnavatele vici zaméstnancim

a nakladovosti rezimu Home office z pohledu respondenta.

Otazka vztahujici se ke znalosti pravniho oSetfeni rezimu Home office proSetfila u

pres poloviny respondentd, tvoficich 51,1 %, nedostatek znalosti tykajicich se

pouzité pravni upravy jejich zaméstnavatele pro rezim Home office.
Vite, jak ma Vas zameéstnavatel pravné oSetfeny
rezim Home office?

Véfim Ze ma, ale o podrobnosti se

nezajimam oL

NE g
ANO IsZom—

0 5 10 15 20 25

Obr. 5- Graf znalost zaméstnance o pravnim oSetreni reZimu HO zaméstnavatelem

Zdroj: Vlastni zpracovani

30

Je tedy oduvodnéné se domnivat, ze praveé toto je pfi€inou pro¢ si zaméstnanci

Casto ani nedokazi uplatnit narok na prava a vyhody, které v rezimu Home office

maiji. Jako je napfiklad proplaceni nakladi na provoz domacnosti pfi rezimu Home

office.

Proplacel Vam Vas zaméstnavatel opotfebeni Vaseho majetku?

v I

ANO 0

0 10 20 30 40

Obr. 6- Graf proplaceni nakladi zaméstnavatelem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oteviena otazka dotazujici se, zdali zaméstnavatel poskytl dostateCné prostredky
pro vykon prace zdomova prokazala hledanych odpovédi, tentokrat 26
respondentl tvoficich 57,7 % z dotazovaného celku. Tito respondenti méli
k dispozici ve valné vétsiné sluzebni notebook a telefon. Drobna menSina
(cca 10 %) z nich méla jesté k dispozici sluchatka a myS. Respondenti v mnoha
pripadech (cca 90 %) uvedli, Ze museli zménit systém své prace kvuli vzdalenému
pfistupu do systémda, ¢asto i nemoznost vyuzivat tiskarnu a scanner, kterym doma

nedisponuji a v praci ho pfi svych kazdodennich ¢innostech vyuZzivaji.

Pfesné 25 respondentl, tvoficich 56 %, uvedlo Zze muselo vyuzit vlastnich
prostfedkd pro vykon jejich bézné prace z domova. Dochazelo tedy k opotfebeni
jejich majetku a jak potvrzuje jiz vySe zminéna otazka, ani jednomu respondentovi,

toto opotfebeni zaméstnavatel neproplatil.

Museli jste vyuzit vlastnich prostfedkl pro vykon Vasi
bézné prace z domova?

mANO mNE

Obr. 7- Graf vyuZiti vlastnich prostfedki pfi reZimu HO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Klic¢ovou véci pro vykon rezimu Home office je pfipojeni kinternetu. Setfeni
prokazalo, ze 98 % domacnosti bylo pfipojeno k internetu. Pouze jeden respondent
musel na vlastni naklady (vyplivajici z pfedchozi otazky ohledné hrazeni nakladud)

nechat svoji domacnost k internetu pfipojit.
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Byla Vase domacnost pfed pandemii COVID-19 pfipojena k
internetu?

mANO mNE

Obr. 8- Graf pripojeni domdcnosti k internetu pfed pandemii COVID-19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska vyuZiti programu a nastroju vyuzivanych k praci v rezimu Home office byl
nejCastéji uvadén jako zakladni prostfedek notebook, stolni pocita¢ a telefon.

Z hlediska komunikacnich platforem byl hojné vyuzivan MS Teams, ktery je

bezplatné dostupny v bali¢ku pro vlastniky licence k balicku MS Office.

Zdanlivé konkurujici komunikaéni platformou je Skype, ktery je zdarma k dostani.
Disponuje vSak pouze hlasovymi hovory, video hovory, sdilenim obrazovky a
chatem. Naproti tomu je MS Teams ve vyhodé&, umozZfiuje sdilet a vzajemné
upravovat soubory. DalSi vyuzivanou platformou je Google Meet, ktery ovSem od
ur€itétho poctu ucastnikd hovoru limituje ¢as hovoru a nuti tak své uzivatele
k zaplaceni verze Premium. Vyhodou pracovnikl vlastnicich produkty znacky Apple
je bezplatny Face Time, ktery dvojice respondentu také uvedla do své odpovédi jako

vyuzivany.
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Prostfednictvim kterych nastroji a programu byla
prace vykonavana?

-]
Google Meet mgm
Zoom m1
Skype I G 2
MS Teams IS O
Telefon G G
NoteboOK/PC 15 5
0 10 20 30 40 50

Obr. 9- Graf vyuZiti nastroji a programi pro rezim HO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladnim komunika¢nim prostfedkem, jenz byl uveden u 41 respondentd, tvoficich
91,1 % z dotazovaného celku, je e-mail. Jak tedy vypovida pofadové jedenacta
otazka dotazniku, diky témto komunika&nim prostfedkim byla komunikace s kolegy

v 89% bezproblémova.

Probihala komunikace s kolegy bezproblémové?

mANO mNE

Obr. 10- Graf komunikace pracovniki pfi reZimu HO za doby pandemie COVID-19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otevienou otazku, zdali byl vykon prace néjak omezen Ci nebyl omezen,
respondenti vypovédéli Casto omezeni pfimého kontaktu s kolegy. Prokazala se
tedy nevyhoda projednat urgentni véci ihned a potfeba najit si ¢as pro kratkou
schizku na obouch stranach. Mezi dalSi omezeni patfilo zhorSeni podminek
ergonomie, respondenti Casto uvadéli, ze s notebookem nesedéli u stolu, jako tomu
je standardné v kancelafi. Zalezelo ovSem i na rychlosti pfipojeni k internetu. Praci
nékolika respondentim ztézoval i nedostatek druhého monitoru, obtizné feSeni
operativy, absence $anonu. Jeden respondent uvedl, Ze mohl svoji praci vykonavat
efektivnéji a byl produktivngjsi diky elektronickym verzim dokumenta.

Pouze 2 ze 44 respondentl uvedlo, Ze mélo stejny dresscode, jako pfi dochazeni

do mista pracovisté.

Byl Vas dress code stejny jako kdyz chodite do mista
Vaseho pracovisté?

B ANO mNE

Obr. 11- Graf dress code pracovnikt pfi reZimu HO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyCe vyhod, respondenti uvedli, Ze doma vykonaji vétSi mnozstvi prace za
dany Cas nez na misté svého obvyklého pracovisté. Mohou si zorganizovat pracovni
den podle sebe a potfeby byt srodinnou. Jeden respondent uvedl i moznost
vypomoci manzelce, ktera byla s novorozencem v domacnosti, a i pfesto mohl byt

placen za svou odvedenou praci.
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Odpadnuti cesty do prace je pro nékteré respondenty velka uspora €asu, hlavné i
penéz. Souvisi s tim i snizena mira stresu a mensi unava. MozZnost uvafit si obéd,
néktefi respondenti dokonce uvedli, Ze v dobé& poledni pauzy méli moznost si
k obédu dat jedno nizko stupriové pivo. DalSi uvedli, Zze si mohou béhem pracovni
doby vyprat nebo ususit pradlo a udélat i dalSi drobné domaci prace, na které by si

jinak museli vy€lenit €as pro pracovni dobé.

Vyhodou z pohledu respondentl je moznost pfizpusobit si pracovni dobu danému
ukolu, na kterém pracuji. Rezim Home office mél pfiznivy vliv i na spanek, kterému
respondenti mohli diky nedojizdéni do prace vénovat vice Casu. | to mohlo byt
pfic¢inou spolu s domacim prostfedim pro lepSi soustfedénost na praci a pro vétsi

produktivitu.

Z hlediska nevyhod byl dosti Casto uvadén mensi osobni kontakt s kolegy a nutnost
jim kvali drobnostem volat, socialni izolace, nemoznost si délat pracovni pauzy,
odbyvani obéda, nezapocCitani pfesCasovych hodin. MenSi pohyb, pfibyvani na
vaze. Nemoznost dochazet na obéd v zaméstnani a s tim se pojici ztrata dotace na

¢ast obéda zaméstnavatelem.

Pfes polovina respondentu, coz €inilo 51 %, uvedla vykonani vice prace. Méné
vykonané prace uvedlo pouze 18 % respondentu. Zbylych 31 % respondentt uvedlo

vykonani stejného mnozstvi prace za mensi Casovy usek.

Kolik prace jste na Home office vykonali?

m\Vice prace mMéné prace mStejné

Obr. 12- Graf mnoZstvi odvedené prace pfi rezZimu HO

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, Ze 51 % respondentd nemuselo vykazovat a
zaznamenavat svou praci. Pfesné 40 % muselo svou praci zaznamenavat a zbyli

zaznamenavali pouze Casovy usek ve kterém pracovali.

Museli jste svému zaméstnavateli praci vykazovat -
zaznamenavat?

BEANO mNE mZapsat Casovy Usek

Obr. 13- Graf skutecnost o zaznamenavani odvedené prace pro svého zaméstnavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

78 % respondentl uvedlo, Ze jejich prace z hlediska bezpenosti ochrany zdravi
prace nebyla vubec kontrolovana.

Kontroloval Vas zaméstnavatel néjakym zplsobem
podminky tykajici se bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci?

mANO mNE

Obr. 14- Graf kontrolu BOZP zaméstnavatelem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pracovni doba respondentl se v 71 % vyskytovala v dobé, ve které vykonavaji praci

na misté svého obvyklého pracovisté.

Vyskytovala se VaSe pracovni doba ve stejném Casovém
useku jako pfi dochazeni do mista Vaseho pracovisté?

B ANO mNE

Obr.15- Graf ¢asové rozloZeni pracovni doby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Coz potvrzuje nasledujici dotazovanou otazku tykajici se respektovani pracovni
doby zaméstnavatelem, které uvedlo 89 % respondentd a nedochéazelo tedy tak

k zasadnimu narusSovani jejich osobniho ¢asoprostoru.
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Respektoval Vas zaméstnavatel rozvrzenou pracovni
dobu?

mANO mNE

Obr.16- Graf respektovani casového rozlozeni pracovni doby zaméstnavatelem pfi rezimu
HO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dochazelo k naruSovani Vaseho osobniho ¢asoprostoru?

B ANO mNE

Obr. 16- Graf nerespektovani osobniho ¢asoprostoru pfi rezimu HO

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z hlediska prostoru a podminek pro praci méla pfevazna vétsina 85 % respondentu

pfiznivé podminky.

Bylo ve Vasi domacnosti dostatek prostoru a podminek pro
praci?

BANO HENE m Muselajsem se prizplsobit

Obr. 17- Graf dostatek prostoru a podminek pro praci pfi reZimu HO

Zdroj: Vlastni zpracovani
To se projevovalo i snizenou mirou stresu, pouze 22 % respondentd uvedlo, ze

béhem rezimu Home office pfi pandemii COVID-19 pocitovalo stres. Zbytek

respondentu tvrdi, Ze byl naopak diky domacimu prostfedi eliminovan.
Pocitovali jste pfi praci z domova stres nebo byl naopak
eliminovan oproti praci na bézném pracovisti?

m ANO, pocitovala jsem stres ®mNE, byl eliminovan
® Ano i ne, zalezi na pfi€inach

Obr. 18- Graf miry stresu pri rezimu HO

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dodrzovani a zachovani bézné Zivotospravy na Home office za doby pandemie
COVID-19 se dafilo 82 % respondentim.

Dodrzovali jste béhem rezimu Home office pfi pandemii
COVID-19 bézZnou zivotospravu?

mANO mNE

Obr. 19- Graf Zivotospravy pfi rezimu HO za doby pandemie COVID-19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfevazna vétsina z nich tvrdi, Ze méla sice ne uplné pravidelnou, ale dostate¢nou

psychohygienu.

Meél Vas zivot dostate¢nou psychohygienu?

mANO mNE

Obr. 20- Graf psychohygieny pfi rezZimu HO za doby pandemie COVID-19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pouzivate pravidelné prvky tykajici se psychohygieny?

ENE mANO

Obr. 21- Graf zarazeni prvki psychohygieny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi prvky psychohygieny jmenované respondenty patfila meditace, pobyt
v pfirodé, pohyb, kontakt s blizkymi prfateli a odpocinkové prestavky v prabéhu
pracovni doby.

Zavérem dotazniku bylo Setfeni postupu pfechodu zaméstnavatele na rezim Home
office za doby pocinajici a trvajici pandemie COVID-19. Ze 44 respondentu 25
uvedlo, ze pfechod byl plynuly ihned po vypuknuti. Pfesné Sesti respondentim bylo
umoznéno pracovat vrezimu Home office az v druhé poloviné roku 2020 po
vypuknuti pandemie. U nékterych respondentu zalezelo na poctu potvrzenych
pfipadl pro pfesun na rezim Home office. Stazistim byla jejich prace dokonce na

néjaky €¢as uplné zakazana.
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3 Navrhy pro futuro / de lege ferenda

Diky dotaznikovému Setfeni bylo mozné vypozorovat nedostatky tykajici se vyuziti
rezimu Home office a vyvodit proto tak mozna vychodiska pro zlepSeni do

budoucna.

Pfi rezimu Home office, sice zaméstnavatel uSetfi na provozu kancelafi, ale
nevyhoda potom stoji na strané zaméstnance. Zaméstnanec ma doma vySSi
naklady v domacnosti, které jak ukazalo dotaznikové Setfeni, zaméstnavatel
zameéstnancim neproplaci. Bylo by tak za vhodno, vmeéstnat do pracovni smlouvy
pfi sjednavani podminek rezimu Home office i pravni Upravu hrazeni nakladu, jako

tomu je napfiklad u proplaceni cestovnich nakladl dojizdéjicim zaméstnancim.

Vhodny navrhem pro budouci vyuziti rezZimu Home office by bylo dobré misto
vystavovani pracovni neschopnosti pfi ne tak vaznych onemocnénich ¢i zranénich,
znemoznujicich navstévovani bézného mista pracovisté. Jakymi jsou napfriklad
zlomeniny koncetin, nemocnost déti, bezpfiznakové onemocnéni COVID-19.
Zajimavym navrhem je i zpohledu respondenta moznost ,pomoci
s novorozencem®, na kterou by si zaméstnanec nemusel brat dovolenou a mél by
tak stejné financni podminky jako pfi vykonu prace v misté svého obvyklého

pracoviste.

Pro lepSi komunikaci mezi zaméstnanci by bylo dobré do pracovni smlouvy uveést
pevné Casové okno, kdy zaméstnanec bude online a dosazitelny, aby se predeslo
absenci zaméstnance pfi feSeni pfipadného pracovniho problému. Zbytek by
zalezel pouze na plnéni pracovnich ukoll a povinnosti zaméstnance. Pfi nespinéni
jedné z podminek by pak nasledoval pravni postih tykajici se neplnéni pracovnich
povinnosti a ztoho plynouci pravni disledky, kterymi mudze byt i ukonCeni

pracovniho poméru.

DalSim bodem pracovni smlouvy pfi rezimu Home office by mélo byt proplaceni

presCasl zaméstnavatelem po odvedeni a prokazani bézné prace zaméstnancem.

Z hlediska ergonomie a BOZP by tuto odpovédnost pfi rezimu Home office bylo
dobré prevést ze zaméstnavatele na odpovédnost (zdravy rozum a uvazeni)

zaméstnaného jedince.
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Co se tyCe omezeni mista pro vykon rezimu Home office do budoucna, by bylo
dobré zaméstnance neomezovat. Mizeme tak napfiklad mit zaméstnance na
dovolené, ktery pro nas muze byt i na druhé strané svéta stéle vykonny. Pravné by
se se zaméstnancem uzaviela dohoda o miCenlivosti, zahrnujici ochranu ohledné

internich davérnych &i tajnych informacich, v pfipadé uniku.
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Zaver

Cilem této prace bylo provést analyzu vyhod a nevyhod reZzimu Home office.
Srovnani pouziti rezimu Home office pfed pandemii COVID-19, pouziti rezimu
Home office pfi prdbéhu pandemie COVID-19 a nasledujicim vyuzitim do budoucna
po kritickém stavu pandemie COVID-19.

Diky teoretické Casti této prace se podafilo najit zajimavé a potfebné teoreticko-
praktické poznatky. Po rozpracovani byl sestaven dotaznik. Prostfednictvim Google
Forms a bylo zrealizovano online dotaznikové Setfeni. Na vyplnéni méli respondenti
dva tydny, obsahuijici deset pracovnich dni. Setfeni bylo provadéno v §ir§im okruhu
blizkych pratel a znamych pracujicich pro vyznamné industrialni spolecnosti jako
administrativni zaméstnanci. To diky tomu charakterizovalo béhem pandemie
COVID-19 vyuziti a pfechod na rezim Home office pro stabilni vykon své bézné

prace.

Dotaznikové Setfeni nazorné ukazalo, jak se teorie prolina praxi a v nékolika

pfipadech, Ze se i mili a poukazalo tak na mozné zmény do budoucna.

Lze shrnout, Ze pfechod do procesu Home office nebyl vyraznou zatézi pro

uvedenou skupinu respondentl v administrativnim korporatu.

Z pravniho hlediska Ize shledavat problémy tykajici se bezpecnosti a zdravi pfi praci
a pfipadnych pracovnich urazl, ke kterym nastésti u dotazovanych respondentl
nedoslo.

Co se tyCe psychologickych aspektd, Ize tvrdit, Ze vyznamnym prvkem pro dobré
fungovani rezimu Home office je dodrzovani work-life balanc a dostatecnych, ne

nutné pravidelnych, nastroja pro psychohygienu.

Vychodiskem této prace je skuteénost, Ze rezim Home office byl v Ceské republice
pro nékteré zameéstnance neznamy a €asto i nedostupny benefit. Tuto situaci ovSem
pandemicka situace COVID-19 zménila. Nejen, ze se stal z benefitu nutnym
prostfedkem pro stabilni vykon prace zaméstnance, ale je to i pfinos pro
zaméstnavatele do budoucna. Lze oCekavat, ze se stane vyuzivanym v mnoha

situacich, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole navrhu do budoucna.

Skupina lidoveckych poslancl pusobici v dobé pandemie pfredlozila navrh zakona

(snémovni tisk &.1167), kterou by se ménil § 317 ZP, ve zné&ni pozdéjsich pFedpiSng.
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Navrh zakona byl VIadé CR predloZzen dne 24.2.2021 pro vypracovani stanoviska.
Vlada vydala nesouhlasné stanovisko (snémovni tisk €. 1167/1; dale jen
.,Nesouhlasné stanovisko®) s upozornénim, Ze Navrh zakona disponuje celou fadou

stéZejnich nedostatku.

Problemati¢nost je pfedevSim z hlediska divodu potencionalniho nepfiméfeného
zasahu do smluvni povahy pracovnépravnich vztahl, tykajici se moznosti
zaméstnavatele nafidit vykon prace zjiného mista, nez je misto pracovisté
zaméstnavatele. Problematickou Ize vnimat i dobu, na kterou maze byt zaméstnanci
nafizena prace v rezimu Home office, v novele je formulovana jako ,na nezbytné
nutnou dobu“, obdobné neni zohlednéna subjektivni Ci objektivni nemoznost

zaméstnance pracovat v rezimu Home office.

v,

Nesouhlasné stanovisko je tedy jasnym davodem, pro€ je detailnéjSi uprava rezimu
Home office ukolem pro nové nastoupenou vladu. (pravniprostor.cz, Malek, Maux,
2021)
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Priloha 1 — Dotaznik

Pracovali jste v rezimu Home office (prace na dalku/ prace z domova) pfed pandemii
COVID-19?

e ANO

e NE

o Jiné...
Pracovali jste v rezimu Home office (prace na dalku/ prace z domova) béhem
pandemie COVID-19?

e ANO
e NE
o Jiné...
Vite, jak ma Vas zaméstnavatel pravné oSetfeny rezim Home office?

e ANO

e NE

o Jiné...
Poskytl Vam Vas zaméstnavatel dostatecCné prostfedky pro vykonavani prace z
domova? (ANO/NE/JAKE?)

e OTEVRENA OTAZKA
Museli jste vyuzit vlastnich prostfedkd pro vykon Vas$i bézné prace z domova?

e ANO
e NE
Dochazelo k opotfebeni Vaseho majetku?

e ANO
e NE
Proplacel Vam Vas zaméstnavatel opotfebeni Vaseho majetku?

e ANO
e NE
Byla Vase domacnost pfed pandemii COVID-19 pfipojena k internetu?

e ANO
e NE
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Pokud ne, byl divodem pravé Home office?

e ANO
e NE
Prostfednictvim kterych nastroji a programu byla prace vykonavana?

o Notebook/ PC
o Telefon
o MS Teams
o Skype
o Zoom
o Google Meet
o Face Time
o e-mail
o Jina...
Probihala komunikace s kolegy bezproblémové?

e ANO

e NE
Byl vykon prace néjak omezen nebo bylo mozné vykonavat praci stejné jako z mista
zaméstnavatele? (ANO-JAK? /NEBYL)

e OTEVRENA OTAZKA
Byl Vas dress code stejny jako kdyz chodite do mista Vaseho pracovisté?

e ANO
e NE
Shledavate na rezimu Home office néjaké vyhody? Pokud ano, jaké?

e OTEVRENA OTAZKA
Shledavate na rezimu Home office néjaké nevyhody? Pokud ano, jaké?
e OTEVRENA OTAZKA

Umoznuje Vas zaméstnavatel praci Zzenam na rodiCovské dovolené pravé diky

moznosti pracovat na dalku?

e ANO
e NE

e Jina...
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Umoznuje Vas zaméstnavatel praci handicapovanym pracovnikim pravé diky

moznosti pracovat na dalku?

e ANO
e NE
e Jina...
Kolik prace jste na Home office vykonali?

e Vice
e Méné
o Jina...
Kontroloval Va$§ zaméstnavatel néjakym zpUsobem podminky tykajici se

bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci?

[ ] ANO
[ ] NE
e Jina...
Museli jste svému zaméstnavateli praci vykazovat — zaznamenavat?

e ANO

e NE

e Jina...
Vyskytovala se VaSe pracovni doba ve stejném Casovém useku jako pfi dochazeni
do mista VaSeho pracovisté?

e ANO
e NE
Respektoval Vas zaméstnavatel rozvrzenou pracovni dobu?

e ANO
e NE
Dochazelo k narusovani Vaseho osobniho ¢asoprostoru?

e ANO
e NE
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Bylo ve Vasi domacnosti dostatek prostoru a podminek pro praci?

e ANO

e NE

o Jina...
Pocitovali jste pfi praci z domova stres nebo byl naopak eliminovan oproti praci na
bézZném pracovisti?

e ANO, pocitoval (a) jsem stres

e NE, byl eliminovan

o Jina...
Dodrzovali jste béhem rezimu Home office pfi pandemii COVID-19 béZnou

Zivotospravu?

e ANO
e NE
e Jina...
Mél Vas zivot dostateCnou psychohygienu?

e ANO
e NE

Pouzivate pravidelné prvky tykajici se psychohygieny?
e ANO

e NE
29) Pokud ano, jaké?

o OTEVRENA OTAZKA

30) Vedl Vas rezim Home office ke zméné Vasi zivotospravy v pribéhu pandemie
COVID-19?

e ANO
e NE
31) Kdy Vas zaméstnavatel v dobé pandemie COVID-19 zacal pozZzadovat praci z

domova? Byl pfechod plynuly?

o OTEVRENA OTAZKA
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