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Abstract

BureSova, M. Franchising. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The theoretical part of my thesis concentrates on basic information about franchi-
sing and the pros and the cons of enterprise. This part of my thesis also includes an
analysis of conditions for obtaining a franchise license, analysis of law and
economic conditions for franchising in the Czech Republic and analysis of a
franchise agreement. The practical part of my thesis consists of analysis of the
franchise market, it also analyses the corporations, which already operate on
domestic market and it also analyses specific case. The main target of the thesis is
to evaluate thanks to using a specific research and the general pros and the cons
and to find out if franchising is a good way to run a business for rookies. The final
part of thesis contains general recommendations for entrepreneurs.

Keywords

Franchising, franchise license, franchisor, franchisee, franchise agreement.

Abstrakt

BuresSova, M. Podnikani formou franchisingu. Bakalaiska prace. Brno: Mendelova
univerzita, 2017.

V teoretické Casti prace jsou uvedeny zakladni informace o franchisingu a vyhody a
nevyhody podnikani. V této Casti prace je také proveden rozbor podminek pro
ziskani franchisové licence, analyza pravnich a ekonomickych podminek pro
franchising v Ceské republice a rozbor franchisové smlouvy. Prakticka ¢ast se
zabyva analyzou franchisového trhu, dale se vénuje korporacim, které jiz plisobi na
¢eském trhu a podrobnému popisu modelového pripadu sjednani franchisy. Cilem
prace je na zakladé vyhod a nevyhod a kvantitativniho prizkumu posoudit, zda
podnikani formou franchisingu je vhodna forma pro zacinajictho podnikatele.
V zavérecné Casti prace jsou uvedena vSeobecna doporuceni pro podnikatele.

Klicova slova

Franchising, franchisova licence, franchisor, franchisant, franchisova smlouva.
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1 Uvod

V dnesni dobé stale vice lidi touZi po svém vlastnim podnikani. V pripadé, zZe
jedinec ma originalni napad na zaloZeni firmy, napt. vymyslel vyrobek, ktery
budou vSichni potirebovat, nebo sluzbu, kterou jesté nikdo neposkytuje, vyplati se
zariskovat a vlastni firmu si zaloZit, nebot origindlni napad predstavuje cestu
k uspéchu. Originalni napad se ale nerodi tak Casto, jak bychom si predstavovali.
Jistou prekazku zde predstavuje i financovani, nebot nové napady si v pocatecnim
obdobi Zadaji vysoké naklady. MoZnosti, jak si ale zalozit vlastni podnikani, je vice.

Zajemci o vlastni podnikani, ktefi nedisponuji originalnim napadem, se mohou
pustit do podnikani, které jiz na trhu funguje. MliZe se zdat, Ze to bude mit
podnikatel na trhu tézké, nebot podnikd v nécem, co jiZ existuje, ale opak je
pravdou. Cim méné je podnikatelsky napad provéren dal$imi konkurenty, tim vétsi
riziko bude podstupovat.

Dalsi velmi zajimavou metodou, jak zacit podnikat, je spojeni dvou ¢i vice
existujicich podnikatelskych napadi, a vytvorit tak novou a jedinecnou formu
podnikani.

Podnikateli se dale nabizi moZnost, Ze by si mohl koupit jiz zavedenou firmu.
Nejvétsi vyhodou tohoto kroku je rychlost. Pobocka je schopna fungovat ihned a
vydélavat tak od prvniho dne. JelikoZ si ale podnikatel kupuje zavedenou firmu,
kupuje si tak i dobrou povést firmy (goodwill), prijde ho tato investice draz, nez
kdyby zacal podnikat od zacatku.

Stale popularnéjsi metodou zahdajeni podnikani se v posledni dobé, vedle
zacatku od nuly ¢i koupenti firmy, stava franchising. Jedna se o smluvni vztah mezi
poskytovatelem (vlastnikem konceptu, know-how) a nabyvatelem. Hlavni vyhodou
franchisingu je, Ze podnikatel za¢ina podnikat pod ovérenym jménem, a tudiZ ma
vétsi Sanci na uspéch, neZ kdyby zacinal od nuly ¢i kupoval zavedenou firmu.
Nevyhoda tohoto podnikdni spociva vtom, Ze podnikatelovi dana firma nikdy
nebude pattit a nebude moci podnikat kroky jen podle své viile.

Vice informaci o této problematice je uvedeno v této bakalarské prace, kde se
také zaméiim na skutecnost, zda tato forma podnikani je vhodna pro zac¢inajiciho
podnikatele.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit hlavni vyhody a nevyhody podnikani formou
franchisingu. Na zakladé ziskanych informaci, ale také kvantitativniho priizkumu,
ktery je soucasti prace, nasledné posoudit, zda se jedna o vhodnou formu
podnikani pro zacinajiciho podnikatele, a provést souhrnna vSeobecna doporuceni
pro podnikatele.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se nejprve zabyva zdkladnimi informacemi o franchisingu, jako je historie
franchisingu, vymezeni samotného pojmu franchising, zakladni pojmy a druhy
franchisingu. Dalsi kapitola je vénovana hlavnim vyhodam a nevyhodam, které
vyplyvaji ztohoto podnikdni. Na tuto problematiku jsem se zamérila nejen
z pohledu jedné smluvni strany, franchisanta, ale i z pohledu druhé smluvni strany,
franchisora. V teoretické casti je dale proveden rozbor podminek pro ziskani
franchisové licence a analyza pravnich a ekonomickych podminek pro franchising
v Ceské republice. Posledni kapitola vramci teoretické ¢asti je vénovana
franchisové smlouvé, ktera patii k tzv. inominatnim smlouvam i po rekodifikaci
soukromého prava. Pro vypracovani teoretické ¢asti jsem si nastudovala odbornou
literaturu i internetové zdroje, které se k danému tématu vztahuji.

Prakticka cast se nejprve zabyva analyzou franchisové trhu, kde se zaméruji
nejen na Ceskou republiku, ale i na staty, kde franchising ma dlouholetou tradici.
PredevSim se zaméruji na podminky a Cetnost vyuZzivani franchisingu, ziskané
informace nasledné porovnavam. Dalsi kapitola je vénovana korporacim, které jiz
plisobi na ceském trhu - a to z aspektu vSech ucastnikii smluvniho vztahu. Pro
ziskani potifebnych informaci jsem zvolila kvantitativni prizkum - dotaznikové
Setfeni. SpoleCnosti, které jsem zapojila do dotaznikového Setieni, si vSak nepreji
byt zverejnény. Posledni kapitola se zabyva podrobnym popisem modelového
pripadu sjednani franchisy, kde se nasledné zaméruji na vlastni doporuceni a
komentar jednotlivych mozZnosti, prav a povinnosti, a jejich predpokladanych
ekonomickych disledki. Pro tuto ¢ast prace jsem si zvolila spolecnost SUBWAY,
nebot’ patii k nejrozsirenéjsi znacce v oblasti rychlého obclerstveni na svété, ale
také osobné znam jednoho franchisanta, ktery mi poskytl uZitetné informace ke
zpracovani této kapitoly.

Soucasti mé prace je také kapitola Diskuze, kde se zamérim na zodpovézeni
otazky, zda podnikani formou franchisingu je vhodné pro zacinajiciho podnikatele
a provedu vSeobecna doporuceni pro podnikatele.
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3 Zakladni informace o franchisingu

3.1 Historie franchisingu

Pojem ,franchisa“ ma své historické koreny ve stredovéké Francii, kde toto slovo
znamenalo predani prav treti osobé, ktera za odménu sméla ve statnim zajmu
vyrabét nebo obchodovat. Pozdéji se pod timto pojmem rozumeélo komer¢ni vyuZziti
prav tieti osoby (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 18).

Franchising jako marketingovy nastroj pro Sifeni vyrobkii a zkvalitnéni sluzeb
vznikl na prelomu 19. a 20. stoleti vUSA. Kjeho prvnim uzivatelim patfili
vagonovi pendleri, ktefi od spoleCnosti ziskali nejen vyhradni prava k prodeji
vyrobkii na zvoleném misté, ale také jim byla poskytnuta jistd zaruka, Ze jini
pendlefi nebudou na tomto misté prodavat stejné zboZi.

Za prvni uzivatele moderniho franchisingu se povazuje firma Singer Sewing
Machine Company, kterd se jiz vletech 1860-1863 zabyvala primyslovym a
odbytovym systémem Sicich stroji znacky Singer, a firma General Motors, ktera se
zabyvala prodejem aut a jako prvni formulovala franchisovou smlouvu, na jejimz
zakladé nezavisly prodejce ziskal licenci na prodej elektrickych a parnich
automobild.

Na pocatku 20. stoleti byl jiZz franchising pouZivan i pri prodeji drogistického
zboZi a pti prodeji pohonnych hmot u ¢erpacich stanic.

Nejvétsi rozsiteni franchisingu vSak nastalo aZ po druhé svétové valce, a to
predevSim v USA a v zapadni Evropé. Na zakladé franchisingu zacaly podnikat
hlavné motely, salony krasy, obchody, ¢istirny, pradelny a opravny aut. Franchising
se ale také prosadil do oblasti UcCetnictvi a dani, a predevsim do oblasti rychlého
obcerstveni.

V padesatych letech 20. stoleti vznikly v USA dvé svétové znamé firmy,
McDonald’s a Holiday Inn, ktera dnes nese nazev Holiday Corporation.

V roce 1955 byl franchising poprvé pouzit i ve Velké Britanii, kdyZ spole¢nost
J. Lyons and Co. Ltd. koupila master franchising od americké spolecnosti Wimpy
hamburger restaurant. Tento krok odstartoval prinik amerického franchisingu
do Evropy. Nyni je franchising nejvice vyuZzivan ve Francii, Némecku, Velké Britanii
a Italii (Reznickova, 2009, s. 1-3).

DalS8i vyvoj franchisingu, ktery vedl k dnesSni podobé, spocival predevSim
v jeho rozsireni o sluzby a predavani zkuSenosti a obchodnich postupii. Podnikatel
tedy mize ocekavat obchodni koncepci ,na kli¢“, ktery mu zajisti ispéch na trhu
(Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 18).

3.2 Vymezeni pojmu franchising

VsouCasné dobé neexistuje jednotnd definice franchisingu. Autofi odborné
literatury, ale i rizné franchisové asociace, definuji franchising rozdilné. Za nejlépe
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propracovanou definici, a zaroven v praxi hojné citovanou, se povaZzuje definice
Némecké franchisové asociace, ktera zni:

,Franchising je systém prodeje vyrobkii a sluZeb zaloZeny na vertikdlni
kooperaci prdvné samostatnych podniki na bdzi dlouhodobého smluvniho
zdvazkového vztahu. Tento systém vystupuje na trh jednotné. Charakteristickd je pro
néj délba prdce, na niz je zaloZen program plnéni partnert v tomto systému, a ddle
systém udélovdni pokynii tykajicich se jedndni splriujicitho poZadavky daného systému
a systém kontroly tohoto jedndani. Program plnéni poskytovatele franchisy
predstavuje tzv. franchisovy balicek, jenZ je tvoren koncepci obstardvdni, prodeje a
organizace, prdvem uZivat ochrannd prdva, Skolenimi prijemcii franchisy a
povinnosti poskytovatele poskytovat prijemci franchisy aktivni a pritbéZnou podporu
a trvale zdokonalovat franchisovou koncepci.” (Ceské asociace franchisingu, 2008, s.
35)

Pojem franchising 1ze definovat i obecné, a to jako urcitou formu podnikani,
ktera je zalozend na vytvareni kooperacnich vztahi. Na jedné strané stoji
poskytovatel franchisingu neboli franchisor, ktery je majitelem podnikatelského
napadu a tento napad se pak stava predmétem obchodu. Na druhé strané pak stoji
piijemce franchisingu neboli franchisant, ktery dany vyrobek ¢i sluzbu kupuje
(Reznickova, 20009, s. 7).

3.3 Zakladni terminologie

Po vymezeni samotného pojmu franchising, je nyni nezbytné se zamérit na pojmy,
které s timto tématem tUzce souvisi. Je dilezité, aby kazdy zacinajici podnikatel znal
vyznam jednotlivych pojmi, nebot jediné tak mize byt na trhu uspésny.

e Franchisa

Franchisa je licence (pravo), ktera opraviiuje franchisanta provozovat
odbytovou koncepci franchisora, a to vlastnim jménem a na vlastni ucet
(Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 4).

e Franchisor

Franchisor neboli poskytovatel franchisy je zpravidla vétsi firma, ktera
poskytuje franchisantovi pravo prodavat ¢i vyrabét urcité zboZi a/nebo
poskytovat urcité sluzby a/nebo technologie nesouci jeho obchodni jméno,
ochrannou znamku, logo a image. Dale mu také poskytuje opravnéni uZzivat
dalsi priimyslova prava a pomaha mu s pravidelnym $kolenim (Rezni¢kova,
2009, s. IX).

e Franchisant

Franchisant neboli prijemce franchisy je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera
podnikd na zakladé provéreného podnikatelského konceptu. Franchisant
podnikd na vlastni pést a nese ssebou rizika, ktera jsou spjata stimto
podnikanim (PROFIT system franchise services s.r.o., © 2008-2016).
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e Franchisova smlouva

Franchisova smlouva je pravni dokument, ktery upravuje dlouhodoby smluvni
vztah mezi franchisorem a franchisantem (Ceska asociace franchisingu, 2015,
s. 4).

¢ Franchisovy balik

Franchisovy balik je souhrn prav, sluzeb a jinych plnéni, které franchisor
poskytuje franchisantovi, aby mohl provozovat franchisu. Jedna se o tadu
zkuSenosti z podnikani, které franchisor ziskal béhem svého pilisobeni na trhu
(Top- Franchising.cz, © 2014).

e Franchisové poplatky

Franchisové poplatky jsou platby, které franchisant musi platit franchisorovi
za poskytnuti licence a sluzby (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 4).

e Franchisova sit

Franchisova sit' je obchodni a organiza¢ni propojeni franchisora a vSech jeho
franchisantli, jinymi slovy, franchisova sit zahrnuje vsechny franchisové
a vlastni pobocky (TopFranchising.cz, © 2014).

Franchisova pobocka je prodejni misto pro podnikani, které je
vymezené franchisovou smlouvou. Vlastnikem této pobocky je franchisant,
ktery miize byt vlastnikem vice neZ jedné franchisové pobocky.

Vlastni pobocka je také prodejni misto pro podnikani, ale vlastnikem je
sam franchisor. Franchisor zde testuje vlastni koncepce, a az poté prodava
svoje licence (PROFIT system franchise services s.r.o., © 2008-2016).

Trendy internacionalizace a globalizace se projevuji i ve franchisovém podnikani.
Silné franchisové sité rozsifuji své plsobeni prostrednictvim master
franchisingu. Stouto formou podnikani pak souvisi i nova terminologie, jako
master franchisa, master franchisor, master franchisant a master franchisova

smlouva (Heskova, 2005, s. 74).

3.4 Druhy franchisingu

Nyni bychom méli vénovat pozornost tomu, Ze franchising je moZné klasifikovat
podle nékolika hledisek. Rezni¢kova (2009) ve své publikaci uvadi nasledujici
hlediska:

1) Historické hledisko

Vyrobkovy franchising, ktery je povazovan za historicky starsi typ, ptivodné
piredstavoval povoleni k prodeji urcitych znackovych vyrobkil, napiiklad
automobilt nebo napojt.
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2)

3)

4)

5)

Nyni se spiSe vyuziva tzv. package franchise, téZ zvany podnikatelsky
nebo odbytovy franchising, protoZe je komplexnéjsi, a v podstaté se jedna o
podnikani ,na kli¢“. Franchisant od franchisora ziskava nejen ovéreny
podnikatelsky napad, ale také pomoc pfi vyhledavani mista k vlastnimu
zaloZeni podniku, pomoc pfi fizeni vlastniho podniku a pripadné i finan¢ni
pomoc. Tento typ franchisingu se nejvice vyuZziva v oblasti poskytovani sluZeb.

Hledisko predmeétu franchisingu

Podle tohoto hlediska je moZné rozliSovat franchising primyslovy, distribu¢ni,
sluZeb a velkoobchodni.

Primyslovy franchising je zaméfeny na vyrobu vyrobk(, proto se
nékdy oznacuje jako franchising vyrobni. Franchisant vyrabi zbozi podle
specifikace franchisora a soucasné ho prodava pod znackou vyrobce.

Distribuc¢ni franchising je zaméreny na prodej vyrobkl. Franchisant
prodava vyrobky ve franchisovém podniku, ktery nese oznaceni franchisora.

Franchising sluZeb, nékdy zvany jako franchising servisni, je zaméteny
na poskytovani sluZeb. Heskova (2005) ve své publikaci uvadi tyto sluzby:

a) Sluzby vyzadujici velké investi¢ni prostiedky, kam se fadi napiiklad

franchising hotelovy, restauracni, pronajem aut a zarizeni.

b) Sluzby materidlniho charakteru, které vyzaduji niz$i investicni

prostiredky, jako jsou opravy, Upravy materidlu, idrzba domi, zahrad,
kosmetické a kadernické sluzby, sluzby ochrany a ostrahy objektti.

c) SluZzby osobniho, vzdélavaciho a zdravotnického charakteru, kam se
fadi napriklad seznamovaci agentury, vzdélavaci instituce,
poradenské sluzby a salony krasy.

Velkoobchodni franchising piredstavuje podnikani na velkoobchodni drovni,
tzn. Ze franchisant muiZe distribuovat vyrobky pouze maloobchodnikim,
nikoliv kone¢nym spotrebiteltim.

Hledisko osoby prijemce
Piijemce franchisy miiZe byt jak osoba fyzicka, tak osoba pravnicka.
Hledisko vertikalniho ¢lenéni

Podle tohoto hlediska se rozlisuje franchising jednostupnovy a vicestupmnovy.
Jednostupniovy franchising znamend, Ze franchisor poskytuje

franchising pouze franchisantlim na stejné drovni. Vicestupnovy franchising

piredpoklada existenci vice Girovni franchisantii (Bejéek a Silhan, 2015, s. 427).

Hledisko vztahu ke tfetim osobam

Toto hledisko déli franchising na master franchising a jednoduchy franchising.

Master franchising znamend, Ze zahrani¢ni master franchisor uzavre
s lokalnim master franchisantem tzv. master franchisovou smlouvu a
poskytne mu pravo uzavirat franchisové smlouvy (vétSinou na uzemi jiného
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statu nebo v dohodnutém regionu) s dalSimi franchisanty (viz schéma 1).
(Ceské asociace franchisingu, 2015, s. 45)

Schémal  Master franchising

FRANCHISOR

A 4

MASTER FRANCHISANT

Y

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Reznitkova, 2009, s. 13, upraveno autorkou

Vjednoduchém franchisingu ma franchisant zakazano jakoukoli ¢innost,
ktera by mohla prozradit dtilezité informace a tidaje tykajici se franchisového
systému tfetim osobam. Franchisant tedy nema opravnéni provadét master
franchising (viz schéma 2).

Schéma 2  Jednoduchy franchising

FRANCHISOR

A 4

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Reznitkova, 2009, s. 13, upraveno autorkou

6)

7)

Hledisko teritorialni

Narodni franchising se uskuteciiuje mezi franchisorem a franchisantem
z téhoz statu. Mezinarodni franchising poskytuje predmét franchisingu do
jiného statu (Bejcek a Silhan, 2015, s. 427).

Hledisko vyluc¢nosti (exkluzivity) vyrobki

Minifranchising se pouziva u exkluzivnich vyrobki od exkluzivnich firem.
Franchisor poskytuje pravo prodavat exkluzivni vyrobky na konkrétnim
misté, specialni sortiment, reklamni material a vstupni kapitalovy vklad.

Opakem minifranchisingu je franchising, ktery se tykd bézného
sortimentu vyrobk (Bejcek a Silhan, 2015, s. 427).
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4 Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchisant, diky franchisovému partnerstvi, ziskava osvédceny a v praxi fungujici
koncept. Tento koncept pro néj znamena nejvétsi vyhodu. Podnikani na zakladé
franchisingu mu vSak nabizi i jiné vyhody, ale i urcité nevyhody, které jsou
uvedeny niZe. Je dobré se na tuto problematiku divat nejen z pohledu franchisanta,
ale i z pohledu franchisora, nebot i pro néj z podnikani vyplyvaji urcité vyhody a
nevyhody. Je tireba zdliraznit, Ze oba ucastnici jsou podnikatelé a podnikaji
samostatné, za ucelem dosazeni zisku.

4.1 Franchising z pohledu franchisanta

4.1.1 Vyhody pro franchisanta
Odborny magazin ,Vlastni firma FRANCHISING" (2016) uvadi nasledujici vyhody:

¢ Jméno k nezaplaceni

Budouci franchisant ziskava znacku, pti jejimz vysloveni potencialni zakaznik
okamzité vi, o jakou se jedna. V pripadé, kdyby zajemce zacal podnikat na
vlastni pést, trvalo by mu léta, nékdy i desetileti, nez by se jeho znacka stala
tak proslulou.

e Osvédceny recept
Budouci franchisant dale ziskava uceleny a osvédceny know-how, ktery si
vSak musel zaplatit. Nicméné ve vétsiné piipadl se jedna o ¢astku nizsi, nez
kdy by zajemce rozjizdél svij vlastni byznys. Vyvaruje se také diky tomu chyb,
kterych by se urcité v zacatcich svého podnikani dopustil.

e Pomocna ruka

Franchisor nabizi pomoc jiZ s vyhledavanim vhodného mista a prostor a
podporuje franchisanta v pocatcich budovani vlastniho byznysu. Dale
poskytuje Skoleni ve vSech dilezitych oblastech jako je napriklad ucetnictvi,
fizeni podniku, vyroba a zpracovani produktd, systém poskytovani sluzeb,
marketing, propagace nebo merchandising.

e Mensi risk, vétsi jistota
Velkou vyhodou pro franchisanta je, pokud vstoupi do franchisové sité, Ze se
mu snizuji rizika spojena s chodem pobocky a podnikanim viibec. Diky tomu
muze byt franchisant jistéjsi pti jednani s obchodnimi partnery a pripadné
finan¢nimi institucemi nebo urady.

e LepSi podminky na trhu

Nastaveni dobfe fungujici spoluprace s dodavateli je v podnikani pro
zacateCniky mnohdy pomérné slozité. Franchisant si ale s timto nemusi lamat
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hlavu, nebot’ franchisor ve vétSiné pripadii vyjednava smlouvy s dodavateli
pro celou sit.

4.1.2 Nevyhody pro franchisanta

Ceska asociace franchisingu (2015) ve své publikaci uvadi tyto nevyhody:

Minimalni vlastni kreativita

Budouci franchisant je sice samostatny podnikatel, ale jeho podnikatelska
¢innost bude vZdy ¢aste¢né omezovana franchisorem.

Kontrola vlastni ¢innosti franchisorem

Franchisor si vyhrazuje pravo na kontrolu provozovny franchisanta. Tato
kontrola vsak prispiva k udrzeni kvality vyrobkii a tirovné sluzeb (Reznickova,
2009, s. 20).

Platba franchisovych poplatkt
Pomalejsi (ale jistéjsi) kapitadlova navratnost vloZenych prostiedkt

Povinnost dodrzovat pravidla

Franchisant je povinen se fidit pravidly, které jsou uvedeny v manudlu
franchisora, a také musi dodrZovat ustanoveni franchisové smlouvy.

Piedkupni pravo na provozovnu franchisanta

Franchisor si ve franchisové smlouvé vyhrazuje pravo koupit prodejnu nazpét.

Jednotna image franchisového konceptu

4.2 Franchising z pohledu franchisora

4.2.1  Vyhody pro franchisora

Reznitkova (2009) ve své publikaci uvadi nasledujici vyhody:

Vytvoreni vlastni struktury Siroké odbytové sité

Nejvétsi vyhodou pro franchisora je, Ze diky franchisingu miize co
nejefektivnéji a nejrychleji expandovat a vstupovat na nové trhy.

vivs

Jelikoz si franchisant sviij podnik buduje z vlastniho kapitalu, expanze je tak
spojena s minimalnim kapitalovym vkladem.

Ziskani prijmi na vyvoj know-how

Franchisant za poskytnuti licence je povinen franchisorovi zaplatit

franchisové poplatky, které jsou nasledné investovany do dalsiho vyvoje
know-how.
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Odbytova jistota

Franchisant je povinen na zdkladé uzaviené franchisové smlouvy odebirat
vyrobky a/nebo sluzby a/nebo technologie témér vyhradné od franchisora,
piip. od jim jmenovanych dodavatelt.

Kvalitni personalni obsazeni v podnicich

Franchisor si své franchisanty vybira sam. ZaleZi tedy jen na ném, koho prijme
a stane se tak soucasti daného konceptu.

4.2.2 Nevyhody pro franchisora

Ceska asociace franchisingu (2015) a Rezni¢kova (2009) uvadi tyto nevyhody:

Poskozeni dobrého jména

Franchisant mize svym nezodpovédnym jednanim poskodit dobré jméno a
narusit tak stabilitu celé franchisové sité.

NiZ8i mira kontroly
Franchisor ma vyhradni pravo kontrolovat Cinnost franchisanta, ale tato

kontrola je omezena vlastnim postavenim franchisanta, protoZe franchisant
vystupuje jako samostatny podnikatel.

Mozna konkurence

Franchisova smlouva sice obsahuje ujednani, kterym se franchisant zavazuje,
Ze po urcitou dobu po ukoncéeni smlouvy se zdrzi jakéhokoli konkurencniho
jednani vici franchisorovi, ale nabyté zkuSenosti a ziskané védomosti vSak
nikdy nezapomene.

Franchisant ma touhu se osamostatnit

Franchisant muze v pribéhu své pilisobnosti v podnikani ziskat pocit, Ze
zvladne podnikat sam. V dobrém franchisovém systému vSak tato situace
nemize nastat, nebot by franchisant prisel o vSechny vyhody, které mu jsou
tak nabizeny.

Tlak ze strany franchisanta

Franchisant Casto Zada franchisora, aby se do prodeje zaradily i vyrobky nebo
sluzby, které nejsou soucasti jejich vzajemné dohody. Tento natlak
franchisanta je vSak zmirnén ve franchisové smlouvé, kterd obsahuje
ustanoveni o opravnéni prodavat urcité procento vyrobkd a/nebo sluzeb od
jinych dodavatelti.

Podnikani na zakladé franchisingu prinasi fadu vyhod, ale i nevyhod. Kazdy, kdo
ma zajem vstoupit do franchisového partnerstvi, by se mél zamyslet nad tim, zda je
ochoten tyto nevyhody akceptovat a zda neprevazuji nad vyhodami, které
franchising prinasi (Rezni¢kova, 2009, s. 21-22).
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5 Postup zajemce o franchising

Zacit podnikat na zakladé franchisingu, neboli ziskat licenci (pravo) provozovat
dany koncept, neznamend jen podepsat franchisovou smlouvu. Velmi dileZité jsou
kroky, které predchazeji samotnému podepsani smlouvy.

5.1 Je franchising pro mé?

vvvvvv

pravé. Odborny magazin ,Vlastni firma FRANCHISING" (2016) uvadi, Ze zdjemci o
licenci by si méli odpovédét na dvé zakladni otazky, které zni:

¢ Jsem tymovy hrac?

e Dokazu se podridit pravidlim a pracovat podle stanovenych a mnohdy
piisnych standardii?

Franchising je vhodny pro spolehlivé a cilevédomé osoby, které maji vrozeny cit
pro porddek a dodrZovani pravidel, naopak neni vhodny pro kreativni
individualisty, ktefi si v praxi chtéji spiSe vyzkouset své vlastni ndpady. Upiimné
zodpovézeni na tyto dvé otazky je tedy podstatné, protoZe dalsi kroky se od toho
pak odviji (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 22).

5.2 Vybér franchisového konceptu

V momenté, kdy si zajemci budou jisti, Ze chtéji podnikat na zakladé franchisingu,
by se nyni méli zamyslet nad svymi schopnostmi a zalibami. Lenka Novakovj,
Business Development Manager spolecnosti PROFIT systém, radi: ,UZ pri prvotnim
vybéru licence si vyberte podnikdni, které vds bude bavit bez ohledu na to, jaké mdte
zkusenosti v oboru. Rozhodnuti o vybéru franchisy by pak také mélo predchdzet
provérenti dilvéryhodnosti site, se kterou chcete spolupracovat.”

Primarné by tedy o vybéru franchisy mély rozhodovat schopnosti a zajmy
budouciho franchisanta, nikoliv zkuSenosti. Nezbytné znalosti pak budoucim
franchisantim poskytne sam franchisor, konec koncti, pravé proto se spousta lidi
rozhoduje pro koupi franchisové licence.

Budouci franchisant by si nyni mél zvoleny koncept vyzkouset na vlastni kizi,
protoZe jediné tak zjisti, co vSe jeho vybrany koncept obnasi a hlavné, co bude
nabizet svym zdkaznikiim. Provérit si dany koncept z pohledu zdkaznika je velmi
dobry zplsob, jak ziskat ohodnoceni, zda si vybral spravné. Dal$i mozZnosti, jak se
néco dozvédét o daném konceptu je, Ze se budouci franchisant zepta jiZ zkuseného
franchisanta, ktery v daném oboru podnika (Vlastni firma FRANCHISING, 2016, s.
51-52).
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5.2.1 Moznosti, kde nalézt franchisové koncepty

MiiZe se stat, Ze budoucimu franchisantovi se dany podnik nebude libit, uzna, Ze to
neni podle jeho predstav, ale presto by rad podnikal v oboru, ktery si vybral.
V dnes$ni dobé mame k dispozici vice prileZitosti, kde se o franchisingu dozvédét, a
kde by si budouci franchisant mohl vybrat koncept, ktery uz bude odpovidat jeho
predstavam.

Od roku 2009 funguje na tuzemském trhu portal Franchising.cz, ktery
provozuje spole¢nost PROFIT system franchise services. Portal prinasi nejen
aktualni informace o franchisingu, ale také predstavuje nejnovéjsi trendy v této
oblasti. Soucasti portalu pak je i ,Katalog franchis“, kde je uvedena nabidka
franchisovych systémi, které jiz plisobi na tuzemském trhu, ale i znacky, které se
na Cesky trh teprve chystaji vstoupit. Dale existuje portal TopFranchising.cz, kde je
také mozZnost nalézt spoustu zajimavych informaci tykajici se franchisingu.
Vneposledni fadé je moZné navstivit i webové stranky Ceské asociace
franchisingu.

Od roku 2012 je moZné se néco dozvédét o franchisingu i v tisku, nebot
pravidelné vychazi tistény Cctvrtletnik Vlastni firma FRANCHISING. Odborny
magazin neobsahuje pouze c¢lanky tykajici se tohoto tématu, ale je mozZné zde
nalézt i uZitetné podnikatelské rady, tipy na vlastni byznys nebo zajimavé
rozhovory s tispé$nymi podnikateli (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 66).

Budouci franchisant ma také moznost navstivit veletrh, kde se dozvi spoustu
zajimavosti a zkuSenosti ,z prvni ruky“. Veletrhy vSak c¢asto byvaji poradany mimo
Ceskou republiku, a moc lidi o nich ani nevi. Letos v$ak Ceska republika poprvé
porada Veletrh Franchisingu 2016, ktery se bude konat v utery 15. listopadu
v prazském Slovanském domé, kde se budou prezentovat nejen ceské, ale i
zahrani¢ni znacky. Veletrh poifddd mezinarodni poradenskd spole¢nost PROFIT
system franchise services (Vlastni firma FRANCHISING, 2016, s. 12-13).

5.3 Kontaktovani franchisora

Nyni, kdyZ zajemce o licenci presné vi, jaky koncept ho zaujal, miiZe se obratit
pfimo na franchisora nebo jeho zastupce a sdélit mu sviij zajem o spolupraci.
Budouci franchisant mliZze oc¢ekavat, Ze nejprve od franchisora obdrzi dotaznik
(nejcastéji v elektronické podobé), diky kterému mu preda poZadované informace
(Tamchyna, 2005, s. 4).
Rezni¢kova (2009) ve své publikaci uvadi, ze dotaznik by mél zpravidla
obsahovat nasledujici udaje:

1) ,Osobni udaje potencidlniho franchisanta - jméno, prijmeni, datum narozeni,
rodné ¢islo, adresa trvalého a prechodného pobytu, stdtni prislusnost, ndrodnost,
rodinny stav, tidaje o partnerovi a o détech, zdravotni stav, bezithonnost;

2) Udaje o predchozim a soucasném povoldni, tdaje o predchozim a soucasném
zameéstndni nebo podnikdni, predchozi pracovni zkusenosti, povoldni manZela
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(manZelky), stuperi vzdéldni, vcetné ziskaného titulu, diivody ukonceni
predchoziho povoldni, tidaje o podnikdni a diivody jeho ukonceni, netispéchy;

3) Ostatni - financni zdzemi, zda je potencidlni franchisant ochoten zménit misto
trvalého (soucasného) bydliste, jaké misto pobytu preferuje, zda néktery
pribuzny je franchisantem;

4) Reference - napr. od jiné osoby, neZ je zaméstnavatel nebo pribuzny.”

Zajemce by mél dotaznik vyplnit s co nejvétsi peclivosti a presnosti. Jestlize nebude
chtit na néjakou otazku zodpovédét, mél by myslet na to, Ze franchisor potrebuje
uplné informace, aby se mohl rozhodnout, zda zajemce je vyhovujici kandidat nebo
nikoliv (Jakubikova, 1997, s. 69).

Franchisor nasledné dotazniky vyhodnoti a pripadného kandidata pozve na
pohovor. Franchisor vétSinou na schtizce s franchisantem prochazi dotaznik a
hodnoti jeho zkuSenosti, cile, finanéni moZnosti a zdjem o zapojeni se do
franchisové sité. Finan¢ni prostiedky a angaZovanost v provozu jsou velmi dilezité
poZadavky, které by mél spliiovat kazdy potencialni franchisant (Reznitkova, 2009,
s. 35).

Franchisantovi se na schiizce doporucuje, aby si nechal materialy, které od
franchisora obdrzel, podrobné vysvétlit a nékteré udaje si nechal i prokazat.
Zajemce ale zaroven nemilZe ocCekavat, Ze mu franchisor vSe fekne na prvni
schiizce, vice se dozvi, pokud franchisor usoudi, Ze je pro néj perspektivnim
partnerem (Tamchyna, 2005, s. 5).

Z pravniho hlediska se takova jednani povazuji za znacné relevantni, nebot
poskytovatel franchisy c¢aste¢né odtajnuje své know-how. Z divodu ochrany takto
ziskanych divérnych informaci se doporucuje, aby se budouci franchisant predem
zavazal k mlcenlivosti, ptrip. aby snim franchisor uzaviel smlouvu o smlouvé
budouci (Hospodatska komora Ceské republiky, 2009, s. 18).

5.4 Podpis franchisové smlouvy

Po urcité dobé vzajemného jednani se franchisor musi rozhodnout, zda budoucimu
franchisantovi nabidne franchisové partnerstvi nebo nikoliv. Pokud je zajemci o
licenci nabidnuta spoluprace, dochazi k poslednimu kroku, a to je podpis smlouvy.
NeZ ji ale budouci franchisant podepiSe, mél by si na tuto skutecnost nechat
dostatek ¢asu a jeSté si promyslet, zda ma vSechny potrebné informace a zda ma
vSechny dotazy uspokojivé zodpovézeny. Je dllezité, aby kandidat mél na paméti,
ze pokud jde o podminky smlouvy, franchisor nebude ochoten je pozdéji nijak
ménit.

Franchisor by mél predlozit pisemny navrh smlouvy v ceském jazyce a
poskytnout pisemné informace a podklady o franchise. Franchisant ma obvykle na
prostudovani smlouvy minimalné dva az tri tydny. Je vhodné, aby se budouci
franchisant poradil s odbornymi poradci nebo sadvokatem, zda smlouva je
v porddku, protoZe nékteré franchisové systémy maji smlouvy, které jsou
nevyhodné, jednostranné nebo nesrozumitelné (Tamchyna, 2005, s. 9).
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Difve, nez se podivame na samotnou smlouvu, je nezbytné se zamétit na trh Ceské
republiky, jaké zde plati podminky o franchisingu.
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6 Franchisovy trh v podminkach CR

6.1 Pravni uprava

Franchisové partnerstvi se v poslednich letech rychle rozviji. Pfesto v mnoha
evropskych zemich, véetné Ceské republiky, chybi specifickd pravni tprava
franchisingu (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 52).

6.1.1 Relevantni pravni predpisy

Novy obclansky zakonik, ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2014, piindSi nejvétsi
zménu pravnich predpisii soukromého prava v soucasné historii. Zmeény se tykaji i
franchisového podnikani, predev§im uzavirani franchisovych smluv, ale vyloZené
upravu franchisingu jako takového, v novém obcanském zakoniku nenalezneme.

Zakladnim pravnim predpisem pro franchising je tak od 1. ledna 2014 zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale "OZ"). Timto pravnim predpisem se bude
ridit nejen samotna franchisova smlouva, ale i vztahy mezi franchisorem a
franchisantem, ptipadné i mezi franchisanty navzdjem (Ceskd asociace
franchisingu, 2015, s. 52).

Franchisova smlouva patfi, a to i po rekodifikaci soukromého prava, k tzv.
inominatnim neboli nepojmenovanym smlouvam (§ 1746 0Z), nebot ji obc¢ansky
zakonik vyslovné neupravuje jako samostatny smluvni typ.

Na franchisovou smlouvu se dale budou aplikovat ustanoveni OZ upravujici
obecné zavazkové pravo (§ 1721 a nasl.), jakoZ i relevantni ustanoveni jinych
smluvnich typli, nebot franchisovd smlouva obsahuje prvky smlouvy licencni,
smlouvy kupni, smlouvy o obchodnim zastoupeni ¢i smlouvy najemni.

Podstatny vyznam pro franchisové podnikani maji také pravni predpisy, které
se tykaji ochrany duSevniho vlastnictvi, zejména zakon ¢. 441/2003, o ochrannych
znamkach, a dale pak predpisy, které upravuji ochranu hospodarské soutéze, tj.
zejména zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze, clanek 101 a nasl.
(Pravni prostor, © 2015)

,Vzhledem k ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii se navic primo aplikuje
evropské soutézni prdvo, znéhoZ md vedle primdrniho prdva Evropské unie -
Smlouvy o fungovdni Evropské unie - pro oblast franchisingu zdsadni vyznam
narizeni Komise (EU) ¢. 330/2010 o pouZiti ¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovdni
Evropské unie na kategorie vertikdlnich dohod a jedndni ve vzdjemné shodé.” (Ceska
asociace franchisingu, 2015, s. 54)

6.1.2 Judikatura

Ceska republika, na rozdil od rady zemi, stale nemda judikaturu v oblasti
franchisingu. Urcitou inspiraci vSak mtiZze byt némecka judikatura, protoze pravni
uprava v Némecku je obecné v mnoha ohledech blizka ¢eskym zakontim. Némecké
soudy se jiZ zabyvaly otazkami, které se tykaly napriklad miry srovnatelnosti
postaveni franchisanta a obchodniho zastupce z hlediska naroku na odskodnéni,
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rozsahem predsmluvni informacni povinnosti a tim, zda je potfeba se na
franchisanta - fyzickou osobu, kterd s podnikdnim zacina, divat v okamziku
podpisu franchisové smlouvy jako na spotrebitele (Ceska asociace franchisingu,
2015, s. 54).

Jde o spotrebitele?

Franchisant v ramci tuzemského pravniho radu nemiZe byt povazovan za
spottebitele, jelikoZ by tento vyklad odporoval samotnému pojeti tohoto institutu.
Spotrebitel podle § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, poziva zvySené
ochrany, nebot vystupuje mimo svou vlastni podnikatelskou nebo vydélecnou
¢innost. Pro danou ¢innost nemusi mit zadné zvlastni znalosti, takze na néj nelze
klast stejné poZadavky. Spotrebitel totiZ obecné nemusi mit Zadné odborné
znalosti, nemusi je tedy ani vyuZivat k dosazZeni ucelu daného vztahu, do kterého
vstupuje. Je tedy do jisté miry slab$i neZli podnikatel, u néhoZ se naopak
predpoklada, Ze néjaké znalosti ma, jednd na sviij ucet jako profesional.
Franchisant sice nemusi byt za uZziti benevolentniho vykladu povazovan za
podnikatele pfi podpisu franchisové smlouvy, po celou dobu konzumace této
smlouvy ale podnikatelem je, jedna jako profesiondl. Pro posouzeni postaveni
spotiebitele neni dilezité jen postaveni pfi uzavirani smlouvy, ale po celou dobu,
kdy vystupuje ve vztahu s podnikatelem. Franchisant by nemél byt nikdy
povazovan za spotiebitele, nebot do vztahu vzdy vstupuje za ucelem dalsiho
podnikani. Nelze rozdélovat jeho postaveni pri uzavirani smlouvy a pri jeji
nasledné konzumaci, protoze i potom ¢ini rozhodnuti, ktera maji vliv na samotnou
existenci smlouvy, a to tak, Ze ji bud vyuZiva, nebo se ji rozhodne vypovédét
(Lavicky a kol., 2015, s. 1595-1600).

6.1.3 Evropsky kodex etiky franchisingu

Neméné dilezitym predpisem je Evropsky kodex etiky franchisingu (ptiloha A).
Kodex etiky predstavuje prakticky soubor hlavnich zasad sluSného jednani, ktery
je urCeny pro ucastniky franchisingu v Evropé. Evropsky kodex etiky nema povahu
pravné zavazného predpisu, nicméné jeho dodrZovani patii do podminek clenstvi
v Ceské asociaci franchisingu (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 54).

6.2 Franchising z ekonomického pohledu

6.2.1 MozZnosti financovani franchisového podnikani

Financovani franchisové podnikdni je velkym a klicovym problémem, nebot
zajemci o franchising Casto nemaji dostatecné financ¢ni prostredky. Franchisortim
sice mohou nabidnout vhodné prostory, lidské zdroje, znalost lokalniho trhu, ale
vlastni kapital, ktery po nich franchisofi poZaduji, nemaji. Financovani z vlastnich
zdrojti nen{ ani obvyklé, a to ani ve vyspélych zemich, kam Ceska republika urcité
patii. Franchisofi nejcastéji poZaduji, aby minimalné 30-50 % vstupnich investic
hradili z vlastnich zdroji a zbytek ze zdroji cizich.
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Pro financovani franchisingu ptichazi v ivahu nasledujici finan¢ni zdroje:

s s v

e ,dlouhodobé a krdtkodobé tivéry;

e plijcky z privdtnich zdroji;

e stdtni programy podpory malého a stiedniho podnikdni;
e financni nebo strategicky partner;

e strukturdlini fondy EU;

e business angels;

e riizné formy leasingu;

e factoring;

e forfaiting;
e dodavatelské tivery.”

Otazka vsak zlistava, jak naplnit Kkritéria, ktera jsou nutnda k ziskani cizich
finan¢nich zdrojli, nebot potencidlni franchisanti ¢asto nenapliiuji nebo nejsou
schopni a pripraveni naplnit pozadavky pro poskytovatele téchto zdroju.
Schvalovaci postupy a procedury poskytovateld cizich zdroji, zejména téch
bankovnich, jsou stile velmi komplikované, slozité a zdlouhavé a vyzaduji mnoho
vstupnich informaci. Proto je pti jednanich velmi dtleZita a nutna pomoc ze strany
franchisora anebo zkuseného franchisového poradce (Ceska asociace franchisingu,
2015, s. 46).

KB Franchising Program

Komercni banka je prvni bankou na ¢eském trhu, ktera nabizi program na podporu
financovani franchisingu. Produkt nesouci nazev KB Franchising Program je
zajimavy nejen pro franchisanty, ale i pro samotné franchisory.

Franchisant, ktery Zadad o penéZni prostiedky, se povazuje za soucast
ovéreného a uspésSného podnikatelského konceptu, coZ se nasledné projevuje pri
hodnoceni jeho Zadosti o financovani. V pripadé, Ze si zajemce vybere koncept,
ktery je tzv. certifikovan bankou, nemusi jiz bance predkladat sviij podnikatelsky
zamér, nebot ho jiZ ma od franchisora.

KB Franchising Program nabizi vybér ze Siroké nabidky uveéri i ostatnich
produktti financovani. Banka vramci tohoto programu nabizi franchisantim
investice v podobé hmotného i nehmotného majetku, v€etné financovani porizeni
franchisy, a dale financovani obéznych prostredkli. Program nabizi kratkodobé,
strednédobé i dlouhodobé financovani, a to v ¢eskych korunach i v cizi méné
s moznosti jednorazového nebo postupného Cerpani a splaceni, podle charakteru
poskytovaného produktu (iPodnikatel.cz - portal pro zacinajici podnikatele, ©
2011-2014).
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6.2.2 Franchising z pohledu dani

Franchisové poplatky

Hlavnim zdrojem vynost franchisora a zdroven odménou za poskytovani
uspésného franchisového systému jsou nejriiznéjsi franchisové poplatky, které
maji rizné danové a ucetni zachazeni. Je velmi dtlezité, aby se ve franchisové
smlouvé jednoznacné vymezila jednotlivd plnéni a stanovila se vySe jednotlivych
poplatki (iPodnikatel.cz - portal pro zaé¢inajici podnikatele, © 2011-2014; Ceska
asociace franchisingu, 2015, s. 58).

Rezni¢kova (2009) ve své publikaci uvadi nasledujici poplatky:

e Pocatecni (vstupni) poplatek
Pocatecni poplatek je jednorazova platba za poskytnuti franchisové licence a
za pocatecni sluzby franchisora.
Vyse této Castky se odviji zpravidla od typu a UspésSnosti franchisového
konceptu, ktery franchisor nabizi.

e Pribézny poplatek
V pribézném poplatku je zahrnut autorsky honorar, odména franchisora za
uzivani franchisorovych prav z primyslového vlastnictvi, autorskych prav,
know-how apod. a poplatek z prodeje smluvnich vyrobkd.
Vyse priibézného poplatku je zpravidla stanovena procentudlné z obratu
franchisanta, ktery dosahl za smluvné urc¢ené obdobi (napi. mésic, Ctvrtleti).
Bejcek a Silhan (2015) uvadi, Ze priibézny poplatek by se nemél vazat na
jiny zaklad (zejména ne na zisk), nebot jiny zaklad je mozZné rizné ovliviiovat,
a tak ménit predpokladanou vysi plateb.

¢ Prispévek na reklamu

V nékterych smlouvach je prijemce franchisy zavazan platit i tzv. reklamni
prispévek. Tento prispévek slouzi na uhradu reklamy a reklamni kampané,
dale na rozvoj této reklamy, na vytvotreni reklamnich materialt a materiala
pro celou franchisovou sit (Rezniékové, 2009, s. 42; Mendelsohn a Acheson,
1994, s. 61-62).

Prispévek je obvykle vypocten procentem z hrubého prijmu franchisanta.

e Najemné
V nékterych franchisovych systémech se do franchisovych poplatkt zahrnuje i

najemné za prostory, ve kterych franchisant provozuje franchisovy podnik
nebo ma umisténou provozovnu.

Darnova uznatelnost franchisovych poplatku

Zakladnim predpokladem dariové uznatelnosti ndkladii je jejich vynaloZeni za
ucelem dosaZeni, zajisténi a udrzeni zdanitelnych prijmi. Poplatky tedy musi byt
opravdu vyuZity pro podnikani a nesmi se jednat o zakonem vyslovné vylouCeny
naklad (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 58).
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,Ndklady je nutné spravné uplatnit z casového hlediska v ndvaznosti na druh
pInéni a obdobi, ke kterému se vztahuje.” Napt. jednorazovy licen¢ni poplatek, ktery
presahne hodnotu 60 tis. K¢ a licence je poskytnuta na dobu delSi neZ jeden rok, a
zaroven se jedna o licenci na dobu urcitou, franchisant odpisuje nehmotny majetek
po dobu trvani licence. V ptipadé, Ze se ale jednd o licenci na dobu neurcitou,
franchisant odpisuje nehmotny majetek 72 mésicti. Podle § 26 a nasl. zdkona o
danich z prijma: ,V ostatnich pripadech se nehmotny majetek odpisuje rovnomeérné
bez preruseni, a to software a nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 36 mésicti a
ostatni nehmotny majetek 72 mésicii.”

Poplatky za sluzby, které souvisi s rozbéhem podnikani (napf. naklady na
propagaci apod.), budou do naklad uplatiiovany postupné, a to po dobu az ¢tyrt let
(Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 58; iPodnikatel.cz - portal pro zaéinajici
podnikatele, © 2011-2014).

Zdanéni poplatku pii platbé do zahranici

Franchisant, ktery plati poplatky do zahranici, si musi provérit, zda neni z poplatki
povinen srazit dan a odvést ji finan¢nimu uradu.

Napft. platby licenc¢nich poplatki do zahranic¢i obvykle podléhaji srazkové
dani, ktera se vybira sazbou 15 % (35 % u platby do tzv. dafiovych raji). Dan miize
byt sniZena nebo vyloucena smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

,Pokud jsou vsak licencni poplatky hrazeny ve prospéch stdlé provozovny (napft-
organizacni slozky) zahranic¢niho franchisora, jsou danény po odectu vydajii v ramci
béZného dariového prizndni stdlé provozovny (sazba 19 %). Pokud franchisor neni
z EU nebo EHP, je cesky franchisant povinen srazit pri thradé poplatku tzv. zajisténi
dané sazbou 10 %.“ (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 58)

Dan z pridané hodnoty

,Franchisové poplatky predstavuji z pohledu DPH obecné tplatu za poskytnuti sluzeb
nebo doddni zboZi. Napr. licencni poplatky se povazuji za poplatky za sluzby, a pri
tihradé mezi smluvnimi stranami v rdmci CR budou predmétem ceské DPH.“ DPH je
obvykle vybirané zakladni sazbou ve vysi 21 %.

V ptipadé spoluprace se zahrani¢nim partnerem je nutné si stanovit misto
plnéni a urcit stat, ve kterém bude DPH odvadéno. Napiiklad poplatky za
poskytnuti know-how nebo poplatky za ekonomické poradenstvi se vramci EU
obecné zdaruji ve staté, kde ma franchisant své sidlo nebo misto podnikani. Cesky
franchisant zdanuje poplatky systémem tzv. reverse chargel, kdy DPH odvadi ve
vlastnim danovém priznani. Ma vsak soucasné bézné narok na odpocet dané a DPH
bude tedy jen priibéznou polozkou (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 58).

1 Rezim reverse charge (neboli obracené zdanéni) je postup, ktery se uziva v oblasti dané z pridané
hodnoty. ,ZboZi nebo sluzby nejsou zdariovdny jejich dodavatelem nebo poskytovatelem, ale naopak
jejich odbératelem ¢i prijemcem. ReZim reverse charge ulehcuje odbérateli Ci prijemci zdanit zboZi
nebo sluzbu ve svém stdté bez sloZitého uplatiiovdni ndroku na odpoclet dané v jiném stdteé nebo
dokonce nutné registrace k dani z pridané hodnoty v tomto cizim stdté.” (Finance.cz, © 2011)
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7 Franchisova smlouva

7.1 Charakteristika smlouvy

Franchisova smlouva je zakladnim pravnim dokumentem, ktery upravuje vztahy
mezi franchisorem a franchisantem. Je zakladem jejich dlouhodobé spoluprace. Ve
franchisové smlouvé jsou také zahrnuta veskera pravidla a principy tykajici se
fungovani vztahu mezi nimi (Rezniékové, 2009, s. 31).

Franchisova smlouva, jak z podkapitoly 6.1.1 Relevantni pravni piedpisy
vyplyva, je prikladem kombinované smlouvy, nebot obsahuje prvky nejrtznéjsich
smluvnich typl. Kazdy franchisor ma svou vlastni verzi smlouvy, ktera odrazi
firemni cile (Rezniékové, 2009, s. 31; Jakubikova, 1997, s. 33).

Franchisovd smlouva je také tzv. inominatni neboli nepojmenovanou
smlouvou, a to i po rekodifikaci soukromého prava. Diky tomu podnikatelé maji
k dispozici $irokou smluvni volnost pfi jejim uzavirani (Ceskd asociace
franchisingu, 2015, s. 55).

7.2 Struktura smlouvy

Vzhledem ke vSem skuteCnostem, je velmi dulezité, aby franchisova smlouva
obsahovala co nejpodrobnéjsi smluvni Upravu vSech nalezitosti charakterizujici
franchisovy systém spoluprace. Jediné takovym zpiisobem lze vyloucit nebo
alesponn omezit pripadné spory mezi franchisorem a franchisantem (Bejcek a
Silhan, 2015, s. 432).
Bejcek a Silhan (2015) ve své publikaci uvadi, Ze kazda franchisova smlouva

by méla zahrnovat apravu nasledujicich bod:

e ,stanoveni typu spoluprdce smluvnich partnerti;

e predmét smlouvy a teritoridlni vymezeni franchisingu;

e vymezeni prdv na oznaceni;

e charakteristika vzhledu obchodii a provozoven a dalSich identifikacnich znaki
franchisora;

e prdva prijemce (franchisanta);

e prdvo franchisora ménit systém;

e povinnosti franchisora;

e povinnosti prijemce (franchisanta);

e vztahy v ramci franchisové site;

e vztahy ke konkurenci a tretim osobam;
¢ dodaci a platebni podminky;

e cenové podminky;
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e vedeni ucetnictvi;

e livodni a priibéznd skoleni;

e jednordzové, priibézné a reklamni poplatky;

e predkupni prdvo franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisového
podniku;

e prdvni ndstupnictvi;

e délka trvdni franchisové smlouvy;

e podminky predcasného zruSeni vztahu, moZnost jeho dalSitho prodlouZeni
a vypovédni diivody;

e ndsledky ukonceni smlouvy a vzdjemné vypordddni.”

Jak jiZ bylo zminéno, 1. ledna 2014 nabyl ucinnosti novy obcansky zakonik, coz
piinasi i nékolik zmén, které se tykaji uzavirani franchisové smlouvy.

Novy obcansky zakonik nové vyslovné zakotvuje piredsmluvni informacni
povinnost, kterd ma ve franchisovém podnikani velky vyznam a doposud se
odvozovala pouze zobecnych pravnich zasad. Smluvni strany maji povinnost
predat druhé strané vSechny relevantni informace, tak aby mohlo dojit k uzavireni
smlouvy (Economia a.s., © 1996-2016).

Ceska asociace franchisingu (2015) uvadi, Ze rozsah informaé¢ni povinnosti lze
shrnout do odpovédi na nasledujici ctyri otazky:

,Kdo jsem?
Co délam?
Co nabizim?

Kolik to stoji?*

7.3 Ukonceni smluvni spoluprace

Z pravniho hlediska je moZné smlouvu uzavirat jak na dobu neurcitou, tak na dobu
urcitou. Smlouva na dobu neurcitou je vSak ze zakona vzdy vypovéditelnd, proto
franchisor se svymi franchisanty uzavira smlouvu na dobu urcitou, ktera
vypovéditelnd neni, s tim, Ze do smlouvy uvede diivody, které by mohly vést k
pred¢asnému ukonceni smlouvy vypovédi zjedné ¢i zdruhé strany (Pravni
prostor, © 2015).

Jakubikova (1997) a Rezni¢kova (2009) uvadéji nasledujici divody:

e platebni neschopnost;

e prodleni s placenim nebo s dodavkou;
e zastaveni obchodni ¢innosti;

e zahajeni konkursniho rizen;

¢ odchyleni se od pokynii uvedenych v manualu;
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¢ opakované poruSovani standardl a postupi;
¢ poskozeni jména spolecnosti;
e prodej neopravnénych produkti.

Po ukonceni spoluprace franchisant jiZz nema opravnéni prodavat zbozi nebo
poskytovat sluzby. Zakaz se vztahuje i na pouzivani jména, oznaceni zboZi,
ochrannych zndmek a jinych znaki, které byly uvedeny ve smlouvé. Franchisant je
dale povinen vratit veSkery movity i nemovity majetek. Po ukonceni franchisového
vztahu by mélo dojit ke vzajemnému vyrovnani, popr. odSkodnéni. V neposledni
radé franchisant musi podepsat prohlaseni o pouzivani ochranné znamky tak, jak
je to nezbytné pro zapsani do rejstiiku ochranny znamek. Pokud piijemce
franchisy byl najemcem provozovny, tak dale musi franchisorovi predat vSechny
relevantni ndjemni nebo prondjemni smlouvy a tyto provozovny pak uvolnit
(Bejc¢ek a Silhan, 2015, s. 435).

Franchisant, ktery pravé ukoncil spolupraci, bude mit nyni na trhu urcita
omezeni, kterymi se po urcitou dobu musi ridit. Jedna se predevsim o to, Ze byvaly
franchisant nesmi podnikat v oboru, ve kterém by konkuroval franchisorovi a
ostatnim franchisantlim z franchisové sité, a dale ma zakazano vyuZzivat a pouzivat
franchisovy systém a s nim souvisejici metody ¢i postupy. V pripadé, Ze by byvaly
franchisant porusil tato omezeni, je pro néj stanovena primérena smluvni pokuta,
kterou musi zaplatit a sou¢asné musi zaplatit i nahradu $kody (Rezni¢kova, 20009,
s. 49).

7.4 Manual franchisora

Hlavni pilif spoluprace franchisora a franchisanta tvori nejen kvalitné vypracovana
franchisova smlouva, ale také manual franchisora (Ceska asociace franchisingu,
2015, s.55).

Manual franchisora, téZ znamy jako franchisovy balik, obsahuje informace,
které maji zajistit béZny chod franchisového podniku a popisy know-how a
obchodniho tajemstvi franchisora. Vzhledem k charakteru franchisového baliku, se
franchisor snaZzi tyto informace udrzet co nejdéle v tajnosti, odtajnény jsou az na
posledni chvili. Manual také obsahuje ujednani, kterd ho chrani pred jeho zcizenim,
prip. zneuZitim tieti osobou.

Je nutné podotknout, Ze manual neni rigidnim dokumentem. Franchisor by
tedy mél manual neustale aktualizovat, aby franchisant mél k dispozici vzdy
nejnovéjsi poznatky, metody a postupy (Reznitkova, 2009, s. 24-25, 39).
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8 Analyza franchisového trhu

Po uvedeni zakladnich informaci o franchisingu, vyhodach a nevyhodach, které
vyplyvaji z tohoto podnikani, postupu, jak ziskat franchisovou licenci, podminek,
které plati v Ceské republice a rozboru franchisové smlouvy, se nyni zaméfime na
analyzu franchisového trhu v Ceské republice. Nasledné se podivime i na
franchising v ostatnich statech a ziskané informace porovname (podminky a
Cetnost vyuZzivani franchisingu). Vybér stati bude proveden sohledem na
historicky vyvoj tohoto podnikani. Mezi zemé, ve kterych franchising ma
dlouholetou tradici, patii Francie, Velka Britanie a Némecko.

8.1 Cesky franchisovy trh

Ceska republika v poslednich letech zaZivd boom ve franchisovém podnikani. Na
Ceském trhu plsobi Fada zahrani¢nich konceptli a dalsi koncepty maji zajem na
tuzemsky trh vstoupit. Své zastoupeni vSak maji i ceské koncepty, které na zacatku
leto$niho roku tvorily 65 % trhu. Diky tomu se Ceska republika fadi mezi vyspélé
franchisové trhy (Ceské asociace franchisingu, 2015, s. 52; Vlastni firma
FRANCHISING, 2016, s. 52).

Dlivodem, pro¢ podil ceskych konceptt je vyssi, je fakt, Ze Cesti podnikatelé se
jiz neboji podnikat na zakladé franchisingu, nebot nyni maji vétsi prostor, jak
ziskat informace o daném podnikani. K dispozici maji rtizné portaly o franchisingu,
¢asopisy a veletrhy. Letos ¢e$ti podnikatelé mohou navstivit i veletrh v Ceské
republice, jak jiZz bylo zminéno v podkapitole 5.2.1 MozZnosti, kde nalézt
franchisové koncepty. Myslim si, Ze je to velkd prileZitost nejen pro budouci
franchisanty, ale také dost inspirujici pro budouci franchisory.

Dle Reportu franchisingu Ceska republika (2015), ktery zpracovava
spole¢nost PROFIT system franchise services, na poc¢atku roku 2016 fungovalo na
tuzemském trhu celkem 239 konceptli, které se rozvijely prostrednictvim
licen¢nich partnert. Na zakladé upravy metodiky, ke které spolec¢nost PROFIT
prikrocila, rozdélila trh na redlné franchisy (192 konceptti) a partnerské systémy
(47 konceptd).

Nyni se zaméfime na strukturu franchisového trhu (realné franchisy) v Ceské
republice.

Struktura franchisového trhu v CR

Franchisovy trh se déli na dvé oblasti, a to oblast sluZeb a obchodu. Oblast sluZeb je
v Ceské republice vyuZivanéj$i oblasti franchisingu a tvofi 56,2 % trhu (v
absolutnim vyjadreni 108 konceptii), oblast obchodu tvori zbytek, tedy 43,8 %
trhu (v absolutnim vyjadieni 84 koncepti). (Report franchising Ceska republika,
2015)

V nasledujicim grafu je znazornéno procentualni zastoupeni jednotlivych
konceptii z obou oblasti.



Analyza franchisového trhu 34

Graf 1 Struktura franchisového trhu v roce 2015

2,19 B Gastronomie
A% 169%
31% . 26% m Odévy aobuv
! 0,5%
pa ® Potraviny
m Realitni sluzby

m Krasaafitness

mVzdeélavani

H Sluzby rizné (B2C)

m Kosmetikaa zdravi

= Maloobchod rizné

® Bydleni astavba

= Automoto
Obchodnisluzby (B2B)
Sluzby pro cestovniruch
Produkty pro déti

Bankovni a finan¢ni sluzby
Zdroj: Vlastni firma FRANCHISING, 2016, s. 54, upraveno autorkou

Z grafu ¢. 1 je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni maji koncepty v sektoru Gastronomie
(15,6 %), v sektoru Odévy a obuv (15,1 %) a v sektoru Potraviny (12,0 %). Naopak
nejnizsi zastoupeni maji koncepty v sektoru Produkty pro déti (1,6 %) a v sektoru
Bankovni a finan¢ni sluzby (0,5 %).

Struktura sluzeb ve franchisingu v roce 2015

v v/

Nyni se zamérime na oblast sluZeb a jednotlivé kategorie, které v dané oblasti
plisobi. Nasledujici graf znazornuje pocty koncepti fungujicich v jednolitych
kategoriich této oblasti.
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Graf 2 Oblast sluzeb v roce 2015
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Zdroj: Report franchising Ceska republika, 2015, upraveno autorkou

Z grafu ¢. 2 vyplyva, Ze nejvice konceptli je zastoupeno v sektoru Gastronomie
s poctem 30 konceptl a v sektoru Realitni sluzby s poc¢tem 18 konceptl. Sektor
Krasa a fitness a Vzdélavani maji stejny pocet konceptd, a to celkem 15. Nasleduje
sektor Sluzby rtzné, pro ktery je charakteristicky originalni napad, s poctem 14
konceptil. Dale nasleduje sektor Automoto s poctem 6 koncepti, sektor Obchodni
sluzby, kam naptiklad patfi podniky nabizejici finan¢ni poradenstvi nebo
networkingova centra, s poctem 5 konceptd, sektor Sluzby pro cestovni ruch
spoctem 4 konceptli a nakonec sektor Bankovni a finan¢ni sluzby, ktery je
zastoupen pouze 1 konceptem.

Struktura obchodu ve franchisingu v roce 2015

Nyni se zaméiime na oblast obchodu a jednotlivé kategorie, které ptlisobi v této
oblasti. Nasledujici graf zndzortiuje pocty konceptd fungujicich v jednolitych
kategoriich této oblasti.
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Graf 3 Oblast obchodu v roce 2015
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Zdroj: Report franchising Ceska republika, 2015, upraveno autorkou

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni maji koncepty v sektoru
Odévy a obuv (29 konceptl) a sektor Potraviny (23 konceptid). 12 koncepti je
zastoupeno v sektoru Kosmetika a zdravi, 11 koncepti v sektoru Maloobchod

Vv

Produkty pro déti (3 koncepty).

Struktura franchisovych a vlastnich pobocek

Report franchising Ceska republika (2015) uvadi, Ze na ¢eském Uzemi je celkem
2 037 vlastnich pobocCek a 3 906 franchisovych jednotek, které spravuji celkem
3 139 franchisantf.

8.2 Franchising ve Francii

Pravni uprava

Na rozdil od Ceské republiky, ve Francii je franchising v pravni ipravé vyslovné
zohlednén.

Co se tyka predsmluvni informacni povinnosti, vymezuje ji ustanoveni cl. L
330-3 obchodniho zdkoniku (code de commerce), ktery byl ptijat novelou jiZ v roce
1989. Ustanoveni rovnéz stanovuje povinnou dvacetidenni dobu, po kterou, po
poskytnuti informaci, nelze wuzavrit franchisovou smlouvu (tzv. povinna
predsmluvni doba ,na rozmyslenou®).

Nalezitosti informa¢niho dokumentu, ktery franchisor musi predat druhé
strané, jsou stanoveny v provadécim dekretu. Informacni dokument musi
predevSim obsahovat informaci o délce dosavadniho podnikdni a zkuSenosti,
oCekavané vynosy a ocCekavany vyvoj trhu, podminky obnoveni smlouvy po
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uplynuti doby platnosti, podminky ukonceni ¢i odstoupeni od smlouvy a rozsah
smluvniho ujedndni o exkluzivité. Informacni dokument spoletné snavrhem
franchisové smlouvy musi franchisor druhé strané dodat alespon dvacet dnii pred
podpisem smlouvy, resp. pred uhradou poplatku, ktery predchazi uzavreni
smlouvy.

Ve Francii existuje i judikatura, kterda ve vztahu k franchisovym smlouvam
dovodila nasledujici zasady:

e franchisovd smlouva je uzaviena sohledem na osobu franchisora, proto
franchisora nemiiZe, bez souhlasu franchisanta, nahradit jiny subjekt, a to ani
v diisledku slouceni obchodni spolecnosti franchisora s jinym subjektem v
diisledku premény obchodni spole¢nosti”“ (Kasa¢ni soud, obchodni senat, BICC
n°690, 1. 11. 2008);

¢ franchisant se po ukonceni smlouvy nestane franchisantem jiné franchisové
sité realitnich kancelari v ramci vymezeného uzemi (Kasac¢ni soud, obchodni
senat, BICC n°761, 1. 5. 2012);

e franchisant po ukonceni franchisové smlouvy ma zakazano vykonavat
obdobnou podnikatelskou ¢innost (Kasac¢ni soud, obchodni senat, BICC n°734,
15.1.2011). (Kavéna a kol., 2012, s. 16-17)

Struktura franchisového trhu

Dle Francouzské franchisové federace piisobi ve Francii celkem 1 719 konceptd,
coZ je priblizné 7x vice ne% kolik konceptii piisobi v Ceské republice, pod kterymi
podnika pres 65 tisic franchisantd.

Ve Francii maji nejvétsi zastoupeni domaci franchisové koncepty (85 %), a na
zahrani¢ni koncepty pripada jen 15 %. V porovnani s Ceskou republikou, kde
domaci koncepty tvoii 65 % trhu, si myslim, ze Ceska republika je na tom velmi
dobte, a pocCet domacich konceptii se bude jesté navysSovat (PROFIT system
franchise services s.r.o., © 2008-2016).

Podpora na rozvoj franchisového podnikani

Ve Francii maji vSechny banky ve své nabidce produkt, ktery je zaméreny na
podporu podnikani v ramci franchisového partnerstvi. V Ceské republice existuje
také takovy produkt - KB Franchising Program, ktery je ovSem nabizen, prozatim,
jen jednou bankou (PROFIT system franchise services s.r.o., © 2008-2016).

8.3 Franchising ve Velké Britanii

Pravni uprava

Spojené kralovstvi, tak jako Ceska republika, nema zvlastni zakon, ktery by
upravoval franchising. Franchisova smlouva se idi obecnymi zdsadami smluvniho
prava, zejména prava zvykového-common law.



Analyza franchisového trhu 38

Ve Velké Britanii neexistuje ani zakonna uprava, ktera by regulovala
maximalni vysi nebo typ uplatku ¢i poplatku, ktery by mohl byt ve franchisové
smlouvé zakotven.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pravni uprava ve Spojeném kralovstvi témér nic
neupravuje a nejsou zde zastoupeny ani zadné pravni predpisy, které by se
pripadné aplikovaly (Kavéna a kol., 2012, s. 32-33).

Struktura franchisového trhu

VsouCasné dobé ve Spojeném kralovstvi funguje celkem 901 konceptt.
Franchising ve Velké Britdnii zaméstnava celkem 621 tisic franchisantli, ktef{
provozuji celkem 44,2 tisic franchisovych jednotek (The British Franchise
Association, © 2016).

8.4 Franchising v Némecku

Pravni uprava

V némecké pravni uprave, tak jako v ceské pravni Upravé, neexistuje specialni
zakon, ktery by upravoval franchising, a ani jiné zdkonné ustanoveni, které by
vyslovné regulovalo nebo alespon odkazovalo na franchisové smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze franchisova smlouva se dotyka riznych pravnich oblasti
- franchisova smlouva je typem kombinované smlouvy - budou se na ni aplikovat
ustanoveni vice pravnich predpist. V prvni radé to budou ustanoveni némeckého
obcanského zakoniku (Biirgerliches Gesetzbuch, BGB) upravujici obecné smluvni
pravo a ustanoveni vztahujici se na ochranu spotiebitelt (§ 497 a nasl. BGB). Dale
se budou aplikovat ustanoveni o obchodnich spole¢nostech z obchodniho zakoniku
(Handelsgesetzbuch, HBG).

Co se tyka predsmluvni informaéni povinnosti, v Ceské republice je od 1. ledna
2014 vyslovné zakotvena v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v Némecku
se na ni budou aplikovat obecna ustanoveni ob¢anského zakoniku pojednavajici o
zahajeni jednani o smlouvé. DileZitou roli vtomto ohledu zastavaji némecké
soudy, které tuto predsmluvni informac¢ni povinnost konkretizuji a vypliuji tak
existujici mezery v pravni Gpraveé.

Tak jako v Ceské republice, neméné dilezitym predpisem je eticky kodex
Némeckého svazu franchisingu (Deutscher Franchise Verband, DFV), ktery
obsahuje fadu pravidel slusného chovani (Kavéna a kol., 2012, s. 25-26).

Struktura franchisového trhu

V Némecku ptisobi kolem 950 franchisovych systémt, které jsou nejcastéji
vyuzivany v oblasti sluzeb (69 %) a zbytek, tedy 31 % systémi je vyuZivano v
oblasti obchodu.

V soucasnosti je v Némecku 156 tisic franchisovych pobocek, které spravuji
celkem 117 tisic franchisanta (DFV, © 2016).
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9 Analyza trhu pomoci dotazniku

Pro druhou ¢ast analyzy franchisového trhu budu vyuzivat vlastni data, ktera jsem
ziskala pomoci dotaznikového Setreni. Dotaznikové Setfeni bylo urcené pro
spolecnosti, které jiZ plsobi na cCeském trhu. Mymi respondenty byli nejen
franchisanti, ale i samotni franchisori. Konkrétni nazvy spolec¢nosti vSak nemohu
uvést, nebot’ si nepreji byt zverejnény. Spolecnosti budou charakterizovany jen
obecné.

9.1 Charakteristika spolecnosti

Do kvantitativniho priizkumu jsem zapojila celkem 8 spolec¢nosti, které zastupuji
jak oblast sluzeb, tak oblast obchodu. Kazdy koncept zaroven zastupuje i jinou
oblast podnikani, aby potencialni zajemce o franchising mél co nejvice informaci a
postiehli zrlznych oblasti franchisingu. Spole¢nosti, které jsem oslovila, se
zarazuji do oboru vyzivového poradenstvi a poradenstvi v Upravé Zivotniho stylu,
gastronomie, dale do oblasti obchodu s médou, syry, farmarskymi produkty a pneu
a do oboru vzdélavani.

Oslovené spolecnosti na ¢eském trhu plisobi minimalné 5 let. Myslim si, Ze
takova doba uz je adekvatni k tomu, aby dany koncept mél dobi'e vypracované své
know-how a byl na trhu dspésny.

Co se tyka dotazniku pro franchisory, do kvantitativniho prizkumu jsem
zapojila celkem 3 spolecnosti z oblasti sluzeb, konkrétné z oboru gastronomie a
vyzivového poradenstvi.

9.2 C(ile dotaznikového Setreni

Dotaznik urceny pro franchisanta

Hlavnim cilem dotazniku je posoudit, zda podnikani formou franchisingu je vhodna
forma podnikani pro zacinajiciho podnikatele. Abych z dotazniku mohla vyvodit
vhodné zavéry, otazky jsem zvolila tak, Ze se tykaji nejen samotného zacatku
podnikani, napt. jak se jim darilo nebo jestli jim franchisor dostate¢né pomahal, ale

vvvvvv

s podnikanim, nebot je nékteré koncepty vyzaduji.

Dotaznik urceny pro franchisora

Hlavnim cilem dotazniku je zjistit, jak se stavajicim franchisortim dafi - kolik maji
pobocek, kolik pobocek maji v planu otevrit. Dale bych rada zjistila, jak dlouho trva
najit vhodného kandidata a zda jsou spokojeni se stavajici pravni dpravou
franchisingu v Ceské republice.
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9.3 Realizace dotaznikového Setireni

Informace o spole¢nostech, které ptsobi na ¢eském trhu na zakladé franchisingu a
kontakty na franchisanty ¢i franchisory, pripadné jejich zastupce, jsem ziskala
z verejné dostupnych zdrojli, predevSim z internetové stranky Franchising.cz a
z knihy Franchising v Ceské republice 2015, kterou vydala Ceskd asociace
franchisingu. Respondenty jsem oslovovala prostfednictvim e-mailové
komunikace, pres niZ jsem odeslala odkaz na dotaznik, ktery jsem zpracovala na
internetové strance Survio.com.

Dotaznik, ktery jsem rozesilala franchisanttim, obsahoval celkem 15 otazek, z
toho bylo 7 otazek uzavienych, 7 otazek otevienych a 1 otdzka kombinace obojiho.
Dotaznik, ktery jsem rozesilala franchisortim, obsahoval celkem 8 otevienych
otazek. PoCet a formu otazek jsem zvolila tak, aby byly jednoznacné, srozumitelné
a vyplnovani danych otazek nezabralo mnoho ¢asu. Doba vyplnéni obou dotazniki
byla odhadnuta na max. 10 minut. Celé dotazniky jsou v priloze B a C.

9.4 Vysledky dotaznikového Setreni - franchisanti

Po provedeni sbéru dat jsem se zabyvala zpracovanim ziskanych udaji. Celkem
jsem obdrZela 138 vyplnénych dotaznikt. Pfi kontrole dotaznik, zda jsou vSechny
spravné vyplnény, jsem vSak objevila, Ze nékteré dotazniky jsou netplné. Zpravidla
se jednalo o otdzky oteviené, které byly zodpovézeny zjedné Casti nebo viibec.
Dotazniky jsem ale nevyrazovala, nebot vSechny ostatni ziskané udaje byly pro
moji praci velmi cenné.

Pti vyhodnocovani vysledki jsem vyuZzivala tabulky, grafy a slovni komentare.

9.4.1 Zakladni charakteristika respondentt

V ramci dotaznikového Setfeni jsem zjisStovala i zakladni ddaje o respondentech,
predevsim jejich pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani.

Pohlavi respondentii

Tab.1 Pohlavirespondenti

Pohlavi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Muz 70 50,72
Zena 68 49,28
Celkem 138 100,00

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze se do mého dotaznikového Setieni zapojilo 70 muzi
(50,72 %) a 68 Zen (49,28 %).
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Graf 4 RozloZeni respondent podle pohlavi

Vékové zastoupeni respondenti

Tab. 2 Vékové zastoupeni respondentt

u Muz

m Zena

Vék Absolutni cetnost Relativni cetnost
Do 30 let 24 17,39
31-40let 57 41,30
41 -50 let 38 27,54
51 let a vice 19 13,77
Celkem 138 100,00

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice respondenti je ve vékové kategorii 31 - 40
let. Tato kategorie tvori 41,30 % respondent(i. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
respondentti jsou lidé ve véku 41 - 50 let (27,54 %). Treti skupinu tvori lidé do 30
let (17,39 %) a posledni skupinu tvori lidé nad 51 let (13,77 %).

Graf 5 RozloZeni respondenti podle véku
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v v/

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Tab.3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

Vzdélani Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Zakladni 0 0,00
Stfedni bez maturity 11 7,97
Stredni s maturitou 50 36,23
Vy$si odborné 21 15,22
Vysokoskolské 56 40,58
Celkem 138 100,00

56 respondentli ma vysokoskolské vzdélani (40,58 % respondentl). Druhou
nejpocetnéjSi skupinu tvori respondenti, ktefi maji stfedni s maturitou (50
respondentti, tedy 36,23 % respondentti). 21 respondenti ma vyssi odborné
vzdélani (15,22 % respondenti) a 11 respondentli ma stiedni bez maturity (7,97
% respondentii). Kategorie Zakladni vzdélani neni respondenty zastoupena viibec.

Graf 6 RozloZeni respondentl podle vzdélani
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9.4.2  Vysledky jednotlivych otazek

Otdzka ¢. 1: Jak dlouho podnikdte na zdkladé franchisingu?

Tato otdzka byla oteviena. Odpovédi na otazku se dost podobaly, proto jsem
vytvorila varianty odpovédi, do kterych jsem dané odpovédi zatadila.
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Tab.4 Délka podnikani na zakladé franchisingu

Varianta odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost
Méneé jak 1 rok 12 8,70
1 - 2 roky 23 16,67
3-5let 42 30,43
6-10let 39 28,26
11-15let 22 15,94
Celkem 138 100,00

Graf 7 Délka podnikani na zakladé franchisingu

. 30,43

3 / 28,26

30 A

25 - B Ménéjak 1 rok
=
< 16,67 15,94 B1-2roky
iz 20 A
>g m3-5let
é 15 1 7 m6-10let
° 0 - m11-15let

5 n

0

Variantaodpovédi

Z grafu ¢. 7 vyplyva, Ze 30,43 % respondentli podnika na zakladé franchisingu 3 - 5
let (v absolutnim vyjadieni 42 respondentii). 28,26 % respondentli podnika na
zakladé franchisingu 6 - 10 let (39 respondentii). 16,67 % respondentl podnika
1 - 2 roky (23 respondentti), 15,94 % respondentli pak podnika 11 - 15 let (22
respondentti) a zbytek respondentd, tedy 8,70 % (12 respondentti) podnika kratsi
dobu nez 1 rok.

Otdzka ¢. 2: Kolik pobocek provozujete?

Tato otazka byla oteviend. Odpovédi na otdzku se dost podobaly, proto jsem
vytvorila varianty odpovédi, do kterych jsem dané odpovédi zaradila.
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Tab.5 Pocet pobocek

Varianta odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost
1 pobocka 88 63,77
2 pobocky 37 26,81
3 pobocky 10 7,25
5 pobocek 3 2,17
Celkem 138 100,00

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze 88 respondenti (63,77 %) ma 1 pobocku. 37
respondentl (26,81 %) ma 2 pobocKky. 3 pobocky ma celkem 10 respondenti

(7,25 %) a 5 pobocek maji jen 3 respondenti (2,17 %).

Graf 8 Pocet pobocek
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vétsi prehlednost jsem vytvorila tabulku s variantou odpovédi Ano, Ne a druhou
Cast otazky jsem uvedla pod graf ¢. 9.

Tab. 6 ZkuSenosti s podnikanim

Varianta odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost
Ano 75 54,34
Ne 63 45,65
Celkem 138 100,00
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Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Zze 75 respondentli (54,34 %) jiz mélo néjaké zkuSenosti
s podnikanim a zbytek respondentt, tedy 63 respondentii (45,65 %) zkuSenost
s podnikanim nemélo Zadnou.

Graf 9 ZkusSenosti s podnikanim
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Respondenti, ktefi mi odpovédéli i na druhou cast otazky, méli zkuSenosti napfr.
z lékarenstvi nebo provozu restaurace. Néktefi pracovali v oboru mezinarodni
obchod nebo finan¢ni poradenstvi, ale také na zakladé Zivnosti. Jini zase pracovali
na postu, jako je napf. technicky pracovnik CSAD a.s. nebo ekonomka, Géetni ve
stavebni a inZenyrské firmé.

Otdzka C. 4: Co Vds motivovalo k vlastnimu podnikdni?

Tab.7 Motivace k vlastnimu podnikani

Varianta odpovédi Absolutni cetnost | Relativni Cetnost
Svoboda 50 36,23
Byt vlastnim panem 62 44,93
Vice prostoru pro své predstavy a plany 58 42,03
Splnit si sviij sen - mit vlastni podnikani 92 66,67
Jiné 12 8,70

Respondenti u otazky ¢. 4 méli moZnost vybéru vice odpovédi. 66,67 %
respondentd (v absolutnim vyjadireni 92 respondentti) uvedlo, Ze si chtéli splnit
svilj sen. 44,93 % respondentt (62 respondentti) uvedlo, Ze je motivovala touha
byt vlastnimi pany. 42,03 % respondentli (58 respondentii) uvedlo vice prostoru
pro své predstavy a plany a 36,23 % respondenti (50 respondentti) uvedlo, Ze je
motivovala svoboda.

Otazka ¢. 4 byla kombinace uzaviené a oteviené otazky. 12 respondenti
(8,70 %) vyuzilo variantu odpovédi Jiné, kam bylo moZné napsat dalsi motivace.
Pod variantou Jiné se skryvaji nasledujici motivace: zajimavy koncept; tento obor
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mé bavi; bavi mé pomahat lidem, kdyZ vidim vysledky; rad se u¢im novym vécem;
rad si organizuji ¢as po svém; rada pracuji s détmi; rdda komunikuji s lidmi.

Graf 10 Motivace k vlastnimu podnikani
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Otdzka C. 5: Jste spokojen (d)? Kdybyste se rozhodoval (a) znovu, zda jit do vlastniho
podnikdni, vybral (a) byste si opét franchising?

Tab.8 Spokojenost s franchisingem

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 129 93,48
Ne 9 6,52
Celkem 138 100,00

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze 93,48 % respondentt je s timto podnikanim
spokojeno, a znovu by do franchisového podnikani vstoupilo (v absolutnim
vyjadreni 129 respondentd). Pouze 9 respondenti (6,52 %) neni s timto
podnikanim spokojeno.
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Graf 11 Spokojenost s franchisingem
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Otdzka ¢. 6: Byl zacdtek podnikdni téZky? Darilo se Vdm hned?

Otazka ¢. 6 byla otazkou otevienou. Zvyhodnoceni této otazky vyplynulo, Ze
zaCatek podnikani u nékterych konceptt je velmi tézky. ,Zacdtek podnikdni byl dost
tézky, ale svoboda rozhodovdni a rizeni podnikdni je nade vse.” Je tedy velmi dllezité
si vybrat takovy koncept, ktery nas bude zajimat a bavit, ale dobré je se zamyslet i
nad skuteCnosti, Ze zacatek kaZdého podnikani je casové, organizacné, ale i
finan¢né dost narocny.

Na druhou stranu se ale budouci franchisant mtize spolehnout na franchisora,
ktery ho v zacatcich podpofi. ,Franchisor mi s podnikdnim dost pomohl, bez néj by to
bylo o dost teézsi.” Franchisant sice mtze ocekavat jednodussi zacatek, diky dobre
zavedenému Konceptu a prvotni pomoci, ale zarovenn nesmi zapomenout, Ze bez
tvrdé prace a vytrvalosti se mu darit nebude.

Dale franchisanti uvedli, Ze dost naro¢na je administrativa spojena s
podnikdnim, odvod penéz - velké ¢astky nebo splnéni urcitych limitd.

Otdzka ¢ 7: Bylo téZké splnit kritéria dané franchisorem? Pokud ano, co konkrétné?

Otazka ¢. 7 byla také otazkou otevienou. 68,80 % respondentli (v absolutnim
vyjadreni 95 respondentti) uvedlo, Ze splnit Kritéria nebylo tézké. Naopak 43
respondentt (31,20 %) uvedlo, Ze to bylo dost tézké. Konkrétni kritéria, ktera byla
tézka splnit, jsem vsak od respondentti neziskala.
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Otdzka ¢. 8: Pomdhd Vdm franchisor dostatecné?

Tab.9 Pomoc od franchisora

Varianta odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Ano 73 52,90
SpiSe ano 51 36,96
SpiSe ne 9 6,52
Ne 5 3,62
Celkem 138 100,00
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52,90 % respondentli uvedlo, Ze jim franchisor rozhodné pomahda, 36,96 %
respondenti uvedlo, Ze spiSe pomahad. Pouze 9 respondenti na tuto otazku
odpovédélo, Ze spiSe nepomahd a 5 respondentii uvedlo, Ze jim rozhodné

nepomaha.

Otdzka ¢. 9: Poskytuje Vam klientelu?

Tab. 10 Klientela

Varianta odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost
Ano 13 9,42
SpiSe ano 15 10,87
SpisSe ne 32 23,19
Ne 78 56,52
Celkem 138 100,00
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Graf 13 Klientela
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56,52 % respondentli uvedlo, Ze jim franchisor rozhodné klientelu neposkytuje,
23,19 % respondenti uvedlo, Ze spiSe neposkytuje Kklientelu. Pouze 15
respondentl na tuto otdzku odpovédélo, Ze spiSe poskytuje a 13 respondenti
uvedlo, Ze rozhodné poskytuje klientelu.

Otdzka ¢. 10: Doporucil Vam franchisor néjaké konkrétni sidlo?

Tab. 11 Sidlo

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 112 81,16
Ne 26 18,84
Celkem 138 100,00

Z tabulky €. 11 je patrné, Ze celkem 112 respondentii (81,16 %) si nemuselo hledat
prostory pro svou pobocku, nebot mu stim franchisor pomohl. Pouze 26
respondentiim (18,81 %) franchisor nedoporucil sidlo pro podnikani.
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Otdzka ¢ 11: Na jak dlouho mdte uzavrirenou franchisovou smlouvu?

Tato otdzka byla oteviena. Odpovédi na otazku se dost podobaly, proto jsem
vytvorila varianty odpovédi, do kterych jsem dané odpovédi zatadila.

Tab. 12 Franchisova smlouva

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Na 4 roky 13 9,42
Na 5 let 54 39,13
Na 10 let 30 21,74
Na neurcito 41 29,71
Celkem 138 100,00

Graf 15 Franchisova smlouva
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Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice konceptli se uzavira na 5 let (uvedlo
39,13 % respondentti). 29,71 % respondentii uvedlo, Ze franchisovou smlouvu ma
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uzavirenou na dobu neurcitou. 21,74 % respondentii ma smlouvu uzavienou na 10
let a zbytek, tedy 9,42 % respondentii, ma smlouvu na 4 roky.

Otdzka ¢ 12: Ovliviiuje franchisor Vasi obchodni politiku? Pokud ano, jak?

Otazka ¢. 12 byla otazkou otevienou. VSichni respondenti na tuto otazku
odpovédéli jednoznacné ano, to znamena 100,00 % respondentli. Franchisanti
uvadéli, Ze franchisor nejcastéji ovliviiuje:

e sortiment zboZi;

e vybér dodavatel(;

e cenové rozpéti;

e marketing;

e Skoleni;

e vzdélavani.

9.5 Vysledky dotaznikového Setreni - franchisori

Do kvantitativniho prizkumu byly zapojeny celkem 3 spolec¢nosti (Spole¢nost A, B
a C) z oblasti sluzeb, konkrétné z oboru gastronomie a vyzivového poradenstvi.
Pti vyhodnocovani vysledkt jsem vyuzivala pouze slovni komentare.

9.5.1  Vysledky jednotlivych otazek

Otdzka ¢. 1: Kolik pobocek mdte na tizemi Ceské republiky?

Spole¢nost A uvedla, Ze na tzemi Ceské republiky ma celkem 20 pobocek,
Spolec¢nost B ma 38 pobocek a Spolecnost C ma 17 pobocek.

Otdzka ¢ 2: Kolik pobocek mdte mimo tizemi CR? Pokud nemdte, pldnujete rozsitit
své podnikdni i do zahranici?

Spole¢nost A uvedla, Ze prozatim pobo¢ky mimo tizemi CR nema a v nejblizsi dobé
ani neplanuje, predevsim se chce soustiedit na ¢esky trh a rozsirit své plisobeni do
dalSich mést. Naopak Spole¢nost B své pobocky v zahrani¢i ma a to priblizné 15,
Spolecnost C ma 4 pobocky.

Otdzka ¢ 3: Mdte v pldnu oteviit nové pobocky v CR? A kolik priblizné?

VSechny spoleCnosti mi na tuto otazku odpovédéli kladné. Spolec¢nosti A i C planuji
pristi rok otevrit celkem 4 pobocky, Spole¢nost B 5 azZ 10 pobocek.
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Otdzka ¢. 4: Je tézké najit vhodného franchisanta? Jak dlouho to trva?

Spolecnost A uvedla, Ze najit vhodného franchisanta do svého tymu je docela tézké.
Uchazeli casto nesplnuji vSechny podminky pro udéleni franchisové licence.
Nalezeni vhodného kandidata trva rizné dlouhou dobu. Také Spole¢nost B hleda
franchisanta nékolik mésicti, i presto, Ze nabizi mnohé vyhody v podobé ziizeni
potfebnych zarizeni zdarma a plnou podporu ze strany franchisy, vCetné
kompletniho zaskoleni a neustalé zpétné vazby. Naopak Spolecnost C uvedla, Ze
najit vhodného kandidata neni tézké a ani to netrva moc dlouho.

Otdzka ¢ 5: Jakym zptisobem kontrolujete své franchisanty? A jak casto?

Spole¢nost A ma pro franchisanty sestaveny specialni seznam tkolti a checkpoint,
ktery kazda pobocka pri pravidelné mési¢ni kontrole musi splnit. U Spolec¢nosti B
probiha kontrola franchisanti pribézné pri konzultacich a je zalozena spiSe na
kontrole dodrzovani firemnich procesti. U Spolec¢nosti C je kontrolni systém
zaloZzeny na pravidelnych, ale i namatkovych kontrolach, kde se predevsim
provéruje plnéni podminek smluvniho vztahu.

Otdzka C. 6: Lze pod Vasim jménem podnikat i jinak neZ formou franchisingu? Treba
formou prondjmu obchodniho zdvodu?

Spole¢nost A, B i C na tuto otdzku odpovédéli jednoznacné ne. Spolecnost B
dokonce nepovazuje prondjem obchodniho zavodu za idealni formu podnikatelské
spoluprace.

Otdzka C. 7: Nechali jste si pripravovat franchisovou smlouvu advokdtem?

Na tuto otazku mi spole¢nosti naopak odpovédéli jednoznacné ano. Spole¢nost C
napriklad uvedla, Ze priprava smluvni dokumentace pro profesionalni podnikani
bez Ucasti pravnikid je nemozna.

Otdzka ¢ 8: Pripadne Vam aktudini prdvni uprava vhodnd? Co byste pripadné
zmenili?

Spole¢nost A i B je saktudlni pravni dpravou spokojend, jen Spole¢nost A by
uvitala vétsi prostor pro danovou optimalizaci. Spole¢nost C, na rozdil od

Spolecnosti A i B, s pravni Upravou spokojena neni, nebot stavajici pravni uprava
Casto komplikuje fungovani smluvniho systému.

9.6 Shrnuti a vyhodnoceni kvantitativniho prazkumu

Dotaznik urceny pro franchisanta

Dotaznikového Setreni se zucastnilo celkem 138 franchisantli z 8 spolecnosti.
Spolecnosti zastupovaly obory vyZivového poradenstvi a poradenstvi v Upravé
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Zivotniho stylu a gastronomie, dale oblasti obchodu s médou, syry, farmarskymi
produkty a pneu a obor vzdélavani.

Dotaznikového Setifeni se zucastnilo celkem 70 muzli a 68 Zen. Nejvice
zastoupenou vékovou kategorii byla kategorie 31 - 40 let, ktera zahrnovala 41,30
% respondentli. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla kategorie 41 - 50 let, ktera
zahrnovala 27,54 % respondentd. 17,39 % respondentt spadalo do kategorie do
30 let a 13,77 % respondentli do kategorie nad 51 let. 40,58 % respondentli mélo
vysokoskolské vzdélani. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvorili respondenti, kteri
méli stiedni s maturitou (36,23 % respondentti). 15,22 % respondentti mélo vyssi
odborné vzdélani a 7,97 % respondentii mélo stfedni bez maturity. Z téchto
vysledkli mohu dedukovat, Ze na zakladé franchisingu mtiZze podnikat kazdy, nebot’
nezalezi ani na pohlavi, ani na véku, ale ani na dosaZeném vzdélani.

Na zakladé vyhodnoceni dalSich otazek jsem zjistila, Ze 30,43 % respondentii
podnika na zakladé franchisingu 3 - 5 let. 28,26 % respondenti uvedlo, Ze podnika
6 - 10 let. 16,67 % respondentti podnika 1 - 2 roky, 15,94 % respondentti podnika
11 - 15 let a 8,70 % respondenti méné jak jeden rok. Z téchto vysledkti mohu
vyvodit zavér, Ze na ¢eském trhu plisobi i koncepty, které funguji vice jak 11 let.
Budouci franchisant, v pripadé zajmu, mize ocekavat, Ze dany koncept je na trhu
uspésny a vstup do néj se vyplati, nebot’ u zakazniki ma velké povédomi.

Co se tyka pobocek, tak respondenti nej¢astéji provozuji 1 pobocku (63,77 %
respondentil). 26,81 % respondentl provozuje 2 pobocky a 7,25 % respondentii
provozuje 3 pobocky. 5 pobocek provozuje pouze 2,17 % respondentl. Dle mého
nazoru neni vilibec rozhodujici, kolik pobocek franchisant provozuje, nebot
nejdiilezitéjsi je, aby dana pobocka prosperovala. Nicméné ze ziskanych vysledk
mohu vyvodit zavér, Ze franchisanti jsou schopni provozovat i vice pobocek nez
jednu a Uspésné, zalezi vsak, jak moc je dany koncept naroc¢ny.

ZkuSenosti s podnikanim mélo celkem 54,34 % respondenti a zbytek, tedy
45,65 % respondentd, zkuSenost s podnikanim zatim nemélo Zadnou. Z téchto
vysledkli je mozné usoudit, Ze budouci franchisant nemusi mit zkuSenost
s podnikanim, nebot’ mu franchisor poskytne veskeré vzdélani a skoleni, které je
nutné k danému podnikani.

Z vyhodnoceni otazky tykajici se motivace vyplynulo, Ze respondenty nejvice
motivuje splnéni si svého snu - mit vlastni podnikani (66,67 % respondenti). Dale
je motivuje touha byt vlastnim panem (44,93 % respondentii), vice prostoru pro
své prredstavy a plany (42,03 % respondentti) a svoboda (36,23 % respondentti).
8,70 % respondentli uvedlo i jiné motivace, jako napiiklad prace slidmi,
komunikace s lidmi ¢i zajimavy koncept.

Co se tyka spokojenosti s franchisovym podnikdnim, vétSina je spokojena
(93,48 % respondentti), pouze 6,52 % respondentli s podnikanim neni spokojeno.

Z vyhodnoceni otazky €. 6 vyplynulo, Ze zacatek podnikani je u nékterych
konceptl velmi tézky. Franchisant vSak nemusi mit obavy, nebot mu je ze strany
franchisora nabizena podpora. Franchisant ale musi pamatovat na to, Ze i on sam
musi prilozit ruku k dilu, aby jeho pobocka byla ispéSna.
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Kritéria, kterd franchisant musi splnit, vSak podle respondentli (68,80 %
respondentil) nejsou tézka splnit. Zalezi vsak na tom, jaky koncept si franchisant
vybere. PredevSim by mél myslet na to, aby ho vybrany koncept bavil, nebot se mu
nyni bude hodné vénovat.

Na otazku, zda franchisor dostatecné pomaha svym franchisantiim,
odpovédélo kladné celkem 89,86 % respondentti a 10,14 % respondentt zaporné.

Co se tykd poskytovani Kklientely, 79,71 % respondentli uvedlo, Ze jim
franchisor klientelu nenabizi, naopak 20,29 % respondentii uvedlo, Ze nabizi.

Pokud jde o prostory, které si franchisant musi obstarat pro své podnikani,
81,16 % respondentii uvedlo, Ze prostory si nemuseli sami vyhledavat, nebot jim
franchisor konkrétni sidlo nabidl, naopak 18,84 % respondentii uvedlo, Ze
prostory si museli nalézt sami. Z téchto vysledki je mozné usoudit, Ze opét zaleZi, o
jaky Kkoncept se franchisant bude zajimat, nebot Kkazdy franchisor svym
franchisantim nabizi néco jiného, a hlavné v jiné mifte.

Franchisanti nejcastéji uzaviraji franchisovou smlouvu na 5 let (39,13 %
respondentd) nebo na dobu neurcitou (29,71 % respondentii). Respondenti dale
uzaviraji smlouvu na 10 let (21,74 % respondentii), ale také na 4 roky (9,42 %
respondentil). Ze ziskanych vysledki mohu vyvodit zavér, ze kazdy koncept se
uzavird na jinak dlouhou dobu. Franchisant vSak nemusi mit strach, Ze by
s podnikanim, po uplynuti sjednané doby, musel skoncit, nebot smlouvy se,
v pripadé oboustranné spokojenosti, prodluzuji.

VSech 138 respondentt uvedlo, Ze franchisor ovliviiuje obchodni politiku.
Nejcastéji ovliviiuje sortiment zbozi, vybér dodavateld, cenové rozpéti, marketing,
Skoleni a vzdélavani.

Dotaznik urceny pro franchisora

Dotaznikového Setfeni se zucastnily 3 spole¢nosti (Spolecnost A, B a C) z oblasti
sluzeb, konkrétné z oboru gastronomie a vyzivového poradenstvi.

Na zakladé vyhodnoceni otazek jsem zjistila, Ze konceptiim se na ¢eském trhu
dati. Spole¢nosti maji nejen dostateény pocet pobocek na tizemi Ceské republiky,
ale nékteré své plsobeni rozsitily i do zahrani¢i. DuleZité je podotknout, Ze
vSechny spolecnosti maji v planu otevrit nové pobocky, Spolecnost B az 10
pobocek, coZ naznacuje tomu, Ze se danému konceptu velmi dari.

Co se tyka narocnosti nalezeni vhodného franchisanta, dvé spolecnosti uvedly,
Ze najit vhodného kandidata je docela naroc¢né. Budouci franchisanti casto
nespliuji vSechny podminky pro udéleni franchisové licence. Pouze jedna
spolecnost uvedla, Ze vhodného kandidata neni téZké najit a netrva to ani moc
dlouho. Ze ziskanych vysledkli mohu dedukovat, Ze opét zalezi, o jaky koncept se
jedna. Kazdy koncept vyzaduje jiné predpoklady, které franchisant musi splnovat.
MiizZe se oCekavat, Ze koncept, ktery na trhu ptlisobi déle, bude mit propracovanéjsi
pozadavky na franchisanta, nebot uZ presné vi, co je nezbytné, aby budouci
franchisant splnoval.

Co se tyka kontroly franchisantii, vSechny spoletnosti svym zplisobem své
franchisanty kontroluji. Napr. SpoleCnost A uvedla, Ze pro své franchisanty ma
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sestaveny specidlni seznam ukol{i, ktery musi byt splnén, Spole¢nost B kontroluje
franchisanty priibézné pri konzultacich a je zaloZena spiSe na kontrole dodrZovani
firemnich procesii a Spolecnost C uvedla, Ze své franchisanty kontroluje
pravidelné, ale i namatkové a predevSim provéruje plnéni podminek smluvniho
vztahu.

VSechny oslovené spolecnosti uvedly, Ze podnikaji pouze na zakladé
franchisingu, napf. podnikani formou pronajmu obchodniho zavodu nepovaZzuji za
idealni formu spoluprace.

V podnikdni na zakladé franchisingu je velmi dilezitd peclivé vypracovana
franchisova smlouva. VSechny ztucastnéné spolecnosti mi jednoznacné odpovédély,
Ze smlouvu si nechaly pripravovat advokatem. Dle mého nazoru je tato skutecnost
na misté, jelikoZ podoba této smlouvy neni nikde dana a aplikuji se na ni rtzné
pravni predpisy. Je dilezité, aby smlouvy nebyly jednostranné vyhodné, nebot
takovou smlouvu by Zadny budouci franchisant nepodepsal.

S touto problematikou uzce souvisi i fakt, zda stavajici pravni uprava
franchisingu v Ceské republice je vhodna. Spole¢nost A i B uvedly, Ze s pravni
Upravou jsou spokojeni, jen Spolecnost A by uvitala vétsi prostor pro danovou
optimalizaci. Naopak Spole¢nost C s pravni dpravou spokojena neni, nebot pry
Casto komplikuje fungovani smluvniho systému.
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10 Sjednani franchisy

Pro svou dalsi ¢ast prace, kterou mam nyni zpracovat, jsem si vybrala spole¢nost
SUBWAY. Tuto spole¢nost jsem si vybrala predevSim ztoho diivodu, Ze patii
k nejrozsirenéjsi znacce v oblasti rychlého obcerstveni na svété, ale také osobné
znam jednoho franchisanta, ktery mi poskytl uZziteCné informace ke zpracovani
této kapitoly.

10.1 Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost SUBWAY je americky fast-foodovy retézec, ktery ma na konté vice jak
40 000 otevienych restauraci, a v planu ma dale rozsSirovat své plisobeni na trhu.
Spole¢nost proto aktivné vyhledava zajemce o franchisu, ktefi se chtéji stat
soucasti uspéSného konceptu.

Spolecnost SUBWAY si zakldda na nabidce zdravych produktd, Cistoté svych
pobocCek a uspokojeni chuti zdkaznika. Koncept svym zakaznikiim piedevsSim
nabizi sendvice s bohatou zeleninovou oblohou. Pokrmy se pripravuji vidy Cerstvé
a prred o¢ima zakaznikl. Chléb si pobocka kazdy den pece ve vlastnich troubach a
zakaznik si miize vybrat z nékolika druht. V nabidce pobocky samoziejmé nechybi
klasické sendvice, sendviCe steplou naplni, salaty, wrapy, polévky, chipsy a
suSenky a teplé a studené napoje (SUBWAY, © 2016).

10.2 Postup sjednani franchisy

V pripadé, Ze spoletnost SUBWAY hledd franchisanty do svého tymu, ma k
dispozici Franchisovou broZuru, ve které jsou uvedeny veskeré zakladni udaje,
které by franchisanta mohli zajimat nebo potrdda promo akce, kde nejen
prredstavuje sviij koncept, ale zaroven hleda zajemce o franchisu.

Franchisant, ktery si prochazel Franchisovou broZuru a ma zajem, vyplni
horizontu ozve a domluvi si s nim schlizku. Pokud vSak spole¢nost najde zajemce o
licenci na promo akci, domluvi si s nim schiizku ihned.

Prvni schiizka byva vétSinou informativni, kde zajemci je vysvétlen presny
postup, jak oteviit novou pobocku a kolik takova franchisa stoji. Na prvni schiizce
se také ovéruje, zda zdjemce o licenci disponuje dostatecnymi finan¢nimi
prostredky a jestli spliiuje poZadavky na budouciho franchisanta.

Po informativni schiizce, pokud franchisor usoudi, Ze zajemce o franchisu je
vhodny kandidat, zajemce slozi zalohu a jede do Anglie na $koleni. Skoleni v Anglii
probiha priblizné dva az tri tydny, kde si zajemce postupné vSe vyzkousi, v€etné
vedeni pobocky. Skoleni je nasledné ukonéeno zkouskou. Zajemce, pokud danou
zkousku uspésné sloZi, ziskava licenci - stane se franchisantem.

Franchisant, po udéleni licence, musi do roka otevrit restauraci. Franchisant
se vSak nemusi niceho bat, nebot mu je ze strany franchisora nabizena podpora.
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V prvni radé franchisant musi najit vhodné misto pro svou pobocku. Pobocka vsak
musi spliiovat jisté podminky, napi. se musi nachazet v lokalité, kde je dostatecny
pocet prichozich navstévniki. Pokud franchisant takové misto nemiize nalézt,
franchisor mu s vybérem pomiiZe. S pobockou se poji urcité naklady. Franchisant si
s franchisorem musi sjednat vySi ndjemného a také poridit spravny dekor
SUBWAY. Vybaveni, které franchisant miize mit ve vlastni pobocce je jasné dany, i
dodavatel, nebot franchisor chce mit jistotu, Ze vSe dorazi spravné a vcas.

V okamziku, kdy franchisant ma prostory pro svou pobocku, ma ji vybavenou
dle predstavy franchisora a schvalenou, franchisant mliZe restauraci otevrit.
Otevreni takové restaurace trva zhruba od 9 mésicti do 1 roku. Jesté se nestalo, Ze
by nékdo za tuto dobu nestihl danou restauraci otevrit (informace pouze o
Moravé). Problémy vétSinou nastavaji az po otevireni pobocky, nebot' ji franchisanti
nezvladaji provozovat, napt. Spatné proskoli své zaméstnance, kteii nasledné
Spatné délaji sendviCe. Pokuty se za tyhle prohireSky vétSinou nedavaji, jistou
»~pokutou“ pro danou restauraci je, Ze nevydélava.

Franchisanti za dobu své pilisobnosti v restauraci musi platit urcita procenta
z trzeb. Franchisant u spole¢nosti SUBWAY plati priblizné 10 % z trzeb.

Spolecnost SUBWAY samoziejmé provadi i pravidelné kontroly. Kazdy mésic
jsou franchisanti kontrolovani od nadfizeného z Ceské republiky a jednou za rok
od nadiizeného z Ameriky.

V pripadé, Ze franchisant otevie restauraci do 12 mésicii od zakoupeni licence,
je mu vraceno 50 % z pivodni ceny licence. Pokud ji vSak franchisant do jednoho
roku neotevire a otevie ji pozdéji, Zddné penize nazpét nedostane. (Informace
poskytl Petr NOVY, franchisant spole¢nosti SUBWAY. Brno 11. 12. 2016.)

Nyni se zamérime na skutecnost, kolik takova franchisa SUBWAY stoji.

10.3 Niklady

vV

investice zaleZi na pronajatém prostoru, jeho velikosti, po¢tu renovaci, mistnich
zakont atd. Nyni si uvedeme naklady, které se poji s porizenim franchisy SUBWAY:

e Zakoupeni franchisové licence 7 500 EUR*

e N3jemni kauce 2500-16 000 EUR
e Prestavba a jiné stavebni apravy 25000 - 65 000 EUR
e Vybaveni 28 000-70500 EUR
e Zabezpecovaci systémy 1000-3500EUR

e Dopravné 2000-4000EUR

o Vyvésky 1500-5000EUR

e Zahajovaci inventar 7 000 - 15000 EUR

e Pojisténi 1000-2000EUR
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e Zasoby potravin a jiného zboZi 1000-3000EUR

¢ Vydaje na trénink (vCetné
cestovnich vydajl a ubytovani) 2000-4000EUR

e Pravni a acetni sluzby 1000-2000 EUR
e Zahajovaci inzerce 1500-4000 EUR
o Vedlejsi vydaje 1500 -6 000 EUR
e Rezervni kapital
(na 3 mésice provozu) 12 000 - 48 000 EUR

* Ve stredni Evropé existuje specidlni program Kick-Start, diky kterému franchisant
dostane nazpét polovinu nakladi za licenci, v ptipadé, Ze otevice svou pobocku do
12 mésicl od zakoupeni licence. Kazda dalsi licence stoji 3 750 EUR a program
Kick-Start 1ze vyuzit i u nich (TopFranchising.cz, © 2014).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze celkové nadklady na porizeni a tfimési¢ni provoz
franchisy SUBWAY se pohybuji v rozmezi 94 500 aZ 255 500 EUR (SUBWAY, ©
2016).

nakladt v oboru. V porovnani napfiklad s franchisou McDonald’s, kde franchisa
stoji

12-15 mil. K¢ (Reznitkova, 2009, s. 146), se franchisa SUBWAY jevi opravdu jako
levné;jsi.

Dle mého nazoru, v pripadé zajmu budouciho franchisanta podnikat v oboru
gastronomie, je franchisa SUBWAY idealni, nebot naklady na porizeni franchisy
nejsou az tak vysoké, vporovnani sjinymi koncepty, ale ani poZadavky na
franchisanta nejsou nesplnitelné. Spole¢nost SUBWAY po budoucim franchisantovi
nevyzaduje zadné predchozi zkuSenosti s podnikdnim, ale ani zkuSenosti
s gastronomii. Spole¢nost SUBWAY hleda franchisanty, ktefi maji obchodniho
ducha, radi jednaji s lidmi a radi se u¢i novym vécem. Jediny pozadavek, ktery je
nezbytny, aby franchisant splioval, je znalost anglického jazyka (Informace
poskytl Petr NOVY, franchisant spole¢nosti SUBWAY. Brno 11. 12. 2016.). Budouci
franchisant, pokud vstoupi do tohoto podnikani, neudéla Spatny krok ve svém
Zivoté, nebot spolecnost SUBWAY si zaklada na nabidce zdravych produktt a lidé
se posledni dobou o zdravéjsi styl Zivota zajima.

10.4 Prava a povinnosti franchisanta

V okamzZiku, kdy franchisant vstoupi do franchisového podnikani, vyplyvaji pro
ného jistd prava a povinnosti, kterd jsou stanovena ve franchisové smouvé.
Rezni¢kova (2009) uvadi ve své publikaci nasledujici prava a povinnosti.
Franchisant je povinen franchisorovy vyrobky prodavat jen s pouzitim vSech
znakil daného franchisového systému, zejména obchodniho jména, loga, ochranné



Sjednani franchisy 59

znamky a obchodni znacky franchisora. Dle mého nazoru je tato povinnost na
misté, nebot veskeré znaky vedou k identité daného vyrobku a zdkaznici piresné
védi, co odebiraji, a hlavné od koho.

Franchisantovi je dale stanovena povinnost zachovavat dobré jméno a povést
franchisora a podavat franchisorovi zpravy a hlaSeni o vyvoji obchodu, o situaci na
trhu a o konkurenc¢nich firmach. Dle mého nazoru je velmi dilezité, aby franchisant
jednal vzdy poctivé a cestné, nebot by svym nezodpovédnym jedndnim mohl
poskodit dobré jméno franchisora, které se na trhu buduje dlouho. Pripadné
poskozeni dobrého jména si ukdzeme na nasledujicim prikladé. Franchisant pri
piipravé sendviCe pouzije zavadné suroviny a zpusobi tak zakaznikovi zdravotni
problémy. O neStastné situaci vyjde ¢lanek v tisku. Potencialni zdkaznici maji nyni
obavy, Ze se jim néco podobného miiZe prihodit i v pobocce, ktera se nachazi
vjejich mésté. PobocCka se pro potencidlni zdkazniky stava nedlivéryhodnou a
radéji se jdou obcerstvit ke konkurenci. VSechny pobocky tak mohou ocekavat
nizsi trzby, nebot’ zakaznici u této spole¢nost maji strach cokoliv koupit. Co se tyka
podavani zprav a hlaseni, povazuji to za nezbytné, protoze franchisor by mél mit
veskeré informace tykajici se podnikani jejich franchisantd, aby v ptipadé néjaké
zmény mohl na danou situaci pohotové zareagovat.

DalS$i povinnost franchisanta spocivd ve vyhradnim odbéru smluvnich
vyrobkli od franchisora, franchisant ma pouze urcité procento vyrobki, které
miiZe odebirat od jiného dodavatele, avSak schvaleného franchisorem. Jista vyhoda
vSak z této povinnosti franchisantovi vyplyva, vyrobky odebira za vyhodnéjsi ceny.

Mezi dalsi povinnosti franchisanta patii povinnost tcastnit se Skoleni, které je
naopak povinen provadét franchisor. Je nezbytné, aby se franchisant danych
Skoleni Ucastnil, protoze jediné tak mize pobocka spravné fungovat, ale také aby
se franchisant nedopoustél porusSovani franchisové smlouvy, nebot se v ni nachazi
Uprava tykajici se Skoleni.
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11 Diskuze

Je podnikani formou franchisingu vhodna forma pro zac¢inajiciho podnikatele? Dle
mého nazoru ano. K tomuto stanovisku jsem dospéla nejen nastudovanim dané
problematiky, ale také diky vysledkiim dotaznikového Setient.

Zajemce o licenci, pokud vstoupi do franchisové sité, ziskava nékolik vyhod,
které by k dispozici nemél, kdyby zacal podnikat sam, na vlastni pést. Nejvétsi
vyhodou pro franchisanta je, Ze ziskava osvédceny a v praxi fungujici koncept. Dale
ziskava znacku, pri jejimZ vysloveni potencialni zakaznik okamzité vi, o jakou se
jedna. V piipadé, Ze by zajemce zacal podnikat na vlastni pést, trvalo by mu léta,
nez by se jeho znacka stala tak proslulou.

Franchisant se také nemusi obavat zacatku svého podnikani, nebot mu je ze
strany franchisora nabizena podpora. Podpora franchisora byla potvrzena i
dotaznikovym Setfenim, kde 89,86 % respondenti uvedlo, Ze jim franchisor
dostatecné pomahad. Pomoc franchisora spocivd i ve vyhledavani vhodného
prostoru pro podnikdni. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 81,16 %
respondentd s hledanim prostor nemélo starosti, nebot’ jim franchisor s hledanim
pomohl.

Franchisant se dale nemusi obavat toho, Ze s podnikdnim zatim nemél Zadné
zkuSenosti. Jsou dokonce spolecnosti, napt. SUBWAY, které ani Zadné zkuSenosti
s podnikdnim nevyzaduji. Velmi diileZité je mit na paméti, Ze franchisofi nabizeji
Skoleni ve vSech potiebnych oblastech, které jsou pro dané podnikani nutné.

Dalsi velkou vyhodou je, Ze pokud franchisant vstoupi do franchisové site,
snizuji se mu rizika spojend jak s chodem pobocky, tak i s podnikdanim viibec.
Franchisant diky franchisingu miize byt pii jednani sobchodnimi partnery,
pripadné i s finan¢nimi institucemi nebo urady, jistéjsi.

Vyhody, které franchisant ziskava vstupem do franchisové podnikani, mu sice
ulehcuji zacatek podnikani, ale i pfesto musi pamatovat na to, Ze hodné zalezi i na
jeho snaze a trpélivosti, nebot’ samotné zakoupeni franchisové licence neznamena
jisty uspéch.

Nékteré zajemce, dle mého nazoru, mize od tohoto podnikdni odradit
minimalni vlastni kreativita. Z dotaznikového Setfeni jsem se totiz dozvédéla, Ze
42,03 % franchisanti motivovala pravé touha, Ze budou mit vice prostoru pro své
predstavy a plany. Myslim si, Ze néktefi v praxi museli od svych predstav a plani
ustoupit, nebot zabéhly a jiz do detaild vypracovany koncept nemél o nové napady
moc zajem. Na druhou stranu jsou na trhu ale koncepty nové, které nemusi mit vse
vytreSené do detaild a franchisant tak miize svym zplisobem piivodni ideu vylepsit.

Budouci franchisanty miiZe dale od podnikani odrazovat i skutecnost, Ze je
potfeba mit dostatecné financni prostfedky. Komer¢ni banka sice ma ve své
nabidce program, ktery je urCeny pro financovani franchisingu, ale budouci
franchisant mus{ minimalné 30 % vstupnich investic hradit z vlastnich zdroji. Na
trhu vSak funguji i koncepty, které tak vysoké pocatecni naklady nemaji.
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VSeobecna doporuceni pro podnikatele

Potencialni podnikatel by se mél v prvni radé zamyslet nad tim, zda se chce
opravdu pustit do vlastniho podnikani, nebot nyni ma stalou praci, to znamena
stalou mzdu. Sta¢i mu umét par véci, které potirebuje ke své praci. Jestli je budouci
podnikatel napriklad finan¢nim reditelem, sta¢i mu, aby umél ovladat finance,
pokud je ucetnim, tak ucetnictvi. V pripadé samostatného podnikdni bude ale
tieba, aby se podnikatel orientoval ve vSech oblastech.

Podnikatel, ktery si odpovédél kladné, by se nyni mél zamérit na otazku, zda
chce podnikat na zakladé franchisingu. Je dobré, aby si budouci podnikatel
prostudoval veskeré informace o franchisingu, zjistil si jaké vyhody a nevyhody
vyplyvaji z tohoto z podnikani, jak se ¢eskym konceptiim dafi na trhu, vjakych
oblastech je moZné podnikat a co vSe je nutné splnit, aby ho franchisor vybral.

Velmi dilezité je si vybrat i vhodny koncept. Budouci podnikatel by mél
piedevsim myslet na to, Ze by ho dany koncept mél bavit, nebot se mu nyni bude
hodné vénovat.

V okamzZiku, kdy podnikatel ma vybrany koncept, je dobré si daného
franchisora provérit. Franchisor by mél mit predevSim komplexni, realisticky a
kvalitné zpracovany business plan. Pokud franchisor business plan ma neuplny
nebo ho dokonce nema viibec, znamena to, Ze néco neni v poradku a dany
franchisor se jevi jako nedtivéryhodny.

Dale doporucuji, aby se budouci podnikatel peclivé zaméril na franchisovou
smlouvu. Je dobré, aby ji podnikatel ihned nepodepisoval, ale vzal si na ni
dostateCny Cas a jeSté si promyslel, zda ma vSechny potiebné informace a zda ma
vSechny dotazy uspokojivé zodpovézeny, a také, aby se mohl poradit s odbornymi
poradci nebo advokatem, zda je opravdu v poradku.
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12 Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké hlavni vyhody a nevyhody vyplyvaji
z podnikani formou franchisingu. Na zakladé téchto ziskanych informaci a
provedeni kvantitativniho priizkumu jsem dale méla rozhodnout, zda tato forma
podnikani je vhodna pro zacinajicitho podnikatele a sepsat vSeobecna doporuceni
pro podnikatele. Do kvantitativniho prizkumu bylo zapojeno celkem 8 spole¢nosti,
které na ceském trhu pisobi minimalné 5 let a zastupuji jak oblast sluzeb, tak
oblast obchodu.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast se nejprve zabyva zakladnimi informacemi o franchisingu, jako je
historie franchisingu, vymezeni samotného pojmu franchising a zakladni pojmy,
které s timto tématem Uzce souvisi. Nasledné jsou uvedeny i druhy franchisingu,
nebot i to je dilezité, aby potencidlni podnikatel mél v povédomi. Nasledujici
kapitola je vénovana hlavnim vyhoddm a nevyhoddm, které vyplyvaji
z franchisového podnikani. Na tuto problematiku jsem nahliZela z obou smluvnich
stran, tedy jak zpohledu franchisanta, tak zpohledu franchisora. Nasledujici
kapitola je vénovana rozboru podminek pro ziskani franchisové licence. V ramci
této kapitoly jsou uvedeny i moZnosti, kde je moZné nalézt franchisové koncepty.
Dale se ve své praci vénuji pravnim a ekonomickym podminkam, které plati pro
franchising v Ceské republice, a nasledné franchisové smlouvé, ktera patii k tzv.
inominatnim smlouvam i po rekodifikaci soukromého prava. V ramci této kapitoly
se také vénuji manudlu franchisora neboli franchisovému baliku, nebot i ten je
velmi dllezity pti franchisové spolupraci.

Praktickd ¢ast se nejprve zabyva analyzou franchisového trhu v Ceské
republice, ale také ve statech, kde franchising ma dlouholetou tradici. Mezi takové
staty patfi Francie, Velkd Britdnie a Némecko. Dalsi kapitola je vénovana
korporacim, které jiz plisobi na ¢eském trhu. Pro ziskdni potiebnych informaci
jsem zvolila Kkvantitativni prizkum, konkrétné dotaznikové Setifeni. Do
kvantitativniho priizkumu jsem zapojila obé smluvni strany. Mého dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 138 franchisantli a 3 franchisofi. Pfi vyhodnoceni
vysledkil vyplynulo, Ze podnikani formou franchisingu se jevi jako vhodna forma
pro zacinajictho podnikatele. Co se tyka spolec¢nosti (franchisori), které byly
zapojeny do dotaznikového Setfeni, na ceském trhu se jim dafi a své pilisobeni maji
v planu dale rozsifovat. Ma prace se také zabyva podrobnym popisem modelového
pripadu sjednani franchisy. Pro tuto c¢ast prace jsem si vybrala spolecnost
SUBWAY. Vramci této kapitoly jsou uvedeny i naklady na koupi franchisy
SUBWAY.

Soucasti mé prace je také kapitola Diskuze, kde jsem se zabyvala otazkou, zda
franchisové podnikani je vhodné pro zacinajiciho podnikatele, a co mé vedlo
k rozhodnuti, Ze toto podnikani povazuji za vhodné. Dale jsou zde uvedena
vSeobecna doporuceni pro podnikatele.
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a4

Vérim, Ze vysledky mé prace budou zajimavé pro potencidlni podnikatelé,
ktefi maji zdjem vstoupit do franchisového podnikani a hledaji tak ucelené
informace o franchisingu.
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a dopifikl, v uplném znéni dne 4. 3. 2004

© Ceské ssocisce franchisingu

1. DEFINICE FRANCHISINGU

Franchising je odbytovy systém, jenoZ prostrednictyim
seuvadinatrh zboZi a/nebo sluZby a/nebotechnologie.
Opira se o Uzkou a nepretriitou spolupraci pravné a
finanéné samostatnych a nezavislych podnikd, fran-
chisaora a jeho franchisanta.

Franchisor zaruéuje svym franchisantdm préavo a
zaroven jim uklada povinnost, provozovat obchodni
cinnost v souladu s jeho koncepei.

Toto prave franchisanta opraviuje a zavazuje ugivat za
primownebo neprimou Gplatu jmeéno franchisorovy firmy
a/mebo jeho ochrannou znamku a/nebo senvisni znamku
alnebo jind prava z promyslového afnebo dusevniho
vlastnictvl, jakoZ i know-how, hospodafské a technicke
metody a proceduralni systém, v ramci a po dobu trvani
pisemné franchisové smlouvy, za timto Oéelem uzavieng
mezi stranami, a za trvalé obchodni a technicke podpory
ze strany franchisora.

"Know-how™ je soubor nepatentovanych praktickych
znalosti, vychazejicich z franchisorem ziskanych a
ovérenych zkuSenosti, jez jsou utajene, podstatne a
identifikované;

“utgjend” znamend, Ze know-how, ve své podstatg,
struktufe nebo presném sloeni soucasti, neni vie-

obecné zndmé nebo lehce dostupné; to vEak nelze
chapat zuZené jakoby kazda individualni soucast know-
how musela byt mimo franchisorlv podnik zcela
neznama nebo nedostupna;

*podstatng” znamena, Ze know-howzahrnuje inform ace,
jezfranchisant nezbytné potfebuje pro pouZiti, prodej &
opétovny prodej smluvnlmwmbku nebo sluZeb, zvlaste
pro prezentaci zboZi uréeného k prodeji, zpracovani
vyrobkiv souvislosti 5 poskytovanim sluZeb, metody
pristupu k zakaznikovi, jakoZ i Tizen/ podniku po
administrativni a finanéni strance. Know-how musi byt
pro franchisanta uZiteéné tak, aby k datuw ukonceni
smlouvy zlepiilo jeho kon-kurenéni postaveni, a to
zvlasté zvysenim jeho vykonnosti a usnadnénim jeho
pristupu na novy trh;

“identiikovang” znamena, e know-how musi byt
specifikovano natolik zevrubng, aby bylo moZno zjistit,
zda odpovida kritérim utajeni 8 podstatnosti; s pecifikace
know-how mize byt zakotvena ve franchisove smlouve
nebo ve zvlastnim dokumentu, nebo ji Ize zaznamenat
jakoukoliv dalii vhodnou formou.

2. HLAVNI ZA SADY

1.1. Franchisor jeinicidtorem franchisovych siti, sloZe-
nych z franchisora a jednotlivych franchisanto, o néz
franchisor dlouhodobé pecuje.

2.2 Povinnosti franchisora:

Franchisor musi:

B jiz pfed vytvofenim své franchisové sité Gspéiné
provozovat obchodni éinnost po primérenou dobu s
nejméné jednim zkusebnim objektem;

E byt majitelem nebo pravoplatnym ufivatelem jmeéna
firmy, ochranné znamky nebo jingho zvlastniho oznacen
5VE 5ité;

B zajistit kaZdeému franchisantovi zakladni Skoleni a
poskytnout mu nepretrZzitou obchodni a/nebotechnickou
pomoc po celou dobu platnosti smlouvy;

2.3. Povinnosti
franchisanta: Franchisant

B bude trvale usilovat o rozvoj svého franchisového
podnikuazachovani spoleéné identity | dobré povésti
franchisové sitg;

B2 poskytne franchisorovi prokazatelng spravne
hospodarské Gdaje, aby mu v ZEl]ITIIJ Géinného mana-
gementu usnadnllwhudnucenl vykonu a hospodﬂrsk}'th
vysledkd, a na franchisorovo praniumozni v prijatelnou
dobu franchisorovianebojeho zmocnéncom piistup do
prostor franchisanta a k jeho podkladam;

¥ franchisant nesmi podobu platnosti smlouvy ani po
jejim ukonéeni predavat tretim osobam know-how,
poskytnuty mu franchisarem.

2.4, Dalsi povinnosti obou smlwnich stran:

e vzajemnych 5tyu:|u:h obou stran bude panovat
slusnost. Dojde-ik poruseni smlouvy, v}'rnzuml o tom
franchisor své franchisanty pisemné a eventudlng
stanovi piimérenou lhitu, v niz jetreba zjednat napravu.

Strany budou FeStt Zaloby, stiZnosti a nazorové roz-
dilnosti bona fide a s dobrouvali, poctivymi a vEcrymi
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rozhovory a primym jednanim.

3. NABOR,INZERCE A ZPRISTUPNENI INFORMACI

3.1. Inzerce pro nabor jednotlivych franchisantd bude
jednoznacéna, bez zavadéjicich udajo.

3.2. VEechny inzerdty a veEkery propagacni material,
slouZici naboru franchisantd a zabyvajici se primo nebo
nepfima eventudlnimi budoucimi vysledky, éisly nebo
vydeélky, jef jednotlivi franchisanti oéekavaji, musi byt
VECNE Spravne a srozumitelné.

3.3. Aby budouci franchisanti byli pri uzavirani kazde
zavazne umluvy plné obeznamenise stavem véci, bude
jim v pfiméfené Ihité pfed podepsanim této zavazné
umluvy predan jeden exemplar platneého Kodexu etiky
spolus kompletni a presnou pisemnou formulaci vEech
informaci a podkladd, ddlegitych profranchisovy pomér.

3.4, Pokud franchisor budouciho franchisanta zavaze
predbéZnou smlouvou, je nutno dbat téchto zasad:

¥ pred uzavienim pfedb&Zné smlouwwy obdri budouci
franchisant pisemné sdéleni o jejim 0&elu a o vysi
Uhrady, kterou by eventuelng mél zaplatit franchisorovi
na pokryti jeho skutecnych vydajo, vzniklych v obdobi
pfed uzavienim smlouvy a v souvislosti s nim; us kuteéni-
lisefranchisova smlouva, franchisor uvedenou Ghradu
musi vratit nebo eventualng zi&tovat se vstupnim
poplatkem, ktery franchisant musi zaplatit;

= pfedb&inad smlouwva musi obsahovat ustanoveni o
delce sveho trvani a vypovedni dolozZku;

E franchisor miZe ulofit zdkaz soutdfeni a/nebo
doloZku o wtajeni, aby chranil své know-how a svou
identitu.

4. VYBER FRANCHISANTU

Franchisor by mél vybirat a akceptovat pouze takove
franchisanty, ktefl pfi pedlivém prezkoumani prokazali
dostateény rozsah potrebnych zakladnich znalosti,
vzdélani, osobni kvality a finanéni prostredky nutné k
provozovani franchisoveho podniku.

5. FRANCHISOVA SMLOUVA

E.1. Franchisova smlouva musi byt v souladu se zakony
a 5 timto Kodexem etiky franchisingu.

E.2. Smlouva musi odrazet zajmy ¢lenid franchisove sité
tim, Z& chrani franchizorova prava z préimyslového a
dusevniho vlastnictvi a spoleénou identitu | autoritu
franchisové sité.

VEechny smlouwy a wvEechna smluvni ujednani
sowisejici & franchizovym pomérem se sepisuji v
urednim jazyce zemé, v niZ ma franchisant sveé sidlo,
nebo je do tohaoto jazyka preklada piiseZny pfekladate, a
podepsané smlouvy se  okamZité  predavaji
franchisantovi.

5.3. Franchisovasmlouva musi jednoznacné stanovit
prislusné povinnosti @ odpoveédnosti stran a viechny
dalsi podstatne podminky smluvniho poméru.

5.4, Masledujicd smluvni podminky tvofi nepostradatelne
minirmum:

P2 prava, priznavana franchisorowi;

B prava, pfiznavana franchisantovi;

i zboZl a/nebo sluzby, jez jsou k dis pozici jednotlivemu
franchisantowi;

B povinnostifranchisora;
B povinnosti jednatiivého franchisanta;
¥ platebni povinnost jednotlivého franchisanta;

B délka trvani smlouvy, je€ by méla byt takova, aby
franchisant mohlamorizovat sve pocatecni, specificky
franchisove investice;

¥ zakladna proeventudlni prodiouZen s mlouvy;

E podminky, podle nichz jednotlivy franchisant mize
franchizovy podnik prodat nebo prevést, jakoZ i
franchisorova eventualni pfedkupni prava v této véci;

B ustanoveni, vatahujici =& na pouZiti franchisorovych
typickychznakd, jménafirmy, ochranné znamky, senvisni
znacky, firemniho 5titu, loga nebo jinych zviastnich
identifikacnich znaki;

Efranchisorovo pravo prizpasobit franchisovy systém
novym nebo zménénym pomeardm;

¥ ustanoveni o ukonceni smlouvy;

= ustanoveni, podle néhoZ se hmotny a nehmotny
majetek, patfici franchisorovi nebo jinému majiteli,
okamZité po ukonéeni smlouwwy vraci

6. KODEXETIKY A
MASTER - FRANCHISOVY 5Y 5TEM

Tento Kodex etiky se wvztahuje na pomér mezi
franchisorem a jehojednotlivimi franchizanty a stejné
tak mezi master franchisantem a jeho jednotlivymi
franchisanty.

Mevztahuje se na pomér mezi franchisorem a jeho
master franchisanty.

Wydsla Ceska asocizce franchisingu, Praha 1, 11000, Opletalova 6, tel: 24 2 444
508 e-mail: caf@czech-franchis=cz, www czech-franchisecz
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B Dotaznik urceny pro franchisanta

Dobry den,

jmenuji se Michaela BureSova a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty
v Brné. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako
podklad pro moji bakalarskou praci na téma ,Podnikani formou franchisingu®.
Vyplnéni dotazniku zabere asi 10 minut Vaseho Casu a je zcela anonymni, ziskané
zaznamy nebudou nijak spojovany s Vasim jménem.

Predem dékuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.

Michaela BureSova

1. Jak dlouho podnikate na zakladé franchisingu?

vvvvvv

4. Co vas motivovalo k vlastnimu podnikani?

e Svoboda
e Bytvlastnim panem
e Vice prostoru pro své predstavy a plany
e Splnit si sviij sen - mit vlastni podnikani
L 1 o V< S
5. Jste spokojen (a)? Kdybyste se rozhodoval (a) znovu, zda jit do vlastniho
podnikani, vybral (a) byste si opét franchising?
ANO x NE

6. Byl zacatek podnikani tézky? Darilo se Vam hned?
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7. Bylo tézké splnit kritéria dané franchisorem? Pokud ano, co konkrétné?

8. Pomaha Vam franchisor dostatecné?
ANO x SPISE ANO x SPISE NE x NE

9. Poskytuje Vam klientelu?
ANO x SPISE ANO x SPISE NE x NE

10. Doporucil Vam franchisor néjaké konkrétni sidlo?
ANO x NE

11. Na jak dlouho mate uzavienou franchisovou smlouvu?

12. Ovlivniuje franchisor Vasi obchodni politiku? Pokud ano, jak?

13. Jaké je VaSe pohlavi?
MUZ x ZENA

14. Kolik Vam je let?

e Do 30let
e 31-401let
e 41-501let

e 51letavice
15. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

e Stredni bez maturity
e Stredni s maturitou
e VysSiodborné

e Vysokoskolské
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C Dotaznik urceny pro franchisora

Dobry den,

jmenuji se Michaela BureSova a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty
v Brné. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit jako
podklad pro moji bakalarskou praci na téma ,Podnikani formou franchisingu®.
Vyplnéni dotazniku zabere asi 15 minut Vaseho Casu a je zcela anonymni, ziskané
zaznamy nebudou nijak spojovany s Vasim jménem.

Predem dékuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.

Michaela BureSova

1. Kolik poboéek mate na tizemi Ceské republiky?

2. Kolik pobo¢ek mate mimo tzemi CR? Pokud nemate, planujete rozsirit
své podnikani i do zahranici?

6. Lze pod VasSim jménem podnikat i jinak neZ formou franchisingu? Treba
formou pronajmu obchodniho zavodu?

8. Pripadne Vam aktualni pravni uprava vhodna? Co byste pripadné
zménili?
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