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Abstract

Klein, P., Application of external banchmarking in company operating in tertialy
education field. Diploma thesis. Brno, 2015

The object of the diploma thesis is the comparison of selected educational institute
with the competitors operating in the tertiary education field, using
the external benchmarking method.

The theoretical part presents the basic terms related to the issue, especially
strategic management, benchmarking, SWOT analysis, Porter five competitive
forces analysis, but also the tertiary education sector. In the practical part there is
performed a comparative analysis of six companies operating in the education
sector. It concerns the following subjects: Brno Business School, Brno International
Business School, Institute for Industrial and Financial Management, Prague
International Business School, VSB - Technical University of Ostrava, University
of Finance and Administration. The survey results are statistically evaluated
through the tables and graphs with an accompanying written commentary.

The objective of the diploma thesis is the comparison of six companies
using external benchmarking method and thus to define the weaknesses of the
company which is the subject of the thesis, based on five analyses. Subsequently, to
propose recommendations to minimize these weaknesses in order to gain a
stronger position in the tertiary education market and higher competitiveness.

Keywords

Tertiary education, managerial programs, MBA Senior Executive, college
education, management, strategic management, benchmarking, SWOT analysis.



Abstrakt

Klein, P., Aplikace externiho benchmarkingu ve spolecnosti piisobici v oblasti
tercidrniho vzdéldvdni. Diplomova prace. Brno, 2015

Diplomova prace se zabyva srovnanim daného subjektu s konkurenty pulsobici
v oblasti terciarniho vzdélavani, a to s vyuzitim metody externiho benchmarkingu.

V teoretické Casti prace jsou popsany a vysvétleny zakladni pojmy tykajici
se dané problematiky predevSim strategicky management, benchmarking, SWOT
analyza, Portertiv model péti hybnych sil, ale také sektor terciarniho vzdélavani
atd. V praktické casti je pak porovnano celkem Sest spoletnosti ptlisobicich v
odvétvi vzdélavani. Jedna se o nasledujici subjekty: Vysoka Skola Brno Business
School, Brno International Business School, a. s., Institut pro primyslovy a finan¢ni
management z. s. p. 0., Prazskd Mezinarodni Manazerska sSkola z. s. p. 0., Vysoka
skola banska
a Vysoka Skola finan¢ni a spravni, o. p. s.

Cilem diplomové prace je na zdkladé péti analyz definovat nedostatky dané
spolecnosti a nasledné navrhnout doporuceni minimalizujici tyto nedostatky

za Ucelem ziskani silnéjstho postaveni spole¢nosti na trhu tercidrniho vzdélavani
a vyssi konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova

Terciarni vzdélavani, manaZerské programy, MBA Senior Executive, vysokoskolské
studium, management, strategicky management, benchmarking, SWOT analyza.
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»~Pokud znds nepritele i sebe, tak se nemusis obdvat vysledku stovky bitev.
Pokud znds sebe, ale neznds nepritele, pak za kazdé vitézstvi utrpis pordZku.
Pokud neznds sebe ani nepritele, pak podlehnes v kaZzdé bitvé.”

Sun Tzul

1JamesWest, 2009



12 Uvod

1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V jednadvacatém stoleti se na celém svété setkavame s dramaticky rostouci
poptavkou po vzdélavani, a to nejen v odvétvi primarnim a sekundarnim, ale
hlavné

v odvétvi terciarnim. Rozvoj tohoto odvétvi v poslednich desetiletich umoziuje
postgradudlni studium zameéiené a sméifované hlavné na praxi. PricemZ pravé
slovicko praxe byva v soucasnosti nejpodstatnéjSim a nejvyhledavanéjSim
faktorem ovliviiujici rozhodovani pri vybéru Skoly. Studenti maji zajem vzdélavat
se, rozSifovat své védomosti a znalosti tak, aby je poté mohli uspésné
implementovat v praxi a ziskat tak vyssi profesni kredit na trhu prace. Dnesni doba
také vyZaduje po zaméstnancich pruznéjsi, komplexnéjsi a ucelenéjsi reakci na
tento trh prace, ¢imZ je nepfimo kladen vétsi diiraz na jejich vzdélani a
pripravenost tyto informace realizovat v praxi.

Tuto konkrétni specifikaci spliuje studium manaZerského programu MBA
Senior Executive, ktery je urCen pro vedouci pracovniky stfednich a velkych
podnikl. Absolventi programu MBA Senior Executive se uplatiiuji, ale hlavné
seberealizuji pri strategickém Ttizeni vSech dilezitych procesii probihajicich
na drovni nejvy$siho managementu firem, bez ohledu na odvétvovou prislusnost
téchto firem.

Diplomova prace se zabyva pravé terciarnim vzdélavanim manaZerskych
pracovnikl. Stejné jako ve vSech ostatnich trznich odvétvich, tak i v sektoru
vzdélavani se setkavame s konkurencnim bojem mezi jednotlivymi spole¢nostmi
plisobicimi v trznim prostfedi. Pokud je cilem spolecnosti se na trhu prosadit
a popripadé byt jejim lidrem, musi bojovat nejen s konkurenci, ale musi hlavné
neustale hledat nové trendy a sméry, a tim byt schopna diktovat smér celého
resortu.

Stejné jako Klasifikuje vysSe uvedeny citat vojenského poradce a vojeviidce Sun
Tzu stary zhruba 2500 let, je zapotrebi, aby spolecnost znala nejen své interni cile
a strategie, ale také nepritele, tedy konkurenci. Dokonalou znalosti trhu se
spolecnost nemusi bat vysledku stovky bitev, coZ miZeme do moderniho trZzniho
zargonu prelozit jako vyhry nad neoblomnou konkurenci.

Vojenské prirovnani miizeme pouzit i v pripadnych negativnich disledcich,
kdy spolecnost nesleduje své nepiatele, a tak ztraci svou konkurenceschopnost.
Stejné jako v bitvé tak i na poli trZzni ekonomiky je dany podnik zasaZen a prohrava,
pricemzZ jeho bojovnici, ktefi jsou nyni oznaCovani jako zaméstnanci, se vzdavaji
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a stavaji se nezaméstnanymi. V horSim pripadé jesté ti zkuSenéjsi vyuziji této
situace a nabidnou svou kvalifikovanou silu protivnikovi.

Tato diplomova prace ma byt vyuZzita pravé jako ndastroj, chcete-li mec, jehoZ
hlavnim prinosem je ziskat konkuren¢ni vyhodu na zakladé analyzy a porovnani
s konkurenci v sektoru tercidrniho vzdélavani, které je mnohdy na ostii noZe jako
kterékoliv jiné odvétvi v trznim hospodatstvi.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je porovnani konkrétni spolec¢nosti s konkurenci
plisobici v oblasti tercidrniho sektoru vzdélavani na zakladé metody externiho
benchmarkingu, jehoz vysledkem bude navrh strategie pro zkoumanou spole¢nost.
Hlavni cil prace se dale c¢leni na dil¢i cile, které jsou specifikovany a analyzovany
niZe.
1.2.1 Dil¢i cile prace
Mezi dil¢i cile prace, které vyvstavaji z primarniho cile 1ze oznacit jako:
* vytvoreni dvou dotaznikovych Setreni a jejich naslednou analyzu a porovnani
s konkurenci,
* analyzu a porovnani webovych stranek jednotlivych konkurentd,
* vyvoj trendi spolecnosti, které jsou predmétem préce,
e analyzu prvniho kontaktu zajemce o studium s danou spole¢nosti a porovnani
vici konkurenci,
* zavérefnou sumarizaci vysledkii a doporuceni nové strategie.
VSechny tyto dilci cile 1ze vymezit jako podcile korespondujici s primarnim
cilem diplomové prace. Samotnou implementaci navrZené strategie na zakladé
zpracovanych vysledkli vyzkumu do praxe by dana Skola mohla zvySit svou

konkurenceschopnost a ziskat tak strategickou vyhodu proti ostatnim
spolecnostem v tercidarnim sektoru vzdélavani.
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2 Literarni prehled

2.1 Strategicky management

Lze fici, Ze uspéch podniku zavisi mimo jiné na véasné a co nejpresnéjsi
predpovédi trznich prileZitosti a schopnosti feseni potencidlnich problémi. Kazda
uspésna firma ve 21. stoleti strategicky ridi nejen své interni procesy, ale zaroven
minimalizuje hrozby a rizika tak, aby je obratila ve sviij prospéch a ziskala tak vétsi
konkurenceschopnost na daném trhu. Trh se i diky globalizaci velice rychle rozviji.
Velké spolecnosti diktuji smér a na ostatnich je, aby ziskali budto jinou
strategickou vyhodu nebo se prizplisobili modernimu trendu.

211 Historie a soucasny vyvoj strategického managementu

Povalec¢né dvacaté stoleti bylo charakteristické velkym nartstem konkurence
snad ve vSech tehdejsich odvétvich. Jednotlivé firmy mély prirozenou tendenci
predhanét se a zaujmout na trhu silnéjsi pozici oproti ostatnim spole¢nostem. Toto
chovani mélo pozitivni dopad na vznik a vyvoj strategického managementu, ktery
miiZeme datovat od druhé poloviny dvacatého stoleti. Od té doby zaznamenavame
prudky a dosti diverzifikovany rozvoj strategického managementu az do dnes$ni
podoby, kdy se setkdvame se spoustou metod a pristuptli strategického rizeni.

V nasledujici tabulce €. 1 je uveden stru¢ny historicky prehled strategickych
koncepti véetné stru¢ného popisku.

Tabulka 1: Vyvojové etapy strategického rizeni

Obdobi Strucny popis Cil Metody
60. 1éta Povavlecny konvc ept , . . SWOT analyza,
sy - v Cele manazer, | Navratnost investic )
(klasicka Skola) ktery rozhoduje Ansoffova matice
. Nastup globalizace,
(;I?(;iitsil, j;(c;)r?cf)t(;;\?;:h geczgrafické, a McKinsey. 7S, BCG
pristup) oddéleni v podniku vyrobkova matice
diverzifikace
80. 1éta . Diiraz na kvalitu P? 1jteruv {nod(_el
“ ¢ Orientace na Vil Toms péti hybnych sil,
(evolucni . ) produkce, priblizit v .
¥istup) zakaznika se zAkaznikovi Metody rizeni
P kvality
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90. 1éta Rozsireni fy . . | Tvorba a posileni
. , 1 ZvySeni efektivnosti N

(systémovy strategického rodukce organizacnich

pristup) rizeni, os. pristup P kultur
Soutasnost Sjednoceni Zajistit Strategicky
(komplexnf (komplexnost) konkurenceschopn- | vyzkum, CashFlow,

l‘islfc)u ) strategického ost spoleCnosti Value Based
P p managementu v globalnim méritku Management

Zdroj: CIMBALNIKOVA Lenka, 2012 a FORT Jif{ 2012, upraveno autorem

Pocatkem dvacatého prvniho stoleti zminuji spoluautori Coulter a Robbins, Ze
69 % vlastniki byznysu ma strategicky plan a 89 % z téchto vlastniki poklada
strategické planovani za efektivni zplisob tizeni. Rovnéz i priizkum, ktery se
zabyval uUcCinnosti strategického planovani, dokldda, Ze podniky vyuzZivajici

strategické rizeni dosahly lepSich vysledkii nez konkurence, ktera neprovadeéla
strategické rizeni.2

2.1.2 Definice strategického managementu

Prudkym rozvojem aozclenénim strategického rizeni se setkdvame s riznymi
pojmy strategického rizeni, které zpravidla maji shodné zakladni znaky.

Robbins a Coulter ve své knize uvadi: ,Strategické rizeni je soubor
manaZerskych rozhodnuti a aktivit, které urcuji dlouhodobou vykonnost
organizace."3

Autorka Srpkova uvadi rozdil mezi tradicnim a modernim pojetim
strategického tizeni. ,,Podle tradi¢ni definice se miiZeme na strategii podivat jako na
dokument,
ve kterém jsou urceny dlouhodobé cile firmy, stanoven priibéh jednotlivych operaci
a rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilii. Oproti tomu moderni
definice oznacuje strategii jako pripravenost na budoucnost. Ve strategii jsou
stanoveny dlouhodobé cile firmy, priibéh jednotlivych strategickych operaci a
rozmisténi firemnich zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilii tak, aby strategie
vychdzela z potreby firmy, prihliZzela ke zméndm zdrojii a schopnosti a zdroven
odpovidajicim zptisobem reagovala na zmény v okoli firmy.“4

Autori Kerkovsky a Vykypél definuji strategické rizeni vice z praktického
hlediska, které je zaroven miné pesimistictéjsi, ale o to redlnéjsi, nez vyroky vyse
uvedenych autort: ,I/dedIni model strategického rizeni (managementu) firmy zi'ejmé
neexistuje. Pokud by tomu tak bylo, potom by vsechny firmy takovyto model prejaly
a nastal by pravdépodobné konec trzni ekonomiky, protoZe z jeji podstaty vyplyvd,

2 ROBBINS Stephen, COULTER Mary, 2004
3 ROBBINS Stephen, COULTER Mary, 2004, str. 192
4 SRPKOVA Jitka, 2011, str. 160
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Ze vedle vitézii musi byt i poraZeni, vedle prosperujicich firem, jejichZ strategické
rizeni nemd podstatné vady, existuji i firmy se strategickym rizenim nevalné tirovné a
s tomu odpovidajicimi spatnymi vysledky.">

Obdobny realisticky postoj uvadi ve své knize autor Veber a kol., ktefi zminuji,
Ze management neni védou, ale spiSe praktickou c¢innosti. Management
prirovnavaji k mediciné - uspésny lékar je ten, ktery svého pacienta vylédi,
uspésSny manaZzer (popf. vedouci pracovnik) je ten, jehoZ podnik prosperuje“®

2.1.3 Proces strategického managementu

Jak je obecné znamo, proces neni jednorazovou zaleZzitosti, ale sklada se z nékolika
riznych po sobé jdoucich a na sebe navazujicich fazi. To stejné plati i v pripadé
procesu strategického managementu.

Autor Bélohlavek popisuje zakladni strategicky planovaci model. Tento model
je popsan v textu niZe a zaroven v obrazku ¢. 1.

'},‘I.FEIFIMLII.A{:E
POSLANI
SPOLECNOSTI |
/ PROSTREDI
/

/ }___l 2. STRATEGICKA
/ L anaze s
lI.l // /__.-' LY >, \\.‘

/ : -"l. ‘\'\. \

V4 A
;’7_-‘ e e
|6.MONTTOROVANI| | 3. STRATEGICKE
| AVYHODNGCENI |~ TS CILE 1 VIZE

. =
5. IMPLEMENTACE ‘ 4 YYBER
STRATEGIE, TAKTIHA STRATEGIE
Y “1. - iy
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Obrazek 1: Zakladni strategicky planovaci model
Zdroj: Bélohlavek, Frantisek, 2006, str. 192

Strategické planovani Kklasifikuji jako nepretrzity cyklus, ktery zacina
u formulovani poslani spoleCnosti. Nasledné probiha strategicka analyza, ktera

5 KERKOVSKY Miloslav, VYKYPEL Old¥ich, 2006, str. 6
6 VEBER Jaromir, 2009
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zkoumda vnitfni a vnéjsi prostredi spoleCnosti. Vysledkem analyzy je definice
slabych a silnych stranek spole¢nosti (vnitini prostredi) a zaroven prileZitosti a
hrozeb (vnéjsi prostiedi), které mohou plisobeni dané spolecnosti zna¢né ovlivnit.
Tato data nasledné slouzi jako vstupni informace pro dal$i fazi procesu
strategického managementu. Tim je realnéjSi stanoveni presnych podob vize
spolec¢nosti, pricemz na zakladé alternativnich strategii se vybere ta, ktera naplni
nejcastéji zvolenou vizi spolecnosti. Nasledné se dana strategie implementuje na
operativni udrovni. Posledni faze je oznaCovana jako monitorovani a
vyhodnocovani, které by mélo probihat priibézné a neustdle tak, aby dané strategie
plnily jasné cile a vize podniku. Timto krokem ale cely proces nekondi.
Monitorovan a nasledné vyhodnoceni miize ukazat plvodni strategii jako
neefektivni, ¢imz se da tato faze oznacit jako startovaci pro vytvoreni nové a
vyhodnéjsi strategie daného podniku. 7

Stejné jako autor Bélohlavek popisuji zahrani¢ni autori Robbins a Coulter
proces strategického managementu rovnéz v Sesti krocich, na rozdil od predeslych
tvirct, kde byl proces rozdélen do celkem osmi krokti. Tento proces je zndzornén
v obrazku €. 2 niZe, pticemz text u obrazku je v ptivodnim anglickém znéni.

Tak jako vySe uvedeny cesky autor, tak i Robbins a Coulter popisuji zacatek
procesu jako definovani poslani (Identity the organization’s current mission).
Druhd a treti faze je charakteristicka stejnou urovni a je popsana podobné jako
Ceskym autorem. Jedna se o definovani silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses)
stranek a zdroven prileZitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Tento krok
rovnéZ mizeme popsat jako SWOT analyzu, tedy analyzu zabyvajici se vnitinim a
vnéjSim prostredim. DalSi faze jsou popsany jako formulovani nové strategie
(Formulate Strategies), dale jeji implementaci (Implement Strategies). Jako
posledni je uvadéno vyhodnoceni dané strategie (Evaluate Results). Posledni tfi
kroky jsou v obrazku zaznaceny zelenou barvou.8

External Analysis
* Opportunities
® Threats

> SWOT Analysis > > >

Internal Analysis

L—> * Strengths
* Weaknesses

Obrazek 2: Proces strategického managementu
Zdroj: Robbins, Stephen P a Mary K. Coulter, 2012, str. 226

7 BELOHLAVEK, Franti$ek 2006
8 ROBBINS, Stephen P. a COULTER, 2012
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Popis strategického planovani je u ceského autora Bélohlavka a
zahrani¢nich autorti Robbinsona a Coultera témér shodny, coZ znamend, Ze
strategické planovanti je v globalnim méritku pouzivano obdobné a nemély by tedy
vznikat podstatné;jsi rozdily.

2.1.4  Strategicka analyza

Strategicka analyza zahrnuje rtizné analytické techniky vyuZzivané i pro identifikaci
vztahli mezi okolim podniku, obsahujici makrookoli, odvétvi, konkurencni sily, trh,
konkurenty a zdrojovy potencial podniku. ?

Strategickd analyza vychazi z interni analyzy firmy (podnik), mikrookoli
a makrookoli, pricemz posledni dva faktory se v odborné literature oznacuji jako
externi analyza. Tato skuteCnost je uvedena vobrazku ¢ 3, ve kterém jsou
znazornény i priklady jednotlivych faktor.10

Makrookoli

Technologie Makroekonomika

Politika,
Legislativa

Demografie

Mikrookoli

Konkurenti Dodavatelé L
Socialni

politika

Potencialni
konkurenti

Zakaznici Substituty

Obrazek 3: Okoli podniku
Zdroj: DEDUCHOVA Marcela, 2001, str. 16, upraveno autorem

9 SEDLACKOVA, H., 2006
10 DEDUCHOVA M., 2001
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Mikrookoli bezprostfedné obklopuje podnik. Skladd se zpravidla ze
spolec¢nosti,

které si mohou vzajemné konkurovat, jejich vyrobky jsou oznacovany jako
substituty. Mezi dalsi subjekty patii zakaznici, dodavatelé, popripadé i potencialni
konkurenti. VSechny tyto faktory maji pfimy dopad na mikrookoli podniku.
Naopak makrookoli je charakteristické shodnymi podminkami pro vsSechny
zucCastnéné podniky, které jsou zpravidla na Uzemi jednoho statu. Makrookoli
urcuje demografické, legislativni, politické, ekonomické, ale také technologické ¢i
socidlni podminky. Aby byl dany podnik uspésny, musi dosdhnout souladu
podnikové strategie s jeho okolim. Jinymi slovy, spravny vybér strategie musi byt
v relaci s okolim proto, aby mohla byt dosaZena maximalni vykonnost podniku.11

Strategickych analyz, at uZz internich (podnikovych) nebo externich
(mikrookoli, makrookoli) je cela rada. V ramci diplomové prace budou uvedeny jen
ty, které jsou v praktické ¢asti akceptovany.

2.1.5  Porteriiv model péti hybnych sil

Koncept péti hybnych sil, ktery byva v odborné literature nazyvan riznymi
zplisoby, mimo jiné také jako model péti konkurencnich sil, model péti hybnych sil,
model konkurenc¢niho prostredi, vznikl koncem 20 stoleti na Harwardské Skole
obchodni administrativy a jeho autorem je E. Porter. Tento model slouzi pro
analyzovani konkurencnich sil v mikrookoli a odhaleni moZnych pftilezitosti nebo
negativnich vlivii, které mohou dany podnik ovlivnit. 12

Autorka Magretta se ve své knize zamérila pravé na konkrétni a srozumitelné
popsani Porterovych poznatkli. To vyplyva i z nazvu literatury Michael Porter:
sJasné a srozumitelné“. Autorka u analyzy péti hybnych sil uvadi zakladni
poznani:13

1. Miuze se zdat, Ze se jednotlivd odvétvi od sebe 1isi, nicméné Porter uvadi,
Ze uvniti kazdého odvétvi plisobi tytéz sily.

2. Strukturu odvétvi urcuje jeho ziskovost, nikoliv zdali odvétvi roste rychle
¢i pomalu, je regulovano ci nikoliv, zdali se jedna o odvétvi sluZeb nebo vyroby.
Struktura ma v daném sméru pied témito intuitivnéjSimi faktory jednoznacné
navrch.

3. Poslednim zjiSténim je, Ze struktura odvétvi je prekvapivé strnula. Porter
navzdory prevladajicimu dojmu, Ze se byznys méni velice rychle, odhalil,
Ze struktura odvétvi byva z dlouhodobého hlediska pomérné stabilni -

11 DEDUCHOVA M., 2001
12 DEDUCHOVA M., 2001
13 MAGRETTA, Joan. 2012
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produkty prichazeji a odchazeji, stejné tak i nové technologie, personalni
zajisténi, avSak zména struktury obvykle vyzaduje velice dlouhou dobu.

Portertiv model konkurencnich sil je blize popsan v nasledujicim obrazku ¢. 4
a v pasazi pod obrazkem.

Potencialni
noveé vstupujici

firmy (hrozba)
v
Dodavatelé Konkur;en}'l Odbératelé
. . e v odvétvi . .
vyjednavajici vyjedndvajici

soupereni mezi

e . sila odbératell
stavajicimi podniky

sila dodavatell

Substituty
(hrozba
substituénich
vyrobku/sluzeb

Obrazek 4: Model péti hybnych sil
Zdroj: CIZINSKA, Romana, MARINIC Pavel, str. 194, upraveno autorem

Jak zminiuje Magretta, kazda organizace by méla usilovat o formulovani nebo
vyhodnoceni strategie na zakladé metodického ramce péti sil, pricemZ autorka
danou metodu popisuje z ekonomického hlediska spolec¢nosti: ,Ramec péti sil
objasniuje prlimérné ceny a naklady v odvétvi, a tim i priimérnou ziskovost odvétvi,
kterou se snaZime prekonat.“14. Zakladnimi ukazateli tedy jsou cena a naklady,
ze kterych lze urcit celkovy zisk, pricemz jednotlivé hybné sily ovliviiuji cenu nebo
naklady, popf. oboji, jak je uvedeno v nasledujicich bodech>:

* Kupujici/Odbératelé - zakaznici, ktefi disponuji velkou vyjednavaci silou,
budou sniZovat celkovou cenu, nebo budou vyzadovat, aby mél produkt vyssi
hodnotu, ¢imZ si budou zakaznici ptivlastiiovat vice hodnoty daného vyrobku
Ci sluzby.

14 MAGRETTA, Joan. 2012, str. 44
15 MAGRETTA, Joan. 2012
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Dodavatelé - dodavatelé, ktefi jsou charakteristicti velkou vyjednavaci silou,
budou uctovat vyssi ceny nebo budou vyZadovat vyhodnéjsi podminky, ¢imz
budou sniZovat ziskovost daného odvétvi.

Substituty - sluzby anebo vyrobky, které uspokojuji tutéz zakladni potrebu,
jako ptvodni produkt odvétvi, zabraiuji zvySovani ziskovosti odvétvi.

Nové vstupujici spolecnosti - potencidlni novi konkurenti negativné plisobi
na cenu produktu odvétvi. AvSak v kazdém oboru existuji vstupni bariéry,
které chrani odvétvi pred potencidlnimi novymi aktéry zvySujicimi jeho
kapacitu.

Konkurenti vodvétvi - v piipadé, Ze je soupereni uvniti odvétvi vysoké,
hodnotu, kterou firmy vytvareji, prenesou na kupujici budto v podobé
snizenych cen nebo zvysSeni ndkladl na zakladé konkurencniho jednani. Porter
upozornuje, Ze cenova konkurence je nejnicivéjsi formou souperenti.

Jak jiZ bylo zminéno, vSech pét konkurencnich sil plisobi na cenu a naklady.

V nasledujicich bodech jsou uvedeny jednotlivé faktory a jejich vliv, ktery poté
urcuje celkovy zisk odvétvilé:

Cenu snizuji tyto faktory:

0 substituty,

0 hrozba vstupu,

0 sila kupujicich,

0 soupereni uvniti odvétvi.
Naklady zvySuji:

0 soupefeni uvnitt odvétvi,
0 sila dodavatelu.

2.1.6 SWOT analyza

Autorka Cimbalnikova ve své knize uvadi, Ze SWOT analyza je povazZovana
za komplexni analyzu, ktera je nastrojem rekapitulace a shrnutim dil¢ich analyz.
Zaroven ji tvori vnéjsi, ale i vnitfniho prostredi.l”

Jakubikova popisuje SWOT jako analyzu silnych a slabych stranek, prileZitosti

a hrozeb. Tato se sklada ptivodné ze dvou analyz, a to SW (silné a slabé stranky)
a OT (prileZitosti a hrozby).

VySe uvedené poznatky jsou shrnuty v obrazku ¢. 5, kde je rovnéZz uveden

popis k jednotlivym faktorim.

16 MAGRETTA, Joan. 2012
17 CIMBALNIKOVA, Lenka, 2012
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Silné stranky
(S - strenghts)

Do tohoto pole se zaznamenavaji
faktory, které prinaseji vyhody jak
zakaznik(m, tak firmé. Za silnou stranku
jsou povazovany interni faktory firmy
(zdroje, schopnosti, dovednosti aj.),
které vytvareji jeji silnou pozici na trhu.

Slabé stranky

(W - weaknesses)

Zde se zaznacuji faktory, které firma
nedéld dobfe, nebo ty, ve kterych si
ostatni firmy vedou lépe.

Prilezitosti
(O - Opportunities)
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
které mohou zvysit poptdvku, nebo

mohou |épe uspokojit zakazniky a
privést firmé Uspéch

Hrozby
(T- threats)

Zde se zaznamenavaji skutecnosti,
trendy a udalosti, které mohou snizit
poptavku nebo zapficinit nespokojenost
zakaznik

Obrazek 5: SWOT analyza

Zdroj: JAKUBIKOVA Dagmar, 2012, str. 99, upraveno autorem

Autorka Cimbalnikova dale uvadi, Ze postup vypracovani metody SWOT by mél
zapocit u identifikace vnéjSiho okoli a aZ nasledné identifikaci vnitiniho prostiedi.
Postup pri realizaci metody SWOT, ktery uvadi autorka ve své knize, je tedy

nasledujici:

1. Identifikace a predpovéd faktort ovliviiujici okoli podniku (idedlné 7-8

faktort v kazdé oblasti).

2. ldentifikace silnych a slabych stranek organizace (rovnéz je doporuceno 7-8

faktorti).

3. Ohodnoceni vyznamu identifikovanych faktori ve vztahu ke strategickému

zZaméru.

4. Posouzeni vzdjemnych vztahl jednotlivych vnitinich faktori (slabé a silné
stranky) a zaroven vnéjsich faktort (prileZitosti a hrozeb).

Na zakladé sestavené SWOT analyzy miiZze organizace, popiipadé jednotlivé
organizacni slozky volit rzné typy strategii. Autor Veber popisuje CcCtyri

nejzakladnéjsi pristupy, které jsou uvedeny v ndasledujicich bodech a zaroven

v obrazku ¢. 618:

* Pristup SO - vyuziti silnych stranek a prileZitosti z okoli podniku.

18 VEBER, Jaromir, 2009
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Pristup WO - snaha o eliminaci slabych stranek za pomoci prileZitosti z okoli
podniku.

Pristup ST - vyuZiti silnych stranek organizace k eliminaci hrozeb.

Pristup WT - snaha o odstranéni slabych stranek i hrozeb podniku.

Pocetné prilezitosti

N
Vertikalni Koncentrace
integrace, pronikani na trh,
strategické rozvoj trhq,
aliance apod. inovace atd.
Pocetné slabé - wo | so - Pocetné silné
stranky WT || sT stranky
Redukce, Horizontalni
odprodani integrace,
¢asti firmy, strategické
likvidace aliance apod.

Pfevladajici hrozby

Obrazek 6: Vyuziti metody SWOT pfti koncipovani strategii
Zdroj: VEBER, Jaromir, 2009, str. 535

Jind odborna literatura, jako napft. kniha autorky Zamazalové rovnéz uvadi

ctyri zakladni pristupy, avsSak je pojmenovava odlisnél°:

Strategie maxi-maxi = SO, snaha o maximalizaci silnych stranek a prileZitosti.

Strategie maxi-mini = ST, snaha o maximalizaci silnych stranek a zaroven
minimalizaci hrozeb z okoli podniku.

Strategie mini-maxi = WO, snaha o minimalizaci slabych stranek a
maximalizaci prileZitosti z vnéjsiho okoli.

Strategie mini-mini = WT, snaha o minimalizaci slabych stranek a hrozeb.

2.1.7  Analyza strategickych skupin

V osmdesatych letech byla pouzita nova strategickd Uvaha a to analyza
strategickych skupin, téZ nazyvdna jako mapovani. Tato metoda se vyuziva
zejména v odvétvich, ve kterych existuje vice charakteristickych skupin
konkurentli, kteri si navzdjem konkuruji. Trzni pozice, které se zanesou do
dvourozmérné mapy, vytvori

19ZAMAZALOVA, Marcela, 2009
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tzv. strategickou mapu, ktera slouzi jako most mezi pohledem na jednotlivy podnik
a odvétvim jako celku.20

Autorka Jakubikova ve své literatufe uvadi nasledujici definici: ,Analyza
strategickych skupin podstatné prispivd k popisu a osvétleni specifické konkurencni
situace v odvéti, miiZze byt pouZita jako ndstroj progndzy reakci konkurence,
ponévadZ obvykle konkurenti reaguji na zmeény prostredi obdobné."?1

Analyza ma svij urcity postup, ktery uvadi ve své knize autorka Sedlackova.
Postup Ize shrnout do nasledujicich bodi22:

1. Popsani charakteristik, kterymi se od sebe navzdjem jednotlivé spolecnosti
odlisuji. Mezi béZné pouZivané charakteristiky patii napr.:
* cenova politika,
» kvalita nabizenych produkti,
* velikost organizace,
e Sife sortimentuy,
» geograficky faktor,
* marketingova intenzita.
2. Vyznaceni zvolenych charakteristik na osy dvourozmérné soustavy a zaroven
zaneseni dat jednotlivych spole¢nosti.
3. Vytvoreni strategické skupiny z podnikd, které jsou umistény v tésné blizkosti.
4. Na zavér vymezeni kruhu, ktery oznacuje vybrané spolec¢nosti.

Autorka dale uvadi, Ze je potieba pii konstrukci mapy strategickych skupin
dodrZovat nasleduji zasady?3:

* Pouziti nejvhodnéjSich proménnych, které jsou vyneseny na osy mapy, jsou
faktory odlisujici se na zakladé soutéZeni na realném trhu.

¢ Proménné nesmi byt vysoce korelované.

¢ Proménné by nemély byt spojité a kvantitativni.

e Vpriipadé, Ze se vyskytuje vice vhodnych proménnych nez dvé, je vhodné
vytvorit vice map, ukazujicich konkurenc¢ni strukturu odvétvi.

Jeden z manaZerskych nastrojli pro zvySovani konkurenceschopnosti
a vykonnosti firem je oznacovan benchmarking, pricemZ pravé tato metoda
je predmétem zkoumani diplomové prace. Metodé benchmarking, jakozto
praktickému nastroji strategického managementu je vénovana ndsledujici
podkapitola ¢. 2.2.

20 VACHAL Jan a VOCHOZKA Marek

21 JAKUBIKOVA Dagmar a VOCHOZKA Marek, 2013, str. 147
22 SEDLACKOVA, Helena. 2006

23 SEDLACKOVA, Helena. 2006
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2.2 Benchmarking

V dnesni dobé, kdy je velika konkurence ze strany nabidky by mél kazdy podnik,
ktery ma zdjem o zvySeni své konkurenceschopnosti na trhu, investovat
do zkvalitnéni svych sluzeb a statkd a ziskat tak konkurenc¢ni vyhodu. Jednou
zmoznosti je pravé vyuZiti moderni metody, ktera se neustale vyviji,
a to benchmarkingu.

Zaklad pojmu benchmarking tkvi v anglickém slové ,benchmark®. V odborné
literatuie, ale i na internetu a vrlznych Clancich se setkdvame s rozdilnymi
charakteristikami tohoto pojmu. Mezi nejpouZzivanéjsi vyklad Kkonceptu
benchmarking popf. ,benchmark” je v pavodnich slovnicich vyraz ,standart,
v novodobéjSich slovnicich se uvadi ,porovnavaci ukazatel” popt. ,komparativni
bod“.24

Vyznamny ¢esky ekonom a specialista managementu Jaroslav Jirasek popisuje
benchmarking jako angloamericky vyraz, ktery je spojenim dvou slov, a to: ,bench”
(pracovni sttl, lavice) a ,mark“ (znacka). Spojenim téchto slov vznikl pojem,
ptivodné slouzici pro truhlare, ktery si oznaCenim rysky na pracovnim stole rezal
prkna a fosny na urcitou vzdalenost.2>

2.21 Historie a soucasné vyuziti benchmarkingu

Jesté pred tim, nez vznikl samotny nazev benchmarking, manaZeti jednotlivych
spolec¢nosti sledovali postupy a procesy nejvétsich konkurentt a ty pak uplatiiovali
ve svych firmach. Jeden z charakteristickych principti benchmarkingu.

Benchmarking jako takovy vznikl na konci 20. stoleti v americké spolecnosti
Xerox, ktera vyrabéla tiskarny a kopirovaci stroje. Spole¢nost byla zaloZena v roce
1906, brzy po svém zaloZeni méla firma témér monopolni postaveni na trhu.
Nasledné se trh zacal napliiovat konkurenty, zejména spolecnostmi zJaponska,
které vyrabély stroje typické svym piresnym obrazem, spolehlivosti a také rychlym
chodem.

Management spolecnosti Xerox musel analyzovat pri¢iny sniZovani odbytu
svych vyrobki. Dikladnym rozborem svych dosavadnich ¢innosti dospéli k zavéru,
Ze jiZz nemohou pouzivat znamé a doposud pouzivané metody, ale musi zvolit
metodu jinou a hlavné efektivnéjsi. Podstatou novych taktik byl ndkup vyrobki
konkurencnich japonskych firem, které bylo nutno podrobit diikladné analyze
a nasledné pouZzit pouze nejkvalitnéjsi ¢asti jednotlivych strojii. Tento krok nevedl
k navySeni trzeb spolec¢nosti Xerox, a proto se manazeti rozhodli pro jiné postupy.

24 SIROKY Jan a kol., 2004
25 JIRASEK, Jaroslav, 2007
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Spole¢nost Xerox, ale i jiné firmy (napf. vautomobilovém primyslu) sestavily
pracovni tymy, které vyslali do konkurenceschopnéjsich podnikli v Japonsku, aby
zjistili, v ¢em tkvi jejich ispéch. Odpovéd’ na tuto otdzku se objevila zahy: japonsti
manazefi planovali vSechny vyrobni cinnosti s polovinou lidského kapitaluy,
s polovinou strojli a tedy i polovinou vyrobni plochy a zasob. Zde se poprvé objevil
pojem tzv. ,lean vyroba“, coZ se do CeStiny preklada jako ,libova“, nebo znaméjsi
,Stihla vyroba“. Japonské spolecnosti se tedy zasadily o zestihleni celého primyslu
a to se americkym spole¢nostem pfriliS nedarilo.

Brzy se benchmarking zac¢al vyuzivat i vjinych oborech, pricemZ se jednalo
prevazné o primyslové podniky. S rozvojem benchmarkingu se rozsiruje i jeho
pole plisobnosti. Nové se tato manaZerskd metoda vyuziva ve védé, Skolstvi,
zdravotnictvi a jinych odvétvich.

V dneSni dobé se benchmarking uplatiiuje po celém svété, jedna se tudiz
o globalné vyuzZivanou metodu, ktera umoZiiuje zvysit konkurenceschopnost
daného podniku v jakémkoliv sektoru.26

V priibéhu vyvoje benchmarkingu byly vytvoreny dvé zakladni metody
srovnani: porovnavani cinnosti a porovnavani vysledkli. Vzhledem knim
se rozliSuje mikrobenchmarking a makrobenchmarking.

Mikrobenchmarking je metoda, ktera se vpocatcich vyuZivala pouze
v soukromém sektoru, pri¢emZ byla zamérena na porovnavani jednotlivych
procesli a C¢innosti. Zejména se jednalo o analyzu procesii a Cinnosti, u kterych
dochazi k preméné firemnich vstupd na vystupy. Makrobenchmarking se oproti
predeslé metodé lisi v tom, Ze neporovnava procesy a c¢innosti, ale pouze vysledky
dané spolecnosti.

Makrobenchmarking se vyvijel aZ v pozdéjsi fazi, pricemz vychazel ze svého
predchidce Mikrobenchmarkingu. Obé metody jsou uzce propojeny. Porovnani
vystupll je diilezité pro identifikaci Cinnosti a jejich nasledné zlepSeni. Naopak
porovnani procest a ¢innosti, jejich zkvalitnéni ptispiva k lepsim vysledkiim.2?

Ve svété se benchmarking stal vSeobecné uplatiiovanou metodou
strategického managementu. Spolecnost BAIN & COMPANY GUIDE vroce 2013
zverejnila vysledky prizkumu, ktery se zabyval vyuZzitim a acinnosti riznych
manaZzerskych nastrojii v letech 1993-2012. Obrazek ¢. 7 prezentuje dil¢i vysledek
prizkumu, ve kterém
je znazornéno vyuziti (Seda linie, ,Total usage“) a celkova spokojenost uZzivatel
(¢ervena linie, ,,Overall satisfaction”) metod benchmarkingu. Na levé strané grafu

26 JIRASEK, Jaroslav, 2007
27 SIROKY, Jan a kol., 2004
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je uvedeno procentudlni zastoupeni respondentli, na pravé strané grafu je
vyjadiena spokojenost uzivatel(i, pricemZ nejvyssi hodnota je 5.28
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Obrazek 7: Pouziti a i¢innost benchmarkingu ve svété
Zdroj: BAIN & COMPANY GUIDE, 2013

Z analyzy vyplyva, Ze zhruba od roku 2007 postupné klesa vyuziti metody
benchmarking, avsak je dileZité zminit, Ze uZivatelé, kteri tuto metodu pouZili, byli
s metodou priblizné stejné spokojeni jako uzivatelé v predesSlych letech, kdy
se metoda pouzivala hojnéji.

Teirlinck ve své literature uvadi vysledky prizkumu na téma ,Dlivody vyuZiti
metody benchmarkingu“ (vyzkum provedl Coers Mardi), které jsou uvedeny
v grafuc. 1.

28 BAIN & COMPANY GUIDE, 2013
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Dlivody vyuziti benchmarkingu

BALDRIGOVA KRITERIA

VZDELAVANI PROFESIONALU

REAGOVANI NA INFORMACNI POTREBY MANAG.
POCHOPENI VZNIKAJICICH STRATEGII
STANOVENI VYKONNOSTNICH CILO
IDENTIFIKOVANI MOZNOSTI RESENI

ROZPOZNANI MEZER

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graf 1: Procentualni vyjadieni divodi vyuziti metody benchmarking
Zdroj: TEIRLINCK Peter, 2013, str. 257

2.2.2 Definice benchmarkingu

V odborné literature se setkdvame srlznymi definicemi pojmu benchmarking.
V této kapitole jsou uvedeny nékteré ze zadkladnich definic ¢eskych a zahrani¢nich
autord.

Grasseova ve své literature definuje pojem benchmarking jako: ,Proces
systematického porovndvdni procest, organizacni struktury, produktii a vykonnosti
dané organizace sjinymi organizacemi uznanymi jako bdze pro srovndvdni za
ucelem definovdni cilii viastniho zlepSovdni.“??

Cimbalnikova ve své knize uvadi: ,Benchmarking je soustavny a systematicky
proces zamérujici se na porovndvdni efektivnosti vlastni organizace s vyznamnymi
(podobnymi) organizacemi v oboru. 9

Jedna z mnoha definic uvedena v knize autorti Nenadal, Vykydal a Hofmanova
je nasledujici: ,Benchmarking a na néj navazujici benchlearning jsou dnes ve svété
chdpdny jako nikdy nekoncici soubor aktivit, které Ize sice rozdélit na individudlni
benchmarkingové projekty, ale aZ jejich systematické opakovdni se miiZze povaZovat
za vyznamny motor zmeén a zlepSovdni.“31

Americky spisovatel Schwarz definuje benchmarking nasledovné: ,Proces
benchmarking zahrnuje srovndvdni riiznych procedur prijatych riiznymi

29 GRASSEOVA, Monika, 2012; str. 224
30 CIMBALNIKOVA Lenka, 2013a, str. 115
31 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA., 2011; str. 15
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organizacemi. UZitim ve spojeni s daty o vykonnosti, proces benchmarking ulehcuje
porozumeéni procedurdm, které zlepsi vykonnost podniku.“, (v originale: Process
benchmarking involves comparison of different procedures adopted in different
organization. Used in conjunction with performance data, proces benchmarking
facilitates an understanding of the procedures witch improve performance).32

Finsky manaZer Kari Tuominen definuje benchmarking jako ,priibézny proces
hodnoceni (méreni) produkti, sluzeb a je také procesem proti neoblomnym
konkurentiim, nebo spolecnostem rozeznatelnych jako vidci odvétvi. Benchmarking
je procesem identifikovdni, porozuméni (chdpdni) a prizpilisobeni se vyjimecnym
aktivitam organizaci kdekoliv ve svété, aby pomohli vykonnosti nasi spolecnosti.”,
(v originale: Foreword Benchmarking is the continuous process of measuring
products, services, and processes against the toughest competitors or the
companies recognized as industry leaders. Benchmarking is the process of
identifying, understanding, and adapting outstanding practices from organizations
anywhere in the world to help your organization improve its performance.)33

Americky manazer Campbell plisobici v Arizoné ve své knize uvadi: ,Uspésny
benchmarking spocivd v predpokladu, Ze konkurenti v odvétvi jsou ochotni do urcité
miry sdilet, spolupracovat nebo zpristupnit své informace o jejich vykonnosti
a procesech. Stastny vysledek tispésného bechmarkingu je takovy, Ze vsichni ticastnici
v odvétvi zlepsi kvalitativni vykonnost, takZe zvysi spokojenost zdkazniki s produkty
daného odveétvi“, (v originale: Successful benchmarking usually rests upon the
premise that competitors in an industry are willing, to some extent, to share,
collaborate or make information available upon their performance and processes.
The happy result of successful benchmarking is that all participants in an industry
have improved quality performance, so improving customer satisfaction with the
industry’s products.)34

Kazdy z autorli si pojem benchmarking vyklada po svém, tudiZ neexistuje
Zadna univerzalni definice. Nicméné vSechny definice spojuji nékteré zakladni
charakteristiky a znaky. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny ¢tyri rysy definic a zaroven
autori, ktefi tyto rysy ve svych definicich uvadéji. Na zakladé této tabulky jsme
schopni ziskat uceleny pohled na definici pojmu benchmarking.

Tabulka 2: Rizné pristupy k definici pojmu benchmarking

Autor Rysy benchmarkingu (features of benchmarking)
(Authors) Stale Proti tém ZlepSeni Ziskani
probihajici nejlepSim vykonu novych

32 SCHWARZ Erik, 2010, str. 237
33 TUOMINEN Kari, 2012, str. 5
34 CAMPBELL David 2002, str. 249
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proces (Against | (Performance informaci

(Ongoing the best) | improvement) | (Gaining new
process) information)

Camp (1989) ano ano ano

Geber (1990) ano ano

Vaziri (1992) ano ano ano

Balm (1992) ano ano ano ano

Spendolini

(1992) ano ano ano

McNair,

Leibfried (1992) ano ano

Colding (1992) ano ano ano

]a/ ;g;‘) Lindsey ano ano ano

Watson (1993) ano ano

Kleine (1994) ano ano

Luetal. (1994) ano

Cook (1995) ano ano

Cortada (1995) ano ano

Watson (1997) ano ano ano

APQC35 (1999) ano ano ano

celkem 8x 8x 13x 9x

Zdroj: Kozak, 2004; str. 7, upraveno autorem

Z tabulky Ize usoudit, jakym smérem se jednotlivé definice autori ubiraji.
NejcastéjSim znakem je zlepSeni vykonu, které je zaloZeno na ziskavani novych

informaci.

Po vySe uvedenych definicich je v obrazku ¢. 8 zndzornéna praxe, kterou
popsal ve své knize Nenadal a spol. Obrazek popisuje, kde by se méla firma
nachazet, aby mohla zacit aktivné vyuZzivat metodu benchmarking pro zlepSeni své

¢innosti

a zvySeni své konkurenceschopnosti oproti ostatnim ticastnik@im na trhu.

35 APQC - American Productivity and Quality Centre’s Clearinghouse
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Nejlepsi
spolecnost

Nase organizace

Nejhorsi

bréségglgz%%gdni nformace z benchmarkfgu

Zdroj: aroslav, David VYKYDA ra HALFAROVA., 2011; str. 13, upraveno autorem

Pro zvySeni vykonnosti firmy je potreba, aby se zvolila nejlepsi spoleCnost na
daném trhu, tedy spolecnost, ktera je v obrazku ¢. 2 umisténa na vrcholku osy.
Timto si ndmi zvolena spole¢nost, v obrazku oznacena jako NasSe organizace, miiZe
zajistit mnoho efektivnich impulsti a ndpadli pro zménu ve vlastni organizaci.3¢

2.2.3 Typy a rozdéleni benchmarkingu

Nenadal a kol. ve své literatuie uvadi zakladni rozdéleni benchmarkingu, tak jak
je uvedeno v obrazku €. 9. Pod timto obrazkem jsou jednotlivé typy bliZe popsany.

36 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA,, 2011
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BENCHMARKING

Procesni Funkcionalni Vykonovy
Interni Externi

~

PFistupy
S

vyuzitim
verejne prlS.thanCh pfimého porovnani specialnich databazi
zdroj(i .
ternich oiehleds sebehodnoceni vici

- externich prehled( .

testovani P modellm excelence

Obrazek 9: Typy a pristupy benchmarkingu
Zdroj: NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA., 2011, str. 20; upraveno autorem

1. Procesni (genericky)
Svozilova ve své literature definuje procesni benchmarking jako: ,Osvédcenou
metodu tam, kde potrebujeme porovnat externi spolecnosti mezi sebou, bez primé
vazby do vlastnich internich procesti a zlepSovatelskych projekti.“37

Partneri se vyhledavaji mezi organizacemi, které zajiStuji podobné sluzby
s nejlepSimi postupy ¢i provadéji podobnou praci. Vtomto pripadé je zapotrebi
tvorba procesnich map pracovnich postupt, na jejichz zadkladé je mozné provést
porovnani procest a jejich rozbor.38
»Prikladem porovndvanych procesiti miiZe byt:

» projektovdni a pldnovdni procest,

e [nterni auditovdni,

* fakturace,

» pristupy k méreni spokojenosti zainteresovanych stran,
* rozsah a kvalita servisu apod. 3’

2. Funkcionalni (funkéni, druhovy)

37 SVOZILOVA, Alena, 2011, str. 156
38 SIROKY, Jan a kol., 2004
39 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA., 2011, str. 23
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Tento typ benchmarkingu je urcen pro firmy, které se zabyvaji odliSnymi
aktivitami a plisobi v riiznych odvétvich, priCemZ se porovnava jedna, pripadné
vice podobnych funkci nebo proces.*

»Prikladem funkciondlniho benchmarkingu miiZe byt:

* porovndvdni bezpecnostnich garanci v letovém provozu,

* rozsah poprodejnich sluZeb obchodnich retézcti,

» spektrum doprovodnych sluZzeb nabizenych pacientiim zdravotnickymi
organizacemi,

» pristupy k rozvoji vztahii s dodavateli apod.“#

3. Vykonovy

Vykonovy benchmarking se pouziva v pripadé piimého porovnani a méreni
riznych vykonovych parametrli, priCemz se uplatiiuje mezi poskytovateli
podobnych sluzeb nebo riiznymi vyrobci stejnych statkd. Dana spolecnost miize
porovnat relativni vykonnosti s ostatnimi konkurenty na trhu.*2

4. Interni

Blazkova ve své literature uvadi nasledujici terminologii v¢éetné vyhod a nevyhod
dané metody: ,Interni benchmarking zahrnuje benchmarking v rdmci jedné firmy
(napr. pobocky v riiznych zemich). Vyhodou je snadné ziskdni informaci, citlivych dat
a kratsi ¢as na realizaci benchmarkingu. Nevyhodou miiZe byt nedostatek skutecné
inovace Ci nenalezeni nejlepsich praktik.“43

Tento typ benchmarkingu se uplatiiuje u velkych firem. Inspirujici ptistupy
jsou hledany primo uvnitt firmy, resp. uvniti jednotlivych atvart, které zvladaji
urcité problémy lépe, nez ostatni.*4
5. Externi

Externi benchmarking je metoda zaloZena na porovnani dvou rtiznych spolec¢nosti.
V pripadé malych a stiednich podniki je to zaroven jedind moZnost, jak provést
benchmarking, pricemz zdkladem pro uUspésny vnéjsi benchmarking je nalezeni
vhodného partnera. Hlavni prednosti této metody je moZnost stanoveni
si nejvy$siho benchmakr a poucit se od spolec¢nosti, které jsou na daném trhu
nejlepsi.4>

40 BLAZKOVA, Martina. 2007

41 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA., 2011, str. 23
42 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA., 2011

43 BLAZKOVA, Martina, 2007, str. 172

44 SRPOVA, Jitka, 2010

45 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA., 2011
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224 Proces benchmarkingu

Vjiz ponékud historické knize $véds$ti autori Karlof a Ostblom definuji pét
zakladnich fazi procesu benchmarkingu, které jsou znazornény v obrazku ¢. 10.
Zaroven doplnuji, Ze plného ucinku lze dosahnout pouze na zakladé opakovani
a pripadné zlepSovani celého procesu.4®

ROZthnE: Urceni sh sdéni Realizace
> co pod[o ! partner( pro ; fromaz,enl Analyza v zajmu .
| metode benchmark. Informaci ucinku i
't | benchmark. |
Opakovani

Obrazek 10: Opakujici se proces benchmarkingu
Zdroj: KARLOF Bengt, 1993, str. 130

Kanadska organizace OMBI (Ontario Municipal Benchmarking Initiative)
predstavila modernéjsi cyklus benchmarkingu oproti vySe uvedenym Svédskym
autoriim. Benchmarkingovy cyklus popisuji v sedmi krocich, které jsou zndzornény
v obrazku ¢. 11 a v popisku pod danym obrazkem.

1. Vybér oblasti pro benchmarking
Select Programs for  (Select Programs for Benchmark.),
Benchmarking . .y v .
2. Vypracovani profilu ¢innosti
(Develop Service Profiles),
Develop 3. SbEr a analyza dat
Service (Collect and Analyze Data),
Profles 4. Stanoveni pasma vykonti
(Identify Best Performers),
5. Zjisténi nejlepsich postupii
(Assess Best Practices),
Collect and s e
Analyze Data 6+ VYypracovani strategii pro
benchmarking
(Develop Emulation Strategies),

7. Vyhodnoceni procesi a vysledku
Obrazek 11: Benchmarkingovy cyklus g luate Out p d va
Zdroj: SIROKY, Jan a kol., 2004, str. 20 ( valuate Uutcomes an rocess).

Evaluate Outcomes
and Process

Develop
Emulation
Strategies

Assess Best
Practices

Identify Best
Performers

1. Vybér oblasti pro benchmarking - prvni faze je charakteristickd vybérem
Cinnosti/sluzby pro porovnani, kterou lze mérit. Dlivodem vybéru mize byt
jakykoliv problém c¢i nedostatek ve vykonu.

46 KARLOF Bengt, 1993



36

Benchmarking

Vypracovani profili cinnosti - druhy krok blize definuje vybranou
¢innost/sluzbu pro bliZsi analyzu benchmarkingu. V tomto kroku je zapotiebi
co nejbliZe popsat sluzbu a jeji nedostatky a problémy.

Sbér a analyza dat - ve treti fazi je proveden sbér dat a nasledna analyza.
Tento krok je charakteristicky svou cCasovou a finan¢ni naroc¢nosti (¢im
kvalitnéjsi

a vét$i mnozstvi dat, tim vétSi naro¢nost na finance a cas).

Stanoveni pasma vykonti - po analyze dat nasleduje stanoveni dobrych nebo
alespon prijatelnych vykonii véetné jejich kritérii hodnoceni.

Zjisténi nejlepsich postupt - v paté fazi dochazi k identifikaci nejlepsich
postupli, a to na zakladé predeslého kroku, kde jsou sefazeny postupy
od nejlepsich po nejhorsi.

Vypracovani strategii pro benchmarking - Sestym krokem je zpracovani
strategie na zakladé identifikace nejlepsich postupi.

Vyhodnoceni procesti a vysledki - posledni fazi celého procesu
je monitorovani nové zavedené strategie. Nasledné probiha analyza daného
postupu a pripadnd modifikace. Tento proces miZe byt Casové naroc¢néjsi,
jelikoZ nelze oc¢ekavat dopady nové strategie ihned.4”

Popis jednotlivych fazi benchmarkingu lze vyhledat i v ceské literature, jako

napf. u autorky Cimbalnikové, ktera popisuje postup ve ctyrech krocich, ptricemz
je obdobny jako u procesu popsany kanadskou organizaci OMBI:

1.

Planovani porovnani - urcCeni procest, které se budou porovnavat
s konkurenci.

Sestaveni tymii pro porovnani - sestaveni tymu, pricemz jeji ¢clenové by méli
byt ze vSech sfér podnikové ¢innosti. MoZnost sestaveni i dalsich tym, napft.
tymu zabyvajictho se podrobnou analyzou ziskanych dat, poptipadé
specializovaného tymu pro priizkum partnerské organizace.

Sbér a analyza dat - v prvni fazi probiha definovani vlastnich produktd,
sluzeb, procesli apod. Nasleduje ziskani dat (navstéva u partnera, pouziti
jinych zdrojii pro ziskani dat) a pozdéji jejich analyza.

Vlastni provedeni - urceni, jakym zplisobem vybrat nejlepsi procesy a
kritéria optimality (hodnota pro zakazniky, naklady, atd.)*8

47 SIROKY Jan a kol., 2004
48 CIMBALNIKOVA Lenka, 2013b
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2.2.5 Eticky kodex benchmarkingu

Nenadal ve své knize popisuje zdkladni eticky kodex, kterym by se mély ridit
vSechny spolecnosti, které maji zajem aktivné vyuZzivat benchmarkingu. JelikoZ
si spolecnosti navzdjem sdileji mnoho citlivych informaci, méla by jejich
spoluprace byt zaloZend na velké divére. Mezi spoleCnostmi neexistuje zZadny
zavazny dokument, kterym by se meéli ridit, vSe je zaloZzeno pouze na ustni
domluvé.

Vybor spolecnosti APQC (American Productivity and Quality Center)
vypracoval smérnici ,Kodex vedeni benchmarkingu“, ktery popisuje devét
pravnickych, moralnich a etickych zakladi benchmarkingu:4°

1. Legalnost - prvni norma se tyka prava, vSechny ¢innosti maji byt legalni podle
pravnich predpisli a zakonl. Spolec¢nosti by nemély odhalovat divérné
informace a obchodni tajemstvi.

2. Sdileni informaci - spolecnosti, které se zapojuji do benchmarkingu si musi
mezi sebou vzajemné vyménovat informace.

3. Divéryhodnost - mezi partnery Koluji velice citliva data jednotlivych firem,
proto je zapotriebi velké diivéry, aby nedochazelo k tiniku dat tfretim osobam.

4. Vyuziti informaci - informace, které jednotlivé spolecnosti ziskaji, mohou byt
urceny pouze pro dany projekt (zlepSovani procest, vyroby apod.) Tato data
nemohou byt vyuzivana k marketingovym uceliim nebo k obchodu.

5. Pravidla konzultace - projekt musi byt konzultovan pouze s manazery firmy.

6. Mlcenlivost - firma neposkytne ziskana data tieti strané bez ptedchoziho
souhlasu.

7. Priprava - pro efektivnost metody je potieba, aby byla v predstihu radné
naplanovana.

8. Zavér projektu - projekt by mél byt prinosnym pro obé strany, resp. pro
vSechny zainteresované subjekty.

9. Kodex jednani - partnefi by méli mezi sebou jednat na zdkladé vzajemného
porozuméni.

Na evropském kontinentu je rovnéz vypracovany eticky kodex, ktery ve své
knize popisuje Kampf. Autor poukazuje na vzorovy eticky kodex zpracovany na
zakladé evropskych zasad chovani pri provadéni srovnavacich studii. Kodex

49 NENADAL, Jaroslav, 2004
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vychazi ze vSeobecné uplatiiovanych zasad chovani, které prosazuje Mezinarodni
stredisko srovnavacich studii (International Benchmarking Clearinghouse).

Z celkem osmi evropskych zasad chovani pii provadéni srovnavacich studii
1ze odvodit tyto hlavni principy:>°
* zachovani legalnosti,
* mit ochotu dat to, co jsme dostali,
e respektovani dlivérnosti,
e udrzovani informaci jako internich,
e vyuZzivani kontaktnich osob pro benchmarking,
* neodkazovani se bez predchoziho svoleni,
* pripravenostjiZ od pocatku (od startu),
* porozuméni ocekavani,
¢ soulad jednani s ocekavanim,
¢ (estnost,
* dodrZeni zavazki.5!
V zasadé tento kodex koreluje svySe uvedenym kodexem vydanym americkou
spolecnosti APQC. Lze tedy usoudit, Ze v pripadé globalniho srovnavani mohou

jednotlivé spolecnosti plsobici v Severni Americe a Evropé navzdjem ocekavat
stejny pristup k etickému kodexu.

2.3 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Drive neZ budou bliZe specifikovany jednotlivé typy vyzkumu, je zapotiebi zminit
co vlastné vyzkum je a jaké jsou jeho funkce. Autor Roman Kozel spatfuje hlavni
ukol vyzkumu v ,systematickém specifikovani, shromazdovani, analyzovani
a interpretovani informaci, které jsou dale vyuzivany v fizeni.“>2
Autor Hendl popisuje dva zakladni typy vyzkumu, a to kvantitativni
a kvalitativni, pricemZ uvadi jejich zakladni charakteristiku:
JKvantitativni vyzkum vyuZivda ndhodné vybery, experimenty a silné
strukturovany sbér dat pomoci testi, dotaznikii nebo pozorovdni. Konstruované
koncepty zjistuje pomoci méreni, vdalsim kroku ziskand data analyzuje

50 KAMPF, Rudolf, 2009
51 KAMPF, Rudolf, 2009, str. 43
52 KOZEL, Roman, 2006, str. 114
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statistickymi metodami s cilem explodovat je, popisovat, pripadné oveérovat
pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych proménnych.>3
e Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje
0 ndzorech ucastniki vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych
podminkdch.>*
V tabulce ¢ 3 jsou uvedeny podstatné rozdily mezi kvantitativnim a
kvalitativnim vyzkumem, které ve své knize uvadi Hendl.

Tabulka 3: Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum
Vztah badatele .,
k subjektu odstup tésny vztah
Postoj badatele k jednani | vné uvnitr
Teorie a vyzkum potvrzeni, vyvraceni teorie Casto vznika
Vyzkumna strategie silné strukturovana malo strukturovana
Platnost vysledkii zobecnéni kontextudlni porozuméni
Data vyzkumu tvrda, velké mnoZzstvi hluboka, mensi mnozstvi
Zaméreni makro mikro

Zdroj: HENDEL, Jan, 2008, str. 55, upraveno autorem

2.4 Terciarni vzdélavani

2.4.1 Terciarni sektor

Vzdélavani spada to tzv. terciarniho ekonomického sektoru, ktery je spiSe znam
jako sektor sluzeb. Definice sektoru sluZzeb na webové strance
ManagementMania.com je nasledujici: ,Sektor sluzeb, z hlediska ndrodniho
hospoddrstvi oznacovdn také jako tercidrni sektor, zahrnuje vsechna odvétvi lidské
¢innosti, jejichz podstatou
je poskytovdni sluZeb, tedy poskytovdni prdce, znalosti, financnich prostredki,
infrastruktury, vyrobki nebo jejich vzdjemnd kombinace. ">

Jinymi slovy patii do terciarniho sektoru vSechny organizace, které nabizeji
urcitou sluzbu z nasledujicich odvétvi:

53 HENDL, Jan, 2008, str. 44
5¢ HENDL, Jan, 2008, str. 48
55 webova stranka ManagementMania.com, 2014
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* Obchod a zprostredkovani

* Transport, doprava a preprava

» Skladovani

* Cestovniruch

e Ubytovani a pohostinstvi

* Financni sluzby (Financ¢ni sektor)

* Média, informace a propagace

e Odvétvi Informac¢ni a komunikaéni sluzby a primysl
* Vzdélavani

e Zdravotnictvi a socialni péce

* Nemovitosti a infrastruktura

e Zabava, kultura a sport

* Poradenstvi, pravni a odborné sluzby
* Remeslaa opravy

e Verejna sprava

2.4.2 Terciarni vzdélavani

Systém vzdélavani lze v Ceské republice rozdélit na zakladni $koly (primarni),
stredni Skoly (sekundarni) a konecné vysoké skoly, tedy terciarni vzdélavani.
Do tohoto sektoru spadaji vyssi odborné skoly a vysoké Skoly, které miizeme dale
rozdélit na statni a soukromé.

Na webovych strankach Masarykovy univerzity je uvedena charakteristika
a popis verejné vysoké Skoly podle zakona ¢. 111/1998 Sb.: ,Verejné vysoké skoly
jsou prdvnickymi osobami verejného prdva nadanymi okruhem samosprdvnych
ptisobnosti (srov. § 6, resp. § 24 zdkona), v nichZ vykondvaji jasné vymezené
pravomoci vlastni samosprdvné orgdny. JakoZto samosprdvné entity disponuji
vlastnim rozpoctem, jehoZ prijmy jsou dle zdkona o vysokych Skoldch tvoreny
zejména z dotaci ze stdtniho rozpoctu, poplatkii spojenych se studiem, vynost z
majetku a doplrikové Cinnosti, prijmii z dart a dédictvi a jinych prijmii ze stdtniho
rozpoctu, ze stdtnich fondii a z rozpoctii obci (§ 18 zdkona) popisuje verejné vysoké
Skoly.“>6

V zakonu je dale uvedeno: ,Verejnd vysokd skola se zrizuje a zrusuje zdkonem.
Zdkon téz stanovi jeji ndzev a sidlo. Verejnd vysokd Skola se miiZe sloucit nebo

56 Webova stranka Zaklady prava vysokych $kol, str. 3
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splynout jen s jinou verejnou vysokou $kolou; rozdélit se miiZe jen na jiné verejné
vysoké skoly. Tyto zmény je mozné provést pouze zdkonem.“>7

V zdkoné o vysokych Skolach je rovnéz definovana soukroma vysoka skola
jako: ,Prdvnickad osoba, kterd ma sidlo, svou tstredni sprdvu nebo hlavni misto své
podnikatelské ¢innosti na tizemi nékterého ¢lenského statu Evropské unie, nebo kterd
byla zrizena nebo zaloZena podle prdva nékterého clenského stdtu Evropské unie,
je oprdvnéna piisobit jako soukromd vysokd Skola, pokud ji ministerstvo udélilo stdtni
souhlas."58

7 vy$e uvedeného textu vyplyva, Ze Zakon o vysokych $kolach Ceské republiky
od roku 1998 pripousti vznik soukromych vysokych kol (SVS). Zakladni rozdil
proti vefejnym vysokym $kolam je vtom, Ze soukromé VS jsou nuceny zajistit
si financovani z vlastnich aktivit. Z tohoto diivodu jsou soukromé VS zcela zavislé
na $kolném, které je hrazeno studenty dané SVS. Vyse $kolného neni zakonem
limitovana. SVS mivaji statut pravnické osoby, nejcastéji se jedna o spole¢nost
s rucenim omezenym, akciovou spole¢nost, nebo obecné prospésnou spole¢nost.>?

DalS$im podstatnym rozdilem soukromé a verejné vysoké skoly je jeji zaloZeni.
JelikoZ je provoz veiejné VS financovan z veiejnych prostiedkii, rozhoduje o jejim
zaloZeni souhlas parlamentu. Soukromou vysokou Skolu mizZe zaloZit jakdkoliv
pravnicka ¢i fyzicka osoba, musi mit vSak statni souhlas o zrizeni.®0
Vysoké skoly jsou déleny z hlediska zrizovatele na:

e verejné, ziizované zdkonem,

¢ soukromé,

* statni (pouze vysoké Skoly vojenské a policejni) zfizované zakonem a rizené
prislusnymi ministerstvy.

Vysoké skoly Ize rovnéz rozdélit podle poskytovani studijnich programi:

* Vysoké Skoly neuniverzitni - prevazné nabizeji bakalarské vzdélani, mohou
nabizet i studium magisterské, avSsak nemohou realizovat studium doktorské.

* Vysoké skoly univerzitni - mohou nabizet bakalarské, magisterské i doktorskeé
vzdélavani.6l

V soucasné dobé eviduje Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy celkem
44 soukromych VS, 26 vefejnych VS a 2 statni VS. Pravni formy SVS jsou
nasledujici: nejcastéjSim typem pravni formy soukromych vysokych sSkoly je

57 ZAKON C. 111/1998 SB., o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakoni, 2010

58 ZAKON C. 111/1998 SB., o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonii, 2010, str. 17
59 OCHRANA Frantisek, 2010

60 CHROMY Jan, 2009

61 webova stranka Terciarni vzdélavani, Narodni tstav odborného vzdélavani
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spolecnost

s rucenim omezenym (celkem 20), druhou nejcetnéjSi formou je osobné
prospésna spolecnost (celkem 18), nejméné pouzivanou formou je akciova
spolecnost

(celkem 6).62

62 webova stranka Piehled vysokych $kol (vefejné, soukromé, statni): MSMT CR
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3 Metodika

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, ivodni - teoretickou a druhou -
praktickou.
0ddil zabyvajici se teorii analyzuje problematiku hlavniho tématu diplomové prace
zpracovanou ¢eskymi i zahrani¢nimi autory.

V ivodu praktické ¢asti je predstaveno Sest vybranych spolec¢nosti plisobicich
v sektoru tercidrniho vzdélavani. Hlavni ndplni praktické casti je realizace péti
analyz v hodnocenych spolec¢nostech. Jedna se o:

* analyzu verejné dostupnych informaci,

¢ dotaznikové Setfeni studentl a absolventd,

¢ analyzu trendu zkoumané spolecnosti,

¢ dotaznikové Setreni kvality webovych stranek,

* analyzu mystery mailingu.

Zavérem prace je na zdkladé provedenych analyz sestaven Portertiv model péti
hybnych sil a SWOT analyza, ktera rekapituluje zjiSténa fakta. Nasledné je podle
téchto modelli vypracovan navrh strategie zkoumané spolec¢nosti.

Jednim z cili diplomové prace je provedeni dotaznikového Setfeni. V ramci
prace byla provedena dvé kvantitativni dotaznikova Setfeni formou online
dotazniku, na jejichZ zakladé bude zpracovan i navrh strategie dané spolecnosti.

Kotler definuje marketingovy vyzkum jako ,systematické pldnovdni,
shromazdovdni, analyzovdni a hldseni udaji zjisténi, jejich diileZitosti pro
specifickou marketingovou situaci, pred niz se ocitla firma“.63

Kotler zaroven ve stejné literatui'e popisuje zdroj dat. Déli je na data primarni,
tedy data, kterd jsou nové shromazdéna a slouZi ke specifickému tcelu a na data
sekundarni, kterad jsou charakteristicka tim, Ze jiz byla jednou ziskana a existuji
v urcité databazi. 64

Obé dotaznikova Setfeni se skladaji pouze z primarnich dat, ktera byla ziskdna
online dotazniky. Dotaznikovy sbér dat probihal prostiednictvim online servert,
a to konkrétné na zakladé Google Formulare (Google Forms)®> a Survio.t® Nasledna
analyza a vyhodnoceni byla realizovdna za pomoci softwaru Microsoft MS Office
Excel 2013 a programu Statistica v. 12. Zbylé analyzy byly provedeny na zakladé
ziskanych informaci zwebovych stranek a dotaznikového Setifeni studentii

63 KOTLER P., 2007, str. 140

64 KOTLER P., 2007

65 webova stranka Google formulare
66 webova stranka Survio
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a absolventli zkoumané spolecnosti v porovnani s dotaznikem probihajicim v roce
2014. V neposledni radé probéhla i analyza emailového kontaktovani - mystery
mailing. V nasledujicim textu je uvedeno a bliZe popsano pét analyz, které byly
v ramci diplomové prace realizovany.

Jako prvni analyza, jejiZ vystupni data jsou porovnany s konkurenci, je vyzkum
verejné dostupnych informaci jednotlivych spole¢nosti. Analyza byla zvolena pravée
proto, aby zkoumana spole¢nost mohla reagovat na kvalitu dostupnych informaci
konkurence a zvyhodnit tak ndsledné své postaveni na trhu terciarniho vzdélavani,
k ¢emuZ ma pravé dopomoct metoda externiho benchmarkingu.

3.1 Analyza verejné dostupnych informaci

Kazda ze spole¢nosti ma na svych webovych strankach zverejnéno velké mnozstvi
dat a informaci, na jejichZ zakladé je proveden rozbor a porovnani metodou
externiho benchmarkingu jednotlivych organizaci.

VSechny organizace uvadéji zakladni informace k programu MBA a témi jsou:

e cena studia,

¢ délka studia,

e lektorsky tym,

* historie a zakladni informace Skoly,
e partnefti Skoly,

¢ absolventi.

Pravé na zakladé téchto informaci, které Skoly uvadéji, je provedeno
porovnani. Data byla ziskana primarné z webovych stranek (zhruba 90 %), ale také
z emailové komunikace se zastupci danych spolec¢nosti (zhruba 10 %). Témto
udajim byly pridéleny body, pricemZ mezi vSechny hodnotici faktory bylo
rozdéleno 100 bodt. Zaroven byly jednotlivym faktorim pridéleny vahy (soucet
vah je 100 %), a to na zakladé dotaznikového Setreni kvality webovych stranek,
kde pripadni zajemci
o studium MBA zvolili ukazatelé, které povazuji pri vybéru studia manaZerského
programu za nejdlleZité;si.

Stanoveni hypotéz:

* Hypotéza 1:

0 Nulova hypotéza 1 (,H10“): Rozdil vysledného hodnoceni jednotlivych
spolecnosti nepresdhne rozmezi vice jak 10 bodi (mezi nejvice a nejméné
ohodnocenou spole¢nosti bude rozdil 0-10 bod).
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0 Alternativni hypotéza 1 (,H1:“): Rozdil vysledného hodnocenti jednotlivych
spolec¢nosti presahne rozmezi vice jak 10 bodu.
e Hypotéza 2:
0 Nulova hypotéza 2 (,H20“): NejvySsi dosaZené bodové hodnoceni bude
maximalné 20 bod.
0 Alternativni hypotéza 2 (,H2:“): Nejvyssi dosaZené bodové hodnoceni
bude vice nez 20 bod{.

Podrobnda analyza vcetné vysledkli a ovéreni hypotéz je uvedena v praktické
casti diplomové prace.

Pro dalsi porovnani jednotlivych spole¢nosti slouzi dotaznikové Setieni studenti
a absolventii Skol. Metodou externiho benchmarkingu je v praktické casti prace
porovnana kvalita poskytovaného studia MBA jednotlivymi organizacemi. Cilem
analyzy je obdrzet dillezité informace pro zkoumanou spolecnost, ktera nasledné
miiZze vyhodnotit své nedostatky z pohledu studentii a absolventi jednotlivych
organizaci a provést tak kroky vedouci ke zkvalitnéni nabizeného studia MBA
Senior Executive.

3.2 Dotaznikové Setreni studentu a absolventu®’

Hodnotici nazor a osobni zkuSenost studenti a absolventii na kvalitu
poskytovaného studia je hlavnim obrazem jakékoliv Skoly, jeji kvality, dobrého
jména a vneposledni radé také konkurenc¢ni vyhody oproti ostatnim Skolam
a spole¢nostem pisobicim v daném sektoru. Pravé touto problematikou se
zabyvalo dotaznikové Setfeni urcené pro studenty a absolventy jednotlivych
organizaci.

Zakladni informace v bodech:

* Nazev dotazniku: Spokojenost studentti a absolventi se studiem
na dané Skole

e (ilova skupina: studenti a absolventi jednotlivych Skol

* Pocet otazek: 16 vyzkumnych otazek + 5 identifikac¢nich
otazek

* Délka vyplnovani: 5 minut

* Pocet oslovenych: cca 1600 oslovenych

e Pocet respondenti: 210 odpovidajicich

¢ NAavratnost: 13,12 %

67 Uplné znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze F.
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Dotaznikové Setfeni bylo vytvoreno v aplikaci Google formulare, kde probihal
i sbér dat. Nasledné vyhodnoceni probéhlo za pomoci jiZ vySe zminénych softwaru,
a to MS Office Excel 2013 a Statistica v. 12. Dlivodli pro vybér aplikace Google
formulare bylo vic, avSak mezi nejdtlezitéjSi patfily snadné a rychlé sestaveni
dotazniku a hlavné divéryhodnost. V dotazniku jsou uvedeny citlivé identifika¢ni
otazky, a proto bylo zapotrebi zvolit takovy dotaznik, ktery bude u respondentii
vzbuzovat pocit diivéry, aby mohli zodpovédét vSechny podstatné otazky.

Hlavnim cilem dotazniku bylo ziskat zpétnou vazbu na spokojenost absolventii
a studentll se studiem MBA Senior Executive na dané skole. Vybér Skol a instituci
byl proveden na zakladé bliz8i analyzy, ktera je uvedena v praktické Casti prace.
V aplikaéni €asti jsou rovnéz zverejnény i vysledky a zavéry dotaznikového Setieni.

Vramci provadéni vyzkumu bylo osloveno celkem 9 Skol a instituci, které
nabizi studium MBA v Ceské republice, s 7adosti, aby dotaznik zvefejnily anebo
zaslaly svym studentiim a absolventlim. Osloveni a Sifeni dotazniku probihalo
prostrednictvim Skol a instituci, které byly vybrany pro sbér dat.® Jedna
z podminek obou stran byla, aby vSechny informace a data byla striktné anonymni.
V pripadé, Ze se Skola, resp. jeji studenti a absolventi zucastni dotaznikového
Setfeni, budou dané skole na oplatku vyhodnoceny a nasledné zaslany vysledky
Setfeni, a to v€etné porovnani vii¢i agregatnimu trhu MBA.

Zaroven dané Skoly mohou vyuZit dotaznikové Setfeni i v priibéhu dalsich let,
potom se tento nastroj stdva dlouhodobym. S moZnosti postupného sbéru dat lze
analyzovat progres jednotlivych spolec¢nosti.

Stanoveni hypotéz:

e Hypotéza 1:

0 Nulova hypotéza 1 (,H10“): Zkoumana spole¢nost ABC ziska v priiméru
z 3. a 4. otdzky minimalné 60 % odpovédi ,,Ano naprosto spokojen.”
0 Alternativni hypotéza 1 (,H1:“): Zkoumana spolecnost ABC ziska
v primeéru z 3. a 4. otazky maximalné 59.99 % odpovédi ,Ano naprosto
spokojen.”
e Hypotéza 2:

0 Nulova hypotéza 2 (,H20“): Kariérni rist po ziskani titulu MBA bude
u spolecnosti ABC o 15 % vy$Si neZ u konkurence.

0 Alternativni hypotéza 2 (,H2:“): Kariérni rast po ziskani titulu MBA bude
u spolec¢nosti ABC v rozmezi od 0 do 14.99 % vyssi neZ u konkurence.

68 Ptiklad osloveni vcetné podminek a plynoucich vyhod, které byly rozesilany na jednotlivé Skoly,
jsou uvedeny v ptilohach D a E.
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* Hypotéza 3:

vivys

0 Nulovd hypotéza 1 (,H30“): Nejcastéjsi profesi respondentli bude
u spolecnosti ABC ale také u konkurence v celkovém priméru
vedouci/tidici pracovnik

0 Alternativni hypotéza 1 (,H31"“): NejcastéjSi profesi respondentii bude
u spolec¢nosti ABC ale také u konkurence v celkovém priméru jakékoliv
jiné povolani neZ vedouci/tidici pracovnik.

Celkem bylo osloveno zhruba 1600 studentii a absolvent. Na dotaznik
odpovédélo celkem 210 respondentli danych $kol, ndvratnost dotazniku byla tedy
mirné pies 13 %.

Analyza trendd zkoumané spolec¢nosti uvedena v podkapitole ¢. 3.3 porovnava
interni data Skoly ABC. Spolecnost ziskd na zakladé metody interniho
benchmarkingu dlouhodobé trendy studentli a absolventli, na zadkladé kterych
miize vytvorit ¢i wupravit marketingové strategie a rovnéz tak posilit
konkurenceschopnost na trhu studijniho programu MBA.

3.3 Analyza trendii zkoumané spolecnosti

Vkvétnu roku 2014 probéhlo ve spoleCnosti, ktera je predmétem prace,
dotaznikové Setreni. Na zakladé Setreni z minulého roku a zaroven aktualniho
Setfeni, které probihalo vdubnu 2015%°, bude provedena analyza trendd, a to
primarné

u identifikacnich otazek.

Zakladni informace v bodech:

e Nazev dotazniku: Spokojenost studenttli a absolventi se studiem
na dané skole.
¢ C(Cilova skupina: studenti a absolventi spole¢nosti ABC7°
e Pocet otazek: 16 vyzkumnych otazek + 5 identifika¢nich
otazek
e Délka vyplihovani: 5 minut

e Pocet oslovenych, respondentii a ndvratnost dotazniku: utajena informace”?

69 Dotaznikové Setreni z dubna roku 2015 bylo realizovano v ramci diplomové prace.
70 Spolecnost ABC je spolecnost, ktera je predmétem prace (vice informaci v praktické ¢asti).
717 divodu utajeni spolecnosti neni tato informace zverejnéna.
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Oba vySe uvedené dotazniky primarné zkoumaly kvalitu studia MBA
u jednotlivych poskytovatelli. Na rozdil od téchto se dalsi realizované vyzkumy
zabyvaji primarné prvnim kontaktem s danou instituci.

V pripadé, Ze je Skola Uspésna, ma dobré jméno a je verejné znama, pak
ji pripadny zdjemce o studium bude kontaktovat pro blizs§i informace. Pravé
hodnocenim prvniho kontaktu se Skolou a ziskanymi zkuSenostmi studentii
a absolventl se zabyvaji zbylé analyzy. V soucasné dobé si pripadny uchazec zvoli
jednu ze ¢tyf moznosti kontaktovani. Jednou z nich je osobni setkani, které byva
v tomto sektoru uskutectiovano zpravidla aZ v pribéhu dalSiho jednani. Obvykle se
tato mozZnost tyka jiz vazného zajemce. DalSi variantou je kontakt telefonicky,
pripadné elektronicky. Jak jiz bylo uvedeno, osobni schizka se zastupci Skoly
nebyva v pripadé prvniho kontaktu priliS castd. Zaroven je tento zplsob
kontaktovani pro UuCely diplomové prace narocné méritelny a tézce
zaznamenatelny, totéZ nastava v piipadé telefonického kontaktovani. Z tohoto
dlivodu bylo vytvoreno dalsi kvantitativni dotaznikové Settreni, které se zabyvalo
analyzou kvality webovych stranek a zaroven kvalitativni vyzkum prvniho
kontaktu se Skolou prostiednictvim e-mailu.

Jeden z podstatnych zdroji informaci pro piipadné zdjemce jsou webové stranky
spolecnosti. Touto problematikou se zabyva nasledujici podkapitola ¢ 3.4, ktera
porovnava kvalitu webovych stranek jednotlivych Skol, a to na zadkladé externiho
benchmarkingu dotaznikového Setifeni. Cilem zkoumani je zjistit nedostatky
webovych stranek spolecnosti ABC a nasledné navrhnout zlepSeni tak, aby se
predmétna spolecnost stala lidrem v poskytovanych informaci a kvalité webovych
stranek. Piripadné zlepsSeni povede k zajisténi vétsi konkurenceschopnosti na trhu
studijniho programu MBA.

3.4 Dotaznikové Setreni kvality webovych stranek??

Zakladni informace v bodech:

* Nazev dotazniku: Analyza webovych stranek spole¢nosti
poskytujici studium MBA v CR

e C(ilova skupina: manazeri a feditelé, mali podnikatelé, 0SVC,
majitelé firem.

* Pocet otazek: 55 vyzkumnych otazek + 4 identifika¢ni otazky

* Délka vyplnovani: 20 minut

* Pocet oslovenych: cca 155

72 Uplné znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze H.
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* Pocet respondenti: 46 odpovidajicich
¢ NAavratnost: 29,67 %

Dotaznikové Setreni probéhlo oproti predeSlému dotazniku na serveru
Survio.cz, ktery se specializuje na tvorbu dotaznikli a nasledny sbér dat. Zaroveri
tak nabizi vice moZnosti pri sestavovani a vyhodnocovani dotaznikd, coz byl hlavni
diivod zmény.

Cilem dotazniku bylo ziskat zpétnou vazbu na kvalitu webovych stranky
a zvefejnénych informaci Sesti spole¢nosti poskytujici studium MBA v Ceské
republice. Vybér jednotlivych Skol byl proveden na zakladé blizsi analyzy, ktera
je uvedena v praktické ¢asti prace, kde jsou rovnéz publikovany vysledky a zavéry
Setrenti.

Cilovou mnozinou respondenti byli vedouci pracovnici a drobni podnikatelé
vékové skupiny nad 25 let. Vyzkum byl primarné zaméien na muzskou populaci,
aby co nejvérohodnéji reflektoval skuteCnou situaci na trhu, resp. realné studenty
a absolventy programu MBA na riaznych Skolach (jak popisuje dotaznikové Setieni
studentti a absolventu Skol v praktické ¢asti prace)

Respondenti byli pozadani o vyhodnoceni kvality jednotlivych webovych

stranek Skol, pricemZ méli vyhledat a ohodnotit tyto faktory:

* celkova cena studia,

* celkova délka studia,

* informace k lektorskému tymu,
» zakladni informace Skoly,

* absolventi dané Skoly,

* kontakty.

Zavérem dotazniku byli respondenti dotdzani, zdali webové stranky ptisobi
diivéryhodnym a modernim dojmem a také, zdali pti navstévé webové stranky
nabyli dojmu, Ze dana organizace je odbornikem ve své oblasti.

Hlavni uskali dotazniku byla jeho Casovd narocnost pri vypliovani
(respondenti byli poZzadani o bliz§i analyzu celkem Sesti webovych stranek),
pricemZ primérna doba vypliiovani byla 20 minut. Dal$i nevyhodou byla uZsi
cilova skupina respondenti. Byli osloveni pouze majitelé firem, stiedni a vrcholovi
manazeri
a osoby samostatné vydélecné Cinni.

Pri testovani dotazniku byly tyto dvé zakladni bariéry, které ve vysledku
ovlivnily celkovy pocet respondentti, potvrzeny. Ukazalo se, Ze nejvétSi komplikaci
byla kombinace cilové skupiny s casovou naroc¢nosti vyplnéni dotazniku. Jinymi
slovy manazeri a majitele firem (v pripadé, Ze bude zarucena naprosta anonymita
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dat) nemaji problém svyplnénim kratkého dotazniku, oproti tomu subjektivni
analyza a nasledné vyplnéni, jako tomu bylo v piipadé tohoto dotazniku,
znamenala velkou potiZ pii navratnosti dotazniku.

Z tohoto dlvodu byli respondenti osloveni prostrednictvim osobniho
kontaktu, telefonu anebo personifikovaného e-mailu. Jednalo se tedy o cilené
oslovovani respondentli s osobni prosbou autora diplomové prace o zodpovédnou
analyzu
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pripadné preposlani dotazniku dalSim
respondentiim, kteii spliiuji pozadavky cilové skupiny. Celkovy pocet oslovenych
byl zhruba 155 osob, odhadovana navratnost byla okolo 29 %.

Posledni analyzou, kterd byla rovnéZ podrobena metodou externiho
benchmarkingu, (tedy srovnani zkoumané spolec¢nosti s konkurenci) je porovnani
odpovédi jednotlivych poskytovateli studia MBA, a to na zdkladé mystery
mailingu. Stejné jako u predchoziho vyzkumu tak i zde je cilem zkoumani zjistit
nedostatky vic¢i konkurenci a navrhnout pripadné zmény na zkvalitnéni
komunikace se zajemci o studium MBA.

3.5 Benchmarking na zakladé mystery mailing

Jako dal$i ndastroj pro porovnani konkurence v terciarnim sektoru vzdélavani
byl zvolen nastroj mystery mailing, tedy kontaktovani spole¢nosti prostfednictvim
fiktivniho e-mailu. 73

Pro ucel analyzy byl zaloZen novy e-mailovy Ucet u spolecnosti Google pod
fiktivnim slovenskym zajemcem o studium MBA Simonem Kurzem,’4opét kviili
zachovani vysoké divéryhodnosti. Nasledné byla stanovena celkem 4 zdkladni
kritéria pro vyhodnoceni, kterym bylo pridéleno urcité mnozstvi bodl (vyssi
bodové ohodnoceni znamena lepsi umisténi):

* Rychlost odpovédi - jeden ze zadkladnich faktori 21. stoleti, které
je charakteristické svou rychlou vymeénou dat a informaci. Odpovéd’ na fiktivni
e-mail zaméstnancem Skoly hned prvni pracovni den od zaslani emailu obdrzi
maximum bodd, tedy 3. Za kazdy dalsi zapocaty den se strhava bod. Pripadna
urgence ze strany fiktivntho uZivatele Simona Kurze se rovnéz projevi
sniZenim o jeden bod.

e Kvalita odpovédi - vystiZznost zpravy, optimalni délka e-mailu, gramatika apod.
Email by mél byt optimalné dlouhy, odhadem by odpovéd méla byt 1,5-2
nasobné delsi neZ plivodni zprava (celkem 168 slov, optimalni délka odpovédi

73 Uplné znéni e-mailu je uvedeno v piiloze I
74 Po dokoncenf analyzy byl fiktivni iCet smazan
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okolo 300 slov), Obsahem priznivé odpovédi by mél byt avod, predstaveni,
nabidka studia MBA, zodpovézeni otizek a zavér. Cim kratsi anebo naopak
delSi zprava, tim niZsi poCet bodli. Hodnocenti kritéria je v rozmezi 1-3 bodd.
Zodpoveézeni otazek - ve zpravé je uvedeno celkem sedm otazek, pricemz
se hodnoti kvalita a pripadnd spravnost odpovédi (ovérenim zinformaci
na webovych strankach organizace). Kazda otazka miiZe byt ohodnocena 0-0,5
body, maximalni bodové hodnoceni za toto kritérium jsou tedy 3 body.

Personifikace e-mailu - posouzeni, zdali je odpovéd pouze kopirovana nebo,
zdali zaméstnanec dané spolecnosti odpovidda na jednotlivé emaily
individualné, ¢imz si u pripadného zajemce o studium vzbudi vétsi zajem o
studium. Kritérium je ohodnoceno 1-3 body.

Maximalni mozné bodové ohodnoceni je tedy 12,5 bodfi.
Osloveno bylo celkem 6 spoletnosti, pricemZ se jednalo o stejné spolecnosti

jako v pripadé dotaznikového Setfeni studenti a absolventli. E-mail byl zaslan

vSem

ve stejném Casovém Useku a v naprosto shodném znéni.
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4 Prakticka cast

Uvodem praktické ¢asti je zapotfebi zminit skute¢nosti, které jsou pro dalsi
zpracovani diplomové prace podstatné a diilezité. V nasledujicich podkapitolach
jsou tyto podminky uvedeny a detailné rozpracovany.

4.1 Pouzita nazvoslovi

Spolecnost, ktera je predmétem diplomové prace si neprala byt v diplomové praci
nikterak konkretizovdna. Z tohoto divodu bude vudvodu praktické casti prace
oznacovana nejen jako spole¢nost, ale také jako organizace, vysoka skola, Skola,
instituce apod. Stejné tak i jeji portfolio sluZzeb bude rtznorodé pojmenovano, jako
napf. studijni programy, kurzy, dalsi vzdélavani apod.

Praktickou ¢ast prace lze rozdélit do dvou casti. V prvni ¢asti je predstaveny
jednotlivé spolecnosti, které byly do vyzkumu zarazeny. Nasledné je provedena
metoda externiho benchmarkingu, a to pravé na zakladé verejné dostupnych
informaci. V dal$i ¢asti jsou poté uvedeny jednotlivé Setreni, u kterych jiZ neni
konkrétné uvedeno o jakou spolecnost nebo Skolu se jedna, a proto je pouzito jiné
nazvoslovi. Spolecnost, ktera je predmétem prace je oznacena jako ABC a jednotlivi
konkurenti jsou vedeni pod oznacenim Konkurent1, Konkurent2, Konkurent3, atd.
Informace a data jsou v této casti striktné anonymni, priCemz prace je psana tak,
aby nebylo mozné identifikovat ani jednu z predmétnych skol.

4.2 Volba programu MBA

Pro dal$i zpracovani prace je potieba zminit nasledujici: spolecnosti, které
se vyskytuji v tercidrnim sektoru vzdélavani, z drtivé vétSiny nabizeji vzdy vétsi
mnozstvi studijnich programi, kurz{i, celoZivotniho vzdélavani aj. Aby bylo moZné
porovnat spolecnost, kterd je predmétem diplomové prace, je zapotiebi vybrat
a bliZe specifikovat pouze jeden studijni program daného subjektu, jelikoZ
jednotlivé spolecnosti a Skoly vodvétvi terciarniho vzdélavani jsou velice
heterogenni,

co se tyka nabizenych studijnich program.

Jinymi slovy je komplexni porovnani vSech soukromych a statnich vysokych
Skol, instituci a ostatnich spolec¢nosti plisobicich se vterciarnim vzdélavani
nevhodné, a to s ohledem na Sirokou Skalu poskytovaného spektra vzdélani. Jako
priklad je mozné uvést dva subjekty: statni vysokou Skolu, kterd ma validované
bakalarské, magisterské a doktorské studium napft. Provozné ekonomicka fakulta
Mendelovy univerzity vBrné a dale soukromou vysokou Skolu, ktera nabizi
bakalarské vzdélani a dale rizné manazerské kurzy a rozsirujici programy (jako
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napi. soukroma vysoka Skola Newton College). Jednotlivé strategie obou Skol, ale
také lektorské tymy, cilové skupiny obou subjektli a dalsi faktory jsou rozdilné.
Zaroven je potieba podotknout, Ze v terciarnim sektoru vzdélavani neptisobi pouze
soukromé a statni vysoké skoly, ale spousty dalSich vzdélavacich instituci, které
poskytuji riizné formy vzdélani, a to ¢eského i zahrani¢niho pivodu.

Na zadkladé vySe uvedeného textu byl vybran u zkoumané spolecnosti pouze
jeden studijni program, a to manaZersky navazujici program MBA Senior
Executive. Touto specifikaci bude mozné provést bliZsi analyzu trhu a konkrétné;si
porovnani s konkurenci metodou externiho benchmarkingu. K tomuto rozhodnuti
vedla
i ta skutecnost, Ze studium MBA je pro zkoumanou spole¢nost primarnim
programem v portfoliu sluZeb, které nabizi.

V opacném pripadé, tedy ve chvili, kdy by byla spoletnost porovnavana
s konkurenci v celém spektru svych nabizenych sluzeb jako celku, doSlo by sice na
prvni pohled ke vhodnému vybéru konkurentii, avSak v pripadé navrhované casti
a zavéru diplomové prace by strategie a doporuceni zkoumané spolecnosti viici
sektoru terciarniho vzdélavani neodrazela jeji skutecné postaveni na trhu. Jinymi
slovy by tato skuteCnost pak vedla v navrhové casti ke zdanlivé pozitivnimu
doporucenti a strategiim, avSak v pripadé zavedeni do praxe by tyto procesy mohly
mit neutralni ¢i spiSe az negativni dopad.

4.2.1 Popis studijniho programu MBA

Master of Business Administration, zkracené MBA, je vysokoskolsky postgradudlni
studijni program, ktery pripravuje absolventy do manazerskych pozic, predevSim
prohlubuje jejich znalosti v oblasti fizeni.

Na internetu se muZeme setkat s mnoha definicemi tohoto programu,
ale jednotlivé udaje se od sebe drobné lisi. Zrejmé nejdiivéryhodnéjsim zdrojem
k citovani studia MBA je Ceska asociace MBA $kol oznacovana jako CAMBAS 75,
ktera definuje na svych webovych strdnkach MBA nasledovné:

»Titul MBA pochdzi ze zemi, kde vysokoskolské studium md jiZ tradicné
dva stupné: bakaldrsky a magistersky (magistr je anglicky master). Master znamend
vys$si stuperi vysokoskolského studia, druhd ¢dst ndzvu vyjadriuje obor studia, v nasem
pripadé lze Business Administration volné preloZit jako podnikové hospoddrstvi
a management. V zemich jako USA a Velkd Britdnie je tedy prezencni (denni) studium
MBA ekvivalentem nasemu studiu inZenyrskému na ekonomickych vysokych skoldch
a fakultdch. To také zohledriuje nds Zdakon o vysokych Skoldch, ktery studium MBA
nezahrnuje do systému vysokoskolského studia."76

.....

76 Citovano z webovych stranek CAMBAS, viz zdroj: Maly Michal, CAMBAS
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Studium MBA je sviij ptivod ve Spojenych statech Americkych a Velké Britanii.
Do studia mohou nastoupit absolventi vysoké Skoly sminimdalné triletou
manaZzerskou praxi. Podminky prijeti se mohou liSit, tento aspekt pak ovliviiuje
kvalitu vystupu poskytovaného studia. Ve svété, ale také v Ceské republice
se miZeme setkat s dennim studiem, avsak frekventovanéjsi je studium dalkové,
které probiha zpravidla o vikendech, tak, aby nezasahovala vyuka do pracovni
doby studenta.

V zavéru predeslé citace uvedené na webovych strankach asociace CAMBAS
je uvedena jedna velice dulezita véta, a to, Ze ¢esky zakon nezahrnuje studium MBA
do systému vysokoskolského studia. Na tuto skute¢nost narazi ve své stale aktualni
publikaci z roku 2011 také autor Schmidt, ktery dany problém charakterizuje jako:
»MBA na rozdil od doktorského titulu neni standardnim akademickym titulem, jehoZ
udileni by v zdsadé bylo regulovdno a kontrolovdno stdtem. To plati mezindrodné.
Znamend to, Ze byste si tfeba i vy mohli zitra zaloZit spolecnost a zacit udélovat MBA.
Tento titul totiZ nepodléhd ochrané, a dd se vyuZit rozmanité. Doktorsky titul si sice
také miiZete v zdsadé koupit od néjaké tovdrny na diplomy, ale to neni legdlni, a
pokud jste odhaleni, titul vdm vezmou. Nepriihledné ziskdni titulu MBA je zcela
legitimni (...)“77

Citaci doplnuje i dals$i nazor uvedeny v knize z roku 2005 autorem Malachem,
ktery dokazuje, Ze se nejednd o momentalni rozhodnuti MSMT, nezahrnout
studium MBA do vysokoskolského zakona, ale o dlouhodoby trend: , Titul MBA u
nds neni uzndvdn jako stupern vzdéldni, ale jako specializovand manaZerskd
kvalifikace. Jeho drZitelim vytvdri vétsi Sance na ziskdni manaZerské pozice
obzvldsté v zahranicnich spole¢nostech."78

Na Ceském trhu se vyskytuji spolecnosti, které poskytuji studium MBA
na zakladé platné validace’® se zahrani¢nim partnerem. Obecné Ize usoudit,
Ze akreditované programy jsou jakousi zarukou kvality a prestiZze daného studia.
Dale se na trhu vyskytuji spolecnosti, ktefi nemaji platnou validaci - nékteré
z téchto spolecnosti (pravé na zakladé vyse uvedeného textu) mohou byt
povazovany
za podvodné instituce. Bliz$i informace k jednotlivym typi MBA, které se nabizi
v Ceské republice, naskyta dal$i podkapitola.

4.2.2 Typy MBA a mapa strategickych skupin

Celkovy trh studijniho programu MBA miiZeme rozdélit na dva zakladni typy.
Jeden z nich Ize oznacit jako ,tradicni MBA“ a dalSi ,profesni MBA®. V nasledujici

77 SCHMIDT Marcus, 2011, str. 41-42
78 MALACH Antonin, 2005, str. 313
79 oznacuje platnost nabizeného studia zahrani¢nim partnerem
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tabulce

C. 4 jsou uvedeny zakladni charakteristiky jednotlivych programi a jejich znaky:

Tabulka 4: Charakteristika a popis tradi¢niho a profesntho MBA

Tradi¢ni MBA

Profesni MBA

Musi byt akreditovano
zahrani¢nim, k tomu ze zakona
opravnénym, partnerem, ktery

Neni akreditovano zahrani¢nim,

Validace . X . : k tomu opravnénym partnerem.
. monitoruje a garantuje kvalitu . 1
(Akreditace) , Y Poskytovatelé ,validaci
poskytovanych sluzeb. v
IR zamlzuji.
Seridzni validaci se
poskytovatelé ,pysSni‘.
Typ studia |Prezencnii kombinované Kombinované, spiSe distan¢ni
Pti kombinované formé jsou
. . oz rednasky co do rozsahu
Studium zpravidla probiha prec ky . .
osobni ucasti studentti na minimalizovany, studium
Forma vednazkich doplnéno o probiha v zasadé online formou
studia pree¢ sach, cop (online prednasky a kurzy atd.),
moZznosti online podpory (e- v : oy 1
: pricemz studium miiZe byt
knihovny, e-konzultace, apod.) « . A
doplnéno i osobni ucasti na
prednaskach
Délka studia | Zpravidla 1,5-2,5 let. zpravidla 1-1,5 let.

Cena studia

Pohybuje se v nékolika set
tisicich, v CR zpravidla je to v

Osciluje okolo ¢astky 100 000
K¢, rozmezi z pravidla byva 80

v¢. DPH . " .
( ) rozmezi 200 000-400 000 K¢. 000-140 000 K.
Studium se prevazné sklada z . v ivox 11sas
viken dovyclrl) prednagek Studium se prevazné sklada z
jednotlivych predmétd. Zavérem ruznych zkouSek a vypracovani
, : . o 1 . .. |semindrnich praci pojatych
vyuky jednotlivych predmétt je - pracip ,] tvy
N . vétSinou velmi formalné - ,aby
potieba odevzdat seminarni N Y 9
race. Po ukonceni studia se zde néco zkouseno bylo®,
Prabéh \F;ypra.covévé vétsinou redukovanych co do
studia . s N octu i jejich rozsahu. U
diplomova/disertacni prace Eékter ']cl]1 oskytovatelit
v rozsahu okolo 20 tisic slov. rofesr}:ihopMBA (o 4 ZAVEr
V disertacich je kromé jiného p 0% on]
> 2dovana i sch vypracovavana
pozadovana 1 schopnost diplomova/disertacni prace
uskuteciiovat na zakladni tirovni rerd)ukovaného I‘OZSB.th ’
socio-ekonomicky vyzkum. ]
Zakladnfi literatura byva ZaKkladni i doporucena literatura
prevazné v tiSténé podobé, dalSi | byva prevazné dostupna v
Literatura |doporucenad literatura byva online podobé, vyjimecné tuto

dostupnad elektronicky, vétSinou
prostrednictvim univerzitniho

literaturu doprovazi e-knihovny
partnerskych asociaci.
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partnera.

Zdroj: vlastni zpracovani

ZvySe uvedené tabulky je zrejmé, Ze se jednotlivé MBA studia od sebe
podstatné lisi, coZ znamena, Ze i jednotlivé cilové skupiny budou rozdilné. Z tohoto
dlivodu byla provedena analyza strategickych skupin, a to na zadkladé dvou faktorii
(faktory byly vybrany podle vysoké transparentnosti pro vstupni analyzu):

* celkova cena studia,

¢ celkova délka studia.

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny Skoly a instituce, které poskytuji studium MBA
vCetné vySe zminénych faktori. Tabulka je sefazena podle abecedy a uvadi celkem
13 3kol a instituci priifezem trhu studia MBA v CR.

Tabulka 5: Vybrané spole¢nosti poskytujici studium MBA v CR

Zkratka . Délk_a Cena studia
Skoly Organizace st}u%la: )

(mésicii) | (v¢. DPH)

AZ SMART | AZ SMART - vzdélavaci centrum 12 96 558 K¢
BBS Brno Business School 24 383 570 K¢
BI Business Institut 18 111 320 K¢
BIBS Brno Business International School 30 338 800 K¢
CBS Cambridge business school 12 101 640 K¢
CEMI CEMI MBA Studies 12 119 790 K¢
IPFM Institut pro primyslovy a financni 18 388 773 K¢

management

LU Lings University 12 120 395 K¢
PIBS Prazskd mezinarodni manaZerska Skola 24 302 500 K¢
UPPV Ustav prava a pravni védy, o.p.s. 13 119 790 K¢
VSB-TU Vysoka Skola banska, Ekonom. fakulta 24 350900 K¢
VEE rbﬁzil;;;‘;cir:lluslkola podnikani a 30 375 100 K&
VSFS Vysoka Skola finan¢ni a spravni 20 290 400 K¢

Zdroj: Informace od jednotlivych spolecnosti, vlastni zpracovani

Data v tabulce byly ziskany z webovych stranek, popt. e-mailové ¢i telefonické
komunikace danych spolecnosti. Jedna se o vstupni cenu studia MBA vCetné DPH,
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pricemz témér vSechny spolecnosti nabizeji rtizné slevy ke studiu (studium ve
dvou, predbézné splaceni studia, sezonni slevy, akce atd.) a zaroven dalsi poplatky
(poplatek za rozloZeni splatek, prijimaci rizeni, literatura atd.), které mohou byt
od zakladni ceny odpocitany nebo pricteny. Celkova cena studia byla od téchto slev
a poplatkli oc¢iSténa, to znamend, Ze body v mapé strategickych skupin mohou
oscilovat okolo zakladni ceny. Stejné tak i délka studia mize byt u jednotlivych skol
a instituci mirné rozdilna v priibéhu studia, student miiZe napt. svou zavérecnou
praci odevzdat drive, coZ znamena, Ze se mu studium zkrati.

Vysledkem této analyzy je mapa strategickych skupin, ktera je znazornéna
v grafu ¢. 2. V tomto grafu jsou zaznacené tmavé modré body, jejichz stied urcuje
zdkladni cenu a délku studia podle tabulky ¢. 5. Okolo modrych bodd jsou
vyznaceny soustredné kruZnice, které charakterizuji moznou zménu ceny i délky
studia.

Mapa strategickych skupin - spolecnosti poskytujici studium
MBA na trhu v CR

450 000 K¢ [ODKAZ NA KA [ODKA
400 000 K& BUNKUIT NI BUNKU]
] [ODKAZ NA w &g [ODKAZ NA
350 000 K& BUNKU]  5pkaz na BUNKU]
- ] .
& 300000 K¢ @ BUNIKU]
S 250000 K¢ " RUK
= ¢ BUN
S 200000 K& [ODKAZ [ODK [ODKAZ NA
@ ) BUNKU BU BUNKU]
2 150000k
(@]

50000 K¢ [ODKAZ NA | [ODKAZ NA (AZ NA
0 Ke BUNKU] BUNKU] NKU]
0 5 10 15 20 25 30 35

Délka studia (pocet mésicu)

Graf 2: Mapa Strategickych skupin - spole¢nosti poskytujici MBA na trhu v CR
Zdroj: Informace od jednotlivych spole¢nosti, vlastni zpracovani

Vavodu této kapitoly byly popsany dva zakladni typy studia MBA, a to tzv.
klasické (tradi¢ni) MBA, téZ oznaCované jako MBA Senior Executive a modernéjsi
MBA oznacované jako profesni MBA. Z analyzy strategickych skupin Ize usoudit,
ze profesni MBA, které je vyuCovano zpravidla online formou, je charakteristické
nizkou cenou a kratkou délkou studia, oproti tomu klasické MBA Senior Executive
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se pohybuje vpravém hornim rohu mapy strategickych skupin, kde studium
je nakladnéjsi a trva déle.

4.2.3 Faktory pasobici na cenu a délku studia

Aby byl vySe uvedeny text a charakteristika obou typli studia MBA kompletni,
je zapotrebi uvést faktory, které se promitaji do celkové ceny a délky studia, jsou
jimi:

¢ Forma studia - studium je moZné rozdélit do dvou zakladnich forem, podle
toho jak probiha vyuka: budto online studium prostrednictvim internetu
(distantné) nebo kombinované studium prostrednictvim ucasti na vyuce
(prednasky, zkousky apod.). Vptipadé online vyuky jsou vysSsi vstupni
naklady, avSak dalsi naklady jsou minimalni, neni potfeba udrZovat anebo si
pronajimat ucCebny.
U studia tradi¢niho MBA je tomu piesné naopak.

» Validace studia MBA - absolventi klasického studia MBA Senior Executive
obdrzi diplom od zahrani¢niho partnera dané skoly popf. instituce. Validace
studia MBA byva ¢asto nakladna a proto ma rovnéz dopad na cenu celkového
studia, nehledé na to, Ze Skola plati za kazdého studenta zahrani¢nimu
partneru urcitou vysi poplatku. Zpravidla lze ftici, Ze kvalita a jméno
zahrani¢niho partnera
je pozitivné korelovana svysi poplatku, neboli ¢im kvalitnéjsi a znaméjsi
partner tim vyssi je poplatek.

e Kvalita studia - v pripadé, Ze ma Ceskd organizace nabizejici studium MBA
validovano u zahrani¢niho partnera, vznikaji tim dal$i naklady na zajiSténi
pozZadované kvality timto partnerem.

* Délka studia - délka studia rovnéZ pozitivné souvisi s celkovou cenou studia.
Pokud student studuje program MBA (napi. 2 roky) tak se postupné zvysuji
naklady na daného studenta (technické zazemdi, lektorska ¢innosti atd).

* Hodinova dotace vyuky - tento faktor Uzce souvisi spredesSlym, tedy
s celkovou délkou studia. Nicméné je diilezité zminit, Ze Skoly a instituce, které
nabizeji stejnou celkovou délku studia, mohou poskytovat rizné velké casové
dotace vyuky. Tento faktor opét pozitivné plisobi na vysi Skolného.

e Lektorsky tym - pocet a kvalita jednotlivych lektori rovnéz ovliviiuje cenu
studia, avSak se jedna o faktor, ktery je velice téZko méftitelny. Odbornost
lektora Ize mérit na zakladé dosazeného vzdélani, avsak i takovy lektor muize
byt v oCich ostfilenych a zkuSenych manaZzert nekvalitni. Na druhou stranu lze
Fici, Ze ¢im vzdélanéjsi a ¢etnéjsi lektorsky tym bude, tim budou rist i naklady
na studium, které se promitnou do ceny studia.
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Literatura - nékteré Skoly a instituce nabizeji literaturu zdarma (povinnou
i doporucenou) vramci Skolného, jiné lakaji na nizsi cenu studia a v dalsich
poplatcich uvadéji dokoupeni knih (at uZz povinnych ¢i doporucenych).
V prvnim pripadé je samoziejmé cena studia vyssi, nez u Skol a instituci, které
literaturu nezahrnuji do ceny studia.

Zazemi a pocet technickych pracovnikii - sidlo firmy a pocet pracovnikl
Skoly/instituce m4, stejné jako predeslé faktory, vliv na cenu studia. Nicméné
tento faktor jiZ nema znacny dopad na cenu: napr. Skola zaméstnavajici
2 studijni referenty dokaze obslouzit 1000 studentti, aby vzrostly personalni
a technické naklady na zajiSténi dalSiho mista studijni referentky bylo
by zapotiebi narlst cca 300 studentd, coZ se v takovémto meéritku neprojevi
na cené studia. Tento faktor mtiize byt opodstatnénéjsi v pripadé dramatického
nartstu v dlouhodobém obdobi.

Doprovodny program - organizovani rtiznych workshopt, open lecture apod.
miiZe ovlivnit vysi Skolného, avsak opét jako predesly faktor se jiZ jedna spise
o doplnkové aktivity, které nemusi mit podstatny vliv na cenu studia.

VSechny vyse zminéné faktory na sebe, s ohledem na mapu strategickych

skupin, navazuji. Jednotlivé typy programu MBA lze tedy ve zkratce popsat
nasledovné:

Profesni MBA: studium probiha krat$i dobu (1-1,5 let) a prevazné online
formou, tim spolecnosti Setfi naklady na prondjem uceben, cestovni naklady
lektorli, zazemi zameéstnanci apod. Zaroven spolecnosti nabizejici profesni
MBA zpravidla poskytuji literaturu online formou, coZ se rovnéZz projevi
nizsimi naklady. Rovnéz je diileZité rici, Ze profesni MBA obvykle nebyva
akreditovano zahrani¢nim partnerem.

Tradi¢ni MBA Senior Executive: studium zpravidla probiha 2-2,5 rokd, kdy
studenti navstévuji vyuku konajici se nejcastéji o vikendech. Na zacatku studia
obdrzi nebo si zakoupi literaturu, ktera byva obvykle v tisténé podobné.
Doporucenou literaturu studenti mohou vyhledat v online knihovnach, které
poskytuje strategicky partner, se kterym byva uzaviena validace daného
programu MBA.

Zavérem této kapitoly vyvstava tvrzeni, Ze vSechny vySe uvedené faktory

mohou pisobit na cenu a délku studia a jsou tizce provazany. Trh MBA v Ceské
republice 1ze rozdélit do dvou skupin, které jsou charakteristické rozdilnou cenou
a délkou studia a tedy i formou jakou studium probiha. Lze konstatovat, Ze i cilové
skupiny jsou si rozdilné.

Na zakladé tohoto poznani budou v nasledujicim textu brany v avahu pouze

Skoly a instituce poskytujici tradi¢ni studium MBA Senior Executive, protoZe i
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Skola, ktera je predmétem diplomové prace spada do této strategické skupiny
MBA.

Samoziejmé je vhodné podotknout, Ze se stale jednd o program MBA, coZ
znamend, Ze pripadny velky zajem o profesni MBA mize negativné ovlivnit
mnozstvi zajemci o studium tradi¢niho manazerského programu. Tato skutecnost
je predmétem zavéru diplomové prace a je zminéna v kapitole Diskuze.

424  Ceska asociace MBA $kol CAMBAS

Vicekrat v této v praci byla zminéna Ceska asociace MBA $kol a proto bude v této
kapitole bliZe popsana.

Vrozhovoru pro zpravodajsky portal iDnes.cz, provozovany spolecnosti
MAFRA, a. s., odpovédél stavajici predseda asociace CAMBAS profesor Milan Maly
na otazku ,Co je to CAMBAS?“ nasledovné: ,CAMBAS je zkratka anglického ndzvu
Ceské asociace MBA skol, Czech Association of MBA Schools. Byla zaloZena v roce
1998 na doporuceni a za ucinné podpory programu PHARE pri Evropské unii.
Hlavnim posldnim asociace je v souladu s jejimi stanovami "zajistovat, udrZovat a
ddle rozvijet vysokou tiroveri studia MBA v Ceské republice”, véetné zavedent systému
akreditaci studia MBA. ZaloZeni asociace bylo akceptovdno ministerstvem Skolstvi a
bylo uzndno European Foundation for Management Development v Bruselu jako
oficidlni akreditacni orgdn v Ceské republice.“80
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Obrazek 12: Logo ceské asociace MBA skol CAMBAS
Zdroj: webové stranky spolecnosti

Jak je dale uvedeno v c¢lanku (ale také na webovych strankach asociace
CAMBAS), v kazdé zemi, kde je poskytovani prestizni studium MBA jsou asociace,
které poskytuji akreditace (validace). Ve Velké Britanii se jedna o asociaci AMBA,
ve Spanélsku AEEDE, asociace ve Spojenych statti Americkych se nazyva AASCB,
v Némecku, Rakousku a Svycarsku piisobi FIBBA. Jednotlivé organizace zarucuji,

80 KUCEROVA, Michaela, rozhovor pro iDnes.cz, 2003
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Ze Skola s touto akreditaci spliiuje prisna kritéria, které se projevuji ve vysoké
kvalité poskytovaného studia MBA.

CAMBAS eviduje celkem 10 ¢lent. Jednd se o veiejné a soukromé vysoké skoly,
také o dalsi organizace nabizejici manazersky program MBA. Vycet clent
je nasledujici®l:

e Brno Business School (BBS) - Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické

v Brné
¢ Brno International Business School - BIBS, a.s.

* Prague International Business School - PIBS

e (Czech Management Institute, manaZerska fakulta ESMA Barcelona - CMI

» Ekonomicka fakulta VS baiiské — Technické univerzity Ostrava - VSB TUO
e University of New York in Prague - UNYP

e Institut pro primyslovy a finanéni management - IPFM

 Vysoka $kola finan¢ni a spravni, o. p. s. - VSFS

e International School of Business and Management - [ISBM

¢ Francouzsko-Cesky institut fizeni - IFTG

Z blizsi charakteristiky je ziejmé, Ze Clenstvi jednotlivych Skol a organizaci
v asociaci CAMBAS je prinosné, a to z hlediska vyssi konkurenceschopnosti, ktera
se opird o znacnou divéryhodnost a vysokou kvalitu poskytovaného studia MBA.
V nasledujicim textu je detailnéji popsano Sest organizaci, které jsou clenové
asociace CAMBAS. Tyto Skoly jsou nasledné porovnany, pricemz je diilezité zminit,
pro¢ byly vybrany pravé tyto Skoly. Jednak se jedna o Skoly, které jsou blizkymi
konkurenty (viz. mapa strategickych skupin) a zaroven jsou ¢leny CAMBAS. Zbylé
ctyri Skoly a organizace, které rovnéz splnuji tyto podminky, nebyly pro dalsi
analyzu vybrany z riznych diivodd, jako napriklad:
¢ studium nabizi primarné v cizim jazyce (popft. viibec ne v ¢eském),

* jedna se o Skoly, které se mirné odchyluji od cilové skupiny vybranych skol,
* nereagovaly na Zadost o zvefejnéni dotaznikového Setfeni studenti

a absolventu.

Posledni bod je zapottebi jesté upiesnit: Sest z celkem desiti oslovenych $kol
v prvni fazi pozitivné reagovalo na zadost o zaslani dotazniku svym studentim
a absolventiim. V nasledujici fazi odmitla pouze jizZ jedna Skola dotaznik rozeslat,
tudiZz v tomto Setfeni figuruje celkem pét zastupcii asociace CAMBAS. Zbylé cCtyfti

81 Zdroj webové stranky asociace CAMBAS
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Skoly bud'to na zadost viibec nereagovaly neb ose hned z ivodu postavily k Zadosti
negativné.

4.3 Predstaveni spolecnosti

V dalSich podkapitolach je blize predstaveno celkem Sest spolecCnosti, pricemz
jedna ze spolecnosti je zaroven predmétem diplomové prace. Jak bylo uvedeno na
zavér podkapitoly 5.3.2., jednd se pouze o organizace z asociace CAMBAS, které
jsou primymi konkurenty.

Pokud nebude explicitné uvedeno jinak, tak jsou vSechny zminéné
informace ziskdny z webovych stranek skol a instituci. Na zakladé zjisténych
informaci prostrednictvim verejné dostupnych dat a informaci je v zavéru kapitoly
uvedeno porovnani metodou externiho benchmarkingu.

4.3.1 Predstaveni spolec¢nosti Brno International Business School.

Soukromd vysoka Skola BIBS byla zaloZena v roce 1998, poskytuje odborné
vzdélani v Ceské republice a na Slovensku.

ZAakladni informace v bodech:82

Nazev: B.L.B.S., a.s. (Brno International Business School)
Sidlo: Brno, Lidick4 960/81, PSC 602 00

Pravni forma: akciova spoleCnost

Datum zapisu: 17. ¢ervence 1998

Identifika¢ni ¢islo: 255 34 581

IBS®

VYSOKA SKOLA

Obrazek 13: Logo spolecnosti B.I.B.S,, a. s.
Zdroj: webové stranky spolecnosti

1. Nabidka studijnich programi

82 Zdroj webové stranky Justice
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BIBS nabizi hned nékolik studijnich programi. Vyuka u vSech programi
probihda kombinovanou formou v ¢eském nebo anglickém jazyce, a to o vikendu,
zpravidla jednou za mésic vsobotu a nedéli. Spolecnost nabizi ndasledujici
programy:

e Bakalarské programy:

0 Bc. Ekonomika a management - &esky program akreditovany MSMT

se zamérenim na ekonomiku a management

0 BA (Hons) in Business management - anglicky program validovany

zahrani¢nim partnerem se zamérenim na ekonomiku a management

0 BA (Hons) in Law and Business management - anglicky program

validovany zahrani¢nim partnerem se zaméienim na pravo a ekonomiku

0 DD Double Degree - spojeni cCeského akreditovaného a anglického

validovaného bakalarského programu se zamérenim na ekonomiku
a management (ziskani tituli Bc. a BAE (Hons)®83)
* Magisterské programy

0 MSc in Business Management - anglicky program validovany zahrani¢nim

partnerem, se zamérenim na ekonomiku a management

0 MSc in Law and Business Management - anglicky program validovany

zahrani¢nim partnerem, se zamérenim na pravo a management
e ManaZerské programy

0 MBA Senior Executive - anglicky validovany program se zamérenim

na strategické rizeni

0 LLM in Business Law for Managers and Business Executives - anglicky

validovany program se zamérenim na pravo v managementu a podnikani
* Doktorské programy
0 PhD in Business Administration

2. Partneri

Klicovymi partnery, které Skola zverejiiuje, jsou britské univerzity Stafforstihe
university a Notthingham Trent University, dale finska University of Jyvaskyla
a vneposledni radé Mendelova univerzita v Brné. Mezi dal$i partnery patri
Svédska Jonchoping International Business School, slovenska Vysoka Skola
managementu v Bratislavé, britskou Birmingham City University a Ceska asociace
CAMBAS.

SpoleCnost ma tedy celkem 8 vyznamnych a prevazné zahranicnich
univerzitnich partnert, coz zvySuje diivéryhodnost ve kvalitu nabizeného studia.

3. Lektorsky tym a stali zaméstnanci

83 BA (Hons) in Business management
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BIBS na svych webovych strankach uvadi, Ze lektorsky tym se celkem sklada
z celkem 150 lektort za vSechny programy. U programu MBA Senior Executive
je uvedeno celkem 42 vyucujicich, ktefi jsou zkuSeni lektofi s mnoholetou praxi
v oboru, ¢imZ dochazi k vyvaZzenému propojenti teorie s praxi.

Zaroven lze z webovych stranek vycist, Ze spolecnost ma celkem 24 stalych
zameéstnanci v péti oddélenich.

4. Akreditace a validace

Spolecnost uvadi, Ze si zakldda na platnych akreditacich a validacich Skoly, které

garantuji kvalitu poskytovanych sluZeb. BIBS rovnéZz uvadi tii typy akreditaci,

které povazuje za zakladni filosofii Skoly. Jedna se o tyto akreditace:

e Anglické programy jsou validovany u britské vysoké skoly Staffordshire
University a Nottingham Trent Univerzity

+ Cesky bakalai'sky program akreditovany MSMT CR

e ManaZersky program MBA rovnéZz akreditovany i ¢eskou asociaci MBA $kol
CAMBAS

Staffordshire university a Notthingham Trent University jsou cleny nékolika

asociaci a organizaci, coZz podporuje kvalitu nabizeného studia nejen u

zahrani¢nich univerzit, ale rovnéZz u partner(i, jako napf. Brno International

Business School.

4.3.2 Predstaveni Vysoké Skoly finan¢ni a spravni

Vysoka skola finan¢ni a spravni vznikla v roce 1999 a byla zaloZena spole¢nostmi
Bankovni akademie a. s. a Czech Coal a. s. V témZe roce ziskala od MSMT statni
souhlas k poskytovani sluzeb jako soukroma vysoka skola.

Zakladni informace v bodech:84

Nazev: Vysoka skola finan¢ni a spravni, o.p.s.
Sidlo: Praha 10, Estonska 500, PSC 100 00
Pravni forma: Obecné prospésna spolec¢nost

Datum zapisu: 22. prosince 1999

Identifikac¢ni ¢islo: 261 38077

84 Zdroj webové stranky Justice
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VYSOKA SKOLA
FINANCNI A SPRAVNI

Obrazek 14: Logo Vysoké Skoly financ¢ni a spravni
Zdroj: webové stranky spolecnosti

1. Nabidka studijnich programi

Vysoka skola finan¢ni a spravni nabizi vSechny stupné vysokoskolskych programij,
tedy bakalatrské, navazujici magisterské a doktorské studia a dalsi doplnujici
programy a kurzy.

e Bakalarské studijni programy

0]

Ekonomika a management - program akreditovany MSMT se zaméfenim
na ekonomiku a management (fizeni podniku, finance, marketing apod.).
Economics and Management - program rovnéZ akreditovany MSMT
a se zamérenim na ekonomiku a management v anglickém jazyce.
Hospodaiska politika a sprava - program akreditovany MSMT
se zamérenim na bankovnictvi, pojiStovnictvi a vefejnou spravu.

Pravni specializace - program se zamérenim na pravo v podnikani a pravo
ve verejné sfére, ktery je opét akreditovan podle ¢eského zakona.
Informatika - program akreditovany MSMT se zaméi‘enim na aplikovanou
informatiku.

* Magisterské studium

(0]

Ekonomika a management - navazujici program na bakalaiské vzdélani
se zaméienim na ekonomiku a management, akreditovany podle ¢eského
zakona.

Economics and Management - navazujici program se zamérenim
na ekonomii a management v anglickém jazyce, akreditovany MSMT.
Hospodarska politika a sprava - rovnéz navazujici na bakalarsky program
se zaméfenim na finance, pojiStovnictvi a verejnou spravu, akreditovano
MSMT.

Informatika - navazujici program se zamérenim na aplikovanou
informatiku, rovnéz akreditovano podle ¢eského zakona.

¢ Doktorské studium

(0]

Hospodarska politika a sprava

e Dalsi programy a kurzy

(0]

MBA - manazersky program akreditovany zahrani¢nim partnerem.
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0 Join Degree B - spojeni ¢eského akreditovaného a anglického validovaného
bakalarského programu (ziskani titulu Bc. a zaroven BSBAS5).

0 Join Degree M - spojeni Ceského akreditovaného a anglického
a validovaného magisterského programu (ziskani Ing. a MBA).

0 MPA - magisterské studium se zaméfenim na vefejnou spravu.

0 Konverzace v anglickém jazyce - kurz urceny pro studenty a absolventy
VSFS.

2. Partneri

Vysokd Skola finan¢ni a spravni uvadi na svych webovych strankach hned
37 partnert, které rozdéluje do dvou sekci. Jednak to jsou partnefi projekti
(celkem 20) a ostatni partnefi (celkem 17). Zde je vhodné podotknout, Ze je
potieba od partnerti abstrahovat ty, ktefi jsou s nabizenymi programy piimo
spojeni a garantuji jeho kvalitu. Po dikladném prozkoumani se jednd o tii
spolec¢nosti, konkrétné City University of Seatle, ceska asociace MBA $kol CAMBAS
a BA Bankovni akademie.

3. Lektorsky tym a stali zaméstnanci

Lektorsky tym VSFS se sklada celkem ze 128 lektorti a 8 védeckych pracovniki
(ktefi nejsou akademickym pracovnikem). Konkrétnéjsi informace kolik lektort
zabezpecuje program MBA neni na strankach uvedena.

4. Akreditace a validace

Vétsi ¢ast nabizenych programii je ¢eskych, které jsou akreditovany podle zdkona o
vysokych $kolach MSMT. Anglické programy a predné tedy program MBA
je validovan zahrani¢nim partnerem City university of Seattle a zaroven Ceskou
asociaci MBA skol CAMBAS.

City university of Seattle je ¢clenem hned nékolika organizaci a asociaci, coz
garantuje kvalitu studia MBA nejen na materské skole, ale také u partnert, jako
je napf. VSFS.

4.3.3 Piredstaveni Prazské Mezinarodni ManaZerské skoly

V roce 1991 byl schvalen projekt Evropské unie, jehoZ hlavnim cilem bylo pripravit
studium MBA. Vramci tohoto projektu byla vnasledujicim roce zaloZena
nevydélecna organizace PraZzska mezindrodni manazerska Skola. Zakladateli byly
Vysoka $kola ekonomicka v Praze VCE a Nadace Management Studies.

Zakladni informace v bodech:86

Nazev: Prazska Mezinarodni Managerska Skola

85 Bachelor of Science in Business Administration
86 Zdroj webové stranky Justice
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Sidlo: José Martiho 407/2, Veleslavin, 162 00 Praha
Pravni forma: Zajmové sdruzeni pravnickych osob
Datum zapisu: 15. ¢ervna 1992

Identifika¢ni ¢islo: 452 51 819

Obrazek 15: Logo spolecnosti Prazskd Mezinarodni Managerska Skola
Zdroj: webové stranky spolecnosti

1. Nabidka studijnich programi

MBA - PIBS nabizi tii zakladni formy studia MBA, které maji stejnou napln, lisi

se jen délkou studia:

¢ Reziden¢ni forma MBA - probiha jednou mésicné od stredy do soboty s délkou
studia dva a Ctvrt roku.

* Distan¢ni forma MBA - organizace studia na zakladé rozhodnuti studenta, trva
2-3 roky.

¢ Podnikovda forma MBA - studium je organiza¢né i casové prizplisobeno
poZadavklim zadavatele.

* DBAS®7 - nadstavba studia MBA
2. Partneri

Spolecnost na svych strankach uvadi pouze partnery garantujici kvalitu a vysokou
uroven studia MBA. Tento program je pravidelné validovan partnerem Manchester
Metropolitan University. Mezi dalSi partnery patfi European Foundation
of Management Development (EFMD), Ceska asociace MBA $kol CAMBAS (PIBS
je zakladajicim ¢lenem této asociace) a Ceska manazerska asociace.

3. Lektorsky tym a stali zaméstnanci

PIBS eviduje celkem 53 lektorli, pificemz 17 vyucujicich pochazi ze zahranici.
Spolecnost se zabyva pouze studiem MBA, z ¢ehoz lze usoudit, Ze se jedna o cely

.....

4. Akreditace a validace

87 Doctor of Business Administration
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PIBS nenabizi 74dné Ceské programy, proto nema Zadnou akreditaci MSMT.
Program MBA ma validovany u dlouholetého britského partnera Manchester
Metropolitan University, ktery zarucuje kvalitu studia MBA na PIBS.

4.3.4  Predstaveni Institut pro priimyslovy a finan¢ni management

Institut byl zaloZen v roce 1998, ktery vyhradné poskytuje na ceském trhu studium
MBA. Spolec¢nost se béZzné oznacCuje jako Institut pro primyslovy a financni
management ve zkratce IPFM

ZAakladni informace v bodech:88

Nazev: Institut pro priimyslovy a finanéni management
Sidlo: Vaclavské namésti 795/40, Nové Mésto, 110 00 Praha
Pravni forma: Zajmové sdruzeni pravnickych osob

Datum zapisu: 8. prosince 1998

Identifikac¢ni ¢islo: 689 98 601

Institute for Industrial and

Financial Management

Obrazek 16: Logo spolecnosti Institute for Industrial and Financial Management
Zdroj: webové stranky spolecnosti

1. Nabidka studijnich programi

MBA - studium validovano zahrani¢nim partnerem se zamérenim na management.

* Dualni magisterské programy

* Projektovy management a management procesi - urceno pro absolventy
studia MBA, moznost studia s dvojitym diplomem.

e Mezinarodni management - rovnéZ urCeno pro absolventy MBA na IPFM,
moZznost studia s dvojitym diplomem.

e C(Certifikované a mezinarodni kurzy - IPFM rovnéZ nabizi i doprovodné
kratkodobé kurzy

2. Partneri
IPFM na svych strankach uvadi celkem 15 partnert, pricemz 6 partnert Ize oznacit
jako spolecnosti a instituce, které zvysSuji diivéryhodnost a kvalitu studia MBA.

Jedna se o nasledujici, prevazné némecké skoly a instituce: University of Salzburg
Business School, Pfeiffer University Charlotte, Management Kolleg in Ostbayern,

88 Zdroj webové stranky Justice
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[HK Akademie in Ostbayern, Deutsch-Tschechische Industrie und Handelskammer,
Kirchliche Hochschule Wupperthal /Bethel.

3. Lektorsky tym a stali zaméstnanci

Lektorsky tym se celkem sklada z 28 lektor, z toho 10 lektorti piisobicich v Ceské
republice. DalSich 18 lektort prednasi prevazné ve Spolkové republice Némecko.
Opét i zde lze usoudit, Ze se jedna o lektory vyucujici v programu MBA, protoZe
Skola nenabizi jiné programy.

4. Akreditace a validace

Stejné jako u predeslé Skoly, IPFM nenabizi ¢eské programy , proto nema zadné
akreditace podle ¢eského zakona MSMT. IPFM nemd program MBA validovany
u zahrani¢niho partnera, jako ostatni spole¢nosti, program ma validovany pouze
u mezinarodni asociace Foundation for International Business Administration
Accreditation (FIBAA) a u Ceské asociace CAMBAS. Tato skutec¢nost miize
naznacovat nizsi dlivéryhodnost a kvalitu u poskytovaného program.

4.3.5 Predstaveni Vysoké Skoly banské

Verejna vysoka Skola banska sidlici a plisobici v Ostravé nabizi prevdzné ceské
bakalarské, magisterské, ale rovnéz i doktorské studium. Dale poskytuje dopliikové
sluzby prostiednictvim univerzity tretiho véku a studium MBA.

Zakladni informace v bodech:8°

Nazev: Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 2172/15, Poruba, 708 00 Ostrava
Pravni forma: Vysoka skola

Datum zapisu: 1.leden 1995

Identifikacni ¢islo: 619 89 100

89 Zdroj webové stranky Obchodni rejstiik firem
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Obrazek 17:Logo Vysoké skoly baiiské - technicka univerzita Ostrava
Zdroj: webové stranky Skoly

1. Nabidka studijnich programi

* Bakalarské studijni programy

(0]

Ekonomika a management - program je akreditovany MSMT se
zaméfenim na ekonomiku a management.

Hospodai'ska politika a sprdva - program je akreditovany MSMT
se zamérenim na hospodarskou politiku a spravu.

Systémové inZenyrstvi a informatika - program je akreditovany MSMT
se zamérenim na informatiku.

* Magisterské studium

0]

Ekonomika a management - navazujici program na bakalarské studium
se zamérenim na ekonomiku a management, akreditovany podle ¢eského
zakona.

Hospodarska politika a sprava - rovnéz navazujici na bakalaiské studium
se zaméFenim na hospodai‘skou politiku a spravu, akreditovano MSMT.
Systémové inZenyrstvi a informatika - navazujici program se zamérenim
na informatiku, rovnéz akreditovano podle ¢eského zakona.

¢ Doktorské studium

0 Ekonomické teorie - doktorské studium, akreditovano MSMT.
0 Ekonomika a management - studium, které je akreditovdno podle
Ceského zakona.

0 Hospodarska politika a sprava - doktorské studium, rovnéz
akreditovano MSMT.

0 Systémové inZenyrstvi a informatika - doktorské studium,
akreditovano MSMT.

e Dalsi programy a kurzy

0 MBA - manaZersky program akreditovany zahrani¢nim partnerem.
0 Univerzita tfetiho véku - urceno pro starsi zajemce o studium.
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2. Partneri
Vysoka sSkola banska eviduje spoustu partnerd, at’ uz ze soukromé ¢i statni sféry.
Na strankach Ekonomické fakulty, kde nabizi studium MBA, uvadi VSB celkem
29 partnerd, v toho 14 partnerii jsou riizné ¢eské a zahrani¢ni vysoké skoly. Mezi
zahrani¢ni univerzity patfi: The Hedmark University College, Akademie
Ekonomicka Katovice, University of Applied Sciences Northwestern Switzerland
School of Business a Liverpool John Moores University.

3. Lektorsky tym a stali zaméstnanci

Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava zaméstnava celkem 182 lektord
a 63 technickych pracovniki. Jedna se o velky pocet zaméstnancii, avsak neni
presné znamo, kolik téchto pracovnikd se podili na zajisténi programu MBA
jak z technického, tak lektorského hlediska.

4. Akreditace a validace

Vysoka Skola banskd ma akreditované studium MBA u britského partnera
Liverpool John Moores University a zaroven u Ceské asociace MBA skol CAMBAS.
Spolu s ostatnimi univerzitnimi partnery tvori vysokou diivéryhodnost programu
MBA.

Ceské studijni programy ma VSB akreditovany podle &eského zakona
MSMT.

4.3.6 Predstaveni Brno Business School

Instituce Brno Business School (BBS) nabizi studium MBA pod zaStitou univerzity
Vysoké uceni technické v Brné (VUT)

Zakladni informace v bodech:°°

Nazev: Vysoké uceni technické v Brné

Sidlo: Antoninska 548/1, Veverii, 602 00 Brno
Pravni forma: Vysoka skola

Datum zapisu: 1.leden 1972

Identifikac¢ni ¢islo: 002 16 305

90 Zdroj webové stranky Obchodni rejstiik firem
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FAKULTA |
PODNIKATELSKA

Obrazek 18: Logo Vysoké uceni technické v Brné, Podnikatelska fakulta

Zdroj: webové stranky spolecnosti

1. Studijni programy
VUT v Brné nabizi bakalarské, magisterské, ale také i doktorské studium. Brno
Business School se spiSe prezentuje jako odstépena ¢ast od VUT v Brné a tudiz
bude uvedeno pouze studium nabizené touto spolecnosti, které se vyhradné
specializuje praveé na program MBA.

2. Partneri

BBS na svych schrankach uvadi celkem 13 partnerti, se kterymi spolupracuje,
avSak 7Zadna ztéchto spolecnosti neni vzdélavaci, coz miize vést ke sniZeni
divéryhodnosti ke kvalité poskytovaného MBA studia. Zde je ovSem potieba
zminit, ze BBS
je soucasti VUT, se kterou ziejmé tzce spolupracuje, a tudiZ nemusi byt uvedené
informace na webovych strankach BBS uplné smeérodatné. Dale je nutné
podotknout, Ze jednotlivé spolecnosti se prevazné zabyvaji managementem
a mohou tedy podporit kvalitu studia z praktického hlediska.
3. Lektorsky tym a stali zaméstnanci

Spole¢nost uvadi celkem 45 lektort, pricemz jak jiz bylo uvedeno, nabizi pouze
studium programu MBA, z ¢ehoZ lze usoudit, Ze vSichni uvedeni lektori vyucuji
pravé na tomto programu. Informace ohledné stalych zaméstnanci neni na
webovych strankach uvedena.

4. Akreditace a validace
BBS ma studium MBA dlouhodobé validovano s britskou univerzitou Nottingham
Trent University a zaroven patfi do skupiny Ceské asociace $kol MBA CAMBAS.

MiiZeme uvést, Ze BBS jakoZto uzky spolupracovnik VUT v Brné ma blizko
k akreditovanym ¢eskym programim podle MSMT.
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4.4 Benchmarking na zakladé dostupnych informaci

Z verejné dostupnych informaci bylo provedeno porovnani Sesti vySe uvedenych
organizaci.

Na uavod této podkapitoly byla provedena analyza postaveni jednotlivych
organizaci na trhu MBA v poslednich péti letech. Urcité je potrebné zminit, Ze se
jedna o dosti konkrétni trh, kde je uvedeno pouze Sest organizaci, avSak jak jiZ bylo
uvedeno, jedna se o nejbliZzsi konkurenty v daném odvétvi, ktefi nabizeji témér
homogenni produkt a jsou si tedy primymi konkurenty.

V tabulce ¢. 6 jsou zaneseny pocty absolventii jednotlivych organizaci od roku
2010 a zaroven aktudlni cena studia. Vpifipadé BIBS a VSFS se jedna
o kvantifikovany odhad absolventii na zakladé celkového poctu absolventi za dobu
poskytovani studia MBA. Zarovenn je nutné podotknout, Ze cena studia
se v poslednich péti letech mohla mirné upravit a tudiZ je zapotiebi povaZovat tuto
analyzu za odhad (spole¢nosti neuvadéji ¢i nechtéji uvést konkrétni udaje).

Tabulka 6: Porovnani trzeb za obdobi 2010-2015 jednotlivych organizaci

Pocet Cena
L . absolventi . Celkova trzba
Nazev organizace ; studia
v obdobi " za absolventy
2010-2015 | (V& PPH)
BIBS | Brno Business International School 300 338800 K¢| 101 640 000 K¢
VSFS | Vysoka $kola finan¢ni a spravni 250 290 400 K¢| 72 600 000 K&
Prazski mezinarodni manazerska 180
PIBS $kola 302 500 K¢| 54450000 K¢
Institut pro primyslovy a finan¢ni 120
IPFM | management 388773 KE| 46 652760 K¢
5 Vysoka Skola banska, Ekonomicka 123
VSB fakulta, Ostrava 350900 K¢| 43160700 K¢
BBS Brno Business School 112 383570 K¢| 42959 840 K¢

Zdroj: webové stranky a emailova komunikace se spolecnostmi, vlastni zpracovani

PrestoZe se jedna o kvantifikovany odhad, lze fici, Ze lidrem v trznim postaveni
Sesti uvedenych organizaci je spole¢nost BIBS. Druha nejsilnéjsi $kola je VSFS,
pricemz zbylé organizace osciluji blizko kolem sebe.

Tyto zavéry lze vycist i z grafu ¢. 3, kde BIBS vede danému trhu se 28 %,
nasleduje ji VSFS s 20 % a dalsi $koly s procentudlnim postavenim okolo 13 %.

Postaveni na trhu neni primarné dano cenou studia, nybrZ poc¢tem absolventii
dané organizace. Tti nejsilnéjsi hraci na trhu maji zaroven nejvice absolventd,
pricemz sefazeni je chronologicky stejné.
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Odhadovana trzni pozice organizaci poskytujicich
studium MBA

BBS
12%
B.I.B.S.
o)
vSB 28% = B.I.B.S
12% -
= VSFS
m PIBS
IPFM IPFM
13%

VSFS
PIBS 20%
15%

Graf 3: Odhadovana trzni pozice organizaci poskytujicich studium MBA
Zdroj: Vlastni zpracovani

Komplexni analyza zjiSténych dat je uvedena v nasledujici tabulce ¢. 7, ktera
je oproti predeslé, konkrétnéjsi. VSechny udaje v této tabulce jsou, stejné tak jako
vySe uvedena data, ziskany peclivou analyzou webovych stranek jednotlivych
poskytovatelli MBA (tento zdroj tvori zhruba 90 % uvedenych dat) a emailovou
komunikaci (zhruba 10 % uvedenych dat). Data byla vyhodnocena na zakladé
pridéleni bodt (celkovy pocet bodli u kazdého kritéria je 100) vaZenym priimérem
a nasledné prepoctena vahou téchto znaki.

Zaroven je potreba podotknout, Ze spoleCnosti nemusi uvadét naprosto
spravné a konkrétni udaje. Nicméné mizeme usoudit, Ze v piipadé poskytovani
nepravdivych informaci za ucelem lepsiho postaveni na trhu, si Skola miize velice
prihorsit a ztratit diivéryhodnost, popf. ¢lenstvi a riznd jind partnerstvi. Zaroven
pokud Skola nékteré informace neuvadi ¢i si mylnym uvedenim nékterych
informaci oproti realité pohorsi, dostava se do situace kdy si ,sama ubliZzuje“. A
proto
by spole¢nosti méli uvadét co nejaktualnéjsi data a informace, aby si tak zajistili
co nejvyssi divéryhodnost oproti konkurenci.

NiZe jsou popsana jednotliva kritéria vcéetné diilezitych poznatki:

* (Cena studia - negativni korelace, proto jsou v tabulce uvedeny inverzni body
k tomuto kritériu.
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Délka studia - stejné jako u ceny studia se jedna o negativni korelaci, a proto
jsou rovnéz uvedeny inverzni body.

Lektorsky tym - u tohoto faktoru je povazovan vyssi pocet lektori za pozitivni
(avsak vyssi pocet neznamena vyssi kvalitu studia).

Absolventi - rovnéZ i u tohoto znaku je vyssi pocet absolventi ohodnocen
vyS$sSim poctem bodd.

Zakladni informace a jméno Skoly - tento faktor se skldda ze dvou ¢asti, jednak
validace programu MBA, ktera pojednava o kvalité poskytovaného studia
a zaroven historie Skoly, ktera je dana délkou poskytovani studia MBA.

o Validace - validaci je mysleno spoluprace se zahrani¢nim partnerem
nabizejicim studium MBA, ndasledné je provedena inverze poradi
jednotlivych partnert v prestiznich Zebti¢cich®! (zaporna zavislost mezi
umistnénim v Zebticku a piidélenym poctem bodii).

0 Historie Skoly - ¢im déle je nabizené studium ve spolupraci se
zahrani¢nim partnerem, tim je vétsi divéryhodnost ve kvalitu studia.

Partnefi spoleCnosti - rovnéz jsou pozitivné Kkorelovany, vice partnert

poskytuje vyssi stabilitu a diivéryhodnost spolec¢nosti.

K dalsim zjiSténym faktortim, které vsak nebyly do analyzy zapocteny (v tabulce
jsou uvedeny Sedym pismem) patii:

Pocet studijnich programi - u tohoto kritéria byla opét vyuzita inverze, jelikoZ
Skola zabyvajici se pouze programem MBA bude dosahovat vyssi specializace
neZz konkurence. Nicméné Kkritérium neni vanalyze uvedeno, jelikoZ
nepopisuje pouze program MBA, ktery je pfedmétem prace, ale i jiné.
Akreditace - Akreditace ¢eskych programi, je stejné jako predesly faktor, pro
porovnani studia MBA zanedbatelny.

Clen asociace CAMBAS - tento faktor by jisté nabyval vétsi vyznamnosti, avsak
vSechny uvedené organizace jsou cleny asociace CAMBAS a tudiZ jej neni
potireba uvadét.

Ptridélené body vaZenym primérem byly nasledné vynasobeny vahou

jednotlivych kritérii, které byly ziskany z dotaznikového Setreni kvality webovych
stranek. Respondenti dotazniku skladajici se z absolventli studia MBA, zajemci
o studium, ale rovnéZ i dotazovanych, ktefi o program MBA nejevi zajem,
pridélovali vahy Sesti kritériim na zakladé duleZitosti pti vybéru studia MBA.

91 Poradi partnerd, ktefi poskytuji dané skole validaci programu MBA, v prestiznim Zebricku

zahranic¢nich vysokych skol ,Business & Management Studies: Top UK University Subject Tables nd
Ranking 2015“ a City University of Seattle: Overall Ranking/Best College/US News
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Vysledek analyzy je uveden v tabulce ¢. 8 a grafu ¢. 4. Celkovy pocet 100 bodi
13,89 bodii) a nejvyssim (VSFS - 20,96 bodi) poc¢tem ziskanych bodi je pouze
7,07 bodil, coz dokazuje jiz vyse uvedeny zavér (mapa strategickych skupin),
Ze jednotlivé spolec¢nosti jsou si blizkymi konkurenty.
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Tabulka 7: Benchmarking verejné dostupnych informaci

Cena studia (v¢. DPH) Délka studia (mésicti) | Lektorsky tym | Absolventi Validace
VS Cena Pocet Pocet Od roku Poradi v
studia Inverze |Body mésici Inverze | Body lektori©z Body 201093 Body | Ano/ne sebFickus* Inverze | Body
BIBS 338800 K¢ |0,00000295 |16,65 30| 0,0333] 12,9 42 117,14 300 | 27,65 | ano 43| 0,0233|25,67
VSFS 290 400 K¢|0,00000344 | 19,42 20| 0,0500| 19,3 53(21,63 250 |23,04 | ano 67| 0,0149|16,47
PIBS 302 500 K¢ |0,00000331 | 18,65 24| 0,0417| 16,1 50 (20,41 18016,59 | ano 60| 0,0167|18,40
IPFM | 388773 K¢|0,00000257 | 14,51 18| 0,0556| 21,4 28]11,43 120|11,06 | ne 0| 0,0000{ 0,00
VSB 350900 K¢ |0,00000285 | 16,07 24| 0,0417| 16,1 40]16,33 123|11,34 | ano 80| 0,0125(13,80
BBS 383 570 K¢ |0,00000261 | 14,70 27| 0,0370| 14,3 32 (13,06 112 10,32 | ano 43| 0,0233|25,67| |
” . . - o5
Historie $koly Partnefi spolenosti Dalsi faktory, které nebyly do analyzy zapocteny
vs MBA od | Celkovy Pocet
o elkovy
o Bod Celkem | Bod
roku® | pocetlet Y | Firemni | Univerzitni y
BIBS 1998 17 15,60 0 8 8| 7,48
VSFS 2003 12111,01 34 3 37 134,58
PIBS 1991 24 122,02 0 4 4| 3,74
IPFM 1998 17 15,60 9 6 15]14,02
VSB 1999 16 14,68 15 14 29(27,10
__________ BBS 1992 23121,10 13 1 14 (13,08

Zdroj: webové stranky jednotlivych skol, webové stranky Asociace CAMBAS a emailovy kontakt se zastupci $koly; upraveno autorem

92 Podet lektorti u $kol VSFS, PIBS a VSB byl ziskan na zakladé emailové komunikace
93 UJ $kol BIBS a VSFS se jedna o kvantifikovany odhad na zakladé celkového poétu absolventii a délky nabizeného studia MBA
94 Poradi partnerd, kteri poskytuji dané Skole validaci programu MBA, v prestiznim zebricku zahrani¢nich vysokych skol ,Business & Management

Studies: Top UK University Subject Tables and Ranking 2015“ a web. stranek univerzity City University of Seattle: Overall Ranking/Best College/US News

95 Faktory Pocet studijnich program, akreditace MSMT a partnerstvi v CAMBAS nebyly do analyzy zapocteny

96 Zdroj informaci z webovych stranek asociace ceskych MBA skol CAMBAS




78 Benchmarking na zadkladé dostupnych informaci

Tabulka 8: Benchmarking verejné dostupnych informaci - vyhodnoceni

. Cena Délka - .| Zakladni -
vs studia studia Lektofi | Absolventi informace Partneri Celkem

Véhy bod
faktor 19,1% 21,4% | 27,6% 13,9% 10,9% 7,1%
BIBS 16,65 12,86 17,14 27,65 20,63 7,48 17,29
VSFS 19,42 19,29| 21,63 23,04 13,74 34,58 20,96
PIBS 18,65 16,07| 20,41 16,59 20,21 3,74 17,41
IPFM 14,51 21,43| 11,43 11,06 7,80 14,02 13,89
vsB 16,07 16,07| 16,33 11,34 14,24 27,10 16,07
BBS 14,70 14,29| 13,06 10,32 23,38 13,08 14,38

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vyssi transparentnost vysledki je v grafu ¢. 4 uvedeno bodové rozpéti
vrozmezi 12-22 bodl. Vysoka skola finan¢ni a spravni obdrzela nejvyssi pocet

nutno uvést, ze prameér je 16, 7 bodl. Vysledné hodnoceni vSech organizaci tudiz
blizko osciluje kolem tohoto primeéru.

Vystup benchmarkingu verejné dostupnych informaci

25,00 20,96
20,00 17,29 17,41 16,07
13,89 14,38

15,00
10,00

5,00

0,00

B.I.B.S. VSFS PIBS IPFM VSB BBS

Graf 4: Vystup benchmarkingu verejné dostupnych informaci
Zdroj: vlastni zpracovani

44.1  Ovéreni hypotéz

Rozmezi mezi nejvice a nejnize ohodnocenou organizaci je presné 7,07 bod,
coZ znamend, Ze nulova hypotéza H1lo ve znéni ,Rozdil vysledného hodnoceni
jednotlivych spolecnosti nepiesahne rozmezi vice jak 10 bodid“ je potvrzena.
V pripadé druhé nulové hypotézy HZ2o, ktera zni ,NejvySsi dosazené bodové
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hodnoceni bude maximalné 20 bodi“, dochazi k zamitnuti, jelikoz nejvyssi bodové
ohodnoceni dosihla VSFS, a to 20,96 bodi. Plati tedy alternativni hypotéza
H21: ,Nejvyssi dosazené bodové hodnoceni bude vice nez 20 boda“.

4.4.2 Dil¢i zavér a doporuceni

Konkrétni slovni doporuceni pro Skolu ABC, na zakladé porovnani informacich
na webovych strankach (popfr. emailového kontaktu), nebude uvedeno,
a to primarné z diivodu zachovani anonymity. Kazda ze spolec¢nosti milize vyvodit
své silné a slabé stranky v pripadé zverejnovanych informaci ztabulky . 8,
priCemZ by se méli zamérit na zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych informaci u
faktorq,

kde ziskaly nejméné bodu.

V dalSich analyzach jiz budou vSechna data a informace utajeny. Zaroven
nebudou zminény zadné vazby na predesly text, aby nemohlo dojit k odtajnéni
zkoumané spolecnosti ¢i  kterékoliv jiné organizace, kterd poskytla
pro vypracovani diplomové prace sva data.

4.5 Analyza trendi zkoumané spolecnosti

V této podkapitole bude uvedeno porovnani vysledkl obdrzenych z dotaznikového
Setfeni v kvétnu roku 2014 (celkem 47 respondentii) a kvétnu roku 2015 (celkem
61 respondentti). Vyzkumné otazky v dotazniku mély podobny charakter, piesto
budou uvedeny pouze identifika¢ni otazky (které byly naprosto shodné) a jejich
vyvoj v prilbéhu jednoho roku.

Nasledujici graf €. 5 uvadi miru zastoupeni pohlavi respondentd.
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Porovnani pohlavi respondent

rok 2015
Muzi - 74%
rok 2015
rok 2014 Zeny - 26%
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I rok 2014
74 Zeny - 34%

m Muzi = Zeny

Graf 5: Porovnani pohlavi respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani

Vgrafu ¢. 6 je uvedeno vékové zastoupeni studentii dané organizace.
Nejcetnéjsi skupina respondenti je ve véku 31-36 let, kde oproti piedeslé vékové
skupiné
25-30 let dochazi k dramatickému nartstu. Zastoupeni dalSich vékovych skupin od

maxima 31-36 let jiZ postupné klesa.

Mezirocni pokles o 2 % v kategorii 31-36 let lze vysvétlit stejné velkym
nartstem v dalsi vékové skupiné 37-42 let, kdy pravdépodobné doslo k prelivu
z jedné skupiny do druhé. Nicméné vSechna ziskana data jsou striktné anonymni,
tudiZ mohli na dotaznik odpovédét v pribéhu jednoho roku rizni respondenti.
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Vékové zastoupeni respondentu
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Graf 6: Vékové zastoupeni respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani

Prevazujici profese respondentli je uvedena v nasledujicim grafu ¢. 7, ze
kterého jasné vyplyva, Ze vpriméru poslednich dvou let byli 3/4 studenti
zaméstnani jako vedouci a ridici pracovnik, pficemZ za posledni rok byl u této
skupiny zaznamenan narist o 10 %. Ostatni profese jsou v porovnani s touto velice
zanedbatelné.
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PrevaZujici profese respondentt
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Graf 7: Profese respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢ 9 znazoriuje rozloZeni odpovidajici podle krajii Ceské republiky,

popi. Slovenské republiky, ve kterych dlouhodobé studenti pisobi. Opét jsou
znazornény vysledky z dotaznikového Setfeni obou let (2014 a 2015), pticemz
v poslednim sloupci je uveden meziro¢ni nartst, v piripadé negativniho znaménka

mezirocni pokles.

K naristu doslo v Sesti krajich z 16 uvedenych moZnosti, nejvyssi nartiist oproti
ptivodnimu roku byl zaznamenan v Jihomoravském kraji o 10, 7 %. Ostatni

vvvvvv

v pripadé respondentli z Plzetiského kraje, a to o 7,2 %, pokles u ostatnich krajl

osciloval okolo 2 %.

Tabulka 9: RozloZeni respondentti podle kraju

. Pocet respondentt Procf(?ntvual,m Meziroc¢n

Kraj vyjadreni i nartst
2014 2015 2014 2015

Hlavni mésto Praha 6 7 12,8%| 11,5% -1,3%
Stredocesky kraj 2 4 4,3% 6,6% 2,3%
Jihocesky kraj 1 1 2,1% 1,6% -0,5%
Plzensky kraj 8 6 17,0% 9,8% -7,2%
Karlovarsky kraj 1 0 2,1% 0,0% -2,1%
Ustecky kraj 2 2 43%|  3,3% -1,0%
Liberecky kraj 1 1 2,1% 1,6% -0,5%
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Kralovéhradecky kraj 0 1 0,0% 1,6% 1,6%
Pardubicky kraj 2 4 4,3% 6,6% 2,3%
Olomoucky kraj 1 3 2,1% 4,9% 2,8%
Moravskoslezsky kraj 3 2 6,4% 3,3% -3,1%
Jihomoravsky kraj 5 13 10,6% | 21,3% 10,7%
Zlinsky kraj 3 5 6,4% 8,2% 1,8%
Kraj Vysocina 3 3 6,4% 4,9% -1,5%
Slovenska republika 8 8 17,0%| 13,1% -3,9%
Jiné/neuvedeno 1 1 2,1% 1,6% -0,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 znazornuje pét krajt, kde trvale prebyvaji studenti dané organizace.
Béhem jednoho roku doSlo kpodstatnému naristu u Jihomoravského kraje,
coz doklada i predesla tabulka. Rovnéz zaznamenal prirtGstek i Zlinsky kraj o
necelé 2 %. Oproti tomu ubytek byl zaznamenan u zbylych tfi kraj{i, pricemz doslo
k celkové ztraté 12,4 %. Prirtstky (12,5 %) a ztraty (12,4 %) jsou v pripadé téchto
péti krajii témér vyrovnany.

25,0%
20,0%  [HODNOTA]
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%
Hlavni mésto
Praha

Bl Dotaznikové Setreni 2014

Zastoupeni péti nejéetnéjsich kraju

[HODNOTA] P! [HODNOTA]

Plzensky kraj

[HODNOTA]

[HODNOTA]

Jihomoravsky
kraj

Graf 8:Zastoupeni péti nejCetnéjsich kraji

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni graf ¢. 9 v této Casti analyzy znazornuje hruby prijem studentt. Tato
otazka nebyla v predesSlém dotazniku z roku 2014 uvedena, a tudiZ neni moZnost
meziro¢niho srovnani. Davod, pro¢ nebyla otazka zminéna je ziejmy z vysledki
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grafu ¢. 9. Celkem 23 % respondentli, coZ tvori nejvétsi ¢ast odpovidajicich,
na otdzku v dotazniku neodpovédélo.

Z grafu €. 9 dale vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupina zastoupenych pobira hrubou
mzdu ve vysi 40.001-70.000 K¢, pritom studenti s vyS$Sim platem 70.001-100.000
K¢ (celkem 18 %) a 100.001-130.000 K¢ (celkem 18 %) tvori vsouctu 36 %
dotazovanych.

Hruby pfijem respondentl v roce 2015

= do 40.000 K¢

= 40.001-70.000 K¢

= 70.001-100.000 K¢
100.001-130.000 K¢

m 130.001 K¢ a vice

= Neuvedeno

Graf 9: Hruby prijem respondenti v roce 2015
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.1  Dilé¢i zavér a doporuceni

Na zakladé predesSlého meziro¢niho srovnani by spole¢nost ABC méla upravit svou
marketingovou strategii, kterou by presné zacilila na segment zajemcii o studium
MBA odpovidajici demografickym ukazatelim, které jsou vramci studia MBA
Senior Executive podstatné. Jedna se konkrétné o tyto uidaje:

* Pohlavi studenta - dlouhodoby trend uvadi, Ze zhruba 70 % studenti
je muZského pohlavi.

e Vék studenta - vék cilové skupiny zajemct o studium by mél byt v rozmezi
30-50 let, kde se pohybuje nejvétsi pocet aktudlnich studentii a absolventl
organizace ABC.

* Profese - cilova skupina studentli pracuje jako vedouci nebo ridici pracovnik
urcité spolecnosti.
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Kraj, ve kterém student dlouhodobé pretrvava a zaroven hruby mési¢ni prijem
absolventa nemda primy dopad na vybér studia u dané spolecnosti ABC, jak je
ziejmé zpredeslych grafi a tabulek. Studenti jsou rozloZeni po celé Ceské
republice, zfejmé tedy neexistuje prima bariéra pro studium z jakéhokoliv kraje.
Mzda studenta rovnéZ primarné neovliviiuje vybér skoly, jelikoZ vychazi z profese
studenta. Tim,
Ze nejveétsi cast tvori vedouci a ridici pracovnici, je zfejmé, Ze i jejich plat, jak uvadi
graf ¢. 9, bude takovy, aby si studium mohli dovolit.

4.6 Dotaznikové Setireni studenti a absolventu

Pravé studenti a predevSim absolventi Skoly jsou hlavnim méritkem kvality
nabizeného studia. Pokud se absolventiim po studiich podafi ziskat lepsi praci,
zvysit svilij piijem anebo zaznamenat jakykoliv jiny progres, znamena to, Ze jej
Skola kvalitné pripravila na osobni rist. Tento aspekt jasné hovoii o kvalité
poskytovaného studia. Zrovna touto problematikou se zabyva dals$i dotaznikové
Setfeni studenttli a absolventi, pricemZ celkem 5 spole¢nosti souhlasilo se zaslanim
dotazniki svym klientlm.

V nésledujicim textu budou uvedeny pouze identifika¢ni otazky respondentti
v porovnani s konkurenci. Ostatni vysledky jsou uvedeny v piilohach prace, jelikoZ
nejsou dostate¢né transparentni - dotaznik absolventi a studentii zkoumané
spolecnosti kopiruje vysledky priimérnych hodnot ostatnich ¢tyfech spolecnosti.
Na zakladé tohoto Setieni nelze tedy definovat jasné vysledky a doporuceni pro
spolecnost ABC. Mozné faktory, které zapricinily neurcité vysledky, jsou
nasledujict:

e Vétsi ¢ast respondentli tvorili spokojeni zakaznici, ktef{ odpovidali na vSechny
otazky prevazné pozitivné.

e VétsSina absolventli ma tendenci po absolvovani studia svou ,alma mater”
vychvalovat, jelikoZ silnou kritikou by sniZovali hodnotu svého diplomu.

* Odpovidajici si jiZz zpétné nemusi vybavovat vSechny faktory uvedeny
v dotazniku.

 Spatné poloZené otazky v dotazniku, popt. velmi drobné niance v odpovédich.

V nasledujicich grafech jsou uvedena data spolecnosti ABC a konkurence, ktera
se sklada ze Ctytech spolecnosti. V grafu jsou zaznaceny primérné hodnoty téchto
organizaci.

Graf ¢. 10 znazornuje pohlavi respondentti. Stejné tak jako v analyze trendl
spolecnosti ABC i zde lze konstatovat zifejmou tendenci, a to, Ze zhruba tfi Ctvrtiny
studentd programu MBA tvori muzska populace. Spolecnost ABC eviduje, oproti
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konkurenci, vétsi mnozZstvi Zen studujicich manaZersky program MBA, avSak tento
trend jiZz pomalu upada a postupné se blizi celkovému priméru (v roce 2014
studovalo 34 % Zen, dalsi rok klesl tento pocet o0 9 %, tedy na celkovych 25 %).

Pohlavi respondentt

83%
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80%
60%
40%
20%

0%

17%
25% . ’

Muz Zena

H ABC Konkurence

Graf 10: Pohlavi respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf ¢. 11 uvadi vékové zastoupeni respondentli spole¢nosti ABC
vici agregatnim vysledkim konkurence. Tak jako u predeslého grafu, vysledky
jsou si velice podobné, mezi dvé nejcetnéjsi vékové skupiny patii vékové rozmezi
od 21-36 leta 27-42 let.

Vékové zastoupeni respondentl
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40% 33% 27% 19%

30% 13% 19% 10%

20% 11%
%

10%

0%
25-30 let 31-36 let 37-42 let 43-48 let 48 a vice let

H ABC Konkurence

Graf 11: Vék respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné tak i profese respondentli studujicich program MBA u spolec¢nosti ABC
je velice podobna celkovému trhu klasického studia MBA. Tato skutecnost
je popsana v grafu ¢. 12. Nejcastéjsi zastoupenym zaméstnanim je vedouci, ridici
pracovnik, a to v celkovém priiméru 72,5 %.
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Graf 12: Profese respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani

Vgrafu ¢ 13 je znazornén hruby prijem dotazovanych. Na tuto otazku
odpovédélo v souctu 158 respondentli z celkového poctu 210, coz doklada, Ze se
jedna doopravdy o velice citlivou otazku, kterou respondenti nechtéji uvadét, a to
i za predpokladu naprosté anonymity.

RovnéZ u této otazky dochazi k blizkému vztahu mezi studenty a absolventy
Skoly ABC s konkurenci, pricemz nejvétsi cetnost platl studentli MBA se pohybuje
v rozmezi 40 000-100 000 K¢ (témér polovina respondentti).
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Hruby mésicni prijem respondent
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Graf 13: Hruby mési¢ni prijem respondentti
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.1 Ovéreni hypotéz

Spolecnost ABC ziskala v priméru ze 3. a 4. otazky celkem 42,3 % odpovédi ,,Ano
naprosto spokojen®, coZ znamena, Ze se nulova hypotéza H1lop zamitd (Zkoumana
spole¢nost ABC ziska v priiméru ze 3. a 4. otdzky minimalné 60 % odpovédi ,Ano
naprosto spokojen.“) ve prospéch alternativni hypotézy H1;.

Absolventi, popt. studenti spolecnosti ABC zaznamenali kariérni riist vyssi nez
u konkurence, nicméné tento rozdil tvoril 6 % a tudiz se rovnéz zamita i hypotéza
H2o ve prospéch alternativni hypotézy H2:. Absolventi a studenti zaznamenali
karierni rast v piipadé 56 % u spolec¢nosti ABC a 50 % v priiméru u konkurence.

Nejcastéjsi profesi u vSech absolventli a studentli je vedouci nebo ridici
pracovnik, a to konkrétné ze 79 % v pripadé spolec¢nosti ABC a celkem 66 %
v pripadé primeéru konkurence. Na zakladé této skutecnosti se nezamita nulova
hypotéza H3o (Nejcastéjsi profesi respondentii bude u spole¢nosti ABC, ale také

u konkurence v celkovém priiméru vedouci/ridici pracovnik).

4.6.2 Dil¢i zavér a doporuceni

Z analyzy identifikaCnich otazek lze opét vyvodit, Ze si spole¢nosti navzajem velice
uzce konkuruji, a to nejen nabizenym produktem, jak je znazornéno v mapé
strategickych skupin, ale také profilem klient, ktery je velice podobny.
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Na zakladé tohoto poznani nelze vytvorit konkrétni doporuceni pro spolecnost
ABC, respektive doporuceni, které je uvedeno niZe, mizZe vyuZit vSech Sest
spolecnosti. Tento fakt podporuji i vysledky uvedené v porovnani trendi
organizace ABC.

4.7 Benchmarking kvality webovych stranek

Porovnani webovych stranek je dalsi analyzou diplomové prace, jejimz hlavnim
cilem je popsat kvalitu webovych stranek a informace na nich zminéné. Vyzkum
navazuje na analyzu verejné dostupnych informaci, pricemz zakladni mySlenkou
je skuteCnost, Ze piipadny zdjemce o studium se zpravidla podiva na webové
stranky Skoly a tim si utvori urcity ndzor na danou organizaci. Tento nazor miizZe
byt doplnén o komunikaci prostfednictvim emailu, ktera je uvedena v dalsi
podkapitole.

Dotazniku se zucastnilo necelych 62 % muZl a zhruba 38 % Zen, pfricemz
vétSina dotazovanych pracuje jako vedouci/ridici pracovnik, jedna se o 64
odpovidajicich. Vék respondentli rovnéz reflektuje skuteCnou situaci na trhu,
zjiSténou v analyze studentii a absolventu jednotlivych Skol. Aby byl ovéren
reprezentativni vzorek, byly ucastnici dotaznikového Setfeni dotazani, zdali maji
zajem o studium MBA.

V grafu ¢. 14 jsou uvedeny vysledky. Celkem 44 % odpovidajicich jevi zajem
o studium MBA ¢i jsou jiZ absolventy/studenty prestiZzniho manaZerského
vzdélani. Dalsich 42 % do budoucna nevi, zdali maji zdjem o studium, avsak
respondenti pracuji v manazerskych pracovnich pozicich, coz znamend, Ze
v budoucnu mohou
o studium projevit zadjem. Na zakladé vyse uvedenych informaci Ize konstatovat,
Ze se jedna o reprezentativni vzorek a dalsi analyza je tedy diivéryhodna a odrazi
tak skutecnou situaci na trhu.
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Zajem respondentl o studium MBA

m Jsem jiz
studentem/absolventem
MBA

42% = Ano

Ne

Nevim

Graf 14: Zajem respondentd o studium MBA
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici grafy jsou rozdéleny do jednotlivych sloupct, pricemz kazdy z nich
predstavuje jednotlivé organizace. Sloupec je sestaven zcelkem péti moZnych
odpovédi, které jsou charakterizovany nasledujici barvou:

* Naprosto pokojen - tmavé zelena barva
» SpiSe spokojen - svétle zelena barva

* Neutralni - Zluta barva

* SpiSe nespokojen - oranZova barva

e Naprosto nespokojen - ¢ervena barva

Pro vyssi transparentnost vysledki byla barevna stupnice serazena podle
spokojenosti sjednotlivymi faktory, pritom v grafu jsou zvyraznény prvni dva
stupné, tedy ,Naprosto spokojen“ a ,SpiSe spokojen“ (zelena barva), aby bylo
mozné provést porovnani vSech Sesti spolecnosti.

Graf €. 15 popisuje spokojenost respondentli s vyhledavanim a uvedenou
informaci tykajicich se celkové ceny studia. Uvedena informace je nejlépe
znazornéna a snadno dohledatelna u zkoumané spole¢nosti ABC, pricemZ dalsi dva
konkurenti 2 a 5 dosahli podobnych vysledkd. Nejhiifre v porovnani dopadly
spole¢nosti Konkurent 1 a 4.
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Vyhledani informaci ohledné ceny studia
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Graf 15: Spokojenosti respondentt s informaci ohledné ceny studia
Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu €. 16 je uvedena neméné diilezita informace, a to ohledné délky studia
programu MBA. U této dil¢i analyzy obdrZela nejvyssi ohodnoceni opét spolecnost
ABC. Oproti predeslému faktoru (ceny studia) zde ostatni konkurenti dotahuji

spolec¢nost ABC, aZ na Konkurenta 1, ktery opét ziskal nejnizsi hodnoceni.

Vyhledani informaci ohledné délky studia
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Graf 16: Spokojenost respondentt s informaci ohledné délky studia
Zdroj: vlastni zpracovani

Informace ohledné lektorského tymu jiz dopadly o poznani hiite, vysledky jsou
uvedeny v graf ¢ 17. Nejvice byli respondenti spokojeni sdanou informaci
u spolecnosti Konkurent 5, o par procent nizsi hodnoceni obdrzela zkoumana
spolec¢nost ABC a také Konkurent3. Nicméné je dulezité podotknout, Ze oproti
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piredeslym faktorim, které dosahovaly maxima okolo 90 %, obdrzel tento ukazatel
maximalnich hodnot okolo 60 %.

Vyhledani informaci ohledné lektorského tymu
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Graf 17: Spokojenost respondentti s informaci ohledné lektorského tymu
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf ¢. 18 wuvadi, jak byly ucastnici vyzkumu spokojeni se
zakladnimi informacemi Skoly, které uvadi spole¢nosti na svych webovych
strankach. Na rozdil od predeslych otazek je zde jasnym favoritem spolecnost ABC,
ktera dosahuje témér 100 % spokojenosti suvedenymi informacemi. Ostatni
organizace obdrZely rovnéz vysoké hodnoceni, lze tedy kontaktovat, uz u tohoto
faktoru byly respondenti z vétsi ¢asti spokojeni.

Vyhledani zakladnich informaci Skoly
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Graf 18: Spokojenost respondentli ohledné zakladnich informaci skoly
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dramaticky propad spokojenosti, ve srovnani s predeSlym ukazatelem,
znazornuje graf ¢. 19, ve kterém je spokojenost s informacemi ohledné absolventt
dané skoly velice nizka. Spolecnost ABC je v priméru hodnoceni, coz je okolo 50 %,
nicméné
je mozno dedukovat, Ze obecné nebyly studenti stouto informaci, uvedenou
na webovych strankach skol, spokojeni.

Vyhledani informaci ohledné absolventd Skoly
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Graf 19: Spokojenost respondentti s informaci ohledné absolventi Skoly
Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna z nejdilezitéjSich informaci na webovych strankach jsou kontakty
zaméstnanci spolecnosti, na které se v pripadé zajmu o studium mohou jednotlivi
zakaznici obratit. Vtomto piipadé dopadlo Setfeni pro vSechny zucastnéné
spolec¢nosti pozitivné. Nejlepsi hodnoceni pripada opét spolec¢nosti ABC, pricemz
ostatni konkurenti nedopadli o moc hiife, az sna spolecnost Konkurent 1 a 2, kteii
zaostavaji za lidrem zhruba o 20 %. VSechny tyto skutecnosti znazoriuje graf ¢. 20.
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Vyhledani kontakt( dané skoly
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Graf 20: Spokojenost respondentili s uvedenymi kontakty na web. strankach
Zdroj: vlastni zpracovani

V zavérecné Casti dotazniku byli respondenti dotdzani na celkovou kvalitu
webovych stranek, ktera miize mit v pripadé zajmu o studium znacnou silu. V grafu
¢. 21 jsou zaznaceny odpovédi na otdzku, zdali plisobi webova stranka dané
spolecnosti modernim a divéryhodnym dojmem. Nejvyssi hodnoceni dosahla
organizace ABC, avSak hodnoceni neni prilis vysoké. O kvalité a diivéryhodnosti
bylo presvédceno pouze 65 % dotazovanych. Ostatni spole¢nosti v porovnani se
Skolou ABC dopadly jesté o poznani htre.

PUsobi na vds webova stranka Skoly modernim a
dlveryhodnym dojmem?

‘I.
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20% J
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Konkurentl Konkurent2 Konkurent3 Konkurent4 Konkurent5

Graf 21: DGvéryhodnost a moderni vzhled jednotlivych web. Stranek
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky obdobné otazky, kterd rovnéz zkouma celkovy dojem z webovych
stranek, jsou uvedeny v grafu ¢ 22. Webové stranky spolecnosti ABC ptsobi
na ucastniky Setieni nejprofesionalnéjSim dojmem viici zbylé konkurenci, pricemz
respondenti povazuji spole¢nost ABC ze 72 % za odbornika ptlisobiciho v oblasti
terciarniho vzdélavani.

Mate dojem, na zakladé navstévy webovych stranek skoly,
Ze je Skola odbornikem ve své oblasti

—_— -—
100% — ' A
80%

60%

Jdsna

0%
Konkurentl Konkurent2 Konkurent3 Konkurent4 Konkurent5
Graf 22: Profesionalita v oblasti terciarniho vzdélavani jednotlivych kol

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zavér analyzy jsou uvedeny, pro srovnani, jeSté dva grafy, které porovnavaji
celkovy dojem zwebovych stranek (faktory ¢. 7 a ¢ 8) spolu s prvnimi Sesti
faktory, kde byly respondenti tazani na jednotlivé faktory zvlast (cena studia,
délka studia, lektorsky tym, zakladni informace Skoly, absolventi Skoly a kontakty
zameéstnancil). Z téchto grafli 1ze ucinit jasny zavér, a to, Ze jednotlivé faktory, které
vedly respondenta k prohlidnuti témér celych webovych stranek, se promitly
i do celkového hodnoceni stranky. Tato skutecnost je popsana v nasledujicich
grafech ¢. 23 (vyhodnoceni faktorli 1-6) a 24 (vyhodnoceni faktord 7-8). Nejvyssi
celkové hodnoceni obdrzela spolecnost ABC, spole¢nosti Konkurent 3 a 5 maji

hodnoceni mirné nizsi. Zbylé spolecnosti Konkurentl, 2 a 4 dopadly v analyze
nejhiire, coz doklada i detailni rozbor jednotlivych faktorti uvedenych vyse.
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Celkové vyhodnoceni faktor( 1-6
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Graf 23: Celkové vyhodnoceni faktort 1-6

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové vyhodnoceni faktor( 7-8
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Graf 24: Celkové vyhodnoceni faktort 7-8
Zdroj: vlastni zpracovani

4.7.1  Dilc¢i zavér a doporuceni

Vyzkum internetovych stranek danych spolecnosti prokazal jasné nedostatky,
piicemZ spolecnost ABC je obecné u respondentli povazovana za stranku, kde se
daji bez problémi vyhledat kontakty na zaméstnance, popt. zakladni informace ke
Skole a programu MBA, avsak existuji faktory, které by mély byt zkvalitnény. Na
zakladé predeslé analyzy se jedna o tyto ukazatele:

* Lektorsky tym - pouze 55 % respondentti bylo sinformacemi ohledné
lektorského tymu spokojeni, doporucuje se tedy aktualizovat a bliZe
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specifikovat jednotlivé lektory. Je nutno podotknout, Ze tento faktor je pfri
vybéru studia MBA nejdtlezitéjsim.

e Absolventi Skoly - informace ohledné absolventli spoletnosti ABC byla
respondenty oznacena jako nejhlife zpracovana ¢ast z jednotlivych faktord.
Vice jako 55 % ji oznacilo za nedostacujici. [ zde se doporucuje, aby spole¢nost
provedla zménu a zkvalitnila zvefejnéné informace.

Avsak tento faktor, ktery obdrZel nejhorsi hodnoceni, nezpiisobuje spole¢nosti
tak zasadni problém jako faktor predesSly. Vaha predeslého faktoru je 27,6 %,
absolventi vysoké Skoly jsou ohodnoceni témér polovi¢ni vahou, tedy 13,9 %.

* Moderni vzhled - vzhled webovych stranek spole¢nosti by mél odrazet
moderni trendy a popf. renovovat ¢i aktualizovat vzhled tak, aby pisobil na
pripadné zadjemce modernéjSim zpisobem.

Ostatni faktory jsou ohodnoceny jako nadprimérné a neni teda potireba
je jakkoliv dopliiovat ¢i ménit.

Na zavér této podkapitoly je potfeba zminit, Ze i tento nastroj mize organizaci
ABC slouzZit zdlouhodobého hlediska. Spolecnost by meéla v pravidelnych
intervalech mérit kvalitu svych webovych stranek a uvedenych informaci, aby
mohla u pripadnych zdjemciim o studium zvysit pozitivni ndzor na webové stranky
a tedy i na skolu samotnou. Cilovou skupinou respondentii by méli byt primarné
studenti Skoly, ti by dokazali na zakladé své zkuSenosti nejrelevantnéji popsat
kvalitu webovych stranek a navrhnout moZné upravy.

4.8 Benchmarking mystery mailingu

Posledni hodnotici analyza se zabyvj, jak jiZ bylo uvedeno v metodické ¢asti prace,
prvnim dojmem z emailového kontaktu se zaméstnancem jednotlivych organizaci.
V avodu tohoto vyzkumu byl rozeslan email se zdjmem o studium MBA Senior
Executive celkem Sesti spoleCnostem, pticemz se hodnoti odpovéd jednotlivych
spolecnosti na zakladé 4 kritérii: rychlost odpovédi, kvalita odpovédi, zodpovézeni
Sesti otdzek uvedenych v emailu a v neposledni fadé personifikace emailu.

V tabulce ¢. 10 je uvedeno bodové rozpéti jednotlivych faktori.

Tabulka 10: Bodové rozpéti faktord mystery mailingu

Faktor BOdOVV(,e Kritéria Poceot
rozpéti bodii
Odpovéd’ 1 pracovni den 3b.
Rychlovst. 0-3 body OdeV(:ed: 2 pracovnf den 2 b.
odpovédi Odpovéd’ 3 pracovni den 1b.
Urgence ze strany zajemce -1b.
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Zprava ma optimalni délku, jsou
uvedeny vSechny podstatné informace, | 3b.
bezchybnd gramatika.
Kvalita Zprava .nesplﬁlvllje optivmél,ni délku .ane,bo
" 1 1-3 body obsahuje mensi mnozstvi gramatickych | 2 b.
odpovédi
chyby
Zprava je neadekvatné dlouha ¢i prilis
strucna anebo obsahuje velké mnoZzstvi | 1b.
gramatickych chyb.
VystiZné a stru¢né zodpovézeni otazky 0,5b.
Zodpovézeni 0 Neadelfvféltni délka anebo nizka kvalita 0.25b.
) 0-3,5bodu | odpoveédi
otazek p .
Ignorace otazky anebo nekvalitni
v \ 7 v Ob.
odpovéd', popt. mylna odpovéd®?
Odpovéd’ je konkrétni vcetné osloveni 3h
zajemce o studium '
Odpovéd ma st ifikace, al
Personifikace | 1-3 body .povc.a, ma §opy ,persc,)rvul e A o,
objevuji se kopirované pasaze
Odpovéd je pouze kopirovana, bez
T o 1b.
jakékoliv personifikace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.1 Mystery mailing spolec¢nosti ABC

Prvni zkoumanou spolecnosti je Skola ABC, ktera je predmétem diplomové prace.
Hodnocenti je rozdéleno podle kritérii uvedenych v predeSlém textu:

1. Rychlost odpovédi

Zameéstnanec spoletnosti ABC odpovédél nejpozdéji ze vSech zucastnénych
organizaci, a to 3. pracovni den po zaslani emailu. PricemZ bylo odpovézeno,
az na zakladé urgence ze strany fiktivniho zajemce o studium.

2. Kvalita odpovédi

Email je psan strucné a bez gramatickych chyb. Véetné (zifejmé) zkopirovanych
otazek fiktivniho zajemce o studium ma email celkem 197 slov, pricemZ otazky
spolu s odpovéd'mi maji celkem 164 slov, tedy 83 % celého emailu.

3. Zodpovézeni otazek

NiZe jsou wuvedeny jednotlivé otazky a komentare obdrzenych odpovédi
zameéstnancem spolec¢nosti ABC

97 Oproti jinym dostupnym zdrojim, jako napt. webové stranky spole¢nosti
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4.

Financovanie Stadia

0 otazka byla zodpovézena strucné a konkrétné.

Pocet absolventov / Studentov MBA (najlepSie za poslednych 5 rokov).

0 otazka byla rovnéZz zodpovézena strucné, nicméné nebyly uvedeny
vSechny odpovédi na otazky.

Pocet lektorov

0 rovnézitato otazka byla zodpovézena kratce a vystizné, nicméné odpovéd’
se neshoduje sinformacemi uvedenych na webovych strankach
spolec¢nosti ABC.

Zahranicni partner / partneri

0 uveden pouze jeden partner, se kterym studium MBA validuji.

Akreditacia Stadia MBA

0 odkazano na predeslou odpovéd.

Organizujete pre Studentov d’alSie vzdelavacie akcie ako je napr. Open lecture,

workshopy apod. (aké je cena, popr. Je to sicastou ceny Stidia MBA?)

o Na otazku bylo odpovézeno jednoslovnhou odpovédi, coz bylo
nedostacujici.

+ dalSie faktory / informadcie, ktoré robia VaSe stidium MBA vyhodnejSie

oproti konkurencii

0 strohd odpovéd pozbyvajici vyznamu.

Personifikace

Email neni priliS personifikovan, priCemzZ charakteristika odpovédi se pohybuje
mezi 2. a 3. kritériem daného faktoru v tabulce bodového rozpéti.

Tabulka 11: Bodové ohodnoceni mystery mailingu spole¢nosti ABC

Faktor Ziskané body
Rychlost odpovédi 0

Kvalita odpovédi 1
Zodpoveézeni otazek

Otazka ¢. 1 0,5

Otazka ¢. 2 0,25
Otazka ¢. 3 0

Otazka ¢. 4 0,25
Otazka ¢. 5 0

Otazka ¢. 6 0

Otazka ¢. 7 0,25
Personifikace 2

Celkem 4,25 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkovych 12,5 bodi obdrZela spolecnost ABC 4,25 bodi (tedy 34 %) coZ
vypovida o velice podprimérné odpovédi.

4.8.2 Mystery mailing spolec¢nosti Konkurent1

Odpovéd zaméstnance spolecnosti Konkurent1 byla druha nejrychlejsi, stejné jako
u predeslého hodnoceni je i toto rozdéleno podle jednotlivych faktort.
1. Rychlost odpovédi
Na email bylo odpovézeno hned 1. pracovni den, ovSsem vtomto emailu jesté
nebyly vSechny informace uvedeny. Zbylé informace byly zasldny aZ v priibéhu
2. pracovniho dne.
2. Kvalita odpovédi
Odpovéd’ cita celkem 650 slov, jedna se tedy o velice rozsahly email, kde jsou
uvedeny vSechny dilezité informace ke studiu MBA, nicméné v ptivodnim emailu
od fiktivniho zdjemce o studium se uvadi, Ze zakladni informace o programu si
zwebovych stranek a emailu zdvojuji. Zarovenn odpovéd obsahuje spoustu
gramatickych chyb.
3. Zodpovézeni otazek
NiZze jsou uvedeny jednotlivé otazky a komentdfe obdrzenych odpovédi
zameéstnancem organizace Konkurent1:
* Financovanie $tudia
0 otazka byla zodpovézena strucné, pricemz vSechny dileZité informace
byly uvedeny.
* Pocet absolventov / Studentov MBA (najlepSie za poslednych 5 rokov)
0 rovnéz strucna odpovéd, nezodpovézeny vSechny otazky.
* Pocet lektorov
0 jednoslovna odpovéd bez bliZsi specifikace.
e Zahrani¢ni partner / partneri
0 kratkd odpovéd s odkazanim na broZuru v prilohach emailu.
* Akreditacia stadia MBA
0 kratka odpoveéd bez jakékoliv bliZsi specifikace
e Organizujete pre Studentov d’alSie vzdelavacie akcie ako je napr. Open lecture,
workshopy apod. (aka je cena, popr. Je to sucastou ceny Studia MBA?)
0 odpovéd na tuto otazku byla dostacujici.
e + dalSie faktory / informacie, ktoré robia VaSe stidium MBA vyhodnejSie
oproti konkurencii
0 v odpovédi byla uvedena podstatna fakta, ktera mohou piipadného
zajemce podpofit ve vybéru studia u této spole¢nosti Konkurentl.
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4. Personifikace

Email je dosti rozsahly a text uvedeny vném je zvelké Casti spiSe kopirovany
z webové stranky ¢i pripravenych emailid. Zaméstnanec spolecnosti se spiSe vénuje
zakladnim informacim uvedenych i na webovych strankach, neZz detailnéjSim
odpovédim na otazky fiktivniho zajemce o studium.

Tabulka 12: Bodové ohodnoceni mystery mailingu spole¢nosti Konkurent1

Faktor Ziskané body
Rychlost odpovédi 1,5

Kvalita odpovédi 1,5
Zodpoveézeni otazek

Otazka ¢. 1 0,5

Otazka ¢. 2 0,25
Otazka ¢. 3 0,25
Otazka ¢. 4 0,5

Otazka ¢. 5 0,25
Otazka C. 6 0,5

Otazka ¢. 7 0,5
Personifikace 1,5
Celkem 7,25 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych 12,5 bodi obdrzela spolecnost Konkurent1 7,25 bodt (tedy 58 %),
tato skutecnost vypovida o mirné nadpriimérné odpovédi.

4.8.3 Mystery mailing spolec¢nosti Konkurent2

Dalsi zkoumanou spole¢nosti je Konkurent2, niZe jsou uvedeny a bliZze popsany
jednotlivé faktory:

1. Rychlost odpovédi

Odpovéd’ byla zasldna ihned 1. pracovni den, avSak pouze s informativni zpravou,
Ze email se vSemi podstatnymi informacemi bude zaslan zahy, coZ se nestalo.
Odpovéd prisla az po urgenci ze strany fiktivniho zajemce, a to 3. pracovni den.

2. Kvalita odpovédi

Odpovéd je napsana bez gramatickych chyb, a to zifejmé i ztoho divodu,
Ze je zhruba ze 2/3 okopirovana z webovych stranek spolec¢nosti. Email se sklada
z celkem 408 slov, avSak podstatnych informaci je uvedeno pouze zlomek.

3. Zodpovézeni otazek

Zameéstnanec spolecnosti Konkurent2 zavérem emailu uvadi, Ze otazky budou
zodpovézeny na zakladé telefonatu. Obratem byl fiktivnim zajemcem zaslan email
s otazkami €. 2 a 3, které byly zahy odpovézeny.
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4.
Jak

Financovanie Stadia

0 otazka byla vpivodnim emailu ignorovana, odpovéd se nenachazela
ani v textu.

pocet absolventov / Studentov MBA (najlepSie za poslednych 5 rokov)

0 otazka byla zodpovézena stru¢né a bez vyhrad.

pocet lektorov

0 rovnézitato otazka byla zodpovézena kratce a vystizné.

zahranicni partner / partneri

0 na otazku nebyla v informativnim emailu ze strany spole¢nosti odpoveéd.

akreditacia Studia MBA

0 odpovéd byla uvedena v textu emailu.

organizujete pre Studentov d'alSie vzdelavacie akcie ako je napr. Open lecture,

workshopy apod. (aka je cena, popr. Je to sicastou ceny Studia MBA?)

0 opétzadna reakce na otazku.

+ dalSie faktory / informadcie, ktoré robia VaSe stidium MBA vyhodnejSie

oproti konkurencii

0 bez odpovédi.

Personifikace

jiZ bylo uvedeno vySe, informativni email se skladal zhruba ze 2/3

okopirovaného textu zwebovych stranek organizace. Na otdzky nebylo
zodpovézeno, tudiZ se jedna o nepersonifikovany email.

Tabulka 13: Bodové ohodnoceni mystery mailingu spole¢nosti Konkurent2

Faktor Ziskané body
Rychlost odpovédi 0,5

Kvalita odpovédi 1,5
Zodpovézeni otazek

Otazka ¢. 1 0

Otazka ¢. 2 0,5

Otazka ¢. 3 0,5

Otazka ¢. 4 0

Otazka ¢. 5 0,25
Otazka ¢. 6 0

Otazka ¢. 7 0
Personifikace 1,5
Celkem 4,75 bodi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkovych 12,5 bodi obdrzela spolecnost Konkurent2 4,75 bodt (tedy 38 %),
toto hodnoceni vypovida o velice podprimérné odpovédi.

4.8.4 Mystery mailing spolec¢nosti Konkurent3

Ve vyzkumu nasleduje zkoumana spole¢nost Konkurent3, niZe jsou uvedeny a bliZe
popsany jednotlivé faktory:
1. Rychlost odpovédi
Na email bylo odpovézeno hned 1. pracovni den, odpovéd vsak neobsahovala
informace ke studiu. AZ v pribéhu 3. pracovniho dne byly zaslany dva emaily
od dvou riiznych pracovnikii spole¢nosti Konkurent3.
2. Kvalita odpovédi
V emailech se nenachazely zadné gramatické chyby, text byl doplnén o odkazy na
dopliujici informace, nevyhodou bylo rozdéleni odpovédi do dvou emailli. Soucet
slov byl celkem 396, pricemZ se jednalo o kvalitni email, kde nebyly uvedeny pouze
zakladni informace o studiu MBA, ale i dal$i zajimavé informace prispivajici
k vy$$imu zajmu o studium.
3. Zodpovézeni otazek
NiZe jsou wuvedeny jednotlivé otazky a komentare obdrzenych odpovédi
zameéstnancem spole¢nosti ABC
* Financovanie Stadia
0 strucng, ale neuplna odpovéd.
* pocet absolventov / Studentov MBA (najlepSie za poslednych 5 rokov)
0 strucné uvedend a uplna informace.
* pocet lektorov
0 u otazky strohd odpovéd, avsak v textu emailu je otdzka zodpovézena
detailné.
e zahrani¢ni partner / partneri
0 uveden zahrani¢ni partner, zbylé informace o partnerech uvedeny v textu
emailu.
* akreditacia Studia MBA
0 velice stru¢na odpoveéd bez bliZsi specifikace.
e organizujete pre Studentov d’alSie vzdelavacie akcie ako je napr. Open lecture,
workshopy apod. (aka je cena, popr. Je to sucastou ceny Studia MBA?)
0 stejné jako u predeslé odpovédi se jedna o velice strucnou reakci.
e + dalSie faktory / informacie, ktoré robia VaSe stidium MBA vyhodnejSie
oproti konkurencii
0 odpovéd je konkrétné specifikovana.
4. Personifikace
Email je stru¢ny a nezda se, Ze by byl okopirovan z néjaké Sablony anebo dalsiho
zdroje. Obé odpovédi reflektuji zaslany email se zajmem o studium MBA.
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Tabulka 14: Bodové ohodnoceni mystery mailingu spole¢nosti Konkurent3

Faktor Ziskané body
Rychlost odpovédi 1,5

Kvalita odpovédi 2,5
Zodpovézeni otazek

Otazka ¢. 1 0,25
Otazka ¢. 2 0,5

Otazka ¢. 3 0,5

Otazka ¢. 4 0,5

Otazka ¢. 5 0,25
Otazka ¢. 6 0,25
Otazka ¢. 7 0,5
Personifikace 3

Celkem 9,75 bodi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych 12,5 bodii obdrzela spole¢nost Konkurent3 9,75 bodi (tedy 78 %),
tyto vysledky radi odpovéd mezi nadprimérné.

4.8.5 Mystery mailing spolec¢nosti Konkurent4

Dals$im zkoumanym subjektem byla Skola Konkurent4, niZe jsou uvedeny
jednotlivé faktory spolu se slovnim ohodnocenim.

1. Rychlost odpovédi

Zameéstnanec spolecnosti Konkurent4 odpovédél 2. pracovni den od zaslani emailu
se zajem o studium MBA.

2. Kvalita odpovédi

V emailu nejsou Zadné gramatické chyby, pricemz se sklada celkem z 390 slov.
Email je koncipovan tak, Ze nejsou uvedeny zadné informace v textu, nybrz
zaméstnanec odpovédél na jednotlivé otdzky vbodech a to naprosto
vyCerpavajicim a konkrétnim zptisobem.

3. Zodpovézeni otazek

V pripadé této odpovédi neni zapotiebi rozebirat jednotlivé reakce na otazky,
jelikoZ byly vSechny zodpovézeny vystizné a detailné.

4. Personifikace

Jak jiZz bylo wuvedeno, otazky byly zodpovézeny jednotlivé, s velkou
pravdépodobnosti se tedy nejednalo o Zadné kopirovani textd z riiznych zdroju.
Tuto odpovéd’ 1ze charakterizovat jakou velice personifikovanou.
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Tabulka 15: Bodové ohodnoceni mystery mailingu spole¢nosti Konkurent4

Faktor Ziskané body
Rychlost odpovédi 2

Kvalita odpovédi 3
Zodpovézeni otazek

Otazka¢. 1 0,5

Otazka ¢. 2 0,5
Otazka¢. 3 0,5

Otazka ¢. 4 0,5

Otazka ¢. 5 0,5

Otazka ¢. 6 0,5

Otazka ¢. 7 0,5
Personifikace 3

Celkem 11,5 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych 12,5 bodii obdrzela spole¢nost Konkurent4 11,5 bodi (tedy 92 %),
vysledky této Skoly vypovidaji o velice nadpriimérné odpovédi.

4.8.6 Mystery mailing spolec¢nosti Konkurent5

Posledni zkoumanou spole¢nosti byl Konkurent5, ktery ziskal niZe uvedené
ohodnoceni:

1. Rychlost odpovédi

Odpovéd’ byla zaméstnancem spolecnosti Konkurent5 zaslana 1. pracovni den.

2. Kvalita odpovédi

Email se sklada z celkem 407 slov, pficemZ neobsahuje Zddné gramatické chyby.
Tak jako v pripadé spoleCnosti Konkurentl byl email koncipovan do odrazek
odpovidajicich vSechny otazky.

3. Zodpovézeni otazek

VSechny otazky byly zodpovézeny naprosto detailné, a proto neni zapotrebi
je jednotlivé analyzovat. Pouze jedna odpovéd je az priliS detailné rozepsana
a nesplnuje tak kritérium strucnosti.

4. Personifikace

Mira personifikace je v pripadé odpovédi od spolecnosti Konkurent5 vysoka
a dosahuje tak v ramci bodového ohodnoceni maximalni pocet bodt.
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Tabulka 16: Bodové ohodnoceni mystery mailingu spole¢nosti Konkurent5

Faktor Ziskané body
Rychlost odpovédi 3

Kvalita odpovédi 3
Zodpovézeni otazek

Otazka¢. 1 0,25

Otazka ¢. 2 0,5
Otazka¢. 3 0,5

Otazka ¢. 4 0,5

Otazka ¢. 5 0,5

Otazka ¢. 6 0,5

Otazka ¢. 7 0,5
Personifikace 3

Celkem 12,25 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych 12,5 bodl obdrZela spole¢nost Konkurent5 12,25 bodi (tedy 98
%). Tato Skola dosahla svymi nadprlimérnymi vysledky témér maxima. V této
analyze ziskala organizace prvenstvi.

4.8.7 Porovnani bodového hodnoceni mystery mailingu

Vtabulce ¢ 17 jsou uvedeny vysSe zminéné vysledky. Porovnani vysledki je
nasledné uvedeno i v grafu ¢. 25.

Tabulka 17: Porovnani bodového hodnoceni mystery mailingu

Spole¢nost | Celkovy pocet bodi ll:i(;clligf/l:éirs ;/Z]éijrs:;gzhledem
ABC 4,25 34 %
Konkurentl | 7,25 25 %
Konkurent2 | 4,75 38 %
Konkurent3 | 9,75 78 %
Konkurent4 | 11,5 92 %
Konkurent5 | 12,25 98 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost ABC, ktera je vgrafu ¢ 25 oznacena proti konkurenc¢nim

vV

spolec¢nosti Konkurent2 ziskali méné nez 50 % ohodnoceni, pficemzZ priimér vsech
zucastnénych organizaci je zaokrouhlené 8,3 bodd.



107 Benchmarking mystery mailingu

Porovnani bodového hodnoceni mystery mailingu

14 12,25

11,5

Konkurentl Konkurent2 Konkurent3 Konkurent4 Konkurent5

12

9,75

10

Graf 25: Porovnani bodového hodnoceni mystery mailingu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.8  Dilci zavér a doporuceni

Z analyzy vyplyva, Ze polovina konkurenti dosahuje nadpriimérnych vysledki.
Spole¢nost ABC by tedy méla reagovat zvySenim kvality odpovédi pripadnym
zajemcim. Jednotliva doporuceni jsou uvedena v nasledujicich bodech:

Zvyseni kvality odpovédi - email byl oproti konkurenci velice strohy a az prilis
stru¢ny, navic jedna odpovéd byla proti informacim uvedenym na webovych
strankach chybna. Primérny pocet slov ve zpravé Sesti spolecnosti byl 408
slov, pricemz pocet slov u emailu spolec¢nosti ABC byl 197, nejnizsi pocet slov
vlbec. I tato statistika pojednava o kvalité podanych informaci.

Rychlejsi reakce na emaily pripadnych zajemct - Ctyii z Sesti spolecnosti
reagovaly na email hned prvni den. Je nutno fici, Ze se vidy nejednalo
o adekvatni odpovéd, ale prinejmensim pripadného zajemce informovali
ohledné prijeti zpravy a brzkém zaslani pozadovanych informaci.
Personifikace - Personifikace byla v pripadé spolecnosti ABC velice tézce
zjistitelna, protoZe se jednalo o stru¢nou odpovéd’, nicméné by Skola v pripadé
zasilani emailim méla odpovidat tzv. ,na miru“. To je tak, aby byl dany
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zdjemce o studium s odpovédi co nejspokojenéjsi a ziskal tak viic¢i dané
organizaci vétsi diivéru ve kvalitu nabizenych sluzeb.

* Prilohy emailu - dalS$i moZnosti jak zvysit konkurenceschopnost je zaslani,
podplrnych materidli spole¢né s odpovédi, které by mohly zvysit zajem
o studium MBA, jako napft-:
0 specifické informace odlisujici se od konkurence,

0 statistika absolventli z uplynulych let (uplatnéni absolventii, zvysSeni
platového ohodnoceni, kariérni riist apod.),

detailni broZura k programu MBA,

dalsi reklamni materialy.

Spole¢nost ABC a vSechny ostatni organizace pulsobici v odvétvi terciarniho
vzdélavani se vyznacuji specifickym personalnim clenénim a organizacni
strukturou. Zaklad personalniho zajiSténi tvori pochopitelné lektofi, ktefi mohou
byt interni - stali zaméstnanci, ale také externi, a ti zaméstnanci spolecnosti
nejsou. Nezbytnou soucasti pracovniho tymu Skolskych zatizeni jsou technicko-
hospodarsti pracovnici a management. V piipadé doporuceni vykonavat
pravidelnou analyzu metodou Mystery mailing, pripadné Mystery phone call
je nutné urcit pracovni skupinu, ktera se timto bude efektivné zabyvat:

e Lektori - vytvoreni fiktivniho studenta, ktery by spravoval povéreny
zaméstnanec spolecnosti. Tento student by aktivné v pribéhu akademického
roku kontaktoval namatkou jednotlivé lektory, pricemZ na kazdého lektora
by se obratil pfinejmensim dvakrat za akademicky rok.

¢ Technicko-hospodarsti pracovnici komunikujici se studenty Skoly - stejné jako
v pripadé vySe uvedené skupiny by byl vytvoren fiktivni student, ktery
by komunikoval s pracovniky Skoly ABC.

e Zameéstnanci komunikujici s verejnosti — v tomto pripadé nemusi byt vytvoren
fiktivni student, postacuje email a analyza vytvorena v ramci diplomové prace,
ktera muiZe byt vyuZita i v nasledujicich obdobich.

Cilem metody mystery mailing je zvysSit kvalitu vSech poskytovanych sluzeb
spolecnosti, ktera komunikuje nejen s internimi zameéstnanci a studenty, ale také
s vefejnosti, tedy pripadnymi zajemci o studium, partnery atd.

Metoda mystery mailingu by probihala rovnomérné v pribéhu celého roku, coz
znamena, Ze by i celkova cCasova narocnost analyzy nebyla na vyS$si pracovni
uvazek nez 0,15 (tedy 6 hodin tydné). Vtomto pripadé navrhuje danou praci
povérit pouze jednoho zaméstnance, ktery jiz ma ve spolec¢nosti ABC trvaly
pracovni pomér. NavySenim tuvazku o 0,15 by byl dany zaméstnanec schopen

pribézné analyzovat komunikaci prostiednictvim metody mystery mailingu nejen
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s internimi zaméstnanci, ale rovnéz i s konkurenci, ¢imZ si mtize skola ABC zajistit
vyssi konkurenceschopnost a tedy i silu na daném trhu.

V tabulce ¢. 18 jsou uvedeny naklady na vyuziti metody mystery mailingu na
zakladé vySe uvedenych informaci. Ostatni naklady jsou velice zanedbatelné, jako
napr. opotiebeni vypocetni techniky, elektricka energie apod.

Tabulka 18: Kalkulace ndkladd metody mystery mailing

Pracovni ivazek Super hruba mzda zaméstnance

(hod./tyden) Hodinova mzda | Mési¢ni mzda | Ro¢ni mzda

Pocet zaméstnancl

1 zaméstnanec 6 hodin tydné 202,5 K¢ 5083 K¢ 60 993 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost ABC by tedy zvySenim pracovniho uvazku zaméstnance
zaznamenala narlst celkovych ndkladi o necelych 61 000 K¢ roc¢né. Vtomto
pripadé se nabizi jeSté dalSi varianta, a to sluzbu mystery mailing outsourcovat
externi firmou. Na trhu se objevuji spole¢nosti, které provadéji metodu mystery
mailingu v hodnoté 150 K¢/email®8. V pripadé nahrady rocni mzdy zaméstnance
(cca 61 000 K¢) analyzovanim externi firmou, by si spole¢nost ABC mohla nechat
analyzovat celkem 406 emaili pii vySe uvedené cené 150 K¢/email.

V tomto pripadé by se zirejmé jednalo o levnéjsi variantu (resp. o vyssi pocet
analyzovanych emailli). Rozhodnuti, zdali by metodu mystery mailingu vyuzila
a jakym zptlisobem, je na spolecnosti ABC.

Na zakladé predeslych benchmarkingovych srovnani jsou ziskana data zaroven
vstupnimi faktory pro nasledujici analyzu péti hybnych sil a SWOT analyzu.
Analyzy uvedené v nasledujicich podkapitoldch ¢ 4.9 a 4.10 jiZz rekapituluji
predeslé vyzkumy, které byly porovnavany s konkurenci, a to primarné metodou
externiho benchmarkingu. Tyto vystupni analyzy jsou ureny pro sumarizaci
vysledki

a nasledné navrzeni zavérecni strategie pro zkoumanou spolecnost ABC.

4.9 Porterova analyza péti hybnych sil

Jak jiZ bylo uvedeno v teoretické casti diplomové prace, Porterova analyza
hybnych sil se sklddd primarné zcasti, které jsou v nasledujicim textu bliZe
popsany, a to na zakladé zjisténych poznatkl v pribéhu praktické ¢asti prace.

98 Napt. spole¢nost Touch Quality
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49.1 Konkurenc¢ni boj

Na zadkladé predeslych analyz (mapa strategickych skupin, dotaznikové Setieni
studentli a absolventi apod.) bylo zjiSténo, Ze dané spolecnosti na trhu
postgradualniho studia nabizi velice homogenni produkt a zaroven cilova skupina
je si velice blizka. Proto je zapotiebi, aby se spole¢nost ABC od ostatnich odlisila
a tudiz by méla zahdjit intenzivni kampan pro ziskani vice studentli v nasledujicich
letech. Jednotlivé organizace v této mnoziné nemaji zajem na sniZovani ceny studia
MBA, jelikoZ naklady na studium jsou v pribéhu studia zna¢né, cozZ potvrzuje i fakt,
Ze mezi poskytovatele patii verejné vysoké skoly, soukromé vysoké Skoly a dalsi
instituce, které nabizi program MBA.

Konkuren¢ni boj mezi spolecnostmi probihd primarné pomoci
marketingové kampané, tudiZz doporuceni pro spolecnost ABC je ziejmé,
jednoznacné vychazi
z dil¢ich vysledkidi uvedenych v praktické casti prace. Zkvalitnénim jednotlivych
casti miize Skola ABC docilit efektivnéjsiho oslovovani a komunikace se zajemci.
Zaroven je potreba zminit, Ze znacna Cast studentl a absolventi si vybrala Skolu
na zakladé doporuceni svého znamého nebo zaméstnavatele. Tento faktor pri
vybéru Skoly dosahl hodnot 41 % respondent(i®®. Dal§im doporucenim tedy je, aby
Skola ABC byla vice v kontaktu se svymi absolventy, ktefi by pripadné mohli
studium MBA doporucit dale.

4.9.2 Dodavatelé

Sila dodavateli je v pripadé terciarniho vzdélavani, konkrétné u postgradudlniho
studia MBA velik3, pricemz ji mliZeme rozdélit na dvé zakladni skupiny.

Jednak to jsou lektori, kteri ,dodavaji“ vyuku dané organizaci. Tato skupina
se primarné sklada zinternich zaméstnanci a lektord, které v ramci hybné sily
za dodavatele nepovazujeme a externich zaméstnanca a lektort, ptriCemz pravé
tato skupina vyrazné piisobi na silu dodavatelli, ¢imZ miiZze znacné ovlivnit
ziskovost podniku v pripadé vétsi casti externich dodavateld.

Druhou skupinou jsou dodavatele validujici studium MBA. Dané asociace
a zahranicni Skoly si ucCtuji konstantni ¢astku za kazdého studenta. Stejné jako
predesla skupina, tak i tito dodavatelé plisobi na ziskovost spolecnosti. Na zavér
je potfeba uvést, Ze sila dodavateli je tim vyssi, ¢im je spolecnost ABC na
dodavatelich zavislejsi.

99 Vysledek z dotaznikového Setieni studenti a absolventt (celkem 210 respondenti)
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4.9.3 Odbératelé/zakaznici

Vyjednavajici sila, a tedy i pripadné riziko, je vramci zakaznikd znacné
minimalizovano. Studenti si nemohou urCovat cenu studia ani velikost
odebiraného zboZi. Bud'to se zajemce rozhodne o nastup do studia na dané skole ¢i
si vybere jiného konkurenta. Nicméné je potfeba zminit, Ze pripadni zdjemci o
studium MBA se spiSe zajimaji o kvalitu poskytovaného studia a lektorsky tym, coz
dokazuji
i dotaznikova Setfeni, které jsou predmétem prace.

Tuto skutecCnost posiluje i fakt, Ze studentlim hradi studium programu MBA
prevazné zaméstnavatelé.

4.9.4 Substituty

Oproti predeslému faktoru je sila moznych substitutli znatelna. Na trhu MBA se jiz
Fadu let nabizi studium profesniho MBA, které Ize povaZovat za dokonaly substitut
na trhu. Tento ¢i kterykoliv jiny substitut, charakteristicky pro cilovou skupinu,
plisobi na ziskovost spole¢nosti ABC negativné a zaroven zvysSuje riziko uspéchu
Skoly ABC.

4.9.5  Vstup novych spolec¢nosti do odvétvi

Vstup novych spolecnosti do odvétvi mizZe rovnéz negativné ovlivnit ziskovost
dané spolecnosti, potazmo celého odvétvi. Jak jiz bylo uvedeno v praktické casti
prace, vstupni bariéry do odvétvi tercidrniho vzdélavani programu MBA jsou
vysoké.

To vSak neplati v pripadé tzv. profesnich MBA, které jsou charakteristické nizs
nakladovosti a naroc¢nosti. Vstup takovychto spole¢nosti ovlivni vSechny zbyvajic
Skoly vodvétvi, a to jak tradi¢niho poskytovatele MBA tak i zbylé instituce
poskytujici profesni MBA.

i
i

4.10 SWOT analyza

Na zadkladé vsech piedchozich porovnavacich analyz a jejich vysledki je sestavena
SWOT analyza zkoumané spole¢nosti ABC, ktera je doplnéna o faktory uvedené
autorem prace a zaroven o doposud neuvedené udaje z dotaznikového Setreni
studentli a absolventii jednotlivych Skol. Jedna se o zodpovézené otevirené otazky,
kde méli klienti danych Skoly uvést tfi faktory, se kterymi byli pfi studiu nejvice
spokojeni (silné stranky) a zaroven tri faktory, které nejvice sniZovaly kvalitu
studia na dané Skole (slabé stranky) zpohledli respondentli. Navratnost
otevirenych otazek byla pirekvapujici, a proto z diivodu velké cetnosti je 1ze uvadét
jako relevantné ziskana data pro SWOT analyzu. Vtabulce ¢. 19 je uvedena
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navratnost otevienych otazek.190 Respondenti Skoly ABC uvedli pozitivni faktory z
62 % a negativnich faktori bylo celkem 44 %, pricemZ primér navratnosti
otevienych otazek byl 53 %. Respondenti konkurentd evidovali rovnéZ vysoké
procento navratnosti, pricemz priameér vSech spole¢nosti véetné ABC byl 49,8 %.

Detailni prepis pozitivnich a negativnich faktori je uveden v priloze ], pricemz
vSechna data vcetné tabulky ¢. 19, jsou uvedena v procentudlnim vyjadieni
jednotlivych instituci, a to proto, aby byla zajiSténa maximalni anonymita
uvedenych spole¢nosti.

Tabulka 19: Pocet zodpovézenych otevirenych otazek v dotazniku

ABC Konkurent1l | Konkurent2 | Konkurent4 | Konkurent5
Silné stranky [%] 62% 75% 74% 47% 48%
Slabé stranky [%] 44% 35% 54% 27% 31%
Prameér [%] 53% 55% 64% 37% 40%

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 20 jsou zaznaceny jednotlivé faktory, pricemZ pro znaky ziskané
z otevienych odpovédi respondentd, ktef{ maji se sluZzbami na jednotlivych Skolach
zkuSenosti, plati nasledujici metodika:

faktory
avsak pouze

* Faktory wuvedeny v silnych strankach S nejvétsim
procentudlnim vyjadienim kladnych odpovédi,

spolecnosti ABC.

jsou
dané

e Znaky uvedeny ve slabych strankdch SWOT analyzy jsou negativni faktory,
které obdrzely nejvyssi procentualni hodnoceni pouze dané spolec¢nosti.

» Prilezitosti obsahuji pozitivni odpovédi respondentti, které ovsem dosahuji
u spolecnosti ABC nejvyssich hodnot v porovnani s konkurenci.

* Hrozby naopak uvadi negativni faktory, které v porovnani s konkurenci
obdrzely nejvyssich hodnot.

Tabulka 20: SWOT analyza

100 Jmenovatel v piipadé procentualniho vyjadieni tvori maximalni pocet potencidlnich odpovédi,
napt. pokud z 20 respondentli bylo zaznamenano 15 pozitivnich faktord, tak ty byly podéleny
celkovym potencidlem 20 odpovidajicich * 3 moZné odpovédi, tedy 15/60 = 25 %
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Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Webové stranky spolecnosti

Velka fluktuace zaméstnancu

Stabilni produkt MBA

Zavislost na dodavatelich

Kvalifikovani zaméstnanci Skoly

Komunikace se zajemci

Kvalita prednasSejicich

Velké méreni studia na praxi

Narocnost studia, velka studijni zatéz
programu MBA

Organizace akademického roku

Zbytecné/opakujici se predméty

Kvalitni informacni systém

Kvalita studijnich materialti/literatura
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Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
VyS$si zajem o postgradudlni studium Ekonomické krize, recese ekonomiky
Dotaéni programy EU, CR Profesni typ studia MBA

Outsourcing nékterych podnikovych Globalizace - riziko vy$si konkurence

procest

Globalizace - studenti ze zahranici Externi lektofi spole¢nosti ABC
Homogenni produkt - odliSeni se Validace a akreditace spole¢nosti ABC
Velka zakladna spokojenych Externisté - kvantita a kvalita u
absolventi - marketingové vyuziti konkurence

Zameéreni studia na praxi z pohledu Kvalita prednasejicich z pohledu
konkurence konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicich odstavcich je uveden slovni komentat kanalyze SWOT,
pricemZz v Uvodu jsou zminény faktory v bilych obdélnicich tabulky a nasledné
svétle Cervené oznacCené body, které jsou Cerpany ze ziskanych dat studentl a
absolventii jednotlivych skol (celkovy pocet respondentii byl 210):

Mezi silné stranky spolecnosti ABC patii kvalita webovych stranek spolec¢nosti,
nékteré faktory v hodnoceni webovych stranek dopadly hiite, avSak komplexné
ziskala spolecnost ABC nejvyssi hodnoceni. Stejné tak mezi silné stranky patii
i dlouhodobé nabizeny produkt MBA, ktery lze povaZovat za velice stabilni,
pricemz lektori, ale také studenti dané skoly dosahuji vysoké kvalifikace, coz znaci
urcitou kvalitu studia.

Oproti tomu mezi slabé strdnky spoleCnosti, zpohledu personalniho
zabezpeceni, patfi castd fluktuace zaméstnancl, kterdA ma negativni dopad
na studenty Skoly. Tim, Ze student komunikuje se Skolou dlouhodobé (v pribéhu
zhruba 3 let) mizZe casta fluktuace pusobit nizsi dlivérou ve kvalitu poskytovanych
sluZzeb. Zaroven je dana Skola, tak jako ostatni organizace vuvedené mapé
strategickych skupin, zavisla na dodavatelich a to nejen na lektorech, kteri
zabezpecuji vyuku, ale rovnéz i na partnerech, ktefi zabezpecuji akreditaci studia
MBA (CAMBAS a jiné spolecnosti). Tato slaba stranka muZe byt rovnéz oznac¢ovana
za pripadnou hrozbu.

Jedna z prileZitosti spolecnosti ABC je rostouci zajem o postgradualni studium,
predevSim o studium MBA, tento trend je v celosvétovém méritku pozitivni. Dalsi
ptileZitosti mohou byt dota¢ni programy nabizené Evropskou unii nebo Ceskou
republikou. Velka cast z téchto programi je zamérena pravé na vyuku, a proto
je miZe spolecnost ABC vyuZzit ke svému prospéchu. Zaroven Skola, ktera
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je predmétem diplomové prace, ma moznost nékteré ze svych podnikovych
proceslii outsourcovat, ¢imZ si miZe zjednodusit podnikové procesy a zaroven
zameéstnavat pouze kvalitativni pracovniky. Dalsim ¢lankem moZnych ptilezitosti
je i otevireni trhd, tedy vétsi globalizace, coz mlze mit za nasledek vyssi poptavku
po studiu MBA. Tento faktor je rovnéz uveden i ve hrozbach, jelikoZ s vyssi
globalizaci se oteviou trhy nejen pro pripadné zdjemce o studium, tedy
poptavkovou stranu, ale rovnéz
i pro spolecnosti poskytujici studium MBA, tedy nabidkovou stranu. Na zakladé
Porterovy analyzy a predchoziho dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze
spolecnosti maji velice homogenni produkt. Tento faktor lze oznacit za prilezitost
pro spole¢nost ABC, ktera miZe na zakladé tohoto zjisténi aplikovat upravenou
marketingovou strategii pro ziskani vyss$i konkurenceschopnosti. Zaroven
je moZnou prilezitosti pro Skolu ABC i Siroka zakladna absolvent studia MBA. Tito
absolventi mohou doporucit studium na skole ABC dale, coz tento faktor radi do
prileZitosti spole¢nosti ABC.

Na druhou stranu zde existuji hrozby, které mohou nejen prileZitosti, ale také
i silné a slabé stranky velice ovlivnit. Mezi né patii napriklad ekonomicka krize,
popft. recese ekonomiky. Tim, Ze studium MBA je velice ndkladné (okolo 300 000
K¢), byva Casto financovano spolecnosti, kde je student zaméstnan. Pripadnou krizi
¢i recesi ekonomiky, budou spolecnosti vice Setfit, coZz se projevi sniZenou
poptavkou po postgradualnim studiu. Dalsi velkou hrozbou jsou tzv. profesni typy
studia MBA, které své studium nabizi za zhruba tfetinovou cenu a délka studia.
Rist poptavky po studiu profesntho MBA bude mit negativni dopad na poptavku
tradicniho MBA. Stejné tak i priliv dalSich konkurentli do odvétvi je hrozbou pro
spolecnost ABC. Zavedenim profesniho MBA se snizily celkové bariéry pri vstupu
do odvétvi, dana spole¢nost nemusi spliiovat podminky akreditace, stejné tak
si zpravidla nemusi pronajimat ucebni prostory z diivodu distan¢ni formy vyuky.
Jedna z posledni, aviak ne méné vyznamnéj$ich hrozeb je ptilisna globalizace. Cim
vice se oteviou jednotlivé trhy, tak budou studenti moci absolvovat své studia
v zahranic¢i. Dals$i hrozbou jsou externi lektori, ktefi maji smlouvu o poskytovani
svych sluzeb spolecnosti ABC. Jak jiZ bylo uvedeno v Porterové analyze, ¢im vyssi
zavislost na externich dodavatelich, tim vétsi naklady a na riziko, v tomto pripadé
hrozbu. Externisté maji urcitou silu, ktera se miiZe negativné odrazit na spolecnosti
ABC. Stejné tak jako externi lektori tak i partneri validujici ¢i akreditujici riizné
programy vstupuji do SWOT analyzy jako hrozby. Pripadna komplikace miiZe
danou Skolu nejen ohrozit po finan¢ni strance, ale rovnéZz také po existencndi.

Dalsi, Cervené zaznacené body, ve SWOT analyze jsou uvedeny na zakladé
dotaznikii studentli a absolventli. V nasledujicich bodech jsou jednotlivé faktory
bliZe popsany a to primarné, aby byl objasnén divod vybéru:
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Na

Kvalita prednasejicich - v ramci Skoly ABC je tento faktor nejcastéji oznacovan
jako silna stranka, avsak v porovnani s konkurenci nedosahuje ani priiméru ze
vSech spolecnosti. Proto je tento faktor uveden v silnych strankach spolec¢nosti
a zaroven v hrozbach, jelikoZ konkurenti disponuji vyssi silou v pripadé kvality
lektord.

Praxe - nejcastéji objevujici se faktor, a to nejen o zkoumané spolecnosti, ale
také u konkurence. Vramci pozitivniho hodnoceni spolecnosti ABC obdrzel
tento faktor druhé nejvyssi ohodnoceni, coZ znamena, Ze je uveden v silnych
strankach Skoly ABC. Zaroven tento faktor spole¢nosti ABC obdrZel i nejvyssi
hodnoceni v piipadé silnych stranek vSech konkurentli a naopak v pripadé
slabych stranek ziskal hodnoceni nejnizsi. Z téchto dlivodi je rovnéz razen i do
prileZitosti spolecnosti ABC, jelikoZ Skola ABC jej miiZe vyuzit ve sviij prospéch
a zvysit svou konkurenci oproti ostatnim spole¢nostem.

Organizace - u zkoumané spolecnosti dosahl tento faktor vysokého
pozitivniho hodnoceni a to nejen v otevienych otazkach, ale také v otazce
vyzkumné. S ohledem na vysoké hodnoceni je tento faktor zatazen do silnych
stranek spolecnosti.

Informacni systém - pouze u zkoumané spolecnosti se objevila v pozitivnim
hodnoceni kvalita informacniho systému, a proto je tento faktor uveden v
silnych strankach skoly.

Narocnost studia - faktor, ktery byl oproti konkurenci nejcetnéjsim faktorem
v pripadé negativniho hodnoceni, a proto je uveden ve slabych strankach
spolecnosti ABC. Studenti a absolventi uvadi v pripadé studia MBA na Skole
ABC velikou narocnost studia. Obdobny faktor, ktery je rovnéz uveden ve
slabych strankach spolecnosti ABC je opakujici se napln predméti v pribéhu
studia, popf. vyuka nezajimavych predméti.

Externisté - Na zakladé dotaznikové Setifeni studentli a absolventli bylo
zjiSténo, Ze konkurence spole¢nosti ABC dominuji vySSim poctem externich
lektorti, ovSem je nutno podotknout, Ze se vtomto pripadé nejedna o externi
lektory, ktefi jsou se Skolou uzce spjati a pribézné na ni vyucuji. V tomto
ptipadé se jedna o externi lektory, kteff jsou dopliikem studia MBA. Casto se
jedna o lektory ze zahrani¢i a prevazné z praxe, pricemzZ praveé tento faktor
miiZe negativné ovlivnit spolecnost ABC, jelikoZ sniZuje svym zplsobem
kvalitu poskytovaného studia MBA.

zakladé vsSech predeslych analyz, které byly zdrtivé vétSiny hodnoceny

metodou externiho benchmarkingu jsou v posledni podkapitole diplomové prace
uvedeny strategie. Tyto strategie by méli vést kdlouhodobému zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu manaZerského studijniho programu MBA.
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4.11 Navrh nové strategie

Podkapitolu vénujici se navrhiim novych strategii Ize rozdélit do tii zadkladnich
Casti. Primarné se jedna o popis navrhovanych strategii pro spolecnost ABC. V této
Casti jsou také popsany nastroje, které byly vyuzity v ramci diplomové prace pro
nasledné vyuziti spole¢nosti ABC. Tyto nastroje lze povazovat za dlouhodobé,
pricemzZ jejich implementaci si Skola miize zajistit pribéZnou kontrolu kvality
nékterych procesti, které povedou ke zkvalitnéni poskytovaného studia MBA.
Posledni ¢asti je navrhova cast pro celé odvétvi nabizejici studijni program MBA.

4.11.1 Navrh strategie pro spolec¢nost ABC

Navrh strategie pro spolecnost ABC je koncipovan nékolika body, které vyplynuly
z vysledkil jednotlivych analyz metodou externiho benchmarkingu. Navrhované
zmény by mély byt realizovany v ramci pripravy na novy akademicky rok, potazmo
i v dalSim obdobi.

Produkt

Nabizeny produkt, jak bylo v praci nékolikrat uvedeno, je vramci konkurence
velice homogenni. Proto by spolecnost méla svilij studijni program blize
specifikovat

a mirné jej odliSit od konkurence, aby si strhla poptavkovou stranu trhu
s postgradualnim studiem MBA na svou stranu. Existuje vice moZnosti jak se
odliSit. Jedna z nich je nabizet program ve vice cizich jazycich, ¢imZ spole¢nost
miiZze rovnéZ expandovat na zahrani¢ni trhy. Zaroven by dany produkt meéla
spolecnost upravit na zakladé pozadavki studenti a absolventli dané spolecnosti
vyplyvajicich

z dotaznikového Setfeni, aby vice vychazela vstric jejich potifebam. Mezi tyto patii
snizeni naroc¢nosti studia, eliminace nadbyte¢nych predmétii apod. Pfesné postupy
uprav produktu nejsou predmétem této prace, jelikoZ se jedna o citliva interni data
a zaroven autor diplomové prace nemd opravnéni do zakladniho know how
spolecnosti nikterak zasahovat.

Cilova skupina studenti

Na zakladé dotaznikového Setfeni a zaroven analyzy trendl spolecnosti Ize presné
definovat cilovou skupinu studijniho programu MBA Senior Executive, ktera
je definovdna ndasledovné: ambiciézni a cilevédomi muZi ve véku 30-40 let,
absolventi vysokych S$kol, plisobici vjakémkoliv odvétvi na pozici fidicich
a vedoucich pracovnikad.

V predchdazejici charakteristice je uvedeno, Ze by se spoletnost méla zamérit
primarné na muZskou cast populace, nicméné i zde je mozZnost odliSit
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se od konkurence. V poslednich desetiletich se stadle setkdvame s nartstajicim
poctem Zenského pohlavi v pripadé manaZerskych a ridicich pozic, pricemzZ tuto
skutecnost doposud nereflektuje Zadna spoleCnost nabizejici studium MBA.
Drobnym upravenim produktu by se spolecnost ABC mohla zamérit na
poskytovani studia MBA Zendm. Specifikace charakteristiky cilové skupiny by byly
jako v piripadé muzZského pohlavi: vék v rozmezi 30-40 let, vedouci anebo ridici
pozice, ambicidzni, pracovité a cilevédomé Zeny.

Na zdkladé vySe uvedeného textu se navrhuje upravit i marketingovou
strategii spolecCnosti, ktera by primarné méla zacilit na dvé vySe uvedené cilové
skupiny programu MBA.

Diverzifikace rizika

Tak jako kazda spoleCnost i Skola ABC by méla strategicky diverzifikovat vlastni
rizika, pomoci nichZ se mizZe vyhnout pripadnym ekonomickych ¢i existentnim
krizim. Ve SWOT analyze bylo uvedeno celkem 7 hrozeb, priCemz nejméné tri
z nich lze oznacit jako hrozby existencni. Pro spole¢nost navrhuji, aby tyto hrozby
eliminovala na zadkladé diverzifikace rizik. V pripadé externiho zajisténi lektort
by Skola MBA méla tyto zaméstnat na pracovni uvazek, avSak tento krok povede
ke zvySeni nakladli. Druhou variantou je posilit lektorsky tym dalSimi externisty.
Timto krokem se rozloZi riziko a zaroven posili konkurenceschopnost skoly ABC,
jelikoZ posili sviij lektorsky tym o dal$i odborniky. DalSim faktorem, u kterého
je potreba rozlozit riziko jsou asociace a zahrani¢ni partneri, kteri validuji
¢i akredituji program MBA. V pripadé nahlého zruSeni akreditace mtiZe opét Skola
balancovat nad existen¢ni propasti. Z téchto divodl je navrZeno zvySeni poctu
zahranicnich partnertl a asociaci, které by podporily validaci studijniho programu
MBA na dané Skole. RovnéZ i vtomto piipadé bude nasledovat vyssi
konkurenceschopnost programu MBA. Poslednim zavaznym rizikem je
ekonomicka krize Ci recese. Tento faktor nelze primarné ovlivnit ¢i eliminovat,
avsak spolecnost by se méla ptripravit na mozné hospodarské Kkrize, které jsou
charakteristické nizS§i poptavkou po postgradualnim studiu manazerskych
programd.

Zvyseni motivace zaméstnanci

K eliminaci Casté fluktuace zaméstnancli a zaroven k posileni kvality nabizenych
sluZzeb zaméstnancli je navrhovano zvyseni motivace ze strany zameéstnavatele,
a to prostrednictvim benefiti zaméstnanciim. K dosazeni poZadované kvality
je rovnéz navrhovano vytvoreni pravidel a norem pro zaméstnance. Implementace
obou vySe uvedenych ndastroji, tedy navrZeni benefiti pro zaméstnance a
vytvoreni pravidel a norem pro jednani a chovanti s klienty, musi probihat zaroven.
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V pripadé implementace pouze jednoho z uvedenych nastroji by doslo s nejvétsi
pravdépodobnosti ke kolizi celého konceptu.

Pravidla a normy by mély obsahovat zdkladni pozadavky na komunikaci
se zakaznikem, tzn. nastaveni zakladnich pravidel jak ma zaméstnanec s nim
komunikovat, presné body a postupy, kterych se zaméstnanec pii komunikaci
s klientem ma drZet apod. Dalsim ndvrhem této normy by meéla byt rovnézZ i
formalni stranka zaméstnance, tedy vhodné oblékani, vystupovani a to nejen se
zakazniky, obchodnimi partnery, ale také s internimi zaméstnanci.

VySe uvedena pravidla, jak jiZz bylo zminéno, musi doprovazet i vhodné
benefity, které zaméstnance podpori ke zvySovani kvality poskytovanych sluZeb.
Mezi benefity mliZe patrit vyssi prispévek na stravu, piispévek na kulturni a
sportovni aktivity, bonusy ve formé prémii apod.

Komunikace a zapojeni absolventii do aktivit Skoly

Spole¢nost ABC disponuje Sirokou zakladnou absolventli, ptriCemz tito byvali
klienti kdyz nastupovali do studia, museli spliiovat zakladni podminky pro prijeti,
kterymi zpravidla byva vysokoSkolské vzdélani a nékolikaletd prace na
manazerské pozici. To znamend, Ze kazdy z absolventt jiZ piisobil ve vedouci nebo
ridici pracovni pozici. Tato skutecnost je o to podstatnéjsi, Ze absolventi programu
MBA na Skole ABC zaznamenali z 56 % kariérni rust, jak dokazuje dotaznikové
Setreni studentti
a absolventt jednotlivych skol.

Z vyse uvedeného textu lze tedy ucinit zavér, Ze vétSina absolventli programu
MBA v priibéhu nasledujicich let po studiu zaznamena kariérni riist. V rdmci tohoto
ristu mohou postoupit na pozice, kde mohou rozhodovat o dalSim studiu svych
podrizenych a kolegii. Tomuto faktoru prihrava dalsi skutecnost, Ze celkem 84 %
respondentl bylo natolik spokojeno, Ze by Skolu ABC doporucili svym znamym
a koleglim.

Lze tedy rFici, Ze absolventi studia MBA u spole¢nosti ABC disponuji obrovskym
potencidlem pripadnych studentt, ktefi se s nejvétsi pravdépodobnosti rozhodnou
drive Ci pozdéji studovat, jelikoZ zvySovani kvalifikace je v 21. stoleti stale vétsi
a vétsi nutnosti.

Zkvalitnéni webovych stranek
Na zakladé benchmarkingu webovych stranek jednotlivych spole¢nosti

se doporucuje Skole ABC zkvalitnit webové stranky konkrétné v téchto bodech:

e Lektorsky tym - navrhuje se aktualizovat a bliZe charakterizovat jednotlivé
lektory. Zajemci o studium vyhledavaji nejcastéji pravé tuto informaci, ktera
ve znacné mire popisuje kvalitu poskytovaného studia MBA.
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Absolventi Skoly - tento faktor navazuje na predeSly navrh. Nejen Ze
spolecnost muZe ve své Siroké skale kontaktti ziskat dalsi studenty, zaroven se
miiZe prezentovat svymi absolventy na webovych strankach, coz je jisté dalsim
faktorem poskytujicim bliZ${ nazor na kvalitu studia piipadnému zajemci. Cim
vice kvalitnich, zndmych a prestiZznich absolvent(i, tim vyssi dojem z kvality
poskytovaného studia.

Moderni vzhled - vzhled webovych stranek spole¢nosti by mél odrazet
moderni trendy a popf. renovovat ¢i aktualizovat vzhled tak, aby puasobil na
pripadné zajemce modernéjSim nadhledem.

Zkvalitnéni komunikace se zakazniky

Na

zakladé benchmarkingu mystery mailingu se spole¢nosti ABC doporucuje

zkvalitnit komunikaci s pifipadnymi zajemci. Oproti konkurenci organizace ABC
obdrZela nejméné bod(, tudiZ by zaméstnanci spolecnosti ABC méli zkvalitnit
vSechny faktory, tedy rychlost odpovédi, kvalitu odpovédi, ptipadné zodpovézeni
otazek a personifikaci emailu.

4.11.2 Navrh dlouhodobych nastroja

Vramci diplomové prace se realizovalo celkem 5 vyzkumt, priCemz je autorem
prace navrhovano, aby se tii z pouzitych nastroji implementovaly do dlouhodobé
strategie zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

Navrhuje se, aby spolecnost i nadale provadéla dotaznikové Setieni studentt
a absolventd, priCemz se doporucuje tento nastroj doplnit o dalsi otazky
a pravidla sbéru dat, kterymi by se Skola mohla nasledné prezentovat
v marketingovych kampanich. Dotaznikové Setreni by mélo probihat jednou za
akademicky rok, kde by byla zkoumdana prioritné spokojenost se studiem,
a progres jednotlivych studentd.

Dalsi navrhovanou dlouhodobou metodou pro zajisténi kvality poskytovanych
sluZzeb je benchmarking mystery mailing, ktery je mozné rozsirit o dalsi
metody, jako napf. mystery phone call. Touto dlouhodobou analyzou si
spolecnost ABC miiZe zajistit vys$si konkurenceschopnost na trhu terciarniho
vzdélavani, pricemZ tento ndvrh je detailné popsan vdil¢im zavéru
podkapitoly benchmarking mystery mailing.

Pribézna analyza trendi je poslednim nastrojem, ktery je navrhovan v ramci
dlouhodobého prostfredku pro zajiSténi vySSi konkurenceschopnosti
organizace ABC. Jak bylo v praci mnohokrat uvedeno, program MBA studuje
zhruba

ze 70 % muzska populace. Nicméné v analyze trendii spolec¢nosti ABC, za
pomoci metody interniho benchmarkingu, bylo zjiSténo, Ze daleko vic roste
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zajem o studium MBA i u Zenské populace. Proto by dana spolecnost méla
pribézné analyzovat a vyhodnocovat tento trend, piipadné aktualné upravit
i marketingovou strategii spolecnosti. V neposledni radé je navrhovano, aby
spoleCnost tato data neziskavala pouze dotaznikovym Setfenim, ktera jsou
zastoupena zlomkem studentii daného programu, avsak aby data ziskala ze své
interni agendy studentli a absolvent(i, kde jsou uvedeny vSechny podstatné
informace. Tak jako kazda Skola, tak i organizace ABC eviduje spoustu dat,
a to napftiklad pohlavi studentdi, vék, ale také trvalé bydlisté, popt. pracovni
pozici, vSe samoziejmé v souladu se zdkonem na ochranu osobnich udajt.
Postupnym sledovanim a analyzou trendi téchto faktori miizZe organizace ABC
ziskat jasny prehled o cilové skupiné, na kterou nasledné miZe upravit
marketingovou strategii.

4.11.3 Navrh strategie pro odvétvi poskytujici MBA

Zavérecné navrhy uvedené v této podkapitole se netykaji pouze spole¢nosti ABC,
ale celého trhu tradi¢niho studia MBA. Z vysledkd Gvodni analyzy strategickych
skupin bylo rozdéleno studium MBA na tradi¢ni, také oznacované klasické MBA
a poté na modernéjsi, které je oznacovano jako profesni MBA. Dale bylo zjiSténo,
Ze vSech Sest zkoumanych spolecnosti je cleny asociace ceskych MBA skol
CAMBAS, které nyni eviduje celkem 10 ¢lenf.

V praci bylo rovnéz uvedeno, Ze zvySeni poptavky po tzv. profesnich MBA
miize mit negativni dopad na poptavku po Kklasickych MBA a proto je
doporucovano nasledujici.

SpoleCnosti, které jsou cleny asociace CAMBAS by mély zacit vice

spolupracovat,
a to nejlépe prostiednictvim asociace CAMBAS, ¢im by si zajistily vyssi postaveni
na agregatnim trhu studijniho programu MBA. Pro minimalizaci pripadnych rizik
mezi konkurujicimi subjekty tradi¢cniho MBA by méla spolupraci jednotlivych skol
zaStitovat a koordinovat pravé CAMBAS, ktera poskytuje urc¢itou divéryhodnost
a nestrannost. Konkrétni navrhy, jak zajistit vyssi poptavku po tradicnim studiu
MBA jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

e Informovat verejnost o rozdilech tradi¢niho a profesniho studia MBA. Cilem
by bylo sniZeni poptavky po profesnich MBA a naopak zvySeni poptavky
klasického MBA studia.

* UdrZovat pro pripadné zajemce klub absolventti, kde by si mohli absolventi
studia MBA rozsifovat své znalosti a hlavné ziskavat kontakty, ¢imZ mohou
vytvaret obchod mezi jednotlivymi odvétvimi.
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* Provadét dotaznikova Setfeni zkoumajici kvalitu studia na jednotlivych
Skolach.
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5 Diskuze

Pfi zpracovani prace ,Aplikace externiho benchmarkingu ve spolec¢nosti ptisobici
v oblasti tercidrniho vzdéldvdni“ bylo zjiSténo, Ze zkoumana spolec¢nost ABC
vykazuje v porovnani s konkurenci urcité slabé stranky, které jsou zminény v
praktické ¢asti diplomové prace. Tyto nedostatky byly zaznamendny na zakladé
péti riiznych analyz, piricemz v zavéru prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni pro
eliminaci téchto nedostatkd.

K findlnim navrhiim strategie bylo zapotirebi stanovit vstupni podminky, dale
predstavit jednotlivé spolecnosti a detailné zpracovat vSechny analyzy vcetné
dil¢ich vysledki a doporuceni. Presné v tomto poradi je zpracovana prakticka cast
diplomové prace, pricemz v priibéhu prace vyvstavali rizné otazky ¢i nejasnosti,
jejimZ zodpovézenim se zabyva pravé tato kapitola.

Pro porovnani jednotlivych spolecnosti byl vybrdn pouze jeden studijni
program i pres to, Ze vSechny spolecnosti poskytuji programil vice. Jednim z
diivodu tohoto vybéru byl fakt, Ze porovnavat dané skoly jako celek by bylo témér
nerealné, jelikoZz kazda $kola nabizi odlisné programy. Skoly se neli§i pouze
nabizenym studiem, ale také cilovou skupinou atd. Zaroven rozsah prace by byl
mnohem rozsahlejsi neZ pouze v pripadé porovnani studijniho programu MBA
Senior Executive.

Dalsim bodem diskuze je ndasledujici specifikace, a to v pripadé analyzy

strategickych skupin, kdy doSlo na zakladé dvou stanovenych kritérii (celkova cena
studia a celkova délka studia) k rozdéleni studijniho programu MBA na dva typy -
klasické, tradicni MBA a profesni MBA. Dané faktory byly vybrany z divodu vysoké
transparentnosti, pricemz bylo oddéleno tradicni MBA, charakteristické svou
vysokou cenou a délkou studia od profesniho MBA, které lze definovat nizkou
cenou a kratkou délkou studia. Jak jiZ bylo uvedeno v praktické ¢asti prace, je
zfejme,
Ze zvySeni poptavky po profesnim MBA miiZe vést k ¢astecnému poklesu poptavky
po traditnim studiu MBA. Nicméné v pripadé porovnani metodou externiho
benchmarkingu agregatniho trhu MBA by snejvétSi pravdépodobnosti vedlo
k nespravnym vysledkiim. Oby typy studijniho programu se velice lisi, a to nejen
cenou a délkou studia a proto byly porovnavany oddélené. Pripadnému riziku
a moznym reSenim zvySeni poptavky po profesnim typu MBA je vénovana
podkapitola 4.11.3.

Pfipadnd nejasnost miize vyvstavat pii vybéru spolecnosti v ndasledujici
kapitole 4.3, kde je blize specifikovano Sest spolecnosti plisobici v oblasti
tercidrniho vzdélavani. Téchto Sest spoleCnosti bylo vybrano na zakladé
komunikace s jednotlivymi Skolami a zaroven s ohledem na jejich poskytované
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sluzby. Jak jiz bylo uvedeno v odstavci vySe, diplomova prace se zabyva tradi¢nim
studiem manaZerského programu MBA Senior Executive, které poskytuj Skoly
s urcitou akreditaci ¢i validaci. A pravé tyto podminky spliiuji spole¢nosti, které
jsou Cleny asociace ¢eskych MBA Skol CAMBAS, kterd nyni eviduje celkem deset
Clend. VSichni tito ¢lenové byli kontaktovdni na zakladé emailu ¢i telefonatu
s prosbou zaslani dotaznikového Setifeni studentli a absolventii jednotlivych
Skolam. Prvnim filtrem byla skuteCnost, Ze nékteré Skoly nabizeji vyuku pouze
v anglickém jazyce, jak bylo uvedeno na webovych strankach dané skoly, a tudiZ by
vysledky opét nemuseli byt relevantni. Druhym divodem pro vybér pouze Sesti
spolecnosti byl fakt, Ze pouze tyto organizace primarné jevili zdjem o zverejnéni
dotaznikového Setieni.

V nasledujicim textu budou jiZ diskutovany jednotlivé analyzy. Prvni z nich

je benchmarking na zakladé verejné dostupnych informaci. Zde se naskyta otazka
relevantnosti a pravdivosti vstupnich dat do analyzy. Jak bylo uvedeno v textu
prace, je mozné, Ze nékteré informace nemusi byt aktudlni a tedy pravdivé.
V pripadsé,
Ze by se mylna data zahrnula do vyzkumu, znamenalo by to zkreslené vysledky
vyzkumu. Nicméné v tomto pripadé byl stanoven zakladni predpoklad, ktery zni:
V pripadé, Ze spolecnost uvadi na svych strankdch mylné informace, miize to pro
danou Skolu znamenat, v piipadé odhaleni, nizsi diivéryhodnost poskytovaného
studia MBA (pokud jsou uvedené informace pozitivnéjsi, nez popisuje skutec¢nost).
Na druhou stranu si dana Skola miiZe ublizit, pokud informace které uvadi, jsou
negativnéjs$i nez ve skuteCnosti. Zavérem je potieba jesté uvést, Ze potencidlni
zakaznici povaZuji vSechny informace uvedeny na webovych strankach
poskytovatelli za divéryhodné a pravdivé, tudiz z pohledu zajemce o studium MBA
je tato analyza adekvatni, a to i v pripadé mylné uvedenych informaci.

Vyzkum spokojenosti studentli a absolventli se studiem MBA na jednotlivych
Skolach nebyl zcela priikazny. Jak bylo uvedeno v praci, vysledky dotaznikového
Setfeni nelze povazovat za relevantni vystupy, a tudiZ jsou vysledky vyzkumnych
otazek uvedeny v prilohach diplomové prace. MoZné pric¢iny netspéSného vystupu
Setreni byly nasledujici:

e Vétsi ¢ast respondentli tvorili spokojeni zadkaznici, ktef{ odpovidali na vSechny
otazky prevazné pozitivné.

e VétsSina absolventli ma tendenci po absolvovani studia svou ,alma mater”
vychvalovat, jelikoz silnou kritikou by sniZovali hodnotu svého diplomu.

* Odpovidajici si jiZ zpétné nemusi vybavovat vSechny faktory uvedeny

v dotazniku.

+ Spatné poloZené otazky v dotazniku, popt. velmi drobné niance v odpovédich.



125 Diskuze

V pripadé analyzy kvality webovych stranek na zakladé dotaznikového Setreni
byla primarné oslovena cilova skupina pripadnych zajemci o studium MBA.
Relevantnost vysledkli mohla byt ovlivnéna pravé vybérem respondentii, kteii
plné nespliiuji charakteristiku cilové skupiny, avSak vétSina identifika¢nich faktori
byla splnéna. Vyssi relevantnost vysledku by poskytli respondenti spliujici presny
popis cilové skupiny, avsak jak jiZ bylo uvedeno v praktické ¢asti diplomové prace,
Casova narocnost vedla knizSimu poctu respondentli, pricemZ nebyla moZnost
»vybrat
si respondenti piesné na miru.”

Dalsi vyzkum, zaloZeny na metodé externiho benchmarkingu mystery mailingu
naskyta urcité nejasnosti. Je potieba uvést, zZe vysledky vyzkumu jsou stanoveny
na zdkladé zaslani pouze jednoho mystery emailu. Mohlo se tedy stat, Ze
zaméstnanci spoleCnosti, ktefi reagovali se zpozdénim, se mohli potykat
s technickymi problémy ¢i napf. mohli byt na rddné dovolené, bez nastaveni tzv.
»out of office“ apod. Relevantnéjsi vysledky by poskytlo nékolikandsobné Setieni,
které v ramci diplomové prace nebylo realizovano.
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6 Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo porovnani konkrétni spolec¢nosti ABC
s konkurenci ptlisobici v oblasti terciarniho sektoru vzdélavani na zdkladé metody
externiho benchmarkingu, jehoZ vysledkem mél byt navrh strategie pro
zkoumanou spolecnost.

Hlavni cil prace se dale clenil na dil¢i cile, které mély byt realizovany
pomoci dvou dotaznikovych Setieni a jejich naslednou analyzou a porovnanim s
konkurenci, analyzou a porovnanim webovych stranek jednotlivych konkurenti,
analyzou prvnich kontakti zijemcli o studium s danou spolecnosti a také
naslednym srovnanim s konkurenci, a v neposledni fadé zavérecnou sumarizaci
vysledki
a vytvorenim konec¢ného doporuceni nové strategie pro sledovany subjekt.

Vramci praktické prace jsem provedl celkem pét vyzkumi, které byly
detailné rozpracovany a to v€etné navrhové pasaze v praktické Casti prace. Jsem
si plné védom, Ze splnit tento nelehky tkol, abych naplnil hlavni cil véetné vSech
dil¢ich, jsem dokazal jen diky svému dosavadnimu vysokoskolskému studiu na
prestizni univerzité, kterou Mendlova univerzita rozhodné je. Jednalo se o tyto
vyzkumy:

e Analyza verejné dostupnych informaci

e Dotaznikové Setfeni studenti a absolventi

e Analyza trendii zkoumané spolecnosti

e Dotaznikové Setfeni kvality webovych stranek

e Benchmarking na zakladé mystery mailingu

Na zakladé téchto vyzkumi a jejich naslednych analyz jsem vyhodnotil jasné
nedostatky zkoumané spoleCnosti. Ztéchto pak vnavrhové casti prace mam
uvedeny dil¢i, ale také dlouhodobé strategie vedouci k eliminaci mezer spolecnosti
ABC. Navrhované strategie lze rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé.
Z dlouhodobého hlediska navrhuji strategii zavedeni nastrojii zkoumajicich kvalitu
poskytovanych sluzeb, a to nejen produktu MBA, ale rovnéz dalSich sluzeb
doprovazejicich tento produkt v€etné porovnani s konkurenci na zakladé metody
externiho benchmarkingu. Vnavrhové casti rovnéz uvadim kratkodoba
doporuceni pro spolecnost ABC jako napt. bliZs{ komunikaci a zapojeni absolventi
do aktivit organizace ABC vedouci ke zvySeni poptavky po studiu MBA u dané
spolecnosti, nebo také zacileni marketingovych strategii na SirSi skupinu
pripadnych zajemci. V dalSich navrzich doporucuji zamérit se na zkvalitiovani
poskytovanych informaci pripadnym zajemciim v koordinaci lepsiho piistupu
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zaméstnanci ke klientlim. VSechna navrhovana doporuceni jsou uvedena v zavéru
praktické ¢asti prace.

Z provedeného vyzkumu a ndaslednych analyz je patrné, Ze dilci cile prace, a
tedy i hlavni cil byly beze zbytku naplnény, pricemz je zapotrebi demonstrovat,
Ze nékteré z navrhovanych doporuceni jiZz v redlném case v praxi probihaji. To, jak
dalece bude spolecnost ABC vysledky moji prace vyuZivat v praxi, je samozirejmé
pouze na jejim rozhodnuti. V pripadé, Ze by plné vyuzila vystupu moji diplomové
prace, mohla by ziskat vyhodu na trhu, protoZe nejen spolecnosti pohybujici
se vodvétvi tercidarniho vzdélavani, ale vSeobecné vzato vSechny spolecnosti
v trznim hospodarstvi se stretavaji s neoblomnou konkurenci. To je vSeobecné
znama informace, ale také dlivod, proc¢ jsem se zaméril v mé diplomové praci na
tuto problematiku a to pravé v oblasti tercidrniho vzdélavani. Tento nikdy
nekoncici boj jednotlivych konkurentii vyhrava ta spolecnost, ktera ma jasné
definované cile
a strategie spolecCnosti, které respektuji realnou situaci na trhu tvofrenou
rivalitnimi spole¢nostmi poskytujici studium manazZerského programu MBA Senior
Executive.
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Verejné vysokeé Skoly

Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)

Akademie vytvarnych umeéni v Praze (AVU)

Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)

Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT)

Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich (JU)

Masarykova univerzita (MU)

Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

Ostravska univerzita v Ostravé (OU)

Slezska univerzita v Opavé (SU)

Technicka univerzita v Liberci (TUL)

Univerzita Hradec Kralové (UHK)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)
Univerzita Karlova v Praze (UK)

Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

Univerzita Pardubice (UPa)

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB, zkraceny nazev: UTB ve Zling)
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU Brno, popft. VFU)
Vysoka $kola baiiska-Technickd univerzita Ostrava (VSB-TUO, zkraceny
nazev: VSB-Technicka univerzita Ostrava, VSB-TU Ostrava)

Vysoka $kola ekonomicka v Praze (VSE)

Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT Praha)
Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (VSP] &i VSP Jihlava)

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich (VSTE)
Vysoka $kola uméleckopriimyslova v Praze (VSUP v Praze)

Vysoké uceni technické v Brné (VUT, zkraceny nazev: VUT v Brné)
Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)

Soukromé vysoké skoly

Bankovni institut vysoka skola, a.s. - Praha 5
Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. - Kunovice
Vysoka skola hotelova v Praze 8, s.r.o.

Vysoka skola finan¢ni a spravni, o.p.s., Praha 10
Vysoka sSkola Karlovy Vary, o.p.s.

Vysoka skola podnikani, a.s. - Ostrava

SKODA AUTO Vysoka $kola o. p. s - Mlada Boleslav
International ART CAMPUS Prague, s.r.o.
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Soukroma vysoka Skola ekonomickych studii, s.r.o. - Praha

Vysoka skola obchodni v Praze, o.p.s.

Akademie STING, o.p.s. - Brno

Metropolitni univerzita Praha, o.p.s.

Univerzita Jana Amose Komenského Praha, s.r.o.

Vysoka skola Karla EngliSe v Brné, a.s.

Anglo-americka vysoka Skola, o.p.s. - Praha 1

Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii, s.r.o. - Praha 4

Vysoka skola aplikovaného prava, s.r.o., Praha 11

Vysoka Skola ekonomie a managementu, o.p.s. - Praha

University of New York in Prague, s.r.o., Praha 2

Vysoka skola manaZerské informatiky, ekonomiky a prava, a.s., Praha 5
Vysoka skola mezinarodnich a verejnych vztahii Praha, o.p.s.
Mezinarodni baptisticky teologicky seminar Evropské baptistické federace,
0.p.s. - Praha 6

Zapadomoravska vysoka skola Trebic, o.p.s.

Academia Rerum Civilium - Vysoka Skola politickych a spolecenskych véd,
s.r.o. - Kolin

Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o.p.s. - Ceské Budéjovice
Rasinova vysoka Skola s.r.o. - Brno

Vysoka skola regionalniho rozvoje, s.r.o., Praha 6

Filmova akademie Miroslava Ondricka v Pisku, o.p.s.

Vysoka skola télesné vychovy a sportu Palestra, s.r.o., Praha

NEWTON College, a.s. - Brno

Vysoka skola logistiky, o.p.s., Prerov

Vysoka skola zdravotnickd, o.p.s., Praha 5

BIBS, a.s. Brno International Business School

Soukroma vysoka Skola ekonomicka Znojmo, s.r.o.

Moravska vysoka Skola Olomouc, o.p.s.

Vysoka skola obchodni a hotelov3, s.r.o. - Brno

CEVRO Institut, o.p.s. - Praha

Unicorn College s.r.o0. - Praha

Vysoka skola realitni - Institut Franka Dysona, s.r.o.

Vysoka Skola socialné-spravni, Institut celoZivotniho vzdélavani Havirov,
0.p.s.

AKCENT College, s.r.o. - Praha

Archip, s.r.o.

Vysoka skola aplikované psychologie, s.r.o.

ART & DESIGN INSTITUT, s.r.o.
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C Kiritéria pro vstup do asociace Ceskych
MBA skol CAMBAS

1. Formulace poslani skoly

Poslani Skoly
Jasné formulované poslani skoly, které je periodicky revidovano v souladu s
ménicimi se podminkami v oblasti manaZerského vzdélavani a vyvijejicimi se
potiebami studentd.

2. Predpoklady ke studiu

Studenti, kritéria vybéru

Predpoklady nutné pro vstup do MBA studia a charakteristika procedur
prijimaciho fizeni.

3. Struktura a obsah programu MBA

Obsahové zaméreni studijniho programu a integrace jednotlivych témat
Curriculum obsahuje predméty, které zajiStuji ziskani globalniho pohledu na
problematiku managementu, ma interdisciplindrni charakter, jednotlivé oblasti
jsou vhodnym zpisobem integrovany.

Rozsah studijniho programu

Program obsahuje dostateny pocet hodin, mnoZstvi kontaktnich hodin (hodin
primeé vyuky) je adekvatni predpokladanému cili studia.

Poskytnuti moZnosti praktického rozvoje

Uéastnici programu maiji piileZitost uplatnit své poznatky a znalosti v praktickém
prostredi.

4. Rizeni programu studia MBA

Opravnénost k poskytovani MBA titulu

Skola je opravnéna udélovat kvalifikaéni titul MBA obvykle spolu se svou
zahrani¢ni partnerskou Skolou, ktera je ve své zemi akreditovana respektovanou
asociaci.

Rizeni programu studia MBA, soulad se standardy

Program odpovida prijatym standardiim, instituce je schopna doloZit, Ze kurz je po
urcitou dobu organizovan (zajiStovan, provozovan) za dodrzovani predepsanych
(dohodnutych, uznavanych) standardd.

Systém hodnoceni studentii

Hodnoceni studentli je zaloZeno na systematickém, pribéZném a jednoznacné
definovaném postupu.

Zpétna vazba
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Zpétna vazba a jeji vyuziti pro zdokonaleni studijniho programu, jsou vyuZivany
formalni struktury a procesy pro zajisténi zpétné vazby mezi vyucujicimi a
organizatory na jedné strané a studenty na strané druhé.

5. Pedagogicky sbor

Pedagogicky sbor, odbornost (kvalifikace) a jeho sloZeni, postupy pro zvySovani
jejich odborné tirovné

Posouzeni 4kvalifikace vyucujicich, jejich struktury a procesu jejich vybéru a
ziskavani a zvySovanti jejich odborné drovné.

6. Materialni vybaveni

Zdroje, fyzické prostredi, podpora vyukového procesu

Skola ma k dispozici zazemi, umozZiiujici poskytovani MBA vzdélani na odpovidajici
urovni a podporujici image kvality tohoto typu studia.

7. Aktivity Skoly

Mezinarodni dosah

Obsahovd naplii kurzu respektuje mezindrodni charakter managementu a
soucasnych manazerskych problémi.
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D Email s zadosti o zaslani dotazniku

Dobry den, vazZend/y (personifikace emailu )91

s dovolenim se na Vas obracim ohledné prosby zverejnéni dotazniku vaSim
studentlim. Jsem studentem Mendelovy univerzity v Brné Provozné ekonomické
fakulty, pricemZ nyni zpracovavam svou diplomovou praci v ramci magisterského
studia. Téma prace je provedeni metody externiho benchmarkingu v tercidrnim
sektoru vzdélavani v Ceské republice.

Rad bych Vas a vasi Skolu poprosil o vySe zminénou spolupraci, - zdali byste
vaSim studentiim a absolventlim zaslat dotaznik tykajici se spokojenosti studia
MBA na vasi Skole?

Pokud byste s vySe uvedenym navrhem souhlasili, zaslal bych Vam co nejdtive

vV

dotazniku s porovnanim vii¢i agregatnimu trhu studia MBA v CR.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a ¢as, preji pékny den a jsem s pozdravem,
Pavel Klein.

101 poznamka autora
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E Pruvodni dopis k Zadosti o zaslani
dotazniku

Dobry den, vaZena/y (personifikace emailu)102
uvodem dopisu bych Vam velice rad podékoval za Vasi odpovéd na mij email.
Dovolte, abych se Vam uvodem predstavil. Jmenuji se Pavel Klein a jsem
studentem magisterského studia Provozné ekonomické fakulty Mendelovy
univerzity v Brné. Nyni pisi diplomovou praci, jejimzZ tématem je provedeni metody
externfho benchmarkingu v tercidrnim sektoru vzdélavani. Jednim z cild
diplomové prace je provedeni dotaznikového Setfeni prostrednictvim online
dotazniku.

Mij osobni profil si miZete oteviit na webovych strankdch Mendelovy
univerzity v Brné, kde re rovnéZz i uveden kontaktni email, ze kterého Vas
kontaktuji: https://is.mendelu.cz/lide /***.

Nyni oslovuji vysoké $koly a instituce, které nabizeji studium MBA v Ceské
republice s Zadosti o zasldni dotazniku jejim studentiim a absolventiim, pficemz
vSechny ziskané data budou anonymni - v diplomové praci nebude k jednotlivym
datlim prirazena skola/instituce.

Dotaznik je vytvoren v aplikaci Google formulare. Unikatni odkaz, kde budou
sbirana pouze data vasi Skoly, Vam mohu nasdilet a miiZzete mit tedy shodny
pristup k informacim a datlim. V pripadé nasdileni budete mit moZnost i formular
upravovat, nicméné zde bych Vas pozadal, aby dotaznik ziistat ve stavajici podobé,
aby bylo nasledné porovnani s jinymi Skoly moZné. AvSak pokud byste radi
upravili hlavicku a ivodni osloveni v dotazniku tak je to jisté moZné.

Byl bych velice rad, kdybyste dotaznik rozeslali mezi své studenty a
absolventy, pokud mozno v rozsahu poslednich péti let.

Odkaz na dotaznik: http://goo.gl/forms/***

Na oplatku za Vasi ochotu a mozZnost zverejnéni dotazniku Vam nasledné
za$lu vyhodnoceni vasi $koly v porovnani s celym trhem MBA v CR, které se mi
podari ziskat. Zaroven v ramci vasi Skoly miizete v dalSich letech vyuZit jizZ
pripraveny dotaznik pro porovnani trendd.

Diplomovou praci budu odevzdavat do 22. kvétna. Konkrétni vyhodnoceni
pro vasi Skolu bych provedl nasledné a zaslal Vam jej na konci kvétna ¢i zaCatkem
cervna.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a ¢as, preji Vam pékny den a jsem s pozdravem,

102 poznamka autora
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Pavel Klein
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F Dotaznikové Setreni studentu a absolventu

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery se tyka
hodnoceni spokojenosti studentii a absolventti ,Nazev organizace”. Vase odpovédi
budou slouZit ke zvySeni kvality naSich sluzeb.

Vyplnéni dotazniku trva zhruba 5 minut, pricemZ veSkeré Vami poskytnuté
informace jsou striktné anonymni!

Vas nazor je pro nas velmi diilezity, a proto predem dékujeme za Vas ¢as a ochotul!
Vyzkumné otazky

Proc jste se rozhodl(a) studovat studium MBA pravé na této skole?
Vyberte, prosim, z nasledujicich faktor®i, moZnost vybéru vice odpovédi.

+ doporuceni zndmého « kvalita vyuky

+ jméno Skoly + celkova cena studia
+ historie skoly + celkova délka studia
+ partner/partnefii Skoly + Jiné:

+ lektorsky tym
Jak jste se o Skole dozvédél(a)?
MoZnost vybéru vice odpovédi

+ od svého znamého/zaméstnavatele

+ hledani na internetu - webové stranky

+ reklamni kampan Skoly

+ Jiné:
Nasledujici otazky se tykaji Vasi spokojenosti se studiem na IPFM.
Na otazky odpovézte, prosim, podle toho, jak hodnotite jednotlivé faktory

Ano,

naprosto
spokojen

Splsg Neutralni Splse_ Napros‘Fo
spokojen nespokojen nespokojen

Byl jste se studiem
MBA spokojen?
Splnilo studium VaSe
predpoklady/pozada
vky?

Doporucil byste
Skolu svym
zndmym?

V pripadé zadjmu o
dalsi studium, obratil
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Ano,
naprosto
spokojen

Spls.e Neutralni Splse_ NaprosFo
spokojen nespokojen nespokojen

byste se na stejnou
Skolu?

Byl jste spokojen se
studiem v porovnani
s cenou studia?

Jak byste ohodnotil(a) nasledujici faktory v priubéhu studia MBA ?
Nasledujici otazky, prosim, ohodnotte podle stupnice od 1-5 jako ve Skole (1 -
nejlepsi, 5 - nejhorsi)

1 2 3 4 5

Studijni literatura a
dalsi podpiirné
materialy
Technicti pracovnici
(studijni, ekonomické
oddéleni)
Lektofi a jejich pristup
ke studentlim
Kvalita vyuky a
prednasek (odbornost,
aktualnost apod.)
Organizace vyuky
Vyuzil(a) jste nové nabyté poznani v praxi?
Zaskrtnéte, prosim, pouze jednu odpovéd
+ Ano, vyuzivam je kazdy den
+ Ano, v praxi jsem jiZ nové nabyté poznani nékolikrat vyuZzila
+ Ne, studium pro mne nemeélo v praxi zadny prinos
+ Nevim
Zaznamenal(a) jste po studiu MBA Kariérni riist?
Zaskrtnéte, prosim, pouze jednu odpovéd
+ Ano, studium mélo pozitivni dopad na mou praci
+ Ne, studium neovlivnilo mé vysledky
« Nevim

Pomozte ndm zvysit kvalitu ndmi nabizenych sluZeb a vypliite, prosim, nasledujici
oteviené otazky, na zakladé kterych bychom radi podporili rozvoj a zdokonaleni
nasich sluZeb.

Jmenujte tri faktory, se kterymi jste byl(a) v ramci studia nejvice spokojen:
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Jmenujte tri faktory, se kterymi jste byl(a) v ramci studia nejméné spokojen:
Identifika¢ni otazky

Nasledujici otazky nejsou povinné, nicméné pro uplnost dotazniku Vas prosime o
zodpovézeni, pokud mozno, vSech otazek.

Pohlavi
+ muz
« Zena
Vék
« 25-30let
« 31-361let
o 37-42let
« 43-48let

« 48 avicelet

Jaka je Vase pi‘evazujici profese?
« vedouci, ridici pracovnik
« vyS$Si odborny zaméstnanec
« 0SVC/podnikatel bez zaméstnancii
« 0SVC/podnikatel s 3 a vice zaméstnanci
+ Jiné:

V jakém kraji mate své trvalé bydlisté?

+ Hlavni mésto Praha «  Pardubicky kraj
+ Stredocesky kraj +  Olomoucky kraj
+ Jihocesky kraj +  Moravskoslezsky kraj
+ Plzensky kraj +  Jihomoravsky kraj
+ Karlovarsky kraj «  Zlinsky kraj
« Ustecky kraj +  Kraj Vysocina
+ Liberecky kraj
+ Kralovéhradecky kraj +  Slovensk
arepublika

Jaky je Vas hruby mésicni prijem?
Otazka neni povinnd, pokud nebudete mit zdjem, nemusite odpovidat
+ do40.000 K¢
+ 40.001-70.000 K¢
+ 70.001-100.000 K¢
+ 100.001-130.000 K¢
« 130.001 K¢ a vice

Dékuji Vam za Vas cas a ochotu odpovédét na tento dotaznik!
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G Vysledky dotaznikového Seti‘eni studentu a
absolventi

Nasledujici grafy popisuji vysledky dotaznikového Setreni studentli a absolventi
péti spolec¢nosti, které nabizeji velice homogenni produkt MBA.

Byl jste se studiem MBA na své skole spokojen?

54%
0,
60% 41% 31% >1%
S0 12‘V
40% b
30% 3% / 0%
20% % 5% 0%
10% d —_—
0%
Ano, Spise Neutrdlni Spise Naprosto
naprosto spokojen nespokojen  nespokojen

spokojen

m ABC Konkurence

Graf 26: Spokojenost respondentti se studiem
Zdroj: vlastni zpracovani

Splnilo studium Vase predpoklady, pozadavky?

54%
54%

60% 28%
50% 35%
0, 0,
20% >% ’ 6% ’ 0%
0%

Ano SpiSe ano Neutralni Spise ne Rozhodné ne

m ABC Konkurence

Graf 27: Splnéni piredpokladii/pozadavki respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani
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Doporucil byste svou Skolu zndmym?

40%

49% 39%

50%

’ 35%
40% 14%
30% 4% 5% 1%
20% H —
10% 0% 2-%

0

0%
Spise ano Neutralni Spise ne Rozhodné ne

m ABC Konkurence

Graf 28: Doporuceni skoly respondenty
Zdroj: vlastni zpracovani

V pfipadé zajmu dalsiho studia, obratil byste se na stejnou
Skolu?

38%32% | |41%/ 30% 27%

50%

40% 9%

30% 14% 2%

20% 3% - 3% A Konkurence
0,

10% A— S SN te

0%
Ano SpiSe ano  Neutralni SpiSe ne  Rozhodné
ne

ABC m Konkurence

Graf 29: Opétovné vyuZiti sluzeb dané spoletnosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Byl jste spokojen se studiem v porovnani s jeho cenou?

37%
o, o,
con 26% | 41% 1 24%
40% 25% 1 12%
30% 16% 16% 1%
20% ' 2, AN
10% Ay
0%
Ano, Spise Neutralni Spise Naprosto
naprosto spokojen nespokojen  nespokojen

spokojen

W ABC Konkurence

Graf 30: Spokojenost studia v porovnani s cenou
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak hodnotite kvalitu vyuky a prednasek?

0,
3a%| | 51%| [42%

60%

50% 37% 20%

40%

30% ' l 13% | 3% 0%
20% - 0% v 0y, —
10% y 4 Ay

0%
vyborny chvalitebny dobry dostatecny nedostat.
B ABC Konkurence

Graf 31: Hodnoceni kvality vyuky a pfednasek
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak hodnotite lektory a jejich pristup ke studentim?

59%
60% 48% 32%
0,

50% 41%
40% 59

0
30% 3% 19
20% 10% e _A"
& o

0%
vyborny chvalitebny dobry dostatecny nedostat.

m ABC Konkurence

Graf 32: Hodnoceni kvality lektora
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak hodnotite organizaci vyuky?

48%
51% | 37%

60% 37%
50%
40% 13%
30%
10% ' 2%
20% . = Jid==
o o 0%
10% . = 4 Phial™ <

0%
vyborny chvalitebny dobry dostatecny nedostat.
m ABC Konkurence

Graf 33: Hodnoceni organizace vyuky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak hodnotite studijni literaturu a podpurné materidly?

55%
60% 0
o 43% | 1r6% | 40%
’ 18%
40%
0, 0
30% 13% 1% 0%
20% 5% > 4 Sl
9 0%
10% my
0%
vyborny chvalitebny dobry dostatecny nedostat.

W ABC Konkurence

Graf 34: Hodnoceni studijni literatury
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak hodnotite kvalitu technickych pracovniku skoly?

0,
30% 62% |48%

34%
60%
29% 14%

40%

I 3% 0
10% hdad™" 1%
o, J

J J

0%
vyborny chvalitebny dobry dostatecny nedostat.

m ABC Konkurence

Graf 35: Hodnoceni technickych pracovniku skoly (stud., ek. odd. atd..)
Zdroj: vlastni zpracovani
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VyuZil jste nové nabyté poznani v praxi?

67%
(o)
0% 59%
60% 28%
50% 32%
40%
’ 3%
30% 2%
0% 6% NNy » phuidd g
(o)
10% - ”
0%
Ano, kazdy den Ano, méné Casto Ne Nevim

B ABC Konkurence

Graf 36: VyuZiti nové nabytého poznani studia MBA v praxi
Zdroj: vlastni zpracovani

Zaznamenal jste po studiu MBA kariérni rist?

50%
56% 35%

60% 41%
50% 14%
40%
30% '
20% 3%

0%

Ano Ne Nevim

HABC Konkurence

Graf 37: Kariérni rist po studium MBA
Zdroj: vlastni zpracovani
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7

H Analyza webovych stranek skol poskytujici
studium MBA v CR

Dobry den,

jmenuji se Pavel Klein a jsem studentem Provozné ekonomické fakulty
Mendelovy univerzity v Brné. S dovolenim se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni
dotazniku, jehoZ ucelem je ziskat zpétnou vazbu na webové stranky Sesti
spole¢nosti poskytujici studium MBA v Ceské republice. MBA je zahraniéni
manaZzersky program urceny pro podnikatele a stredni a vrcholovy management,
studium probiha zpravidla kombinovanou formou zhruba 2 roky a cena se
pohybuje okolo 300 000 K¢ (vice informaci zde:
http://www.cambas.cz/stranka.asp?id=42).

Rad bych Vas pozadal o spolupraci ve formé vyplnéni dotazniku, ktery bude
slouzit k vypracovani mé diplomové prace. Poprosim Vas, abyste si otevreli
webové stranky jednotlivych spolecnosti a pokusili se vyhledat zakladni informace
ke studiu MBA (viz dotaznik a jednotlivé otazky).

Vyplnéni dotazniku zabere zhruba 20 minut, pricemZ odpovédi jsou
anonymni. VA4S nazor je pro mne velice diileZity a proto predem dékuji za Vas ¢as a
ochotu vyplnit tento dotaznik!

1. Jaké faktory by pro Vas pri vybéru studia MBA byly diilezité? (mate celkem
100 bodt, které, prosim, rozdélte podle Vase preference jednotlivych faktort).
* Celkova cena studia
* Celkova délka studia
¢ Lektorsky tym
e Zakladni informace skoly a jeji historie
e Partnefi vysoké Skoly
e Absolventi vysoké Skoly
2. Odpovézte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi webové stranky www.***,cz103;

NS|CS' N |CN | ZN1o4

Na strance jsem bez problému vyhledal/a cenu studia MBA, s
témito informacemi jsem spokojen(a)

103 Tabulka uvedena u otazky ¢. 2 je pro zjednoduSeni uvedena pouze u jedné otazky. U zbylych péti
otazek byla uvedena stejna tabulka.

104 Pro zjednodusSeni tabulky jsou uvedeny pouze zkratky hodnoceni, ty znemaneji: NS = naprosto
spokojen, CS = ¢aste¢né spokojen, N = neutralni, CN = ¢asteéné nespokojen, ZN = zcela nespokojen
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NS CS| N |CN | ZNuo4
Na strance jsem bez problému vyhledal/a délku studia MBA, s
témito informacemi jsem spokojen(a)
Jsem spokojeny, jakym zptisobem jsou prezentovany informace o
lektorském tymu.
Na strance jsem bez problému vyhledal/a zakladni informace
dané Skoly, s témito informacemi jsem spokojen(a)
Na strance jsem ziskal/a veskeré informace ohledné kontaktti.
Stranka na mé pisobi modernim a divéryhodnym dojmem.
Na zakladé navstévy stranky mam dojem, Ze dana Skola je
odbornik ve své oblasti

3. Odpovézte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi webové stranky www.***.cz :

4. Odpovézte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi webové stranky www.***,cz :

5. Odpovézte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi webové stranky www.***.info :

6. Odpovézte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi webové stranky www.***,cz :

7. Odpovézte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi webové stranky www.***.cz :

8. Mate zdjem o studium MBA?
e Jsem jiZ studentem/absolventem MBA

* Ano
¢ Ne
e Nevim
9. Pohlavi
e Zena
e Muz
10.Veék
e do24let
e 25-30let
e 31-36let
e 37-42let
e 43-48let

* 49avicelet
11.Jaka je Vase prevazujici profese?
e vedouci, ridici pracovnik
e vys$si odborny zaméstnanec
e TFadovy zaméstnanec
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» 0SVC/podnikatel bez zaméstnancii
» 0SVC/podnikatel s 3 a vice zaméstnanci
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I Mystery mailing
Prepis emailu zaslany jednotlivym organizacim

,Dobry deri,

kontaktujem Vds z dévodu zdujmu o Studium programu MBA. Pracujem na pozicii
high manaZéra v nadndrodnej potravindrskej spolo¢nosti v Ceskej republike, pricom
mi zamestndvatel’ umozZnil studium MBA, ktoré bude financované prdve touto
spolocnostou.

Teraz si vyberam v ktorej skole, popr. institucii budem svoje Stidium realizovat, a
preto by som Vds rdd poZiadal o zodpovedanie otdzok (viz. niZsie) a popripade o
zaslanie d'alsich materidlov, na zdklade ktorych by sme sa potom mohli dohodnut na
osobnej schodzke a prebrali by sme detailnejsSie zdleZitosti Studia. Zakladné
informdcie som si uz zistil na Vasich webovych strdankach.

Pre vyber vzdeldvacej institicie ma zaujimaju tieto faktory:

e Financovanie studia,

e pocet absolventov / Studentov MBA (najlepSie za poslednych 5 rokov),

e pocet lektorov,

* zahranicni partner / partneri,

o akreditdcia stiudia MBA,

e organizujete pre Studentov dalsie vzdeldvacie akcie ako je napr. Open lecture,
workshopy apod. (akd je cena, popr. Je to stcastou ceny Stiidia MBA?),

e+ dalsie faktory / informdcie, ktoré robia Vase sStiudium MBA vyhodnejsie oproti
konkurencii.

Dakujem Vam za skoru odpoved, s pozdravom Simon Kurz.”
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J Vyhodnoceni kladnych a negativnich bodti
z dotazniku

Tabulka 21: Vyhodnoceni kladnych a negativnich bodii dotazniku

Silné stranky ABC |Konkurentl | Konkurent2 | Konkurent4 | Konkurent5
Organizace 10% 14% 25% 15% 5%
E‘F’Z(';:]Zéejl,dch 16% 26% 16% 19% 16%
Obsah studia 13% 19% 8% 8% 20%
Studenti 5% 12% 12% 3% 5%
Pristup lektord 11% 7% 4% 11% 7%
Praxe 13% 9% 12% 12% 10%
THP 7% 7% 8% 19% 10%
Ucebni materidly 5% 2% 4% 4% 7%
Akeditace 3% 0% 0% 1% 0%
IS 7% 0% 0% 0% 0%
Narocénost 2% 0% 0% 0% 7%
Poznani 3% 2% 4% 4% 2%
Flexibilita studia 2% 2% 0% 0% 2%
Diskuze 3% 0% 0% 3% 7%
Externisté 2% 0% 8% 3% 5%
Slabé stranky ABC |Konkurentl | Konkurent2 | Konkurent4 | Konkurent5
Praxe 12% 15% 21% 22% 15%
Vystup z predmét( 5% 5% 14% 6% 3%
Organizace 13% 5% 14% 5% 21%
IS 1% 0% 0% 0% 0%
Narocnost studia 11% 0% 3% 9% 8%
Velka zatéz 10% 0% 0% 5% 0%
i’ffecd”n‘:'é‘t’sak“"c' 6% 0% 0% 2% 0%
Vynechani oboru 4% 0% 0% 10% 0%
hodnoceni lektora 7% 10% 0% 4% 10%
Specializace obort 1% 0% 0% 5% 3%
Studenti 4% 15% 7% 7% 5%
Prosttedi skoly 6% 10% 10% 7% 5%
Externisti 4% 0% 14% 6% 3%
Kvalita lektort 8% 20% 14% 4% 18%
Literatura 5% 15% 3% 7% 5%
Naklady, poplatky 5% 5% 0% 0% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani




