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Hotelnictvi a lazenstvi v prispévkové organizaci

Abstrakt

Cilem této prace je analyzovat aktudlni stav a sluzby poskytované Odborem hotelt
a lazenskych domt Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra, ktery spravuje pro resort

Ministerstva vnitra CR 10 objektt a zajistuje hotelové a lazetiské sluzby.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na legislativu spojenou s ptispévkovymi organizacemi,
moznosti jejich zfizeni, provozovani ¢innosti ¢i spravu majetku. Soucasné s ohledem na
aktudlni celosvétovou situaci s epidemii Covid-19 zmifiuje 1 procesy v ramci krizovych
stavil. Zakladni analytickd metodika této prace je SWOT analyza, ktera je vytvoiena pomoci

vybranych analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi organizace.

Vlastni prace obsahuje sezndmeni s vybranou piispévkovou organizaci a jejim odborem.
Vznik organizace, postaveni Odboru hotelti a lazeiiskych domi v organizaéni strukture,

prehled poskytovanych sluzeb, legislativni pravidla a interni schvalovaci procesy.
Prakticka ¢ast obsahuje zejména analytickou cast, ze které bude vytvofena SWOT analyza
¢innosti Odboru hotelli a lazeniskych domd, ze které vychazeji strategické alternativy pro

mozné vyuZziti.

V zavéru jsou shrnuty poznatky praktické C¢asti, navrzeny mozné zmény na Urovni

organizace i na urovni resortu MV.

Klicova slova: hotelnictvi, lazenstvi, ptispévkova organizace, sluzby, analyza



Hotel and spa in an allowance organization

Abstract

The aim of this thesis is to analyse the current state and services provided by the Hotels and
spas department Service facility for the Ministry of the Interior, which manages 10 hotel and

spa houses for the Ministry of the Interior department.

The theoretical part of this thesis is focused on the legislation relating to allowance
organizations, the possibility of their establishment, process and property management.
Above that in this thesis are, due to the current Covid-19 situation, mentioned processes
connected to crisis management. The SWOT analysis, as the fundamental methodology of
this thesis, is created by using particular analyses of the external and internal environment

of this organization.

The individual part contains an introduction to the particular (the choosed one) allowance
organization and its department. It also includes the establishment of the organization, the
position of the Hotels and spas department in the organizational structure, an overview of

the provided services, legislative rules and internal approval processes.

The practical section contains mainly an analytical point of view. The SWOT analysis of the
activities of the Hotels and spa department is implemented from mentioned analytic part.

Strategic alternatives for possible use are based on it.
In the end of this thesis there is summarization of results of the practical part, suggests of
possible changes for better condition in processes at the level of this organization as well as

at the level Ministry of the Interior department.

Key words: hospitality, spa, allowance organization, services, analyse
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1. Uvod

Hotelnictvi, lazenstvi a komplexné celkovy cestovni ruch, se v pritbé¢hu poslednich tiech

desetileti posunul do kategorie multioborového podnikéni.

Néroky klientll vyrazné stoupaji, zejména v rozsahu dopliikovych a souvisejicich sluzeb,

jako jsou sluzby konferencni, wellness, volnocasové, zdbavni, administrativni a dalsi.

Pozadavky na sluzby cestovniho ruchu ve vetejné spravé jsou v urcitych oblastech zna¢né
specifické. Jednd se zejména o zabezpeceni objektl i celych aredli, pfistup k informacim
a opravnéni k témto pfistuptim (napf. bezpecnostni provérky) nebo zapojeni do krizovych
pland na trovni statni i regiondlni. V ostatnich oblastech koresponduji s naroky klient

v cestovnim ruchu dle charakteru pobytu.
V oblasti verejné spravy je velmi problematické udrzet krok se sou¢asnymi trendy vyvoje.

Tlak na rozpoctovou stiidmost, zakonné natizeni v oblasti vetejnych zakazek ¢i schvalovaci
procesy mnohdy velmi komplikuji a prodluzuji snahu pfiblizit se nejen aktualnim

pozadavkliim na tyto sluzby, ale i zachovat soucasny bézny standard.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou hotelnictvi a lazeiistvi v piispévkové
organizaci. Cilem této prace je analyzovat aktudlni stav a sluzby poskytované Odborem
hoteld a lazenskych domi Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra. Prace je zaméfena na
legislativni normy, které se problematiky piispévkovych organizaci aktudlné nejvice
dotykaji a soucasné analyzuje soucasny stav. Na zakladé¢ ziskanych analytickych dat navrhne

moZzna opatfeni a optimalni feSeni dle platnych norem a legislativy.

Teoreticka ¢ast prace je rozdé€lena do tii ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na legislativu a nafizeni
spojené s prispévkovymi organizacemi. Pfiblizuje moZnosti zfizeni organizace, vyuziti
¢innosti vcetné jejich rozdéleni a pravidla hospodaieni se statnim majetkem. Z diivodu
aktualni pandemie Covid-19 a dopadii na analyzovanou organizaci piredklada druhd ¢ast
teoretickych ~ vychodisek  zdkladni a  zjednoduSeny piehled o legislativé
a pravidlech krizovych stavil. Ve tfeti ¢asti je teoreticky popsana vybrand analyticka metoda

této prace.
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Vlastni prace obsahuje sezndmeni s vybranou ptispévkovou organizaci Zatizeni sluzeb pro
Ministerstvo vnitra a jejim odborem. Vznik organizace, zdkladni vyvoj od zfizeni do dnesni
doby, postaveni Odboru hoteli a lazeniskych domt v organizacni struktufe, poskytované

sluzby, legislativni pravidla a interni schvalovaci procesy.

Praktickd ¢ast obsahuje zejména analytickou cast, ze které bude vytvofena SWOT analyza
¢innosti Odboru hotelti a lazeniskych domd, ze které vychazeji strategické alternativy pro
mozné vyuziti. Kvantitativni data z vybranych analyz budou rozsifeny o kvalitativni data
ziskand nejCastéji z vlastnich zkuSenosti, kazdodenni feSené problematiky provozi

a rozhovort s vedoucimi pracovniky organizace.

V zavéru jsou shrnuty poznatky praktické ¢asti a navrzeny mozné zmény, zamétrené jak na
praktické vyuziti a kazdodenni provoz jednotlivych objektil, tak na systémové nastaveni

internich schvalovacich procesii.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je analyzovat aktualni stav a sluzby poskytované Odborem
hotelt a lazeniskych domii Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra, ktery spravuje pro resort

MV CR 10 objekti a zajistuje hotelové a lazenské sluzby.

Teoretickym vychodiskem prace je zakladni piehled legislativy spojené s piispévkovymi
organizacemi a zakladni prehled definice a legislativy spojené s krizovymi stavy. Analytické
techniky pouzité v této praci jsou smérovany k ziskani co nejlepsi podkladii, dat, faktorti a;.

k vytvofeni SWOT analyzy, s minimalnim vyuziti finan¢nich analytickych technik.

Vlastni prace obsahuje seznameni s vybranou pfispévkovou organizaci a jejim odborem.
Vznik organizace, postaveni Odboru hotelii a lazenskych domii v organiza¢ni struktufe,

poskytované sluzby, legislativni pravidla a interni schvalovaci procesy.

Prakticka ¢ast obsahuje zejména analytickou ¢ast, ze které bude vytvofena SWOT analyza
¢innosti Odboru hotelll a lazenskych domi, ze které vychazeji strategické alternativy pro

mozné vyuZziti.

Zaveér obsahuje shrnuté vysledky analyz a jsou znich vyvozeny navrhy k docileni
poskytovani komplexnich sluzeb dle pozadavkil resortu MV CR, pii dodrzeni platnych

legislativnich norem a soucasn€ i v maximalni mozné mife k eliminaci potencionalnich rizik.
2.2. Metodika
Teoreticka vychodiska této prace jsou rozdélena do tii samostatnych Casti.

Prvni Cast je zaméfena na zdkladni seznameni s legislativou a pravidly ptispévkove

organizace. Zdrojem k té€chto informaci jsou zejména zédkony:

- 218/2000 Sb., Zékon o rozpoctovych pravidlech a o zmén¢ neékterych souvisejicich

zakonl (rozpoctova pravidla);

- 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

ve znéni pozdéjsich predpist.
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S ohledem na aktualni situaci spojenou s epidemii Covid-19 je druhd teoretickd cast

zamétena na problematiku hospodarskych opatieni v obdobi krizovych stavi.

Tteti Cast teoretickych vychodisek popisuje vybrané metody analyzy. Jejich charakteristiku,
rozsah a moznost vyuziti ve vefejné spraveé. Zaméti se také na jejich mozné dalsi praktické

vyuziti s ohledem na povinnosti vyplyvajici ze zdkonti uvedené v prvni casti.

Nasledné¢ jsou uvedena specificka data o zfizovateli 1 vybrané piispévkové organizaci, ktera

jsou zakladem pro praktickou ¢ast vlastni prace.

Prakticka cast je zaméfena na konkrétni analyzy z jejichz vysledki je zpracovana SWOT
analyza vybrané piispévkové organizace Zaiizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra — Odboru
hoteld a lazenskych sluzeb. Bude provedena analyza vnitiniho prostiedi pomoci
hodnotového fetézce a zdroji organizace, a také vnéjSiho prostiedi s uzitim analyz PEST

a konkurence odvétvi a rizik tzv. péti sil.

Vyhodnoceni analyzy obsahuje strategické alternativy ze shrnuti SWOT matice vytvoiené
z analyz vnitiniho prostfedi se silnymi a slabymi strankami a vnéjSiho prostiedi

s prilezitostmi a ohrozenimi.

V zavéru jsou na zdklad¢ ziskanych informaci ndvrhy a doporuceni pro zajisténi organizace
a poskytovani sluzeb jak pro resort MV, tak pro vefejnost, nejen v rdmci povinnosti

Vv

uspokojeni pozadavki, ale také v co nejvyssi kvalit¢ odpovidajici sou¢asnym trendim.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Prispévkova organizace

Ptispévkovou organizaci mizeme zjednodusené definovat jako pravnickou osobu zfizenou

k pInéni tkoll od jejiho ziizovatele.

V legislativé Ceské republiky jsou pro ziizeni a provoz piispévkové organizace zejména
zékony 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonll (rozpoétova pravidla) a219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim

vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle vyse uvedené legislativy mize byt zifizovatelem ptispévkové organizace organizacni
sloZka statu nebo tizemni samospravny celek. S ohledem na zaméfeni této prace bude dalsi

Cast teorie zaméfena na piispévkové organizace ziizené organizacni slozkou statu.

3.1.1. Zfkizeni prispévkové organizace organizacni sloZkou statu

Organizaéni slozka statu v Ceské republice neméa vlastni pravni subjektivitu. Jedna se

o slozky vetejné spravy, které zastupuji pfimo stat a hospodafi se statnim majetkem.

Organizacéni slozkou statu jsou naptiklad:

o Kancelaf prezidenta,

o Utad vlady,

o ministerstva véetné odboru a soucasti,

o Ustavni soud Ceské republiky, soudy a statni zastupitelstvi,
o Akademie véd Ceské republiky,

o) Ufady (bansky, statisticky, drazni, ...).

Ke zfizeni ptispévkové organizace dochazi zejména z diivodu, Ze organizacni slozka statu
potiebuje zajistit ¢innost v rdmci své pusobnosti, kterd vyzaduje samostatnou pravni

subjektivitu.

Ke vzniku pfispévkové organizace dojde na zaklad€ vydani Zfizovaci listiny.
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Ziizovaci listina musi obsahovat':

o oznaceni zfizovatele vCetné uvedeni identifika¢niho ¢isla osoby,

o nazev a sidlo organizac¢ni slozky,

o den, mésic a rok vzniku organizacni slozky,

o urceni doby, na kterou se organizacni slozka zfizuje, popiipad¢ udaj, ze se zfizuje na
dobu neurcitou,

o stanoveni ucelu, pro ktery se organiza¢ni slozka zfizuje, a tomu odpovidajiciho
pfedmétu ¢innosti organizacni slozky,

o urceni majetku, ktery zfizovatel svéfuje organizacni slozce pfi jejim ziizeni,

o organizani uspofadani zfizované organizani slozky anebo ustanoveni, Ze
organiza¢ni uspotradani organizacni slozky urci jeji vedouci,

o funk¢ni oznaceni vedouciho organizacni slozky.

V cele ptispévkové organizace stoji vedouci organizace, nejcastéji feditel. Je jmenovan
zfizovatelem na zdkladé vybérového fizeni, je statutdrnim orgdnem a jedna za piispévkovou

organizaci navenek. Reditel je zamé&stnancem pfispévkové organizace. >

3.1.2. Cinnost pFispévkové organizace 3

Cinnost ptispévkové organizace je piesné urena ve zfizovaci listing, tj. stanoveni tcelu, pro
ktery se zfizuje. Jeji Cinnosti se déli na hlavni Cinnost, pro kterou je zfizena svym
zfizovatelem a vedlejsi (hospodaiskou) ktera je taktéz zakotvena v zfizovaci listing, ale miize

byt poskytovana pouze ve volnych kapacitach bez naruseni hlavni ¢innosti.

Hlavni Cinnost organizace je vykonadvéana pro zfizovatele bud’ za thradu nebo v ramci

ptispévku na ¢innost, vzdy pouze v ramci uplnych vlastnich nakladi bez marze a DPH.

Vedlejsi / jind (hospodaiskd) ¢innost je urcena pro vetejnost a je provadéna se souhlasem
ziizovatele na zakladé€ Zivnostenského opravnéni. Jedna se o doplitkovou ¢innost zejména
pro efektivni vyuziti spravovanych kapacit. Jak z pohledu vyuziti majetku, tak zaméstnanc.

Tato ¢innost musi byt ekonomicky efektivni a vykazovat zisk.

1§ 2 odst. 1) Vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., vyhlaska MF o hospodateni OOS a stitnich organizacich
2 Stejskal J., Kuvikova H., Mat'atkova M, Neziskové organizace, Wolters Kluwer, 2012, s. 51
3 Stejskal J., Kuvikova H., Mat'atkova M, Neziskové organizace, Wolters Kluwer, 2012, s. 52
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Ugetni evidence obou &innosti musi byt vedena tak, aby bylo mozno pfesné u¢it polozky

k jednotlivym ¢innostem.

3.1.3. Majetek prispévkové organizace

Piispévkova organizace hospodaii s majetkem Ceské republiky dle zakona &. 219/2000 Sb.,
o majetku CR. Neni vlastnikem majetku, ale ma pravo s nim hospodafit. Bez souhlasu

vlastnika, tj. zfizovatele, nesmi majetek napt. prodat Ci zatizit zastavou.

Svéteny majetek se kterym muze piispévkova organizace hospodatit je soucasti zfizovaci

listiny.
Majetek se v soupisu uréi v tomto ¢lenéni:*

o nemovité véci, které se eviduji v katastru nemovitosti, a to jednotlivé s uvedenim
udajii ptedepsanych pro zépis do katastru nemovitosti,
o movité véci a nemovité véci, které se neeviduji v katastru nemovitosti,
e jednotlivé, pokud jsou dlouhodobym majetkem, u nemovitych véci
s uvedenim pozemku, na kterém se nachdzeji,
e podle druhu a mnozstvi, pokud jsou zasobou,
o penézni prostredky celkem
e jako hotovost,
e na uctech,
o ceniny celkem,
o akcie podle jednotlivych akciovych spole¢nosti, s uvedenim ISIN, pokud bylo
pridéleno, poctu kust a tdaje o jejich podobé¢ a jmenovité hodnoté,
o ostatni cenné papiry podle druhu, s uvedenim ISIN, pokud bylo pfid€leno, poctu kust
a udaje o jejich podob¢ a jmenovité hodnotg,
o majetkové Ucasti spocivajici v podilu v jinych obchodnich spole¢nostech nez

akciovych podle jednotlivych obchodnich spole¢nosti,

4§ 4 Vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., vyhlaska MF o hospodaieni OOS a statnich organizacich
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o penézité pohledavky, popiipadé dosud nepiijatd penézitd plnéni nebo ndhrady od
organiza¢nich slozek a statnich organizaci (§ 16) celkem, s uvedenim celkové
jmenovité hodnoty,

o prava k nehmotnym statkim (ochranné znamky, patenty, uzitné vzory, primyslové
vzory, zlepSovaci nadvrhy apod.) jednotlive,

o samostatné nabyty software celkem,

o ostatni majetek, pokud je organizacni slozce svéfovan.

V samostatném soupisu se uvadi majetek prohlaSeny za kulturni pamatku, sbirky muzejni

a galerijni hodnoty a knihovni fondy.

Majetek svéteny k hospodareni ptispévkové organizaci slouzi zejména k plnéni pozadavki

ziizovatele na hlavni ¢innost ¢i podnikatelskou ¢innost.

V pfipadé nabyti nového majetku, formou bezuplatného ptrevodu nebo za tplatu, musi byt

vzdy pisemna smlouva.®

Vyuziti majetku musi byt ucelné a hospodarné pro ¢innosti organizace. V ramci spravy
majetku je organizace povinna o n¢j pecovat, udrzovat a chrénit jej pfed moznym
poskozenim, zni¢enim, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim.’

Hodnosta majetku svéfeného piispévkové organizaci do spravy dle ziizovaci listiny se
v pribéhu jeji existence méni. Prispévkova organizace je povinna o svéfeném majetku
uctovat a odepisovat ho. Z tohoto diivodu je v metodice doporuceno, aby ve ztizovaci listing
bylo uvedeno, ze ,.hodnota a rozsah majetku sveéfeného k hospodateni jsou kazdorocné
aktualizovany na zaklad€ inventarizace provedené podle zakona ¢. 563/1991 Sb., Zakon

o Gdetnictvi.«. 8

3.2. Krizové Fizeni veiejné spravy

Z pohledu statu a vetejné spravy je krizovy stav pravni nastroj.

5 § 8 zékona ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovéani v pravnich vztazich, ve znéni pozd&jsich
predpist

6§ 12 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovéani v pravnich vztazich, ve znéni pozdgjsich
predpist

7§ 14 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovéani v pravnich vztazich, ve znéni pozdgjsich
predpist

8 Metodické doporudenti k ¢innosti izemnich samospravnych celkil. Ministerstvo vnitra, 2016
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Krizové stavy v legislativé Ceské republiky:

o Ustavni zékon &. 110/1998 Sb. - Ustavni zakon o bezpeénosti Ceské republiky,

o Zékon ¢. 240/2000 Sb. - Zéakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni

(krizovy zékon),
o Zakon ¢. 430/2010 Sb. - Zakon, kterym se méni zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém

fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakonu (krizovy zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisii,

o Zékon ¢. 241/2000 Sb. - Zakon o hospodaiskych opattenich pro krizové stavy

a o zmené nékterych souvisejicich zékoni.

Krizové stavy jsou tzv. soustavou a jsou déleny

Stav nebezpeci — dle § 3 Zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni

Vyhlasuje:

Pusobnost

Duvod

hejtman kraje, primator hlavniho mésta Prahy

mistni — pro tizemi kraje nebo jeho ¢ast

casova — nejvyse 30 dnti (prodlouzeni mozné se souhlasem vlady)

v pfipad€ ohroZeni zZivotil, majetku, Zivotniho prostfedi nebo vnitini
bezpecnost a vefejny potfddek. Napiiklad zivelné pohromy,

ekologické havarie apod.

Nouzovy stav — dle ¢l. 5 a 6 Ustavniho zakona &. 110/1998 Sb. o bezpeénosti CR

VyhlaSuje:

Pusobnost:

Duvod:

vlada, predseda vlady

mistni — cely stat, popf. omezené Gzemi

casovad —nejdéle 30 dnti (prodlouzeni mozné se souhlasem Poslanecké
snémovny)

shodny se stavem nebezpeci, vy$$i rozsah ohrozeni, dopadem

nasledkl i uzemni piisobnost

Stav ohroZeni statu — dle &l. 7 Ustavniho zakona &. 110/1998 Sb. o bezpeénosti CR

VyhlaSuje:

Pusobnost:

parlament na névrh vlady
mistni — cely stat, popt. omezené uzemi

¢asova — bez omezeni
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Duivod: je-li bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu nebo uzemni

celistvost statu ¢i jeho demokratické zaklady

Vale¢ny stav — dle ¢l. 2 Ustavniho zdkona &. 110/1998 Sb. o bezpe¢nosti CR a dle &l. 43
Ustavniho zakona &. 1/1993 Sb. Ustava CR
Vyhlasuje:  parlament
Plsobnost:  mistni — cely stat
¢asova — bez omezeni
Dtivod: je-li CR napadena nebo je tieba plnit mezinarodni smluvni zavazky o

spole¢né obran¢ proti napadeni.

V ptipad¢ vyhlaseni krizového stavu vstupuji v platnost zdkony v oblasti krizového fizeni,
diky kterym je mozné omezit lidska prava a svobodu danou Ustavou Ceské republiky
a Listinou zékladnich prav a svobod. Mezi omezeni patii napfiklad omezeni pohybu, pobytu,
nedotknutelnost obydli, vlastnické a uzivaci pravo, pravo provozovat podnikatelskou ¢innost

apod. ’

Krizové fizeni je souhrnem fidicich ¢innosti organti krizového fizeni zaméfenych na analyzu
a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a pldnovani organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim a soucasné

ochranou kritické infrastruktury. '°

S ohledem na téma této prace a aktualni situaci v Ceské republice se dale v teoretické &asti

zamé&fime pouze na plsobnost ministerstva vnitra a nouzovy stav.

3.2.1. Pusobnost ministerstva vnitra v krizovych stavech
V ptipadé vyhlaSeni krizového stavu se ministerstvo vnitra stdva Ustfednim organem statni
spravy pro vnitini véci. Do jeho piisobnosti v tomto pfipadé patii zejména krizové fizeni,

civilni nouzové planovani, ochrana obyvatelstva a integrovany zachranny systém.'!

9 HARAZIN L., LUZA O., Hospoddriska opatient pro krizové stavy. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2016.

10§ 2 zakona &. 240/2000 o krizovém Fizeni a 0 zmé&né né&kterych zdkonh (krizovy zakon)

11§ 12 odst. 1 pism. m) zdkona €. 2/1969 Sb., ve zné&ni zakona 239/2000 Sb.
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Ministerstvo vnitra v rAmci své plisobnosti v krizovém ¥izeni koordinuje statni spravu:!

(@]

©)

2

sjednocuje postupy v oblasti krizového fizeni,

organizuje instruktdze a Skoleni a podili se na pfipravé k ziskani zvlastni odborné
zpusobilosti zaméstnancii orgdnt krizového fizend,

provadi kontrolu zajisténi pfipravenosti ostatnich ministerstev a jinych ustiednich
spravnich ufadl na feSeni krizovych situaci a ve spolupraci s piislusSnym
ministerstvem provadi kontrolu krizovych plant kraji,

v dob¢ nouzového stavu nebo stavu ohrozeni statu vede ustfedni evidenci udaji
o ptechodnych zménach pobytu osob,

navrhuje prufezova kritéria,

zpracovava seznam, ktery je podkladem pro urceni prvki kritické infrastruktury
a prvkl evropské kritické infrastruktury,

plni ukoly v oblasti kritické infrastruktury vyplyvajici z &lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii, zabezpecuje mezindrodni vyménu informaci v této oblasti, plni
funkci kontaktniho mista Ceské republiky v ramci evropské kritické infrastruktury
a podava Evropské komisi zpravy o plnéni ukoll vyplyvajicich z pravnich predpist
Evropské unie v této oblasti,

kazdoro¢né¢ informuje Evropskou komisi o poctu prvkid evropské kritické
infrastruktury podle odvétvi a o poctu clenskych stati Evropské unie, které jsou
zavislé na jednotlivych prvcich evropské kritické infrastruktury,

kazdé dva roky predklada Evropské komisi souhrnnou zpravu se v§eobecnymi tidaji
o typech zranitelnosti, hrozbach a rizicich zjisténych v jednotlivych odvétvich
evropskeé kritické infrastruktury,

zpracovava ve spolupraci s jinym ustfednim spravnim ufadem plan cviceni organiti
krizového fizeni,

predava ministerstviim a jinym ustfednim spravnim ufadiim na jejich zadost tidaje,
v rozsahu potfebném pro zajiSténi pfipravenosti na feSeni krizovych situaci

koordinuje dalsi ukoly.

Kromé vyse uvedeného do kompetence ministerstva patii odpovédnost za pifipravu a feSeni

krizovych situaci spojenych s bezpecnosti a vefejnym poradkem. V ramci své piisobnosti

12.8 10 odst. 1-3 zakona &. 240/2000 Sb.
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kontroluje postupy Policie Ceské republiky. V piipadé rozporti v oblasti krizového fizeni

fesi tyto otazky ministr vnitra.

3.2.2. Nouzovy stav

Nouzovy stav je jednim ze étyi krizovych stavil a je vyhlasen na zakladé ¢l. 5 a 6 Ustavniho

zdkona 110/1998 Sb. o bezpecnosti Ceské republiky.

Mimo jiz zminéné informace o rozhodnuti, platnosti a divodu vyhléaseni je dilezité zminit,
ze:
o musi byt vyhlaSen jen s uvedenim diivodu na dobu ur¢itou,
o nemiuze byt vyhlasen z divodu stavky,
o v ptipad¢ vyhlasSeni stavu pifedsedou vlady, mizZe vlada jeho rozhodnuti do 24 hodin
zru§it,
o v pripad¢ vyhlaSeni nouzového stavu vladou neprodlené informuje Poslaneckou
snémovnu, ktera toto vyhlaSeni muze taktéz zrusit,
o soucasné s vyhlaSenim nouzového stavu musi byt 1 jasnd pravidla, ktera prava dle

Listiny zakladnich prav a svobod budou omezeny a rozsah povinnosti, které¢ z téchto

opatfeni vychazeji.

3.3. Analytické techniky

Spravné strategické fizeni organizace je hodnoceno mnoha ukazateli, které vyplyvaji
z analyz. Analyzy ve velmi zjednoduSeném pohledu mtizeme délit na finan¢ni a nefinancni.
Organizaci hodnotime podle kvantitativnich ukazatelll vyjadifenych nejcastéji ve financnich

hodnotach ¢1 koeficientech nebo kvalitativnich, které jsou spiSe subjektivni.

Tato prace vyuziva c¢lenéni prostfedi organizace podle Kotlera a Armstronga na vné&jsi
a vnitini prostiedi, s tim, Ze jednotlivé Casti prostfedi jsou propojeny v rovinach, vrstvach

1 faktorech.
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Obrazek 1 - Vngjsi a vnitini prostiedi firmy
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Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 98.

Analyzy potiebné pro spravné zpracovani SWOT analyzy, jako souhrnné celkové analyzy,
kterd zobrazi nésledné strategické alternativy, budou zalozeny na analyze piilezitosti

a ohroZeni z vné&j$iho prostfedi a analyze silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi.

Analytickd cast této prace zamétfena na nefinanéni analyzy, zejména z ditvodu hodnoceni
ptispévkové organizace z pohledu poskytovanych sluzeb, které jsou kryty ptispévkem od
ztizovatele. Finan¢ni faktory v ramci organizace jsou hodnoceny minimalng. Vysledky maji
zacilit na problematiku pravidel rozdéleni ptispévku, moznych rozpoctovych opatieni ¢i

zadosti o navyseni ptispévku.
3.3.1. Analyza vnéjsiho prostiedi

Analyza vnéjSiho prostiedi se déli na analyzu makro a mikro prostiedi. Pfi analyzovani
vnéjsiho prostiedi se doporucuje vychazet od nejvzdalengjsiho prostiedi az k lokalnimu. Dle

obrazku €. 1 od kraje kruznice ke stfedu. Popt. miiZeme znazornit pomoci grafu.

Obrazek 2 - Geografické ¢lenéni prostiedi

| sviet HknminentH ZEME |—>| region H obec |

Zdroj: Jakubikova a kol., 2019, s. 223
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Makro prostiedi, byva popisovano jako prostiedi, které organizace nemtize ovlivnit. Pfesto
je dalezité si uvédomit, Ze i toto prostiedi neni konstantni a méni se. Zmény v ekonomickych
ukazatelich jako HPD, v legislativé napt. v novelach zakonl, vyzkum a vyvoj novych
technologii a postupt ¢i spotiebni zvyky obyvatel jsou ovlivnény nejCastéji zdjmovymi

organizacemi typu svazil, asociaci ¢i celkové ve spole¢nosti z diivodu vyvoje situace. '

Faktory v makro prostiedi (viz. obrazek ¢. 1 vyse) jsou:
o politicko — pravni;
o ekonomické;
o socialn¢ — kulturni;

o technologické.
Pro zhodnoceni vnéjSiho makroprostiedi bude pouzita PEST analyza.

Analyza mikro prostfedi tzv. odvétvova analyza, které podnik alesponi z ¢asti ovliviiyje.
Odvétvi prochazi neustalymi zménami. Faktory s nejvétsSim vlivem jsou tzv. zménotvorné
sily, které jsou naptiklad vyvoj technologie, nové formy marketingu ¢i novi zakaznici.
Zakaznici jsou jeden z faktorli, ktery byva pfirovnavan k cerné skiince. Jejich chovani,

spokojenost a loajalita se velmi t&Zce odhaduje ze zakladni analyzy. '
Sily / faktory mikroprostiedi jsou (viz obrazek €. 1 vyse):

o partnery (dodavatele, odbératele, dopravce, ...);
o zékazniky;
o konkurenci;

o vefejnost.
Zakaznici — méreni zkuSenosti:

o meéfeni okamzité zkuSenosti — nejcastéji hodnoceni na internetu;

o méfeni kumulované zkuSenosti — index spokojenosti, index loajality.

13JAKUBI:KOVA:, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 98.-100.
4JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 102-106.
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Vng¢jsi mikro prostfedi bude hodnoceno analyzou konkurence odvétvi a rizik — analyza péti

sil a analyzou zékazniki.
Z vyhodnoceni analyz vn¢jsiho prosttedi budou urceny prilezitosti a ohrozeni.

3.3.1.1. PEST analyza®

PEST analyza hodnoti vyvoj okolniho prostfedi organizace. Identifikuje a zkouma pro

kazdou skupinu faktorii zasadni a nejvyznamnéjsi jevy.

Faktory maji ptisobnost a vliv na nékolika trovnich — svétové / mezinarodni, evropské,
narodni, mistni. Pfi zpracovani analyzy je dtlezité vybrat zdsadni faktory, a z nich nasledné
urcit trendy odvétvi, aby bylo mozné vytvofit co nejrealnéjsi scénat budouciho vyvoje okoli

podniku.
PEST je akronym, kdy jednotliva pismena znamenaji rizné typy vné&jSich faktort:

o P —politické;
o E — ekonomické;
o S —sociokulturni;

o T —technologické;

Politické faktory — zahrnuji soucasny stav 1 predikci politické situace. Napftiklad stabilita
vlady, vliv zajmovych skupin, vliv sdruzeni statti (EU), socialni politika apod.
Ekonomické faktory — plisobeni ekonomiky na HPD, trokové sazby, miru inflace, kupni

silu, zivotni minimum aj.

Sociokulturni faktory — spotfebni zvyky, jazyk, kulturni hodnoty aj. z pohledu kulturnich
faktorii. Socialni faktory jako naptiklad vyvoj Zivotni Grovné obyvatel, Zivotni styl, pfijmy

¢i rozdéleni obyvatel do tiid.

Technologické faktory — nové technologie, popf. inovace v oblasti vyroby, skladovani,

dopravy, informaci ¢i socialni technologie.

ISJAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 100-102.
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3.3.1.2.  Analyza péti sil'®

Identifikace a predikce budouciho vyvoje zakladnich hybnych sil v odvétvi, které ovliviuji
¢innost podniku je analyza Michaela Portera — Porteriv model péti sil. Chovani podniku
urcuje nejen chovani konkurence, ale také partneti, zakaznici ¢i substitu¢ni vyrobky. Témito

zakladnimi faktory jsou:

o Stavajici konkurence
o Nova/ potencionalni konkurence
o Dodavatelé

o Odbératelé

o Substitucni vyrobky

Stavajici konkurence — tzv. rivalita mezi existujicimi podniky — vzniké snahou jednotlivého

podniku v odvétvi upevnit svou pozici.

Nova / potencionalni konkurence — jsou hodnoceny zejména bariéry vstupu do odvétvi.

Naptiklad legislativni, kapitadlova ndro€nost ¢i ptistup k distribu¢nim kanalim.
Porter déli bariéry vstupu do Sesti skupin:

o Uspory z rozsahu — dle objemu produkce; vyuziti kapacit apod.

o Diferenciace produktu — vérnost zakaznikl zavedené znacce;

o Kapitalova naro¢nost — pocatecni velké investice;

o Ptfechodové naklady — vznikajici odbératelim;

o Piistup k distribu¢nim kanalim — jsou velkoobchodni a maloobchodni kanaly
omezené €1 oteviené, je prostor pro nového konkurenta?

o Naékladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu — technologie vyroby, pfistup

k surovinam, umisténi podniku, vladni subvence, zkusSenosti, vladni politika.

V ptipadé€ hodnoceni nové konkurence je tieba zamyslet se také nad obrannymi strategiemi

stavajicich konkurentli tzv. odvetnd opatteni. Porter uvadi zdkladni hypotézu ,,cena

16 PORTER, M. E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. Praha: Victoria
Publishing, 1994, s. 3-30.
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odrazujici od vstupu®, kdy pfipadny uzitek ze vstupu do odvétvi a ziskovost musi piekonat

vstupni ptekdzky a riziko odvety.

Dodavatel¢ — tzv. vyjednévaci schopnost — v ptipad¢ silnych dodavateli mize dojit
k zvySeni cen ¢i snizeni kvality surovin. Silni dodavatelé mohou zvySenim cen snizit

ziskovost podniku.

Odbératelé — sila odbérateli — pokud jsou odbératelé koncentrovani piipadné
velkoodbératelé mohou vytvorit tlak na sniZzeni ceny nebo zvySeni kvality. Jedna-li se

o klasicky produkt, ktery neni jedinecny, hrozi mozny piechod odbératele ke konkurenci.

Substituéni vyrobky — tzv. ndhrazky — ¢im vice je produkt / sluzba standardni je velka
pravdépodobnost snadné nahrady konkurenci. Dle Portera substituty omezuji mozné vynosy

tim, Ze urcuji maximalni cenu tzv. cenové stropy, a tak omezuji ziskovost.

Urcenim hybnych sil v oblasti konkuren¢niho odvétvi, mohou byt definovany silné a slabé
stranky podniku. Konkuren¢ni vyhoda vZdy vychazi z ptednosti podniku a jeho schopnosti

omezit své nedostatky s maximalnim rentabilnim vyuzitim svych zdrojt.

Obrazek 3 - Portertiv model péti sil

Patencialni

nova konkurence )
hrozba novych

¢ konkurentd
Konkurence
. Y bran2i . .
Dodavatels > e B Odbératele
£

vyjednavaci k\\___ J vyjednavaci schopnost

schopnost dodavateld odbératell
T hrozba substituénich

vyrobkil a sluZeb
Substituéni vyrobky 4

Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 103
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3.3.1.3. Analyza zdkaznika'”

Zakaznik je konCeny uzivatel produktii nebo sluzeb. RozlisSujeme kupce a uzivatele. Jedna

se o jednotlivce, fyzickou nebo pravnickou osobu. Hodnoceni spokojenosti zakaznika je pro

spolecnost velmi dulezité. Ziska informace o spokojenosti bud’ okamzité¢ cestou hodnoceni

na internetu nebo kumulované napt. vyhodnocenim dotaznikii spokojenosti.

Index spokojenosti zakaznika urcuji Ctyfi oblasti:
o Vnimana kvalita zakaznikem;
o Vnimana hodnota;
o Spokojenost zakaznika;

o Loajalita zdkaznika.

Index loajality zdkaznika ,,méfi* nejen loajalitu, ale také zkuSenosti a déli zakazniky:
o Pfiznivci;
o Pasivni;

o Odpirci

Obrazek 4 - Model spokojenosti zdkaznika

Image

Ocekavani
zakaznika

v

Vnimana kvalita
Zakaznikem

Vnimana Spokojenost

hodnota zakaznika
StiZnosti

zakaznika

Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 106

Celkovou spokojenost zdkaznika miZzeme vyjadfit modelem viz. obrazek 4. Kde souhrnné

shrneme vSechny proménné ziskané z analyzy:

o Image — vztah zakaznika k produktu, sluzb¢ ¢i spolecnosti.

17 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 105-106.
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o Ocekavani zédkaznika — predstavy zékaznika zaloZzené na jeho individualité,
informovanosti, zkusenosti ¢i prostiedi.

o Vnimana kvalita zdkaznikem — tyka se celého produktu ¢i sluzby véetné poftizeni,
dopravy a ostatnich sluzeb.

o Spokojenost zdkaznika — zda produkt ¢i sluzba naplnili zdkaznikovo ocekavani.

o Loajalita zékaznika — spokojeny, vracejici se zdkaznik — tzv. pozitivni nerovnovaha
vykonu a o¢ekévani.

o Stiznosti zakaznika — nespokojeny zakaznik, nebylo naplnéno jeho ocekavani.

3.3.2. Analyza vnitiniho prosti-edi'®

Vnitini prostiedi podniku je tvofeno zdroji a schopnostmi k jejich vyuziti. Cilem analyzy
vnitiniho prostiedi je identifikovat a zhodnotit dosavadni strategie, zdroje a schopnosti.

Vysledkem analyz jsou identifikovany silné a slabé stranky podniku.
Mezi zakladni zdroje podniku fadime:

o Hmotné zdroje;
o Lidské zdroje;
o Finanéni zdroje;

o Nehmotné zdroje.

Schopnosti podniku jsou veskeré cinnosti podniku. Jejich identifikace, fadné rozdéleni

a nasledna analyza zobrazi komplexni piehled o ¢innosti podniku.

K analyze vnitiniho prostfedi jsou vyuzity analyzy podnikovych zdroji a hodnotového

retézce.

3.3.2.1. Analyza podnikovych zdroji

Zdroje jsou zdkladem podniku. Pro jejich vyhodnoceni je pouzita VRIO analyza

J.B Barneyho.

18 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 109-111.
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Efektivni vyuziti podnikovych zdrojii je zakladni potencidl pro naplnéni strategickych
zaméra. VRIO analyza je analyticka technika, kterd porovnava Gspé$né vyuziti a potencial
zdrojii pfi planéni strategie s ohledem na vnéjsi prostiedi spole¢nosti. Zhodnocovani zdroji

vede k vytvoteni kli¢ovych zptsobilosti, které vytvareji konkurenéni vyhodu. '
VRIO analyza d¢li zdroje na:

o Fyzické — stroje, zatizeni, budovy, dopravni prostredky;
o Lidské — zakladni charakteristiky, pocet a struktura dle kvalifikace, socialni klima;
o Financni — likvidita, vlastni a cizi zdroje, rentabilita;
o Nehmotné — intelektualni kapital, patenty, technologie;
e Strukturalni kapital — organizacni struktura, systém, databaze, identita;
e Vztahovy kapital — vztahy podniku k partnertiim (dodavatel, zakaznik);

o Lidsky kapitdl — znalosti a zkuSenosti zaméstnanct.

o Hodnotnosti — ndkladnost zdroje;
o Vzécnosti — bézny ¢i omezeny zdroj;
o Napodobitelnosti — existence substituti;

o VyuzZiti — optimalni organiza¢ni struktura a uspofadani.

Vysledkem analyzy je zhodnoceni vyuziti zdroji a identifikace ptipadné konkurencni

vyhody. Odhali potenciondlni zlepSeni vyuziti zdrojii a efektivnost procest.

3.3.2.2. Analyza hodnotového Fetézce

Jaké ¢innosti vytvareji produkt nebo sluzbu, kterou kone¢ny zdkaznik vnima jako hodnotu

toho, co si potidil? Na tuto otdzku by ndm méla odpoveédét analyza hodnotového fetézce.

Hodnotovy fetézec dle Michaela Portera je nastroj k identifikaci zdroji, které vytvateji
spotiebitelskou hodnotu. Organizace funguje na zékladé souboru Cinnosti predstavujici

koordinaci, projekty, programy, vyrobu, prodej, dodavky a podporu svych sluzeb a vyrobkii.

9 FOTR, J. akol., Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. Expert (Grada), s. 255.
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Hodnotovy fetézec pomaha urcit devét Cinnosti, péti primarnich a ¢tyf podplrnych ¢innosti,

kterou jsou pro danou organizaci strategické.?’

Obrazek 5 - Hodnotovy fetézec

Firemni infrastruktura

Rizeni lidskych zdroji, personalistika

Technicky wyvoj, vyzkum a vyvaj

Zisk

Podplrmeé éinnosti

MNakup, dodavky

Vstupni
logistika

Provoz
awvyroba

Vystupni
lagistika

Marketing
a prodej

Sluzby

Primarni ¢innosti

Prirnarni cinnosti

Zdroj: Blazkova, 2007, s. 174

o Vstupni logistika — ¢innosti spojené s prvotnimi vstupy — manipulace, naskladnéni,

skladovani, kontrola — efektivnost fizeni a kontroly;

o Provoz a vyroba — ¢innosti spojené s vyrobou finalniho produktu / sluzby —

produktivita, automatizace, efektivnost;

o Vystupni logistika — ¢innosti spojené s kone¢nym vyrobkem / sluzbou — skladovéni,

vyskladnéni, objednavky, dodavky, efektivnost;

o Marketing a prodej — Cinnosti spojené s podporou pro zakaznika — reklama,

propagace, distribu¢ni kanaly, priizkum trhu, image vyrobku.

o Sluzby — poprodejni sluzby — podpora zékaznika, instalace, udrzba, vyuziti zpétné

vazby, zaruka, reklamace, opravy, stiznosti.

Podpiirné ¢innosti

o Nakup, dodavky — ¢innosti spojené s pofizenim vstupil — suroviny, stroje a zafizeni,

energie — efektivnost nakupli, srovnani cen dodavatell, investice, dodavatelské

vztahy;

20 KOTLER, P. Marketing management. 10. roz$. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 59-60

32



o Technicky vyvoj, vyzkum a vyvoj — inovace vyrobku i sluzeb — tspésnost, kvalita,
dodrzeni termind.;

o Rizeni lidskych zdroji, personalistika — ¢innost spojena se zaméstnanci — nébor,
vzdélavani, odmeénovani — efektivnost, kariérni rist, vhodnost systému, pracovni
prostiedi, odbory.

o Firemni infrastruktura — ¢innosti spojené se zajisténim komplexniho chodu podniku

— organizacni struktura, fizeni, planovani, finance, kompetence, kontrola.

3.3.3. SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich analyz. Generuje strategické
alternativy a identifikuje soucasnou strategii, jeji silna a slaba mista s ohledem na aktudlni

prosttedi i predikci budouciho vyvoje.

Analyza se sklada z dil¢ich analyz vnéjSiho prostredi, které urci prilezitosti a ohrozeni
a vnitiniho prosttedi podniku, které generuji silné a slabé stranky. Je doporucovano dodrzet
postup analyzy od nejvzdalengjSich prostfedi k nejbliz§im, tj. nejdiive makroprostiedi,

néasleduje mikroprosttedi az po vnitini prostiedi podniku.?!

Terminologie a rozdéleni prostiedi se mezi ekonomy odliSuje. Je uzivano nazvoslovi napf.
makroprostiedi, mezoprostedi a mikroprosttedi podniku, ¢i externi a interni analyza, které
s vySe uvedenym koresponduje. Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach uvedeno, pro tuto
préci vyuzivame dé¢leni okoli podniku dle Kotlera a Armstronga na vné&jsi a vnitini prostiedi,

s tim, Ze jednotlivé ¢asti prostiedi jsou propojeny v rovinach, vrstvach i faktorech.
SWOT analyza je akronym anglickych nazvi??:

S = strenghts = silné stranky
W = weaknesses = slabé stranky
O = opportunities = piileZitosti

T = threats = hrozby

21 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 129.
2 BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2007,
s. 155-162.
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Obrazek 6 - Komplexni SWOT analyza

Zkoumidni prostiedi

¥ ¥

| ntermi analyza Externi analyza

. « . y

Silné stranky Slabé stranky Prileditosti Hrozby

Zdroj: Blazkova 2017, s. 155

Silné stranky — vnitfni faktory — klady podniku a zdklad konkuren¢ni vyhody, které
vychézeji z vyuziti zdroji podniku. Pfiklad: aktivni pfistup k vyzkumu a vyvoji, silna

znacka, aj.

Slabé stranky — vnitini faktory — zapory podniku, ktery diky tomu neni efektivni, nevyuziva
své zdroje a potencidl. Ptiklad: vysoké ndklady, nevhodné umisténi podniku, nizké

marketingové zkusenosti apod.

Ptilezitosti — vnéjsi faktory — identifikované moznosti, které zlepsi vyhlidky na splnéni cila.

Ptiklad: nové technologie, akvizice, rozvoj novych trht, aj.

Ohrozeni — vnéjsi faktory — pfekazky pro podnik, nebezpeci omezujici ¢innost. Ptiklad:

zmeéna v legislativeé, vstup novych konkurentl na trh, zména v chovani zdkaznika apod.

matici.

SWOT analyza je 1 pies své vyhody a jednoduchost statickd a velmi ji subjektivné ovliviiuje
jeji zpracovatel. Z tohoto divodu se stale Castéji rozSifuje o matici TOWS, kterd je

podrobnéjsi a zaméfuje se na strategické scénafe.
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Obrazek 7 — SWOT matice
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Obrazek 8 - Matice TOWS
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Zdroj: Jakubikové a kol., s. 131

SWOT analyza a TOWS matice jsou zakladem pro dal$i matice, které kvantifikuji ziskané

informace pro snadné&jsi interpretaci a uréeni strategii.”®

o Matice EFE — external forces evaluation — hodnoti faktory vnéjsi analyzy. Vybira
z identifikovanych pftilezitosti a ohrozeni zasadni faktory ovliviiujici nejvice ve
stejném Casovém rozsahu ¢innost podniku.

o Matice IFE — internal force evaluation — hodnoceni faktor( vnitini analyzy. Shodna

jako matice EFE, pouze vyuziva silné a slabé stranky intern€ v podniku.

2 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 131-132.
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Obrazek 9 - Matice EFE / IFE
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4. Vlastni prace

Teoreticka vychodiska této prace nastinila legislativu piispévkovych organizaci v Ceské
republice. Pravidla pro jejich zfizeni, ¢innosti a hospodafeni s majetkem. Taktéz nam

priblizila zakladni pravidla krizovych stavt.

Vlastni prace obsahuje seznameni se ziizovatelem a vybranou piispévkovou organizaci.
Vznik organizace, jeji ¢innosti a zejména postaveni Odboru hoteld a lazenskych domu

v organizacni struktufe, poskytované sluzby, legislativni pravidla a schvalovaci procesy.

Prakticka cast prace je tvofena konkrétnimi analytickymi technikami popsanymi v teoretické
¢asti. Analyzami vnéj$iho a vnitiniho prostfedi pfispévkové organizace, ze kterych bude

vytvotena SWOT analyza ¢innosti Odboru hotelti a lazefiskych dom.

4.1. Ministerstvo vnitra CR=

Ministerstvo vnitra (dale jen ,,MV CR*) Ceské republiky je ustfednim organem statni spravy,
jehoZ plisobnost je vymezena tzv. kompetencnim zdkonem ¢&islo 2/1969 Sb., o ziizeni

ministerstev a jinych ustfednich organi CR, ve znéni pozdéjsich predpist. Pii své Cinnosti

se fidi Ustavou a pravnimi piedpisy Ceské republiky.

4.1.1. Paisobnost MV CR

Piisobnost MV CR je v oblasti vnitinich véci statni spravy:

o vefejny poradek a dalsi véci vnitiniho potadku a bezpecnosti ve vymezeném
rozsahu, vcetné dohledu na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu,

o jména a pfijmeni, matriky, statni obCanstvi, obcanské priikazy, hlaSeni pobytu,
evidenci obyvatel a rodna ¢isla,

o sdruzovani v politickych stranach a v politickych hnutich,

o shromazdovaci pravo,

o vefejné sbirky,

o archivnictvi,

o zbrang a stfelivo,

2 Webové stranky Ministerstva vnitra CR [online]. [cit. 2021-00-17]. Dostupné z www.mvecr.cz
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pozarni ochranu,

O

o cestovni doklady, povolovani pobytu cizincti a postaveni uprchliki,
o uzemni ¢lenéni statu,
o statni hranice, jejich vyméfovani, udrzovani a vedeni dokumentarniho dila,

statni symboly,

(@]

statni, hospodarské a sluzebni tajemstvi.

O

Ministerstvo vnitra déle zajistuje:
e telekomunikacni sit’ Policie Ceské republiky a metodicky usmériuje Sifrovou
sluzbu,

e spolupraci v rdmci mezindrodni organizace Interpol.

Veskeré ¢innosti zajiStuje ministerstvo vnitra v ramci svych odbori a soucasti ¢i s pomoci
organizacnich slozek a prispévkovych organizaci v rdmci jeho pisobnosti. Nejpiehlednéji
jsou organizacni slozky statu a prispévkové organizace v pusobnosti MV CR fazeny

v kapitole 314 statniho rozpodtu. 2°

4.1.2. Organizacni slozky statu

Do kapitoly statniho rozpoctu €. 314 — Ministerstvo vnitra aktudln€ spada 47 organizaci:

e MV CR véetné Policejniho prezidia a Generdlniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru;

e 14 Hasi¢skych zachrannych sbori kraji;

e 14 Krajskych feditelstvi policie;

e 8 Archivi (statni oblastni, zemsky);

e 4 Skoly (Policejni akademie, Stiedni odborna $kola, Vyssi policejni $kola);

e 2 spravy (uprchlickych zatizeni, zakladnich registri);

e Zachranny ttvar Hasi¢ského zachranného sboru CR;

e Zdravotnické zatfizeni MV,

¢ Olymp — Centrum sportu MV;

e Muzeum P CR.

25 Webova stranka Monitor — kompletni prehled vefejnych financi, [online], [cit. 2021-01-17]. Dostupné
Z https://monitor.statnipokladna.cz/statni-sprava/kapitoly
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4.1.3. Prispévkové organizace

Do kapitoly statniho rozpoctu €. 314 — Ministerstvo vnitra aktualné fadi 4 organizace:

e Bytova sprava Ministerstva vnitra;
e Institut pro vefejnou spravu Praha;
e Tiskarna Ministerstva vnitra;

e Zafizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra.

4.2. Zarizeni sluzeb pro MV

Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra (déale jen ,,ZSMV®) bylo zfizeno za ucelem
poskytovani a zabezpeceni komplexnich sluzeb Ministerstvu vnitra jako ustfednimu organu
statni spravy. Rozsah plisobnosti organizace je determinovan platnou legislativou a vymezen

Ziizovaci listinou ¢.j. 1337/97 ze dne 8. prosince 1997, ve znéni pozdé&jsich dodatkd.

Pted ztizenim ZSMYV byly ¢innosti vykonavany pifimo Ministerstvem vnitra, a to nejcasteji
v kompetenci svého odboru ekonomické zajisténi. V dob¢ vzniku ZSMV (v roce 1998) byl
pocet zaméstnanci cca 250. V roce 2021 je to vice nez 900 zaméstnanct. Tento nartist je
pfimo imérny s rozsahem pozadavkd na poskytovani a zabezpeceni komplexnich sluzeb
vyplyvajicich ze zfizovaci listiny, kterd za vice nez dvacetileté plsobeni této organizace,

byla rozsifena jiz 28 dodatky.

4.2.1. Cinnost ZSMV

ZSMV zajiStuje Cinnosti a realizuje stanové ukoly dle Zfizovaci listiny. Prispévkova
organizace ma opravnéni vykonavat pouze ty ¢innosti a tkoly, které jsou v Zfizovaci listiné

uvedeny. V roce 2021 ma Ztizovaci listina aktualné 28 dodatki.

Hlavnim pfedmétem cinnosti je zabezpeceni Ukoll, pozadavkl a nekterych specifickych
funkei dle potfeb Ministerstva vnitra, Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru a ostatnich

organizacnich slozek resortu MV.
Ztizovaci listina, ve znéni vSech dodatki, urcuje pro Hlavni ¢innost ZSMV 26 ¢innosti:

e poskytovani hmotného investi¢éniho majetku pro potieby ¢innosti resortu MV formou

vypujcky, vcetné zabezpeceni tohoto majetku nezbytnym servisem;
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zabezpeceni komplexnich sluzeb souvisejicich s pofizovanim majetku resortu MV;
zabezpecovani uklidovych praci v budovach resortu MV;

zabezpecovani béznych oprav a udrzby majetku resortu MV;

zajisténi hromadné pfepravy osob a nakladni piepravy pro potieby resortu MV;
zajisténi vyroby a distribuce stravy pro zaméstnance resortu a provozu kantyn resortu
MV;

zajisténi smluvniho stravovani pro zaméstnance resortu MV;

zajisténi ubytovacich kapacit a prostor pro Skoleni zaméstnanct resortu MV;
zajisténi komplexniho servisu v oblasti vefejné zakazky pro resort MV, vcetné
souvisejicich ¢innosti;

zajisténi zdokonalovacich kursi fidict motorovych vozidel;

zabezpeceni revizi, prohlidek a zkousek na technologickych zafizenich uzivanych
resortem MV;

zabezpeCeni prondjmu movitého a nemovitého statniho majetku se souhlasem
ziizovatele;

potizeni nemovitého majetku se souhlasem ztizovatele;

likvidace, ptipadné odprodej neupotiebitelného a vyrazeného majetku;

vyroba cukraiskych vyrobkl

provoz pradelny;

Cisténi textilu;

metodickou a poradenskou €innost v oblasti zvySeni bezpe€nosti prace a sniZeni
stresu, zaméfenou na celkové zlepSeni zdravi, kondice a psychické odolnosti pii
vykonu povoldni, v pfimé souvislosti s touto ¢innosti provozovani sportovnich
zafizeni a organizovani sportovnich akci;

Siti textilnich vyrobki a $iti odévi;

ochrana a ostraha objektu;

aranzerské sluzby;

oprava motorovych ¢lunt, motorovych pil, kfovinotezl a elektrocentral
poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

odborné poradenstvi v péci o zdravi;
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e komplexni zabezpeceni a organizace ozdravnych pobytl ptislusnikli bezpecnostnich
sborti, v€etné rozsifené formy 1écebné rehabilitace, rekondice a regenerace;

e zabezpeCeni Cinnosti souvisejici s pfevzetim stanovenych dopravnich prostiedki
zajiSténych v trestnim fizeni do spravy zfizovatele a jejich umisténi v uréeném aredlu

a dal$i vymezené ¢innosti, které souviseji s jeho spravou a prodejem.

Nad ramec své hlavni CcCinnosti je ZSMV opravnéno zajiStovat vykony v tzv.
hospodaiské / jiné ¢innosti. Ta je realizovana vyhradné na principech shodnych s ¢innosti
subjektil ziizenych za ucelem podnikani a fidi se principy formulovanymi zivnostenskym
zédkonem. Takto definovana jina ¢innost nesmi byt vykondvana na ukor hlavni ¢innosti
ajejim ucelem je zajistovat zlepSeni hospodaiského vysledku organizace ve prospéch
rozpoc¢tovych uspor ztizovatele. Za i¢elem umoznéni provozovani jiné ¢innosti ma ZSMV
vydany zivnostenské opravnéni a koncesni listiny. Vzhledem k tomu, Ze naplii Cinnosti
provozovanych v jiné ¢innosti koresponduje s ¢innosti hlavni, li§i se pouze terminologii dle

zivnostenského zékona, podrobny rozsah ¢innosti jiz neni uveden.

4.2.2. Organizacni struktura a organizace fizeni ZSMV

Organizacni fad je vnitinim pokyn feditele tzv. rozhodnutim. Timto rozhodnutim se stanovi
organizace vykonu pusobnosti, jeji délba mezi jednotlivé zdkladni organizacni tutvary,
organizani struktura, systém fizeni, ftidici pravomoc a odpovédnost vedoucich

zamé&stnancl. Organizacni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance.

Organizacni schéma tvoii nedilnou soucast organizacniho fadu. Znazornuje graficky
zpracovanou linii nadfizenosti a podfizenosti a linie fizeni. Vymezuje zakladni hledisko
kompetenci a odpovédnosti, které se dale specifikuje v podrobném popise v dalSich bodech
organiza¢niho fadu. Dale oznacuje jednotlivé organiza¢ni Gtvary a jejich postaveni v ZSMV.

Toto schéma je s ohledem na jeho rozsahlost jako Priloha 1 této diplomové prace.

Rozd¢leni struktury a fizeni popisuje organiza¢ni fad platny od 1.1.2021 takto:

e Zakladnim organizanim prvkem je odbor, ktery se déle se déli na oddé€leni, skupiny
a pracoviste.

e Vys$Sim organizacnim prvkem je usek, ktery, zajistuje soubor ¢innosti v ucelené
odborné oblasti. V useku jsou zpravidla zahrnuty ¢innosti fidici, spravni i obsluzné.

Usek se déle déli na odbory, oddéleni, skupiny a pracovists.
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e Niz§im organiza¢nim utvarem je oddéleni, které poskytuje sluzby uréené¢ho druhu
v hlavni i jiné ¢innosti. Déle se déli na skupiny a pracoviste.

e Organizaci fidi a zastupuje feditel, jako jediny statutdrni zastupce organizace, ktery
deleguje pravomoci prostfednictvim internich aktd fizeni nebo pisemnym povétenim
¢i plnymi mocemi.

e Reditele do funkce jmenuje a odvolava ministr vnitra.

e Reditele v dobé jeho nepiitomnosti zastupuje provozni naméstek, a to v plném
rozsahu prav, povinnosti a odpovédnosti feditele, kromé prav a véci, které si feditel
vyhradil. V ptipad¢€ nepfitomnosti feditele i provozniho naméstka zastupuje feditele
naméstek pro sluzby.

e V dobé, kdy neni ministrem vnitra jmenovan feditel, vykonava funkci statutarniho
zastupce organizace provozni nameéstek.

e Nameéstka feditele v jeho nepfitomnosti zastupuje jim urceny jemu podiizeny

vedouci zaméstnanec.

Obrazek 10 - Organizac¢ni struktura vyssiho vedeni ZSMV

REDITEL
Oddéleni interniho
., auditu
Pravni odbor
Bezpecénostni
Odbor marketingu oddéleni
a spec. metodiky
Odbor organizace
a fizeni
Provozni tsek Usek sluzeb Usek ekonomiky Usek investic a vefejnych zakazek
Provozni naméstek Naméstek pro sluzby Nameéstek pro ekonomiku Naméstek pro investice a VZ

Zdroj: vlastni zpracovani
Z vyse uvedeného obrazku ¢. 10 vyplyva, Ze vyssi vedeni ZSMV ftidi ptimo feditel. Do jeho
pfimého vedeni patfi nejdilezitéjsi odbory, oddéleni a naméstci feditele, ktetfi vedou

jednotlivé useky, tj. zdkladni organizacni prvky odbory organizace.

rr

Zakladni rozdéleni fidicich pravomoci a odpovédnosti vyplyva z organizacniho tadu

a vychdazi ze soubor ¢innosti vykonavanych jednotlivymi tseky:

42



Reditel Fidi:

a) naméstky feditele,

b) vedouciho Oddé¢leni interniho auditu,

c) vedouciho Bezpecnostniho oddélent,

d) vedouciho Pravniho odboru,

e) vedouciho Odboru marketingu a specializované metodiky
f) vedouciho Odboru organizace a fizeni

Provozni nameéstek 1idi:

a) vedouciho Odboru spravy nemovitého a movitého majetku,

b) vedouciho Odboru hotelli a lazenskych domd,
Néaméstek pro sluzby fidi:

a) vedouciho Odboru stravovani,
b) vedouciho Odboru autodopravy,
c) vedouciho Odboru servisu vozidel,

d) vedouciho Odboru ostrahy a tklidu.

Nameéstek pro ekonomiku fidi:

a) vedouciho Odboru ucetnictvi a financi,
b) vedouciho Odboru rozpoctu a controllingu,
c) vedouciho Oddé¢leni evidence a archivace smluv,

d) vedouciho Odboru IS/IT.
Nameéstek pro investice a vetejné zakazky tidi:

a) vedouciho Odboru vetejnych zakazek,

b) vedouciho Odboru investic do nemovitosti.

4.3. Odbor hotelii a lazeniskych domu

Odbor hotelt a lazenskych domi (dale jen ,,OHL®) je jednim ze zdkladnich organizac¢nich

prvki organizace a je v pfimé podfizenosti provozniho ndméstka. OHL je rozdélen na
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provozni oddéleni a jednotlivé hotely a lazenské domy, které jsou mu podiizeny. Jedinou
vyjimkou je objekt Eustach, ktery je fizen provoznim oddélenim OHL z divodu jeho

charakteru vyuziti viz dale.

Zjednodusen¢ lze konstatovat, ze provozni oddéleni OHL je tzv. ,,centralou’ v prazském
sidle ZSMYV a koordinuje, fidi a zajistuje podporu ¢innosti jednotlivych objektl, které dle
svého charakteru poskytuji komplexni sluzby ubytovaciho, stravovaciho, Skoliciho
a rekreacniho charakteru. Spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi ZSMV zejména
zpohledu investic do nemovitosti a vefejnych zakazek. Uzka spoluprace probihd

s oddélenim specializované metodiky.
Dle organiza¢niho tadu je pisobnost odboru definovana:

e fizeni podiizenych organizacnich utvart;

e zajiStovani predbézné, prubézné a nasledné kontrolni ¢innosti;

e zpracovani metodiky normativlii a zpracovavani analytickych podkladd a navrht
opatieni dle pokynti pfimého nadtizeného v ramci realizace poskytovanych sluzeb;

e distribuce poukazii na lazenskou péci;

e navrhovani a zajiStovani systémovych opatieni ke zvySovani podminek efektivity
po schvéleni fidicim namé&stkem;

e predkladani koncepcnich feseni v ramci plnéni ukolt odboru;

¢ navrhovani metodickych pokyni a zajistovani jejich aplikaci v procesu poskytovani
svétenych sluzeb;

e spoluprace na marketingové ¢innosti pfi propagaci sluzeb poskytovanych odborem;

e priprava a realizace investi¢nich akci spojenych s movitym majetkem v ptisobnosti
odboru;

e spoluprace s Odborem investic do nemovitosti pti realizaci investi¢nich a stavebnich

akci.
Pisobnost provozniho oddéleni OHL je:

e zpracovani, kontrola, koordinace a realizace finan¢nich parametri a plant

jednotlivych hotelti a lazenskych domd;
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e zajistovani koordinace sluzebnich i komer¢nich akci pofadanych na vSech
ubytovacich zatizenich;

e realizace pozadavkli na ozdravné pobyty piislusniki bezpecnostnich sbort
v ubytovacich zatfizeni ZSMV a distribuci poukazi na ozdravné pobyty;

e cvidence a vytétovani ozdravnych pobyti piislugnik PCR a HZS v ramci hlavni
¢innosti, véetné mimotadnych akei pro resort MV;

e evidence a vyuctovani sluzebnich akei v ramci hlavni ¢innosti, véetné mimotadnych
akci pro resort MV;

e sledovani a vyhodnocovéni efektivnosti jednotlivych ubytovacich zatizeni;

e podpora hospodarské agendy jednotlivych hoteld a lazeniskych domt, vcetné
predkladani ndvrhu cenové tvorby v ramci hlavni a hospodaiské ¢innosti;

e zajisténi chodu a udrzby objektu Eustach;

e zajistovani ¢innosti spojenych se sluzebnami prani pradla;

e potadani détskych tabort.
Plisobnosti hotell / zafizenti je:

e poskytovani komplexnich hotelovych sluzeb v hlavni i hospodaiské ¢innosti;

e zabezpeCovani sportovnich a kulturnich aktivit v ramci hlavni ¢innosti a hospodaiské
¢innosti (mimo Reprezenta¢niho zafizeni Spiritka, vyuZiti tohoto objektu viz. dale);

e poskytovani sluzeb pfii Skoleni pro ptislusniky resortu;

e poiadani ozdravnych pobytl pro piislusniky PCR a HZS (mimo Reprezentagniho

zafizeni Spiritka, vyuZiti tohoto objektu viz. déle).
Plsobnosti lazetiskych domt je:

e poskytovani komplexnich ubytovacich a hotelovych sluzeb v ramci rezortu MV CR
pii realizaci ozdravnych pobyti pro piislusniky PCR a HZS. V piipadé volné
kapacity poskytovani ubytovacich a hotelovych sluzeb v hospodaiské Cinnosti pro
rodinné ptislusniky ucastnikii ozdravnych pobytii;

e zabezpeCovani sportovnich a kulturnich aktivit pfi ozdravnych pobytech piislusniki

PCR a HZS v ramci hlavni ¢innosti.
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V dalsich dvou kapitolach jsou popsany zakladni charakteristiky objektd. Detailni informace
a specifikace vetné vybaveni, jsou v Pfiloze 2-5 této prace - Katalog ozdravnych pobyti

2021, - Letak Hotel Vitava, - Letak Spiritka, - Letak Eustach.

4.3.1. Hotely a ubytovaci ziizeni

V rédmci hlavni ¢innosti ZSMV spravuje sedm objektli. Charakter a vybavenost vychazi plné
ze specifickych potieb zfizovatele a jeho narokd na plnéni tkold v hlavni Cinnosti - tzn.
sluzebni akce, zdkonné ozdravné pobyty, Skoleni, technické, expertni a jiné kurzy

zameéstnanct resortu i prislusnych odbornych ttvart a slozek.

Hotel Sumava v Kasperskych hordch

Hotel Sumava*** se zaméfenim na wellness a sport se nachdzi v Amalin€ udoli nedaleko
Kasperskych Hor na hranici narodniho parku Sumava. Je umistén piiblizné¢ 149 km od Prahy,

16 km jizn¢ od Susice a 1,5 km od centra Kasperskych Hor v nadmotské vysce 700 m.

Nabizi ubytovani v 46 pokojich, 38 pokojl je s balkonem smétujicim k jihu a s vyhledem na
terasu s bazénem a 8 je pokojii umisténych na sever bez balkonu. K dispozici jsou pokoje
rizného typu — 2 az 4 lizkové plus 2 apartma s vifivou vanou. Celkova kapacita hotelu je

137 liizek (96 fadnych lizek a 41 pristylek).

Hotel Vltava v blizkosti pfehrady Orlik

Hotel Vltava***+ je umistén na skalnatém vyb&zku 60 m nad hladinou vodni nadrze Orlik
v lesoparku, asi 19 km od mésta Pisek, v lokalit€ bohaté na kulturni pamatky a ptirodni

krasy. Nadmotska vySka 414 m.

Ubytovani nabizi v 38 dvou-ctytlizkovych pokojich s moznosti jedné ¢i dvou pfistylek a ve

14 apartmanech. Celkova kapacita hotelu je 137 lazek.

Hotel Solenice v blizkosti pfehrady Orlik

Hotel Solenice *** se nachdzi na levém biehu Vltavy, pfimo nad hrazi Orlické piehrady. Je

umistén ptiblizné€ 72 km od Prahy a 22 km od Ptibrami v nadmotské vySce 443 m.

Hotel nabizi 39 dvouliizkovych pokoji s moznosti piistylky a 6 apartmand pro 2 osoby

s moznosti 1 nebo 2 pfistylek, 2 pokoje maji bezbariérovy ptistup. VSechny pokoje maji
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balkon. K dispozici jsou 4 zdéné chaty pro max. 5 osob. Celkova kapacita hotelu véetné

pfistylek ¢ini 157 luzek.

Hotel Janos$ik v KrkonoSich

Hotel Janosik ** se nachazi na kraji Spindlerova Mlyna v &asti Bedfichov, 1 km od centra
mésta, asi 300 m od lanovky Hromovka. Je umistén 145 km od Prahy a 15 km od mésta

Vrchlabi v nadmotské vysce 715 m.
V hotelu je 21 pokojii (2-6 lazkovych) s celkovou kapacitou 59 luzek.

Lovecka chata Na Tokéni v Narodnim parku Ceské Svycarsko

Pavodni lovecka chata z 30. let minulého stoleti Na Tokéni se nachazi v severnich Cechach
v Ceském Svycarsku. Je umisténa hluboko v lese p¥iblizné130 km od Prahy a 6 km od

nejblizsi obce (Dolni Chiibskd) v nadmoiské vysce 440 m.

Loveckd chata nabizi dvou, tfi, Ctyflizkové pokoje a apartman s celkovou kapacitou
25 lazek. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim hygienickym zafizenim (sprcha, WC,

umyvadlo), které¢ je umisténo mimo pokoj.

Reprezentaéni zafizeni Spiritka v Praze

Spiritka se nachazi v klidném prostfedi méstské ¢asti Praha 6 — Bfevnov, na okraji
rozséhlého parku Ladronka, nedaleko Strahovského stadionu. Vyhodna poloha blizko letisté,

automobilem cca 15 min.

Nabizi 17 dvoultizkovych pokojt, 2 tfilizkové pokoje a 4 apartmany s celkovou kapacitou

51 lazek. VSechny pokoje maji vlastni hygienické zatizeni.

Turisticka ubytovna Eustach na Vysod&ing.

Turistickd ubytovna Eustach — nachazi se v nadherném prostiedi hlubokych lesti na pomezi
kraje Vyso€ina a JihoCeského kraje. Tato oblast je oficidlné¢ znamé jako vrchol Bohutin

(710 m), na jehoZ nejvy$Sim misté se nachazi byvala hajovna U Eustacht.

Celkova kapacita je 110 osob. Hlavni budova Héjenka nabizi 9 pokojii se dvéma az péti
lizky, celkem 22 lizek. Déle je k dispozici 8x — chata Hanika, dvoupokojova (6 ltizek
a veranda) a 10x — chatka MDU pro 4 osoby. Pro ubytované slouzi moderni umyvarna se

sprchami a toaletami.
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Turistickd ubytovna Eustach neni prozatim vybavena zazemim pro celoro¢ni provoz a je

vyuzivéana pouze v obdobi od jara do podzimu.
4.3.2. Lazenské domy

Cinnosti spojené s provozem lazefiskych domi jsou jedny z nejnovéjsich, které ZSMV
provozuje. OHL ZSMV pievzalo v roce 2010 do spravy, vetné vSech prav a povinnosti,
lazenské domy od ptispeévkové organizace Lazeniské 1é¢ebné Gstavy Ministerstva vnitra, kdy
byla tato organizace zruSena. Do roku 2013 byla v platnosti smlouva od dlouhodobém
prondjmu soukromé spolecnosti. Jejich skute¢ny provoz byl tedy v ramci ZSMV zahdjen az
v roce 2014. Zde jsou zajistovany ozdravné pobyty pro ptislusniky bezpecnostnich slozek
ve spolupraci s odbornym persondlem, ktery poskytuje prispévkova organizace

Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra.

Lazensky dam TOSCA

Je umistén v centru lazenského meésta Karlovy Vary v bezprosttedni blizkosti kostela
sv. Méaii Magdalény a Viidelni kolonady. Lazensky diim Tosca sestava z Sesti budov (Tosca,

Albatros, Zvon, Ostrava, Thermie, Balneo).
Disponuje celkovou kapacitou 210 lazek.

Lazenisky dim Luna

Je tvoten ze tii budov, umisténych v centru FrantiSkovych Lazni. Dvé budovy leZi pfimo na
kolonadé¢ a treti budova 5 minut od kolonddy. Ubytovaci kapacita je celkem 101 luzek.

Lazensky dim nema vlastni stravovaci provoz, a tudiz je nutné na jidlo dochazet.
Celkova kapacita lazeniského domu je 101 lizek v 53 pokojich.

Lazenisky dum Hubert

Nachazi se v méstysi Pozlovice, ktery lezi na sam¢ hranici chrdnéné krajinné oblasti Bilé

Karpaty a Vizovickych vrchil, v blizkosti lazetiského mésta Luhacovice.

Celkova kapacita lazetiského domu je 80 lizek ve 40 pokojich.
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4.3.3. Hlavni ¢innost

OHL ZSMV zajistuje na zakladé¢ pozadavkl zfizovatele komplexni sluzby v oblasti
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Oddéleni OHL zajistuje agendu sluzebnich akci
a ozdravnych pobytl, eviduje pozadavky, obsazuje objekty a vydava poukazy. Zajistuje
kompletni koordinaci ve vytizenosti objektl, eviduje pozadavky nad ramec kapacit
a zajiStuje naslednou kontrolni ¢innost ve vyuctovani. Na zafizenich hotelového typu
poskytuje sluzebni akce a ozdravné pobyty rehabilitacni (viz. d€leni nize). Lazenské domy
jsou ptednostné¢ nabizeny pro ozdravné pobyty formou lazeniské péce a v ptipadné zbylé

kapacit¢ nabizi taktéz sluzebni akce.
SluZebni akce

o dle Nafizeni MV ze dne 22. prosince 2011 k zajiSténi pracovnich a sluzebnich akci
v objektech provozovanych ZSMV. Toto nafizeni taxativn€¢ stanovuje postup pfi
potadani akci a zpiisob uhrady za poskytnuté sluzby (stravovani, jednaci a ubytovaci
kapacity).

o uhrada — pro utvary MV dal§i sougasti MV (Policejni prezidium Policie CR, Generélni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru apod.) poskytuje ZSMV sluzby bezuplatné
vSem ucastnikiim utvarem potadané akce.

o pro organizaéni slozky MV (krajské organizaéni slozky PCR, HZS apod.) hradi veskeré
naklady ze svych rozpoctl v Uplnych vlastnich ndkladech ZSMV.

ZjednoduSen¢ muzeme konstatovat, ze vedeni resortu, jeho odbory, soucasti a vedeni
ziizenych organizacnich slozek mize vyuZzivat sluzby beziplatné tj. hrazeno z ptispévku na
provoz ZSMV. Organizacni sluzky kraji a samostatné slozky za thradu v nakladovych

cenach.
Sluzebni akce jsou v ramci resortu déleny dle

e druhu — Skoleni, pfednasky, seminafe, odborné porady a pracovni jednani.
e Casové¢ — planované vzdy 9 mésicli pfedem na pololeti (terminy do 31.3. a 30.9.
kalendarniho roku) a mimotadné (nejcastéji akce objednané v kratSim casovém

useku, popft. akce na dny pracovniho klidu).
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Akce jsou objednavany a zajiStovany na zdkladé pisemného pozadavku na zajisténi
podminek pro realizaci sluzebni akce. Pozadavky ptredkladd a schvaluje vedouci
zaméstnance MV nebo feditelem organizace. Mimotadné akce schvaluje 1 ndméstek ministra

vnitra pro ekonomiku a provoz.
Ozdravné pobyty

OHL =zajistuje dle Smérnice feditele ZSMV ¢. 6/2016 - Postup pii poskytovani
a zabezpeCovani ozdravnych pobytl,, formou lazenské péce a télesnych rehabilitacnich
aktivit, pro piislusniky bezpe&nostnich sborit MV CR v objektech ZSMV. V souladu s § 80
zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru ptislusniki bezpec¢nostnich sbord, ve znéni
zakona €. 375/2011 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zadkona
o zdravotnich sluzbach, zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach a zdkona
o zdravotnické zachranné sluzb& a nafizenim Ministerstva vnitra ¢. 25/2014, kterym se
sjednocuje postup pti poskytovani ozdravného pobytu, stanovi povinnosti ZSMV k zajisténi
jednotného postupu pii poskytovani ozdravného pobytu, formou télesnych rehabilitacnich
aktivit a lazefiské péée (dale jen ,,OP%), pfislunikim bezpeénostnich sbort MV CR (dale

jen ,,piislusnici®) v hotelech, ubytovacich zatizenich a lazenskych domech ZSMV.

OP se provadi formou

o lazenskeé péce — v lazenskych domech;

e télesnych rehabilitacnich aktivit — v hotelech a ubytovacich zatizenich.

Ozdravny pobyt slouzi kupevnéni télesného a duSevniho zdravi pfislusnikiim
bezpecnostnich sborti a je poskytovan v délce ¢trnacti dnli neptetrzité v kalendarnim roce.
Standardy, které rozliSuji formu ozdravného pobytu jsou uvedeny v ptiloze Natizeni MV

¢. 25/2014 a jsou jako Ptiloha 6 této prace.

Zabezpeceni a realizace OP

OP v hotelech a ubytovacich zatizenich je v souladu se zdvaznymi pokyny jednotlivych
bezpe&nostnich sbortt MV CR, které upravuji poskytovani OP v délce 14 dnti (13 noci) nebo
na zékladé odiivodnéného pozadavku objednatele 1ze poskytnout zkraceny termin. Pobyty

jsou formou télesné rehabilitanich aktivit, pfislusnik je povinen prokazat se sluzebnim
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prikazem, vyplnénym a podepsanym poukazem, vydanym ZSMV, sluzebnim

funkcionafem.

OP je zaméfen na regeneraci a upevnéni fyzické a psychické kondice piislusniki,
cykloturistiku, pési turistiku, dalsi sportovni ¢innosti, fizené sportovni a relaxacni aktivity —
zdravotni télesnou vychovu vyuzitelnou v bezpe€nostni praxi — systém cviceni OPTIMA

a vyuziti rehabilitatniho procesu podle moznosti RZ.

Uhrada OP — celkova cena OP, dle kalkulaci ZSMV, je hrazena rozpoétovym opatfenim na
zaklad¢é predéavacich protokoli — zajisStuje Odbor rozpoctu a controllingu, ve spolupraci

s OHL.

V cené OP je zahrnuto ubytovani ve dvou a vicelliZzkovych pokojich. Stravni limit pro OP
v ini 125 K& vcetné DPH. (Odbor spravy majetku MV udélil vyjimku na zakladé
schvaleného referatniku pod ¢.j. ZSM-6-75/HL-2018 z Natizeni Ministerstva vnitra
&.1/2001 o zabezpeleni bezplatného stravovani)?®.Rizené sportovni aktivity, zajistované
Odborem obchodni strategie (OPTIMA), sportovné — rekreacni zatizeni, na€ini a wellness
aktivity — sauna, bazén, masaze, solna jeskyné, vifivka, ... (dle nabidky objektu), které maji
prislusnici na OP k dispozici, piipadné dalsi aktivity nasmlouvané v okoli hotelu. Mistni

poplatky za OP nejsou hrazeny, nebot’ OP ma charakter vykonu sluzby — sluzebni akce.

OP v lazenskych domech je v souladu se zavaznymi pokyny jednotlivych bezpe¢nostnich
sbortt MV CR, které upravuji poskytovani OP a je nabizen v délce 14 dnii (13 noci). OP je
pfedev§im zaméfen na lé¢ebné procedury, které jsou realizovany od druhého do tfinactého
dne pobytu podle zpracovaného individualniho lé¢ebného planu, ktery je zpracovan pfi
vstupnim vySetfeni. VeSkeré lazeniské procedury jsou poskytovany pod dohledem Iékare

Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra.

Pfi nastupu na pobyt formou lazeniské péce je ptisluSnik povinen piedlozit sluzebni pritkaz,
vyplnény a podepsany poukaz sluzebnim funkcionafem, vyjadieni a doporuceni lékaie

s pfiloZenou zdravotnickou dokumentaci.

26 Dle tohoto nafizeni ¢ini stravni limit 115,- K& v¢. DPH na celodenni stravovani — platny limit pro sluzebni
akce.
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Uhrada OP — celkové cena OP, dle kalkulaci ZSMV, je hrazena evidencni fakturou vici
prispévku ZSMV. V cen¢ OP je zahrnuto ubytovani ve dvou a vicelizkovych pokojich.
Stravni limit pro OP v LD ZSMV ¢ini 125 K¢ véetné DPH nebo dle smluvni ceny
s dodavatelem stravy. Sportovné — relaxacni zafizeni a nacini (dle nabidky objektu), které
maji pfislusnici na OP k dispozici. Mistni poplatky za OP nejsou hrazeny, nebot’ OP ma

charakter vykonu sluzby — sluzebni akce.

Spoluprace OHL s Oddélenim specializované metodiky

Odd¢leni specializované metodiky spadéd v ramci organizacni struktury pod Odbor obchodni
strategie. V ramci OP se podili na realizaci télesnych rehabilitacnich aktivit. Projekt
OPTIMA provadi uréeni pracovnici s pifisluSniky OP tivodni instruktdz o moznostech OP,
novinkdch a o systému cviceni OPTIMA (zdravotni prevence, zvySovani kondice
a psychické odolnosti). Cviceni je v ptipad¢ ¢trnactidenniho pobytu koncipovano pievazné
do dvou blokt s celkovou dotaci pro cviceni Sest hodin. V ptipadé tydenniho pobytu je
realizovdna zkracena jednodenni verze cvi¢eni. O provedeni formy a délky cviceni
rozhodnou vzdy uréeni zaméstnanci podle podminek, pocasi a poctu ucastnikti ozdravného
pobytu. O pfesném terminu instruktaze a cviceni budou piislusnici informovani na zacatku

pobytu formou letdku s mistem a obsahem cviceni.

Projekt OPTIMA je velmi hodnocen i na mezinarodni urovni. Oddéleni specializované
metodiky ZSMV zajistuje lektorskou, tréninkovou a metodickou c¢innost v oblasti
preventivni péce o vlastni zdravi, zvySovani fyzické a psychické kondice, posilovani fyzické
1 psychické odolnosti, sebeochrany v limitnich situacich pro rezort Ministerstva vnitra, jak
pro aktivni pfisluSniky bezpe¢nostnich sborti, tak pro civilni zaméstnance. Aktivni
spolupréce pti ozdravnych pobytech je velmi kladn€ hodnocena i z ditvodu, ze piivodné tento
projekt vznikl pod OHL ZSMYV, ale s ohledem na stile se rozSifujici se zabér Cinnosti
s mezindrodni Ucasti byl pfesunut pod odbor obchodni strategie, ktery zajiStuje mimo jiné
i technické zajisténi sluzebnich akci — ozvuceni a techniku sali MV CR v Praze, kde je vice

cv v

WWW.optimazsmv.cz.
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4.3.4. Jina ¢innost

V ramci jiné ¢innosti mize OHL poskytovat pouze zbylé kapacity nevyuzité resortem MV

v hlavni ¢innosti.

U hotelii a ubytovacich zafizeni se jednd nejcastéji o tzv. rekreacni sezony, které jsou
v obdobi letnich prazdnin, popt. v objektech umisténych v horskych stiediscich i v dobé
lyzatské sezony. Nasledn¢ se jednd o obdobi dnt pracovniho klidu, popf. rozsSitenych
vikendli (Velikonoce, podzimni prazdniny, Silvestr apod.) v tuto dobu jsou objekty
nejcasteji vyclenény pro tzv. jinou ¢innost, samoziejmé s ohledem na aktudlni vytizenost

zaméstnanct (pfesCasy, vybirani fadné dovolené, aj.).

U lazenskych domd je jiné ¢innost velmi omezena, pouze na doprovody OP, popf. pouze na
vyjimecné schvaleni, napt. v dob& Filmového festivalu v Karlovych Varech. Toto omezeni

je z nékolika divodu:

a) Vytizeni v pruméru 70 % a vice kapacity pro hlavni ¢innost;
b) Sluzby, které mohou lazeniské domy poskytovat v jiné c¢innosti jsou pouze
ubytovaciho a stravovaciho charakteru (ZSMV nemd opravnéni poskytovat

lazenskou péci).

OHL ZSMV zajistuje provoz Turistické ubytovny Eustach, kde se jiz tradi¢né potadaji Letni

détské tabory. Tento tabor je zajistovan vyhradné v jiné ¢innosti.

Na zaklad¢ bilateralni dohody s Ministerstvem vnitra Slovenské republiky zajistuje, diive
zname jako vyménné pobyty, pobyty pro pfisluSniky bezpecnostnich sborti v objektech

ZSMV.

V rdmci jiné ¢innosti jsou taktéz ,,pfedprodavany*, v piipadé volnych kapacit, OP pro jina
ministerstva. Zde je dodrZzovano pravidlo hospodarnosti, tzn. Ze na cenu vyc¢islenou
v uplnych vlastnich nakladech je pfidana minimalni marze a pfislusné DPH. Tato praxe

dlouhodobé¢ spoluprace je naptiklad s Celni spravou Ministerstva financi.
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4.3.5. Ostatni ¢innosti odboru

Mezi ostatni ¢innosti jsou fazeny takové, které nejsou presné specifikované k Cinnosti.
V ramci ZSMYV jsou nazyvany jako ,,nerozliSena ¢innost®, uz s ohledem na nasledné tcetni

zpracovani. 2’

Prani pradla — OHL zajist'uje pro resort MV i pro ZSMV agendu spojenou s pranim pradla.
Jedna se o komplexni agendu, kde jsou ptipravovany podklady na vetejnou zakazku,
s vysoutézenou firmou uzaviena smlouva, dohled nad plnénim, kontrola faktur a feSeni

pripadnych reklamaci.

Metodické vedeni — OHL poskytuje kompletni metodiku a vedeni, vydava pokyny odboru,

stanovuje rozpocet objektl, fidi a kontroluje.

Garantem vefejnych zakazek a smluv je vedouci odboru.

27 ZSMV rozliSuje hlavni ¢innost — tzn. ¢innost pro zfizovatele — u ni nemiiZe uplatnit DPH na vstupu, v jiné
¢innosti — DPH na vstupu uplatilyje, v nerozliSené ¢innosti je DPH t¢tovano na zaklad¢ koeficientu vydaném
Odborem rozpoctu a controllingu.
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5. Analyticka cast

V této casti prace probehne praktické zpracovani analyz pomoci vlastni praxe a zkusenosti
za vice nez 13 let plisobeni v organizaci. Pfedchozi ¢ast, s ohledem na rozsah préce, obsahuje
pouze zakladni seznameni s organizaci ZSMV, ztizovatelem MV CR. V této analytické Casti

jsou vybrané nejdiilezitéjsi faktory a ukazatele, které na organizaci piisobi.

U prispévkové organizace zfizené Ustfednim organem statni moci, kterd ma rozsah svych
¢innosti rozdélen na hlavni pro zfizovatele a jinou komer¢ni bude u analyz zasadni hledét na
tuto organizaci z pohledu zfizovatele. Aktuadlné mizeme konstatovat, dle dlouhodobych
vykazl, ze primérny pomér ¢innosti za celé ZSMV je 90 % u hlavni ¢innosti a 10 % u jiné

¢innosti.
5.1. Vnéjsi prostiredi

Analyza vnéjsiho prostiedi organizace bude zamétena na vztah a odliSnost ZSMV z pohledu
zfizovatele. Zde se zobrazi skuteCnosti a vyjimecnosti piispévkové organizace. U makro
prostiedi zejména z pohledu politickych, ekonomickych a legislativnich faktort a u mikro

prostiedi z pohledu konkurence a bariér vstupu do odvétvi ke konkrétnimu zakaznikovi.

5.1.1. Analyza PEST

PEST analyza zdirazni nejdilezitéjsi faktory ovliviiujici ZSMV v oblasti a obsahuje

zékladni oblasti, které ndm akronym nazvu urcuje.
Politické faktory

Hodnoceni politické situace je v soucasné dobé velmi problematické a jeji predikce taktéz.
Celkova politicka situace v CR neni stabilni. V sou¢asnosti, pied avizovanymi podzimnimi
volbami do poslanecké snémovny a nasledné sestavovani vlady, vznikaji nové politické
koalice, které vyslednym rozdélenim politickych vlivl a stdtni moci mohou celkovou situaci
velmi ovlivnit. Na zékladé¢ aktudlniho prizkumu spol¢enosti SANEP miiZeme ptredpokladat,
ze spojeni dvou silnych opozi¢nich partnerti do koalice zplisobi po podzimnich volbach

zmény jak v poslanecké snémovné, tak ve vlade.
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Obrazek 11 - Volebni preference do snémovny P CR — tinor 2021
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Tlak opozice na soucasnou vladu stoupa zejména z divodu epidemiologické situace. Nazory
na kroky vlady, opatfeni a opakovany nouzovy stav jsou i mezi odbornou veiejnosti rozdilné.
Mezi zajmové skupiny ovliviijicich politické faktory se fadi naptiklad odbory. Podstatou
Odborového svazu statnich organt a organizaci je zajiSténi ochrany, obhajoby a prosazovani
prav a opravnénych zdjmu ¢lend. Zaméiuje se na oblast pracovnépravni, sluzebni, mzdové,

BOZP, socialni a zaméstnanosti.

Z mezinarodniho pohledu je tfeba zminit i ,brexit“ a budouci vztahy se Spojenym

kralovstvim v ramci EU z pohledu volného pohybu zboZi, sluzeb a osob.

Legislativni faktory jsou detailné popsany v teoretické ¢asti. Zakladnimi zakony jsou:
o 218/2000 Sb., Zakon o rozpoc¢tovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni (rozpoctova pravidla);
o 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

ve znéni pozdéjsich predpist.

28 SANEP: Volebni preference do Snémovny PCR - tinor 2021 | ParlamentniListy.cz — politika ze viech
stran, [online], cit. 2021-03-04]. Dostupné z www.parlamentnilisty.cz/zpravy/tiskovezpravy/SANEP-
Volebni-preference-do-Snemovny-PCR-unor-2021-655022
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Ekonomické faktory

Zakladnimi makroekonomickymi ukazateli je HDP jeho riist / pokles a celkovy vyvoj, mira
inflace a nezaméstnanost, tyto faktory maji vliv na tvorbu statniho rozpoctu, respektive jeho
strukturu, ktery je pro tuto praci zdsadnim ekonomickym faktorem.

Vyvoj HDP byl CR od roku 2016 konstantni az do roku 2020, kdy se v ekonomice odrazily
dopady pandemie. ZvySeny rast v roce 2017 zpusobila doméci poptavka v oblasti spotieb

domacnosti a aktivita firem v oblasti investic.

Obrazek 12 — Vyvoj HDP v CR v %
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Inflace je procentualni ukazatel vSeobecného ristu cenové hladiny v ¢ase. Pokud definici

zjednodusSime, urcuje hodnotu penéz, ¢im niz$i inflace, tim vyS$$i hodnota penéz =

nakoupime za stejny obnos vice a naopak.

Z nize uvedenych Udaji o mife inflace za poslednich 5 let miizeme konstatovat, Ze
zaznamenavame trend stoupajici inflace. Aktualn€ v lednu 2021 mira inflace dosédhla

hodnoty 3,0 %. Celkov¢ tedy miizeme konstatovat, ze hodnota penéz klesa.

2 HDP 2021, vyvoj hdp v CR, Vyvoj HDP meziroéné v % | Kurzy.cz, [online], [cit. 2021-03-04]. Dostupné z
www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/?imakroGraphFrom=1.1.2016
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Tabulka 1 - Mira inflace v %

Rok
2016 2017 2018 2019 2020
0,7 2,5 2,1 2.8 3,2

Zdroj: CSU, zpracovani vlastni
Nezaméstnanost je dalsim ekonomickym ukazatelem, ktery ovliviiuje ekonomicka situace
a soucasn¢ ovliviiuje i statni rozpocet. Dle grafu nize je zifejmé, ze do zacatku pandemie
nezamé&stnanost klesala. Udaje za rok 2020 dosud nebyly graficky CSU zpracovany. V roce

2020 byla obecna mira inflace 3 %, coz je 1% narust.

Obrazek 13 — Obecné mira nezaméstnanosti 2014-2019
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Vyse uvedené udaje o vyvoji HPD, inflace a nezaméstnanosti jsou zakladnimi

makroekonomickymi faktory ovliviiujicimi tvorbu statniho rozpoctu.

Srovnavaci studie Parlamentniho institutu — Navrh statniho rozpoctu pro rok 2021
z listopadu 2020 vychdzi z predikci Ministerstva financi odhadoval vySe uvedend, jiz

aktualni data:

39 Obecna mira nezaméstnanosti v CR a krajich | CSU (czso.cz), [online], [cit. 2021-03-04].
Dostupné z www.czso.cz/csu/czso/obecna_mira nezamestnanosti_v_cr_a_krajich
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Tabulka 2 - Vybrané hlavni makroekonomické indikétory statniho rozpoctu

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

HDP {mld. K&, b.c.) 4346 4625 4797 5111 5409 5749 5561 5860
Rist HDP (%) 2,3 5,4 2,5 5,2 3,2 2,3 -6,6 39
Mira inflace (%) 0,4 0,3 0,7 2,5 2,1 2,8 3,2 19
Mira nezaméstnanosti (%) 6,1 5,1 4,0 29 2,2 2,0 2,6 3,4

Zdroj: Mavrh SR 2021
*Predikce MF ER

Zdroj: Srovnavaci studie — Parlamentniho institutu®!

Studie Parlamentniho institutu z listopadu 2020 upozoriiuje na skute¢nost, Ze ndvrh zdkona
o rozpoctu na rok 2021 je predkladan v dobé vysoké nejistoty s ohledem na pandemii
a predikce je velmi slozitd. Upozorfiuje na nesrovnalosti v oblasti planovanych piijmu
a schodku. Nasledné byl schvalen v prosinci 2020 Zakon ¢. 600/2020 o statnim rozpoctu
Ceské republiky na rok 2021. O dva mésice pozdé&ji, po schvaleni zmény systému zdanéni
zavislé ¢innosti — tzv. zruSeni super hrubé mzdy, byl vydan zakon ¢. 92/2021, ktery méni
zékon ¢&. 600/2020 o statnim rozpoétu CR na rok 2021, ktery obsahuje mimo jiné snizeni

piijmu statniho rozpoctu a navyseni planovaného schodku.
Sociokulturni faktory

Tato analyza je zamé&fena na organizaci statni spravy, kterd poskytuje sluzby resortu
Ministerstva vnitra. Sledovani sociokulturnich faktord v ramci makroekonomického
hlediska by pro tuto praci nebylo pifinosné. Detailn¢ se budeme zabyvat pozadavky

zakaznikl v samostatné analyze. Sociokulturni faktory mizeme shrnout do bodi.

— spotiebni zvyky jsou dany pozadavky zfizovatele, tj. na zaklad¢ zdkonné povinnosti
objednava resort napt. ozdravné pobyty pro prislusniky bezpecnostnich sbori ¢i dle aktualni

potieby Skoleni a metodické kurzy,

- ostatni kulturni faktory jako jazyk a kulturni hodnoty odpovidaji resortu MV, tj. esky

jazyk a klasické hodnoty s ohledem na statni spravu lehce byrokratické.

31 Navrh statniho rozpo&tu na rok 2021 — zékladni parametry — Srovnéavaci studie, [online]. (PDF). [cit. 2021-
03-04]. Dostupné z https://www.psp.cz/sqw/ppi.sqw?d=1&t=26
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- socialni faktory naopak koresponduji ¢i spise koreluji dle moznosti statniho rozpoctu, tzn.
dle ptidelenych prostfedkli je mozné nabidku rozsitit, nejedna se tudiz o socidlni faktory,
které uCastnici tvofi, ale musi se jim podridit, napt. v pfipad€ vyssich prostfedkii na zajisténi
akce napft. z grantli je sortiment stravy vybiran z vice jidel, v ptipad¢ zékladniho stravniho

limitu se pak jedna o jedno jidlo apod.
Technologické faktory

Oblast hotelnictvi a zejména lazenistvi ovliviiuji nové technologie a inovace v oblasti
poskytovanych sluzeb. Z makroekonomického hlediska mizeme zdlraznit statni rozpoctové
vydaje do oblasti vyzkumu a vyvoje, dostupnost financovani z EU, Programové financovani

statni spravy a v neposledni fadé financovani ze soukromych zdroja.

Obrazek 14 - Vydaje statni rozpoctu na vyzkum a vyvoj

Vydaje statniho rozpoétu na vjzkum a vyjvoj v CR

224%  227%  228%  228%  5qee,  220%  240%  238% 23y

0,64%  0,54%

2005 2010 2011 202 2013 2014 2015 2018 207 2ma 2019

. KC smcm nodil na HOP podil na statnim rozpedu CR

Zdroj: CSU*?

Dle vyse uvedenych dat miizeme konstatovat, Ze statni podpora v této oblasti je stabilni a ma

rostouci trend.

Samostatnym bodem v rdmci technologickych faktori jsou komunikaéni, informacni
a socialni technologie. V soucasné dob¢ je trendem a nutnosti kvalitni IT zéklad, tj. hardware

1 software, ktery bude vyuzivan zaméstnanci, ktefi ho uméji ovladat. Moderni technologie

32 Statni rozpoétové vydaje na vyzkum a vyvoj | CSU (czso.cz),[online], [cit. 2021-03-04]. Dostupné z
WWW.CZS0.cz/csu/czso/statni-rozpoctove-vydaje-na-vyzkum-a-vyvoj
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v této oblasti prochazeji neustalou inovaci. Informaéni koncepce CR pro budovéni
eGovernmentu a jeho podpory pocitd ve svych zakladnich bodech se zvySenim kapacit
a kompetenci zamé&stnanci ve vetejné spraveé a podporuje efektivni a centralné koordinované
ICT vefejné spravy. Vyvoj zavadéni informacnich technologii ve vetejné spravé sleduje
i celosvétové tzv. E-government development index, kde je porovnavano 193 zemi. Ceska

republika byla v roce 2020 na 39 misté.

Obrazek 15 - Index vyvoje E-government

E-Government Development Index

2020
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Czech Republic [Rank) 3% 54 50 53 44 33 25 29 28 38
Czech Republic (Value) 081350 070840 0464537 060695 0464914 060602 046980 043955 042140 054148

Zdroj: e-Government Knowledgebase??
5.1.2. Analyza péti sil

Analyza péti sil je tzv. oborovou analyzou konkurence dle M. Portera. Piestoze je ZSMV
ptispévkovou organizaci resortu MV a tim vice méné¢ ma monopol na poskytovani sluzeb
pro zfizovatele, je dobré si uvédomit, Ze v ramci oboru je vice faktorl, které je tieba

zohlednit a v budouci strategii je neopomenout.

33 E-govermnent Knowledgebase, [online], [cit. 2021-03-04]. Dostupné z
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/45-Czech-Republic
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Za kazdou zkoumanou oblast konkurence budou vybrana kritéria, kterd budou popsana a
nasledné kvantifikovana a prehledné zobrazena. Hodnoty jednotlivych kritérii po svém

vyhodnoceni jasn¢ zobrazi intenzitu jednotlivych faktori analyzy v 6. kapitole.

Na zaklad¢ znalosti dané¢ho odvétvi jsou stanoveny hodnoty jednotlivych kritérii (1-9) pro

soucasny stav i predikce budouciho vyvoje.
Stavajici konkurence

OHL konkurenci pii poskytovani sluzeb v hlavni ¢innosti ve své podstaté nema. V piipadé
komplexniho hodnoceni resortu miizeme zahrnout jednotlivé objekty Krajskych feditelstvi
Policie CR a HZS, které vlastni zatizeni ubytovaciho charakteru slouZici pro jejich potieby
jak v hlavni, tak v jiné ¢innosti. Nejcastéji to byvaji objekty financované castecné z fondi
kulturnich a socidlnich potfeb. Do dnesniho dne, ale bohuzel neexistuje ani interni seznam

téchto objektl, které bychom do toho srovnani mohli zahrnout.

V rédmci statni spravy miazeme vyzdvihnout VOLAREZU — Vojenské lazenské a rekreacni
zafizeni je p¥isp&vkovou organizaci ziizenou Ministerstvem obrany Ceské republiky. Jejich

zakladnim ucelem je, stejné jako u ZSMV, poskytovat sluzby pro resort.

Na rozdil od ZSMV mize VOLAREZA vSechna své zafizeni a sluzby nabizet Siroké
vefejnosti, a to véetné lazeniské péce, kterou ZSMV provozuje pouze ve spolupraci se ZZMV

v hlavni ¢innosti."

Vzhledem ke skutecnosti, Ze resort priibézné snizuje pocet administrativnich a civilnich
zaméstnancl, tj. systematizovanych mist a reorganizuje odbory je pravdépodobné, ze se
budou snizovat jednotkové podty icastniki sluzebnich akci. Podty ptislusniki PCR a HZS
naopak zlstavaji stejné, popft. se lehce navysuji a tim stoupa i pocet pozadavkll na ozdravné

pobyty. Napftiklad v roce 2014 mélo zdkonny narok 21 tis. ptislusnikid a v roce 2019 28 tis.

Fixni naklady v rdmci pfispévkové organizace nazyvané Uiplné vlastni ndklady, by se v ramci
této prace zdaly byt nerelevantni, protoze ZSMV si udrzuje v rdmci resortu monopol, ale
opak je pravdou. Ve chvili, kdy naklady piekroci béznou hranici, tj. primérnou cenu
komer¢niho prodej, nebude uz pro ziizovatele hospodarné vyuzivat ke sluzbam ZSMV.

Aktudlné jsou Uplné vlastni naklady a vyuzivani kapacit pro zfizovatele vyhodné. Je otazkou
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vyvoje soucCasné situace a také nutnych dalSich investic a oprav do objekti, které budouci

naklady navysi.

OHL poskytuje standardni sluzby v oblasti zajisténi sluzebnich akci. Benefitem pro
ziizovatele je zabezpeCeni akci z pohledu bezpec¢nosti objektli (zamezeni odposlechiim,
uzaviené arealy, moznost vyclenéni pouze pro zfizovatele a jednu akci). Pro ozdravné

pobyty rehabilitacni se jedné o jedine¢nost v programu OPTIMA.

Pokud by doslo k tomu, ze resort bude zajistovat sluzby komercné¢ mizeme vyhodnotit, ze

konkurenc¢ni strategie jsou v ubytovani a lazenstvi velmi podobné.

NavysSovani kapacit ubytovacich zafizeni je malo pravdépodobné. V roce 2018 doslo
k navySeni kapacity Lazeniského domu Tosca rekonstrukei. Dalsi navySovani kapacit neni
planovano. Moznost navyseni je pouze v piipad¢, Ze bude OHL pfidan objekt, s nimz bude

mit pravo hospodafit.

Tabulka 3 - Analyza péti sil — stavajici konkurence

Primérné odhady

STAVAJICI KONKURENCE V ODVETVI ROK
2021 2025

A Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost ! 2
Milo piiblizné stejnvch silnvch konkurent (1 bod), hodné piiblizné stejné silnych konkurenti (9 bodi)

B Rast odwvétvi 4 5
Vvsokyv nist poptavky (1 bod).; maly nist poptavky (9 bodn)

C Podil ¢istého jméni / prodeje — velké founi naldady 4 6
Nizkey (1 bod); vysoksy (9 bodi)

D Diferenciace virobki / shizeb 2 2
Vysoka diferenciace (1), nizka (9)

E Diferenciace konkurenti 2 2
Nizka (1); vysoka diferenciace konkurentii (9)

F Rozsituji se kapacity pouze ve vétsich pitmstcich? 1 1
Kapacity se rozéifuji v malvch piinistcich (1), ve vétiich (9)

Celkem 14 18

Primérné skére 2.3 3.0

Zdroj: vlastni zpracovani
Nova / potencionalni konkurence

Distribu¢ni kanaly v rdmci resortu jsou sice byrokratické, ale velmi omezené, z pohledu
zajiStovani sluzeb v hlavni ¢innosti. V piipad€, ze OHL ZSMV nema dostatek kapacit na

poskytovani OP je jeho povinnosti na zdkladé pokynu naméstka ministra vnitra pro
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ekonomiku a provoz vyhlasit vefejnou zakazku na zajisténi téchto pobyti. Od roku 2014,
kdy byl znovu obnoven provoz lazenskych domi je kapacita dostate¢na a tento pokyn nebyl

vydan.

Ziizovaci listina ZSMV udéluje vyhodu poskytovat zfizovateli, jeho Gtvarim a odborim
sluzby bezuplatné a ostatnim slozkam v uplnych vlastnich nékladech. Celkové jsou sluzby

nejen OHL, ale celého ZSMYV pro resort jedinecné a tzv. "Sité na miru".

Tabulka 4 - Analyza péti sil — nova konkurence

Praimérné odhady
NOVA KONKURENCE ROK
2021 2025

Pristup k distribu¢nim kanahim
Pristup k DK je obtirny (1), snadny (9)
Potteba vlastnit pH vstupu do odwvétvi specidlni patenty, licence atd.
ano (1}, ne (9)
Diferenciace virobla / shuzeb, loajalita zakaznilad
Diferenciace je vysoka (1), nizka (9)
WVladni politika vstupu do odvéti
D s R
negativné (1), pozitivné (%)
Celkem 4 4

Primérné skore 1.0 1.0

1 1

1 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Dodavatelé

Pro co nejvérnéjsi zobrazeni skuteCnosti vliv dodavateld rozdélujeme do ctyi skupin dle
druhu dodavateld z diivodu podminek nakupti a povinnosti vefejnych zakazek. U statni
organizace neni podminkou, Ze i kdyz v daném odvétvi existuje dostatek dodavatelt jsou

vSichni z nich potencionélni dodavatelé napf. z dlivodu neucasti na vefejné zakazce.

Dodavatelé potravin a napoji pro oblast hotelii a lazenskych domi nejsou limitovani a je
mozno je vybirat regionalné dle nejvyhodnéjsi nabidky odpovidajici pozadavkiim na

mnozstvi, termin dodani apod.

Dodavatelé energii a médii jsou soutézeni centraln¢ ziizovatelem bez moznosti ovlivnéni ze
strany OHL. Jejich tlak, ale neni velkou hrozbou, protoze musi dodrzovat smluvni ujednani,

tudiZ nedochdzi k mimofadnym navySenim néakladi.
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Dodavatelé¢ sluzeb a zbozi jsou rozliSovani podle rozsahu dodévek — ceny plnéni bez DPH.
Tyto hranice rozliSuje pokyn feditele ZSMV ve znéni zdkona o vefejnych zakazkach.

Zjednodusen¢ miizeme nastinit, ze:

o nékup zbozi a sluzeb do 100.000,- K¢ bez DPH je pln¢ v kompetenci odboru

o nakup zbozi a sluzeb do 300.000,- K¢ bez DPH je v kompetenci odboru a musi zajistit
vybér dodavatele tzv. vefejnou zakdzkou malého rozsahu. Vyjimka je pouze
u stavebnich praci do 500.000,- K¢ bez DPH.

o nékup zbozi a sluzeb nad 300.000,- K¢ bez DPH je v kompetenci odboru veiejnych
zakazek ZSMV a odbor, ktery vefejnou zakazku pozaduje musi dodat kompletni

podklady.

Veftejné zakazky ZSMV jsou povinné zadavany pres Narodni elektronicky néastroj — Portal

NEN.

vvvvvv

perfektni dodavky ¢i poskytnuti sluzby je pii ziskavani dalSich zakézek diivéjsi poskytnuti

bezvadné dodavky vyhodou. Samoziejmé vzdy u zakazek rozhoduje splnéni poZadovanych

cv w7

65



Tabulka 5 - Analyza péti sil — dodavatelé

Prumérné odhady
DODAVATELE ROK
2021 2025

A Pocet a vyznam dodavatehi - potraviny a napoje i i
dodavatehi je mnoho (1), malo (9)

B Podcet a viznam dodavatehi - energie a média < <
dodavatehi je mnoho (1), malo (9) ) )

C Poéet a vyznam dodavatehi - shuzby a zboii - velké dodavicy < <
dodavatehi je mnoho (1), malo (9) ) )

D Pocet a vyznam dodavatehi - sluzby a zbox - maly a sttedni rozsah 3 5
dodawvatehi je mnoho (1), malo (9)

E Vvznam odbératehi pro dodavatele 5 4
velky vyznam (1), maly vyznam (9)

v Hrozba vstupu dodavatehi do analvzovangho odveétvi 1 1
nepravdépodobna (1), velmi pravdépodobna (9)

Celkem [ 20 [ 18

Pramérné skore 33 30

Odbératelé

Zdroj: vlastni zpracovani

OHL ZSMYV je jedinym dodavatelem komplexnich hotelovych a lazeiiskych sluzeb pro

resort MV. Tudiz i vyjednéavaci sila resortu je velmi vysokd. V priibéhu let sili 1 sila

jednotlivel odebirajici sluzby, a da se predpokladat, Ze tato sila se bude zvySovat. Tato

zavislost je oboustranna a vyplyva ze smyslu zfizeni organizace.

Mizeme pouze odvodit z ptimé zavislosti miru ovlivnéni jednotlivych ucastnik. MysSleno

jednotlivého policisty, hasice, administrativniho pracovnika,

poskytovanymi sluzbami spokojen.
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Tabulka 6 - Analyza péti sil — odbératelé

Primérné odhady

ODBERATELE ROK
2021 2025
Pocet viznamnych zakaznika
A |Mnoho drobnych zakaznilai (1), nékolik malo viznamnych zakaznilai 7 a
@)
B WVyznam vivroblm / shuzby pro zakaznika 1 1
WVirobek je pro zakaznika velmi vyznamny (1), nevyznamny (9)
C Naklady pfechodu zakaznika ke konlarenci 1 1
Vysokeé (1), nizlee (9)
Hrozba zpéine integrace
D 1 1
Hrozba zpéine integrace je nepravdépodobna (1), pravdépodobna (9)
Celkem 10 12
Pramérné skore 2.5 3.0

Zdroj: vlastni zpracovani
Substitu¢ni vyrobky

Zakladni zfizeni ZSMV ptedpokladd jeho jedinecnost a v piipadé zachovéani Cinnosti
ptispévkové organizace, miizeme konstatovat, ze aktualn€ ani do budoucna neni hrozba

substitutd.

Z komercni oblasti se objevuji substituty minimdln€¢. Pouze v piipadé naptiklad

mezinarodnich konferenci byvaji vyuzivany komercni objekty s vyssi kapacitou.

S ohledem na nastalou situace kompletniho utlumeni hotelovych a lazeniskych sluzeb je
pravdépodobné, ze komer¢ni oblast se bude snazit proniknout do poskytovani sluzeb statni

spravé.

Substituty urcuji primérnou cenu, kterou sleduje i1 zfizovatel. Pokud OHL nebude na
primé&mé hodnoté cen, bude jeho postaveni ohrozeno, protoze by nebylo hospodarné

zachovéavat jeho provoz.
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Tabulka 7 - Analyza péti sil — substituty

Primérné odhady

SUBSTITUTY ROK

2021

2025

Existence mnoha substituti na trho

A Malo, resp. zadné substituty (1), mnoho (9) ! !

B Konkurence v odvétvi substituhi 5 4
nizka (1), vysoka (9)

C Hrozba substitutii v budoucnu? 1 3
Pravdépodobnost, ze se objevi je nizka (1), vvsoka (9)
Wyvoj cen substituta? 4 6
mvysovat (1), snizovat (9)

Celkem 8 14

Pramérné skore 2.0 35

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.3. Analyza zakaznika

Analyza zékazniki probiha na OHL dlouhodobé cestou anonymnich dotaznikli. Dotazniky
jsou zaméfeny na poskytované sluzby, tj. na oblast ubytovani, stravovani a wellness
a cviceni Optima (u ldzenskych domi nahrazeno za procedury). Vzor dotazniku je soucasti
prace jako Priloha 7. Dotazniky jsou hodnoceny znamkovym systémem jako ve skole, tj. 1

— nejlepsi, 5- nejhorsi. Nize uvadime tdaje a primérné hodnoty za obdobi roku 2016-2020.

Primérnd névratnost dotaznikli za sledované obdobi je 52,6 %. Primérné hodnoceni objektt

je 1,44. S ohledem na tyto ,,vyborné*“ znamky a vyvoj stile se zlepSujiciho hodnoceni.

Detailni ptehledy neptikladame, ale zamétujeme se na konkrétni pfipominky.
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Tabulka 8 - Navratnost dotaznikt

Navrtatnost dotaznil v %o

Objekt 2016]  2017] 2018] 2019] 2020
Hotely 8511 9348 6431 8165 3112
Laz. domy 3878 4091 3834 3592] 1669
Primér [ 61.945] 67.195] 51.325] 38785 23.905
Primérné roéni hodnoceni hotela a lazeiiskych doma
Objekt 2016] 2017] 2018] 2019] 2020
Hotely 1.59 15] 1470 125 118
Lazeiské domy|  1.69] 153] 152 139 127
Primér 1.64] 152 149 132 123

Zdroj: zpracovani vlastni, data analyzy OHL
Nejcastéji se opakujici ptipominky v dotaznicich:

Ubytovani — mald koupelna, vrze postel, vrZze podlaha, Spatnd Wi-Fi, $patnd kvalita TV

signalu, nizky a vysoky polstar.

Stravovani — mélo ovoce a zeleniny, pouze voda k hlavnim jidlim, opakujici se nabidka

snidani, pesttej$i celodenni balicek jidla, vice druhli peciva, rozsiteni doby vydej jidel.

Sportovné relaxacni moZznosti / 1azetiské procedury — rozsifit vybaveni posilovny a wellness,

rozsifit oteviraci dobu wellness, procedury i1 o vikendu, vice masazi.

Dalsi pfipominky — pfidani TV do jidelny, tanecni vecery, rozsifit sortiment restaurace o

chutovky k pivu

5.2. Vnitini prostredi

Analyza vnitiniho prosttedi ZSMV se zaméfi na prostiedi organizace z pohledu
podnikovych zdroju a analyzu podnikového fetézce. Tyto analyzy nam zobrazi vnitini chod
organizace a jeji zdroje a hodnoty. Upozorni taktéZ na ptipadné slabé stranky podniku a

vyzdvihne silné.
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5.2.1. Analyza podnikovych zdroji VRIO

Podnikové zdroje jsou zakladem organizace. Jejich efektivni vyuziti zlepsi celkové vysledky
organizace. U piispévkovych organizaci fyzické zdroje a finan¢ni zdroje urcuje ztizovatel.
Lidské zdroje a nehmotné zdroje jsou vice v kompetenci vedeni samotné organizace, ale i
tak je tieba zdiraznit, Ze zfizovatel ovliviiuje veskeré ¢innosti (napf. vyse plati dle tarifu,

schvaluje organizac¢ni strukturu).
Fyzické zdroje

Ptispévkova organizace neni vlastnikem majetku, tj. fyzickych zdrojl, jak je detailné
popsano v kapitole 3.1.3 této prace, ale ma pravo s nim hospodatit. Bez souhlasu vlastnika,
tj. zfizovatele, nesmi majetek napt. prodat ¢i zatizit zastavou. Svéfeny majetek se kterym

muze prispévkova organizace hospodafit je soucasti zfizovaci listiny.

OHL ZSMV ma pravo hospodafit se vS§emi spravovanymi objekty a majetkem uréenym pro
jejich spravu (dopravni prosttedky, vybaveni, stroje a zafizeni v jednotlivych ubytovacich

a stravovacich provozech). Hodnota svéfen¢ho majetku OHL ptesahuje aktualné 1 mld. K¢.

Z vyvoje za poslednich pét let vyplyva snaha ztizovatele inovovat a obnovovat. Tim dochazi

1 k postupnému navySovani poskytovani finan¢nich zdroji na investi¢ni prostredky.
Lidské zdroje

OHL ma aktudlné¢ 200 zaméstnanct. Struktura odpovidd rozmisténi objektli po celé

republice. Zakladem je oddéleni v Praze.

Kvalifikaéni pozadavky odpovidaji pfislusné pozici dle katalogu praci. Vedouci odboru,
vedouci oddé€leni, feditel objektu a provozni jsou dle katalogu praci samostatni koordina¢ni
projektovy a programovy pracovnici, kde se dle zatfazeni predpokldda dosazené vzdélani
minimalné vysokoskolské, popt. je moZzné ho nahradit prokazatelnou a ovéfitelnou praxi
v oboru. Odborni pracovnici a dalsi profese jsou taktéz zatazeni dle katalogu praci, ktery

pozadavky jasn¢ definuje.

Za poslednich pét let je fluktuace zaméstnancti minimalni a pohybuje se v fadu jednotek.

Dlouhodobym problémem je nalezeni samostatnych kvalifikovanych kuchait s praxi.
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Tabulka 9 - Zaméstnanci OHL

Nazev Misto Pocet
OHL, oddéleni |Praha 8
Sumava Kasperské Hory 25
Vltava Jetétice 28
Solenice Bohostice 25
Spiritka Praha 6 21
Janosik Spindleriiv Miyn 12
Tokan Rynartice 8
Hubert Pozlovice 25
Tosca Karlovy Vary 38
Luna FrantiSkovy Lazné 10
Celkem 200

Zdroj: vlastni zpracovani
Finan¢ni zdroje

ZSMV jako priispévkova organizace hospodaii podle zdkona ¢&. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Jedna se o omezené

zdroje financovani. Zakladni zdroje v poslednich letech jsou:

e Piispévek od zfizovatele
e Individudlni a systémové dotace na financovani programi a akci

e Odvody z odpist

Organizace soucasné¢ se svou hlavni ¢innosti vykonava ¢innost jinou. Ucetni evidence jiné

¢innosti musi byt oddélena. Hospodarsky vysledek jiné ¢innosti musi byt vzdy kladny.

Piispévek na provoz od zfizovatele — ze statniho rozpoctu

Piispévek na provoz upravuje v § 54 odst. 1 pism. a) zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond. Kalendaini rok zpravidla zaina
v rozpoctovém provizoriu (cca 2-3 mésice), kdy jsou kryty pouze nejnutnéjsi vydaje.
Nésledné na zdklad¢é rozpisu zavaznych limitd a ukazateli je vycislen celkovy objem
prostiedkli na provoz a ureny limity mzdovych ndkladli vcetné systemizovanych

pracovnich mist. Tyto zdvazné limity jsou urCeny na organizaci jako celek a v pribéhu
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rozpoctového provizoria dochazi k jejich déleni dle plant aktivit jednotlivych odbort. Po

schvéleni roz¢lenéni feditelem ZSMV dochazi k ptechodu do fadného rozpoctu.

Organizace muze v prub¢hu zadat ziizovatele o dokryti financné€ nezajisténych potieb, které

nastaly (mimotadné vydaje, zvySeni platii statnich zaméstnanct dle rozhodnuti vlady, aj.).

Individudlni a systémové dotace na financovani programu a akci

Individualni a systémové dotace jsou urceny § 54 odst. 1 pism. a) zédkona 218/2000 Sb.,
o rozpocCtovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakona a jsou uréeny na
zajisténi investiCnich prostfedkd, pokud neni dostatek prostiedkti ve Fondu reprodukce
majetku. Jednd se o programové financovani s jasnym ucelem. Gestorem je Ministerstvo

financi a spravcem téchto prostredkii pro ZMSV je odbor programového financovani MV.

Odvody z odpist

Z odpist vytvaii organizace fond reprodukce majetku. Z tohoto fondu jsou financovany
investi¢ni potfeby dle schvaleného investi¢niho planu organizace (pofizeni, modernizace
atechnické zhodnoceni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku), opravy

a udrzovani kompletniho majetku (véetné kratkodobého).
Nehmotné

Nehmotny kapital OHL vyplyva z jeho nastavené struktury, schvalovacich, organizac¢nich a
kontrolnich systémil a postaveni v rdmci celé organizace. Za vice nez dvacet let ¢innosti této
organizace doSlo k mnoha organizatnim zméndm nejen v ndzvech, ale 1 v pfesunech

jednotlivych oddéleni.

Soucasna podoba OHL je tvotfena zédkladnim odd€lenim v Praze, které slouzi jako centrala a
servisni pracovisté pro jednotlivé objekty, které¢ poskytuji findlni sluzby. Tento systém je
zatim nejvyhodnéjsi, co byl nastaven a dochédzi tak k efektivnimu vyuzZiti kapacit.
Schvalovani a kontrola, zejména Cerpani finan¢nich prostiedkii, smluvni dokumentace ¢i
zmén internich predpist je zajisSténo elektronickym systémem a v mimotadnych piipadech

je mozné ho zajistit 1 v klasické papirové podobg.
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Vedeni OHL je za poslednich pét let stabilni a nedoslo k personalnim zménam na vedoucich
postech, ¢imz je i celkova strategie odboru konstantni. Tato skutec¢nosti piisobi i na celkové

dodavatelsko-odbératelské vztahy, které jsou az na vyjimky vyborné.

Zamgéstnanci odboru jsou, ve vétSingé piipadi, u ZSMV zaméstnani dlouhodobé a jejich
zkuSenosti a praxe se rozsifuje. ZSMV poskytuje kvalifikaéni dohody a jsou zajistovany

odborné kurzy dle zaméfeni zaméstnance.

5.2.2. Analyza hodnotového Fetézce

Analyza hodnotového fetézce je v primarnich ¢innosti upravena na miru piispévkové
organizaci poskytujici sluzby, dle ¢innosti, které poskytuje odbor OHL a jednotlivé hotely a

lazenské domy. Podptrné ¢innosti odpovidaji popisu v teoretické Casti.
Primarni ¢innosti:

o Cinnost OHL — ¢innosti spojené s komplexnim zaji§ténim provozii objektl v hlavni
¢innosti, administrativa objednavek a potvrzeni, koordinace obsazovani, podklady
na vetejné zakdzky cenotvorba, metodické vedeni, kontrolni ¢innost, spoluprace
s ostatnimi odbory ZSMV;

o Provoz objektl — zajisténi — ¢innosti spojené s poskytnutim finalni sluzby;

o Cinnost objekti — komplexni zaji§téni sluzeb;

o Marketing a prodej — cinnosti spojené s podporou pro zakaznika — reklama,
propagace, distribu¢ni kanaly, prizkum trhu, image vyrobku.

o Sluzby — poprodejni sluzby — vyuziti zpétné vazby, stiznosti.
Primarni ¢innosti
Cinnost OHL

Oddéleni OHL metodicky tidi jednotlivé hotely a lazenské domy. Vydava rozhodnuti
vedouciho odboru o jejich ¢innosti. Pfipravuje ndvrh rozpoc¢tu odboru v hlavni a jiné ¢innosti
a odpovidd po jeho schvdleni za jeho nasledné rozd€leni a fadné Cerpani. Podili se na
ptipravé dlouhodobého planu investic a oprav organizace a nasledné¢ rozdéluje prostredky

na jejich realizaci.
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Administrativné zajiStuje agendu spojenou s vyuzitim kapacit v hlavni ¢innosti. Obsazuje a
koordinuje sluzebni akce a ozdravné pobyty, u ktery vystavuje poukazy. Zajistuje ve
spolupraci s fediteli jednotlivych objektl podklady pro vefejné zakdzky a podili se na
vetfejnych zakéazkach zasahujicich do problematiky OHL v gesci jinych odborti (ochranné

pracovni pomucky, gastronomické vybaveni, aj.).

Uzce spolupracuje s odborem vefejnych zakazek a oddélenim specializované metodiky.
Zajistuje kontrolni ¢innost a vypracovavd hodnoceni rizik. Zajistuje provoz Turistické
ubytovny Eustach, kde jsou poradany sluzebni akce a Letni détsky tabor. Pro cely resort MV
zajistuje agendu prani pradla jak administrativné (zpracovani, kontrola a zauctovani faktur),

tak vybéroveé (podklady na verfejné zakazky).

Provoz hotelt a lazeniskych doma

Reditelé jednotlivych objektii odpovidaji za komplexni zajisténi provozu (revize, BOZP,
akceschopnost, aj.). Zatizeni musi byt vzdy schopno poskytnout sluzby dle pozadavku

ziizovatele v co nejkratsi dob¢ i v pfipadé mimotadné akce

Cinnost hoteli a lazefiskych domi

Poskytovani ubytovacich, stravovacich a konferen¢ni sluzeb pro sluzebni akce. V ptipadé

ozdravnych pobytl rozsitené o rehabilitacni/lazeiiské ¢i wellness sluzby.

Marketing a prodej

Odd¢leni OHL kazdoro¢né pripravuje katalog OP, informacni letaky objektil, aktualizuje
webové stranky ZSMV 1 intranetové stranky resortu. Aktivné komunikuje s objednateli
sluzeb. Provadi vyhodnoceni dotaznikli spokojenosti a navrhuje inovace a zmény na

provozech.

Sluzby — poprodejni sluzby

Piipadné stiznosti a reklamace byvaji nejCastéji, bez odkladu, feSeny feditelem objektu
pfimo na misté. Zpétna vazba je nejcastéji formou podekovani objednatele za poskytnuté

sluzby, které se eviduji a predavaji na ptislusné pracoviste.

74



Podpiirné ¢innosti

Obstaravatelskd ¢innost

ZSMV dodrzuje pti kompletni obstaravatelské ¢innosti (jakékoliv nakupy zbozi i sluzeb)
vymezeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich
predpisti a Nafizeni MV ¢. 26 ze dne 19. Cervence 2019 a nafizeni MV ¢. 27 ze dne

30. ¢ervence 2019.

Na zakladé zdkona a téchto nafizeni rozdéluje veskerou obstaravatelskou c¢innost na:
nadlimitni vefejnou zakazku, podlimitni vefejnou zakazku, vefejnou zakézku malého

rozsahu a ostatni nakupy.

Zkracen¢ muzeme shrnout, ze veskeré nakupy zbozi a sluzeb do 100 tis. K¢ bez DPH je
mozné realizovat pfisluSnym odborem samostatné, s podminkou této castky, jako
maximalniho ro¢niho plnéni za jeden druh ¢innosti. Na jakékoliv vyssi objednéavky je tieba
vytvaret zpétné dolozitelné podklady o vybéru dodavatele, popi. spolupracovat s odborem

vetejnych zakazek.

Ve vSech obstaravatelskych ¢innostech se tidi zdkony 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (rozpoctova pravidla) a 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich vztazich, ve znéni pozdgjsich
predpisi, které piesné definuji pravidla. MoZznosti financovani investic — pouze z kryti Fondu
reprodukce majetku, ktery je tvofen z odpisli, Programového financovani MF nebo

mimotéadného rozpoc¢tového opatieni od zfizovatele.

Technologicky rozvoj

ZSMV ma dlouhodoby cil v inovacich programového zajisténi hotell a lazenskych domd.
Jedna se o vyznamnou investici, kterd je podminéna kompatibilitou s centralné vyuzZivanym

systémem resortu ISIS SAP na minimalni trovni pfechodovych mustka.

Déle dochazi pribézné k obmeéné technologii zejména na stravovacich usecich
(konvektomaty, vakuovacky, aj.) S ohledem na ekologii ZSMV v poslednich 15-ti letech
provedlo postupné kompletni rekonstrukce vSech kotelen objektli. Dle moZnosti oblasti na

plyn, pelety ¢i tepelnd cCerpadla, kterd odpovidaji aktudlnim pozadavkiim na zivotni
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prostredi. Taktéz s vyuzitim dotaci z Programového financovani piechdzi ¢ast autoprovozu

na elektromobily a jsou budovany dobijeci stanice na vétSiné hoteld.

Rizeni lidskych zdroji

Personalni pravomoc v organizaci ma vyssi vedeni. Tzn. feditel organizace a jeho ndméstci.

Personalni oddéleni na zaklad¢ jejich pokynt vyhlaSuje vyborova fizeni na vybrané pozice.

Organizace aktivné podporuje dalsi vzdélavani nejcastéji formou kvalifika¢nich dohod, kde
umoznuje dal$i studium ¢i odborné kurzy, hradi Skolné a poskytuje studijni volno.
Kvalifikacni dohody byvaji podminény zavazkem dalsi ¢innosti odpovidajici dosazené

budouci kvalifikace pro ZSMV.

Odménovani pracovniki je dle platovych tiid a stupiiit dle odpracovanych let s moznosti
osobniho ohodnoceni az do vyse 50 % nejvyssiho stupné dané tfidy, v mimotadnych

odliivodnénych piipadech i vice.

ZSMYV aktivné spolupracuje s odborovou organizaci, ktera schvaluje veskeré organizac¢ni

zmény.

Infrastruktura podniku

Kompletni organiza¢ni struktura organizace je popsdna v bodu 4.2.2 této prace a tzv.

organigram je v Priloha 1 této prace.
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6. Vysledky a diskuse

Tato ¢ast prace shrnuje a vyhodnocuje provedené analyzy. Urcuje prilezitosti, ohrozeni, silné
a slabé stranky a zdlraziuje zékladni skute¢nosti a nastinuje budouci vyvoj zpracovany do

SWOT analyzy, ktera navrhne strategické alternativy.

6.1. Vyhodnoceni analyz

6.1.1. Vnéjsi prostredi

V nasledujicich tfech kapitolach jsou shrnuty vysledky analyz vnéj$iho prostfedi a jsou

z nich vybrany zékladni faktory.

Prilezitosti

v’ Zdroje financovani,

<\

Silné postaveni organizace

\

Spokojenost zdkaznik

\

Kvalita poskytovanych sluzeb
v' Pravidelné investice
OhroZeni
- Zména politické situace
- Propad HDP a statniho rozpoctu
- Rist trzniho podilu levnéjsi konkurence
- Ztrata konkuren¢ni vyhody

- Legislativni omezeni

6.1.1.1. PEST analyza

Politické faktory — vzhledem k tomu, Ze feditele ZSMV jmenuje ministr vnitra, politicka

situace a jakékoliv zmény v ni zejména na postu ¢lena vlady — ministra vnitra vyrazné
ovlivituji chod organizace. V dnesni dobé€ je uz béznou praxi, Ze novy teditel si pfivede
vlastni tym odborniki, ktefi budou prosazovat jeho vize a vytvaret strategii organizace. Cimz
dochazi ve vétsin€ ptipadi v Ctyfletych cyklech, v mimotadnych situacich Castéji, k vymeéne
vyssiho vedeni ZSMV na mistech feditele a naméstki. Vzhledem k tomu je velice

problematické dlouhodobé cile organizace plnit.
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Ekonomické faktory — rozpocet ptispévkové organizace je pfid€lovan ze schvaleného

statniho rozpoctu, ktery ovliviiuji hlavni makroekonomické indikatory statniho rozpoctu,
které jsou HPD, mira inflace a procento nezaméstnanosti. Tyto faktory jsou pro organizaci

zé4sadni a v soucasnosti neptiznivé.

Sociokulturni faktory — vychazeji pln¢€ z resortu MV, zaméiuji se na celek, ne na jedince

a v praktickych ptipadech kopiruji moznosti statniho rozpoctu.

Technologické faktory — v rdmci statni spravy existuje tisice informacnich systémt, které

nejsou vzdy bohuzel kompatibilni a celkova koncepce tohoto zajisténi neni organizovana.

6.1.1.2.  Analyza péti sil

Pti zpracovani analyzy bylo pouzito hodnoceni jednotlivych kritérii v rozsahu 1-9, pfi¢emz
,» 1 je nejmensi intenzita konkurence a ,,9 nejvétsi. Z vysledki v kapitole 5.1.2.

Tabulka 10 - Intenzita — Analyza péti sil

Sila Rok
2021 2025
Stavajici konkurence 23 3
Nowva konkurence 1 1
Dodavatelé 3.3 3
Odbératele 2.5 3
Substituty 2 35
Primérné skore | 222 27

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je dulezité zduraznit, Ze ptestoZe je intenzita sil v konkurenci nizka a organizace plisobi,
ze je ve stabilnim postaveni, pfedpokladame budouci vyvoj konkurenc¢nich sil, ktery mize

vyhody snizit.

Ztizovatel jako majoritni odbératel sluzeb méa zasadni vliv. Pfipadné sniZovani cen
v komer¢nim sektoru, které by bylo hrani¢ni s Gplnymi vlastnimi ndklady ZSMV by nutné

vedlo ke zméné.

Dé se predpokladat, Ze zména by byla pfimo navazana na tlak vyuziti objektti v jiné ¢innosti,

¢imz by byla ¢ast nakladl pokryta. Toto opatieni sebou ptinasi dalsi nutné kroky spojené
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s zadosti 0 navyseni systemizovanych pracovnich mist z diivodu vyssi vytizenosti objektli

a poctu stavajicich zamestnanct.

6.1.1.3. Analyza zakazniku

Dle vyhodnoceni dotaznikii za poslednich pét let mizeme konstatovat, ze zakaznik, tj. resort
MYV i jednotlivci (Gcastnici) jsou spokojeni. Primérné hodnoceni ma ve sledovaném obdobi
rostouci trend, bez zakolisani. NejCastejsi pfipominky jsou k vybaveni, které prabézné
obnovovano a bohuzel k strave, zejména jeji pestrosti v ovoci a zelening, kterou s danym

stravnim limitem zfizovatelem neni mozné vyrazné ovlivnit.

6.1.2. Vnitini prostiedi

vvvvvv

organizace.

Silné stranky
v" Poskytované sluzby
v" Kuvalitni kolektiv zamé&stnanct
v Objekty OHL
v' Investice do objektl
v' Vztahy s odbérateli — jednotlivci

Slabé¢ stranky

- Implementace nové technologie

- Vztah s odbératelem — zfizovatel

- Doba zajisténi dodavek v pfipadé€ vetejnych zakazek
- Ohodnoceni zamé&stnanct

- Byrokracie a nekompletni informovanost

6.1.2.1. Analyza podnikovych zdroji

V analyze charakterizované zdroje byly ohodnoceny dle kritérii a z nich byla urc¢ena

dualezitost konkurencni vyhody.
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Tabulka 11 - Hodnoceni zdrojti

zdroj hodnotnost |jedinecnost | prolematicka |optimalni vhoda
kompetence |nakladovost| vzacnost |napodobitelnost| vyuZiti
fyzicky ano ano ano ano relativné trvald naprimérna
lidsky ano ne ne ano primérma
financni ano ne ano ano docasnd nadprimérna
nehmotny ano ano ne ano primérna

Zdroj: vlastni zpracovani

Fyzické zdroje -

Vzhledem k mnozstvi budov, které mad OHL ZSMYV se jedna o velice silny zdroj, ktery

v kombinaci s poskytovanymi sluzbami je pro resort MV naprosto jedinecny.

Lidské zdroje — aktudlné 1ze konstatovat, Ze nevyhody zaméstnanct statni spravy (tabulkové
platy) jsou zanedbatelné a pfevazuje nejvétsi vyhoda statu jako zaméstnavatele a to, jistota
pravidelného mési¢niho piijmu, 1 v pfipadé¢ vyplaty tzv. prekdzek v praci na strané
zaméstnavatele. Zaméstnanci v poslednim roce jsou vice loajalni a odraZi se to celkové i na

firemnim prostredi.

Finanéni zdroje — financ¢ni jistoty v podob¢ piispévku od zfizovatele, byt i v ptipadné

sniZzené podobé, jsou velkou konkuren¢éni vyhodou oproti komerénimu sektoru. Dfive Casto
opakované vytky o podfinancovani mzdovych prostiedkil statnich organizaci, z divodu
pfidélenych prostredkd na systemizované pracovni mist bez ohledu na pifipadnd osobni
ohodnoceni a naslednd nutnost kryti z prostfedkd z fondu odmén, je po zkusenostech za

poslednich 12 mésicti odsunuta k feSeni na neurcito.

Moznost ¢erpani dotaci z programového financovani je doposud vyuZivana minimalné, ale

pfedpoklada se, Ze s novymi programy bude zvySen objem téchto prostiedki.

Nehmotné zdroje — aktualni nastaveni syst¢ému OHL je pln€ vyhovujici. Kolektivy oddéleni

1 jednotlivych objektl tvoii samostatné vykonné tymy odbornikli ve své profesi, které mezi
sebou spolupracuji a predavaji si zkusenosti. Pravé tento pfenos zkuSenosti mezi stejnymi

pozicemi v riznych tymech hodnotime nejvice. Je jasné, Ze v kolektivu 200 zaméstnancti
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dochdzi krozepfim a nesrovnalostem, ale naStésti jsou vzdy vyfeSeny k co nejveétsi

spokojenosti v§ech tcastnik.
6.1.2.2. Analyza hodnotového retézce

Vybrané zasadni faktory hodnotového fetézce:

V ramci primarnich ¢innosti zajistované sluzby pro ztizovatele, kde je piima zavislost ve
vztahu odbératel a dodavatel ma své vyhody 1 nevyhody. V béZném komercnim prostiedi je
napft. z ekonomického pohledu mozné udélovat storna pii zruseni pobytt ¢i z provozniho
pohledu odménovat zaméstnance za praci dle trzeb, coz u ZSMV neni mozné. Taktéz
dochdzi k rozhodnutim ze strany zfizovatel tzv. ,,od stolu®, bez ohledu na piipadné
argumenty ¢i konec¢nou praktickou realizaci. Mnohdy je to zptsobeno pifenosem informaci,
které jsou nekompletni a zkreslené, mezi jednotlivymi odd€lenimi, odbory k vys$Simu

vedeni, které nasledné jedna se zfizovatelem.

Ptikladem je naptiklad stravni limit pro sluzebni akce a ozdravné pobyty. OHL zada jiz
dlouhodobé o jeho zvySeni, ale jeho vySe je podminéna a navazana i na klasické limity

stravovani v zdvodnich jidelnach, tudiz jeho vyse se odviji i od jinych provozu.

Obstaravatelska ¢innost — povinnost vefejné zakazky velmi ¢asto enormné prodlouzi dobu
od schvaleni ndkupu k findlnimu objednani. V ptipadé nutnosti pofizeni napt. konvektomatu
za 400 tis. K¢, z divodu poruchy, je mnohdy pro zajiSténi stravovaciho provozu takovyto

vypadek velmi problematicky.

Technologicky rozvoj — pro efektivni zajiSténi vyuziti provozii ubytovaciho a lazeiniského
typu s ohledem na charakter statni spravy je nutny systém, ktery zajisti online rezervace,
kontrolu obsazenosti, zdkladni evidence od skladovych, restauracni systém a v piipadé
lazeiskych domt i napojeni na procedury a v zédkladu musi byt kompatibilni s ucetnim

systémem, ktery je povinny pro cely resort MV CR, tj. systém SAP.

Procesy implementace novych systému nejsou vzdy dobfe piijimany a ndvrhy jsou nejen
z diivodt finan¢ni narocnosti, ale zejména z odmitani zmény v postupech a Ipéni na zazitych

stereotypech.
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Cinnost OHL a objekti — sluzby jsou dlouhodobé hodnoceny velmi dobie. Diky snaze
neustale zlepSovat vybaveni a investicim do objektll. Aktudlné jsou objekty rezervovany

v rdmci hlavni ¢innosti jiz na vice nez 50 % kapacity.

Rizeni lidskych zdrojti — podpora dalsiho vzdélavani a prohlubovani kvalifikace motivuje

zameéstnance.

6.2. SWOT analyza

Z vyhodnoceni objektl byla sestavena matice TOWS, ktera nam zobrazuje, jak se jednotlivé
faktory ovliviiuji. Z této matice je naprosto ziejmé, ze ziizovatel, jako odbératel mé vliv na

vSechny faktory.

Soucasné¢ byly zpracovany matice EFE a IFE, které vybiraji zasadni faktory a kvantifikuji
je. Pro vybrané faktory pfi pfifazen odpovidajici vliv s ohledem k celku (,,1*) a vdha byla

vybirana v rozsahu 1 — nejméné¢, 2 — stfedni, 3 — nejvyssi.
V matici jsou zvyraznény vybrané faktory, které maji nejvétsi vliv s jejich protnutim.

Tabulka 12 - Matice TOWS

Silné stranky Slabé stranky
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Zdroje financovani X X X X X X

=

£ | Silné postaveni organizace - X - X X - X X

= -

'Y |Spokojenost zikaznild X X X X X

=

i . . .

g |Evalita poskytovanych slufeb X X X X X X X X
Pravidlené investice X X X X X
Zména pohticke situace X X X X X X X

E Propad HDP a statniho rozpoétu X X

i

E Bast trzniho podilu levnéis konkurence X X X X

O |Ztrita konkurenéni whody x
Legislativini omezeni i X X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13 - Matice EFE a IFE

Prilezitosti V¥znam
¥liv vaha | bhodoot
Zdroje finsncovand 2 3 0.6
Silne postaveni organizace 0.4 3 1,2
Spokojenost zikarnild 0.1 2 2
Ewilita poskytovanych sluZeb 2 2 0.4
Dravidlens invastice 0.1 2 2
Celleem 1 XXX 2.6
.. Vyznam
Obrozeni Viha | Vliv | hodnot
Zména politicks siteacs 2 3 0.6
Propad HDP a statndho rozpodto 0.1 3 03
Fbzt tezntho podilu levndjE bonlurencs 2 2 0.4
Tirata lonlkurenini v¥hedy 0.4 3 1,2
Lagizlativid omezant 0.1 1 0.1
Celleem 1 XXX 1.6
Silné stranky ___ Viznam
Viha Viiv | hodnot
Poslortovane sluiby 0.3 3 0.9
Kvalitni kolsktiv zsméstnanch 0.1 2 2
Objelty OHL 0,3 3 0,9
Investice do objskth 0.1 2 2
Wrtshy = odbiratali 2 3 0.6
Cellzem 1 XX 18
Slabé stranky ___ Vjzmam
Vaha Viiv | hodnot
Implementacs nove tachnologiz 2 2 0.4
Vrtah 5 edbératelem 0.3 3 0.9
Dhoba zajifténd dodavek v pripadd vefejnych zalissh 2 3 0.6
Chodnotent zsméstnanch 0,1 2 0.2
Bvrokracie 3 nehompletnl infbrmovanost 2 2 0.4
Cellzem 1 XX 1.5

Zdroj: vlastni zpracovani
6.3. Navrhované strategické alternativy

,Dle zpracované SWOT analyzy, TOWS matice a matic EFE / IFE jsou navrZeny zékladni
strategické scénare. Pii tvorbé scénaili byly zohlednény nejvice faktory s nejvysSim
hodnocenim a dale faktory dle vysledné zndmky sestupné. Jedna se o navrhy na zakladé¢

analyzy s pfihlédnutim k vlastnim praktickym znalostem problematiky.
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SO strategie "VYUZITI" (vyuziti silné stranky ve prospéch piilezitosti)

Upevnéni postaveni organizace za vyuziti jedineénych sluzeb a zdroju. Snaha zachovani

dlouhodobého stabilniho postaveni a konkurenéni vvhody.

Vyuziti aktualni silné pozice k ziskani prostiedkili. Zazemi a poskytované sluzby OHL jsou
jedine¢né v kombinaci s programem OPTIMA pro ozdravné pobyty. Umisténi, vybaveni,
a zabezpeCeni objektli v kombinaci s profesionalné poskytovanymi sluzbami, nabizi
komplexni zabezpeceni sluzebnich akci resortu. Kapacity objekt jsou vyuzivany
maximaln¢ a efektivné, dle jejich moznosti, a mnohdy je i pfesah pozadavkii nad kapacitami,
zejména u sluzebnich akci v terminech jaro/podzim. V rdmci strategie ,,vyuZziti pfi

kombinaci silnych stranek a ptilezitosti by bylo idedlni rozsitit kapacitni zajisténi odboru.

- bezuplatnym pfevodem vhodného méné vyuzivaného objektu jiné organizacéni slozky. Tato
varianta pfedpokladd investice do nového objektu a zajiSténi navySeni systemizovanych

pracovnich mist, popf. jejich prevod od pivodniho spravce objektu;

- navySenim vlastnich kapacit u Turistické ubytovny Eustach, kde by byla nutna investice
do rekonstrukce zejména stravovaciho provozu a vybaveni objektu. V této varianté€ by taktéz

bylo potifebné navyseni systemizovanych pracovnich mist.
WO strategie - "HLEDANI" (piekonani slabé stranky vyuzitim piileZitosti)

Jedndni se zfizovatelem a piedlozeni konkrétnich projekti a opatfeni.

Reseni dlouhodobé nerovnovahy vzajemnych vztahi. Doplnéni metodiky a nastaveni
spoluprace a odpovédnosti. Pokud tuto mySlenku zjednoduSime, zfizovatel je vlastnik
1 majoritni odbératel. V béZné praxi se jinak chovame k vlastnikovi a jinak k odbérateli.
Vlastnik rozhoduje a odbératel jedna dle pravidel smluvenych pii uzavieni obchodu,
ovliviiuje mén€. V naSem piipad¢ je spojenim téchto dvou faktorti do jedné pravnické osoby
vzniké dlouhodoby nesoulad z diivodu konfliktu zajml zfizovatele. V ptipad¢ nastaveni
jasnych pravidel a odpovédnosti by nedochéazelo k situacim, které by se daly nazvat

,zacarovanym kruhem®.

Projekt piedlozeny ziizovateli by zahrnoval sezndmeni s béznym provoznim chodem

objektli s dirazem na vyuziti moznych zdrojt. U stravovacich sluzeb vySe stravnich limitt,
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a zdivodnéni potieby navyseni na konkrétnich pripadech zejména s diirazem na skute¢nost
odli$nosti zavodniho stravovani a hotelového / lazenského stravovani. U lidskych zdroji
zdtraznéni fondu pracovni doby, moznosti odménovani a k tomu odpovidajici pozadavky
napf. na prodlouZeni provozni doby jednacich sala a restauraci pii sluzebni akci s naslednym

dopadem do planu smén ¢i zatizeni mzdového fondu z pohledu piescast.

Nastavena pravidla a opatfeni by zahrnovaly zejména odpovédnost objednateld, jejich
povinnosti (napt. pfi zruseni sluzebni akce), ptipadnou thradu vzniklych nakladt spojenou

se zruSenim pozadavku, aj.
ST strategie - "KONFRONTACE" (vyuziti silné stranky k odvraceni ohrozeni)

~

Rozsifeni komplexnich sluzeb zaméfenvch na pfisluSniky bezpecnostnich sboru a jejich

rodinné piislusniky.

Zakonnd povinnost resortu je poskytovani ozdravnych pobytil ptislusnikiim bezpecnostnich
sbort. Pfestoze v prubéhu tohoto pobytu jsou piislusnici povazovani, ze jsou ve vykonu
zaméstnani, je béznou praxi, Ze je na tyto pobyty doprovazi rodinni pfisluSnici. Rozsifenim
sluZzeb pro rodinné pfislusniky, lépe kombinaci ndvrht OHL a zdkaznikl — jedinct
zfizovateli, aby poskytl ptispévek z fondu kulturnich a socidlnich potieb pro rodinného
ptislusnika na hradu pobytu v objektech OHL ZSMV by se poskytovana sluzba stala vice
komplexni a bylo by tak mozné rozsifit i nabidku terminti zejména v kapacitach hoteld, ¢imz
by doslo k vice efektivnimu vyuziti. Sluzba by se tak stala jest¢ vice jedinec¢nou a hiie

nahraditelnou u konkurence.
WT strategie - "VYHYBANI SE" (minimalizace slabé stranky a vyhnuti se ohroZeni)

Omezeni nakladi a zména metodiky vypoc¢tu uplnvch vlastnich nakladu.

Zachovani konkuren¢ni vyhody u zfizovatele omezenim aktivit zvySujicich Gplné vlastni
naklady. Ztizovatel pii zfizeni ZSMV nastavil Gspornd opatieni v oblasti investic, coz
u nekterych objekti vedlo az k tomu, Ze byly v havarijnim stavu. V poslednim desetileti se
tyto opatfeni zménily a prostfedky na investice a opravy byly uvolnény. Probihajici
investi¢ni akce (mnohdy dlouhodobé na nékolik etap) na vétSin€ objektli spravovanych

ZSMV jsou planovany na dalSich pét let v ramci stiednédobého planu. To ale nepiimo
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cen poskytovanych sluzeb.

Pti vypoctu uplnych vlastnich nakladi je nastavena metodika ndklady ptedchazejiciho
uzaviené¢ho ucetniho obdobi urcuji cenu budouciho ucetniho obdobi s moznosti zahrnuti
relevantnich nékladii obdobi soucasného. ZjednoduSené¢ pro rok 2022 budeme vychazet
z nakladi roku 2020 s moznosti navySeni o jiz uskutecnéné naklady roku 2021. Naklady do
kalkulace jsou zahrnovany komplexné& s rozdélenim na fixni, variabilni (dle obsazenosti % -
napf. energie, spotfeby médii apod.) a nezahrnované (prodané zbozi, potraviny). Z téchto
udajii se vypocita cena na lizko a den, kterd je navySena o provozni a spravni rezii. S tim,
ze provozni rezie jsou naklady vedeni OHL a sprévni rezie jsou naklady vedeni ZSMV. Vyse

reZii je vyhlaSovana oddélenim rozpoctu a controllingu ZSMV.

Zménou metodiky napt. ve formé delSiho ¢asového rozliSeni oprav, pofizeni majetku ¢i
sluzeb (studie proveditelnosti, analyzy apod.) by se jednorazové naklady rozdélily do vice

let a vySe uplnych vlastnich nékladt by tak byla vice redlna a 1épe porovnatelna s konkurenci.
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7. Zavér

Soucasnym trendem vyvoje v hotelnictvi je snizovani cen a zvySovani kvality a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Tento trend vSak ZSMV, z vécnych divodi, plné nekoresponduje.
Ptesto i u ZSMV ekonomické podminky a tlak na rozpoctovou sttidmost vyzaduji aplikaci
novych systémovych krokli nejenom v oblasti fizeni, nybrz i v oblasti kvality a rozsahu

poskytovanych sluzeb.
Tyto skuteCnosti potvrzuji i navrzené strategické alternativy v bodé¢ 6.3 této préce.

» Strategie vyuziti — Upevnéni postaveni organizace za vyuziti jedinecnych sluzeb a
zdroji. Snaha zachovani dlouhodobého stabilniho postaveni a konkurenéni vyhody.

» Strategie hledani — Jednani se zfizovatelem a predlozeni konkrétnich projektt a
opattenti.

» Strategie konfrontace — Rozsifeni komplexnich sluzeb zamétenych na piislusniky
bezpecnostnich sbort a jejich rodinné ptislusniky.

» Strategie vyhybani se — Omezeni nakladi a zména metodiky vypoctu uplnych

vlastnich nakladu.

Kazda z téchto strategickych alternativ vychazi z analyz. U posledni strategie ,,vyhybani se*
by bylo dobré se pokusit v pfipad¢ jejiho zvoleni o pouze ¢asteCnou aplikaci ve zméné
vypoctu tplnych vlastnich nakladl, bez omezeni nakladi, které by mohlo uskodit kvalité

poskytovanych sluzeb a ohrozit tak konkuren¢ni vyhodu organizace.

Zakladem analyzy je zhodnoceni sou€asného stavu a predikce budoucnosti, vyhodnoceni a
pfijeti vybranych strategickych alternativ. Nemé&li bychom, ale také zapomenout na variantu
uplného zaniku hodnocené organizace. Zvlasté u ptispévkovych organizaci je pro jejich
ziizovatele, jako vlastnika 1 majoritniho odbératele, myslim, ze zasadni, odpovéd’ na otazku:

»Jaky vyznam ma prispévkové organizace a co se stane, pokud zanikne?*

Dle analytickych zavérti této prace mizeme shrnout, ze Zafizeni sluzeb pro MV je
organizace splilujici ucel svého zaloZeni a pro svého zfizovatele je potiebnd, protoze

zajistovani komplexnich ¢innosti dle Ztizovaci listiny, by v ptipadé zruseni organizace bylo
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v mnoha ohledech velmi naro¢né. Pokud tuto skutecnost analyticky shrneme, mizeme
popsat zakladni udaje v podobé¢ zdroju:
e financni — ¢innosti pro zfizovatele poskytovany v uplnych vlastnich nakladech;
e lidské — vznikla by potieba vytvofit nova systemizovana pracovni mista v ramci
ministerstva (jiné tabulkové mzdy, priplatky) samotny nabor by byl ¢asove naro¢ny;
e materialni — pfevody majetku pod nového hospodare s majetkem statu;

e nemateridlni — velkd ztrata informaci a znalosti sou¢asnych zaméstnancti.

Z vyse uvedenych divodii by bylo dobré pokusit se aplikovat vybrané strategické alternativy
k dalsimu a efektivnéjSimu zajisténi Cinnosti organizace, které by podpofily stabilitu

organizace a zajistili zfizovateli jest¢ vice jedinecné sluzby.

Aktudlnim cilem ZSMV je spokojeny zdkaznik. Dlen analyz mlZeme konstatovat, Ze
vysledku bylo dosazeno. Tato prace nabizi strategické alternativy, jakym zpiisobem

vysledek zachovat a udrzet.

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat aktudlni stav a sluZzby poskytované OHL
ZSMV. Zpracovatelka véfi, Ze cil prace byl naplnén a doufa, Ze ptipadné vybrané varianty
strategickych alternativ této prace budou pouzity i ve skute¢ném chodu organizace a bude

se na jejich piipravé a realizaci moci osobné podilet.
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Ptiloha 1 - Organizac¢ni struktura ZSMV

Pravni adbor

Organizagnl struktura ZSMV 1.1, 2021
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Ptiloha 2 - Katalog ozdravnych pobytti 2021
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Vazeni a mili hosté,

jako kazdy rok, tak i letos Vam nabizime novy Katalog ozdravnych pobyt(.

Pro zkvalitnéni nasich sluzeb jsme vyuzili i pfipominky, které uvadite v anonymnich
dotaznicich priukoncCeni pobytu na hotelech a lazenskych domech. A za tuto spolupraci
Vam dékujeme.

Shahou soucasného vedeni ZSMV je sluzby i nadale zkvalitiovat. Nejde prehlédnout,
7e v pribéhu poslednich dvou let bylo do nasich zafizeni vioZzeno mnoho finanénich
prostfedkd a pro nasledujici rok jsou v planu dalsi investi¢ni akce, které zpfijemni Vas
pobyt.

Proto i nadale budeme radi za zpétnou vazbu z Vasich pobytd. Tyto informace jsou pro
nas velmi cenné.

S pfanim pfijemného pobytu
Mar. Hana KonsSelova a Richard Pesek

Vedouci Odboru hoteld a lazeriskych dom( Koordinator ozdravnych pobyt(
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hotel X%

adrenalinové sporty — premosténi, obff
houpacka (v centru mésta)

bobova drdha, snowtubing, opi¢i draha
(Bedfichov)

V cené 14denniho pobytu

]ANOSIK j:e zahrnuto:

Hotel Janosik** se nachézi na okraji Spindlerova
Mlyna v méstskeé ¢asti Bedfichov, 1 km od centra
mésta a 200 m od lanovky Hromovka. Je umistén
145 km od Prahy a 15 km od mésta Vrchlabi
v nadmoiské vySce 715 m n. m. V hotelu probéhla
rekonstrukce pokojli v letech 2018 az 2020.
Spindlerdv Mlyn je mésto velkého mnozstvi zna-
¢enych vychdzkovych tras, které oceni sportovci
i rodiny s détmi (Mlynafovy vychdzkové okruhy,
méstské okruhy a nau¢né stezky) a také naroc-
nych hiebenovych tir pres klidové pfirodni zony
s panoramatickymi vyhledy (trasy pfes Kozi
hibety, vystup na Snézku, k prameni Labe,
Snéznym jamam atd.). V zimnim obdobi je misto
idedlni pro vyznavacée sjezdového a bézeckého
lyzovani, skialpinismu, snowboardingu a zimnich
radovanek (sarnkarska draha, snowtubing). Obec
je krizovatkou turistickych tras.

V réamci ozdravného pobytu je zde mozZnost
vyuzit wellness s bazénem a velkou viceu-
celovou télocvienu v dostupné vzdalenosti
od hotelu, ve vojenské zotavovné Bedfichov.
Ve vybranych terminech budou organizovény
lekce zdravotnich, kondiénich a relaxaénich
cviCeni Optima pod vedenim lektord Oddéleni
specializované metodiky (www.optimazsmv.cz).

Sportovni a relaxaéni moznosti:

pujcovna kolobézek, horskych kol, elektrokol,
¢tyrkolek (v centru mésta)

ski aredl — lanové drahy a lyZafské vieky
znacené turisticke a cykloturistickeé stezky

tenisové kurty a haly (Svaty Petr), golf (Staré
Buky)

wellness centra, sauny, masaze, fitness

ubytovani v jedno az Sestildzkovych pokojich
s plnou penzi

fitness centrum, stolni fotbal, Sipky
spole¢enské hry (pétanque, badminton,
scrabble)

|éto — 4x vstup do bazénu s wellness zénou,
vstup na lanovku a 2x vstup do viceucelové
télocvicny

zima — 6x vstup do bazénu s wellness zénou,
2x vstup do viceucelove télocvicny a Tx
vstup do sauny

+ Ixmasdz — 45 min.

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

97

Termin pobytu Nabizena kapacita
11.01.-17.01. 30
08.03. - 21.03 30

~
22.03. - 04.04. 30 N
19.04. - 02.05 30 m
03.05. - 16.05 30 5
17.05. - 23.05 30 o
14.06. - 27.06 30 N«
28.06. —~17.07. 30 r)
17.07. - 25.07. 30 —
26.07. - 08.08. 30 ~
09.08. - 22.08 30 g
23.08. - 05.09 30 pd
06.09. - 19.00. 30 -
20.09. - 03.10. 30 o
04.10. - 10.10. 30 (@)
25.10.-31.10 30 =
29.11. - 05.12. 30 j
06.12. - 19.12. 30 -_<_

+420 734 430 423
janosik@zsmv.cz

GPS: 50°43'29.263"N,
15°35'41.298°E

Hotel Janosik **

Vrchlabskéa 4
543 51 Spindlertlv Mlyn



98



lovecka chata

NA TOKANI

V 19. stoleti nechal kniZe Kinsky postavit lovecky
zdmecek a roubené chaty ve Svycarském stylu,
které plvodné slouzily jako stfedisko zabavy
a odpocinku pro ucastniky knizecich hon(.
Na stejném misté staval jiz v roce 1563 strazni
domek a lovecka chata. Tyto stavby znicil v roce
1905 pozar. Kratce nato nechal knize Kinsky
postavit lovecky zamecek a roubené chaty, jez
se zachovaly do dnesni doby. Nyni je chata
vybavena stylovymipokoji, restauraci, posilovnou
a venkovni pergolou.

Lovecka chata se nachézi v severnich Cechach
uprostfed narodniho parku Ceské Svycarsko,
hluboko v lese, pfiblizné 150 km od Prahy.

V okoli chaty se nachazi velké mnoZstvi
znacenych cykloturistickych tras a naucnych
stezek. Ozdravny pobyt je zde vhodny predevsim
pro turistické a cykloturistické nadSence.
Po brehu Labe vede Labskd stezka, po které
muizete dojet az do sousedniho Némecka.
Skalni mésta a soutésky véas okouzli svoji
krdsou a plvabem. Legendarni Pravéicka brana,
skalni hrad Falkenstejn, soutésky Hrensko
a mnoho dalsich vyhlidek vdm umoZni pozorovat
krasy zdejsi pfirody z ptaci perspektivy. Pro
regeneraci organismu po naroénych tarach
muzZete navstivit bazén se saunou v nedalekém
Varnsdorfu. VyznavaCi adrenalinu a lezectvi
jisté uvitaji Pastyifskou sténu Via Ferrata,
kterd nabizi nékolik zajiSténych lezeckych tras
rlizné narocnosti a Lanovy park v Jifetiné pod
Jedlovou, kde zdolavate 12 rtzné obtiznych
lanovych prekazek se zavérecnym sjezdem
po lanovce.

Nérodni park Ceské Svycarsko je jeden ze &tyf
narodnich parkt v Ceské republice. Byl vyhlasen
v roce 2000, hlavnim pfedmétem ochrany jsou
unikatni piskovcové ttvary a na né vazany biotop.
Mohutné skalni véze, brany, stény, rokle, mésta

a bludisté vznikly v dasledku erozi kfidovych
moiskych sedimentt, které byly vyzdvizeny na
povrch v obdobi ¢tvrtohor v disledku alpinského
vrasnéni. Nejznaméjsim skalnim uatvarem je
Pravcicka brana, ktera se stala symbolem parku.

POZOR!

Vzhledem k umisténi lovecké chaty v narodnim
parku je mozné zajistit vjezd a parkovani maxi-
malné pro 10 vozidel.

Neni mozné ubytovani se zviretem.

Sportovni a relaxacni moZnosti:
pési turistika — zamek Décin,
hrad Tolstejn, Sloupské jeskyné

« hristé na micove hry

+  stolni tenis

V cené 14denniho pobytu
je zahrnuto:

ubytovani ve dvou a vicellzkovych pokojich
s plnou penzf

2x vstup do bazénu se saunou ve Varnsdorfu
=120 min. (vlastni doprava 20 km)

2x celkova masaz ve Varnsdorfu — 45 min.
(vlastni doprava 20 km)

+ fitness centrum

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

Termin pobytu Nabizend kapacita
01.02. - 14.02 18
06.04. — 19.04. 18
26.04. - 09.05. 18
14.06. — 27.06. 18
06.09. — 19.09. 18
15.11. - 28.11. 18

Lovecka chata +420 412 381 397

Na Tokani tokan@zsmv.cz
Rynartice 82, P 0. BOX 12 GPS: 50°52'39.301"N,
407 44 Chribska 14°24°50.622°E
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SUMAVA

Hotel Sumava*** v KaSperskych Horéach se
nachézi v klidném prostfedi horského lesa
u Zlatého potoka v Amaliné& udoli v srdci Sumavy,
na hranici nadrodniho parku Sumava, 1,5 km od
centra Kasperskych Hor. Kasperské Hory jsou
Sumavskym méstem s bohatou historii. Toto
horské stfedisko je centrem celoroéni turistiky
arozklada se v blizkosti horniho toku zlatonosné
feky Otavy. Nad méstem se ty¢i znama
dominanta kraje — hrad Kasperk vystavény
z rozkazu Karla IV. k ostraze zemské hranice,
obchodni stezky a zlatorudnych dold. Pestra
historie malého, avs§ak vyznamného kralovského
horniho mésta a poutava poloha predstavuji
nyni atraktivni turisticky cil. Okoli hotelu
a Kadperskych Hor mohou uéastnici ozdravného
pobytu wvyuzit k turistice i cykloturistice
(Sumavska jezera, rozhledna Javornik...). Zimni
obdobi je zde pfimo idedlni pro sjezdové nebo
bézeckeé lyZzovani (ski areal Kagperské Hory 3 km
od hotelu).

V pfimé blizkosti mésta Kasperské Hory je velké
mnozstvi kulturnich a historickych pamatek,
znacenych turistickych ¢i cykloturistickych tras
a lyzafskych bézeckych stop.

Hotel Sumava nabizi ubytovani v komfortné
a Utulné zafizenych pokojich, plné odpovidajicich
tiihvézdickové kvalité hotelu. Vétsina pokoji ma
vlastnibalkon Ci terasu, které skytaji prekrasny vy-
hled do malebné Sumavské krajiny. Wellness cen-
trum je vybaveno finskou saunou a infrasaunou,
vifivkou Whirlpool a solnou jeskyni. K dispozici je
i venkovni bazén.

Ve vybranych terminech budete mit moznost vy-
uzit lekce zdravotnich, kondi¢nich a relaxaénich
cviceni Optima pod vedenim lektorl z Oddéleni
specializované metodiky (www.optimazsmv.cz).

Sportovni a relaxacni moznosti:

2 tenisové kurty s umeélym povrchem
vnitfnf télocvi¢na

+  skiaredl Kasperské Hory
hrad Kasperk

V cené 14denniho pobytu
je zahrnuto:
+ ubytovani ve dvou a vicelizkovych pokojich
s plnou penzi
2x spoleCna sauna*
Tx celkovd masaz — 45 min.
2x spolecny vstup do vifivky Whirlpool*
4x vibra¢ni desky Vibrogym*
2x solnd jeskyné*
tenis, basketbal, nohejbal
fitness centrum, stolni tenis

*v pripadé volné kapacity Ize vyuZit i vicekrat

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

K

+420 376 582 020
sumava@zsmv.cz

GPS: 49°7'54.174"N,
13°32'49.642°E

Hotel Sumava ***

Kasperské Hory 375
(Amalino udoli)
341 92 KaSperské Hory

Termin pobytu Nabizend kapacita =
01.02. - 14.02. 80 H
01.03. - 14.03. 80 <
05.04. - 18.04. 80 =<
18.04. - 22.04. 80 C
19.06. — 25.06. 80 Ef
25.06. - 01.07. 80 :'
18.08. - 31.08. 80 \,
23.10. - 05.11. 80 O
m
27.11.-10.12. 80
pra
Z
S
o
.<
—]
.<
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hotel ***

SOLENICE

Hotel Solenice*** se nachdzi na levém bfe-
hu Vitavy, pfimo nad hrazi Orlické prehrady.
Je umistén priblizné 72 km od Prahy a 22 km
od Pribrami v nadmofské vysce 443 m. n. m.
Je idedlnim mistem pro rekreaci a odpocinek
v krasné pfirodé. Pro télesné rehabilitaéni aktivi-
ty je k dispozici rozséahly hotelovy sportovni are-
al, ktery je vybaven tenisovym kurtem, venkov-
nim bazénem, volejbalovym hiistém a saunou.
ky Aquapark Pribram.

Kdysi neznama vesnicka Solenice v chudém
Strednim Povltavi, zminovana uz roku 1142,
patfila plvodné Sedleckému klasteru u Kutné
Hory. S vystavbou Orlické prehrady se zacala
prepisovat historie obce. Premosténi Vitavy
prakticky otevrelo cestu do svéta. Nyni se obci
vinou Cervena, zelend, Zlutd a modra turisticka
trasa, které lze vyuzit jak pro pési, tak pro cyklo-
turistiku. Jednou ze zajimavosti je moznost
exkurze do vodni elektrarny Orlik, kterd je
stéZejnim Elankem Vltavské kaskady.

Béhem letni sezdény je moZné se nalodit
na parnik v blizkosti hotelu a plavit se vodami
Orlické pfehrady na hrady Zvikov a Orlik.
Pfehrada Orlik se nachazi 91 km nad Prahou
jako nejvétsi vodni dilo v republice. V roce 1954
zacaly pfipravné stavebni prace a v dubnu 1957
byla zahdjena vlastni stavba prehrady. Az do
roku 1966 byly dokonéovany nékteré rekultivaéni
prace. Prehradni téleso Orlik tvofi pfima4, tizna,
betonova hraz, v koruné dlouha 450 m. Pfi levém
bifehu je umisténa elektrarna, osazena cétyrmi
turbinami typu Kaplan. Pfi pravém bfehu je
umisténo plavebni zafizeni pro mald sportovni
plavidla, pfeprava je feSena plosinovym vozikem.
V ramci ozdravného pobytu budete mit

moznost vyuzit lekce zdravotnich, kondicnich
a relaxacnich cviceni Optima pod vedenim
lektord  Oddéleni specializované metodiky
(www.optimazsmv.cz).

Sportovni a relaxacni moznosti:

venkovni bazén (dostupny v letnf sezéng)
volejbalové hristé

tenisovy kurt

rybolov na Orlické prehradé

houbareni

zamek Orlik (31 km), zamek Bfeznice (32 km)
paintballové hfisté v Pfibrami (20 km)
Aquapark v Pribrami (20 km)

pljéovna horskych kol

V cené 14denniho pobytu
je zahrnuto:
ubytovani ve dvou a vicelGzkovych pokojich
s plnou penzi
tenis
+ minigolf
plaZzovy volejbal
fitness centrum
+ 2xmasaz— 45 min.
+ 2% sauna - 90 min.

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

Termin pobytu Nabizena kapacita

15.08. - 28.08. 60

Hotel Solenice *** +420 318 694 328

Bohostice 98, P. 0. BOX 3
262 33 Solenice

solenice@zsmv.cz

GPS: 49°36'28.172"N,
14°10'32.696"E

103



104



LAZENSKY DUM

LUNA

Lazensky diim Luna se nachdzi ve Frantiskovych
Laznich v samotném lazeniském centru. Tvofi
ho tfi budovy, pricemz dvé budovy se nachazeji
pfimo na kolonadé a tfeti 5 minut od kolonéady.
Tyto zndmé zapadoceské |azné jsou situovany
v rovinaté krajiné obklopené rozsahlymi parky
a lesoparky, které spolecné s typickou lazenskou
architekturou vytvareji klidné a pfijemné
misto pro lazenskou lécbu a relaxaci. Jednou
ze zajimavosti je Komorni hdrka, nejmladsi sopka
ve stfedni Evropé a rezervace Soos, rozlehlé
raselinisté a slatini$té s nau¢nou stezkou, kde
vyvéra velké mnozstvi minerdlnich pramen(
a Cisty oxid uhliCity v tzv. bahennich sopkach.
Naucna stezka vede po dné vyschlého jezera.
Diky mnozstvi parkd a les(, které je obklopuji,
jsou Frantiskovy Lazné nazyvany ,zelenou
perlou Chebska“. Symbolem lazni je soska
Frantiska, malého chlapce s rybou. V okoli
FrantiSkovych Léazni je moznost navstivit
Chebsky hrad s dominantou Cerné véze,
Chebské muzeum, hrad Seeberg a zamek
Kynzvart, v jehoz blizkosti se také nachazi
mineradlni pramen Richard. Pro milovniky piva je
v blizkosti KynSpersky pivovar, ke kterému vede
18 km dlouhd cyklostezka.

Lazensky dim Luna poskytuje ubytovaci sluzby
a nabizi ubytovani v 52 pokojich. K dispozici jsou
jednolGzkové a dvoulGizkové pokoje.

POZOR!

Lazenisky dim disponuje omezenou kapacitou
pro uschovu jizdnich kol. Je nutné nahlasit
uschovu vlastniho kola na recepci pred
nastupem.

Péce poskytovana
Zdravotnickym zafizenim MV
je zamérena na:

onemocnéni srdce a cév, pohybového
aparatu, dychacich cest, onemocnéni
metabolickd a gynekologicka (onkologicka)

rehabilitaéni aktivity (15 procedur/os.)
+  lazenska péce (30 procedur/os.)

Procedury a aktivity poskytované

v lazenském domeé:

+  pfirodni lécivy mineralni zdroj
v lazenském dome
koupele (perlickové, prisadové/radelinové,
olejové a solfatanové)

+ elektrolétebné procedury s vyuZitim nizko,
stfedo a vysokofrekvenénich proudu
magnetoterapie, fototerapie (biostimul)

+ vodolécebné procedury, celotélové vifivé
koupele
inhalace, oxygenoterapie, plynové injekce
a vaky
tepelné zabaly ,fango’ (smés raseliny
a parafinu) — parafinové zabaly na ruce
laserova terapie (laser Biolas), masaze
(klasicke, reflexni, plosky nohou)

+ lymfaticka pristrojovd masaz rukou a nohou,
manualni lymfatickd maséaz a dalsi techniky
manualni terapie (barikovani)
moznost vyuzit vibraéni plosinu, stepper,
rotoped, crossoveé trenazery a bézecky pas

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

Délka pobytu Nabizena kapacita

13 noci 94 10zek

Ndstupni dny jsou kazdé pondéli a Utery vyjma termind:
01.01.-17.01,,12.07.- 25.07.,21.12. - 31.12.

+420 351 014 100
recepceluna@zsmv.cz
GPS: 50°7'7.050"N,
12°21'3.185°E

Lazernisky dim LUNA

Nérodni 14/13a
351 01 Frantiskovy Lazné
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LAZENSKY DUM
TOSCA

Lazensky diim Tosca se nachazi v samotném

centru Karlovych Vari, které jsou nejvétsi
a nejznaméjsi lazenské mésto a také jedno
z turisticky nejnavitévovanéjdich mist v Ceské
republice. Toto nadherné mésto lezi na soutoku
fek Ohfe a Tepla, v podhdfi Krusnych hor.
Prvni stalé osidleni se datuje okolo poloviny
14. stoleti. V roce 1370 byla méstu udélena
privilegia kralovského mésta kralem Karlem IV.
Legenda o zalozeni Karlovych Varl vypravi,
ze lovecka druzina Karla V. podnikala v okolnich
lesich hony a pfi §tvani divoké zvére jeden lovecky
pes spadl do ttné s horkou vodou. Jeho hlasité
sténani privolalo lovce, ktefi tak objevili tuto
pfirodni zajimavost. O této udalosti informovali
Karla IV, ktery se do lesl vydal s pocetnou
druzinou, aby tak objevil mistni prameny
ajejich blahodarné a |écivé ucinky. Vyvéra zde 12
termalnich pramen( s teplotou od 40 do 72°C.
Lazerisky dim se sklada z Sesti budov (Tosca,
Albatros, Zvon, Ostrava, Thermie a Balneo)
a nasim hostim je k dispozici i pfijemna
kavéarna. Budova Thermie prosla v letech 2017
a 2018 kompletni rekonstrukei, diky které se jeji
kapacita navysila na 60 |Gzek. Nadherna krajina
vam dava moznost aktivniho odpocinku.

POZOR!

Lazensky dim disponuje omezenou kapacitou
pro uschovu jizdnich kol. Je nutné nahlasit
uschovu vlastniho kola na recepci pred
nastupem. Pfed objektem LD Tosca neni
moznost parkovani, je nutno vyuzit ostatni
vefejnd parkovisté ve mésté. Pro vyloZeni
a naloZeni zavazadel v den pfijezdu a odjezdu

je povoleno stat naproti Vridelni kolonadé
podél zidky pod LD Tosca. Parkovani je mozné
v parkovacim domé Libu$ina za zvyhodnénou
cenu pro klienty LD Tosca.

Péce poskytovana
Zdravotnickym zafizenim MV
je zamérena na:

+ pohybové a zazivaci Ustroji, metab. poruchy
rehabilitacni aktivity (15 procedur/os.)
+  |azeriska péce (30 procedur/os.)

Procedury a aktivity poskytované
v lazennském domeé:

+ rehabilita¢ni bazén a sauna s odpocivarnou
+ koupele (perlickové)
vodolétebné procedury (zahrnujici podvodni
masaze, vifivé koupele hornich
a dolnich koncetin, stridavé nozni koupele),
hydrogalvanické procedury

+  elektrolécebné procedury (s vyuzitim nizko,
stfedo a vysokofrekvenénich proud(/
diatermie)

oxygenoterapie a inhalace

plynové injekce a plynové obélky
parafinové zabaly

laserova terapie

maséze (klasické i reflexni, lymfatické
pfistrojové a dalsi techniky)
termoterapie, magnetoterapie

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

Délka pobytu Nabizena kapacita

13 noci 184 |hzek

Nastupni dny jsou kazdé pondéli a atery vyjma termind:
01.01.-17.01., 28.06. - 01.08., 21.12. - 31.12.

+420 353178 111
recepcetosca@zsmv.cz
GPS: 50°13'20.786"N,
12°53'1.968'E

Lazerisky dim TOSCA

Moravskd 220/8
360 01 Karlovy Vary
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LAZENSKY DUM

HUBERT

Lazerisky dim Hubert se nachdzi v méstysi
Pozlovice, ktery lezi na samé hranici CHKO
Bilé Karpaty a Vizovickych vrchi, v blizkosti
lazenského mésta Luhacovice. Luhacovice jsou
nejvétsi a nejproslulejsi moravské 1azné, leZici
pfiblizné 325 km od Prahy, v nadmofiské vysce
302 m. n. m. Svym umisténim patfi do jedné
z deseti oblasti s nejlepsim zivotnim prostredim
v Ceské republice.

Pro rekreaci a odpocinek mizeme doporuéit
prochazky kolem nedaleké prehradni nadrze, po
upravenych lazenskych parcich a kolonadach.
Déle pak posezeni v lazenskych kavarnach
¢i vindrnach nebo v no&nich klubech. Vyznavagi
aktivniho odpocinku najdou ve zdejsim
okoli pestrou nabidku sportovnich aktivit.
Pro zpestfeni pobytu je mozné vyuzit dalsich
nabidek, jako jsou exkurze na jizni Moravu
a do vala$ské oblasti.

Mésto Luhacovice lezi v jihovychodni éasti Ceské
republiky, ve Zlinském kraji. Rozklada se v udoli,
jehoz nadmorska vyska je minimalné 250 m. n.
m.

Prednosti  lazenského domu Hubert je
rehabilitaéni bazén v ramci budovy a k dispozici
je i stylovy bar v pfizemi. Parkovani nabizi 8 mist
pied budovou a 40 mist na pfilehlém bezplatném
vefejném parkovisti.

POZOR!

Je nutné nahlasit dschovu vlastniho kola
na recepci pfed ndstupem na ozdravny pobyt.

Péce poskytovana
Zdravotnickym zafizenim MV
je zamérena na:

dychaci a pohybové Ustrojf
rehabilitacni aktivity
(15 procedur/os.)

Procedury a aktivity poskytované
v lazenském domé:

rehabilitacni bazén (s protiproudy),
sauna s odpocéivarnou, solarium

+  koupele (perlickové, syntetické — uhli¢ité,
pfisadové a stridavé)
vodolé¢ebné procedury (podvodni masdze,
automatické masazni vany — hydroxery,
hydrogalvanické procedury)
elektrolécebné procedury s vyuzitim nizko,
stfedo a vysokofrekvencnich proudu
magnetoterapie, fototerapie, maséze
(klasické i reflexni, lymfatické pristrojové)

+ inhalace (lahvové Vincentky), laserova terapie,
ultrazvuk

+ individudlni i skupinové cviceni formou
léCebné télesné vychovy
plynové injekce a suché koncetinové koupele
(plynové vaky)
moznost zapUjéeni horského kola,
trekkingovych holi, pétanque, badmintonu

+mimo uvedené procedury je mozné vyuzit
i pfislusné Iécivé zdroje Lazni LuhacCovice
ve formé pitné kury (volné pfistupné prameny
na kolonadach)

+ skupinové cvic¢eni v bazénu

Terminy a kapacity pobyti na cely rok 2021

Délka pobytu Nabizena kapacita

13 noci 50 ltzek

Nastupni dny jsou kazdé pondéli a utery vyjma termind:
01.01.-17.01,,12.07.-25.07,, 21.12. - 31.12.

+420 577 125 211
recepcehubert@zsmv.cz
GPS: 49°7'17.785"N,
17°46'8.586°E

Lazerisky dim HUBERT

Antonina Vaclavika 205
763 26 Luhacovice-Pozlovice
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ZDRAVI, KONDICE
A PSYCHICKA ODOLNOST

PRO PRAXI PRISLUSNiKU BEZPECNOSTNICH SBORU

Vérime, Ze zdravi a fyzicka i psychicka kondice
predstavuji zéklad kvalitniho Zivota. Nasim ci-
lem je, abyste se uméli o své vlastni télo i mysl
lépe starat a dokazali je |épe pouzivat.

V ramci nasi vzdélavaci ¢innosti nabizime acin-
né moznosti zdravotné kondi¢niho cviceni, tech-
niky pro zvladani stresu, relaxaci a zvySovani
fyzické i psychické odolnosti. Snazime se uka-
zat, proc pecovat o své zdravi a kondici i jak na
to.

V ¢em je Optima jedinec¢na?

IndividudlIni prevence

Snazime se motivovat kazdého k pochopeni
toho, ze zdravi zavisi na naSem osobnim pfistupu
a dovednostech, které je potreba budovat vcas.

Celostni pristup

Pracujeme s c¢lovékem jako s funkénim celkem,
zddraznujeme potrebu rovnovahy mezi pohybem,
vyZzivou, odpocinkem a psychickou pohodou.

Praktické zaméreni

Tréninkem zlepsujeme dovednosti do praxe, pro
pracovni i osobni Zivot. Trénink je snadno reali-
zovatelny pro kazdého a v béznych podminkach.

OPTIMU zajistuje Oddéleni specializované meto-
diky ZSMV, které sidli v prostorach Olympu CSMV.
Nasi instruktofi jsou byvali pfislusnici specialnich
skupin Policie CR nebo HZS CR a sougasné od-
bornici v problematice preventivni péce o zdravi
a zvysovani fyzické i psychické kondice, resp.
odolnosti.

Program OPTIMA mate moznost absolvovat ne-
jen v ramcivybranych termind ozdravnych pobytd,

ale také v ramci specializovanych kurzt organizo-
vanych v prostorech Olympu.

Kurzy OPTIMA (konané na Olympu)
obsahuji:
prakticky vzdéldvaci program pro lepsi
individudini péci o vlastni zdravi, kondici
a kvalitu Zivota
program pro lepsi zvladani limitnich situaci

OPTIMA je soucasti vybranych

termini ozdravnych pobyti. Tento
prakticky vzdélavaci program nabizi:

Funkéeni cvicen(

REEYE
cviceni

(+ zasady pro kvalitngjsi
spanek)

L Méreni fyzického
el i psychického

o zdravé vyZive

stresového
(vyzivovy specialista Petr zatizeni
Havlicek) .
organismu
Projekt OPTIMA je doporuceny Evropskou

agenturou pro bezpecnost a zdravi pfi praci
a ocenény MPSV jako nejlepsi v CR v oblasti péce
o0 zdravi zaméstnancu (Sprévna praxe 2016 — 2017,
Zdravé pracovisté pro vdechny bez rozdilu véku).
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Piiloha 3 - Letak Hotel Vitava

HOTEL VLTAVA***

POLOHA
Hotel Vitava** *+ jo umistén na skalnatém wbédu 60 m nad hladinou
vodni nadrZe Orlik v lesoparkovem aredlu malebné zadumane jihoteske
krajiny, asi 19 km od mésta Pisek, v lokalité bohate na kultumi pamatky &
prirodni krasy. Madmaorsks vwika 414 m.

UBYTOVANI
Hotel Vitava nabizi ubytovéniv 38 dvou- a3 StyfllZkowch pokajich s mofnost
jedné & dvou pFistilek a ve 14 apartmanech. VEachny pokoje & apartmény jsou vybaveny viastnim socisinim zafizenim s vanou
& sprehovim boxem, wsowSeéem viasy, telefonem, chladnitkow, Omezeny potet pokojl mé balkony. V samostatné budove je
komfortni ubytoveci & jednaci stredisko = kapacitou pro 16 osob (1 apartman + 7/2 pokojil - fdsteing propojenyich).

VYBAVENI HOTELU
Restaurace s kapacitou 170 osob, konferencni sal pro 150 osob, bar pro 25 osob, recepce s doplfkovym prodejem a
obEerstvenim.

STRAVOVANI
W dobé rekreaci jsou snidané podavany formou bufetu. Obédy a vefere jsou servirované s vibérem
ze 1fi jidel. Vedefe forrmou bufetu jsou pii minimalnim podtu 20 osob. Ffi hromadnych akeich je
forma stravovani die dohody.

SLUZBY
Hotel disponuje vlasmimi parkovacimi prostory, 2 parkoviste s kapacitou pro 50 a 20
osohnich automaobilli, kterd jsou pro ubytované hosty darma. Parkovani autobusy je v
arealu zajisténo. MoZnost platby platebrimi kartami MasterCard, MasterCard Electronic,
Msestro, VISA, VISA Blectron, JCB & Dimers Club Intermational. Celorodng je hotel
vyuEivan jak pro rodinnou rekreaci, tak pro organizovani sportovnich, Skolicich a ostatnich
hromadrych ahol (mofnost zapljSent videodataprojekton, zpEtného projektory, fipcharty,
k dispozici je ozvudeni, internet, fax a video).

SPORTOVNI VYZITI

Venkovni bazen (20 * 12 m) s brouzdaliStém, tenisovy kurt s antukowm povrchem, volejbalove; nohejbalove hiite s antukovim

povrchem, strestball, stolni tenis, kuleGnik, minigolf, neské kuZelky, green golf - vhodny na patovani, piskovisté a détske hrists,
pujiovna horskych kol a kolobSZek, pramice pro rybére.

WELLNESS

Finskd sauna, fitness, masaZe.
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WELLNESS

Finska sauna, fitness, masafe.

DOPORUCENE VYLETNI TRASY
= zamek Orlik - Zahofi - Zvikovské Podhradi - VarvaZov - Probulov
- Drlik nad Vitavou [cca 40 km)
 hrad Zvikov - Zahofi - Zvikovske Podhradi {cca 25 km)
= (esky Krumboy - Pisek - Vodfiany - smir Ceske BudSjovice
- Metolice - smér Prachatice (cca 70 km)
& zamek Blatns - Pisek - smér Plzef - Blainé (cca 50 km)
» zimek Hluboks - Pisek - smér Cesks BudSjovice
- Hluboks na Vitevou (cca 50 km)
» vodni zémek Cervend Lhota - Bernartice - Sob&slav
- fervend Lhota (cca 80 km)
» Pisek - kryty bazen a oteviena plovarma

ZAJIMAVOSTI V OKOLI
» (ervena nad Vitavou - kostelik sv. Bartoloméje - Podolsky most - nédrasi
Cervend nad Vitavou - rekreadni osady - pla3
» vodni zémek Cervend Lhota
= 7oopark Ohrada
= Pisek - 19 km, nejstarsi kamenny most v Gechéch, Prachefiské muzeum, galerie,
promendds ckolo Otavy
» Milevsko - 13 km, klgSter premonstratl
= (esky Krumbov - 30 km, muzeum stfedoveku, Pohadkow dim
Cesky Krumilow
# Bechyné - 22 km, zamek (svatebni sifi Petra Voka), oblowkowy most na LuZnici,
lézné, galerie, KiiZikova elektricks dréha do Tabora
= hrad Zvikov, zamek Orlik, hrad Helfenburg, zamek Hluboka nad Vitavou, zamek
Kratochwile
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Ptiloha 4 - Letak Spiritka

7

AJIMAVOSTI OKOLI

Toulky Prahou - Brevnovsky klaster, Prazsky
hrad, Strahovsky klaster, Kostel Panny Marie
Vitézné a Prazské Jezulatko, Kostel sw.
Mikuldse

Petfin, Staroméstské namésti, Staroméstskd
radnice, Prazsky orloj, Vaclavské ndmésti,
Pomnik svatého Wéaclava, Karllv most,
Klementinum, Staroméstskd mosteckd véz,
Maléd Strana, Lenonova zed, Prasnd bréna,
Narodni muzeum, Muzeumn Smysld, Muzeum
voskowych figurin

Zizkovskd &%, Tanfici dom, OtoEnd hlava
Franze Kafky @ mnoho dalsihe

Zidovské hibitovy, Vyiehrad a2 za spoustou
daldich pamaétek, které stoji za to vidét
Zoologickd a botanickd zahrada u Trojského
zametku

Troja - vylet parnikem (cca 45minutova plavba)
Letenska plan a Prazsky metronom

Obora Hvézda (pésky pfes Ladronku cca 25
min.)

Prirodni rezervace Prokopské ddoli a Divoka

SPIRITKA

Atleticka 2352/11
169 00 Praha 6, Bfevnov

+ 420 257 531 688, + 420 974 839 632
spiritka@zsmv.cz
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HISTORIE

Prvni zminka o Spiritce pochazi z konce 16. stoleti,
jeji prvni zaznamenané jméno je Gayerka (podle
blize neurceného maijitele). V 18. stoleti byla v
majetku hrabat z Bubnu, od kterych ji zakoupil Jan
Spirit. Ten ji vlastnil v letech 1766-72 a necha
usedlost barckné prestavét. Pozdéjdi majitelé
usedlost pfeménili na cihelnu, ktera fungovala
jesté pred druhou svétovou valkou. Po valce ared
chatral, oprava objektu zatala a v roce 1982 Poté
slouZila opravena usedlost ministerstva vnitra, v
soucasné dobé je vyuZivana také ke komercnim
GZelim. Budova prosla rekonstrukei s pfistavbou
na hotel v roce 1988.

POLOHA

Spiritka se nachdzi v klidném prostiedi méstské
tasti Praha & - Brevnov, na okraji rozsahlého
parku Ladronka, nedaleko Strahovského stadionu.
Vyhodné poloha blizko leti§té, automaobilem cca 15
min.

UBYTOVANI

Mabizime 17 dvouliZkovych pokoju, 2 trilizkové
pokoje @ 4 apartmany s celkovou kapacitou 51
luzek. Viechny pokoje maji vlaswni hygienické
zafizeni (sprchovy kout nebo vana, umyvadlo, WC),
telefon, TV, rddio/rédiobudik, chladnicku.

s

VYBAVENI HOTELU

Reprezentaéni sal _Konima" s kapacitou 70
osob rautové az 150 osob, ministersky salonek s
kapacitou 20 osob, salonek Atkins a VIP salonek
pro 15 osob, recepce, bar s kapacitou 24 mist

a restaurace s kapacitou 60 mist. V letnich
mésicich je moZné vyuZit letni terasu s altédnkem
5 jedineémym wyhledem na Prahu s moZnosti
venkovniho posezeni a také zimnni zahradu a
terasu na nadvofi.

.

STRAVOVAN
Ma vase pfani vam pfipravime snidané, obédy,

vecere, rauty, Svédské stoly a jiné pohosténi dle
vaseho vyhén.

SLUZBY

Parkowvdni v aredlu ZDARMA. Ve spolecenskych
prostordch pripojeni k siti Wi-Fi. Hotel Spiritka je
idedlnim mistem pro jednani, pracovni porady,
Skoleni, seminéfe, prezentace a spoletenské akce,
jako jsou rauty, svatby, Zivotni jubilea, promoce
apod. Do vSech prostor nabizime platno, flipchart,
moZnost ozvudeni po pfedchozi dohodé.

SPORTOVNI VYZITI

Park Ladronka — in-line brusleni, béh, jizda na kole,
tenis

s
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Piiloha 5 - Letak Eustach

EUSTACH

Témice 91
294 96 Témice u Kamenice nad Lipou
okr. Pelhfimov

TIb 48B3 742

eustach@zsmwv.cz

Konferenénl salénky Kapacita
Klubovna 30
Pergola 0
Terasa 30
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Rekreatni zafizeni EUSTACH - nachazi
se v nadherném prostredi hlubokych
lesi na pomezi kraje Vysotina
a Jihoteského kraje. Tato oblast je
oficidlné znama jako vrehol Bohutin (710
m), na jenoZ nejvyssim misté se nachazi
byvald hdjovna U Eustachi. Ta byla v
kvétnu roku 1945 vyuZita partyzanskym
odbojem jako velitelské stanovité.

Dnesjeobjektveviastnictvi ZafizenisluZeb
pro Ministerstvo vnitra a je vyuZivan jako
sportovné rekreatni a Skolici stredisko
a v letnich mésicich jake taborova
zakladna.

Zafizeni je sezonni, zpravidla od dubna
do listopadu. Prazdninové mésice jsou
rezervovany pro détskeé tabory.

UBYTOVANI

Maximalni kapacita aredlu je 110 osob.

Hajenka nabizi 9 pokoji se dvéma az peti lizky,
celkemn 22 liZek

Bx — chata HANIKA, dvoupokojova (6 l2ek 2 veranda).
10x — chatka MDU pro 4 oscby.

Pro ubytované slowsi spolecnd moderni umyvarna se
sprehami & toaletami

Pokoje a chaty jsou whaveny zakladnim sektorovym

nabytkem a jsou v nich instalovana kamna na dievo.
KONFERENENI SALONKY

Pro konferencni akce nabizi RZ EUSTACH
2 konferenéni prostory, dle poétu oscb a poZadavkl.

OBCERSTVENI

Dle predchezi domluwy je mozneé zajistit v ramci
sluFebni akce stravowani, grilovani a nabidku napaojl.

SPORTOVNI A RELAXACNI MOZNOSTI

Pro zajmove Cinnosti a sporty lze wyuzit klubovnu,
ohnigtd, fotbalové hiigté a hiigté na plazovy volejbal.
Idedlni podminky pro cybloturistibu, pesi turistiku
a houbareni. Téemicke lesy nabizeji trasy pro driivou
vetsinu cyklistl, idedlni pro trekova i horskd kola.
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W této oblasti se nachizeji desitky kilometrl cyklotras,
které jsou znaceneé primo v terenu nebo na mapach.
Radu cyklotras |ze koembinovat s jindfichchradeckou
uzkokolejnou dréhow (nejblize Eustachu je zelezmidni
zastavka Chyvdlko).



Ptiloha 6 - Standardy OP

Philaha & 1
ey 250014

Standardy czdravnyeh pabiyil

Gl 1
Prabéh lazefiske pate

(11 ¥ den néstepe po ubyhovanl nbsbedupe eslopni ywisllanl piauinika
akafam zafizenl pra cedravny pabyl. Lékal zefizend pro ozdravnyg pabyl na zakladé
adajli 0 zdravotnim stavu podia Glanku 4 odsl. 1 fobobo nafizeni & prohlicky
piisiuinika zpracyje individuding sty plan Bzafiska pate HovndE miie stanowi
diedni alravu.

() Od dubdba do tfnacidba die pobylu phislugnlk sbsokuje Edabné
procedury  podle  Zpracovendho indieddinihe  |&debného  pline  Poskylosdni
@labnjch procadur je wiiSicou raxddlenc do desatl dnd. Procedury se zpravidla
nepashytuji v neddi a v den rastupy & cdjezdu, kdy se mefim lEzefskd pdis
piizplsobuie skuteEndému Gasu pfijeedu a adezdu pfeludnika 3 modnost zafizeni

(3] W zéwdru pzdravneho pobytu (zpravidla 12, neba 13 den) Bkar zafizeni
oin cadravny pobyt provede wysiupnl wistleni pfizlugnikea, na zakleds kiarsho
zpracuie kratkouw kafskou zorfeu, Ve zpravk zhodneti prabéh azdravnéha pabiytu,
jaho efekt subjektivnd hodroceng plishdnikem, kiery se zidasmil oadrasmého
pabyiu, a abjeklived hodnecany kkafem zafizenl pro azdravny pobyd, wieiné
disgnosticegho znodnaceni a podiebrpeh doponiiend

(4] Zpravidia 14. den pobyiy, tady v den cdigedu, cbdrdi plislSnik Bkafskou
Zpravy, jeff pfavzet pobwdi podpisam, a zajeti = pofvrzani na poukazu o vykonan
ardravaino pobyil, Lékefekou zprave plisiudnik pledd nebo jinak doruti do 10 dnl
sludabnimu Bkaf

(5] Larenska péde zahmu zejména redmovd a stravovaci opalieni vedoucs
pfisiulnika, kiory so Gfastni cedravedhs pobytu, K wyadivanl 1&8hyoh  zdnajl
Azefisidha mista ve forrmd ping Koy, koupek v mnesélnl wodé, popl. inhalace
s minardlnd vodou, dake aplikac obidadl & zaball, popd. koupell 5 wulilim palocdd
(bafing, rafelng) a ke zdravé raciondinl vying Dile mide zahmoval rehabilkacni
téfonvichowy individusing | skupinavou, bardn, saund, pan, posiiovny, fitnass, terdnnl
laEbu pédi, ralaxain a rekraaini spom. Vihledem & tfomu, e azdravig podyt md plait
pledeviim funkci pimarni prevence U zdraspch osab, o rapift majménd pakavinu
indidualniho plénu lAzefsks péda,

{61 ¥ priaéhu konanl cedrayndébo pobytu plisleEnilk vYysoneya retiabiitacnl
akbaty, Tl 3& praveznim fadem plisletneho zafizend, ve kierdm se rehabiltacni
aktivity vykondvall, a pokyny plislugrych zamsstnancd.

Gl 2
Légebnd procecury lazefiskeé pata

(13 V ramci lazefské péfe mobou byt poskylovary rdsledujicl edabas
procadury:

a) procedury = wustim pfirednibe [Evsho zdroje, zepmsna uiidelni koupale proste,
parbtond, uhlidis, pflsadové, pelaidni, & vkl zfidaloiho pynu apod.,
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b) elskircitebnd procedury & wuliim nizgofrekvendnich, stiedofmkvardnich a
vysokofrakventnich proudd, magnetateragie, fotolarapia, akustoteragie,

o} wedekifehrd procadury zabrmucl podvedni masdde, skotaké stfiky, minardln,
pAsadovd a slfidavd koupels, hydrogalvanické procsdury apod.,

dy masafe (klgsicks § reflexnl) a dalél techniky manudind leraple, temmolerapie 3
kryabarapie,

a) rahabidltatind baren, auna nebo péra 3 achlazovacim bazénem & scdpadivarmou,

fi Wéebna télesnd & mehabiliadni 1SEowechove {individudind nebo  shupinoud)
posibwna, fliness,

[£1 PR azediské padl 56 za caly pobyt procadury uvadend v odedayva 1 plam. &)
ar o aplkyjl minimang 25kt Za cely potyt pisusnik absovuge  minimansg
¥ procedur weedanych v odstavd 1 a kaddy den pllelufnik abackaije rerimakae 3
Iyt pracaadury [mims dre plipzdu, odjezdu a redse)

() Kromé Wdéebngoh procedur uwaderpeh v odetaved 1 j@ zaflzanim pro
cxdrasm) pobyt zajiffowdns nebo doporudovann wufll pishekngeh Béhgrh 2o
lazafshaho mista ve formé pine kiry

[d) Velkxerd |Eebné pracedury [sou posadicedny pod dohledem  kafe
zafizan pra apdrasty pobyl 8 real@avany 2dravalmciogm parsondiam. Zdravoinicky o
kkkaisky dobdad jo zajiftovan persenalem 24 hadin dennd a Zdhadincvau pohotosast
kkale zalfzenl pro ozdrewng pobl.

(Gh Hygienickd podminky jsou v mamgl plainyoh pravnich pledpsl fadng
dodrEgwany, skdovany 8 pravidelingd koniriodavany, pajména damim ocdb&rem vearkil
w rdmei skedovand kalily vod vodaléthy a mhabditagniho bazénu. Wyhodnoceni
WOk = FAZMAMNSMEVAEND B By EEa NG,

e
Télesné rehahbilitaéni aktivity

(1] Telesnd rehabditalal aklivily jBau organizovasy a realisoeving pode
Easowiha plaru obsahyjicibo aktivity nablzend pfslutmm zafzanim

[2) £ Zasavého planu si mide plisluinik vwheal podle Wasinich zéjmd a patfab
a podle dispodc kanknétniha zalfzanl z nasiedujicich mo2nosti:

a) plaveck) bazén, vifivka, sauna, para,
bl mashia,

cl  zdeneotnl 8lesna vychave (cvidanl pfi cefabanl potyboveho systému, cvitieni
podporujici spedvné drieni BBla, ovideni pfi balesiech zad, dechowa, uvelPionaci,

pridahowact a relaxmdni oeidand),
di  posiovmafiness,
sl iesviting, wankovnd kg,

(3] Me reganaraci @ vyiowan fyzické kondica musl byt piisluiaikesd
raifranim  poskylnuly rnebo mjEEny mnimalndE deé 2 mainastt  wvedenych
v odstavel 2.

{d} Tékesrd rehabiitaérd aktivity mohou it dopindny podie modnostl zafizeni
dalZimi Sinncstmi, rapd. pédl wnatkou, syklabimtiad, tenisemn, sbalnim tenisem a
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miéowymi  hrami. Zafizen! podie swwch podminek umoEnl owpufill wlassniho
sparlovnihg vybaveni wialng wyulili pliboven spedovmich polfeb. Nakiady na
dophfkord Einnesli mime stanoveny plan tdlesnych rehabiditasénion akbivit (napt.
peErmanantty na [ylafakd weky, Boowky, velupng, proodjry, poplalky, dalss
rehahiitadnl akiity a3d.] =i hradi pfisluénd sam.,

(B8 Télemnd rehablita®al akdivity realizue pfisludnlk zpravigla baz adoomishso
wvadeni nebo ofbomeho doprovadu, Podminkou ko formy cedrasmsho pobytu je
= cdivody bezpedncell Odast vice osoh {miniméng dvou) o kadds rahabilisdn
aktrky, Plislhugnik jo povinen poufival pfisluiné ochranné prosifedky a dodriowat

n&vody wiabsl speriownihe 8 rehabiltalnihe wwbavani. Rehabditatnl aktiviby |acu
whodn& prokfiadany Hidowim refimem,
. 4
Faskytnuti daldi lokafské pate

i1y Pieugnik Irpici chrorckogyn  onemaendnim, Elerg neni plekaZkou
v abschvovan| azdravnéha pobyty, 51 zabezpedi peifebra ieky na celou daby pobyty,

(2) Dajde-ii v ramei cxdravnebo pabyie k akufnimu anemosndni reba drazu
pflsluinika, bude mu zafizenim pro czdrewny pobyt naba jingm zafizenim poskytnata
neho zajifbéna prenl [Safsks pomos

(3] Dedl Bky pou zabeppefeny pfedpisemn na recapt pro korbréiniho
pisludnika azdravnéno pobedy. Maskednd ambubaninl nebe dslavni pale se
poskylua v soulsdu 5 pravnimi piadpisy & (@ Zprevidla hezena pfislusnou zdravolin
pajitlovnal.

(4] Pokwd to zdravcin’ stav plsksnika vyiaduje, @ czdravny poby bex

rahrady {emine vkonten.
€L 5
Stravovani

{1) Stravoveni v rémc azdrenméno pobyiu musl cdpovidat zasedsm zdrevd
racipnaln| wrfivy. Safizeni myndi rajisti odpovidajici droved stolovani, ¥

{21 Fislutnfkim oSastnicim se cedravndho pobyiu o 2ebezgelena modmasl
wihéry nejmend re dwou druhd higenich pidel.

13) Celodenni sirava [misimalné snidand, obdd, vedala) o plpravovdna a
podavang wa viaemim nabo smivnim stravcvacim provazu, Redim podavini smawy
je starcven pravoznim fadem. i

(4} Strawovani ja zpravidla peskylovano absbuingm zpdsobam.

(&) Y plipadd, fa plislsnik Oéasinicl se crdravného pobyiu ma wzhiedem ke
svemu rdravolnimi slavy Bkafern slanovenou diely & jind zdravotnl omezeni,
colevzda g nésiupuy na cxdravng pobyt poterzeni od Ekaie o téfo dislé & omezenl
Zafizani pra plisldnika piizpiaobl sirsvavin,

(6] V pfipadd zaffizand wienych oro czdremy pobyt provozovansm Policil
Caské republiky nebo Hasifskim zdchranngr sharem ezt rapubliky  amebo
otganzatnimi aloXkami stafu zfizenymi ministarstvam k pindni kel v chona jaho
plschnosti nebo zAzenymi pravnim pledpisem, k& klerym minislesba vwkondes
sizovatelskd funkos, 28 postupule ohdobnd podie odstevcid 1 8% & 8 plhkadutim
k mafnostam plisluBrdho zafzend.
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Ptiloha 7 - Dotaznik spokojenosti

ZS |Anonymni dotaznik spokojenosti na ozdravném pobytu v hotelu SUMAVA
VaZeni ufasmici oodravneho pobyio,

3E nazor na kvali mHnnmEmm_-n_ nas a.m_..nE dilaZity, a proto =1 Vis dovolyeme pozddat o cheili famn n_u vypliovani tohoto
dotamnilu. Vaie zpétnd vazba ndm pomizs n_ﬁu_.ﬁﬁ nada shufby a pfizpizobit je Vagim navrhim a pranim.

Velm Vam dékoyemes za Vasi podporu.
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Utvar MV: POLICIE CR./ HZS CR./ OSTATHI Termin pobyta: ... ... -
Vaii odpoved -
vyImache zeela spokojeny spokojeny m:m_nuE._,_muw . nespokojeny zcela nezpokojen
krouzkovinim
ubytovini 1 2 3 4 3
stravovani 1 2 3 4 3
mellness aktivity 1 2 3 4 3
eviteni OPTIMA 1 2 3 4 3
mazaE 1 2 3 4 3

Vade phipominky, podndty a2 navthy na optimalizact pobytu:

3 notou
Zarizenl shageb pro LV
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