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ANOTACE

Cilem bakalaiské diplomové prace Socialni prace ve vykonu vefejného
opatrovnictvi je popsat vykon vefejného opatrovnika jakozto socialniho pracovnika,
ktery pracuje s osobami omezenymi nebo zbavenymi zpusobilosti k pravnim
Uukonum. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfi tématickych oddild. Prvni oddil
popisuje Rizeni o zplsobilosti k pravnim tkontim a Fizeni opatrovnické. Druhy oddil
je nazvan Obec vroli vefejného opatrovnika, ktery popisuje c&innosti obce
ustanovené vefejnym opatrovnikem prostfednictvim procesniho Fizeni. Treti oddil
je nazvan Vykon socialni prace ve vefrejném opatrovnictvi, ktery popisuje vykon
socialni prace prostfednictvim popisu cinnosti socialniho pracovnika. Empiricka
Cast zkouma prostrednictvim jednotlivych kasuistik Sifi zabéru prace verejného
opatrovnika jakoZto socialniho pracovnika, ktery pracuje s osobami omezenymi

nebo zbavenymi zpusobilosti k pravnim tkon{m.

Klicova slova: vefejny opatrovnik, obec, opatrovnik, zpusobilost k pravnim
Ukoniim, omezeni zpusobilosti k pravnim ukonlm, zbaveni zpusobilosti k pravnim
Ukonim, socialni prace, socialni pracovnik, mentalni postizeni, dusSevni

onemocnéni, zavislost.

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis of Social Work in the exercise of public guardianship
is to describe the performance of public guardian as a social worker who works with
people in deprived or limited legal kapacity. Teoretical part is divided to three
thematic sections. First section describes Proceedings of the legal capacity and
guardianship proceedings. The second section is called The Village in the role of
Public Guardian, which describes the activities of the municipality provided public
guardian through process management. The third section is called the power of
social work in the public guardianship, which describes the performance of social
work by describing the activities of social Wolker. The empirical part examines
through casuistic studies of the broad range of public works as a custodian of a

social worker who works with persons deprived of or limited legal capacity.

Key words: Public Guardian, Community, Guardian, legal capacity, Restrictions on
legal capacity, Deprivation of legal capacity, Social Work, Social worker, Mental

disability, Mental illness, Dependence.
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uvoD

Vefejné opatrovnictvi nefunguje tak, jak by mélo. V praxi jsme svédky toho, ze
Ufednik obce vykonava funkci vefejného opatrovnika i nad nékolika desitkami
opatrovancu a kromé toho ma na starosti jesté jinou agendu. A to zejména v obcich
nebo malych méstech, kde se nachazi velké izolované uUstavy nebo psychiatrické
IéCebny. Mizeme se tak setkat napfiklad se situaci, Zze starosta malé obce je
opatrovnikem vice jak stovky opatrovancl z mistniho Ustavu pro osoby se

zdravotnim postizenim.’

Dalsi problém spociva v tom, Ze nejsou stanoveny zadné odborné podminky pro
vykon vefejného opatrovnictvi, neexistuje metodicka priiprava, Skoleni a podobné.
Systém trpi rigiditou, vefejnymi opatrovniky jsou uUfednici, ktefi malokdy poskytuji
opatrovancum skute¢né potfebnou podporu. Nékdy jsme svédky absurdnich
situaci, kdy napfiklad opatrovanec zbaveny zpusobilosti k pravnim udkonim si
dochazi na mistni obecni ufad pro ,kapesné®, se kterym posléze Uplné samostatné
hospodafi. Jindy se Ize zase setkat s tim, Ze vefejni opatrovnici nerespektuji vuli a
pfani opatrovancu. Jejich pfistup je velice paternalisticky, sami rozhoduji o tom, co
je pro ¢lovéka pod opatrovnictvim nejlepsi, pfi¢emz nerespektuji jeho preference.
Vztah davéry je spiSe nahrazen vztahem subordinaénim, kdy opatrovnik vystupuje

z pozice sily a autority posv&cené rozhodnutim soudu.?

Téma bakalaiské diplomové prace Socialni prace ve vykonu vefejného
opatrovnictvi jsem si zvolila z dldvodu skute€nosti, Ze pracuji jako socialni
pracovnice socialniho odboru na méstském ufadé a v ramci vykonu mé prace mi
byl svéfen vykon vefejného opatrovnictvi u osob omezenych nebo zbavenych
zpuUsobilosti k pravnim ukondm, u kterych bylo mésto ustanoveno vefejnym

opatrovnikem.

Zbaveni zpuUsobilosti k pravnim Ukonim neznamena zbaveni pravé jen moznosti
Cinit pravni ukony, ale pfindsi nutnost zajisténi nepfedvidatelného mnoZstvi
zéleZitosti, které nespod&ivaji jen v oblasti pravnich konu. Zivot takové osoby je

poznamenan — zbavenim zpuUsobilosti k pravnim ukonim — v mnoha jinych nez

' Srov. Maregkova, J., Matiasko, M.I.: Clovék s dusevnim postizenim a jeho pravni jednani. Praha:
Linde 2010, s. 131.
2 Srov. Maregkova, J., Matiadko, M.1.: Clovék s dugevnim postizenim a jeho pravni jednani. Praha:
Linde 2010, s. 131.



v pravnich sférach a v ¢eském pravu neni zakotveno, kdo zajisti faktickou péci,

denni dohled, zdravotni pééi, a tak podobné.?

V ramci vykonu prace vefejného opatrovnictvi jsem se setkala se skute¢nosti, ze
neni zadny komplexni, oficialni, teoreticky ani legislativhé ukotveny postup, navod
nebo metodika k vykonu prace vefejného opatrovnictvi. Z tohoto diivodu budu psat

0 praci socialniho pracovnika, ktery zastava ulohu vefejného opatrovnika.

Cilem bakalarské diplomové prace je popsat vykon veiejného opatrovnika
jakozto socialniho pracovnika, ktery pracuje s osobami omezenymi nebo

zbavenymi zpusobilosti k pravnim tkonum.

Cilovou skupinou, tedy pfedmétem zkoumani jsou osoby, které byly omezené nebo
zbavené zpusobilosti k pravnim ukondm a mésto jim bylo ustanoveno vefejnym

opatrovnikem.

Ve své praci budu vychazet ze studia dostupnych teoretickych a legislativnich
zdroju a ze studia spisové dokumentace vefejného opatrovnika. Rovnéz budu

vychazet z vlastni praxe prace vykonu verejného opatrovnika.

Teoretickou ¢ast této prace tvori tfi tématicky zaméfené oddily, které se vztahuji
k vykonu vefejného opatrovnictvi: Rizeni o zpisobilosti k pravnim ukontm a fizeni
opatrovnické, Obec v roli verfejného opatrovnika a Vykon socialni prace ve

vefejném opatrovnictvi.

Prvni kapitola teoretické €asti nabidne prehled legislativniho ukotveni problematiky
fizeni o zpUsobilosti k pravnim Ukonim a problematiky Fizeni opatrovnického.
V této kapitole je také popsana uloha pracovnika socialniho odboru, tedy socialniho

pracovnika, ktery sehrava v ramci obou fizeni dllezitou roli.

V druhé kapitole této prace budu popisovat situaci, kdy je obec ustanovena osobé
omezené nebo zbavené zpusobilosti k pravnim Ukonim vefejnym opatrovnikem.
Tato Cast seznami Ctenafe jiz se samotnym vykonem prace obce, ktera je

ustanovena vefejnym opatrovnikem. Kapitola vychazi z poznatk( mé vlastni praxe

vykonu vefejného opatrovnictvi, protoze samotny vykon vefejného opatrovnictvi,

3 Srov. Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 2/2006. Praha: Linde,
2006, s. 17.



jak uz jsem vySe predeslala, neni zadnym zpusobem komplexné, oficialng,
teoreticky ani legislativné ukotven. V této Casti prace budu Ctenafe seznamovat

s &innostmi prace vefejného opatrovnika prostfednictvim procesniho fizeni.

Treti kapitola pfiblizuje ¢tenafdm obor socidlni prace ve vykonu vefejného
opatrovnictvi. Kapitola je rozdélena do dvou podkapitol. Prvni ¢ast kapitoly
seznamuje Ctenare s klienty socialni prace, ktefi byli omezeni nebo zbaveni
zpusobilosti k pravnim dkonuam. Druha c&ast kapitoly popisuje zakladni &innosti

socialni pracovnika a ulohu socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu.

V ramci empirické Casti bude cilem pfipadové studie prostfednictvim jednotlivych
kasuistik ilustrovat Sifi zabéru prace verejného opatrovnika jakozZto socialniho
pracovnika, ktery pracuje s osobami omezenymi nebo zbavenymi zpuUsobilosti

k pravnim ukondm.

VéFim, ze tato prace bude uziteCnou pomiickou nejen pro socialni pracovniky,
kterym je svéfen vykon vefejného opatrovnictvi, ale také pro vefejné opatrovniky,
ktefi nejsou socialnimi pracovniky. Doufam, Ze tato prace také oslovi socialni
pracovniky, ktefi nevykonavaji vykon vefejného opatrovnictvi a vSechny ostatni,

ktefi maji zajem ziskavat nové informace z oblasti socialni prace.



1 RIZENi O ZPUSOBILOSTI K PRAVNIM UKONUM A RIiZENi OPATROVNICKE

V prvni kapitole ¢tenafe seznamuiji s fizenim o zpuUsobilosti k pravnim ukonum a s
fizenim opatrovnickym. Prvni kapitola je rozdélena do dvou podkapitol: Rizeni o

zpusobilosti k pravnim Gkontim a Rizeni opatrovnické.

V prvni Casti se vénuji fizeni o zpUsobilosti k pravnim Ukonum, kde popisuiji
zahajeni fizeni, prlbéh Fizeni a rozhodovani soudu o zméné zpusobilosti k pravnim
ukonum. V této Casti kapitoly se zminim o Uloze pracovnika socialniho odboru,
ktery je pozadan soudem vramci tohoto fizeni o proSetfeni socialnich a
majetkovych pomérl vysetfované osoby. V prvni ¢asti kapitoly budu psat o osobé,
u které bylo zahajeno fizeni o zpUsobilosti k pravnim Ukonim jako o osobé

vySetfované.

Druha ¢ast kapitoly je vénovana Fizeni opatrovnickému. V kapitole popisuji prabéh
fizeni o ustanoveni opatrovnika a proces vybéru vhodného opatrovnika. Dale
popisuji prava a povinnosti opatrovnika, které vyplyvaji z usneseni o ustanoveni
opatrovnika. V této €asti kapitoly je rovnéz popsana uloha pracovnika socialniho
odboru, ktery je pozadan soudem o proSetfeni poméru osoby, ktera by mohla
funkci opatrovnika vykonavat. V druhé €asti kapitoly budu psat o osobé& omezené
nebo zbavené zpusobilosti k pravnim ukondm, kterou jsem v prvni €asti kapitoly

nazyvala osobou vySetfovanou.



1.1 Rizeni o zpUsobilosti k pravnim tkonim

Zpusobilost k pravnim Ukonim je souhrn schopnosti a dovednosti nutnych k tomu,
aby se Clovék mohl starat o své zalezitosti, které jsou zakotveny v pravnim systému
(u nas zakon €. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl).
Zpusobilost k pravnim ukonim muze byt omezena nebo ztracena kvuli chronickym
dusevnim porucham, pfipadné kvlli mentalni retardaci. Zpusobilost k pravnim
Ukonim posuzuje znalec v ramci soudniho Fizeni o Upravu zpUsobilosti k pravnim
Ukondm. Soud s pfihlédnutim ke znaleckému posudku muize rozhodnout o omezeni
zpUsobilosti k pravnim ukondm a urcit rozsah tohoto omezeni (napfiklad omezi
nakladani s majetkem maximalni vySi Castky, o niz jednorazové muze osoba
rozhodnout), nebo rozhodne o tom, Ze posuzovana osoba bude zpUsobilosti
k pravnim Ukonim zbavena. Soubézné ur€i soud zakonného zastupce Cili
opatrovnika, ktery se bude starat o zalezZitosti osoby s omezenou nebo odfatou
zpusobilosti k pravnim ukonim. Byva to pfibuzny, jina vhodna osoba nebo organ

mistni spravy.*

Rizeni o zpusobilosti k pravnim Gkondm upravuje § 186 az § 191 zakona &.
99/1963 Sb., Ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpist a § 10

zakona €. 40/1964 Sb., Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Upravou zbaveni nebo omezeni zpuUsobilosti k pravnim UGkonim sleduje zékon

ochranu osob, které nejsou zpUsobilé obstaravat si své véci viibec &i v plné mite.®

1.1.1 Zahajeni fizeni o zpUsobilosti k pravnim ikonim

Rizeni o zpUsobilosti k pravnim Gkondm soud zahaji na zakladé navrhu nebo
podnétu. V pfipadé zahajeni fizeni o zpUsobilosti na zakladé navrhu se navrhovatel
stava ucastnikem fizeni, to znamena, Ze je vyrozumivan o prubéhu celého fizeni.
V pfipadé podani podnétu k zahajeni fizeni o zpUsobilosti k pravnim ukonim neni
ten, kdo podnét podal uc€astnikem fizeni, neni tedy vyrozumivan o prubéhu a

vysledu fizeni.

* Srov. Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 256.
® Srov. Jehlicka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentar. 4. vyd. Praha, C. H. Beck, 1997,
s. 50.



Navrh na zahajeni fizeni o zpUsobilosti k pravnim ukonim (zbaveni, omezeni nebo
vraceni zpuUsobilosti k pravnim Ukonlm) mulze podat téz zdravotnické zafizeni.
Nepodal-li navrh na zahajeni fizeni statni organ nebo zdravotnické zafizeni, mize
soud ulozit navrhovateli, aby do pfiméfené Ihaty predlozil |ékafské vysvédcéeni o
dusevnim stavu vySetfovaného; neni-li v této lhaté Iékarské vysvédeeni predlozeno,
soud zastavi fizeni. Navrh na vraceni zpuUsobilosti k pravnim ukoniim mlze podat i
ten, kdo byl zbaven zpusobilosti k pravnim ukonim. Jestlize vSak soud jeho navrh
zamitl a nelze-li o¢ekavat zlepSeni jeho stavu, muze soud rozhodnout, Ze mu toto

pravo po pfiméFfenou dobu, nejdéle véak po dobu tfi let, nepfislusi.®

Z praxe vykonu vefejného opatrovnika se setkavam s rodinnymi pfislusniky, ktefi
chtéji zplsobem uUpravy zpusobilosti k pravnim uUkonim feSit situaci svého
pfibuzného, ktery vétSinou ze zdravotniho diivodu a véku neni schopen ¢init pravni
ukony. Vramci poradenstvi pracovnik socialniho odboru poskytuje obecné
informace ohledné soudniho fizeni, tedy jak se zahajuje fizeni o zpUsobilosti
k pravnim Ukonum, jaky je jeho pribéh a forma rozhodnuti. Dale také poskytuje

obecné informace o fizeni opatrovnickém.

1.1.2 Pribéh fizeni — dokazovani

Poté, kdy je fizeni zahajeno, je soud povinen zajistit vSechny dlikazy, které mohou

pFispét k fadnému rozhodnuti ve véci.’

V ramci soudniho fizeni se soud zabyva skute¢nostmi ohledné zdravotniho stavu
vySetfovaného, ale také o jeho celkovou socidlni, finan&ni a majetkovou situaci. Ke
zjisténi téchto informaci soud vyuziva dotazovani jinych subjektl, napfiklad
méstskych a obecnich ufad(i, |ékaf(, zaméstnavateld, policii, Ceskou spravu

socialniho zabezpeceni, a tak podobné.

Soud si na pocatku vyzada fadu zprav, z mista bydlisté, z mista pracovisté, od
policejnich organd, aby zjistil, jak se tato osoba chovala v riznych Zivotnich
situacich, popfipadé vyslechne svédky, kdy by vzdy mél byt vyslechnut alespon

jeden ¢len rodiny vySetfovaného, je — li to mozné. Je téz nutné zjistit pfipadnou

®§ 186 odst. 1-3 zakona ¢&. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjich predpisu.
7 Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
s. 25.
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kriminalni minulost této osoby a soud ma moznost opatfit trestni spisy nebo vypis

z rejstriku trest(.®

Déle je nezbytné zjistit majetkové poméry dané osoby, kdy vysi pfipadného
diichodu sdéli na pozadani Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni, vlastnictvi
nemovitosti Ize zjistit prostfednictvim katastralnich Gfadd, vlastnictvi Uspor

prostfednictvim pen&znich Ustavi nebo vyslechem ugastnikl nebo svédk.®

V praxi vykonu socialniho pracovnika socialniho odboru se setkdavam s pisemnymi
dotazy ze strany soudu o proSetfeni majetkovych poméra vySetfované osoby, u
které probiha fizeni o zpusobilosti k pravnim ukoniim. Soud zada napfiklad zjistit:

» skuteCnosti tykajici se vySetfované osoby,

» jejich rodinnych pomérd,

» zda Zije sama nebo ve spoleéné domacnosti, popfipadé s jakymi dalSimi
osobami,
zda si své zalezitosti na urfadech je schopna vyfizovat sama,
kdo je jeji oSettujici 1ékar,
zda je psychicky medikovana,

popfipadé do jaké psychiatrické ambulance dochazi,

YV V. V V V

zda je znam kontakt na nékteré Cleny rodiny, které s vySetfovanou osobou
udrzuji kontakt,
» popfipadé zda by byli schopni tuto osobu zastupovat v fizeni o zménu

zpusobilosti k pravnim ukontm.

Soud v bézné praxi vyzaduje proSetfeni pomérll u organu mistni spravy,
samospravy a pravnickych osob. V praxi je bézné, ze proSetieni pomeérd
vySetfované osoby provadi pracovnik socialniho odboru. Pracovnice socialniho
odboru, ktera zodpovida za dotaz soudu, se nejprve snazi zjistit informace ze
socialniho odboru. Poté provede socialni Setfeni v domacnosti vySetfované osoby,
pfi kterém vyuziva metody dotazovani formou rozhovoru a pozorovani. PFfi socialnim
Setfeni se dotazuje vySetfované osoby na témata, které si zada soud a snazi se
zmapovat celkovou socialni, zdravotni, finanéni a majetkovou situaci. V ramci
socidlniho Setfeni se pracovnice zaméfuje napfiklad na miru schopnosti

kaZdodenniho samostatného fungovani vySetfované osoby, je-li vySetfovana osoba

® Nova, H. Nesvépravni — nedostate&na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
s. 26.
o Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
s. 26.
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schopna si zajistit pfiméfené stravovani, oSaceni, pé€i o domacnost, péci o osobni
hygienu, zda je schopna dochazet k |ékafi, zda zna hodnotu penéz, zda je schopna
zajistit platby za chod domacnosti, nakupovat, vyfizovat si Ufedni zaleZitosti, zda ma
osoba pohledavky, exekuce, jaké ma vztahy v rodiné, mezi pfateli a sousedy, a tak
podobné. U pozorovani je vhodné sledovat neverbalni projevy vySetfované osoby,
prostfedi domacnosti a celkovou situaci. U socidlniho Setfeni je tfeba vyuZivat
metody socialni prace a etiku. Je vhodné podpofit vySetfovanou osobu pfi vypravéni,
chovat se empaticky a zaroven asertivné. Socialni pracovnik vramci svych
kompetenci rovnéz poskytuje socialni poradenstvi. Po provedeném socialnim
Setfeni je sepsan zaznam o tomto Setfeni a ze zjiSténych informaci je vytvorena

zpravu soudu, ktera slouzi jako dikazni prostfedek pro rozhodnuti soudu.

V nékterych pfipadech je potfebné znat zdravotni stav posuzované osoby nejen
z hlediska duSevniho stavu, ale téz z hlediska somatickych chorob, popfipadé
smyslovych postizeni, nebot i tyto skuteCnosti mohou vyznamné ovlivnit dusevni

stav a mentalni dostateénost vySetfovaného.®

Otazky znalci z oboru psychiatrie by meély byt vzdy velmi peclivé a pfesné
formulovany za uc€elem zjidténi, zda vySetfovany trpi duSevni poruchou a jak
zavazné je toto onemocnéni, jak se jeho zdravotni stav projevuje v osobnim,
pracovnim a spoleCenském Zzivoté, zda je mozné, aby se posuzovany ucastnil
soudniho Fizeni a zda Ize provést jeho vyslech, zda je schopen pochopit vyznam
rozhodnuti v pfipadé doruc€eni rozsudku, eventualné dalSi skuteCnosti podle

okolnosti kazdého jednotlivého pFipadu.™

V praxi vykonu vefejného opatrovnika se setkdvam s usnesenim o ustanoveni
znalce z oboru psychiatrie v fizeni o zpusobilosti k pravnim Ukonim, ve kterém

soud uklada znalci, aby vypracoval pisemny znalecky posudek.

Dotazy pro znalce z oboru psychiatrie ze strany soudu napfiklad zni:
» zda vySetfovana osoba trpi v sou¢asné dobé dusevni poruchou,
» jestlize ano, o jakou poruchu se diagnosticky jedna a jaké jsou obecné
pfiznaky této duSevni poruchy z medicinského hlediska,

» zda tato dusevni porucha je nikoliv jen pfechodného razu,

1% Srov. Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde,
2006, s. 26.
" Srov. Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde,
20086, s. 26.
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» zda tato dudevni porucha ovliviuje volni a rozpoznavaci schopnosti
vySetfované osoby ve vztahu k jejimu chovani pfi uspokojovani hmotnych a
kulturnich potfeb a pfi u¢asti v pracovnim uplatnéni,

» vkladném pfipadé, zda jeji psychika ve vztahu k nékterym kategoriim
chovani, zejména jednani, neni do té miry schopna normalni funkce, Ze si
vySetfovana osoba ztohoto duvodu pfivozuje, nebo je schopna pfivodit
Ujmu, bude-li takové jednani nadale €init sama,

» zda s ohledem na du$eni onemocnéni vySetfované osoby bude vhodné

obesilat k jednani a dorucovat ji rozhodnuti soudu.

1.1.3 Rozhodovani o zpUsobilosti k pravnim tkoniim

V ramci fizeni o zpusobilosti k pravnim ukonim pfislusny soud rozhoduje podle
ustanoveni § 10 zakona €. 40/196 Sb., Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

predpis(.

Jestlize fyzicka osoba pro duSevni poruchu, ktera neni jen pfechodna, neni viibec

schopna ¢&init pravni Gkony, soud ji zpGisobilosti k pravnim tkondm zbavi. '

Podminky pro zbaveni zpGsobilosti k pravnim ukontim tedy jsou':
a) existence nikoliv jen pfechodné dusevni poruchy a zaroven,
b) tato nikoli jen pfechodna duseni porucha je takové intenzity, ze fyzicka osoba

neni sama schopna Cinit vabec pravni ukony.

Jestlize fyzicka osoba pro dusevni poruchu, ktera neni jen pfechodna, anebo pro
nadmérné pozivani alkoholickych napoji nebo omamnych prostfedkd ¢i jedu je
schopna cinit jen nékteré pravni ukony, soud jeji zpusobilost k pravnim tkonim

omezi a rozsah omezeni v rozhodnuti ur&i.™

Podminky pro omezeni zpusobilosti k pravnim tkontim tedy jsou’®:
a) existence duSevni poruchy, ktera sice neni téz jen pfechodna, avdak — na rozdil
od pfipadu zbaveni zpUsobilosti k pravnim uUkondm — svou mensi intenzitou

umoznuje fyzické osobé Cinit nékteré pravni ukony, a zaroven,

12 § 10 odst. 1 zakona €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

'3 Srov. Jehlicka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentar. 4. vyd. Praha, C. H. Beck,
1997, s. 49.

1 § 10 odst. 2 zakona €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

'5 Srov. Jehlicka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentar. 4. vyd. Praha, C. H. Beck,
1997, s. 50.
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b) nadmérné pozivani alkoholickych napoji, omamnych prostfedku &i jedu, které

rovnéz umozniuji fyzické osobé Cinit jen nékteré pravni ukony.

Soud zbaveni nebo omezeni zpUsobilosti zméni nebo zrusi, zméni-li se nebo

odpadnou-li diivody, které k nim vedly."®

Rozhodnuti, jimz se rozhoduje o zpUsobilosti k pravnim uUkonim, ma formu

rozsudku, ktery musi byt vzdy vefejné& vyhlasovan."”

Z hlediska obsahu mize rozsudek obsahovat vyrok o zbaveni zpuUsobilosti, o
omezeni zpUsobilosti, o vraceni zpUsobilosti nebo o zméné jiz jednou rozhodnuté
Upravy zpuUsobilosti k pravnim ukonum, at jiz ve sméru méné zavazného, nebo
naopak zavaznéjSiho zasahu do zpusobilosti k pravnim Ukonim, v navaznosti na
zménu zdravotniho stavu vySetfovaného. Vyrok o zbaveni zpUlsobilosti nedinni
v praxi potize a je formulovan zpravidla vétou: ,Soud zbavuje... zpuUsobilosti

k pravnim Gkontim.“'

Proti tomu vyrok o omezeni zpUsobilosti je velmi problematicky, nebot by mél
obsahovat pfesné, a pokud mozno vyCerpavajicim zpusobem, v kterych oblasti a

v jakém sméru se omezeni tyka."®

V pfevazné vétsiné pripadl se omezeni zpusobilosti k pravnim ukonum tyka pouze
omezeni hmotnépravniho, tedy omezeni v oblasti nakladani s hmotnym
majetkem.?°

Radnym opravnym prostfedkem je odvolani.?’

V rozsudku soudu je ¢ast vénovana pouceni o odvolani, které napfiklad zni: proti

tomuto rozhodnuti je mozno podat odvolani do 15-ti dnd ode dne doruc€eni jeho

16§ 10 odst. 3 zakona &. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

7 Srov. Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde,
1280[321\/2-, I2-|7.-Nesvéprévn|' — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
1Sé l%l%vé, H. Nesvépravni — nedostatecna pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
2 r%%va, H. Nesvépravni — nedostateéna pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
% Elz;vé, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 1/2006. Praha: Linde, 2006,
s. 28.
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pisemného vyhotoveni, prostfednictvim podepsaného soudu ke Krajskému soudu,

pisemné, trojmo.

§ 187 zakona €. 99/1963, Sb., Ob¢anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich
predpist sdéluje, ze soud muize rozhodnout, Ze upusti od doru€eni rozhodnuti o
zpusobilosti k pravnim ukonum, jestlize podle zavért znaleckého posudku adresat
neni s to vyznam rozhodnuti pochopit. Otdzku doru€eni i nedoruceni rozhodnuti
soudu vySetfovanému zodpovida znalec z oboru psychiatrie, ktery toto posuzuje a
konstatuje ve znaleckém posudku. Znalec z oboru psychiatrie posuzuje, zda

vySetfovany chape obsah a smysl rozhodnuti.

Skutec€nost, Ze soud rozhodl o tom, Ze rozsudek nebude Uc¢astnikovi doru¢en, musi

byt obsaZena ve vyroku rozsudku. %

1.2 Rizeni opatrovnické

Po rozhodnuti soudu o omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim dkonim
fyzické osoby nasleduje fizeni opatrovnické podle § 192 a § 193 zakona €. 99/1963
Sb., Ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisti a § 27 odst. 2 a 3

zakona €. 40/1964 Sb., Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfedseda senatu je povinen postarat se o to, aby byl ustanoven opatrovnik
osobam, které ho podle zdkona musi mit. V usneseni, kterym soud ustanovuje
opatrovnika, uvede i rozsah opatrovnickych prav a povinnosti. Soud dohlizi na
spravu majetku vykonavanou opatrovnikem a ¢ini nutna a vhodna opatfeni ke
zjisténi a zajisténi tohoto majetku. Opatrovnik pfedlozi soudu po skonéeni
zastupovani zavérecny ucet ze spravy majetku; soud mu muize téz ulozit, aby mu

b&hem zastupovani podaval pravidelné zpravy o své &innosti.?

Zakonnym zastupcem fyzické osoby, ktera byla rozhodnutim soudu zbavena
zpusobilosti k pravnim ukonim nebo jejiz zpusobilost k pravnim ukonim byla
rozhodnutim soudu omezena, je soudem ustanoveny opatrovnik. Nemuze-li byt

opatrovnikem ustanoven pfibuzny fyzické osoby ani jina osoba, kterd splfiuje

2 Srov. Wintrova, A. a kol. Obcansky soudni fad s vysvétlivkami a judikaturou. 3. vyd. Praha: Linde
Praha, 2007, s. 541.
B §192 a § 193 zakona ¢. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisU.
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podminky pro ustanoveni opatrovnikem, ustanovi soud opatrovnikem organ mistni

spravy, popfipadé jeho zafizeni, jestlize je opravnéno vystupovat svym jménem.?
1.2.1 Vybér osoby opatrovnika

Opatrovnikem by méla byt vprvé fadé ustanovena fyzickd osoba, ktera
s ustanovenim opatrovnika souhlasi a ktera i z objektivniho hlediska splfiuje
vSechny potfebné podminky pro toto ustanoveni. Touto fyzickou osobou mlze byt
bud nékdo z pfibuznych osoby omezené nebo zbavené zplsobilosti k pravnim
Ukondm, anebo jina vhodna osoba. Pokud — at jiz z jakéhokoliv divodu — nelze
jako opatrovnika ustanovit Zadného z pfibuznych ani Zadnou jinou vhodnou osobu,
ustanovi soud vyjimeéné a neprodlené jako opatrovnika organ mistni spravy (timto
organem mistni spravy neni obecny i méstsky ufad, nybrZ je jim obec & mésto
jako pravnicka osoba), popfipadé jeho zafizeni, je-li opravnéno vystupovat svym

jménem — takzvané vefejny opatrovnik.?®

Opatrovnik musi slozit slib. Slozeni slibu opatrovnikem je nezbytnym predpokladem
pro to, aby se opatrovnik mohl ujmout své funkce a aby jeho pravni ukony ucinéné
za opatrovance byly platné. Pokud je opatrovnikem ustanoveny pfibuzny
opatrovance anebo jina vhodna osoba, tyto osoby musi slozit slib vzdy
(nerozhoduje, zda se tak stane zaroven s jejich ustanovenim, popfipadé az po
ustanoveni). V pfipadé, ze je opatrovnikem ustanoven organ mistni spravy,
popfipadé jeho zafizeni, slozeni slibu prostfednictvim pracovnika — zaméstnance
téchto organt odpada. Soud vSak nicméné ve vyroku svého rozhodnuti — vedle
vymezeni rozsahu prav a povinnosti — ulozi orgdnu mistni spravy, popfipadé jeho

zafizeni, aby fadné& vykonavaly své povinnosti a dbaly pokyn(i soudu.?

V praxi socialni pracovnice socialniho odboru se setkavam s pisemnymi dotazy ze
strany soudu o proSetfeni majetkovych pomérl osoby, ktera ma byt ustanovena

opatrovnikem osobé omezené nebo zabavené zpusobilosti k pravnim ukontm.

Dotaz ze strany soudu napfiklad zni: soud zada socialni odbor, zda je mu znama

vhodna osoba, ktera by funkci opatrovnika mohla vykonavat, v pfipadé zjiSténi

2 § 27 odst. 2 a3 zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(.

% Srov. Jehlicka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentat. 4. vyd. Praha, C. H. Beck,
1997, str. 106.

% Srov. Jehli¢ka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentat. 4. vyd. Praha, C. H. Beck,
1997, str. 106.
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takové osoby zjistit, jaké ma podminky pro vykon opatrovnictvi, zda je pro vykon
opatrovnictvi vhodnou osobou, jakou ma povést ve svém bydlisti a zda vzhledem
ke svym povahovym a charakterovym vlastnostem je vhodnou osobou pro vykon

opatrovnictvi.

Na zakladé dotazu soudu provede pracovnice socialniho odboru socialni Setfeni,
osobné pohovofi s potencialnim opatrovnikem a snazi se vést rozhovor ke zjisténi,
zda by byla dana osoba vhodnym opatrovnikem. V ramci socialniho Setfeni
pracovnice socialniho odboru vyuziva metody dotazovani formou rozhovoru a
pozorovani. Vzhledem k tomu, Ze dotazy soudu nebyvaji konkrétni, pfi vedeni
rozhovoru se pracovnice socialniho odboru muaze Fidit Desaterem pozadavkil podle

Nove, které by mély byt spinény pfi vybéru opatrovnika nesvépravnych osob.

Desatero pozadavku, které by mély byt splnény pfi vybéru opatrovnika
nesvépravnych osob — osobni predpoklady?:

1. Vék — z hlediska perspektivnosti funkce.

2. Zdravotni stav — nesmi byt takovy, aby byl na pfekazku vykonu funkce
(zejména Zadna psychiatricka diagnéza).

3. Cisty rejstiik trestl — nebo alespori takové trestni odsouzeni, které nemize
(jiz) mit vliv na vykon funkce — z hlediska doby, kdy byla trestna Cinnost
spachana, a z hlediska samotné trestné Cinnosti, dale nikdy ani v minulosti
zadné problémy s alkoholem a drogami.

4. Zadné nepfiméFfené osobni dluhy — nutnost doloZit.

Odpovidajici zplsob vlastniho zivota — fadné vlastni bydleni, financni
zajisténi.

6. Vztah k opatrovanci — nesmi byt nepfatelsky ani k nému, ani k jeho roding,
mezi opatrovnikem a opatrovancem nesmi byt napfiklad vedeny soudni ani
jiné spory (ani mezi jejich rodinami).

Vztah opatrovance k nému musi byt zaloZzeny na dlvére.

8. Zameéstnani — nesmi byt v rozporu s vykonem funkce (z hlediska mista
vykonu prace ani z hlediska charakteru prace)

9. Bydlisté — musi byt v pfiméfené vzdalenosti, aby vykon opatrovnické funkce

mohl byt fadné realizovan.

27 Srov. Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 5/2006. Praha: Linde,
2006, s. 17-18.
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10. Osobnostni pfedpoklady — altruismus, inteligence, empatie, ochota

spolupracovat se soudem i jinymi institucemi a tak dale.

O ustanoveni opatrovnika soud vyda usneseni, ve kterém ustanovuje stalého

opatrovnika a rovnéz stanovuje i rozsah opatrovnickych prav a povinnosti.

1.2.2 Prava a povinnosti opatrovnika

Z praxe vykonu vefejného opatrovnika se setkavam s vyroky usneseni soudu o
ustanoveni opatrovnika, které napfiklad zni:

» Opatrovnik je opravnén a povinen osobu zbavenou zpuUsobilosti k pravnim
ukondm v plném rozsahu zastupovat, vyfizovat jeji zalezitosti, spravovat jeji
majetek a dbat pfitom pokynd soudu. Opatrovnikovi se uklada, aby soudu
vzdy jedenkrat ro¢né, nejpozdéji k 31.1., podal zpravu o osobé opatrovance
a jejich financnich zalezitostech.

» Nebo zni: Opatrovnik je opravnén a povinen osobu zbavenou zpusobilosti
k pravnim Ukondm v plném rozsahu zastupovat ve vSech béznych
zalezitostech a spravovat jeji majetek. Rozhodovat ve vécech, které nejsou
béZnou zaleZitosti, vyZaduji souhlas soudu. Opatrovnik je povinen Ffadné
vykonavat povinnosti opatrovnika a dbat pfitom zajmu nesvépravné osoby a

pokyn( soudu.

Opatrovnik za fyzickou osobu zbavenou zpUsobilosti k pravnim dkontim gini
veskeré pravni ukony. | dichod této fyzické osoby by proto mél byt dorucovan
opatrovnikovi, ktery soudu odpovida za jeho vyuctovani. To plati i v pfipadé, ze by
osoba zbavena zpuUsobilosti k pravnim ukonim byla umisténa na psychiatrickém
oddéleni nemocnice, respektive kliniky, €i v 1é¢ebném ustavu. Podle soudni praxe
neni v takovych pfipadech vylouceno, aby pfi delS§im pobytu fyzické osoby na
psychiatrickém oddéleni nemocnice, respektive kliniky anebo lé€ebného ustavu
opatrovnik zmocnil uUstav, aby pfijimal dichod fyzické osoby a aby s nim ve
prospéch obCana fadné disponoval, zejména pak, aby z téch &astek, které budou
v |éCebném ustavu deponovany, hradil potfebné vydaje fyzické osoby jakozto i

nakupy, popfipadé jina podobna pfilepseni.?®

2 Srov. Jehli¢ka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentat. 4. vyd. Praha, C. H. Beck,
1997, str. 105-106.
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Pro pfedstavu uvadim struéné shrnuti zakladnich prav a povinnosti od Nové, které

s sebou opatrovnictvi pfinasi.

Desatero prav a povinnosti opatrovnika®:

1.
2.

Opatrovnik musi byt ochoten funkci vykonavat.
Opatrovnik musi zajistit:
a) v pfipadé opatrovance Uplné zbaveného zpUsobilosti k pravnim ukonim
e péli o osobu opatrovance — urCit bydlist¢ — zejména
v pfipadé ustavni péce,
e zajistit zdravotni péci,
e zajistit vS8echny jeho potfeby — oble€eni, obuv, telefon, cesty,
a tak podobné,
b) v pfipadé opatrovance omezeného zpusobilosti
e zastupovani v téch oblastech, pro néz je opatrovanec sam
nezpusobily — vyplyva z vyroku rozsudku.
Sprava majetku — musi byt vedena pfesné
e musi byt vedena oddélené — samostatné (nikdy na privatnim
uctu opatrovnika),
e musi byt vedena prehledné.
Nikdy nesmi byt majetek opatrovance prevadén bezplatné nebo jinak
nevyhodné (zejména nikdy!) na osobu opatrovnika nebo jeho blizké.
Nikdy nesmi byt majetek opatrovance spravovan s nepfiméfenym rizikem
nebo nesmi byt pfedmétem spekulace.
Dozor soudu a spoluprace s nim — schvalovani pravnich ukonu nebézné
povahy (analogie s § 80 odst. 4 zakona o rodiné):
e informovani soudu o osobé opatrovance,
e informovani soudu o spravé jeho majetku.
Spoluprace s Iékafi a zdravotnickymi institucemi:
e pfi feSeni aktualniho stavu — pravo na informaci o zdravotnim stavu
a jeho perspektive,
e 0 lécbé a nakladech s tim spojenych,
e prevence (ockovani, stomatologicka péce, antikoncepce...).
Odpovédnost ob&anskopravni — za zplUsobenou Skodu podle obecnych

predpis(.

® Nova, H. Nesvépravni — nedostate¢na pravni ochrana. Pravo a rodina. 5/2006. Praha: Linde, 2006,

s. 17.
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9. Odpovédnost trestnépravni — podle obecnych pfedpisu (poruseni povinnosti
pfi spravé ciziho majetku).
10. Prdvo na odménu v pfipadé narocné spravy majetku, je-li tato sprava

spojena se zna¢nou namahou a vyzaduje-li odborné znalosti.

PFfi vyCtu prav a povinnosti opatrovnika je dllezité neopomenout také prava
opatrovance. Pokud je osoba omezena nebo zbavena zpusobilosti k pravnim
Ukonim neznamena to, Ze ztraci prava a svobodu. Prava a svobodu zaruCuje
Listina zakladnich prav a svobod i osobég, ktera je omezena nebo zbavena
zpuUsobilosti k pravnim dkonim. Rozhodnutim soudu je vSak tato osoba omezena
nebo zbavena napfiklad v moznosti nakladani s majetkem a finanénimi prostredky.

To ale neznamena, Ze ztraci pravo vlastnit majetek.

V prvni kapitole této prace byli ¢tenafi uvedeni do problematiky pribé&hu Fizeni o
zméné zpUsobilosti k pravnim uUkonidm a do problematiky pribéhu Ffizeni
opatrovnického. Informace této kapitoly povazuji za dllezité poznatky pro
pracovniky, ktefi budou vykonavat vefejné opatrovniky, protoZe je mohou vyuzit
k samotnému vykonu vefejného opatrovnictvi. V ramci soudniho fizeni jsou o
osobé& omezené nebo zbavené zplsobilosti k pravnim ukonim zjiStovany rdzné
informace, napfiklad o jeho osobni, socialni, zdravotni, finanéni a majetkové
situaci. Tyto informace, které si opatrovnik ma pravo vyzadat od soudu, slouzi jako

vstupni informace pro vykon vefejného opatrovnictvi.
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2 OBEC V ROLI VEREJNEHO OPATROVNIKA

Na zacatku této kapitoly je nutné uvést, Ze je tvofena pfedevSim z popisu vlastni
praxe vykonu vefejného opatrovnika. Neznamena to tedy, Ze podle struktury prace
vefejného opatrovnika, kterou vam nabidne tato kapitola, pracuji i jini vefejni
opatrovnici. Vramci své praxe jsem se setkala a seznamila i s vykonem prace
vefejného opatrovnika v jinych obcich. Ne kazd4d obec k vykonu vefejného
opatrovnictvi pfistupuje tak, ze fesi vSechny stranky tohoto vykonu jeden pracovnik.
Jiné obce maji napfiklad rozdéleno, ze financni zalezitosti klienta spravuiji financni
odbory a pravni zaleZitosti pravni odbory. Je mi také znamo, Ze ve vétSich méstech
vykonava vefejné opatrovnictvi jeden pracovnik — vedouci oddéleni vefejného
opatrovnika, ktery ma svoji socialni pracovnici, u€etni pro vedeni spravy financi a

majetku a asistenta.

V této kapitole budu nazyvat jako opatrovance osoby omezené nebo zbavené
zpusobilosti k pravnim ukonim, u kterych bylo mésto ustanoveno vefejnym

opatrovnikem. Vefejného opatrovnika obce budu nazyvat jako opatrovnika.

Kapitola je rozdélena do dvou podkapitol: Obec ustanovena vefejnym

opatrovnikem a Popis prace vefejného opatrovnika.

V prvni ¢asti kapitoly definuji poslani a ucel vykonu vefejného opatrovnictvi a popisi
ze své vlastni praxe organizacni zajiSténi vefejného opatrovnika v organizaci

mésta.
V druhé c&asti kapitoly vymezim podle Grasseové procesy cinnosti vefejného

opatrovnika. Tyto procesy poté rozdélim do subproces(i podle charakteru vykované

prace v daném procesu a popiSi je.
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2.1 Obec ustanovena verejnym opatrovnikem

Nemuze-li byt opatrovnikem ustanovena néktera z vhodnych osob, soud ustanovi
opatrovnikem organ mistni spravy (vefejného opatrovnika). Toto opatfeni by mélo
byt vyjimecné. Organem mistni spravy se mysli mésto (obec) jako pravnicka osoba,
ne méstsky (obecni) ufad. Organ mistni spravy pak urci, ktery z jeho zaméstnanc
bude funkci opatrovnika vykonavat. VétSinou se jedna o ufednika socialniho

odboru, ktery je opatrovnikem nékolika osob sougasné. *°

Rada mésta (obce) ustanovi odbor k vykonu opatrovnictvi a ulozi starostovi nebo
tajemnikovi povéfit k vykonu funkce opatrovnika konkrétniho pracovnika podle
pracovnépravnich pfedpis(l. Starosta mésta (obce) nebo tajemnik Gfadu pisemné

poveéFi konkrétniho pracovnika k vykonu opatrovnictvi a stanovi jeho rozsah.

Opatrovnik v ramci prevzeti funkce opatrovnika musi zajistit opatrovanci Sirokou
Skalu zalezitosti tykajicich se jak osobni, tak také socialni, zdravotni, finanéni a
majetkové situace. Napfiklad musi zajistit novy ob&ansky prikaz opatrovanci,
pofidit si kopii rodného listu do spisové dokumentace, zjistit jeho zdravotni
pojistovnu, jeho oSetfujiciho Iékafe, a tak podobné. Opatrovnik dava riznym
institucim na védomi, Ze je ustanoven dané osobé opatrovnikem, aby mohl
nasledné fesit jeji zalezitosti. Dale zajiStuje financni zazemi opatrovanci (to
znamena zajisténi pfijmu dichodu, socidlnich davek tak, aby byly dorucovany
novému opatrovnikovi, a tak podobné). V ramci majetkové situace novy opatrovnik
dava na védomi napfiklad bytovému druzstvu, elektrarné a plynarné, ze je
opatrovnikem, informuje finan¢ni Ufad o této skute€nosti z divodu Uhrady dané

z nemovitosti, a tak podobné.

Skala zalezitosti, které bude muset opatrovnik po prevzeti této funkce Fesit, nejde
jednoznacné urcit, protoze kazdy pfipad opatrovance je ojedinély a nese sebou
rizna sva specifika.

2.2 Popis prace veiejného opatrovnika

Status verfejného opatrovnictvi existuje z divodu zabezpeleni pravnich Ukonu

socialni péce, zdravotni pécCe, spravy financi a majetku opatrovancim. Status

%0 Srov. Maregkova, J., Matiadko, M.1.: Clovék s dugevnim postizenim a jeho pravni jednani. Praha:
Linde Praha 2010, str. 131.
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vykonu vefejného opatrovnictvi rovnéz existuje z divodu zajisténi faktické socialni,

zdravotni, finan¢ni a majetkové pécée témto osobam.

Vykon opatrovnika se vykonava s cilem zajistit odborné c¢innosti tak, aby
opatrovancum byl zaji$tén vykon jejich prav. DalSim cilem je, aby témto osobam
byla poskytovana pomoc v oblasti socialni péfe, pomoc v oblasti zdravotni péce a

pomoc v oblasti spravy financi a majetku.

Primarnim ucelem je opatrovancim zajistit ochranu zajmu, vykonavat jejich prava a

zachovavat lidskou dustojnost dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod.

Nejprve vymezim procesy Cinnosti opatrovnika podle Grasseové. Po vymezeni
procesu tyto procesy popiSi prostfednictvim subprocesu, které popisuji konkrétné

¢innosti opatrovnika.

Procesy Ccinnosti vefejného opatrovnika jsou: Zabezpecdeni socialni péce,
Zabezpeceni zdravotni péCe, Zabezpeceni spravy financi a majetku a Zabezpecéeni

pravnich ukond.

Kazdy proces zaCina zmapovanim celkové situace opatrovance a vyty¢enim cill
prace prostfednictvim individualniho planovani socialni prace. Dulezita je rovnéz
prace opatrovnika v multidisciplinarnim tymu. Konkrétn&jsi informace o
individualnim planovani socialni prace a praci multidisciplinarniho tymu jsou ve treti

kapitole nazvané Vykon socialni prace ve vefejném opatrovnictvi.

2.2.1 Zabezpeceni socialni péce

Zabezpeceni socialni péCe opatrovnikem znamena zajistit komplexni odborné
¢innosti takovym zplisobem, aby opatrovanciim byla poskytovana pomoc v oblasti
socialni péce. Socialni péle se poskytuje prostfednictvim socialné-pravniho

poradenstvi, socialnich davek a socialnich sluzeb.

Ugelem je zajistit vykon opatrovnictvi v situacich, kdy zajem a blaho opatrovance je

ohrozeno jeho omezenym socialnim fungovanim z davodu jeho zdravotniho stavu.

Subprocesy tohoto procesu jsou: Socialné-pravni poradenstvi a socialni prace,

Zajisténi sociélnich davek a Zajisténi socialnich sluzeb.
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Zajisténi procesu za€ind zmapovanim celkové situace opatrovance a vytyenim

cilt prace.

Socialné-pravni poradenstvi a socialni prace

Vramci tohoto subprocesu je poskytovano opatrovanci socialné-pravni
poradenstvi. Vykonavanim socialni prace je mySleno individualni planovani socialni
prace s opatrovancem, tedy stanoveni individualnich cild za pomoci vyuziti znalosti

teorii a metod socialni prace.

Zajisténi socialnich davek

Zajisténi potfebnych socialnich davek se poskytuje opatrovancum, ktefi socialni
davky potfebuji k zivobyti, bydleni nebo k zajisténi socialni péce (podle soutasné
platné legislativy jde napfiklad o davky dichodového pojisténi, davky pomoci
v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, pfispévek na péci, davky pro
zdravotné postizené ob&any, a tak podobné). Opatrovnik za opatrovance podava
dané zadosti se vSemi potfebnymi nalezitostmi podle pozadavku z dané legislativy,
je u€astnikem v ramci fizeni o pfiznani dané davky, zajiStuje povinnosti vyplyvajici

z pfijmu dané davky a pini dal$i nalezitosti vyplyvajici z tohoto pfijmu.

Zajisténi socialnich sluzeb

Zajisténi socialnich sluzeb se naplfiuje podle aktualnich potfeb opatrovance
s ohledem na jeho socialni a zdravotni situaci. Opatrovnik posuzuje, zda jeho
situace vyzaduje zajisténi socialni sluzby. Podle souCasné platné legislativy se
jedna o moznosti zajisténi napfiklad terénni peCovatelské sluzby, pobytové socialni
sluzby — domova pro seniory nebo domova se zvlastnim rezimem, socialni sluzby
terénni socialni prace, a tak podobné. Podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb
upravuje dle sou€asné legislativy zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu. V ramci tohoto subprocesu opatrovnik podava za
opatrovance zadosti o poskytnuti socialni sluzby do pfislusnych zafizeni socialnich
sluzeb a nasledné feSi povinnosti vyplyvajici z vyuzivani poskytované socialni
sluzby. Opatrovnik uzavira smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, navrhuje rozsah

sluzby socialni péce, fesi uhrady socialni sluzby a zajiStuje finanéni zabezpeceni
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opatrovance (kapesné pro vlastni potfebu opatrovance). Opatrovnik také provadi
socialni Setfeni opatrovance v zafizeni socialnich sluzeb, popfipadé se ucastni

individualniho planovani poskytovani socialni sluzby, a tak podobné.

2.2.2 Zabezpeceni zdravotni péce

Zabezpeceni zdravotni péCe znamena zajistit komplexni odborné cinnosti takovym
zplUsobem, aby opatrovancim byla poskytovana pomoc v oblasti zdravotni péce.
Cilem je zabezpedit péCi o zdravi opatrovance v souladu s ochranou jeho zajmu a

prav.

Ugelem je zaijistit opatrovnictvi v situacich, kdy je ohroZzeno zdravi opatrovance.

U procesu zajisténi zdravotni péCe je velmi dulezita spoluprace s lékafi a
zdravotnickym personalem v ramci multidisciplinarnino tymu pfi feSeni zdravotni

situace opatrovance.

Subprocesy tohoto procesu jsou: Zajisténi lékarské péce prostfednictvim lékaft
véetné registrace zdravotni pojistovny, Zprostfedkovani zdravotni péce a Mapovani

a reseni zdravotni situace.

Zaijisténi procesu zacina zmapovanim celkové situace opatrovance a vytyCenim

cilt prace.

Zajisténi lékaiské péce prostiednictvim lékart véetné registrace zdravotni
pojistovny

Zajisténi lékarské péce se zajiStuje fadnou evidenci u v8ech Iékafu, které vyzaduje
zdravotni stav opatrovance (napfiklad oSetfujici Iékaf, neurolog, gynekolog,

psychiatr, revmatolog, a tak podobng).

V ramci zajisténi zdravotni péle je také potieba, aby opatrovanec byl fadné

registrovan u zdravotni pojistovny.
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Zprostiedkovani zdravotni péce

Zprostfedkovani zdravotni péce (jedna se napfiklad o vyS3etieni, odbéry, a tak
podobné) se zajiStuje napfiklad prostiednictvim socialni sluzby, respektive
peCovatelky, ktera opatrovance doprovazi k lékafi, dale napfiklad dohlizi nad
uzivanim lékd, a tak podobné. V pfipadé, Ze opatrovanec neodebira socialni
sluzbu, tato uloha pada na opatrovnika, aby tuto pé&i jinym zplsobem zajistil.
Cilem tohoto subprocesu je zabezpecit zdravotni péci tak, aby byl adekvatné feSen

zdravotni stav opatrovance.

Mapovani a feSeni zdravotni situace

Mapovani a fe8eni zdravotni situace opatrovance se zajiStuje spolupraci
opatrovnika a jednotlivych ¢lent multidisciplinarniho tymu. Tento tym je ve slozeni
opatrovnika, socialni pracovnice socialniho odboru, socialni pracovnice a
pecovatelky socialni sluzby (pokud je tato sluzba zajisténa), oSetfujiciho lékafe a
jinych odbornych |ékafl, pfipadné dalSiho zdravotnického personalu. V ramci
tohoto subprocesu opatrovnik FeSi pfi zasadni zméné zdravotniho stavu
opatrovance zajidténi adekvatni socialni sluzby (napfiklad pobytové socialni sluzby,
peCovatelské sluzby, a jinych sluzeb podle platné legislativy) a zajisténi
adekvatnich socialnich davek (napfiklad pfispévek na péci, pfispévek na uUpravu
bytu, koupelny a zachodu, pfispévek na kompenzaéni pomucky, a tak podobné

podle platné legislativy).

2.2.3 Zabezpeceni spravy financi a majetku

Zabezpeceni spravy financi a majetku znamena zajistit komplexni odborné ¢innosti
takovym zpusobem, aby opatrovancum byly spravovany finance a majetek

z divodu ochrany jejich zajm( a prav.

Ugelem je zajistit opatrovnictvi tak, aby byl fadné spravovan majetek a finance

opatrovance. DalSim ucelem je plnit finan¢ni a majetkové zavazky opatrovanci.
Subprocesy tohoto procesu jsou: Sprava financi prostfednictvim uctu, vkladnich

kniZek a osobnich depozitnich kont, Sprava majetku a vécného depozita a Sprava

pohledavek.
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Zajisténi procesu za€ind zmapovanim celkové situace opatrovance a vytyenim

cilt prace.

Sprava financi prostiednictvim Gc¢tu, vkladnich knizek a osobnich depozitnich
kont

Opatrovnik zalozi podle individualni situace opatrovance uéet nebo vkladni knizku
u bankovniho ustavu a depozitni osobni konto (vedené opatrovnikem) pro fadnou
spravu financi. Opatrovnik spravuje a dohlizi na fadné uhrady spojené se
zivobytim, bydlenim a uUhrady pohledavek. Opatrovnik fadnou spravu financi
vykazuje mési¢nimi inventurami Uctd, vkladnich knizek a osobnich depozitnich

kont.

Sprava majetku a vécného depozita

Sprava majetku je zajiSténa prostfednictvim uhrad spojenych s bydlenim, uhradou
dané z nemovitosti, pojisténim domacnosti, a tak podobné. Dale je zajisténa
dohledem nad uzivanim majetku individualnim zptisobem podle situace (napfiklad
smlouvou o ngjmu nebo pronajmu nemovitosti, feSenim prodeje nemovitosti, a tak
podobné). Samoziejmé i na tomto misté, v ramci spravy majetku opét odkazuji na
spolupraci opatrovnika v multidisciplinarnim tymu. V ramci tymu opatrovnik jedna
napriklad s poradci pojistoven, zada o radu pracovniky odboru spravy majetku a

investic, a tak podobné.

V ramci vécného depozita ma opatrovnik véci svéfené pouze do Uschovy. Jedna se
napfiklad o 3perky a ostatni cennosti (elektronika), klice, a tak podobné.
Deponovani véci vyuziva opatrovanec, ktery je napfiklad na dlouhodobé
hospitalizaci anebo zada o uschovani véci sam. Starost o majetek mize mit také
podobu zajisténi uklidu spole€nych prostor €inZovniho domu, zajisténi cisténi

plynového pece, a tak podobné.

Sprava pohledavek

Sprava pohledavek je feSena evidenci pohledavek, Fadnymi uhradami pohledavek,
navrhy feSeni pohledavek, u€asti na soudech a pfi jednani a vyjednavani napfiklad

splatkovych kalendar, sepsanim zadosti o odpusténi dluhu, penale, a tak

podobné. Zde opét apeluji na nutnost spoluprace opatrovnika v ramci
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multidisciplinarniho tymu, tedy pfedevdim napfiklad s pravnikem mésta, pracovniky

soudu a s jinymi pfedmétnymi organizacemi.

2.2.4 Zabezpeceni pravnich ukonu a jiné

Zabezpec€eni pravnich Ukonl znamena zajiSténi komplexni odborné c&innosti
takovym zplsobem, aby opatrovancim byly zajiStény pravni Ukony tak, aby

chranily jejich zajmy a prava.

Ugelem je zajistit opatrovnictvi tak, aby zaji$té&nim pravnich tkon( byl opatrovanci

zaijistén vykon jejich prav.

Subprocesy jsou: Zajisténi pravnich ukont pro socialni péci, Zajisténi pravnich
Ukonl pro zdravotni péci, Zajisténi pravnich Gkonl pro zabezpeceni spravy

majetku a financi a Zajisténi pravnich tkon( — jiné.

Zaijisténi procesu zacina zmapovanim celkové situace opatrovance a vytyCenim

cilu prace, respektive zjistit, kde je nutné pravni ukony realizovat.

Ve vyroku usneseni o ustanoveni opatrovnika je stanoveno, Ze pfi rozhodovani ve

vécech, které nejsou béznou zalezitosti, se vyZaduje souhlas soudu.

Zakonem ani judikaturou neni upraveno, jaka zalezitost je bézna a co presahuje

limit b&Zného nakladani s majetkem.*’

Jde-li o béznou €i nebéznou majetkovou zalezitost pfi spravé majetku, je tfeba vzdy
posoudit na zakladné jednotlivych okolnosti a povahy kazdého konkrétniho
pfipadu. Za nebézZnou majetkovou zalezitost, ktera vyzaduje schvaleni soudu, Ize
na zakladé poznatkl pravni praxe povazovat napfiklad nabyti & prevod
motorového vozidla, nabyti €i pfevod nemovité véci, respektive jejiho podilu
zastoupeného €i zastoupenému, odmitnuti dédictvi, uzavieni dédické dohody, a

podobné&.*

*1 Srov. Nova, H. Nesvépravni — nedostate&na pravni ochrana. Pravo a rodina. 2/2006. Praha: Linde,
2006, s. 17.

%2 Srov. Jehli¢ka, O., Svestka, J. a kol.: Ob&ansky zakonik. Komentat. 4. vyd. Praha, C. H. Beck,
1997, s. 108.
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V ramci provadéni pravnich ukonu, u kterych si opatrovnik neni jisty, zda se jedna
0 ukon bézny Ci nebézny, doporucuji komunikovat se soudem. V pfipadé nejistoty

doporuéuji vzdy pozadat soud o schvaleni pravniho ukonu pfedem.

Zajisténi pravnich ukont pro socialni péci

Zajisténi pravnich ukonl pro socialni péci znamena napfiklad podpisem stvrdit
zadosti o socialni davky a socialni sluzby. Jedna se dale napfiklad o uzavieni
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a dalSich dokumentd souvisejicich s vyfizenim
dané socialni sluzby nebo socialnich davek. Vystupem tohoto subprocesu je platny

pravni ukon, napfiklad podepsany dokument, ktery nabyva vSechny pravni ucinky.

Zajisténi pravnich ukont pro zdravotni péci

Zajisténi pravnich ukond pro zdravotni pécéi znamena napfiklad podpisem stvrdit
souhlas s hospitalizaci, operaci, s vySetfenim, Zadost o registraci u zdravotni
pojistovny, a jiné. Vystupem tohoto subprocesu je platny pravni ukon, napfiklad

podepsany dokument, ktery nabyva vSechny pravni ucinky.

Zajisténi pravnich ukonu pro zabezpeceni spravy majetku a financi

Zajisténi pravnich ukonl pro zabezpeleni spravy majetku a financi znamena
napriklad podepsani smlouvy o zfizeni u¢tu nebo vkladni knizky, dale stvrzeni
jednotlivych finan€nich transakci — bézné uhrady, splatky, a tak podobné.
Vystupem tohoto subprocesu je platny pravni uUkon, napfiklad podepsany

dokument, ktery nabyva vSechny pravni ucinky.

Zajisténi pravnich ukont - jiné

Opatrovnik se v bézné praxi setkava sraznymi situacemi, které vyzaduji
opatrovnikiv souhlas. Z provedeného pravniho Ukonu nasledné nabudou pravni
ucinky dané zalezitosti. Jde o rGzné situace, napfiklad ucast na dédickém fizeni,
respektive zastupovani opatrovance v této véci, a tak podobné. Vystupem tohoto
subprocesu je platny pravni ukon, napfiklad podepsany dokument, ktery nabyva

vSechny pravni ucinky.
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Jak uz jsem zminila v uvodu této kapitoly, je tvofena pfedevdim z popisu vlastni
praxe vykonu vefejného opatrovnika. Informace, které poskytla druha kapitola této
prace, mohou slouZit jako mozny navod, jak vykon vefejného opatrovnictvi
vykonavat. Obcim, respektive vefejnym opatrovnikiim by tedy tato kapitola mohla

nabidnout variantu, jak uchopit komplexné tento vykon prace.
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3 VYKON SOCIALNi PRACE VE VEREJNEM OPATROVNICTVi

Cilem treti kapitoly teoretické Casti je Ctenarfum pfiblizit obor socialni prace ve
vykonu vefejného opatrovnictvi. Dil¢im cilem je seznamit vefejné opatrovniky, ktefi
nejsou socialnimi pracovniky, o ¢em pojednava socidlni prace a jaké jsou jeji
z4kladni podoby ve vykonu vefejného opatrovnictvi. Jedna se napfiklad o socialné-
pravni poradenstvi, socialni Setfeni, socialni rehabilitaci nebo individualni planovani

prace s opatrovancem.

Kapitola je rozdélena do dvou podkapitol s nazvem Klienti omezeni nebo zbaveni

zpusobilosti k pravnim ukonlim a Socialni pracovnik v kontextu socialni prace.

Prvni ¢ast kapitoly se zabyva klienty socialni prace, ktefi byli omezeni nebo zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukonum, respektive definuje a popisuje jejich onemocnéni.
Jedna se o skupiny klientd, ktefi podle § 10 zakona ¢&. 40/1964 Sb., Ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, byli omezeni nebo zbaveni zplsobilosti
k pravnim uUkondm. Jedna se o osoby s mentalnim postizenim, duSevnim

onemocnénim a o osoby zavislé napfiklad na alkoholu €i dorgach.

V druhé ¢asti kapitoly nazvané Socialni pracovnik v kontextu socialni prace se
Ctendf dozvida, Ze socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické
Cinnosti. Kapitola se vénuje konkrétnim ¢innostem socialni prace, jako je napfiklad
socialni poradenstvi, socialni Setfeni, socialni rehabilitace a individualni plan
socialni prace. Vramci této kapitoly je rovnéz Cdctenaf seznamen s funkci

multidisciplinarniho tymu a ulohou socialniho pracovnika v ném.
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3.1 Klienti omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonim

3.1.1 Osoby s mentalnim postizenim

Mentalni retardace je vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou
urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potfebou
akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibilitou,
omezenou schopnosti rozumét fe€i a fe€ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu
chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecriovat a dalSi pfiznaky.
Pfic¢inami mentalni retardace jsou dédi¢nost a organické postizeni nervové
soustavy, ke kterému mohlo dojit béhem nitrodéloZzniho vyvoje, pfi porodu nebo
v dobé kratce po narozeni. (Pozdéji vzniklé postizeni se oznacuje jako demence.)
Mentalni retardace se obvykle poji i s poruchami hybnosti. Uvedené biologické
pFiciny jsou nékdy kombinovany s nepfiznivym vychovnym plsobenim rodiny &i jeji
absenci, s nepfiméfenou vyzivou a jinymi negativné pusobicimi faktory prostredi,
v némz dité vyrQsta. Prostfedi samo vétSinou pulsobi jen lehké formy mentalni

retardace; pokud se prostfedi upravi brzy, dité ztratu vyrovnava.*

Klasifikace mentalni retardace vychazi tedy ze zjisténé darovné rozumovych
schopnosti a existuji pro ni rizna pojeti. PFi klasifikaci se v sou€asné dobé uziva
10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracovana Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992. Podle této klasifikace
se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii: lehka mentalni retardace,
stredné téZzka mentalni retardace, téZka mentalni retardace, hluboka mentalni

retardace, jina mentalni retardace, nespecifikovana mentalni retardace.®

3.1.2 Osoby s duSevnhim onemocnénim

Dusevni nemoc je nemoc projevujici se poruchami prozivani a mezilidskych
vztah(l. Toto oznageni je mnoha autory oznafovano jako synonymum vyrazu
duSevni porucha. Jednotlivé duSevni poruchy a skupiny pfibuznych nemoci se
rozliSuji podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace
(WHO) a podle Diagnostického a statistického manualu duSevnich nemoci (DSM),

ktery vydava Americka psychiatricka asociace (APA). Spolehlivost téchto tfidéni

%3 Srov. Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 99.
4 Srov. Mahrova, Gabriela, Venglafova, Martina a kol. Socialni prace slidmi s duSevnim
onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 117.
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vSak neni pfili§ vysoka. Hlavnimi pfi€inami duSevnich nemoci jsou psychdzy,
poruchy nalady, poruchy osobnosti, organicky podminéné poruchy a uzkostné
poruchy (dfive nazyvané neurdzy). Za chronickou dudevni nemoc se podle
rozSifené definice APA povazuje takova dusevni nemoc, ktera se zhorSuje vzdy po

dobu vice nez $esti mésicu.*®

3.1.3 Osoby zavislé

Osoby, které nadmérné uzivaji alkoholické napoje nebo omamné prostfedky Ci
jedy, se stavaji zavislymi a hrozi jim také riziko organického poskozeni mozku. Tyto
skute€nosti mohou mit dalekosahlé dusledky na socialni fungovani clovéka.
Takova situace, kdy osoba jiz nedokaze adekvatné fesit svoji zivotni situaci pod
vlivem své zavislosti (napfiklad se nedokaze postarat o vlastni zabezpeceni
Zivobyti a bydleni a uspokojeni svych zivotnich potfeb), mize byt feSena revizi

pravni zpUsobilosti a naslednou jeji upravou.

Pfi zavislosti na jakémkoliv typu psychoaktivni latky jde o stav, v némz se &lovék
neni schopen obejit bez urité latky. Zavislost na navykové latce v medicinském
kontextu oznacuje stav odpovidajici syndromu zavislosti podle posledni revize

Mezinarodni klasifikace nemoci-10.%

3.2 Socialni pracovnik v kontextu socialni prace

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejiz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problém( (chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti a jiné). Socialni prace se opira jednak o ramec spoleenské
solidarity, jednak o ideal naplfovani individualniho lidského potencionalu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo
navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaiji vytvaret pro jejich
uplatnéni pfiznivé spole€enské podminky. Socialni prace je hlavnim pfistupem pfi

poskytovani socialni pomoci.*” Socialni praci vykonavaji socialni pracovnici.

% Srov. Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 54.
36 Srov. Matous$ek, OldFich. Slovnik sociéini prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 254.
37 Srov. Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 200 - 201.
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3.2.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je v Ceské republice nyni definovan v zakoné &. 108/2006 sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, jako pracovnik vykonavajici:
socialni Setfeni, zabezpecujici socialni agendy, feSeni socialné-pravnich problémd,
poskytujici socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepéni c&innost
v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizeni sluzeb socialni prevence, depistazni

ginnost, poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci.®®

3.2.2 Zakladni €innosti socialniho pracovnika

Mezi zakladni €innosti socialniho pracovnika patfi: socialné pravni poradenstvi,

socialni Setfeni, socialni rehabilitace a individualni planovani socialni prace.

Socialné pravni poradenstvi

Klienti socialni prace vétSinou potfebuji od socialniho pracovnika cilenou pomoc
(informace v oblasti socialniho zabezpec&eni, ob&anského, pracovniho a rodinného
prava a pomoc s problémy v téchto sférach, rodinnou intervenci, a podobné&) di
specifické intervence (poradenstvi, rodinna psychoterapie). Komplexni zdravotné-
socialni péci potfebuji zejména ti lidé, jejichz fungovani je k vili jejich onemocnéni
omezeno ve vice oblastech po delsi dobu, tedy lidé dlouhodob& nemocni.
Komplexnost jejich potfeb vyZaduje, aby kvalitni zdravotni a socialni sluzby
poskytovali profesionalné zdatni jednotlivci za spoluprace jednotlivych slozek péce

na rGiznych drovnich (tym, zafizeni, region, stat).*

Socialni poradenstvi se vztahuje na socialni zabezpedeni, bydleni, orientaci
v systému socialni politiky, zaméstnavani, obanskou agendu a tak podobng;
socialni poradenstvi v ramci socialni prace ma dvé trovné poradenské pomoci*’:

» zakladni socialni poradenstvi, které je integralni soucasti vSech druhu
socialnich sluzeb definovanych zakonem o socialnich sluzbach (zakon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu),

» odborné socialni poradenstvi, zahrnujici obanské poradny, manzelské a

rodinné poradny, socialni praci s osobami spoleCensky vylou€enymi,

%8 Srov. Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 201.

% Srov. Matousek, Oldfich. a kol. Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 133.

“0 Srov. Novosad, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 105.
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poradny pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili, socialné pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Tato sluzba
obsahuje Skalu poradenské pomoci, poskytnuti informaci, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti, vzdélavaci a

aktivizacni sluzby i pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

Socialni pracovnik by mél tedy klientovi poskytnout dostatek informaci a kontaktu
v souvislosti s akutni situaci — vysvétlit systém socialni a zdravotni péce (pod ¢imz
se skryvaji informace o financnich moznostech a postupech spojenych se stavem
klienta — nemocenské davky, invalidni dichod, jeho druhy a vySe, procedura
ziskani a nasledného prezkoumani dlichodu, zaméstnavani a rehabilitace klienta, a
tak podobné), poskytnout informace o moznostech péce (kontakty na zafizeni a
instituce, které mohou pomoci v konkrétnich situacich — rehabilitace, domaci péce,
rekvalifikace, ale i pravni pomoc a podobné). Socialni pracovnik v ramci
socioterapeutického pfistupu podporuje zdravé chovani a postoje klienta. Dodava
mu kompetence a rozviji jeho socialni dovednosti. Uplatriuje metody individualni a

skupinové socialni prace.*!

Socialni Setfeni

Socialni 3etfeni se pouziva zejména v oblasti socialni prace a slouzi k analyze
klientovy situace, na niz se navazuje navrh moznych podplrnych opatfeni. Je
zdrojem udaju ¢i informaci pro klientskou dokumentaci a patfi k metodam
pouzivanym pfi vypracovavani pfipadové studie klienta (to jsou kasuistiky)
v socialni praci. Jde o metodu v rozSifeném pojeti orientovanou na zjistovani

socialniho zazemi, socidlnich vztaht a sobéstaénosti klienta.*?

Pfi zpracovani socialniho Setfeni vyuzivame, respektive kombinujeme metodu
analyzy odborné dokumentace, popisu, pozorovani a rozhovoru k vyvazenému
zpracovani udaju ziskanych od klienta, jeho blizkych, z klientova socialniho
prostfedi i od dalSich pracovnik(, ktefi s klientem pracovali €i pracuji. Nasledné

popisujeme a vyhodnocujeme zejména tyto skuteCnosti: socialné-ekonomicky

*1 Srov. Mahrova, Gabriela, Venglarova, Martina a kol. Socialni prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 61 — 62.

“2 Srov. Novosad, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 143-144.
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status klienta, socialni vztahy klienta a schopnost sebeobsluhy (to je péce o viastni

osobu i doméacnost) a zvladani béznych Zivotnich situaci.*®

Socialni rehabilitace

Cilem socialni rehabilitace je vytvofeni existenCniho zazemi, respektive
materialniho zabezpeceni a legislativni ochrany, podpora za¢lenéni do spolecnosti,
uplatnéni osobniho potencionalu, (re)socializace, zajisténi komunitni podpory,
socialnich sluzeb, dpravy mistnich podminek a zpfistupnéni obcanské

rehabilitace.**

Individualni plan socialni prace

Pfi prvnim kontaktu s klientem, se kterym se bude vést socialni prace, by mél byt
sestaven individualni plan socialni prace — at uz v pisemné ¢i Ustni formé.
Samoziejmé v pfipadé ustni dohody by mél socialni pracovnik tento individualni
plan sepsat a vytvofit tak 0 ném minimalné zaznam do spisu klienta. Klient by se

mél pfi tvorbé tohoto planu aktivné podilet podle svych moznosti.

Pfipadova prace zahrnuje sérii krok(: doporuceni klienta do péce, zhodnoceni jeho
potfeb, stanoveni cilll, plan intervence nebo péce, realizace planu, souhrn a

hodnoceni vysledki intervence nebo pége.*

Individualni plan socialni prace by mél podle souasnych trendl socialni prace
obsahovat osobni Udaje, diagnosticko anamnestickou ¢ast, ¢ast vyhotoveni planu

opatfeni a zavérecné zhodnoceni.

V ramci diagnosticko anamnestické Casti by mély byt odhaleny informace napfiklad
0 osobni, rodinné, Skolské, profesni, zdravotni a socialni anamnéze. V této ¢asti je
dilezitd anamnéza konkrétniho problému klienta, podle kterého se identifikuji a

stanovuji cile socialni prace.

*3 Srov. Novosad, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd.
Praha: Portdl, 2009, s. 144-145.

** Srov. Novosad, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 94.

8 Srov. Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 161.
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Cast vyhotoveni planu opatfeni by méla obsahovat identifikaci cilG socialni prace
s klientem a nastin realizace téchto cilu. Dale mize tato Cast obsahovat také
napfiklad techniky socialni prace s klientem (napfiklad techniky kognitivné
behavioralni terapie, systemické terapie, a tak podobné), které se v ramci prace

budou vyuzivat.

Prostor v zavéreCné ¢asti by mél byt vénovan zhodnoceni dosavadni provedené
socialni prace, dale by mély byt formulovany navrhy dalSich krokd socialni prace a

stanoveny dalSi individualni cile.

Tvorba individualniho planu socialni prace by méla byt zahajena rozhovorem
s klientem a naslednym posouzenim jeho situace, popfipadé také prostfednictvim
socialniho Setfeni. Z vySe uvedeného by se mély vyvodit osobni, individualni cile

klienta a dohodnout se na realizaci danych cild.

Posouzeni Zivotni situace klienta je vychozi ¢innost, na niZ navazuji dalsi aktivity
socialnich pracovnikd. Jeho vysledkem jsou poznatky pouzitelné jako vychodisko
planu &innosti kliCového socialniho pracovnika a poskytovatell dalSich socialnich
sluzeb a jinych ¢lent multidisciplinarniho tymu sméfujici ke zlepSeni zZivotni situace

konkrétniho klienta. 46

3.2.3 Socialni pracovnik v multidisciplinarnim tymu

Prace socialniho pracovnika jakozto vefejného opatrovnika, jak uz jsem vyse
predeslala, je rozmanita. Zahrnuje nejen pravni, socialni a zdravotni stranku
problematiky vefejného opatrovnictvi, ale také finanéni a majetkovou stanku.
Z tohoto duvodu je zadouci, aby socialni pracovnik povéfeny k vykonu vefejného
opatrovnictvi pracoval v ramci multidisciplinarniho tymu podle soucasnych trendu

socialni prace jako takzvany manazer pfipadu.

Je evidentni, Ze socialni pracovnici pracuji a v budoucnu jeSté Castéji budou
pracovat v tymech. Klienti socialni prace potfebuji pomoc od vice profesionalt a

odbornik(.*’

“ Srov. Casopis Socialni prace. Brno: Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2007, s. 117.
47 Srov. Matousek, Oldfich. a kol. Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 14.
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Multidisciplinarni tym je zaloZzen na mysSlence spoluprace specialisti a koordinace
postupu. Socialni pracovnik pfinasi do tymu svou kvalifikaci pro praci s lidskymi
vztahy a s zZivotnimi podminkami, které ovliviiuji schopnost klientd socialni prace

naplfiovat své Zivotni cile a uskuteéfiovat plany.*®

V ramci vykonu vefejného opatrovnika spolupracuje socialni pracovnik jakozto
vefejny opatrovnik napfiklad s pracovniky socialniho odboru (socialnim kuratorem,
usekem socidlni sluzeb, usekem pomoci v hmotné nouzi), pracovniky statni
socialni podpory, socialnim pracovnikem socialni sluzby, terénnim socialnim
pracovnikem, socialnim pracovnikem psychiatrické |éCebny, oSetfujicim Iékafem,
psychiatrem, zdravotnickym personalem (napfiklad v nemocnici nebo psychiatrické
|éCebné), pravnikem, poradci v pojisStovnictvi (napfiklad pfi sjednavani pojisténi
domacnosti nebo osobniho pojisténi), poradci bankovnich ustavd, a tak

podobné(podle individualni situace).

Ctenafi ve tfeti kapitole této prace byli seznameni se zakladnimi informacemi o
klientech socialni prace, ktefi byli omezeni nebo zbaveni zpusobilosti k pravnim
ukonum. Tato kapitola poskytla také informace o socialni praci a jejich zakladnich
podobach ve vykonu vefejného opatrovnictvi. Informace této kapitoly povazuji jako
stéZejni poznatky pro pracovniky, ktefi budou vykonavat vefejné opatrovniky proto,
aby méli védomosti z oblasti socialni prace a mohli je vyuzivat pfi praci s touto

klientelou.

Touto kapitolou jsem ukoncila teoreticky zaklad této prace. Nyni budu pokracovat
v naplfiiovani cile této prace empirickou ¢asti. Prostfednictvim kasuistik ilustuji Sifi

zabéru prace vefejného opatrovnika jakozto socialniho pracovnika.

8 Srov. Matousek, Oldfich. a kol. Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 143.

38



4 PRIPADOVA STUDIE

Empiricka ¢ast je zpracovana pfipadovou studii z duvodu konkretizace
sledovaného tématu proto, aby byl co mozna nejlépe napinén cil této bakalarské
diplomové prace. Cilem této prace je popsat vykon vefejného opatrovnika jakozto
socialniho pracovnika, ktery pracuje s osobami omezenymi nebo zbavenymi
zpusobilosti k pravnim Ukondm. Jednotlivé kasuistiky budou tedy zaméreny
predevsim na popis prace, kterou vykonava vefejny opatrovnik. V pfipadové studii
prostfednictvim kasuistik jednotlivych pfipadd interpretuji Sifi zabéru prace

vefejného opatrovnika.

Pro vytvofeni empirické Casti jsem studovala spisovou dokumentaci verejného

opatrovnika. Poté jsem z této spisové dokumentace tvofila kasuistiky.

V kasuistikdch nazyvam vefejného opatrovnika jako socialniho pracovnika a

opatrovance jako klienta.

Kasuistiky jsou tvofeny anamnestickou €asti pro uvedeni &tenafe do problematiky
klienta. DalSi ¢ast je vénovana identifikaci cili a prabéhu jejich feSeni. V zavéru
jsou popsany vyuzivané metody, techniky a pfistupy v ramci socialni prace
s klientem. Kasuistiky jsou ukoneny navrhem dalSiho vykonu socidlni prace s

klientem.

Metodologie vybéru vzorku pfipadovych studii

Pfi sestavovani kritérii vybéru vzorku pfipadovych studii jsem se snazila o vybér
nejobvyklejSich pfipadovych alternativ ve vykonu vefejného opatrovnictvi. Pfipady
kasuistik se liSi cilovou skupinou klientdl socialni prace s ohledem na druh jejich

postizeni, ktery byl pfi¢inou omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonam.

V prvnich dvou kasuistikach demonstruji socialni praci v obdobi, kdy jsou osoby
omezné ve zpuUsobilosti k pravnim ukonlm a jesté nebyl ustanoven opatrovnik,
kterym bude ustanoveno mésto. Tyto osoby jsou v péci socialniho odboru,

respektive socialniho kuratora.

Zbylé tfi kasuistiky interpretuji Sifi zabéru prace vefejného opatrovnika jakozto

socialniho pracovnika.
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Prehled vybranych osob

V kasuistikach bude popsana prace a individualni pfistupy pfi praci u osob
omezenych nebo zbavenych zpUsobilosti k pravnim ukonim. Jedna se o osoby,
ktefi trpni zavislosti na alkoholu, duSevni poruchou, smyslovou vadou v kombinaci
s mentalnim postizenim a psychiatrickym onemocnénim, demenci a psychiatrickym

onemocnénim.

V souvislosti se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, neuvadim jména klientd. Neé&které informace zvySe
uvedeného ddvodu vynecham nebo pozménénim tak, abych naplnila pravo

kazdého ob&ana na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromi.
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4.1. Kasuistika - socialni prace s osobou zavislou na alkoholu

Osobni anamnéza

Klient je muz, ma jednactyficet let a je svobodny a bezdétny. Je osobou bez
domova a nejCastéji se zdrZzuje v centru mésta. V zimnim obdobi vyuziva sluzeb
nocleharny a azylové ubytovny. Klient je omezen ve zpUsobilosti k pravnim ukonum
a probiha fizeni o urleni opatrovnika. Opatrovnikem bude ustanoveno meésto,
protoZze tato osoba je dlouhodobym klientem socialniho odboru mésta a je o ni
znamo, ze neni nikdo, kdo by byl ochoten vykonavat funkci stalého opatrovnika.
Podnét ke zméné zpuUsobilosti k pravnim ukonim podala socialni pracovnice
socialniho odboru mésta, protoze z praxe socialni prace vyplynulo, Ze tento klient
neni schopen ucelné hospodafit s financnimi prostfedky a zajiStovat si své osobni
zaleZitosti. Klient si svym chovanim a jednanim pfivozoval ujmu a nebyl schopen si
zajistit uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb. Klient si za vSechny finanéni
prostfedky kupoval pouze alkohol. Penize fakticky utratil za par dn od pfevzeti
socialni davky. Po zbytek mésice byl bez finan¢nich prostfedkl a agresivnim
chovanim se dozadoval opakované mimoradné okamzité finanéni pomoci. Jeho
chovani bylo deviantni, projevoval se maladaptivnim chovanim, pouzival
vulgarismy, Zebral, Ihal a pod vlivem alkoholu rovnéZz nedodrzoval hygienické
normy. Celkové se jeho chovani stalo nepfizpusobivym, nepfijimal bézné

spole€enské hodnoty a normy v rémci souZziti.

Rodinna anamnéza

Otec, matka a babicka klienta jiz davno zemfreli. Otec odeSel od rodiny hned po
narozeni klienta, nikdy ho nekontaktoval a nemél o néj zajem. Klienta vychovavala
matka s babiCkou, které byly zavislé na alkoholu. Klient pochazi z nefunkéniho a
nepodnétného rodinného prostfedi. V ramci dalSich socialnich vztah( klient

neudrzuje Zadné vazby v rodiné a mezi prateli.

Skolska a profesni anamnéza

Klient absolvoval zvlastni Skolu (v souCasné terminologii zakladni Skola specialni) a
vyucil se v délnickeé profesi. Od osmnacti do dvaadvaceti let pracoval jako délnik ve
firmé, poté byl propustén z organiza¢nich davodd. Od té doby nemél vedeno zadné
dlouhodobé zaméstnani a byl veden na uUfadu prace. V devétatficeti letech byl

uznan plné invalidni, a proto z tohoto divodu nemusi byt veden na ufadu prace.
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Zdravotni anamnéza

Klient trpi kvalifikovanou duSevni poruchou a syndromem zavislosti na alkoholu
s tézkou degradaci osobnosti a ztratou socialnich vazeb s nepfizplsobivym
chovanim. Premorbidné se jedna o slabomysiného jedince a maladaptivni
osobnost. Podle dokumentace byl v détstvi opozdén psychomotorickym vyvojem
a lehkou mozkovou dysfunkci. DuSevni choroba je trvalého charakteru. Pokud bude
dal naduzivat alkoholické napoje a vést maladaptivni styl zivota, |ze oCekavat dalsi
zhorSeni stavu. DuSevni porucha ovliviiuje jeho volni a rozpoznavaci schopnosti,

které jsou sniZzené stfedné tézZce.

Socialni anamnéza

Klient je invalidni dichodce bez naroku na vyplatu didchodu. Rovnéz je uznan ve Il
stupni zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby pro Ucely davky pfispévku na péci.
Jeho finan€nim pfijmem zajistujici zivobyti a bydleni jsou davky pomoci v hmotné
nouzi, u kterych spravu vykonava zvlastni pfijemce. Klient vyuziva socialni sluzbu
terénni socialni prace. V ramci ubytovacich sluzeb vyuziva sluzby azylové ubytovny
a nocleharny. Vybér typu sluzby se odviji od ro¢niho obdobi. V Iété klient voli
nocleharnu, protoze jeho prespavani na azylové ubytovné neni pravidelné. V zimné
je klient ubytovan na azylové ubytovné, protoZe Zada o pravidelné a kazdodenni
sluzby. V ramci socialnich siti nema Zzadné vazby na rodinu a nema zadné pratelé,
ktefi by mu byli ochotni pomahat. V ramci socialniho fungovani ze znaleckého
posudku vyplynulo, Ze neni sdm schopen ucelné si zafizovat své zalezitosti a neni
schopen sam si zajistit uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb, ani jednat s Gfady.
Neni schopen samostatné a systematické prace. Neni schopen uzavfit zadnou
smlouvu. Pro ucely samostatného sociélniho fungovani cenu penéz zna, ale jeho
predstavy o cenach zbozi jsou vSak jen pfiblizné a neodrazeji zcela realny stav.
Znalec z oboru psychiatrie proto konstatoval, Ze pro dusevni poruchu je schopen

samostatné nakladat s finanénimi prostfedky, ale jen v omezeném rozsahu.

Anamnéza konkrétniho problému
Klient byl omezen ve zpUsobilosti k pravnim ukonim. Dusledkem této skutenosti
je nutné fesit jeho pravni, socialni, zdravotni, bytovou, finanéni a majetkovou

situaci. Opatrovnikem bude ustanoveno mésto.
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Identifikace cil(l a prabéh feseni cill

Cil. 1. Zajisténi bydleni
Socialni pracovnice vramci socialni prace pomohla klientovi podat zadost o
azylové ubytovani a pomohla mu vyfidit potfebné socialni davky pro ucely uhrady

tohoto ubytovani. Situace s bydlenim byla timto zpusobem zajisténa.

Cil. 2. Zajisténi socialnich davek

Socialni pracovnice pomohla klientovi podat zadost o socialni davku, respektive
vSechny socialni davky, na které mél klient narok (zadost o invalidni dfichod,
zadost o pfispévek zivobyti, zadost o doplatek na bydleni a Zadost o pfispévek na
pédi). Ceskou zpravou socialniho zabezpeéeni bylo rozhodnuto, Ze klient je uznan
plné invalidni podle zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém poji§téni, ve znéni
pozdéjSich predpisl, ale bez naroku na vyplatu dichodu pro nesplnéni podminek
téhoz zakona. Klientovi byly vyfizeny davky pomoci v hmotné nouzi, a to pfispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni podle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpist. Vzhledem k celkové situaci klienta
byla ustanovena zvlastni pfijemce socialni davky pFispévku na Zivobyti podle
uvedeného zakona socialni pracovnice socialniho odboru z divodu skute¢nosti, Ze
by socialni davka nebyla vyuzita k i¢elim, ke kterym slouzi. Doplatek na bydleni je
poukazovan na ucet azylové ubytovny organem pomoci v hmotné nouzi. Klient byl
také posudkovym lékafem posouzen jako osoba ve Il. stupni zavislosti na pomoci
jiné osoby (stfedné tézka zavislost) podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Vzhledem ktomu, ze klient nemél
zajisténou socialni péci a fakticky ji nevyzadoval a nechtél ji, nebyla mu davka

vyplacena a fizeni o pfispévku na péci bylo zastaveno.

Cil. 3. Zajisténi socialni péce prostrednictvim socialnich sluzeb

Klientovi byla za pomoci socialni pracovnice zajisténa socialni sluzba terénni
socialni prace (registrovana socialni sluzba). Dale mu pomohla zajistit pro ucely
bydleni nocleharnu a azylovou ubytovnu, které nejsou registrovany jako socialni
sluzby (jedna se o komercni sluzby). Jednalo se o pomoc pfi podani zadosti o

ubytovani a pomoc pfi vyfizovani socialnich davek pro uhrady bydleni.
Cil. 4. Zajisténi zdravotni péce

Socialni pracovnice klientovi zajistila kontakt s |ékafi, vySetfeni u Iékafe a zajistila

doprovod terénniho socialniho pracovnika pro ucely vySetfeni klienta pred
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nastupem na azylovou ubytovnu. Socialni pracovnice rovnéZz kontaktovala
oSetfujiciho |ékafe, protoZze bylo potfeba zajistit klientovi pleny z divodu jeho

inkontinence.

Cil. 5. Zajisténi spravy majetku a financi

Socialni pracovnice jakozto i sou€astné zvlastni pfijemce socialni davky zalozZila
klientovi osobni depozitni konto, které vede pro ucely spravy téchto financi.
Prostfednictvim osobniho depozitniho konta jsou zajistovany uhrady spojené se
Zivobytim, bydlenim a uhrady pohledavek. V ramci majetkové situace socialni

pracovnice dotazovanim zjistila, Ze klient majetek vysSich hodnot nevlastni.

Cil. 6. Zajisténi feseni pohledavek

Socialni pracovnice z korespondence klienta zjistila, Ze ma vedenou pohledavku u
zdravotni pojistovny. Pomohla mu sepsat Zadost o odpusténi penale a zadost o
splaceni pohledavky na pojistném prostfednictvim splatkového kalendare. Penale u
zdravotni pojistovny bylo na zakladé Zadosti odpusténo a dluh na pojistném se
hradil dle navrzeného splatkového kalendafe. Socialni pracovnice dohlizela nad

fadnymi uhradami splatek pojistného. Dluh na pojistném byl urazen.

Vyuzivané metody, techniky a pfistupy v ramci socialni prace

Pfistup v ramci socialni prace je u klienta volen humanisticky a na osobu zaméreny
pristup s ohledem na jeho zdravotni stav a celkovou situaci. PFi praci s klientem
jsou vyuzivany techniky pozorovani a dotazovani formou rozhovoru. V ramci
spoluprace pfi hospodafeni s financemi vyuziva socialni pracovnice techniky
kognitivné - behavioralni terapie (postupné zvySovani naro¢nosti ukoll a techniku
drobného kroku). Klient se v ramci téchto technik u¢i sdm hospodafit s mensim
finanénim obnosem. Spole¢né se socialni pracovnici také navrhuje mésicni plan
hospodareni. Klient v ramci terapie spolupracuje, ale vysledky jsou s ohledem na
zdravotni stav a nadmérné uzivani alkoholickych napojii malo efektivni. V ramci
vykonu socialni prace je mu rovnéZz poskytovano socialné-pravni poradenstvi,
provadi se individualni planovani socialni prace a je také provadéno socialni
Setfeni v pfirozeném prostfedi. Do tymu multidisciplinarni prace u klienta patfi:
pracovnice socialniho odboru, socialni pracovnik jakozto vefejny opatrovnik,
terénni socialni pracovnik, zvlastni pfijemce socialnich davek, pracovnici useku
pomoci v hmotné nouzi a socialnich sluzeb socialniho odboru, o3etfujici IékaF a

pracovnici azylové ubytovny a nocleharny.
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Navrhy dalSiho vykonu socialni prace

Socialni pracovnice doporucuje udrzeni dobré spoluprace s klientem. Dale navrhuje
podporu samostatného socialniho fungovani klienta prostfednictvim ¢&lenu
multidisciplinarniho tymu. Rovnéz také doporu€uje dohled a pomoc nad fadnym
plnénim finanCnich pohledavek prostfednictvim zvlastniho pfijemce. Socialni
pracovnice doporucuje priibézné fesit a vyhodnocovat aktualni zalezitosti socialni,
zdravotni a finan¢ni a majetkové situace. Navrhuje i nadale pokracovat v kognitivné

behavioralni terapii.
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4.2 Kasuistika - socialni prace s osobou dusevné nemocnou

Osobni anamnéza

Klientka je Zena, ma Ctyficet let a je svobodna a bezdétna. Bydli v domé zvlastniho
uréeni v misté trvalého pobytu (v dfivéjSi terminologii dim s pecovatelskou
sluzbou). Klientka je omezena ve zpusobilosti k pravnim ukonim a probiha Fizeni o
uréeni opatrovnika. Opatrovnikem bude ustanoveno mésto, protoze tato osoba je
dlouhodobou klientkou socialniho odboru mésta. Je o ni znamo, Ze neni nikdo, kdo
by byl ochoten vykonavat funkci stalého opatrovnika. Podnét ke zméné zpUsobilosti
k pravnim ukondm podala socialni pracovnice socialniho odboru mésta, protoze
z praxe socialni prace vyplynulo, Ze tato klientka neni schopna ucelné hospodafit
s finan€nimi prostfedky a zajiStovat si své osobni zalezitosti. Klientka si svym
chovanim a jednanim pfivozovala Ujmu a nebyla schopna si zajistit uspokojeni
zakladnich Zivotnich potfeb. Klientka si za socialni davky nakupovala plySové
hracky, porcelan a jiné Zivotné nepotfebné véci. Nezbyvaly ji penize na Zivobyti a
bydleni. O klientce je rovnéz znamo, ze dusledkem svého jednani a puljéovani si

penéz pfisla o rodinny dim.

Rodinna anamnéza

Matka i otec klientky jiz zemfeli. V ramci socializace klientky méla vliv na jeji rozvoj
hyperprotektivni matka, nepodnétné prostfedi a Spatny vztah s otcem. Klientka neni
vyrovnana z nedavné smrti své matky, coz ovliviiuje jeji aktualni prozivani a
jednani. V ramci socialnich vztahl neudrzuje zadné vztahy se vzdalené&jSimi Cleny

rodiny.

Skolska a profesni anamnéza

Klientka absolvovala zakladni Skolu a poté se vyucila v délnické profesi jako Sicka.
Od osmnacti do sedmadvaceti let byla zaméstnana jako délnik. Od té doby byla
vedena na Ufadu prace, kde je vedena doposud. Ve svych Sestactyficeti letech byla
uznana jako Castecné invalidni. V té dobé ji psychiatr doporucil sniZzenou pracovni
dobu, respektive cCasteCny nebo pouze zkraceny uvazek s vykonem prace
jednodussiho charakteru, bez velké zodpovédnosti vzhledem k jeji duSevni poruse,

ktera je trvalého razu.
Zdravotni anamnéza

terminologie tézka smiSena psychopatie), premorbidné ma snizeny hraniéni
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intelekt. Mezi pfiznaky patfi charakteristicka a trvala vnitfni struktura. Jeji projevy v
chovani jsou jako celek zfetelné odchylné od priméru populace a projevuji se
v poznavacich funkcich (zpUusobu vnimani a interpretace véci, lidi a udalosti,
formovani pfistupl k sobé& a okoli). Dale se projevuji vrozsahu a intenzité
emoc¢niho vznétu, v ovladani svych impulzt, uspokojovani potfeb a ve zplsobu
chovani k ostatnim. Snizeny intelekt je pak pfedstupném slaboduchosti, respektive
lehké mentalni retardace (pokles 1Q). VySe uvedena porucha je trvala a neni dale
medicinky lécitelna. Porucha ovliviiuje volni a rozpoznavaci schopnosti klientky,

které jsou sniZzené stfedné tézZce.

Socialni anamnéza

Klientka je uznana ¢astecné invalidni bez naroku na vyplatu dichodu. Rovnéz je
uznana ve Il. stupni zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby pro ucely davky
pFispévku na péci. Jeji financni pfijem zajistujici zivobyti a bydleni jsou davky
pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni) a davky statni
socialni podpory (pfispévek na bydleni), u kterych spravu vykonava zvlastni
prijemce. Klientka v ramci socialnich sluzeb vyuziva terénni peCovatelskou sluzbu.
V ramci socialnich siti nema zadné vazby na rodinu ani pfatelé, ktefi by ji byl
ochotni pomahat s pravnimi Ukony a s vyfizovanim osobnich zalezitosti. V ramci
socialniho fungovani ze znaleckého posudku vyplynulo, Ze klientka neni sama
schopna ucelné si vyfizovat své zdélezitosti a neni schopna sama si zajistit
uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb, ani jednat s ufady. Neni schopna
samostatné a systematické prace. Je schopna pouze jednoduché prace pod
dohledem, bez naroku na vykon a soustavnost. Neni schopna nakladat s finanénimi

Castkami a neni schopna uzavirat smlouvy.

Anamnéza konkrétniho problému
Klientka byla omezena ve zpusobilosti k pravnim dkonim. Dusledkem této
skute¢nosti je nutné feSit jeji pravni, socialni, zdravotni, bytovou, finan¢ni a

majetkovou situaci. Opatrovnikem bude ustanoveno mésto.

Identifikace cil(l a prabéh rfeseni cill

Cil. 1. Zajisténi bydleni

Socialni pracovnice FeSila situaci bydleni klientky, protoZze se ocitla na ulici

z divodu drazby jejiho vlastniho domu. V ramci feSeni bytové situace socialni

pracovnice pomohla klientce podat Zadost o pronajem bytu v domé zvlastniho
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ur€eni a Zzadost do azylové ubytovny. Klientka nejprve bydlela v azylové ubytovné.
Bydleni tam bylo pro ni vzhledem k jejimu duSevnimu onemocnéni nevyhovuijici, a
proto socialni pracovnice apelovala na zadost vdomé zvlastniho uréeni. Béhem

tfech mésicl doslo k pfidéleni bytu klientce v tomto domé.

Cil. 2. Zajisténi socialnich davek

Socialni pracovnice v ramci socialni prace pomohla klientce podat zadost o socialni
davku, respektive vSechny socialni davky, na které méla klientka narok (zadost o
invalidni dichod, zadost o pfispévek na bydleni, zadost o doplatek na bydleni a
zadost o prispévek na péci). Ceskou zpravou socidlniho zabezpeéeni bylo
rozhodnuto, ze klientka je uznana ¢astecné invalidni podle zakona €. 155/1995 Sb.,
o dlchodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu, ale bez naroku na vyplatu
dichodu pro nesplnéni podminek téhoz zakona. Klientce byly vyfizeny davky
pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zZivobyti a doplatek na bydleni) podle zakona
€. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Klientka
rovnéz byla posudkovym lékafem posouzena jako osoba ve Il. stupni zavislosti na
pomoci jiné osoby (stfedné tézka zavislost) podle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpislt. V ramci zajisténi bydleni byla
klientce vyfizena davka statni socialni podpory, a to pfispévek na bydleni podle
zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Vzhledem k celkové situaci klientky byl ustanoven zvlastni pfijemce socialnich
davek podle pfislusnych zakond, a to socialni pracovnice socialniho odboru.
PfiCinou byla skuteCnost, ze by socialni davky nebyly vyuzity k u¢elim, ke kterym

slouzi.

Cil. 3. Zajisténi socialni péce prostrednictvim socialnich sluzeb

Socialni pracovnice pomohla klientce zaijistit terénni pecovatelskou sluzbu.
Pomohla klientce pfi podani Zzadosti o poskytnuti socialni sluzby, pfi stanoveni
pecovatelskych ukonu a pfi samotnych uhradach za poskytnuti téchto sluzeb. Tato
socialni sluzba byla zajisténa z divodu jeji snizené sobéstacnosti a péce o vlastni
osobu. Terénni peCovatelska sluzba v ramci poskytovani sluzeb klientce zajistuje
pomoc napfiklad pfi zajisténi kontaktu s 1ékafi, pfi zajisténi vySetfeni u Iékafe a také

pfi Uklidu domacnosti.
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Cil.4. Zajisténi zdravotni péce
Klientce je socialni pracovnici zaji5tén dohled nad pravidelnymi navStévami
odborného |ékafe psychiatra. Rovnéz je také zajistén dohled prostfednictvim

terénni peCovatelské sluzby nad uzivanim léku.

Cil. 5. Zajisténi spravy majetku a financi

Socialni pracovnice jakozto i sou€astné zvlastni pfijemce socialni davky zalozZila
klientce osobni depozitni konto, které vede pro ucely spravy téchto financi.
Prostfednictvim osobniho depozitniho konta jsou zajiStovany uhrady spojené se
Zivobytim, bydlenim a uhrady pohledavek. V ramci majetkové situace socialni

pracovnice dotazovanim zjistila, Ze klientka majetek vysSich hodnot nevlastni.

Cil. 6. Zajisténi reSeni pohledavek
Socialni pracovnice klientky zjistila, Ze ma vedenou pohledavku za sluzby spojené
s uzivanim bytu. Pomohla ji sepsat Zzadost o splaceni pohledavky pomoci

splatkového kalendafe a dohliZzela nad fadnymi uhradami splatek této pohledavky.

Vyuzivané metody, techniky a pfistupy v ramci socialni prace

Pfistup vramci socialni prace je u klientky volen humanisticky a na osobu
zaméfeny pfistup s ohledem na jeji zdravotni stav a celkovou situaci. Pfi praci
s klientkou jsou vyuzivany techniky pozorovani a dotazovani formou rozhovoru.
V ramci spoluprace pfi hospodafeni s financemi vyuziva socialni pracovnice
techniky kognitivné - behavioralni terapie (postupné zvySovani naroCnosti ukoll a
techniku drobného kroku). Klientka se v ramci téchto technik u¢i sama hospodareni
s mensim finanénim obnosem. Spole¢né se socialni pracovnici také navrhuje
mésicni plan hospodaieni. Klientka v ramci terapie spolupracuje, ale vysledky jsou
s ohledem na psychické onemocnéni malo efektivni. V ramci vykonu socialni prace
je klientce rovnéz poskytovano socialné-pravni poradenstvi, provadi se individualni
planovani socialni prace a je také provadéno socialni Setfeni v jejim pfirozeném
prostiedi. Do tymu multidisciplinarni prace u klientky patfi: socialni pracovnik
jakozto vefejny opatrovnik, socialni pracovnice socialniho odboru, zvlastni pfijemce
socialnich davek, pracovnici useku pomoci v hmotné nouzi, statni socialni podpory
a useku socialnich sluzeb, oSetfujici lékaf, psychiatr, peCovatelka a socialni

pracovnice pecovatelské sluzby.
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Navrhy dalSiho vykonu socialni prace

Socialni pracovnice doporucuje udrzeni dobré spoluprace s klientkou. Dale
navrhuje podporu jejiho samostatného socialniho fungovani prostfednictvim &len(
multidisciplinarniho tymu a rovnéz navrhuje pribézné fesit a vyhodnocovat aktualni
zalezitosti socialni, zdravotni a finanéni a majetkové situace. Navrhuje i nadale

pokracovat v kognitivné behavioralni terapii.
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4.3 Kasuistika - socialni prace s osobou s kombinovanymi vadami - mentaini,

psychické a smyslové onemocnéni

Osobni anamnéza

Klientka je Zena, ma dvaa$edesat let a je svobodna a bezdétna. Zije v druzstevnim
byté, ale nyni je dlouhodobé hospitalizovana v psychiatrické Ié€ebné. Klientka je
zbavena zpUsobilosti k pravnim Ukonim a opatrovnikem je ustanoveno mésto
jakozto verejny opatrovnik. Podnét ke zméné zpulsobilosti k pravnim Ukonim po
opakovanych hospitalizacich podala psychiatricka Ié¢ebna, respektive odborny

Iékar - psychiatr.

Rodinna anamnéza
Oba rodic¢e klientky jiz zemreli. Setra a bratr s ni udrzuji kontakt jen sporadicky.

Klientka se se vzdalenéjSi rodinou nestyka, respektive se rodina nestyka s ni.

Skolska a profesni anamnéza

Klientka do 5 tfidy navstévovala zakladni Skolu, kde s ohledem na zdravotni stav
méla Spatny prospéch. Od 6 tfidy navstévovala Skolu pro neslySici, kde se jeji
prospéch zlepsil. Je vyuCena v délnické profesi jako soustruznice. Do svych

osmatficeti let pracovala v délnické profesi a poté se stala invalidni dlchodkyni.

Zdravotni anamnéza

Klientka trpi dusevni poruchou - schizoafektivni poruchou ve fazi postprocesualniho
defektu osobnosti, dale ma lehkou mentalni retardaci. Projevy obou téchto chorob
jsou zvyraznény tézkou nedoslychavosti, ktera je u ni vrozena. Vysledkem téchto
duSevnich poruch je jeji celkové ochuzeni psychickych funkci s otupélou
afektivitou, snizenou aktivitou, narusenym logickym myslenim, které je u ni rigidni,
stereotypni. PFi rozhodovani podléha okamzitym impulzim, bez schopnosti
dlouhodobého planovani. Tato duSevni choroba je trvalého charakteru, neni

medicinsky ovlivnitelna.

Socialni anamnéza

Klientka je invalidni duchodce invalidity tfetiho stupné, je také pfijemcem davky
pfispévek na péci (uznana ve Il. stupni zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby) a
je Zadatelkou o poskytnuti pobytové socidlni sluzby. Pfi€inou neustanoveni
opatrovnika v ramci socialnich siti sehral vysoky vék a S$patny zdravotni stav

predeslého opatrovnika, ktery odmitl jiz dale funkci opatrovnika vykonavat. V ramci
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socialnich siti nebyl nikdo z dalSich ¢lent rodiny ochoten funkci vykonavat. Ze
znaleckého posudku vyplynulo, ze duSevni porucha u klientky vyrazné snizuje jeji
schopnost si uc€elné zafizovat své zaleZitosti a schopnost si sama zajistit
uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb. Neni schopna uc€elné hospodafit

s finan€nimi prostredky.

Anamnéza konkrétniho problému
Dusledkem zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukonim a ustanovenim vefejného
opatrovnika je nutné fesit u klientky pravni, socialni, zdravotni, bytovou, finanéni a

majetkovou situaci.

Identifikace cilli a prabéh reseni cilt

Socialni pracovnice od prevzeti funkce opatrovnictvi musela zmapovat socialni,
zdravotni, finanéni a majetkovou situaci. V ramci ziskavani informaci o klientce
naplanovala socialni Setfeni klientky v psychiatrické 1é€ebné. Navstéva klientky
slouzila rovnéz k navazani vztahu socialni pracovnice a klientky. DalSim cilem

navstévy bylo zjisténi stavajici situace od zdravotnického personalu.

Cil. 1. Zajisténi bydleni
Socialni pracovnice v ramci mapovani bytové situace zjistila, Ze klientka vlastni

druzstevni byt 2+1. Bylo také zjisténo, Ze na byté neni vedeno zastavni pravo.

Cil. 2. Zajisténi socialnich davek

Socialni pracovnice zjiStovala u pfisluSnych instituci formou telefonickych a
pisemnych dotazl, které socialni davky klientka cerpa. Socialni pracovnice
aktualizovala Udaje o novém opatrovnikovi jakozto pfijemci davky a zménila zplGsob
vyplatky k rukam nového pfijemce u davky dudchodového pojisténi vyplacenou
podle zakona &. 155/1995 Sb., o duchodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich
predpisl. Tyto kroky rovnéz podnikla u davky pfispévek na péci vyplaceného podle

zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cil. 3. Zajisténi socialni péée prostrednictvim socialnich sluzeb

Socialni pracovnice v ramci zajisténi socialni péce zjistila, ze klientka je uz dva roky
dlouhodobé hospitalizovana v psychiatrické |éCebné. S ohledem na jeji zdravotni
situaci neni mozny jeji navrat do pfirozeného socialniho prostiedi (bytu
v druzstevnim domé). Klientka pfed nastupem na hospitalizaci vyuzivala terénni

peCovatelskou sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze Zije sama v byté&, neni Zadouci jeji
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ukon&eni hospitalizace v psychiatrické lé¢ebné, protoze nemulze zZit bez pomoci
druhé fyzické osoby. Socialni pracovnici a odbornym lékafim se nejevi dostacujici
zajisténi terénni pecCovatelské sluzby, protoZe klientka potfebuje jiz zafizeni
socialnich sluzeb, které poskytuje celodenni pobytové sluzby, ale také zdravotni a
oSetfovatelskou péci (je nutny dohled nad uzivani Iéku). Socialni pracovnice
s ohledem na tuto skutecnost podala nékolik zadosti o poskytnuti socialni sluzby do
domovl se zvlastnim rezimem. Vzhledem k pfeplnénym kapacitam zafizeni tohoto
typu neni dlouhodobé volné misto. Socialni pracovnice zadosti stale aktualizuje a

urguje.

Cil. 4. Zajisténi zdravotni péce

V ramci zajisténi zdravotni péCe kontaktovala socialni pracovnice oS$etfujiciho
lékare klientky a psychiatra psychiatrické l€€ebny, aby zjistila informace o jejim
zdravotnim stavu. V ramci zdravotni péce socialni pracovnice zaijistuje také uhrady

regulacnich poplatk(l ve zdravotnickém zafizeni.

Cil. 5. Zajisténi spravy majetku a financi

Socialni pracovnice vramci zajiSténi spravy financi zalozZila klientce osobni
depozitni konto, které vede pro ucely spravy téchto financi. Dale podala informaci o
ustanoveni nového opatrovnika bankovnimu ustavu, kde je veden ucet a vkladni
knizka (stala se tedy z titulu funkce disponentem). Mimo jiné také zajiStuje uhrady
spojené s bydlenim, zivobytim, zdravotni péci, uhrady spojené s udrzbou bytovych
prostor, uhrady pojistek majetku a domacnosti, a tak podobné. V ramci majetkové
situace socialni pracovnice dotazovanim zjistila, ze klientka vlastni druzstevni byt
2+1.

Cil. 6. Zajisténi feseni pohledavek

V ramci zmapovani pohledavek socialni pracovnice nezjistila pohledavky, které by
nebyly pribézné hrazené a zapocala pokracovani v jejich pribéznych uhradach.
Jedna se napfiklad o uhrady spojené s bydlenim (najem, plyn, elektfina, voda), o
Uhrady s pobytem v psychiatrické 1é€ebné (Uhrady regulaénich poplatki) a o

uhrady pojistek domacnosti a majetku, dané z nemovitosti, a jiné.

Vyuzivané metody, techniky a pfristupy v ramci socialni prace
Klientka je s ohledem na zdravotni stav apatickd a nekomunikuje. Pfistup ke
klientce je volen humanisticky a na osobu zaméfeny pfistup. Klientka v ramci

socialniho Setfeni v psychiatrické 1é€ebné nekomunikuje a je apaticka. Socialni
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prace probiha formou podavani informaci bez jeji zpétné vazby. V ramci vykonu
socialni prace se provadi individualni planovani socialni prace (cilem je napfiklad
zajisténi  socialnich  sluzeb) a provadi se socidlni Setfeni. V ramci
multidisciplinarnino tymu u klientky spolupracuje: socialni pracovnice jakozto
vefejny opatrovnik, pracovnice odboru socialnich véci Useku socialnich sluzeb
(pFispévek na péci), socialni pracovnice psychiatrické 1éCebny a oSetfujici Iékaf,
psychiatr, zdravotnicky personal psychiatrické 1éCebny, poradci v pojistovnictvi

(pojisténi domacnosti, osobni pojisténi) a poradci bankovniho Ustavu.

Navrhy dalSiho vykonu socialni prace

Socialni pracovnice doporuCuje pribézné socialni Setfeni klientky v psychiatrické
IéEebné a urgence jejich zadosti do zafizeni poskytujici pobytové socialni sluzby.
Dale navrhuje podporu socialniho fungovani klientky prostfednictvim ¢&len(
multidisciplinarnino tymu. Socialni pracovnice doporuCuje prubézné fesSit a
vyhodnocovat aktualni zalezitosti socialni, zdravotni a finanéni a majetkové situace

klientky.
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4.4 Kasuistika - socialni prace se seniorem, ktery trpi demenci

Osobni anamnéza

Klientka, u které budu tvofit kasuistiku, jiz zemfela. Klientka byla Zena, ktera
v dobé, kdy byla v péci socialni pracovnice jakozto opatrovnika méla CtyfiaSedesat
let. Klientka byla vdovou, ktera méla tfi dospélé déti, které byly zbaveny
zpusobilosti k pravnim dkonim, u kterych bylo mésto ustanoveno vefejnym
opatrovnikem. S détmi Zzila ve spoleéné domacnosti bytu 2+1. Klientka byla
zbavena zpusobilosti k pravnim Ukonm. Podnét ke zméné zpusobilosti k pravnim
ukonim podala socialni pracovnice socialniho odboru mésta, protoze z praxe
socialni prace vyplynulo, ze tato klientka nebyla schopna ucelné hospodafit
s finan€nimi prostfedky a zajiStovat si své osobni zalezitosti. Klientka si svym
chovanim a jednanim pfivozovala Ujmu a nebyla schopna si zajistit uspokojeni
zakladnich Zivotnich potfeb. Zemfely manzel klientky zajiStoval veSkerou spravu
domacnosti a zajiStoval celkovou organizaci rodiny, a proto po jeho smrti
v domacnosti a rodiné nastala ohrozujici situace. Klientka a jeji tfi mentalné
postizené dospélé déti nebyly schopné zabezpedit jak uhrady spojené s bydlenim,
tak také Zivobytim. Neustale se ocitali ve financ¢ni tisni. Po obdrzeni dichodu
neuhradili ndjem a penize utratili za velké mnozZstvi jidla, které nebyli schopni
spotfebovat. Mimo jiné si puGjCovali penize u rlznych bankovnich Ustavi a

nepfiméfené se zadluzovali.

Rodinna anamnéza

Rodi¢e klientky i jeji manzel zemfeli. M&la mladS$i sestru, ktera je vdana, ma jednu
dceru a bydli ve stejném mésté. Sestra a jeji rodina se s ni stykali sporadicky.
Klientka méla Svagrovou, kterd ji s ohledem na svuj zdravotni stav nemohla pomoci

Vv jeji situaci.

Skolska a profesni anamnéza
Klientka absolvovala zakladni Skolu a byla vyuCena v délnické profesi. Do

starobniho dichodu pracovala jako délnik.

Zdravotni anamnéza

Klientka trpéla duSevni poruchou, ktera byla zplsobena difuznim organickym
postizenim mozku. Porucha byla trvala, nevratna, méla progresivni pribéh a
Spatnou prognoézu. Bylo ofekavano zhorseni jejiho celkového stavu. Jednalo s o

smiSenou demenci stfedni hloubky, ktera se projevovala sniZzenim vsech
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psychickych kvalit, zejména poruchami paméti, mysleni a usudku, naruSenim
orientace i pozornosti, oslabenim volni slozky, poruchami v oblasti citl a nalad.
V prabéhu vykonu opatrovnictvi se klientce zacal zhorSovat zdravotni stav.
Prodélala zlomeninu kréku, zanét srde€niho svalu a méla dekubity. Na nasledky

nemoci zemrela.

Socialni anamnéza

Klientka byla starobni dichodce. Prispévek na péci pobirala ve Il. stupni zavislosti
na pomoci druhé fyzické osoby. V ramci vyuzivani socialnich sluzeb vyuzivala
terénni peCovatelskou sluzbu a byla Zzadatelkou o poskytnuti socialni sluzby v
domové pro seniory jakozto pobytové, celoroéni socialni sluzby se zajisténou
oSetfovatelskou péci. Pfi€inou neustanoveni opatrovnika v ramci svych socialnich
siti byla skute€nost, Zze u klientky nebyla Zadna vhodna osoba v ramci socialni sité.
Sestra klientky, ktera ZzZije v misté jejiho bydlisté odmitla funkci opatrovnika
vykonavat s ohledem na naro€nost vykonu této funkce, protoze klientka byla
vysoce zadluzena. Sestra klientky odlvodnila tuto skute¢nost s tim, Ze ani ona, ani
jeji manzel a dcera nedisponuji znaénymi odbornymi znalostmi, aby byli schopni
adekvatné fesit jeji svizelnou situaci. V ramci socialniho fungovani ze znaleckého
posudku vyplynulo, Ze zdravotni stav klientky zasadnim zplsobem negativné
ovlivnil volni i rozpoznavaci schopnosti ve vztahu k jejimu chovani pfi uspokojovani
Zivotnich potfeb. Soufasné dochazelo k osobnostnim zménam ve smyslu
degradace, s dopadem na jeji socialni fungovani. Klientka nebyla schopna
smysluplné jednat s ufady. Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu nepfipadalo
v GUvahu jeji pracovni uplatnéni. Nebyla schopna nakladat se svym duchodovym
pfijmem. Rovnéz také nebyla schopna hospodafit se svym movitym i nemovitym

majetkem.

Anamnéza konkrétniho problému
Dusledkem zbaveni zpusobilosti k pravnim Ukondim a novym ustanovenim
vefejného opatrovnika bylo nutné feSit u klientky pravni, socialni, zdravotni,

bytovou, finanéni a majetkovou situaci.

Identifikace cil(l a prabéh feseni cilt
Socialni pracovnice od pfevzeti funkce opatrovnictvi musela zmapovat socialni,
zdravotni, finanéni a majetkovou situaci. Tyto informace zjiStovala u pfislusnych

instituci formou telefonickych a pisemnych dotazl. V ramci ziskavani informaci o
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klientce socialni pracovnice rovnéz naplanovala socialni Sefeni v jejim domacim

prostiedi.

Cil. 1. Zajisténi bydleni

Socialni pracovnice v ramci mapovani situace zjistila, Ze klientka je vlastnikem bytu
2+1. V ramci vykonu opatrovnictvi zajistila udrzbu bytu (dklid bytu, uklid spoleénich
prostor domu) a fadné uhrady najmu, elektfiny, plynu, dané z nemovitosti a jiné
potfebné pribézné pohledavky k bytu. Bylo zjisténo, Ze na byté je vedeno zastavni

pravo smluvni — viz v cili €. 6. Zajisténi feSeni pohledavek.

Cil. 2. Zajisténi socialnich davek

Socialni pracovnice aktualizovala Udaje o novém opatrovnikovi jakozto pfijemci
davky a zménila zplsob vyplatky k rukam nového pfijemce u davky didchodového
pojisténi vyplacenou podle zakona ¢. 155/1995 Sb., o duchodovém pojisténi, ve
znéni pozdéjSich predpist. Socialni pracovnice vramci socialni prace podala
klientce Zzadost o pfispévek na péci. Klientka byla posudkovym lékafem posouzena
jako osoba ve Il. stupni zavislosti na pomoci jiné osoby (stfedné tézka zavislost)

podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich

predpisu. Z davky pfispévku na péci se hradila Uhrada socialnich sluzeb.

Cil. 3. Zajisténi socialni péce prostiednictvim socialnich sluzeb

Socialni pracovnice u klientky vyhodnotila, Ze je nutné zavedeni terénni
peCovatelské sluzby z dlvodu jeji snizené schopnosti péfe o vlastni osobu a
snizené schopnosti sobéstacnosti. Klientce v ramci poskytovanych sluzeb socialni
péce bylo zprostfedkovano zajisténi obédu, podpora chodu domacnosti, podpora
pfi zajisténi nakupul, podpora pfi koupani a podpora pfi doprovodu k lékafi.
S ohledem na zhorSujici se zdravotni stav zadatelky socialni pracovnice v ramci
planovani socialni prace vyhodnotila, Ze je nutné podat zZadosti do zafizeni
poskytujici pobytové celoroCni socialni sluzby, které poskytuji rovnéz

oSetfovatelskou péci.

Cil. 4. Zajisténi zdravotni péce

V ramci zajiSténi zdravotni péce kontaktovala socialni pracovnice oSetfujiciho
lékare klientky, aby sdélila, Ze je opatrovnikem. DalSim duvodem kontaktu bylo
zjiSténi jeji stavajici zdravotni situace. Rovnéz také zajistila dohled nad
pravidelnymi navstévami odbornych lékafl. Socialni pracovnici po vyhodnoceni

situace byl klientce zajistén dohled prostfednictvim pelovatelské sluzby nad
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uzivanim lékd. S timto vykonem ¢innosti se také pojilo zajisténi uhrad regulacnich

poplatkd ve zdravotnickém zafizeni.

Cil. 5. Zajisténi spravy majetku a financi

Socialni pracovnice vramci zajisténi spravy financi zalozila klientce osobni
depozitni konto, které vedla pro uc€ely spravy téchto financi. Dale podala informaci
o ustanoveni nového opatrovnika bankovnimu Ustavu, kde byl veden ucet (stala se
tedy ztitulu funkce disponentem). Rovnéz zajistila uhrady spojené s bydlenim
(Uhrady najmu, elektfiny, plynu, dané z nemovitosti), zivobytim, zdravotni péci a
uhrady spojené s péci o majetek (napfiklad zajisténi uhrad za udrzbu bytovych
prostor, uhrady pojistek majetku a domacnosti, a jinych). V ramci majetkové situace
socialni pracovnice dotazovanim zjistila, Ze klientka vlastni byt 2+1, na kterém je
vedeno zastavni pravo smluvni — viz v cili €. 6. Zajisténi feSeni pohledavek. V ramci
zajiSténi majetkové situace také zajistila udrzbu bytu (Uklid bytu, uklid spolecnich

prostor domu).

Cil. 6. Zajisténi reSeni pohledavek

Socialni pracovnice zjistila, ze spole€nost poskytujici uvéry vypujcila klientce
finance. V ramci neplnéni pohledavky byla vydana exekuce. Ze strany socialni
pracovnice byl podan navrh na zastaveni vykonu rozhodnuti, protoze v dobé, kdy
byl vydan exekucni pfikaz, byla klienta jiz zbavena zpUsobilosti k pravnim tkonam
a v fizeni nebylo jednano se zpUsobilou osobu ani jejim zastupcem. Exekuce byla
z tohoto titulu zastavena. Dale bylo v rdmci vykonu opatrovnictvi zjisténo, Ze si
klientka vypujcila dalSi finanéni prostfedky od jiného bankovniho Ustavu, které byly
splaceny mési¢né z uctu trvalym pfikazem. Socialni pracovnice pokraCovala
vfadném plnéni této pohledavky. Vramci zjiStovani pohledavek socialni
pracovnice také zjistila, ze financnimu ufadu neni uhrazena darn z nemovitosti. Tuto
pohledavku uhradila neprodlené od zjisténi této skutecCnosti. Byly zjistény dalSi
pohledavky u spoleénosti poskytujici dodavku elektfiny a plynu. Tyto pohledavky
uhradila neprodlené od zjisténi této skute€nosti s finanéni spolutcasti svych déti, a
to rovnym dilem, protoze spole¢né uzivaji byt. Vramci studia materiald a
dokumentu, které byly nalezeny v domacnosti klientky bylo zjisténo, ze uzavrela
smlouvu o pujcce se smlouvou o zfizeni zastavniho prava k nemovitosti. Socialni
pracovnice ve spolupraci s pravnikem mésta podala Zalobu soudu o ur€eni
neplatnosti smlouvy. Rizeni v této vé&ci bylo preru$eno a zastaveno z divodu umrti
klientky a stalo se pfedmétem dédického fizeni. V materidlech a dokumentech

klientky byla zjisténa také pohledavka za telekomunikacni sluzby. Vzhledem
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k tomu, Ze v ramci rozhodnuti nebylo jednano se zakonnym zastupcem klientky, byl
podan rozklad proti tomuto rozhodnuti. Po nové vystaveném rozhodnuti socialni
pracovnice uhradila neprodlené pohledavku. Dale bylo zjisténo, Ze klientka ma téz
vedenou pohledavku u realitni kancelare za revitalizaci domu. Vzhledem k tomu, ze
klientka nedisponovala finanénimi prostfedky takové vySe, sepsala socialni
pracovnice zadost o prodlouzeni doby splatnosti této pohledavky. Zadosti bylo
vyhovéno a do pozadovaného terminu byla finanéni spolutcasti vSech ¢len(

domacnosti pohledavka uhrazena.

Vyuzivané metody, techniky a pristupy v ramci socialni prace

Pfistup v ramci socialni prace byl u klientky volen humanisticky a na osobu
zameéfeny pfistup s ohledem na jeji zdravotni stav a celkovou situaci. Pfi praci
s klientkou byly vyuzZivany techniky pozorovani a dotazovani formou rozhovoru.
Vramci vykonu socialni prace bylo klientce poskytovano socialné-pravni
poradenstvi, provadélo se individualni planovani socialni prace a socialni Setfeni
v pfirozeném prostfedi i mimo pfirozené prostredi (ve zdravotnickém zafizeni). Do
tymu multidisciplinarni prace u klientky patfi: socialni pracovnik jakozto vefejny
opatrovnik, socialni pracovnice socialni sluzby, oSetfujici Iékaf, psychiatr, pravnik,
pracovnice useku socialnich sluzeb odboru socialnich véci, zdravotnicky personal
nemocnice, odetfujici Iékafi v nemocnici, socialni pracovnice nemocnice, poradci
v pojistovnictvi (pojisténi domacnosti, osobni pojisténi), poradci bankovniho Ustavu.
V ramci multidisciplinarni socialni prace také probihaly pravidelné konzultace se
zdravotnickym personalem v nemocnici. V ramci vyuziti terapii socialni prace byla
vyuzila validacni terapie. V rdmci prvniho stadia nedostate¢né orientace klientky
socialni pracovnice dodrzovala zasady respektovani jeji osobnosti a jejiho chovani,
naslouchala ji, nechat ji vypovidat a podnécovala ji ve vypravéni. V prvnim stadiu
zajistila podporu terénni pecovatelské socialni sluzby v jeji domacnosti. Ve druhém
stadiu dezorientace se zaméfila na emocionalni uroven, pfi komunikaci se klientky
dotykala, napfiklad ji pohladila nebo objala. V ramci dalSi socialni prace zacala
socialni pracovnice vyhledavat zafizeni poskytujici pobytové socialni sluzby. Ve
stadiu stereotypnich pohybl socialni pracovnice vyuzivala pfi kontaktu s klientkou
doteky, pohlazeni, drZzeni za ruku. V tomto obdobi byla klientka hospitalizovana
v nemocnici z dlvodu zlomeného kréku. Socialni pracovnici byly zajistény navstévy
dospélych mentalné postizenych déti podporou terénni pelovatelské sluzby.
Socialni pracovnici se podafilo zajistit, Ze by klientka po navratu z hospitalizace
vyuzivala pobytové socialni sluzby domova pro seniory v misté jejiho bydlisté, coz

by také zajistilo pravidelny kontakt s jejimi postizenymi détmi, které by byly schopny
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samy bez doprovodu za ni dochazet na navstévy. V poslednim stadiu vegetace
socialni pracovnice pfi navstévé klientky vyuzivala doteky, pohlazeni a drzeni se za
ruku. Podpofila a zajistila zintenzivnéni navstév dospélych mentalné postizenych
déti podporou terénni peCovatelské sluzby. U klientky v tomto stadiu doslo k
vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu (dekubity, zanét srde¢niho svalu, zanét
stfev, celkové oslabeni organizmu). Klientka na nasledky nemoci zemfela v

nemocnici.

Navrhy dalSiho vykonu socialni prace

Socialni pracovnice priibézné doporucovala udrzeni dobré spoluprace s klientkou.
Dale navrhovala podporu jejiho samostatného socialniho fungovani prostfednictvim
¢len multidisciplinarniho tymu. Socialni pracovnice rovnéz priibézné doporucovala
fadné plnéni financnich pohledavek. Dale doporucovala prabézné podle potfeby
fesit a vyhodnocovat aktualni zalezitosti socialni, zdravotni a finanéni a majetkové
situace. Vramci akutniho a zavazného zdravotniho stavu klientky byly
doporucovany pravidelné socialni Setfeni v nemocnici, zajisténi navstév dospélych
mentalné postizenych déti, pravidelna konzultace ohledné zdravotniho stavu
klientky se zdravotnickym personalem, vyhledavani vhodné pobytové socialni
sluzby, fadné pinéni uhrad spojenych s bydlenim a pobytem v nemocnici a jinych

pohledavek.
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4.5 Kasuistika - socialni prace s osobou s poruchou osobnosti

Osobni anamnéza

Klientka je Zena, ma osmasedesat let, je svobodna a ma jedno dité. Klienta Zije od
svych tfiapadesati letech v domové pro seniory, kde ziskala i trvaly pobyt. Klientka
je zbavena zpusobilosti k pravnim ukonum. Podnét na revizi pravni zpusobilosti
podalo Statniho notarstvi, u kterého v pribéhu dédického fizeni vySly najevo
takové skutecnosti, které zpochybnily plnou zpusobilost klientky. Statni notafce se

jevilo, Ze klientka nepochopila smysl daného jednani, u kterého byla u¢astnikem.

Rodinna anamnéza

Klientka vyrostala v Uuplné rodiné. Jeji otec se pokousel opakované o sebevrazdu.
Méla dvé sestry, které jiz zemrely (jedna ze sester byla prvnim opatrovnikem).
V détstvi byla zdrava, jeji psychické potize se zacaly projevovat ve fficeti letech po
porodu dcery. Klientka ma dceru, kterou méla se svym druhem, se kterym se
rozesla jesté pred narozenim dcery. Podle dostupnych informaci mu skutecnost, ze

je téhotna, zatajila. Dcera se s klientkou v sou¢asné dobé styka jen sporadicky.

Skolska a profesni anamnéza
Klientka absolvovala zakladni Skolu a stfedni ekonomickou Skolu s velmi dobrym
prospéchem. Byla zaméstnana v bance, poté pracovala jako uklize€ka. Po porodu

dcery jiz do zaméstnani nenastoupila, stala se invalidni dchodkyni.

Zdravotni anamnéza

Klientka trpi dusevni poruchou - poruchou osobnosti, polymorfni psychopatii
s pfevahou paranoidnich projevll v mysleni a agresivné hysterickych projevu
v jednani. Projevuje se podeziravosti vici okoli, konflikty, uzaviranim se do sebe a

agresivitou vuci okoli. Porucha je trvalého charakteru.

Socialni anamnéza

Klientka byla invalidni dichodce, nyni je jiz starobni dichodce. Pfispévek na péci
pobira ve Il. stupni zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby. V ramci vyuzivani
socialnich sluZzeb je uZivatelem domova pro seniory jakoZto pobytové, celoroCni
socialni sluzby se zajisténou oSetfovatelskou péci, protoZe je nutny dohled nad
uzivanim léka. PredeSlym opatrovnikem byl domov pro seniory, ktery z divodu

kolize s ohledem na zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpisli, pozadal o zprosténi funkce opatrovnika a navrhl
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opatrovnikem mésto trvalého bydlisté klientky. Pfic¢inou neustanoveni opatrovnika
v ramci socialnich siti byla skute€nost, Ze u klientky nebyly a nejsou funkéni vztahy
v pfirozené socialni siti a nebyla zadna jina vhodna osoba v ramci socialni sité,
ktera by byla ochotna tuto funkci vykonavat. Dcera Zadatelky, ktera by mohla byt
potencionalni opatrovnictvi se v této véci vyjadfila, ze s ohledem na vzdalenost

bydlisté nemdlze fadné tuto funkci vykonavat.

Anamnéza konkrétniho problému
Dusledkem zbaveni zpusobilosti k pravnim dkondim a novym ustanovenim
vefejného opatrovnika je nutné feSit u klientky pravni, socialni, zdravotni, bytovou,

finan¢ni a majetkovou situaci.

Identifikace cil(l a prabéh reseni cilt

Socialni pracovnice od prevzeti funkce opatrovnictvi musela zmapovat socialni,
zdravotni, finanéni a majetkovou situaci. V ramci ziskavani informaci o klientce
naplanovala predani funkce opatrovnictvi od byvalého opatrovnika (domova pro

seniory) a domluvila si samotnou schuzku s klientkou.

Cil. 1. Zajisténi bydleni
Socialni pracovnice se snazila o zachovani stavajiciho systému zpusobu zajisténi

bydleni, ktery je pro klientku vyhovuijici, tedy bydleni v domoveé pro seniory.

Cil. 2. Zajisténi socialnich davek

Socialni pracovnice zjistila v ramci pfedani funkce opatrovnictvi, které socialni
davky klientka Cerpa. Socialni pracovnice aktualizovala Udaje o novém
opatrovnikovi jakozto pfijemci davky a zménila zpusob vyplatky k rukam nového
prilemce u davky pfispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist. Dale zjistila, ze klientka pobira davku
dichodového pojisténi vyplacenou podle zakona €. 155/1995 Sb., o dldchodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisti. U této davky byl ustanoven zvlastni

pfijemce davky — domov pro seniory. Viz v cil. 5. Zajisténi spravy majetku a financi.

Cil. 3. Zajisténi socialni péce prostrednictvim socialnich sluzeb

Socialni pracovnice vramci zajisténi socialni péce zjistila, Ze klientka je
uzivatelskou domova pro seniory z divodu jeji snizené sobéstacnosti a péce o
vlastni osobu a zachovala a podpofila stavajici poskytovani socialni sluzby, protoze

je pro klientku nejvic vyhovuijici.
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Cil. 4. Zajisténi zdravotni péce

V ramci zajiSténi zdravotni pé€e se socialni pracovnice dotazovala zdravotnického
personalu na zdravotni situaci klientky a na stavajici zajiSténou zdravotni péci.
Zdravotni pécCe je zajiSténa oSetfujicim lékafem, stomatologem, o¢nim lékafem,
gynekologem, jinymi odbornymi lékafi a zdravotnickym personalem domova pro
seniory. Rovnéz zachovala stavajici systém této péce, protoze je pro klientku nejvic

vyhovujici.

Cil. 5. Zajisténi spravy majetku a financi

Socialni pracovnice vramci zajisténi spravy financi a majetku se snazila o
zachovani stavajiciho systému, a proto byl klientce ustanoven zvlastni prijemce
davky dichodového pojisténi, kterym byl ustanoven domov pro seniory (tedy
pfedchozi opatrovnik). Dlachod klientky obhospodafuje a spravuje na zakladé
povéfeni feditele domova pro seniory socialni pracovnice tohoto domova
prostfednictvim vkladni knizky a osobniho depozitniho konta. Z dichodu zajistuje
platbu za bydleni a zivobyti v domové pro seniory. Kontroly finanéniho hospodareni
ze strany socialni pracovnice povéfené k vykonu vefejného opatrovnictvi probihaji
jedenkrat mésicné nebo podle potfeby Castéji.

Cil. 6. Zajisténi reSeni pohledavek

Vramci zmapovani pohledavek socialni pracovnice nezjistila z dostupnych

informaci zadné nehrazené pohledavky klientky.

Vyuzivané metody, techniky a pfristupy v ramci socialni prace

PFistup vramci socidlni prace je u klientky volen humanisticky a na osobu
zameéfeny pfistup s ohledem na jeji zdravotni stav a celkovou situaci. Pfi praci
s klientkou jsou vyuzivany techniky pozorovani a rozhovoru. Klientka se socialni
pracovnici komunikuje. Uroveri komunikace se odviji podle jejiho aktualniho
psychického stavu. Socialni Setfeni v domové pro seniory probiha prvné navstévou
socialni pracovnice tohoto =zafizeni, ktera poskytne informace o finanénim
hospodareni klientky a jeji celkové situaci. Klienta je poté navstivena na pokoji
Vv jejim pfirozeném prostfedi. Socialni pracovnice povéfena k vykonu opatrovnictvi
s klientkou feSi razné zalezitosti dennich potfeb, rovnéz také FesSi jeji financni
situaci. Dale feSi napfiklad smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, individualni
planovani a cile socialni péfe v domové pro seniory a jiné zaleZitosti podle

individualni situace. V ramci vykonu socialni prace je klientce rovnéz poskytovano
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socialné-pravni poradenstvi a provadéno individualni planovani socialni prace
(cilem je napfiklad zajiSténi socialnich sluzeb). Socialni pracovnice také
spolupracuje pfi individualnim planovani socialnich sluZzeb s poskytovatelem téchto
sluzeb. V ramci multidisciplinarniho tymu u klientky spolupracuje: socialni pracovnik
jakozZto vefejny opatrovnik, socialni pracovnice socialni sluzby, oSetfujici lékar,

psychiatr, pracovnici socialni sluzby — peCovatelky a klicovy pracovnik.

Navrhy dalsiho vykonu socialni prace

Socialni pracovnice doporu€uje prubézné vykonavat socialni Setfeni klientky
v domové pro seniory v ramci feSeni jeji celkové situace. Dale navrhuje podporu
socialniho fungovani klientky prostfednictvim ¢&lend multidisciplinarniho tymu.
Socialni pracovnice doporuCuje pribézné podle potfeby FeSit a vyhodnocovat

aktualni zalezitosti socialni, zdravotni a finan¢éni a majetkové situace klientky.

Zamérem pfidové studie této prace bylo prostfednictvim jednotlivych kasuistik
ilustrovat vykon socialni prace verejného opatrovnika tak, aby byl naplnén cil této
prace, kterym bylo popsat vykon vefejného opatrovnika jakoZto socialniho
pracovnika, ktery pracuje s osobami omezenymi nebo zbavenymi ve zpUsobilosti

k pravnim ukontm.

Zavérem pfipadové studie Ize konstatovat, ze vefejny opatrovnik vykonava socialni
praci, protoze bylo zjisténo studiem spisové dokumentace vefejného opatrovnika,
Zze v ramci vykonu prace verejny opatrovnik poskytuje socialné pravni poradenstvi,
provadi socialni Setfeni, individualni planovani socialni prace a socialni rehabilitaci,
poskytuje rovnéz krizovou pomoc, zabezpecuje socialni agendu a feSi socialné-

pravni problémy svych klientd, respektive opatrovancu.
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ZAVER

Cilem této bakalarské diplomové prace bylo popsat vykon vefejného opatrovnika
jakozto socialniho pracovnika, ktery pracuje s osobami omezenymi nebo
zbavenymi zpUsobilosti k pravnim Ukontm. PFi tvorbé této prace jsem vychazela ze
studia dostupnych legislativnich a teoretickych zdroji, ze studia dokument(

vefejného opatrovnika a své vlastni praxe.

Dosahnout cile této bakalafské diplomové prace jsem se snazila ve tfech

teoretickych kapitolach a v empirické ¢asti tvofené pfipadovou studii.

V prvni kapitole jsem Ctenafe seznamovala se soudnim fizenim celého procesu,
kdy je osob& zménéna zpUlsobilost k pravnim ukonim a FeSi se ustanoveni
opatrovnika této osobé. Prvni kapitolu jsem rozdélila z tohoto divodu do dvou
podkapitol: Rizeni o zpusobilosti k prévnim ukoniim a Rizeni opatrovnické. Obé
fizeni jsem popsala a doplnila jsem je o poznatky z praxe o uloze pracovnika
socialniho odboru v ramci téchto dvou fizeni. V této kapitole jsem rovnéz vymezila
pojem zpusobilost k pravnim ukonlm. V ramci zpracovani této kapitoly jsem dosla
ke zjisténi, Zze v podstaté v prlibéhu celého procesu Fizeni o zpUsobilosti k pravnim
Ukonim a procesu fizeni opatrovnického hraje socialni prace dulezitou roli. V této
kapitole se ukazuje, Ze socialni pracovnik sehrava roli jak vramci fizeni o
zpusobilosti k pravnim ukontm, tak také v ramci fizeni o ustanoveni opatrovnika
jako osoba, ktera podava soudu vramci dokazovani informace o vySetfované

osobé a jeho pomérech.

Druha kapitola Ctenafi nabidla pfehled a navod, jak se mize obec k vykonu
vefejného opatrovnictvi postavit, jak jej pojmout a vykonavat. VySe uvedené jsem
vyjadfila ve dvou podkapitolach: Obec ustanovena vefejnym opatrovnikem a Popis
prace verejného opatrovnika. V prvni ¢asti kapitoly jsem nejprve definovala poslani
a ucel vykonu vefejného opatrovnictvi a poté jsem popsala organizacni zajisténi
vefejného opatrovnika v organizaci mésta. V druhé Casti kapitoly jsem vymezila
podle Grasseové procesy Ccinnosti vefejného opatrovnika. Jednotlivé procesy
¢innosti vykonu vefejného opatrovnictvi byly nasledné rozepsany v jednotlivych
subprocesech. Timto popisem jsem v podstaté vystihla zakladni podobu

opatrovnické ¢innosti.
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Ve tfeti kapitole nazvané Vykon socialni prace ve vefejném opatrovnictvi jsem
¢tenarim pfiblizila obor socialni prace ve vykonu vefejného opatrovnictvi. Mimo
jiné jsem také seznamila vefejné opatrovniky, ktefi nejsou socialnimi pracovniky,
co je socialni prace a jaké jsou jeji zakladni podoby ve vykonu vefejného
opatrovnictvi, které vramci vykonu opatrovnictvi jisté pouzivaji. V ramci této
kapitoly jsem také vymezila pojmy jako je duSeni onemocnéni, mentalni postizeni a

pojem zavislost.

V empirické Casti jsem prostfednictvim jednotlivych kasuistik ilustrovala Sifi zabéru
prace verejného opatrovnika jako socialniho pracovnika, ktery pracuje s osobami
omezenymi nebo zbavenymi zpUsobilosti k pravnim ukontm. Zavérem této ¢asti Ize
konstatovat, ze pfi praci s osobami omezenymi nebo zbavenymi zpUsobilosti
k pravnim ukonim vefejny opatrovnik vykovava socialni praci, respektive vyuziva
metody socialni prace a poskytuje socialni poradenstvi, provadi socialni Setfeni,

socialni rehabilitaci a individualné planuje praci s opatrovancem.

Na tomto misté, tedy v zavéru po celkovém zpracovani jak teoretické, tak také
praktické Casti identifikuji bariéry ve vykonu vefejného opatrovnictvi. Z prvni a
druhé kapitoly teoretické Casti je patrné, Ze jako stéZejni bariéra je skuteCnost, ze
neexistuje zakonné ukotveni Cinnosti vefejného opatrovnictvi, nejsou stanoveny
zadné odborné podminky pro tento vykon a neexistuje zadna metodicka praprava.
Ze treti kapitoly teoretické Casti a z empirické Casti Ize usuzovat, Ze bariérou
¢innosti vefejného opatrovnika muze byt také skuteCnost, Ze vefejnym
opatrovnikem je pracovnik, ktery neni socialnim pracovnikem. Takovy pracovnik
napfiklad neplanuje a netvofi individualni plany, nezna z odborného hlediska
napfiklad metody socialni prace, systém socialniho zabezpeleni a systém
socialnich sluzeb. Jako dalSi bariérou muze byt napfiklad situace, kdy nefunguje
spoluprace multidisciplinarniho tymu, kdy dusledkem muaze byt Spatné posouzeni a
feSeni dané situace opatrovance. Daldi bariérou v praci vefejného opatrovnika je
skuteénost, kterou jsem jiz nastinila v ivodu. Utednik obce vykonava funkci
vefejného opatrovnika i nad nékolika desitkami opatrovancu a kromé toho ma na
starosti jesté jinou agendu. Idedlnim FeSenim je, aby pracovnik, ktery je povéfen
k vykonu vefejného opatrovnika, mél prostor k fadnému vykonavani této funkce,

tedy aby tato funkce nebyla kumulovana s jinou agendou.

Zpracovanim této bakalarske diplomoveé prace jsem dospéla k pfesvédceni, ktere je

souCasné i mym nazorem, Ze vefejny opatrovnik by mél byt socialnim
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pracovnikem, aby dokazal adekvatné fesit celkovou Zzivotni situaci osobé, ktera je
omezena nebo zbavena zpusobilosti k pravnim ukondm. Socialni pracovnik v ramci
svého vzdélani ma ziskané znalosti nejen v teoriich a metodach socialni prace a
socialni politiky, ale také v ostatnich vztaznych védach jako je napfiklad
pedagogika, psychologie, pravni védy, zdravotni nauky, ekonomie, sociologie, a tak
podobné. Znalosti z vybranych disciplin socialnimu pracovnikovi poskytnou
moznost feSit situaci klienta celkové. Z vySe uvedeného rovnéz vyplyva, Ze
v pfipadé specifické potfeby by mél socialni pracovnik védét, jakého jiného
kvalifikovaného odbornika kontaktovat v ramci multidisciplinarni prace tymu pro

ucely feSeni problému klienta.

Pfi vytvafeni této prace jsem si také uvédomila, jak je dulezity individualni,
humanisticky a na osobu zaméreny pfistup ke klientele osob, které jsou omezené

nebo zbavené zpulsobilosti k pravnim ukonam.

Pracovat se zaméfenim na osobu znamena nevychazet z pfedstav o tom, jaci by
lidé méli byt, nybrz ztoho, jaci jsou, a ztoho, jaké jsou jejich mozZnosti. 49
Humanisticky pohled na &lovéka spatfuje v kazdém ¢&lovéku svébytnou osobnost se
sobé& vlastni hodnotou a respektuje vzajemnou odlignost lidi.*® Vefejny opatrovnik
by tedy nemél, jak jiz bylo v ivodu zminéno, vychazet z pozice sily a autority, ale

mél by pfistupovat ke kazdému svému opatrovanci individualné.

Vérim, Ze tato prace bude uzite€nou pomlckou nejen pro socidlni pracovniky,
kterym je svéfen vykon vefejného opatrovnictvi, ale také pro vefejné opatrovniky,
ktefi nejsou socialnimi pracovniky. Doufam, ze tato prace také oslovi socialni
pracovniky, ktefi nevykonavaji vykon vefejného opatrovnictvi a vSechny ostatni,
ktefi maji zajem ziskavat nové informace z oblasti socialni prace, do kterych vykon

vefejného opatrovnika jisté patfi.

4 Srov. Pértner, Marlis. Na osobu zaméfeny pfistup v praci s lidmi s mentéinim postizenim a s klienty
vyZadujicimi trvalou péci. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 15.

3% Srov. Pértner, Marlis. Na osobu zaméfeny pfistup v préaci s lidmi s mentélnim postizenim a s klienty
vyZadujicimi trvalou péci. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 22 - 23.
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