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Vliv vnimani znacek kvality a pivodu potravin
spotrebiteli na nakupni chovani

Influence of perception of quality labels and origin
of food to consumer shopping behavior

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na oznaCovani potravin znaCkami kvality a ptavodu
a vyhodnoceni vlivu téchto znacek na ndkupni chovani spotiebitelii. Cilem prace je
zjisténi, zda jsou tyto znacky na vyrobcich spotiebiteli sledovany, a jestli se podle nich
spottebitelé pi1 nakupu 1 orientuji. Teoreticka vychodiska jsou sepsana na zakladé studia
odborné literatury, souvisejicich pravnich piedpist, internetovych zdrojii a odbornych
casopist, podle kterych byl sestaven dotaznik pro nasledné vlastni dotaznikové Setfeni.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly nasledné zpracovany pomoci analyzy zévislosti
ziskanych dat a poté i komparace s obdobnym Setfenim. Dle vyhodnocenych vysledki
existuje jistd zavislost mezi nejvysSim dosazenym vzdélanim spotiebiteltl a tim, zda
spotiebitelé udaje na obalech obecné sleduji. AvSak zavislost mezi dosazenym
vzdélanim a cilenym ndkupem vyrobkl oznacenych znackou kvality nebo ptivodu se
neprokazala. V zavéru prace jsou shrnuta doporuceni pro vyrobce a producenty v oblasti

znaceni potravin znackami kvality a ptivodu.

Kli¢ova slova: znaCeni, potraviny, ptvod, spotiebitel, chovani, rozhodovani, obchod



Summary

This thesis probes the effect of quality and place of origin labels on produce and
evaluates the shopping behavior of customers. The thesis aims to determine whether the
customers do register such labels and how, if at all, the labels help them make decisions
while shopping. The theoretical basis was drafted drawing from the study of academic
sources, relevant legislation, varied internet sources and professional magazines.
Subsequently, the questionnaire for own research was created and a survey was
conducted. The results of the survey were processed using analysis of data acquisition
and then compared against other similar survey results. According to the evaluated
results there does exist a certain correlation between the highest achieved level of
education of consumers and their interest in the labels on the product packaging. But no
dependence of the act of purchase of a quality or origin-labeled product and the level of
education was proven. In the conclusion of this thesis I summarize recommendations for
producers and manufacturers regarding labeling their produce with labels of quality and

origin.

Keywords: labels, produce, origin, customer, behavior, decision-making, trade
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1 Uvod

V dnesni dobé, kdy je trh prehlcen mnozstvim rtznych druhli potravin, které
se od sebe lisi slozenim, cenou a v neposledni fad¢ kvalitou, je pro spotiebitele t&zké
si spravné vybrat. K lepsi orientaci mezi vyrobky maji slouzit znacky kvality a pavodu
potravin, které¢ jsou udélovany Ministerstvem zemédé€lstvi a dal§imi statnimi nebo
soukromymi organizacemi. Kazda znacka garantuje trochu jiné parametry potraviny, ale
spoleénym cilem vSech znacek je zaruCit jistou kvalitu, kterou dnes$ni spotiebitel
vyzaduje.

Kvalita potraviny pro nckteré spotiebitele znamena, Ze je potravina zdravotné
nezéavadnd, je v bio kvalité, neobsahuje zbyte¢nd ,,éCka” a nahrazky nebo se jedna
o Ceskou potravinu, ke které ma spotrebitel diveéru a chépe ji tak jako zaruku kvality.
Kazdy clovek si tedy pod timto pojmem piedstavi trochu néco jiného, ale ocekavani
maji v podstaté vSichni spotiebitelé stejné, a to uspokojeni své individudlni potieby.

Oznacovat obaly potravin informacemi jsou ze zédkona povinni vSichni vyrobci
a distributofi potravin. Pravni pfedpisy piesné stanovuji, které informace jsou
na uvazeni vyrobce nebo distributora. Mezi dobrovolné oznaceni patii prave jiz zminéné
znacky kvality a ptivodu potravin, které mohou byt vyrobci udéleny v ptipad¢, ze si o né
zazada a splni veskeré podminky pro jeji udé€leni, které jsou pro kazdou znacku kvality
a puvodu potravin specifické. Poté si je mize uvést na obalu svého vyrobku.

Pro vyrobce a distributory miize byt toto oznafeni konkuren¢ni vyhodou, pro
spotiebitele by se mélo jednat o dilezité voditko pti ndkupu potravin, které jim usnadni
a také urychli vybér pro né& vhodného vyrobku. V posledni dobé tak v CR vyrazné roste
mnozstvi potravin, které jsou oznaceny riznymi znaCkami kvality nebo piivodu a je
otazkou, jaké povédomi o vySe uvedenych znackach bézni spotiebitelé maji a zda jsou

pro né dostatecnym diikazem kvality, aby jimi byli pfi vybéru potravin ovlivnéni.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni vlivu vnimani znacek kvality
a puvodu potravin na ndkupni chovani spotiebiteld. Zjisténi, zda znacky kvality
a ptvodu potravin spotiebitelé sleduji, zda je povazuji za zaruku kvality, a tudiz daji pfi
nakupu piednost pravé vyrobktim, které néjakou znacku kvality nebo ptivodu maji.

Dil¢i cile diplomové prace:

a) sestaveni teoretickych vychodisek, charakteristika oblasti znaceni kvality
a ptvodu potravin a charakteristika nakupniho chovani spotiebitele v Casti
teoreticka vychodiska;

b) provedeni dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli a vyhodnoceni ziskanych
dat, pomoci kterych se identifikuje chovani ¢eského spotiebitele pii nakupu
potravin s ohledem na sledovani znaceni kvality a piivodu;

c) nalezeni statisticky vyznamnych vazeb mezi faktory, které mohou

ovlivitovat spotiebitelské chovani v této oblasti.
2.2 Metodika

Metodika teoretickych vychodisek spociva ve vytvoieni souhrnu teoretickych
poznatkd na zakladé dostupné odborné literatury, pravnich predpisi Ceské republiky
a Evropského spole¢enstvi, kontrolnich organti, Ceského statistického tfadu, odbornych
periodik a internetovych zdroji relevantnich specializovanych instituci a zpravodajské
servery. Vesker¢ citované zdroje jsou uvedeny v kapitole 7 Pouzitd literatura.

Metodika vlastni prace se sklada z kvantitativniho prizkumu, ktery byl proveden
pomoci dotaznikového Setieni u spotiebitelll se zaméfenim na sledovani znaceni pivodu
a kvality potravin. Dotaznik by sestaven z 18 otdzek uzavieného typu, ztoho bylo
5 otazek identifikacnich, které slouzi ke zjisténi zakladnich charakteristik respondentii
(pohlavi, ve&k, bydlisté, vzdélani, socialni status) a byly zafazeny na konec dotazniku.

Dalsi otazky byly vybérové, kde méli respondenti moznost na vybér z vice variant
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s moznosti oznaceni pouze jedné z nich. Otazka ¢. 6 a 8§ jsou vyctové, tedy s moznosti
oznaceni vybéru i n€kolika pfedem urcenych variant. Filtra¢ni otdzkou v dotazniku je
otazka €. 7, kdy byli respondenti v pfipadné zaporné odpovédi presmérovani na otazku
¢. 10. Kompletni dotaznik je uveden v kapitole 8 Ptilohy, grafy s vysledky jednotlivych
otazek jsou zvetejnény v kapitole 4.1 Vlastni dotaznikové Setieni.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ovéfeni danych tvrzeni:

1. O informace na obalech potravin se zajimaji predevSim lidé s vysSim

vzdélanim a zenského pohlavi.

2. Zajem o potraviny se znackou kvality / pivodu maji hlavné spotiebitelé

s vysSim dosazenym vzdélanim.

3. Spotiebitelé, ktefi pii nakupu preferuji potraviny se znackou kvality nebo

ptivodu véri, ze tyto znacky garantuji kvalitu potraviny.

V dotaznikovém Setfeni bylo dale zjistovano, zda spotiebitelé sleduji rizné testy
potravin v médiich a zda je jejich vysledky pii ndkupu ovlivituji. Jestli si spotiebitelé
mysli, ze vyssi cena zarucuje zaroven vyssi kvalitu potraviny a jestli pfi jejich nakupu
rozhoduje 1 to, zda je potravina ceska nebo dovezena ze zahranici.

Dotaznikovy prizkum probihal od 21. 2. do 3. 3. 2017 v elektronické podobé,
kdy byl dotaznik umistén na portalu vyplnto.cz. Dotaznik byl anonymni a respondenti
byli vybirani ndhodné. Dotaznik byl Sifen pomoci socidlni sit¢ Facebook, e-mailem
na kontakty autorky a lidi zjejiho okoli. Zajisténi vyplnéni dotazniku i osobami
s omezenym nebo zadnym piistupem na internet bylo zajisténo dobrovolniky z okoli
autorky, ktefi oslovili takovéto osoby ve svém okoli a dotaznik s nimi vyplnili bud’
na svych zafizenich, nebo pomoci tisténé verze, kterou nasledné doplnili na portal, kde
byl dotaznik zveifejnén, pro usnadnéni vyhodnoceni vysledkli priazkumu. Po dobu
zvetejnéni dotazniku ho vyplnilo 327 respondentii. Surovéa data a vysledné grafy jsou
vefejné pfistupné na odkazu https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/znacky-
kvality-puvodu-potrav/.

Zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni probihalo nejdfive pomoci
Microsoft Office Excelu, do kterého byla pfevedena vstupni data, ktera zde byla
zpracovana do soubort tabulek a vysledkovych grafii. Nasledné zde byly analyzovany

vztahy mezi odpovéd'mi respondentti pomoci kontingenc¢nich tabulek.
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Zpracovani dat a ovéfeni hypotéz o vlivu vnimani znacek kvality a pivodu
potravin spotiebiteli na jejich nakupni chovani bylo provadéno pomoci x> — testu dobré
shody (Chi-kvadrat test). Vysledkem testu je porovnani skutecnych (empirickych)
Cetnosti a teoretickych (oCekavanych) Cetnosti, a ¢im vice se od sebe tyto Cetnosti ve
vysledku budou odliSovat, tim vétsi je pravdépodobnost, ze mezi obéma znaky existuje
zévislost. Podminkou pro pouziti y* testu je dostateény rozsah vyb&rového souboru a to
n > 50, dale je nutné, aby teoretické Cetnosti byly vétsi nez 5. V ptipade nesplnéni této

podminky, je mozné sloucit n¢kolik sousednich tiid na zdklad¢ podobnosti.

= (nj— np;)?
DX

npi
k... pocet kvalitativnich tfid, které predstavuji varianty
nj ... pozorované (vybéroveé) ¢etnosti
np;... teoretické (ocekavané) cetnosti

Zhodnoceni vysledkli zahrnuje i porovnani (komparace) s obdobnym Setienim,

které provadéla agentura STEM/MARK.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy a pravni ramec potravinarstvi

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.178/2002 definuje potravinu
jako jakoukoliv latku nebo vyrobek zpracovany, castecné zpracovany nebo
nezpracovany, ktery je uren ke konzumaci ¢lovékem, nebo u n¢hoz se to opravnéné
predpoklada.

Biopotravinou je oznacovana potravina, kterd byla vyrobena vice nez z 95 %
z bioprodukt a na kterou kontrolni organ vydal osvéd¢eni o biopotravin€. Oznacuje
se grafickym znakem a identifikacnim kédem kontrolniho orgénu. Potravinu Ize oznadit
také slovem ,,eko‘ nebo ,,bio“(MICHALOVA, 2006).

Kvalitou potravin se dle Potravinaiské komory CR (2017) rozumi soubor znaki
a vlastnosti potraviny, které urcuji schopnost produktu uspokojit potieby konzumenta.
Celkova kvalita potravin lze rozdélit na Cast bezpecnosti potravin, kterd souvisi
s dodrzovéanim legislativnim pozadavkl a jakost potravin, kterd je dana senzorickymi
a nutri¢nimi vlastnostmi, dobou trvanlivosti, balenim, zna¢enim apod.

Pojem bezpecnost potravin se pouzivd ve smyslu zdravotni a hygienické
nezéavadnosti potravin jako zékladni pfedpoklad, ktery musi byt v potravinovém fetézci
splnén (MZE,, 2017).

Kone¢nym spottebitelem potraviny je dle nafizeni ¢.178/2002 ten, ktery
nepouzije potraviny v ramcei provozovani potravinaiského podniku nebo jeho ¢innosti.

Soucasné pojeti prava vychazi z rozdéleni vSech pozadavki na vyrobky na dvé
oblasti: 1. Oblast staitem regulovanou, kde stit formuluje spolecenské pozadavky
na jakost (zejména zdravotni nezavadnost) obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a jejich
plnéni kontroluje a vynucuje. 2. Oblast statem neregulovanou, kde je formulace
a splnéni pozadavkl na jakost ponechéna pouze na zakaznikovi a vyrobci (dodavateli),
tj. jedna se o zalezitost smluvniho charakteru (KOCOUREK, 2014).

V oblasti regulované statem patii mezi hlavni pravni piedpisy CR v oblasti
kvality a pivodu potravin zejména zakon ¢. 180/2016 Sb., kterym se méni zakon

¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zméné€ a doplnéni nekterych
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souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zédkond, v platném znéni, které
v oblasti potravin feSi hygienické podminky a pozadavky pii epidemiologicky
zavaznych Cinnostech, kam patii téz vyroba potravin a stravovaci sluzby, dale stanovi
hygienické pozadavky na predméty a zafizeni ptichdzejici do piimého styku
s potravinami a s pitnou vodou (SKOPEK, 2005).

Zakon €. 634/1992 Sb. na ochranu spotiebitele, ve znéni pozd¢jsi predpisu, ktery
stanovi nékteré podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotiebitele pii prodeji
zbozi nebo vyrobkid a poskytovani sluzeb, tkoly vefejné spravy v oblasti ochrany
spotfebitele a opravnéni spotiebitelli, sdruzeni spotfebiteli nebo jinych pravnickych
osob zalozenych k ochrané spotiebitele (MPO, 2017).

Zakon ¢. 452/2001 Sb. o ochrané oznaceni piivodu a zemépisnych oznaceni
a o zméné¢ zadkona o ochrané spotiebitele, v platném znéni, stanovuje podminky, za
kterych lze ziskat ochranu oznaceni ptivodu vyrobku (tj. ndzev oblasti nebo urcitého
mista nebo zemé, znichz vyrobek pochazi), nebo ochranu zemépisného oznaceni
(tj. nazev uzemi, z néhoz vyrobek pochazi a pokud jeho vlastnosti jsou timto tizemim
ovlivnény) (SKOPEK, 2005). Dale pak vyhlaska Ministerstva zemé&dglstvi &. 243/2002
Sb., o ochrané oznaceni pivodu a zemépisnych oznaceni a o zmén¢ zdkona o ochrané
spotiebitele, kterda zakon ¢. 452/2001 Sb. provazi. V ptilohach této vyhlasky jsou
seznamy zemeédélskych vyrobkli a potravin, které jsou urcené pro lidskou vyzivu
a seznam zeméd¢lskych vyrobkl neurcenych pro lidskou vyzivu.

Zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni zeméd¢elské a potravinatské inspekci a o zméné
nekterych souvisejicich zakonl, jehoz ucelem je =zfizeni Statni zemédélske
a potravinairské inspekce (SZPI), ktera je spravnim ufadem podiizenym Ministerstvu
zemédelstvi. Hlavnim pfedmétem cinnosti SZPI je kontrola fyzickych a pravnickych
osob, které uvadeji do obéhu zemédélské vyrobky, potraviny nebo suroviny k jejich
vyrob¢ nebo tabakové vyrobky, v rozsahu daném pravnimi ptedpisy. Pojeti a realizace
kontroly SZPI odpovida principim kontroly potravin v EU (SZPI, 2017).

Statni dozor nad dodrzovanim povinnosti stavenych zakonem v Ceské republice
vykovavaji kromé jiz zminéné Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekce (SZPI),

Statni veterinarni sprava (veterindrni ustavy) a hygienické sluzba (zdravotni ustavy).
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VEU je zékladnim ptedpisem v oblasti potravinového prava nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zédsady
a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin
a stanovi se postupy tykajici se bezpecnosti potravin. V souladu stimto ramcovym
pravnim predpisem, pokryvajicim cely potravinovy fetézec, jsou pfijimany pravni
ptedpisy upravujici dil¢i oblasti potravinového prava. (MZE,, 2017)

Ke konci roku 2011 wvstoupilo v platnost nafizeni (EU) ¢. 1169/2011
o poskytovani informaci o potravinach spottebiteliim, které méni existujici pravidla pro
oznacovani potravin. Pravidla pro oznafovani potravin upravena timto nafizenim se
pouzivaji od 13. prosince 2014, s vyjimkou ustanoveni tykajiciho se povinného uvadéni

vyzivovych udaji, které se pouziva az od 13. prosince 2016 (CHYLKOVA, 2014).

Dalsi dilezité legislativni predpisy CR a EU:
- Zékon €. 477/2001 Sb., v platném znéni, o obalech;
- Vyhlaska ¢. 417/2016 Sb., o nékterych zptisobech oznacovani potravin;
- Vyhlaska ¢. 450/2004 Sb., o oznacovani vyzivové hodnoty potravin;
- Nafizeni 510/2006 ES, o ochrané zemépisnych oznaceni a oznaceni pivodu
zemédélskych produktii a potravin;

- Natizeni 1924/2006 ES, o oznacovani vyzivové hodnoty.

V oblasti, ktera je staitem neregulovand, maji hlavni vyznam technické normy,
jejichz pouzivani je dobrovolné. Lze fici, Ze se jednd pouze o kvalifikovana doporuceni,
ale ne ptikazy. Normy pro potravindisky primysl jsou zpravidla vytvafeny narodnimi
nebo mezinarodnimi organizacemi se stanovenou odpovédnosti za normotvornou
¢innost a/nebo bezpecnost potravin, jak je napt. ISO, nebo vznikaji v potravinaiském
primyslu samotném, prostfednictvim reprezentativniho organu jako je napt. Britska
maloobchodni asociace (British Retail Consortium - BRC). Normy hraji
v potravinafském primyslu vyznamnou roli tim, ze soustavné napomahaji vyrobclim

produkovat bezpecné potraviny, které vyhovuji legislativé (EUFIC, 2017).
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3.2 Oznacovani potravinaiskych vyrobkii

Pouzivani oznaceni slouzici k ur¢ovani ptivodu vyrobkl a sluzeb ma dlouhou
historii. Literatura posunuje pocatek této tradice nejméné do obdobi starovéku, kdy se
jiz uzivalo ur€itych oznaceni ve spojitosti s cihlafskymi, keramickymi a kozenymi
vyrobky. Opatfovani vyrobku oznacenim vyrobce se dale rozSifoval ve stfedoveéku
a zejména v novoveku, kdy jiz Castéji dochdzelo ke sméné zbozi mezi rtiznymi
zemépisnymi oblastmi a kdy se datuje pocatek hromadné vyroby (JAKL, 2002).

Znackou je dle MUELLER (1996) jméno, symbol, barva, design a jejich
kombinace pro takovou identifikaci vyrobkli nebo sluzeb prodejce nebo i skupiny
prodejcii, kterd je bude odliSovat od zbozi a sluzeb konkurenti.

Dle VYSEKALOVE (2011) je znadka to, co prodava, je vztahem mezi
produktem a zdkaznikem, orientanim bodem pfi vybéru, souborem vjemil v hlavé
zékaznika. Vyrobce vlastni produkt, znacku vlastni zakaznik, protoze znacka je to, co
maji zékaznici v hlave, ve své mysli.

Dle MACHKOVE (2009) patii mezi hlavni pfinosy usp&nych znadek vyssi
vérnost a duvéra zdkaznikl, mensi zaménitelnost s konkuren¢nimi vyrobky, omezeni
rizika poklesu poptavky, mensi citlivost spotiebiteli na vysi cen, pokud je znacka
vnimana jako symbol kvality, moZnosti vyuzivani silné pozice znacky pro uvadéni
dalSich vyrobkt na trh atp.

Ochrana znadek v CR je upravena v zakon& &. 441/2003 Sb., o ochrannych
znamkéch, v platném znéni. Ochrannou zndmkou se rozumi oznaceni grafického
znazornéni, tvofené zejména slovy, pismeny, ¢islicemi, barvou, kresbou nebo tvarem
vyrobku ¢i jeho obalu, uréené k rozliSeni vyrobkii nebo sluzeb (UPV, 2016).

Obecné pozadavky na oznaCovani vyrobku jsou dnes stanoveny v zdkoné
na ochranu spotiebitele (€. 634/1992, v platném znéni), konkrétni pozadavky na
oznacovani potravin jsou uvedené v zakon¢ o potravinach (¢. 180/2016 Sb.) a jeho
provadécich vyhlaskach.

Do konce roku 2016 byla konkretizace pozadavkli na oznaovani provedena
ve vyhlasce ¢. 113/2005 Sb., o zplsobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobkd.
Dalsi specifick¢é pozadavky na oznaCovani pak byly uvedeny ve vyhlaskach pro

jednotlivé komodity a ve vyhlaskdch upravujici nékteré technologické postupy
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(MICHALOVA, 2006). Oznacenim se dle vyhlasky ¢. 113/2005 Sb. rozuméla veskera
slova oznacujici nazev potraviny, ndzev nebo obchodni firma, sidlo vyrobce nebo dovozce,
prodavajiciho nebo balirny, jde-li o osobu pravnickou, a jména, ptfijmeni a misto podnikani,
jde-li o osobu fyzickou, jakoz i dalsi slovni a Ciselné udaje, ochranné znamky, zobrazeni,
symboly nebo znaky vztahujici se k potraviné a umisténé na obalu ureném pro
spotfebitele na vnéjSim obalu nebo na jejich nesnadno oddélitelnych soucastech, nebo
v pisemné dokumentaci, kterda potravinu doprovazi. Od 1. 1. 2017 je uc¢inna vyhlaska
¢. 417/2016 Sb. o nékterych zplisobech oznafovani potravin, kdy tato vyhlaska
zapracovava pravni piedpis EU a to Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/91/EU ze dne 13. prosince 2011 o udajich nebo znackach urcujicich Sarzi, ke které
potravina patii, zéroveil navazuje na piedpis EU Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotfebitelim, v platném znéni a upravuje nckteré zplisoby oznaCovani potravin
a zpusob oznaceni Sarze. Na pokrmy se tak vztahuji vSechny pozadavky stanovené pro
potraviny, vyjma pozadavki stanovenych pro zpiisob oznacovani pro nebalenou
potravinu a potravinu zabalenou bez pfitomnosti spotiebitele. Touto vyhladskou pak
nejsou doteny povinnosti tykajici se poskytovani informaci o plivodu potraviny

stanovené pfimo pouzitelnymi piedpisy EU.

3.2.1 Obecné zasady oznacovani potravin

Pfi oznaCovani potravin je nutné rozliSovat balené, zabalené¢ a nebalené
potraviny. Kdy potravina balena je umisténa do obalu napi. u vyrobce potraviny ¢i
v balirn€ a potravina zabalend je umisténa do obalu za nepfitomnosti spotiebitele jinde
nez u vyrobce ¢i balirny. Podrobné zpracovana pravidla plati pfedev§im pro balené
potraviny (SUKOVA, 2014).

Obecné Ize fici, Ze informace uvadéné na potravinach:

- nesmg¢ji uvadét spotiebitele v omyl;

- musi byt Citelné, pfesné, jasné, spotiebitelim snadno srozumiteln¢;

- nesmg¢ji pfipisovat potravin¢ vlastnosti (nebo na né odkazovat)
umoznujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit,
a to s vyjimkou piirodnich mineralnich vod a potravin ,,ur¢enych pro

zvlastni vyzivu®, které podléhaji zvlastnim predpistim;
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udaje musi byt uvedeny v jazyku srozumitelném v ptislusné zemi.

Za informace o potraviné odpovida ten provozovatel potravinaiského podniku

usazené¢ho v EU (vyrobce, balirna, dovozce, distributor nebo obchodnik), pod jehoz

jménem nebo obchodnim nazvem je potravina uvadéna na trh (MZE;, 2017).

3.2.2 Povinné udaje na potravinach

Pravidla EU pro oznafovani potravin umoziuji spotiebitelim, aby dostavali

uplné a presné informace o obsahu a sloZeni potravin, coz jim pomiZe se pii jejich

nakupu kvalifikované rozhodovat (Evropska komise, 2016).

Dle nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 178/2002 se na balenych

potravinach povinné uvadéji tyto udaje:

nazev potraviny;

seznam slozek;

alergeny;

mnozstvi urcitych slozek nebo skupin slozek;

Cisté mnozstvi potraviny;

datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti;

zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouziti;

jméno nebo obchodni nazev a adresu provozovatele potravinaiského
podniku, ktery je za potravinu odpovédny;

zemi puvodu nebo misto ptivodu ve vyjmenovanych piipadech;
navod k pouziti v ptipadé potraviny, kterou by bez tohoto navodu
bylo obtizné odpovidajicim zptisobem pouzit;

u napoju s obsahem alkoholu vys$§im nez 1,2 % objemovych skute¢ny
obsah alkoholu v procentech objemovych;

vyzivove udaje.

Vyse uvedena pravidla, se vztahuji k balenym potravinam. U nebalenych

potravin musi byt dle §8 zdkona o potravinich, v platném znéni nasledujici udaje

v tésné blizkosti potraviny:

udaj obsahujici jméno nebo obchodni nazev a adresu provozovatele
potravinaiského podniku (PPP), ktery potravinu vyrobil;

udaje o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech;
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- udaje o tridé jakosti;
- nazev potraviny;
- zem¢ nebo misto ptivodu.
Krom¢ toho musi byt v blizkosti mista nabizeni potraviny udaje o:
- datu minimalni trvanlivosti nebo datu pouzitelnosti;
- udaj o alergenech;
- dalsi udaje, stanovi-li tak provadéci pravni piedpis nebo piimo
pouzitelny predpis EU.

Dalsi tdaje je provozovatel potravinaiského podniku povinen u nebalenych
potravin na vyzadani spotiebiteli sdélit nebo jinou formou viditeln¢ a snadno Citelné
zptistupnit. Jedna se o:

- seznam slozek;

- procentudlni vyjadieni zdiraznéné slozky.

3.2.3 Dobrovolné informace na potravinach

U néekterych potravin nejsou urcité udaje povinné, ale jsou uvadény dobrovolné.
I tak ale musi spliiovat pozadavky kladené na udaje uvadéné povinné. Tzn. Ze uvadéni
dalSich dobrovolné poskytovanych informaci je omezeno témito obecnymi zasadami:
- nesmg¢ji uvadet spotiebitele v omyl;
- nesmg¢ji byt pro spotiebitele nejednoznacné;
- musi byt v piipadech, kde je to vhodné, podlozeny pfislusnymi
védeckymi tdaji;
- nesmg¢ji byt uvedeny na tikor prostoru pro povinné informace.
Dale jsou legislativné definovany i nékteré ,,nepovinné vyhrazené* udaje, jejichz
pouziti je ptipustné jen pii splnéni stanovenych podminek (napt. olivovy olej ,,lisovany

za studena®). (SUKOVA, 2014)
3.3 Znadky kvality a ptivodu potravin v CR
Z tady vyzkumu vyplynulo, Ze pifevazna Cast spotiebitelil se pii nakupu orientuje

dle znacek zbozi a uptfednostiiuje vyrobky od konkrétnich producentl, ¢i vyrobky

oznacené urcitou obchodni znackou (ochrannou znamkou), kterou preferuje (HES,
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2009). V prodejnach potravin lze na obalech vyrobkli najit rGzné znacky kvality
a ptivodu potravin. Vycet n¢kterych i s jejich zékladni charakteristikou a logem, kter¢ je
vyznacuji, jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Vzhledem k mnozstvi téchto znacek lze fici, ze Cesky trh je zahlcen raznymi
znaCkami pivodu a kvality, ve kterych se vétSinou Cesky spotiebitel vilbec nevyzna.
Hana Stiitecka na 5. ro¢niku Life Sciences Film Festivalu k tomuto fekla: ,,Pfitom
z4dna znacka nehodnoti uplné vSechna kritéria, to ani nejde, protoze by to bylo
neptedstavitelné slozité. Pokud lidé nakupuji podle znacek, méli by je alespont odliSit

a nakupovat ty, které maji uréita pravidla, co lze dohledat“ (REJCHRTOVA, 2015).

3.3.1 Ceska potravina

V novele zdkona o potravinach a tabakovych vyrobcich ¢. 180/2016 Sb., ktera
zacala platit zacatkem zari 2016, jsou ptfesné specifikovany pozadavky na pouzivani
oznaéeni Ceské potravina. Tyto pozadavky jsou stejné pro viechny potraviny.

Potravinati si tak mohou od 1. 1. 2017 dobrovolné oznacit své vyrobky timto
logem (Obrazek 1), pokud splni dvé zakladni podminky, a to misto vyroby v CR

a stanoveny podil ¢eskych surovin.

Obrazek 1 Logo Ceska POTRAVINA

Ceské potravina

Zdroj: MZE (2017)

U jednoslozkovych potravin musi pochazet 100 % vsSech slozek celkové
hmotnosti nezpracované potraviny z CR. U viceslozkovych potravin musi byt soucet
hmotnosti slozek pochazejicich z CR nejméné 75 % celkové hmotnosti viech slozek
a vyroba musi prob&hnout na izemi CR (ZDRAVA POTRAVINA,, 2017).

Kompletni pravidla pro oznaovani potravin logem Ceské potraviny vydalo

Ministerstvo zemédélstvi. Tento materidl obsahuje mimo vymezeni jednotlivych
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pravidel pro pouzivani terminu Ceska potravina i s konkrétnim grafickym zndzornénim

také pouzivani terminu Vyrobeno v Ceské republice (MZE,, 2017).

3.3.2 Klasa

ZjednoduSené¢ lze fici, ze néarodni znacka kvality KLASA mé slouzit
spotfebitelim a odbératelim k lepsi orientaci pti vybéru produktl a k prezentaci jejich
kvality v porovnani s konkurencnimi potravinami (MZEs, 2017).

Nérodni znacku kvality KLASA zavedlo Ministerstvo zemédélstvi v roce 2003.
Za dobu svého trvani se tato znacka stala jakousi prestizni zélezitosti pro jeji drzitele,
ktefi maji opravnéni zna¢ku pouzivat, ale predev§im si ziskala davéru obyvatel Ceské
republiky, ktefi pifi ndkupech vyhledavaji vyrobky oznacené logem KLASA
(Obrazek 2). Pozitivné je hodnocena i vyrobci a zastupci obchodnich fetézct, ktefi
velmi pozitivné hodnoti prodejnost téchto vyrobkll a vitaji podporu kvalitni
potravinaiské produkce (SZIF;, 2017).

Obrazek 2 Logo znacky Klasa

4

KLASG)

Zdroj: MZE (2017)

Znacka je ud€lovana na 3 roky, pfiCemz jeji vlastnictvi mize byt po této lhate
prodlouzeno, ale také odebrano v piipadé, ze dojde ke zhorSeni kvality ¢i poruseni
podminek pro jeji ziskdni. Vyzadovanou kvalitu a slozeni vyrobkl posuzuje odborna
komise, ktera je sloZena ze zastupct, MZE, SZIF, dozorovych organii (SZPI, SVS CR),
vysokych $kol a vyzkumnych instituci (VSCHT, CZU, VFU, VUPP), vyrobct potravin
(PKCR, AKCR) a spotiebiteli. Kontrolou kvality vyrobku se znackou KLASA v trzni
siti je povétena SZPI (MZEg, 2017).

VSechny podminky pro udéleni znacky jsou uvedeny v ,Pravidlech pro
udélovani narodni znacky KLASA®“. Primarnimi podminkami, které podporuji

potravinadiské vyrobky, jsou jejich vyjimecné kvalitativni charakteristiky, zvySujici
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jejich pridanou hodnotu a zarucujici jejich jedine¢nost ve vztahu k ostatnim vyrobkiim
bézné dostupnym na trhu. V podstaté lze fici, ze hlavnim hodnoticim kritériem téchto

pravidel je diiraz na kvalitu (BABICKA, 2012).

3.3.3 Regionalni potravina

Znacku Regiondlni potravina udéluje také Ministerstvo zemedélstvi a to od roku
2010. Znacka je wudélovana nejkvalitnéjSim zemédélskym nebo potravinarskym
vyrobklim, které zvitézi v krajskych soutézich. Cilem projektu je podpora domécich
producentt lokalnich potravin a motivovani zédkazniki k jejich vyhledavani na pultech
obchodii, farmaiskych trzich ¢i ptimo u vyrobctl. Spotiebitelé si mohou vybrat prozatim
z 577 ocenénych produktti (MZE-, 2017).

SoutéZe jsou vyhlasovany ve vsech 13 krajich CR (vyjma Prahy). Zemédélsky
nebo potravinaiskych vyrobek, usilujici o znacku Regiondlni potraviny (Obrazek 3),
musi byt vyroben v pfislusném regionu a také ze surovin, které jsou v dané oblasti.
Odbornou porotou je vybiran vzdy jeden vitézny vyrobek v 9 kategoriich. Vitézny
vyrobek ziské certifikdt ministra zemédélstvi a pravo na uzivani znacky po dobu 4 let
(SZIF,, 2017).

Obrazek 3 Logo Regionalni potravina

sondini >

Zdroj: MZE (2017)
Dutivody vzniku takovéto kampané je mozné shrnout nésledovneé:
- snaha o prosazeni opravdu kvalitnich, chutnych, tradi¢nich ¢i
specialnich potravin na naSem trhu;
- vzhledem ke kratkym distribu¢nim cestdm jsou tyto potraviny
mnohem Cerstvéj$i, mivaji tedy zpravidla lepSi chut' i cennéjsi
nutri¢ni vlastnosti;

- podpora zaméstnanosti v daném regionu (MZEg, 2017).
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3.3.4 Biopotraviny

Grafickym znakem pro biopotraviny vyrobené v Ceské republice je
tzv. biozebra (Obrdzek 4). Znacka obsahuje krom nézvu BIO i napis ,,Produkt
ekologického zemédé€lstvi a dale Cislo kontrolni organizace CZ-BIO-00x. K udéleni
této znamky jsou Ministerstvem zemédélstvi povefeny kontrolni organizace:

- KEZo.ps.;
- ABCERT AG, organizacni slozka;
- Biokont CZ, s.r.0.;

- Bureau Veritas Czech Republic spol. s r.0.

Obrazek 4 Logo BIO CR

I"""I“\

Zdroj: MZE (2017)

Logo je mozné pouzit pouze v souladu s ustanovenim zakona ¢. 242/2000 Sb.,
o ekologickém zemédélstvi, ve znéni pozd¢jsich predpisii, a vyhlasky ¢. 16/2006 Sb.,
ze dne 6. ledna 2006, kterou se provadéji nckterd ustanoveni zédkona o ekologickém
zemédélstvi (MZEy, 2017).

V soucasné dob¢ jiz maji spotiebitelé celkem jasnou piedstavu, co biopotraviny
jsou a jaké jsou pozitivni pfinosy jejich konzumace. Jsou si védomi toho, Ze konzumaci
biopotravin chrani své zdravi i okolni Zivotni prostiedi. Vyhoda biopotravin tkvi
predevsim ve zdravotni nezdvadnosti a kvalité¢ (MZE, 2017).

Pro oznacovani bio produktl ze zahrani¢i se pouziva celoevropska znacka Bio
v EU, ktera je definovana nafizenim Rady 834/2008 o ekologické produkcei
a oznacovani ekologickych produktti. Uzivani evropského loga (Obrazek 5) je od

1. Cervence 2010 povinné. Dalsi povinnosti je uvést na obale potraviny misto, kde byly
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vyprodukovany zeméd¢€lské suroviny, z nichz se produkt skldda. Logo je dobrovolné

pro biopotraviny dovezené do EU ze tfetich zemi (MZE;; 2017).

Obrazek 5 Logo Bio v EU

Zdroj: MZE (2017)

3.3.5 Evropské znacky kvality potravin
Znacky vychazi z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1151/2012

o jakosti zemédé€lskych produktii a potravin, jez predstavuji zarucené tradi¢ni speciality.
Tyto znacky (Obrazek 6) umoznuji producentim zhodnotit jejich produkty, a pfitom
zarucuji ochranu spotiebitele proti nekalym praktikdm. Ochrana se vztahuje i na
jazykové mutace (dTest;, 2017).

Tento systém znacek Evropské unie ma zaruCovat urCitou kvalitu nékterych
potravin a je zastupovan tfemi znaCkami urCenymi k ochran¢ a propagaci jmen
kvalitnich zeméd€lskych vyrobka a produktti (MZE,,, 2017).

Zarucena tradi¢ni specialita (ZTS) znamena, ze zemédélsky produkt
¢1 potravina ma zvlastni povahu uzndvanou EU. Podminkou je, aby se néjakym
zpusobem odliSovala od ostatnich vyrobkl nebo potravin stejného druhu a kategorie.
Napft. Spisské parky nebo Liptovsky salam (SZIFs, 2017).

Chranéné oznaceni pivodu (CHOP) ziskaji zemédelské produkty nebo
potraviny, které maji dany své vlastnosti a kvalitu pievazné prostfedim, v némz jsou
chovany nebo péstovany. Soucasné jsou i na tomto misté vyrabény, zpracovavany
a pipravovany. Napt. Pohofelicky kapr nebo Zatecky chmel (SZIF,, 2017).

Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO) je velmi podobné CHOP, lisi se

prakticky jen tim, ze se na ur¢itém uzemi dany vyrobek nemusi kompletné zpracovavat.
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Postaci, aby se tam provadéla jen néktera z fazi vyrobniho procesu (pfiprava, vyroba
nebo zpracovani). Napi. Olomoucké tvartizky nebo Hotické trubicky (SZIFs, 2017).
Specifickou vlastnosti CHOP a CHZO je, ze prava jsou nevylucna, tzn., Ze toto
oznaceni muze pouzivat kazdy hospodaisky subjekt ve vymezené oblasti, ktery uvadi na
trh zemédélské produkty nebo potraviny, pokud jsou v souladu s odpovidajici

specifikaci. Pravo ochrany se vztahuje na celé tzemi EU (BABICKA, 2012).

Obrazek 6 Evropské znacky kvality potravin

Zdroj: MZE (2017)

3.3.6 Cesky vyrobek — garantovano Potravinai'skou komorou CR

Znatka Cesky vyrobek — garantovano Potravinafskou komorou CR
(Obréazek 7) je vyhradnim vlastnictvim PK CR, ktera si dne 11. kvétna 2011 zapsala
znacku do rejstiiku ochrannych znamek. Pouzivani znacky na potravinaiském vyrobku
povoluje prezident PK CR po schvaleni vykonnou radou PK CR. Znacku lze povolit
k uzivani jak &lentim, tak i neclenim PK CR. Pro ziskdni znatky je nutné splnit

podminky uvedené pro jednotlivé skupiny vyrobki uvedené v ptiloze pravidel.

Obrazek 7 Cesky vyrobek — Garantovano Potravinatskou komorou CR

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinarskou komorou (R

Zdroj: PK CR (2017)
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Cilem znacky je podpora prodeje ceskych vyrobkid cestou objektivniho
informovani spotiebitele o pivodu vyrobku, resp. piivodu surovin, z nichz je vyroben.
Splnéni a dodrzovani vSech stanovenych podminek ovétuje a hodnoti sekretariat PK
CR. V piipadé podezieni, ze dochazi ke klamani spotiebitele, mize o vyjadieni pozadat
Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci nebo statni veterinarni spravu (PK CR,
2017).

Podminkou pro udéleni znacky Cesky vyrobek je, aby cely proces vyroby
potraviny prob&hl v CR a to od péstovani nebo chovu, pfes kompletni zpracovani az po
baleni potraviny. Napi. mlééné vyrobky nesmi obsahovat nahrazkové suroviny jako
rostlinny tuk nebo sdjovou bilkovinu. Urcité vyjimky lze nalézt. Pekatrské a cukratské
vyrobky musi obsahovat nejméné 55 % hlavnich slozek tuzemského plvodu a pro
téstoviny a obilné smési je pak vyZzadovan 50 % podil suroviny tuzemského pivodu.
A napt. u lahtidek, jez obsahuji suroviny, které se na izemi CR piirozen& neprodukuji
(napf. maso z moiskych ryb), se do celkového hodnoceni podilu nezahrnuji

(CAKLOVA, 2014).

3.3.7 DalSi znacky

Na obalech potravinaiskych vyrobkl se objevuji 1 dal§i znacky, které mohou
spottebiteli pomoci pii vybéru vhodného produktu.

Logo Cteme etikety za vas udéluje Obcanské sdruzeni Zdrava
potravina, z. s. Znacka sd¢luje, Ze takto oznacena potravina neobsahuje nezadouci
pridatné latky (tzv. écka) nebo umela aromata, Ze byla vyrobena pokud mozno v nasem
regionu a spliiuje zakladni nutricni pfedpoklady. Znacka je udélena na dobu
neomezenou, pokud se nezméni jeji slozeni, baleni nebo kvalita potraviny, na jejich
zékladé byla znacka udélena (dTest,, 2017).

Ziskani loga (Obrazek 8) je transparentni, nediskriminacni, objektivni
a dostupné pro vSechny vyrobce bez vyjimky. Potravina se hodnoti ve tfech kategoriich:
oznacovani, bezpecnost a slozeni potraviny. Obcanské sdruzeni neurcuje, ktera
potravina je vhodnd pro zdravi spotiebitele, ale fik4, ze takto oznaCend potravina
piedeviim neobsahuje zbyte¢na aditiva a je znam jeji vyrobce (ZDRAVA

POTRAVINA,, 2017).
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Obrazek 8 Logo Cteme etikety za vas

()

Zdroj: Zdrava potravina (2017)

Program Vim, co jim a piju je soucasti globalniho programu ,,The Choices
Programme*, ktery umoznuje spotiebiteliim lepsi orientaci v nabidce potravin. Program
Choices vznikl v roce 2007 z podnétu Svétové zdravotnické organizace a Organizace
OSN pro vyzivu a zemédélstvi. Pravé tyto organizace upozornily na Ziviny, které pii
nadmérné konzumaci mohou vyrazn€ zvySovat riziko vzniku civiliza¢nich chorob.
Hlavnimi cili programu je za 1. motivovat vefejnost k aktivni péci o zdravi,
za 2. vyvolat u vefejnosti zdjem o zdravy zivotni styl a za 3. podporovat vetejnost
ve vybéru potravin, které vyhovuji parametrim zdravé vyzivy. K tomu napomaha
jednoduché logo (Obrazek 9), které je uvadéno na baleni téch potravin, jez ve slozeni
splituji definovana nutri¢ni kritéria. Spotiebitelé se tak mohou lépe orientovat v nabidce
potravin a muzou se snadno rozhodnout pro nutricné vyvazenou potravinu piimo

v misté nakupu (Vim, co jim a piju, 2017).

Obrazek 9 Logo Vim, co jim

Zdroj: Vim, co jim a piju (2017)

Fair trade neboli ,,spravedlivy obchod® je celosvétové organizované socialni

hnuti, které ma za cil pfimou a uclinnou podporu znevyhodnénych vyrobcil
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z rozvojovych zemi a snazi se vratit do mezinarodniho obchodu zakladni eticka pravidla
a principy. Hlavnim cilem je zlepSovani Zivotnich podminek drobnych vyrobct ci
péstitelt, ktefi jsou znevyhodnéni, rozvijeni ptilezitosti pro tyto znevyhodnéné vyrobce
a zvySovani informovanosti spotiebitelti o negativnim vlivu mezinarodniho obchodu na
tyto vyrobce. Velky diraz klade na socialni, ekonomicky i environmentalni aspekt.
Certifikaci Fairtrade se zabyva Mezindrodni certifikaéni organizace Fairtrade
International (FLO). V CR pouZivani znaéky (Obrazek 10) kontroluje Fairtrade CR
(dTests, 2017).

Obrazek 10 Logo FAIRTRADE
®

FAIRTRADE

Zdroj: Fairtrade (2017)

3.3.8 Znacky kvality ve svété

V celé Evropské unii funguje systém znacek EU: Chranéné zemépisné oznacenti,
Chranéné oznaceni ptivodu a Zarucena tradicni specialita.

Na Slovensku vznikl vroce 2004 Narodni program pro podporu kvalitnich
zemédélskych vyrobkii a potravin a spolu snim se zaCala uzivat znacka ,,Znacka
kvality SK* (Obrazek 11). Tuto znacku miize ziskat kazdy slovensky vyrobce, pokud
své vyrobky vyrabi z domécich surovin za dodrzovani deklarovaného technologického
postupu, parametrii kvality a bezpecnosti potravin. Z celkové spotfeby surovin musi byt
doméciho pivodu minimalné 75 % a vSechny faze vyrobniho procesu musi probéhnout
na uzemi Slovenské republiky. O udéleni znacky rozhoduje odbornd komise, kterou
jmenuje ministr Pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, ktery poté na zakladé
doporuceni znacku udéluje. Kritéria Znacky kvality SK jsou pravidelné¢ kontrolované

organy Statnej veterinarnej a potravinovej spravy SR. V ptipadé, kdy maji slovenské
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potravinové produkty nadstandardni kvalitativni parametry, miize zadatel ziskat Znacku

kvality GOLD SK (Obrazek 12) (Znacka kvality SK, 2017).

Obrazek 11 Logo Znacka kvality SK

INACKA KVALITY

UALITY FOOD

Zdroj: Znacka kvality SK (2017)

Obrazek 12 Logo Znacka kvality GOLD SK
EZNACKA KVALITY

QUALITY FOOD

Zdroj: Znacka kvality SK (2017)

Némecka zemédélska spolecnost (Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft), ktera
vznikla vroce 1885, je v Evropé vedouci nezavislou odbornou organizaci pro
ohodnocovani kvality potravin a udélovani cen za jejich kvalitu. Pro ohodnoceni
potravinaiského vyrobku se pfedem stanovuji charakteristiky a vlastnosti, které jsou
popsany ve vyhodnocovacich tabulkach. Pfi hodnoceni odbornici pouzivaji pétibodovou
stupnici pro kazdou vlastnost vyrobku. Odborna komise stanovuje i chyby produktu,
za které se body odecitaji. Testovaci centrum DLG poté jednotlivé produkty oznaci
zlatym, stfibrnym nebo bronzovym vyznamenanim ,,Cena za kvalitu DLG* (Obrazek

13) (DLG, 2017).
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Obrazek 13 Logo znacky DLF

Zdroj: DLG (2017)

Francouzska znacka ,,L.abel Rouge* (Obrazek 14) se zaméfuje na potravinaiské
a zemédélské produkty a je zahrnuta do francouzského programu pro kvalitu Qualité
France. Znacka je jakymsi oficidlnim dokladem o vynikajici kvalité. Vyrobky musi ve
vSech fazich vyroby a vyvoje spliiovat pozadavky, které jsou specifikovany
v technickych pokynech, které jsou pravidelné aktualizovany. Pravidelné jsou také
provadény organoleptické zkousky na prokézani chuti potraviny oznacené znackou
Label Rouge, ktera musi byt vzdy lepsi nez vyrobky stejného druhu (Qualité France,
2017).

Obrazek 14 Logo ,,Label Rouge*

Zdroj: Qualité France (2017)

Obrazek 15 Logo Qualité France

Zdroj: Qualité France (2017)
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V USA je pouzivany systém znacek kvality potravin odlisny od toho ceského
tim, ze kazdy segment vyrobkd ma svou vlastni znacku kvality, a i uvnitt kazdého
segmentu se znacky dale d€li na dalsi rtizné typy znacek (Obrazek 16). Jsou zde tak
napt. segmenty mlécnych vyrobktli, ovoce, zeleniny a specidlnich plodin, dribeze,
hovéziho masa, aj. Napt. segment mléénych vyrobki pak ma dalsi 3 znacky kvality, kdy
jedna se vztahuje na maslo a syry, které maji v USA jasné dané standardy, druhd znacka
se vztahuje na ,,susené” mlécné vyrobky, jako napf. odtu¢néné suSené mléko a tieti
znacka je aplikovana pro balené mlécné vyrobky, které nemaji v USA jasn¢ dané
standardy jako napf. margarin. Déle napt. segment ovoce, zeleniny a speciadlnich plodin
ma celkem 16 riznych znacek kvality. Systém znacek kvality mé v USA Ministerstvo

zemé&délstvi - USDA (USDA, 2017).

Obrazek 16 Znacky kvality vyrobkli USA

QUALITY APPROVED

U.S. EXTRA GRADE

PROCESSED AND PACKED
UNDER INSPECTION OF THE

U.S, DEPT. OF AGRICULTURE

Zdroj: USDA (2017)

U.S. DEPT. OF AGRICULTURE
GRADING AND
QUALITY CONTROL SERVICE

OFFICIALLY INSPECTED

PACKED UNDER INSPECTION OF
THE LS. DEPT. OF AGRICULTURE

OFFICIALLY GRADED

3.4 Nakupni chovani spotrebitele

Role spotiebitele 1 zdkaznika provazi ¢lovéka v pribéhu celého jeho Zivota.
Spotiebitel je obecnéjsi pojem, ktery zahrnuje vse, co je lidmi spotfebovano, tedy i to,
co si sami nenakoupi. Spotfebitelem je tak napt. i dité, pro které maminka nakoupila
détskou vyzivu. Zakaznikem je ale ten, kdo dané zbozi napt. pravé détskou vyzivu
objednava, nakupuje a plati, tedy maminka (VYSEKALOVA, 2011).

HARTL (2010) definuje chovani obecné jako souhrn vnéjsich projevi, €innosti,

jednani a reakci organismu na vn&jsi i vnitini podnéty, v€etné projevi slovnich, protoze

chovani miize odrdzet 1 vnitini stavy mysleni a velmi ¢asto se tak déje.
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Obdobné lze charakterizovat i chovani spotifebni, které je zaméfené na
uspokojovani urcéitych potieb. Spotfebni chovani nelze chéapat izolované bez vztahu
k chovani obecné a bez dalsich vazeb na mikro a makrostrukturu spoleénosti. Udaje
o spotiebnim chovani Ize Cerpat vedle psychologie 1 zfady dalSich obort, napf.
sociologie, kulturni antropologie, ekonomie a dalSich. Také vétSina modelii spotfebniho
chovéni, kterd se snazi zachytit jeho podstatu, vychdzi z komplexniho pfistupu ke
spotfebnimu chovani (VYSEKALOVA, 2004).

Pfi analyze chovani spotiebitele se nejcastéji pouzivd Maslowova klasifikace.
Pfestoze poznatky z této klasifikace nelze absolutizovat, je dobrym vychodiskem pro
urceni tendenci spotfebniho chovdni diky svému piehlednému a systematickému
spotfadani. Jednotlivé kategorie produkti se velmi obtizné pfifazuji k danym urovnim
potieb, protoze jeden produkt mize uspokojit rizné potfeby rtiznych spotiebitelti nebo
uspokojit vice potieb stejného spotiebitele (VYSEKALOVA, 2011).

Podle BOUCKOVE (2003) spotiebni chovani zahrnuje vie, co se vaZe na proces
vedouci k vysledné ndkupni trzni aktivité, zahrnuje rovn€z sam priabeh uzivani produkti
(hmotnych 1 nehmotnych). Patii sem ale i okolnosti, které jsou spojeny se zanikem
uzivani spotiebnich produkti.

Lze rozli$it nasledujici specifické pfistupy na spotiebni chovani:

- racionalni,
- psychologické,
- sociologické.

Raciondlni pfistup je védomé ziskavani a vyhodnocovani informaci tykajicich se
uzitkli apod. na stran¢ jedné a porovnani je napi. s cenami, svymi piijmy a dalSimi
faktory na strané druhé.

Psychologicky pfistup upozorituje na fakt, ze do procesu rozhodovéni se také
mohou vyznamné¢ promitnout psychické rysy spotiebitele, napt. pribéh procesu uceni,
relace mezi podnéty a reakcemi oblast motivace apod.

Sociologicky piistup lze vylozit jako nasledek zivota spotiebitele v urcitém
socialnim prostiedi, kde pak miiZze byt kupni rozhodnuti snahou o pfifazeni se do urcité
skupiny, dosazeni jistého socidlniho statusu nebo plnéni urcité socidlni role

(BOUCKOVA, 2003).
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Nékupni chovani Ize definovat jako chovani, kterym se spotiebitelé projevuji pii
hledani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichz
ocekavaji uspokojeni svych potfeb. Nakupni chovani je zaméfené na rozhodovani
jednotlivei, ktefi vynakladaji vlastni zdroje (Cas, penize, Gsili) na polozky souvisejici se
spotfebou. Zahrnuje to také co, pro¢, kdy, kde a jak casto jsou dané polozky
nakupovany, pouzivany a jak je hodnoti spotiebitel po ndkupu a také dopad hodnoceni
spottebitele na jeho budouci ndkupy (SCHIFFMAN, KANUK, 2004).

Podnéty, které maji vliv na nadkupni chovani spotiebitele, 1ze rozd€lit na interni
a externi. Interni faktory zahrnuji psychologické faktory, jako jsou potfeby, motivace,
osobnost, vnimani, uceni a postoje. Externi faktory jsou pfedevs§im socidlné-kulturni
a demografické faktory, jako napiiklad spolecenské hodnoty, ekonomické faktory,
média a referencni skupiny. Mezi demografické faktory lze zahrnout zejména vk
kupujiciho, jeho pohlavi, uroven vzdélani, zaméstnani, socidlni tfidu, etnickou skupinu
a misto bydliSté. Vyjma téchto vlivi plisobi na chovéani a rozhodovani kupujiciho
1 podnéty marketingového mixu (vyrobek, jeho cena, distribuce a komunikace),
(SVETLIK, 2005).

Se spotfebnim chovanim je Uzce spjato kupni rozhodovani. Kupnim
rozhodovanim se rozumi proces, ktery je vazan na spotiebitele a jeho chovani,
v souvislosti s postupnym utvaieni rozhodnuti spottebitele, jak a ¢im uspokojit aktualni
potiebu. Tedy zda nakoupit nebo nenakoupit urCity produkt ¢i sluzbu a tim uspokojit
potitebu (HES, 2009).

Nasledujici Schéma 1 zobrazuje rozhodovani spotiebiteld pii nakupu
potravindiskych vyrobkli. Schéma jednoduse, ale piehledné ukazuje komplexnost
faktorti, které pusobi ptfi prvnim nédkupu na rozhodovani spotiebitele. Schéma bere
v potaz jak hledisko osobnosti ¢loveka, tak i vlastnosti produktu. Dulezity je ,,prvni
dojem*, nebo-li to, co pfiméje spotiebitele, aby vzal produkt do ruky. Dalsi faktory jako

jsou kvalita a cena produktu, spotiebitel zvazuje pozd&ji (VYSEKALOVA, 2004).
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Schéma 1 Rozhodovani pfi nakupu potravinaiskych vyrobkl

Vlastnosti kupujiciho
- biologicko-fyzikalni Zadny nakup
- psychologicke :
- socidlné ekonomické T zapomy -
- kulturné-nabozenské 4 Zadna

—® Prvai dojem opakovang.

koupée
Vnéjsi vlastnosti produktu —
- znatka Spatna
- obal kladny zkudenost
- cena b4
- kvalita 1. ndkup Pouziti
produktu
>
dobra

Vlastnosti produktu skuenost
- vzhled
- aroma
& chu Opakovana
- povrch koupe

Zdroj: Skotepa a kol. (2009)

Dle BARTY (2009) véda o chovani nasla uplatnéni rovnéZ v marketingu.
Orientace marketingu na spotiebitele, pficemz chovani spotiebitele hraje z hlediska
spravného zacileni marketingu kli¢ovou roli, vedla k bezprostfednimu uplatnéni vSech
teoretickych i fady praktickych poznatk.

Shrnujici pohled na chovéani spotiebitele zpohledu marketingu vychazi
z predpokladu, Ze chovani spotiebitele je mozné rozdélit do tii skupin vlivi:

1. vngjsi stimuly, které 1ze rozdélit na stimuly marketingové (produkt, cena,
podpora prodeje a umisténi produktu na trh) a na prostiedi (ekonomické,
technologické, politické a kulturni stimuly);

2. spotiebiteliv ,,black box“, kdy jde o charakteristiky spotiebitele (kulturni,
socialni, osobnostni a psychologické) a o spotiebiteltiv rozhodovaci proces
(poznani potteby, sbér informaci, vyhodnoceni informaci, rozhodnuti,
podkupni chovani);

3. chovani prodejce, které spociva ve vybéru zbozi, vybéru znacky, vyberu

dealeru, Casu ¢i objemu prodeje (KOTLER, 1997).
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3.4.1 Psychologické faktory

Osobnost 1ze vymezit jako souhrn psychologickych charakteristik, které¢ urcuji,
jak cloveék reaguje na a viici svému okoli. Vlastnosti osobnosti jsou podstatné a celkem
trvalé znaky duSevniho Zivota clovéka (potfeby, zdjmy, schopnosti, temperament,
nadani, sklony a charakter), (SVETLIK, 2005).

Potieby lze charakterizovat jako zdkladni zdroj motivace. Potfeby ma kazdy
jedinec, pfi¢emz nékteré potieby jsou vrozené a jiné ziskané. Vrozené jsou potieby
fyziologické a zahrnuji napt. potiebu jidla, vody, vzduchu, obleceni, pfistfesi a sexu.
Vrozené potteby jsou pokladany za primarni potieby. Ziskané jsou takové potieby,
které si ¢lovek uvédomi v souvislosti s jeho kulturou a prostfedim. Patfi sem potieba
sebeucty, prestize, citu, moc a vzdélani. Ziskané potieby jsou zpravidla psychologické
a jsou povazovany za sekundarni potfeby (SCHIFFMAN, KANUK, 2004).

Motivace je definovana jako snaha o uspokojeni potieb (SMITH, 2000). Pro
motivaci jsou ale kromé potieb vyznamné i emoce. Kdy uspokojeni ¢i neuspokojeni
dané potieby je provazeno emocemi bud’ pfijemnymi a nebo nepiijemnymi. Emoce ale
mohou byt zdrojem motivace i samy o sob&. Ne&kteti lidé vyhledavaji silné prozitky
nejenom z divodu uspokojeni svych potieb, ale pro emoce samotné. Emoce lze dale
dalit dle jejich povahy a intenzity na afekty, nalady, city a vainé (VYSEKALOVA,
2011).

Dalsim jevem k porozuméni motivacim jsou navyky, které jsou jejich hybnou
silou. Zdrojem pro motivaci jsou také hodnoty a idealy zajmového zaméfeni ¢lovéka.
Jejich systém je z vétsi Casti socidlné podminény a utvari se procesem socializace
¢lovéka, jeho vychovy, vzdélani, ziskavani zkuSenosti a kultivace jeho osobnosti.
Obdobné jako u potfeb i u zajml se s jejich uspokojovanim zesiluje jejich motivacni
hodnota (VYSEKALOVA, 2011).

Ucenim se rozumi proces nabyvani novych poznatkii a novych zptisobu jak
reagovat na podnéty z okoli. V ptipad¢, kdy zdkaznik nemé Zadné nebo jen velmi malé
zkuSenosti s rozhodovani o koupi néjakého zbozi, je pro néj tato koupé feSenim
extenzivniho problému. Ale ¢im vice bude mit o produktu ¢i znacce informaci, a ¢im
vice zkuSenosti s danym produktem ziskd, tim difive se pro n¢j stane nakupni situace

fesenim omezeného problému, popf. si chovani plné automatizuje (SVETLIK, 2005).
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Vnimani je selektivni proces, kdy clovék vnimé a zpracovava podnéty podle
dilezitosti, kterou pro n¢j maji, na zaklad¢ jeho hodnotového systému, potieb, zajmil,
ocekavani 1 predchozich zkuSenosti. Do vnimani se promitaji 1 vlivy socidlniho
prostiedi a kultury. Selektivnost vniméni ovliviiuje pozornost. Pfi¢emz pozornost
¢lovéka je schopnost pfi zpracovani informaci dat jedné informaci ptednost pted jinou
a prub¢h procesit zpracovani informaci je zavisly na stupni pozornosti, ktera je témto
procestim vénovana (VYSEKALOVA, 2011).

Postoje jsou relativné ustalené zplsoby reakce Clovéka na podnéty. Postoje
spotfebiteli usnadiuji Zivot, zbavuji ho nového rozhodovéni, protoZe jedna podle
vzitého schématu. Postoje maji 3 slozky, které ale nejsou vzdy v souladu:

1. kognitivni, ktera v zdsadé dé€li objekty na zadouci a nezéddouci a zahrnuje

mysleni, predstavy a hodnoceni;

2. citova, kterou charakterizuji pfijemné a nepiijemné emoce;

3. jednaci, kterou vystihuje pohotovost a zptsob jednani ,,smérem k objektu

nebo od ného* (BARTOVA, 2004).

Jednim z dualezitych cili, na které svou pozornost zaméiuji predevSim
marketingové komunikace, je ziskani si pozornosti spotiebitele. Zplsob ziskani
pozornosti je predmétem fady teoretickych tvah i konkrétnich studii. VétSinou se jedna
o Ctyf1 metody jak pritdhnout pozornost spotiebitele:

1. manipulace s materialnimi podnéty, které plsobi na jednotlivé smysly

(hlavng zrak a sluch);

2. poskytovani informaci (informacni reklamy);

3. vzbuzovéni emoci (reklamy vzbuzujici napt. rodicovsky instinkt);

4. anabidka hodnoty (uspokojeni potieby).

V dnesni dobé, kdy je prostfedi presycené podnéty, které spotiebitele stale
k néCemu vybizeji, se stdva praveé upoutani pozornosti ¢lovéka nejvétsim problémem

(VYSEKALOVA, 2011).

3.4.2 Demografické vlivy
Béhem zivota lidé nakupuji odlisSné vyrobky a to plati i u potravin, kdy se
s vékem meéni 1 preference urcitych typii potravin. Nakup je také ovliviiovan fazemi,

kterymi béhem svého Zivota rodiny prochdzeji (KOTLER a KELLER, 2007).
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Rozdil v pohlavi zapficiniuje, Ze muzi a Zeny kupuji rozdilné druhy zbozi, které
vyplyvaji z fyziologickych diferenci mezi nimi. I uroven vzd€lani spotiebitele ma
dopad na jeho chovani pii koupi. Obecné lze fici, Ze uroven vzdélani ovlivituje vkus,
postoje, zZivotni styl a schopnost a ochota vyhledat, zpracovat a vyhodnotit potfebné
informace. V uzkém vztahu ktrovni vzdélani je i povolani (SVETLIK, 2005).
Marketingovi pracovnici se pokousi o identifikaci urcitych profesnich skupin, které
o jejich vyrobky projevuji veétsi zajem. Nékteré podniky se pak dokonce mohou
zaméiovat na produkty, jenz poptava konkrétni profesni skupina (KOTLER a KELLER,
2007).

Kazda spole¢nost ma rizné skupiny lidi, které maji jinou kulturu, hodnotovy
systém, vlastni specifické postoje, nazory, preference a tabu, jedna se o tzv. subkultury,
kterymi mohou byt napf. narodnostni mensiny, nabozenské skupiny apod. Rozdily
mohou existovat i v rdmci jednoho naroda napt. v zavislosti na misté bydliste, kdy jiné
spotfebni a nakupni zvyklosti budou mit spotiebitel¢ v Praze a jiné napf. na jizni
Moravé (SVETLIK, 2005).

Vyse uvedené demografické faktory utvareji zdkladni méfitko pro zafazeni do
urcité socidlni tfidy. Tyto tfidy jsou relativné stejnorodé skupiny c¢lent spole¢nosti
hierarchicky rozdélené. Jejich ¢lenové maji podobné zajmy, chovani, hodnoty a postoje

a preferuji ur¢ité vyrobky a znacky (SVETLIK, 2005).

3.4.3 Vlivy marketingového mixu

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych néstroji — vyrobkové,
cenove, distribucni a komunikacéni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle
ptani zékaznikl na cilovém trhu (KOTLER, 2004).

Vyrobek oznacuje nejen samotny produkt nebo sluzbu (tzv. jadro produktu), ale
také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi
faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho
o¢ekavani (BARTA, 2009).

Cenou se rozumi vySe penézni Uhrady, kterd je za prodavany vyrobek na trhu
zaplacena. Pro podnik je cena dulezitou informaci o trhu. Stanovuje pro podnik urcita

kritéria a podnécuje jeho aktivity urcitym smérem. Z marketingového mixu je praveé

v
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dasovém useku ménit jen obtizng, ke zméné ceny miize dochazet asto (SVETLIK,
2005).

Proces pohybu vyrobku k zdkaznikovi tidi firma prostfednictvim distribuce.
Zahrnuje dopravu, udrzovéani skladu, vybér velko a maloobchodnikl, rozhodnuti
o vhodném prostfedi pro umisténi vyrobku a skladbé sortimentu v jednotlivych mistech
prodeje. Distribu¢ni strategie rovnéz obsahuje rozvoj spoluprdce mezi vyrobcem
a distributory a hledani novych cest (PELSMACKER, 2003).

Marketingova komunikace predstavuje komunikaci se zakaznikem, ktera
podporuje prodej produktu ¢i sluzby. Zahrnuje reklamu, osobni prodej, pfimy

marketing, podporu prodeje a public relations (SVETLIK, 2005).
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4 Analyticka Cast vlastniho dotaznikového Setieni

Analytickou ¢ast prace tvoii shrnuti vysledk vlastniho dotaznikové Setient,
jehoz hlavnim cilem bylo ziskani dat od respondentli pro naslednou analyzu.

Provedeny dotaznikovy prizkum mél za cil zhodnotit, zda maji spottebitelé
povédomi o znaCkach kvality a plvodu potravin, které jsou uvadény vyrobci
a producenty na obalech potravinovych vyrobkl a do jaké miry jsou timto znacenim pfi
nakupu potravin spotiebitelé ovlivnéni. Dale bylo také pozorovano, zda respondenti,
ktefi znaCky kvality nebo ptivodu potravin pii ndkupu sleduji, je zaroven také povazuji
za zaruku kvality, a proto davaji pfednost prave takto oznacenym vyrobkiim.

Sestaveni dotazniku a jeho zpracovani je popséno v kapitole 2.2 Metodika prace,
ukazka celého dotazniku, ktery byl predkladan respondentim je soucasti kapitoly

8 Piilohy.
4.1 Obecna charakteristika respondentii

K charakteristice respondentti byly urCeny identifikaéni otazky na konci
dotazniku. Cilem téchto otazek bylo urcit pohlavi, vék, misto soucasné¢ho pobytu,
nejvyssi dosazené vzdélani a aktudlni socidlni status dotazovanych spotiebitelt.

Z celkového poctu ,,oslovenych® osob, které si dotaznik otevieli, jich 81,3 %
dotaznik dokoncilo a odeslalo k vyhodnoceni. Celkem dotaznik vyplnilo 327 osob,
z nichZ bylo vice Zen, a to 217 (66,36 %) a 110 muza (33,64 %), jak ukazuje Graf 1.

vvvvv

a pravdépodobné se tedy o problematiku ozna¢ovani potravin i vice zajimaji.
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Graf 1 Otazka €. 14 — Vase pohlavi

B sena 217 (66,36 %)
B muz 110 (33.64 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Veékoveé kategorie byly v dotazniku navrzeny s ohledem na zivotni cyklus
spotfebitelt. Skupina do 25 let jsou pievazné studenti bez stalého zaméstnani, kteii
byvaji finan¢né jesté podporovani rodici. Ve skupiné 26 — 39 let jsou v dnesni dobé¢ lidé
jiz s ukoncenym vzdélanim, ktefi se soustfed’'uji na svou kariéru, pofizeni vlastniho
bydleni a zaloZeni rodiny. Kategorie od 40 — 59 let jsou vétSinou rodice, kteti pracuji,
vychovavaji déti a ptipadné splaceji hypotéky. Skupina 60 let a vys jsou osoby, které
jsou jiz v diichodu nebo jesté pracuji a na odchod do diichodu se teprve piipravuji.

Nasledujici Graf 2 ukazuje vé€kové rozlozeni respondentl. Nejpocetnéjsi
kategorii, kterd se ucastnila prizkumu, jsou osoby od 26 — 39 let (115 osob, 35,17 %),
dale pak skupina 40 — 59 let (90 osob, 27,52 %) a skupina 0 — 25 let (80 osob, 24,46 %).
Nejméné respondentl bylo ze skupiny 60 let a vy (42 osob, 12,84 %), coz mohlo byt

krom¢ jiného zpiisobeno i tim, Ze tato v€kova skupina ma omezeny ptistup k internetu.
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Graf 2 Otazka ¢. 15 — Vas vk

B 26-39: 115 (35,17 %)
O 40-59: 90 (27,52 %)

B 0-25: 80 (24,46 %)

B 60 avys: 42 (12,84 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Rozdéleni respondenti dle mista bydlisté bylo zkoumano z pohledu velikosti
obce. Kdy rozdéleni obci v dotazniku bylo nasledujici: obce do 1.000 obyvatel
(vesnice), obce od 1.001 do 10.000 obyvatel (mensi mésta), obce od 10.001 do 100.000
obyvatel (vét$i mésta) a obce nad 100.001 obyvatel (velkd mésta).

Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti z velkych mést (110 ucastnikt, 33,64
%). Ostatni skupiny byly zastoupeny prakticky shodnym poctem respondentl, tedy
respondenti z menSich mést (75 ucastnikli, 22,94 %), respondenti z vétSich mést (71

ucastniki, 21,71 %) a shodné i respondenti z vesnic (71 Gcastnikd, 21,71 %), viz Graf 3.

Graf 3 Otazka ¢. 16 — Kde zijete

Bv obci nad 100.001 obyvatel: 110 (33,64 %)

Ov obci od 1.001 do 10.000 obyvatel: 75 (22,94 %)
Hv boci od 10.001 do 100.000 obyvatel: 71 (21,71 %)
Bv obci do 1.000 chyvatel: 71 (21,71 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)
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Dle vzdélani ucastnikd prizkumu byla nejpocetnéjsi skupina vysokoskolsky
vzdélanych lidi, ktera zahrnovala vSechny vysokoskolské tituly vcetné absolventil
vyssich odbornych skol (131 osob, 40,06 %) a dale pak respondenti se stfedoskolskym
vzdélani s maturitou (118 osob, 36,09 %). Mén¢ ucastnikli bylo se stfedoskolskym
vzdélani bez maturity/vyucenim (48 osob, 14,68 %) a ucastnikii se zakladnim
vzdélanim (30 osob, 9,17 %), viz Graf 4. Toto rozdéleni respondentd vypovida i o tom,

Ze o tuto problematiku se vice zajimaji respondenti s vy$Sim vzdélanim.

Graf 4 Otazka ¢. 17 — Vase nejvyssi dosazené vzdélani

B vysokoSkolske (zahrnuje | vySSl odbomé Skoly): 131 (40,06 %)
OstredoSkolske s maturitou: 118 (36,09 %)

B stredoSkolske bez maturity /vyuCen: 48 (14,68 %)

B zakladnl: 30 (9,17 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

V tfidéni respondenti dle socialniho statusu jednoznacné prevladaji zaméstnanci
v soukromé sféfe (119 ucastnikli, 36,39 %), naopak nejméné osob je zitad
nezamé&stnanych (10 tucastnikli, 3,06 %), osob samostatné vydelecné cinnych
(19 tcastnikd, 5,81 %) a osob na matefské/rodi€ovské dovolené (24 Ucastnikill, 7,34 %).
Studentd vyplnilo dotaznik 57 (17,43 %), zamé&stnancii ve statni sféfe 56 (17,13 %)
a diichodcti 42 (12,84 %), viz Graf 5.
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Graf 5 Otazka ¢. 18 — Socialni status?

B zaméstnanec v soukrome sféfe: 119 (36,39 %)
Ostudent: 57 (17,43 %)

B zaméstnanec ve statnl sfefe: 56 (17,13 %)
BEdichodce: 42 (12,84 %)

B osoba na matefské / rodiovskeé dovolené: 24 (7,34 %)
BOSVE: 19 (5,81 %)

Bnezaméstnany: 10 (3,06 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

4.2 Vysledky odpovédi respondentti na otazky v dotazniku

Prvni otdzkou v dotazniku bylo zjiStovano, jak Casto spotiebitelé nakupuji
potraviny. Respondentim byly nabidnuty 4 konkrétni odpovédi, ze kterych méli
moznost si zvolit tu, kterd nejvice odpovida jejich zvyklostem. Dle vysledka
zobrazenych Grafem 6, jednoznacné pievazuji Castéjsi ndkupy béhem tydne pied
velkym ndkupem jednou za tyden ¢i méné Casto. NejCastéji respondenti nakupuji
potraviny obden (33,94 %) nebo 2x tydné (31,8 %), kazdy den jich nakupuje potraviny
25,08 % a Ix tydné nebo méné Casto chodi na ndkupy pouze 9,17 % respondenti.
Z hlediska pohlavi pievladaji zeny, jejichz nejcastéjsi odpoved byla, ze potraviny
nakupuji obden (24,46 %). V ptipadé muzi byla nejcastéjsi odpoved — 2x tydné
(10,7 %), viz Tabulka 1.
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Graf 6 Otazka ¢. 1 — Jak ¢asto nakupujete potraviny?

318 %

B obden: 111 (33 .94 %)

O 2x tydné: 104 (31,8 %)
B kazdy den: 82 (25,08 %)
B 1x tydn& nebo mené casto: 30 (9,17 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

Tabulka 1 Sledovani Cetnosti nakupu v celkovém souboru dle pohlavi

1x tydné
obden 2x tydné | kazdy den | nebo méné >
Casto
cely Absolutni ¢etnost 111 104 82 30 327
soubor | pelativni ¢etnost ( %) 33,94 31,80 25,08 9,17 100
Absolutni ¢etnost 80 69 53 15 217
Zeny
Relativni cetnost ( %) 24,46 21,10 16,21 4,59 66,36
Absolutni ¢etnost 31 35 29 15 110
mufzi
Relativni ¢etnost ( %) 9,48 10,70 8,87 4,59 33,64

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Druhd otazka vyhodnocovala,
Respondenti mé¢li na vybér ze tii moznosti, a to Ze nakupuji pouze pro sebe, piipadné
pro sebe a partnera, se kterym ziji nebo pro rodinu.

Vysledky ukazuji (Graf 7), Ze nejCastej$i odpoveédi respondenti byla moznost
,»pro rodinu® a to u vice jak poloviny dotazovanych (51,07 %), pro sebe a partnera je to
pak 27,22 % a pouze pro osobni potfebu nakupuje 21,71 % respondentt. Z dal§iho

sledovani vyplynulo, Ze nakupy pro rodinu realizuji vice Zzeny a to v 52,53 % ptipadd,

umuzl je to pak 48,18 % z nich.

Déle bylo sledovano, pro koho respondenti nejcastéji nakupuji z pohledu jejich

socialniho statutu. Konkrétn¢ v ptipadé studentl, kterych se dotaznikového Setieni

pro koho jsou potraviny nakupovany.
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zucastnilo celkem 57, jich ve 43,86 % piipadi nakupuje potraviny pouze pro osobni

potiebu, coz je vzhledem ke ,,studentskému zivotu* celkem logické.

Graf 7 Otazka ¢. 2 — Pro koho potraviny nakupujete?

B pro redinu: 1687 (51,07 %)
Opro sebe a partnera: 89 (27,22 %)
B pro cscbnl spotfebu: 71 (21,71 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

Tteti otazka byla zaméfena na typy obchodu, kde mohou respondenti nejcasté;ji
potraviny nakupovat. Dotazovani mohli vybirat z 5 pfedem danych odpovédi. Vysledky
pruzkumu ukazuji (Graf 8), ze naprosta vétSina respondentll nakupuje potraviny
v supermarketu nebo hypermarketu a to 266 lidi z celkového poctu 327 odpovidajicich
(81,35 %). V malych obchodech nakupuje 15,9 % respondentd. Ostatni mista nakupu
jako jsou specialni obchody (napft. zdrava vyziva), lokdlni farmy nebo trh, mizeme dle
vysledkii prizkumu hodnotit vzhledem k Cetnosti odpovédi pouze jako doplikovy
zpusob nakupu potravin dotadzanych respondentii. Sledovani v souvislosti s tim, zda ma
vliv na typ zvoleného nakupniho zatizeni misto, kde respondenti ziji, tzn. zda se jedna
o velkd mésta ¢i malé obce pouze do 1.000 obyvatel, neukazalo Zadné zajimavé
vysledky. Ve vSech ptipadech respondenti nejCastéji realizuji své nakupy
v supermarketech nebo hypermarketech, nésleduji je v mensi mife malé obchody a

ostatni moznosti nakupu jsou zvoleny opé€t v minimech ptipada.
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Graf 8 Otazka ¢. 3 — Kde nejcastéji nakupujete potraviny?

B supermarkety / hypermarkety: 266 (81,35 %)
Omale obchody: 52 (15,9 %)

Bspecialnl obchody (napf. zdrava vydva) 6 (1,83 %)
Blckalnl farmy: 2 (0,61 %)

Etrh: 1 (0,31 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Ctvrta otazka zjistuje, jaky z 6 vybranych faktori (cena, idaje na obale, vlastni
zkuSenosti, doporuceni, reklama, vyhodnost vétSich baleni nebo akce) je pro
respondenty pii nakupu potravin rozhodujici. Z odpovédi vétSiny dotdzanych je patrné
(Graf 9), Ze pro vice jak polovinu z nich je rozhodujicim faktorem vlastni zkusSenost
(55,35 %). Poté nasleduje cena, ktera je rozhodujicim faktorem pro 19,88 % tcastnikli
a udaje na obale povazuje za rozhodujici 17,74 % ucastnik. Dalsi faktory jako
vyhodnost vétSich baleni nebo akce na danou potravinu oznadilo jiz pouze 5,81 %,
doporuceni 0,92 % a reklamu oznacil pouze jeden ucastnik z celkového poctu 327
respondentti (0,31 %).

Z pohledu pohlavi je to v pfipadé Zen v 53 % pfipadl vlastni zkuSenost,
nasleduje faktor cena (21,2 %) a jako tfeti jsou udaje na obale vyrobku (17,05 %).
U muzl je to pak vlastni zkuSenost v 60 %, jako druhy je u muza faktor ,,idaje na
obale* (19,09 %) a teti je cena (17,27 %).

Z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentii je faktor ,,vlastni
zkuSenosti“ vzdy na prvnim misté v pfipadé vysokoSkolského vzdélani (60,31 %
z nich), stfedoskolského s maturitou (56,78 %) a sttedoskolského bez maturity/vyucen
(50 %). Pouze v piipad¢ respondentl jen se zdkladnim vzdélanim je na prvnim misté

faktor cena a to ve 46,67 % ptipadech.
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Graf 9 Otazka ¢. 4 — Co je pro Vas rozhodujici pii nakupu potravin v obchodé?

Bviasinl zZkusenosti: 181 (55,35 %)

Ocena 65 (19,88 %)

Budaje na obale: 58 (17,74 %)

Bvyhodnost vat&ich balenl nebo akce na danou potravinu: 19 (5,81 %)
B doporucenl: 3 (0,92 %)

Breklama: 1 (0,31 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Patou otdzkou dotaznikové Setfeni se zjiStovalo, zda respondenti pii nakupu
potravin sleduji tdaje, které jsou uvedené na obalech potravin. K dispozici byly
4 ptedem dané odpovédi. Nejcastéjsi odpovedi respondentli na tuto otazku bylo, ze
udaje na obalech potravin ,,spiSe sleduji“ (46,48 %), vzdy sleduje udaje na obalu 26,3 %
z nich, dalSich 22,63 % respondentid Udaje na obalu spiSe nesleduje a 4,59 % je
nesleduje vibec, viz Graf 10. Z pohledu pohlavi Ize fici, ze idaje na obalu sleduji vice
zeny a to vzdy v 26,27 % a spiSe ano v 50,23 %. U muzl je to vzdy v 26,36 % a spise

ano volilo 39,09 % dotazanych muzi, viz Tabulka 2.

Graf 10 Otazka €. 5 — Sledujete pfi nakupu potravin udaje uvedené na obalu vyrobku?

BsplEe ano: 152 (46,48 %)
Oano, vZdy: 86 (26,3 %)
BsplEe ne: 74 (22,63 %)
Hne, nikdy: 15 (4,59 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)
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Tabulka 2 Sledovanost idaji uvedenych na obalu vyrobku dle pohlavi

%)

Spise ano ano, vzdy spise, ne ne, nikdy >
cely Absolutni ¢etnost 152 86 74 15 327
soubor | pelativni ¢etnost ( %) 46,48 26,30 22,63 4,59 100
Absolutni ¢etnost 109 57 46 5 217
3 Relativni cetnost ( %) 50,23 26,27 21,20 2,30 100
Zen
y Relat. ¢etnost vzhledem
k celkovému souboru ( 33,33 17,43 14,07 1,53 66,36
%)
Absolutni ¢etnost 43 29 28 10 110
Relativni cetnost ( %) 39,09 26,36 25,45 9,09 100
muZi -
Relat. ¢etnost vzhledem
k celkovému souboru ( 13,15 8,87 8,56 3,06 33,64

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

V Sesté otdzce méli respondenti moznost oznacit vice z nabizenych moznosti,

podle kterych usuzuji, ze je potravina kvalitni. Na vybér méli z 8 predem danych

moznosti odpovédi. Z vysledki vyplynulo (Graf 11), ze nejcastéji ticastnici posuzuji

kvalitu potravin dle vlastni zkuSenosti ¢i doporuceni (54,43 %) a sloZeni bez zbyte¢nych

écek a nahrazek (51,07 %). Déle pak kdyZ je potravina oznacena znackou kvality nebo

puvodu (28,13 %) nebo jedna-li se o ceskou potravinu (23,24 %). Zdravotni

nezavadnost mé 12,54 % a bio produkt 8,87 %. Pouze 8,26 % byla onacena cena, ktera

tak byla az na 7. misté¢ z 8 nabidnutych moZznosti pro vybér. Pouze zmalé Casti

(3,36 %) respondenti posuzuji kvalitu potraviny na zdkladé jeji dlouhodobé doby

minimalni trvanlivosti.
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Graf 11 Otazka ¢. 6 — Podle ¢eho usuzujete, Ze je potravina kvalitni?

— | aciri 2k uSenost, doporuseni 5443 % [ 178)

I 7 shofeni bez zbytednych écek, nahrazek 5107 % (1G7)
jpomadena maikou kvality nebo piviodu 28,13 % (92)

jpdna s= o e shou potravinu 23,24 % (TG)

E odravoing nezévadna 12,54 % (41)

Ednd 520 bio prod ukt 2,87 % (29)

podle ceny 8,25 % (27)

potraving s dlouhou dobou minimalni treanl vosti 3,36% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% V0% 80% 90% 100%

B vlastnl ZkuSenost, doporugenl: 178 (54,43 %)

OsloZenl bez zbytenych édek, nahrazek: 167 (51,07 %)

Bje oznacena mackou kvality nebo plvodu: 92 (28,13 %)
Hjedna se o éeskou potravinu: 76 (23,24 %)

Bje zdravotné nezavadna 41 (12,54 %)

Ojedna se o bio produkt: 29 (8,87 %)

Hpodle ceny: 27 (8,26 %)

H potravina s diouhou dobou minimain( trvanlivesti: 11 (3,36 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Sedma otdzka zjist'uje, zda respondenti davaji pfi ndkupu prednost potravindm,
které maji na obalu uvedenou néjakou znacku kvality ¢i ptivodu dané potraviny. Otazka
je také selektivni, kdy v ptipad¢ odpovédi ,,ne, znacky kvality a pivodu potravin pro mé
nejsou pii nakupu dilezité* byl respondent pfesmérovan na otazku €. 10, coz bylo 21,1
% z dotazovanych. Neodpovidali tedy na nasledujici dvé otazky, které jsou zamétrené
pfimo na znacky kvality a plivodu potravin a jejich loga, které lze na obalech potravin
nalézt. VétSina dotdzanych respondentli odpovédéla, Zze se obcas podle znacek kvality
a puvodu potravin orientuje (56,88 %) a jako dilezité voditko ptfi ndkupu potravin je
povazuje 22,02 %, viz Graf 12.

Pii srovnani odpovédi dle pohlavi se odpovédi jiz znatné rozchazeji. Zeny se
podle znacek kvality a piivodu potravin obcas orientuji v 59,45 % ptipadd, v pripadé
muzil se jedna o 51,82 %. Pro Zeny znamenaji znacky kvality a pivodu potravin
dilezité voditko pfi ndkupu potravin ve 24,42 %, kdeZto u muzi je to pouze v 17,27 %.
A jako nedilezité pfi ndkupu potravin povazuji znacky kvality a piivodu potravin Zeny

v 16,13 % odpovédi, ale muzi v 30,91 %.
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Graf 12 Otazka ¢. 7 — Davate pifi nakupu prednost potravinam, které maji néjakou
znacku kvality nebo ptivodu potravin?

B obgas se podle nich orientuji: 186 (56,88 %)

Oano jsou pro mé daleZitym voditkem pfi nakupu potravin: 72 (22,02 %)

Ene, macky kvality a pivoedu potravin pro mé nejsou pfi nakupu dalezite: 69
(21,1 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

Osma otazka byla pro respondenty, kteii v pfedchozi otazce odpovédéli, ze se
pii ndkupu potravin dle znacek kvality a ptivodu potravin orientuji, bud'to vzdy, a nebo
obcas. Otazkou je zjistovano, podle kterého loga se dotazovani nejcastéji pti nakupu
potravin orientuji. Respondenti zde mohli oznacit vice znacek, které na obalech vyrobki
v obchodech vyhledavaji. V seznamu bylo 11 vybranych znacek kvality a ptvodu
potravin, které byly definovany v teoretické ¢asti této prace. Nejcastéji se spotiebitelé
rozhoduji podle Néarodni znadky kvality Klasa (52,92 %) a Ceské potravina (46,69 %)
ptipadn& Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR (36,19 %). Dalsi je
pak Regiondlni potravina (29,18 %), oznaceni Vim, co jim (21,4 %), Bio a Bio v EU
(20,62 %), Fairtrade (15,18 %), Chranéné oznaceni ptiivodu (12,06 %), Zdrava potravina
»cteme etikety za vas™ (9,73 %), Chranéné zemépisné oznaceni (7,39 %) a Zarucena

tradi¢ni specialita (6,61 %), viz Graf 13.
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Graf 13 Otazka ¢. 8 — Podle kterého loga kvality/ptivodu potravin se nejcastéji
rozhodujete pfi nakupu potravin?

Podle kterého loga kvality/plvodu potravin se nejCastgji rozhodujete
pfi nékupu potravin? (ktera loga na potravinach vyhledavate)
———— R
¥ p Ceskd potraving 4559 % (120
Casky wimbek - garantovéno Pofravinaiskou komomou CR 35,19 % (93)
Reqgionalni potraving 29,18 % (75)
Vim, cajim 21,4% (55)
Eio, Bio v EU 20,62% (53)
Fairtrade 15,12 % ()
Chranénéoznadeni pivodu 12,06 % | 31)
Zdravd potravina "Steme etikety zawvas" 973 % (25)
Chranéng zemépisnéoznadeni 7,29% ( 19)
Farutena tradiéni specialita 6,61 % ( 17)

0% 10% 20% 30% 40% 80% GB0% 70% B0% 90% 100%

B Klasa 136 (52,92 %)

O Ceska potravina: 120 (46,69 %)

B Cesky vyrobek - garantovano Potravinafskou komorou CR: 93 (36,19 %)
B Regionainl potravina: 75 (29,18 %)

BVim, cojim: 55 (21,4 %)

B Bio, Bio v EL: 53 (20,62 %)

OFairtrade: 39 (15,18 %)

B Chranéne omacenl puvodu: 31 (12,06 %)

B Zdrava potravina "Cteme etikety za vas™ 25 (9,73 %)
B Chranéne zemépisne oznacenl: 19 (7,39 %)

B Zarucena tradicnl specialita: 17 (6,61 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

Na devatou otazku odpovidali opét pouze respondenti, ktefi odpoveédéli kladné
na otazku ¢. 7. Otazka ma ukézat, zda si respondenti mysli, ze znacky kvality a ptivodu
potravin, které méli oznacCovat v predchozi otazce ¢. 8, skutecné garantuji kvalitu
potravin, které si s touto znackou kupuji. Otazka méla danych 5 odpovédi, ze kterych si
dotazovani méli vybrat.

Vysledky ukazuji, ze se respondenti domnivaji, Ze znacky kvality a pivodu
potravin kvalitu spiSe garantuji (67,83 %), 17,83 % dotazanych oznacili odpovéd’
»hevim®, urCité¢ kvalitu garantuji pro 8,14 % respondentl, k odpovédi spiSe ne se

ptiklani 4,65 % respondentil a variantu ur€ité ne oznacilo 1,55 % z nich, viz Graf 14.
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Graf 14 Otazka ¢. 9 — Myslite si, Ze znacky kvality a pivodu potravin, které jste
oznadili v pfedchozi otazce, skutecné garantuji kvalitu potravin?

Burcité ano: 21 (8,14 %)
OsplEe ano: 175 (67,83 %)
Bnevim: 46 (17,83 %)
OsplEe ne: 12 (4,65 %)
Burdité ne: 4 (1,55 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Desata otazka zjiStuje sledovanost testli potravin, které jsou zveiejnovany
v médiich a zda se podle jejich vysledkti respondenti fidi. Otazka je jiz polozena opét
vSem respondentiim, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili. Dotaz ma pevné dany
vybér ze 3 moznych odpovédi. Vysledky testi potravin, které jsou zvefejnovany
v médiich, sleduje 66,37 % respondenttl, z nichZ se pii vybéru nakupovanych potravin
témito vysledky tidi 59,91 %. Tyto testy nesleduje 33,64 % dotdzanych respondentd,
viz Graf 15.

v

Graf 15 Otazka ¢. 10 — Sledujete testy potravin v médiich a fidite se podle jejich
vysledkd?

B sleduji a fidim se jimi pfi nakupu potravin: 130 (39,76 %)
Onesleduji: 110 (33,64 %)
Bsleduji, ale neffdim se jimi pfi nakupu potravin: 87 (26,61 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)
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Jedenacta otdzka zjiStuje, zda si dotazovany mysli, Ze vyS$i cena potraviny
zaru¢i zaroven 1 jeji vyssi kvalitu. Otazka méa 5 pevné danych odpovédi, ze kterych
si dotazani museli vybrat. Vysledky v Grafu 16 ukazuji, Ze pouze 3 respondenti
(0,92 %) si mysli, Ze vySsi cena potraviny je ukazatelem vyssi kvality, 11,31 % nevi,
17,43 % si mysli, ze vyssi cena urcité neni ukazatelem vyssi kvality, variantu spise ano
oznacilo 32,11 % respondentli a nejvice respondentll si mysli, Ze vySsi cena spise

nezarucuje 1 vyssi kvalitu potraviny.

Graf 16 Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze vys$i cena potraviny zarucuje i jeji vyssi kvalitu?

Burcité ano: 3 (0,92 %)
Ospide ano: 105 (32,11 %)
Onevim: 37 (11,31 %)
Bsplde ne: 125 (38,23 %)
Burcité ne: 57 (17,43 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

V otdzce dvanact je zjiStovano, jestli davaji respondenti piednost potravinam,
které jsou Geské pied potravinami, které jsou do Ceské republiky dovazené ze zahraniéi.
Otazka ma prednastavené 4 odpovédi, ze kterych si respondenti vybiraji.

Vysledek ukazuje, ze vice jak polovina respondentii povazuje Ceské potraviny za
kvalitngj$i (51,68 %), Ctvrtina povazuje Ceské 1 zahrani¢ni potraviny za stejné kvalitni
(24,46 %), 18,04 % nesleduje pti nédkupu, zda je potravina ¢eska nebo zahrani¢ni

a 5,81 % poklada zahrani¢ni potraviny za kvalitné;jsi, viz Graf 17.
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Graf 17 Otazka ¢. 12 — Davate pfednost Ceskym vyrobkim pred dovazenymi
potravinami ze zahranic¢i?

B ano, myslim, Ze Ceské potraviny jsou kvalitn &j8l: 169 (51,68 %)

One, povaZuji Ceské i zahranicnl potraviny za stejné kvalitnl: 80 (24,46 %)

Ene, nesleduji, jestli se jedna o ceské nebo zahranicnl potraviny: 59 (18,04
)

Ene, myslim, Ze zahraniénl potraviny jsou kvalitn 8j&l: 19 (5,81 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Ttinactd otazka ovéfuje, zda jsou respondenti pfi ndkupu potravin ovliviiovani
zemi puvodu (vyrobce) potraviny. Na otazku jsou 3 mozné ptednastavené odpovédi.
Téma zem¢é ptivodu (vyrobce) potravin je v posledni dob¢ velmi diskutovanym tématem
a dle vysledkl prizkumu tento udaj také sleduje prevazna vétSina respondentd, ktefi se
dotaznikového Setfeni zucastnili (81,35 %). Z nich ale 50,38 % tento idaj pfi vybéru
potraviny viibec neovlivni a 49,62 % respondentli tento udaj naopak povazuje za velice
dilezity. Respondenti, kterym na udaji o zemi plivodu (vyrobce) nezélezi, je 18,65 %,
viz Graf 18.

Graf 18 Otazka ¢. 13 — Ovliviiuje Vas pii nakupu potravin jejich zemé ptvodu
(vyrobce)?

B sleduji tento udaj, ale neovliivnl mé pfi vybéru: 134 (40,98 %)
Oanotento Gdaj je pro mé velice dilezity. 132 (40,37 %)
Ene, nezalezl mi natom, cdkud potravina je: 61 (18,65 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)
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4.3 Ovéreni tvrzeni a testovani statistickych hypotéz

Tvrzeni ¢. 1: O informace na obalech potravin se zajimaji predevsim lidé
s vys$Sim vzdeélanim a prevazné se jednd o Zenskeé pohlavi.

Na otdzku €. 5, zda respondenti sleduji pfi ndkupu potravin tdaje uvedené na
obalu vyrobku, jich ,,ano vzdy* odpovédé€lo 26,3 % (86 osob). Jak ukazuje graf ¢. 19
niZe ze souboru 86 respondentil, jich vysokoskolské vzdélani méa 51,16 % (44 osob)
a stfedoskolské s maturitou 31,4 % (27 osob), nizsi vzdélani ma pak 17,45 % (15 lidi).
Podil pohlavi je pak 66,28 % zen (57 Zen) a 33,72 % muzi (29 muza).

Podil pohlavi v ptipadé pouze vysokoSkolsky vzd€lanych lidi, kterych bylo
v absolutnim cisle 44, se rozdily zmensi, v tomto piipad¢ sleduje udaje na obalech
potravin 56,82 % vysokoskolsky vzdé€lanych zen a 43,18 % vysokoskolsky vzdélanych

muzu.

Graf 19 Vzdélani respondentd, ktefi vzdy sleduji tidaje uvedené na obalu

ByysokeSkolske (zahrnuje | vyaSl odbome Skoly): 44 (51,16 %)
OstiedoSkolské s maturitou: 27 (31,4 %)

B stfedoSkolské bez maturity / vyucen: 9 (10,47 %)

B zakladnl: & (6,98 %)

Zdroj: Vlastni prazkum (2017)

Z vyse uveden¢ho lze vypozorovat, ze v ptipadé vysokosSkolsky vzdélanych
respondentl je vyssi pravdépodobnost, ze budou informace uvedené na obalu potravin
sledovat. Zavislost mezi dosazenym nejvySSim stupném vzd€lani a sledovanosti

informaci na obalech potravin provétuje prvni hypotéza.
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Prvni hvpotéza

Ho — predpoklada, Ze neexistuje zavislost mezi nejvysSim dosazenym vzdélanim
a sledovanosti informaci na obalech potravin.
H; — ptredpokladd, ze existuje zavislost mezi nejvysSSim dosaZzenym vzdélanim

a sledovanosti informaci na obalech potravin.

Tabulka 3 Zavislost dosazeného vzdélani na sledovani informaci na obalech potravin

Nejvyssi dosazené vzdélani

sttedoskolské | . . . , | vysokoskolské
. . . stfedoskolské .
zakladni bez maturity . (zahrnuje i celkem
M S maturitou &
/ vyucen VOS)
ano, vzdy 6 9 27 44 86
Sledujete pti

eﬂﬁiﬁpzpn spise ano 1 22 64 55 152

potravin udaje o 8 13 25 28 74
na obalech? spise e

ne, nikdy 5 4 2 4 15

celkem 30 48 118 131 327

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Testovaci kritérium po zaokrouhleni je ve vysi 22,0575.

Stupné volnosti = [(r-1)(s-1)] = [(4-1)(4-1)] =9

Hodnota kritick¢ hodnoty Xz rozdéleni je 16,919. Hladina vyznamnosti byla zvolena 5 %
(0,05).

=> testovaci kritérium je vyssi nez hodnota kritické hodnoty a proto se Hy zamita.

Ptedpokladem prvni hypotézy je, Ze tiroven vzdélani mé vliv na to, zda respondenti pii
nakupu potravin sleduji udaje uvedené na jejich obalech. Nulova hypotéza byla
zamitnuta, vysledek testovani tedy prokazal, ze vysSe dosazené¢ho vzdélani ma vliv na to,

zda spotiebitelé sleduji udaje na obalech potravin ¢i nikoliv.
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Tvrzeni ¢. 2: Zdjem o potraviny se znackou kvality / puvodu maji hlavné
spotrebitelé s vyssim dosazenym vzdélanim.

Na otazku €. 7, zda spotiebitelé uptednostiiuji pii nakupu potravin ty, které maji
n¢jakou znacku kvality nebo puvodu, jich odpovédélo ,,ano jsou pro m¢e dulezitym
voditkem pii ndkupu potravin® 72, tzn. 22,02 %, pievazna vétsina z nich jsou Zeny a to
53 (73,61 %), muzl kladné odpovédélo jen 19 (26,39 %). Skladbu respondentt dle
nejvysSiho dosazeného vzdelani ukazuje nasledujici Graf 20. Z vysledkl je ziejmé, ze
zdjem o potraviny se znackou kvality nebo pivodu maji predevSim spotiebitelé
s vy$§im vzdélanim - stfedoSkolské vzdélani s maturitou (41,67 %), vysokoskolské

(34,72 %), sttedoskolské bez maturity/vyucen (13,89 %), zadkladni vzdélani (9,72 %).

Graf 20 Vzdélani respondentd, ktefi upfednostiiuji potraviny se znackou kvality/ptivodu

B stiedoSkolské s maturitou: 30 (41,67 %)

OwvysokoSkolské (zahrnuje i vySSl odbom & Skoly): 25 (34,72 %)
B stfedoSkolské bez maturity / vyuZen: 10 (13,89 %)

B zikladnl: 7 (9,72 %)

Zdroj: Vlastni prizkum (2017)

Nejvice respondentii ale onacilo druhou moznost ,,obc¢as se podle nich orientuji‘
a to 186 (56,88 %). Opct prevladaji Zeny 129 (69,35 %), muzi takto odpovédéli v 57
ptipadech (30,65 %). Dle vzdélani je rozdeleni velmi podobné piedchozi odpovédi, tzn.
ze tuto odpovéd’ volilo vice lidi s vy$§im vzdélanim — vysokoskolské (39,25 %),
sttedoSkolské s maturitou (37,63 %), stiedoSkolské bez maturity/vyucen (16,13 %),
zakladni (6,99 %). Zavislost mezi dosazenym nejvyS$Sim stupném vzdélani
a upfednostiovani potravin oznacenych néjakou znackou kvality nebo plvodu

provéiuje druha hypotéza.
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Druha hypotéza

Ho — predpoklada, Ze neexistuje zavislost mezi nejvysSim dosazenym vzdélanim
a uprednostiiovanim potravin se znackou kvality nebo ptivodu potraviny.
H; — ptredpokladd, ze existuje zavislost mezi nejvysSSim dosaZzenym vzdélanim

a upfednostiiovanim potravin se znackou kvality nebo piivodu potraviny.

Tabulka 4 Vliv vzdélani na zajem o potraviny se znackou kvality nebo ptivodu

Nejvyssi dosazené vzdélani
’ ’ stredoskol.ske stredogkolské Vysokoskgls'ke
zékladni bez maturity / . (zahrnuje i celkem
< s maturitou &
vyucen VOS)
Davate pfi
nakupu ano 7 10 30 25 72
prednost
potravinam,
které maji obcas 13 30 70 73 186
n&jakou znacku
kvality nebo
pivodu ne 10 8 18 33 69
potravin?
celkem 30 48 118 131 327

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Testovaci kritérium po zaokrouhleni je ve vysi 8,1015.

Stupné volnosti = [(r-1)(s-1)] = [(3-1)(4-1)] =6

Hodnota kritické¢ hodnoty Xz rozdéleni je 12,592. Hladina vyznamnosti byla zvolena 5 %
(0,05).

=> testovaci kritérium je nizsi nez hodnota kritické hodnoty a proto Hy nelze zamitnout.

Druhd hypotéza ptedpokladd, Ze uroven dosazeného vzdélani ovliviuje to, jestli
spottebitelé pfi nakupu potravin uptednostiuji vyrobky oznacené znackou kvality nebo
ptvodu. Nulovou hypotézu v tomto piipadé nelze zamitnout, tzn. Zze mezi dosazenym
vzdélanim a nakupem vyrobkl oznacenych znackou kvality / plivodu nebyla zéavislost

prokéazana.
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Tvrzeni ¢. 3: Spotriebitelé, kteri pri nakupu preferuji potraviny se znackou kvality
nebo puvodu veri, Ze tyto znacky garantuji kvalitu potraviny.

V odpovédi na otazku ¢. 6 ,,Podle ¢eho usuzujete, ze je potravina kvalitni‘
oznacilo odpovéd’ ,je oznafena znaCkou kvality nebo plivodu® jen necela tfetina
dotazovanych (28,13 %, 92 osob). Na dotaz ¢. 7, zda spotiebitelé davaji prednost
potravinam oznafenym n&jakou znackou kvality nebo pivodu se podle nich obcas
orientuje 56,88 % (186 osob), pro 22,02 % respondenti (72 osob) jsou dilezitym
voditkem pii ndkupu potravin a pro 21,1 % (69 osob) nejsou pii ndkupu znacky kvality
vibec dilezité.

Respondenti, ktefi povazuji znacky kvality a pivodu za podstatny faktor pfi
nakupu potravin, si 72,22 % (52 osob) mysli, ze tyto znacky spiSe garantuji kvalitu
potraviny a 16,67 % (12 osob) si mysli, ze kvalitu potraviny garantuji urcité,
7 respondenti (9,72 %) nevi a 1 respondent (0,31 %) si mysli, ze urCite¢ kvalitu
negarantuji. Nasledujici Tabulka 5 ukazuje cetnosti respondentl, ktefi kladné
odpoveédéeli na otazku €. 7, a jejich divéru v garanci kvality znacek kvality / ptivodu

potravin.

Tabulka 5 Cetnosti respondentt, dle diivéry v garanci kvality zna¢ek kvality/ptivodu

9. Myslite si, Ze znacky kvality a plivodu potravin, oznacené v
predchozi otazce, skutecné garantuji kvalitu potravin?
urcité e , " _
spiSe ano | nevim spiSe ne | urcité ne
ano
; Absolutni
.. . | ano,jsou
7. Davate pfi dilezitym &etnost 12 52 7 0 1
nvakupu voditkem | pelativni
prednost pFi nakupu | % 16,67 72,22 9,72 0,00 1,39 100,00
potravinam, cetnost ( %)
které maji Absolutni
néjakou obcas se | getnost ? 123 39 12 3 186
znacku kvality | podle nich
/pivodu? | orientuji | Relativni 484 | 6613 | 2097 | 645 1,61 100
Cetnost ( %) ! ! ! ! !

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Z vysledkl v tabulce €. 5 je patrné, Ze spotiebitelé, ktefi davaji prednost pfi
nakupu potravindm oznacenym néjakou znackou kvality nebo plvodu, vétSinou

1 v garanci kvality této znacky véri.
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5 Vysledky a diskuse

Dalsi cast porovnava vysledky vlastniho dotaznikové Setfeni s vysledky
obdobného Setfeni, které probéhlo v minulych letech vramci projektu ,Kvalita
z Evropy*, jehoz cilem bylo sezndmeni vetejnosti s celoevropskym systémem znacenti,
ktery garantuje vysokou kvalitu jednotlivych potravin. Kampan méla spotiebitelim
pomoci v orientaci mezi znacenimi v rdmci Evropského systému kvality, kterymi jsou
CHZO, CHOP a ZTS (Kvalita z Evropy, 2017).

Setfeni ,.komunika¢éni kampané chranénych oznateni CR & Slovensko
probihalo v zaii 2015 a provadéla ho agentura STEM/MARK. Vysledky Setfeni byly

zvetejnény na tiskové konferenci 7. 10. 2015.
5.1 Srovnani vlastniho Setieni s prizkumem STEM/MARK

Ve vlastnim priizkumu nebylo pouzito spontanni provéteni znalosti znacek, jako
tomu bylo pfi Setfeni agenturou STEM/MARK, pouze byly respondentim ptedlozeny
konkrétni znacky, ze kterych si vybirali. Setfeni agentury STEM/MARK bylo zaméiené
predevsim na znalost znacek chranénych oznaceni, které jsou udélovany v ramci EU.

NejznaméjSimi znackami ve vlastnim Setfeni byly pro spotifebitele Narodni
znacka kvality KLASA a Cesk4 potravina, piestoZe ta se na potravinach objevuje teprve
od 1. 1.2017.

- Nérodni znacka kvality KLASA — 52,92 %

- Ceska potravina - 46,69 %

- Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR - 36,19 %
- Regionalni potravina - 29,18 %

- oznaceni Vim, co jim - 21,4 %

- BioaBio v EU-20,62 %

- Fairtrade - 15,18 %

- Chrénéné oznaceni ptivodu - 12,06 %

- Zdrava potravina ,,éteme etikety za vas* - 9,73 %

- Chrénéné zemépisné oznaceni - 7,39 %

- ZarucCena tradi¢ni specialita - 6,61 %.
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Dle agentury STEM/MARK (2015), pfi spontannim provéteni znalosti znacek si
lidé nejéastéji vybavi znacku kvality Klasa a pétina si také vybavi Cesky vyrobek. Déle
jsou uvadény znacky Regionalni potravina, Konkrétni vyrobek / vyrobce, Bio, Ceska
kvalita a Czech Made v sestupném poradi. Chranénd oznaCeni jsou spontdnné
oznacovana pouze 2 % respondentl. Mezi dal§i znacky, které byly respondenty
spontanné zminény, avsak pouze v né€kolika malo ptipadech, jsou napi. Vim, co jim,
Ceska potravina ¢i Fairtrade. Poté respondentim byly ptedlozeny konkrétni znacky
kvality 1 s jejich logy. NejznaméjSim oznacCenim je 1 v tomto piipad¢ oznaceni Klasa,
druhou nejzndméjsi znackou je Cesky vyrobek a na tfetim mist¢ pak Regiondlni
potravina. Alesponl jedno logo chranéného oznaceni znd pétina respondentl (19 %)
(STEM/MARK, 2015).

Nejznamé;jsi oznaceni v pruizkumu STEM/MARK:

- Narodni znacka kvality KLASA — 87 %

- Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR — 62 %
- Regionalni potravina — 39 %

- Chrénéné zemépisné oznaceni — 12 %

- Zarucena tradi¢ni specialita— 10 %

- Chrénéné oznaceni pivodu — 6 %

- Respondenti, ktefi neznaji Zadnou z uvedenych znacek 5 %.

V seznamu nabidnutych znacek agentura STEM/MARK neuvedla oznaceni Bio
a Bio v EU, ,,Vim, co jim“, Fairtrade a Zdrava potravina. Tyto znacky byly respondenty
pouze zminény v ¢asti, kde byla provéfovana jejich spontanni znalost znacek. Dale tam
chybi ,,Ceska potravina®, ale jak je uvedeno vyse, je to z ditvodu, Ze tento prizkum
agentura provadéla v zafi 2015, a tato znacka je v platnosti od roku 2017.

Ze srovnani je ziejmé, ze znalost znaek mezi spotiebiteli je prakticky stejna,
stale je nejvice v povédomi respondentti Narodni znacka kvality KLASA, za kterou
nasleduje Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR a Regionalni
potravina. Znacky chranéné¢ho oznaceni jsou u obou priizkumi na poslednich mistech,
pouze v trochu jiném potadi. Miize to byt zpiisobeno i tim, Ze znacky jsou sice barevné
trochu odlisné, ale nazvy jsou velmi podobné a bézny spotiebitel nemusi védet, jaky je

mez1 nimi rozdil.
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Ohledné uptednostiovani vyrobkii ozna¢enych znackou kvality nebo piivodu pii
nakupu vlastni Setfeni ukdzalo, ze na znacky pii nakupu vibec nehledi 21,1 %
dotdzanych, naopak jako dualezit¢ voditko je povazuje 22,02 % a obcas se podle nich
orientuje 56,88 % respondentii. Vysledky agentury STEM/MARK ukazaly, Ze pouze
tietina respondentli pii ndkupu vibec nehledi, zda ma potravina n¢jakou znacku kvality
nebo piivodu. Vzdy déva prednost vyrobkiim s oznacenim kvality nebo ptivodu pouze
desetina dotdzanych a dalsi Ctvrtina se o to alespon snazi. Dale z vyzkumu agentury
vyplynulo, Ze vét§i zajem o potraviny s oznacenim kvality nebo plivodu potraviny
vykazuji zeny nad 20 let a respondenti s vy$§im vzdélanim, tedy s maturitou nebo
vysokou Skolou (STEM/MARK, 2015). Vysledky vlastniho prizkumu také ukazuji na
to, ze s vyS§im dosazenym vzdélanim zdjem o znacky kvality nebo pivodu potravin
roste, jak je uvedeno v kapitole 4.2. Nasledné statistické ovéfeni zavislost vzdélani
a zajmu o produkty se znackami kvality nebo ptivodu neprokazalo.

Vlastni prizkum dale zjistoval, jak respondenti vnimaji, odkud potravina, kterou
chtéji zakoupit, pochdzi. Zda uptednostiiuji ceské vyrobky pifed vyrobky dovezenymi ze
zahraniCi (otazka €. 12) a zda je tedy pii ndkupu zemé piivodu / vyrobce ovlivni (otazka
¢. 13). Dle vysledkti povazuje vice jak polovina dotdzanych ceské potraviny za
kvalitngj$i. Zemi plivodu / vyrobce sice vétSina respondentli z prizkumu sleduje, jedna
se 0 81,35 %, nicméné ale 50,38 % z nich se timto udajem neneché ovlivnit a naopak
pro zbylych 49,62 % je tento udaj velice dilezity. Agentura STEM/MARK zkoumala
pohled spotiebitelli na potraviny s oznacenim doméci znackou kvality, napi. Klasa,
a oznacenim, které udéluje Evropska unie. Vysledek ukézal, Ze vice nez dva z péti
respondentll se domnivaji, ze vyssi kvalitu maji vyrobky s domacim oznaceni pied
oznacenimi, ktera ud€luje Evropska unie. Naopak Ctvrtina si mysli, ze vyssi kvalitu
zaruCuji oznaceni evropska. Konkrétnéji ve vyssi kvalitu evropskych oznaceni véii spise
mladez a vysokosSkolsky vzdélani lidé (STEM/MARK, 2015). Dotazovani tedy projevili
mnohem vice davéry kceskym narodnim oznaCenim nez ktém evropskym.
Zastankynémi predevs§im narodnich znacek jsou pak Zeny nad 20 let. Mladez naopak
vice nez ostatni respondenti divétuje znackdm evropskym. Skoro dvé pétiny
respondentl mezi oznaCenimi kvality nebo plvodu nedélaji Zadny rozdil

(STEM/MARK, 2015).
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Na dotaz agentury STEM/MARK, zda by ke zvySeni ndkupu a spotieby potravin
s oznaCenim kvality vyddvaného EU pomohla vétsi informovanost vefejnosti o téchto
znackach, se dvé tietiny respondentli shoduji na tom, ze vétsi informovanost by zajem
o nakup potravin s evropskym oznacenim kvality nebo pivodu zvysila. Zastanci vétsi
informovanosti jsou pievazné respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim, da se fici, Ze
¢im je vyssi vzdélani, tim je 1 vysSi podpora vétsi informovanosti (STEM/MARK,

2015).

5.2 Doporuceni

Z vysledkl prazkumu je patrné, ze lidé kvalitu potravin posuzuji predevsim dle
vlastnich zkuSenosti nebo doporuceni a slozeni bez zbytecnych éek nebo nahrazek.
Teprve poté se zajimaji, zda ma potravina néjakou znacku kvality. Vice jak polovina
respondentl se pak podle téchto znacek obcas pfi nakupu orientuje, ale jako dulezité
voditko pfi ndkupu je oznacila necela ¢tvrtina dotazanych.

Doporuc¢enim pro spotiebitele je projeveni vétSiho zajmu o znacky kvality
a puvodu, hlavné¢ ohledné podminek jejich ziskani. Kazdy spotfebitel ma jiné
preference, bylo by pro néj tedy ideélni, aby si vybral néjakou znacku kvality nebo
ptivodu, ktera svymi podminkami k udéleni odpovida jeho pozadavkim a vyzkousSel
potraviny oznacené prave timto logem.

Doporuc¢enim spotiebitelim je také sledovani udaji uvedenych na obale
potravin, a to véetn¢ znacek kvality a ptivodu, které pomahaji k lepsi orientaci. Lépe je
si pfiplatit za kvalitn&j$i a zdravéjsi potravinu, kterda bude pro organismu hodnotngjsi
nez potravina s ndhrazkovym slozenim, které je pro organismus spise piitézi.

Doporucenim pro vyrobce a distributory potravin je nabizeni kvalitnich potravin
na Ceském trhu, protoze spotiebitelé se v dneSni dobé ¢im dal vice zajimaji o jejich
sloZzeni a informace si na obalech potravin vyhledavaji. Jako vstficny krok smérem ke
spotfebitelim se jevi tyto udaje na obalech uvadét prehledné, Citelné a zajimat se, které
udaje mimo téch dnes jiz povinnych, spotiebitele zajimaji. Z prizkumu vyplynulo, ze
spotiebitelé se dnes jiz neorientuji pouze podle ceny, ale jsou pro n¢ dilezité i dalsi

faktory.
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Dalsim doporucenim pro vyrobce a piedevSim distributory je vétsi podpora
Sifeni povédomi o znackach kvality a pivodu potravin piimo v prodejnach a predevsim
v supermarketech a hypermarketech, kde dle prizkumu nakupuje pfevazna vétSina
dotazanych. Uskutecnéna muze byt napi. prostiednictvim reklamnich sdéleni s logy
znacek kvality a plivodu potravin, které by slouzily k lepsi orientaci zakazniki, co ktera
znaCka znamend, piimo pii nakupu v prodejné. Mohou to byt napi. plakaty, letdcky,

umisténi ,,tahdku* pifimo na ndkupnim voziku nebo regalech u konkrétnich potravin.

64



6 Zavér

Téma oznacovani potravin je v poslednich letech velmi diskutované.
Problematika oznaCovani potravin je sama o sob& velmi obsahld a tim, Ze je na trhu
mnozstvi potravin, které sice n¢jakou znacku kvality nebo piivodu na svém obalu maji,
orientaci bézného spotiebitele vétSinou pfili§ neusnadni. Kazda znacka je ud€lovana na
zaklad¢ jinych pravidel, tzn. Ze vyrobek, ktery opravnéné vlastni jednu znacku kvality ¢i
puvodu, jinou obdrZet nemusi, protoze nesplni kritéria pro jeji udéleni. Dfive byla
nabidka potravinovych vyrobki zna¢né¢ omezena a spotiebitelé tak vétSinou neméli moc
na vybér, ptipadné se orientovali ptredevSim podle ceny. Dnes zhorSuje orientaci
spotfebitell i to, ze na trhu je kromé& doméacich vyrobki i hodné vyrobkli dovezenych ze
zahrani¢i, které maji napt. n€kterou z evropskych znacek kvality / pivodu, které se sice
udéluji 1 ceskym vyrobktim, ale jak ukazal prizkum, tyto znacky jsou mezi respondenty
znamy jen minimalng. Velky vliv na to, Ze se spotiebitelé¢ zacinaji dnes vice o tuto
problematiku zajimat, maji média, a to pfedevSim internet, ktery je dnes prakticky
v kazdé domdcnosti a kde jsou zvefejiiovany ruzné testy potravin, které se tykaji
slozeni, deklarovaného mnozstvi apod. a které spotiebitelé sleduji. Z prizkumu
vyplynulo, Ze se dle vysledka téchto testl vice néz 1/3 respondentt pii ndkupu skutecné
fidi. Vysledky dotaznikové Setieni ukazaly, Ze je pro zadkazniky pii ndkupu potravin
rozhodujici predevs§im vlastni zkuSenost s vyrobkem, na dal$im misté je cena a udaje na
obale jsou az na tfetim misté. Statistické ovéfeni zavislosti dosazené¢ho vzdélani
prokézalo, ze spotiebitelé s vy$Sim dosazenym vzdélanim, informace na obale vice
sleduji. Dalsi testovani ovéfovalo, zda dosazené vzdélani souvisi také
s upfednostiiovanim potravin se znackou kvality / ptivodu pii nakupu. Tato zavislost
vSak testovanim prokazana nebyla. Vysledky také poukazuji na to, Ze respondenti, ktefi
pii nakupovani potravin hledi na znacky kvality / plvodu spiSe véii, ze tyto znacky

garantuji kvalitu.
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