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1 Uvod

Cestovni ruch je vsoucasné dobé obrovskym fenoménem, diky kterému se
propojuje kultura riznych narod po celém svété. Zaroven je chdpan jako ukazatel
zivotni trovné obyvatelstva, ktery se podili na nékolika ekonomickych faktorech, jako
je naptiklad podil na hrubém domacim produktu, podil na devizovych piijmech ¢i podil
na zameéstnanosti. Lidé neustale maji potfebu cestovat, poznavat nové lidi a kulturu
ostatnich zemi a chtéji tak vyuzit sviij volny Cas a finan¢ni prostfedky pro tuto potiebu

cestovani, bez kterého si vétSina lidi soucasny zivot uz nedokaze predstavit.

Existuje mnoho forem cestovniho ruchu z riznych hledisek a rozliSuji se 1 tzv.
alternativni formy cestovniho ruchu, pro néz je typické néco zvlastniho, dobrodruzného
a netradi¢niho. Jednou z forem cestovniho ruchu podle zplsobu organizovani je
individualni cestovani, které je spojené s tématem této bakalatrské prace. Cestovni ruch
V sobé zarovenn skryva mnoho sluzeb ze vSech rtiznych odvétvi, jako jsou napiiklad
dopravni sluzby, stravovaci sluzby ¢i informacni sluzby, ale predevsim také ubytovaci
sluzby, které jsou zahrnuté spolecné s individualnim turismem v hlavnim tématu prace,

coz je Couchsurfing.

Couchsurfing je socialni internetova sit, ktera je rozsifena po celém svété a ma
mnoho wuzivatell, ktefi ji vyuzivaji pfi svém cestovani do riznych destinaci
a turistickych cilt. Tato sluZba nabizi bezplatné ubytovani pro jakéhokoliv turistu, ktery
je piihlasen k této globalni siti a pfi svém individudlnim cestovani ma moznost se
ubytovat u kteréhokoliv uzivatele, ktery zadarmo nabizi ubytovani u sebe doma a usetii
tak dostatek financnich prostfedkill, které mulZe vynalozit na dal§i poznavéani cilové
destinace. Diky této sluzbé a komunikaci mezi uZzivateli Couchsurfingu navzajem se
stfetavaji rizné kultury riznych zemi a nasledné se tak propojuji védomosti a znalosti o
dané kultufe mezi dalSimi uzivateli, turisty a lidmi po celém svété. Prostiednictvim této
sluzby clovek pii svém individudlnim cestovani muize poznat nové lidi, zazit
dobrodruzstvi a tedy i uSetfit penize za ubytovani a je to jedna z moznosti, jak cestovat

a poznavat nova mista.



Cil prace

Zhodnoceni vyhod a nevyhod Couchsurfingu oproti tradicnim formam cestovani.
Identifikovat uzivatele sit¢ Couchsurfing a jejich motivacni faktory. Urcit sociokulturni

a ekonomické dopady nového zplisobu cestovani.
Predpoklady vyzkumu
Celkem 80 % uzivatelit Couchsurfingu je ve véku od 18 do 35 let.

Pro vice nez polovinu uzivateli Couchsurfingu je hlavnim divodem vyuziti uspora

nakladl za ubytovani.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Formy cestovniho ruchu

Formu lze chépat jako pfi¢inu cestovniho ruchu a cestovani. V soucasné dob¢ se

rozliSuje mnoho forem cestovniho ruchu z riznych hledisek.

Formy cestovniho ruchu umoznuji predevsim urcit podstatu cestovniho ruchu a to
Z hlediska potieb a cilii jeho ucastnikii. Diky formam lze pak 1épe piipravovat produkt
a poté ho nabizet cilové skupiné ucastniku cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011,

s. 25)

Podle Heskové a kol. (2011, s. 25) typologie forem CR vyuziva vice

klasifika¢nich kritérii.
Lze je Clenit nasledovné:

o Z geografického hlediska — rozdéluji se na domaci, zahrani¢ni a mezindrodni
cestovni ruch a odvozené formy jsou vnitini, ndrodni a regionalni cestovni ruch.

e Podle poctu ucastnikit — patii sem individudlni, skupinovy, masovy a také
ekologicky cestovni ruch.

e Podle zplsobu organizovani — zde se rozliSuje individualni cestovani, které si
samo organizuje az 80 % ucastnikli cestovniho ruchu, a dale organizované
cestovani.

e Podle v&ku tcastnikli — zafazuje se sem cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny
a seniorsky.

e Zhlediska délky ucasti — jde o cestovni ruch vyletni, kratkodoby, vikendovy
a dlouhodoby cestovni ruch.

e Podle pfevazujiciho mista pobytu — jsou rozdéleny na meéstsky, piiméstsky,
venkovsky, horsky, vysokohorsky a ptimoisky CR

e Podle ro¢niho obdobi — je mozné hovofit o sezdénnim, mimosezoénnim
a celoro¢nim turismem.

e Podle pouzitého dopravniho prosttedku — zde se rozpoznavad motorizovany,
zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni ruch.

e Zhlediska dynamiky — rozliSuje se pobytovy (staticky) a putovni (namicky)

cestovni ruch.



e Ze sociologického hlediska — Ize hovofit o navstévach ptibuznych a znamych,

socialnim a etnickém CR. (Heskova a kol., 2011, s. 25-34)

V odborné literatuie 1ze najit fadu rtznych kriterii systematiky cestovniho ruchu,
coz znamend, ze chdpani forem cestovniho ruchu se mize od riznych autord lisit.
Naptiklad rizni autofi zaménuji formy cestovniho ruchu za druhy cestovniho ruchu

-----

svych tcastniki a specifické, které uspokojuji specifické pozadavky jeho ucastniki.
Mezi zékladni formy patfi:

e Rekreacni cestovni ruch, ktery predevS§im ptispiva k regeneraci a reprodukci
fyzickych a dusevnich sil clovéka a realizuje se ve vhodném piijemném
rekrea¢nim prostredi.

e Kulturné poznavaci CR a ten je zacileny na pozndvani nejen historie a kultury,
ale 1 tradic a zvyku apod.

e Sportovné — turisticky CR vyuziva lidi, kteti maji zajem o aktivni odpocinek a o
aktivni G¢ast na sportovnich ¢innostech. Mezi sportovné — turisticky CR lze fadit
1 organizovani pasivni ucasti na riiznych sportovnich akcich.

e LéCebny a lazensky CR je zaméfeny na 1éCbu, prevenci, relaxaci, ale i na
celkovou obnovu fyzickych a duSevnich sil jednotlivce. (Ryglova, Burian, &

Vajcnerova, 2011, s. 20)

,Specifické formy uspokojuji zviastni potreby nejriiznéjSich specializovanych
spotiebitelskych cestovatelskych segmentii, pricemz nabidka se bude i nadale rozsirovat

v souladu s nejnovéjsimi trendy v cestovnim ruchu. (Ryglova, Burian, & Vajénerova,

2011, s. 20)

Do specifickych forem cestovniho ruchu se fadi cestovni ruch mladeznicky, seniort,
rodinny, lidi s télesnym postizenim, ale 1 méstsky a venkovsky. Soucésti je také
agroturistika, coz je cestovni ruch spojeny s pobytem na farmé nebo piipadné
ekoagroturistika, které je spojend s pobytem na ekologicky hospodaticich farmach. Dale
mezi specifické formy CR patii kongresovy a incentivni CR, chataisky a chalupaisky,

nabozensky, zabavni a atrak¢ni, gastronomicky, ale 1 cykloturistika, mototuristika,



golfova turistika, sportovni lov a rybolov, karavanova turistika, ndkupni turistika a dalsi.

(Ryglova, Burian, & Vajc¢nerova, 2011, s. 20)

2.2 Alternativni cestovni ruch a jeho formy
Hlavni rozdil mezi klasickym cestovnim ruchem a alternativnim lze vysvétlit

tak, jaky ucastnik se v daném cestovnim ruchu zrovna pohybuje. Daji se rozlisit dva

typy ucastnikt a to ,,turista* a ,,cestovatel*, mezi nimiz je patrny rozdil.

Turista je ucastnik cestovniho ruchu a zaroven navstévnik, ktery cestuje na dobu
zahrnujici to, Ze alespont jednou pfenocuje mimo své obvyklé prostiedi. (Beranek

a kol., 2013)

Zatimco lze chapat turistu jako pasivniho, ktery vétSinou ocekava, ze se mu
béhem jeho organizovanym cestovani piihodi zajimavé véci a zéazitky a Ze vSechno
bude zabezpeceno jenom pro né¢ho a kvuli nému, naproti tomu vystupuje cestovatel,
ktery je velmi aktivni a usilovné vyhledava nejen zazitky, ale 1 dobrodruzstvi a rad se
setkd a pozna s novymi lidmi. Tito cestovatelé dobrodruzi, maji zajem nalézt a poznat
mista, do nichz cestuji. Tato touha po dobrodruzstvi a snaha o autentické zazitky, ale i
zkusenosti, zpravidla usti do novych produktl, které se pak stavaji alternativnimi

formami cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013, s. 29)

‘

Napriklad se v cestovnim ruchu zacina objevovat ,,like a local“, coz Ize prelozit
jako mistni.“ Jak ze samotného ndzvu vyplyva, cilem je pozmat dané cilové misto
cestovniho ruchu hloubéji a ,,zazit*" je tak jako mistni obyvatelé — vcetné cestovani
meéstskou hromadnou dopravou, ndvsteévy restauracnich zarizeni, kam chodi mistni na
obéd a bavit se — a také navazovat kontakty s mistnim obyvatelstvem. Tento trend se
projevuje i Vv oblasti marketingu a informacnich zdrojii. Nékteré destinace maji své
vlastni privodce obsahujici typy a rady mistnich obyvatel, nebo se prezentuji na

socidlnich sitich, které se specializuji na tyto produkty (Kotikova, 2013, s. 30).

Alternativni formy se predevSim snaZi od masového turismu odlisit tim, Ze se
snazi do cestovniho ruchu zpatky navratit zakladni motiv a tim je poznavani. Podstata
téchto alternativnich forem je pfedevSim v tom, Ze se snazi hledat autenticitu, ktera je

pro cestovni ruch dilezita a posledni dobou se pomalu vytraci. (Kotikova, 2013)



2.2.1 Priklady novych trendi v alternativnim cestovnim ruchu

Gastronomicky cestovni ruch

Jednim piikladem z alternativnich forem cestovniho ruchu a také novéjSim
trendem je gastronomicky cestovni ruch. Hlavnim motivem v této forme jsou kulinarské
zazitky a gastronomie. Jedna se napfiklad o Gc€ast na gastronomickych akcich, o zazitky
spojené s konzumovanim jidel nebo 1 sjeho pifipravou a prezentaci. Do
gastronomického cestovniho ruchu Ize také zaradit seznamovani se s kulinarskymi

tradicemi v dané destinaci. (Kotikova, 2013, s. 39)
Dobrodruzny cestovni ruch

Jak uz znézvu vyplyva, stouto formou cestovniho ruchu se spojuje pojem
»dobrodruzstvi.“ Pro tento pojem je typické néco zajimavého, netradi¢niho nebo
dokonce i nebezpecného, ale zaroven lakavého. Tato Cinnost se vyznacuje prekonanim
vlastnich hranic a moznosti, dale také jedinecnosti i nepfedvidatelnosti a poji se silnymi
emocemi jedince prostfednictvim novych zazitkl, prozitkil a pocitl vzruSeni ¢i radosti.
Tento nov¢jsi trend tedy obsahuje urcitou davku rizika a vyzaduje urcity stupen

dovednosti. (Kotikova, 2013, s. 68)
Filmovy turismus

Tato forma cestovniho ruchu vznikla na zdkladé reakce na popularitu filmi
a televize. Film a televize dokazou ovlivnit chovani ¢lovéka v daném cilovém mist€, tak
1 jeho navstévnost. Hlavnim motivem je tedy navstéva mist, se kterymi je spjaty urcity

film ¢i jiné audiovizualni dilo. (Kotikova, 2013, s. 132)

Dal8imi novymi trendy v oblasti alternativnich specifickych forem jsou naptiklad
zdravotni cestovni ruch, temny cestovni ruch neboli dark tourism, dobrovolnicky

cestovni ruch, svatebni cestovni ruch a mnohé dalsi.

2.3 Motivace v cestovnim ruchu

Motivace je velice rozmanity a rozsédhly pojem a existuje mnoho definic, které
tento pojem vysvétluji. Podle jedné z mnoha definic lze ji chapat jako hybnou silu
jednani a konani cloveka a také jako psychologicky proces, pro ktery je typicky, ze
aktivuje chovani clovéka a ddva mu tcel a smér. Da se vydefinovat jako interni hnaci

8



sila, ktera zene kuspokojeni nenaplnénych potieb a kdosazeni osobnich

a organizaénich cili. (Samankova a kol., 2011)

Pojem motivace vyjadiuje také skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specifické
vnitini hybné sily, které jsou ne vzdy zcela védomé a uvédomované, a to pohnutky
a motivy. Ty ¢innost Clovéka uritym smérem orientuji, v daném sméru ho aktivizuji
a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Pisobeni téchto sil se pak navenek projevuji v podobé

motivované ¢innosti ¢i jednani. (Bedrnova & Novy, 2002)

Tyto divody, které vedou k urcitému jednani, 1ze vyjadfit pojmem motiv. Motiv
je tedy urcita psychologickéd pohnutka, pfic¢ina ¢i diivod urcitého lidského chovani nebo
prozivani a davd mu psychologicky smysl. K motivu se poji i pojem cile. Jeho obecnym
cilem je dosazeni finalniho stavu nasyceni, které méa zpravidla podobu vnitiniho

uspokojeni z dosazeni cile motivu. (Cejthamr & Dé&dina, 2010)

Dalsi definice uvadi, ze , ,motivace je kombinace vnitinich podnétit i vnéjsi
stimulace vedoucich k realizaci urcité osobni aktivity. Motivaci v cestovnim ruchu tvori
kombinaci vnitinich a vnéjsich podnétic vedoucich k realizace cestovani u kazdého
ucastnika CR a je kritériem pro vymezeni forem CR.“( Paskova & Zelenka, 2002,
s. 183)

Piikladem motivace v cestovnim ruchu je naptiklad dobrodruZstvi, labuZnictvi,
osobni zajmy a konicky a déle také tradi¢ni Ci specidlni cestovani. Motivace cestovat je
Castou soucasti dotaznikovych Setieni, ktera je i soucasti vyzkumu této bakalaiské
prace. S pojmem motivace souvisi také motivacni cil cesty. Je to misto na cesté, které
velmi vyznamné ovlivnilo rozhodnuti cestujicitho uskute¢nit cestu do dané turistické
destinace, které je zaroven pokladané z individualnich dtvoda za prvoradé. (Paskova &

Zelenka, 2002, s. 183)

Nejméné dulezitou soucasti motivace jsou jeji motivacni faktory. Tyto faktory
maji vliv pfedev§im na motivaci jednotlivce. Lze je rozdélit na faktory pfitahovaci
a vytlacovaci, v pfekladu tzv. push a pull faktory motivace. Oba tyto faktory maji vliv

na migraci.

e Faktory vytlaceni neboli push faktory motivuji rezidenty k opusténi mista

trvalého bydlisté (znecisténé Zivotni prostredi, hluk, nezaméstnanost, atd.)



e Faktory pfitahovani neboli pull motivy naopak rezidenty pfitahuji
prostiednictvim pozitivnich aspektl destinace (pracovni pfilezitosti,
daniové ulevy, atd.) Mezi tyto faktory patii i pfirodni a kulturni atraktivity.

(Paskova&Zelenka, 2002, s. 85)

Pojem motivace a od ni odvozen pojem motiv, hraji roli v ¢lenéni cestovniho
ruchu, a to konkrétné¢ v Clenéni podle motivu ucasti. Z tohoto hlediska lze rozd¢lit
turismus na dvé velké skupiny: cestovni ruch v rdmci volného ¢asu a cestovni ruch

zahrnujici obchodni a sluzebni cesty. (Kotikova, 2013, s .22)
Tyto motivy lze také rozdélit v nasledujicim clenéni.
Motivy cestovani podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

Vyuziti volného Casu, rekreace a dovolena
Navstévy ptibuznych a pratel

Obchodni a pracovni cesty

Léceni

Nébozenské

Ostatni (Kotikova, 2013, s. 23)

YV V V V V V¥V

2.4 Sociokulturni a ekonomické dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi vyznamnym fenoménem z fady hledisek. Pravé jeho
dopady rozvoje se promitaji nejen do oblasti ekonomické, ale socialné-kulturni i
environmentalni. OvSem v cestovnim ruchu se nejedna jen o vlivy pozitivni, nékdy ma
jeho rozvoj i1 vlivy negativni. Jeho dopady pfedevSim ovliviiuji misto realizace
cestovniho ruchu. Ale i pfes nékteré negativni dopady zlstava cestovni ruch dileZitou

soucasti hospodaiského rozvoje v fadé statt. (Kotikova, 2013, s. 25)

2.4.1 Ekonomické dopady (vlivy)

Cestovni ruch neni jedinym determinantem rozvoje ekonomiky urc¢itého statu.
Lze ho chépat jako ekonomicky multiplikator, protoZe pisobi na ekonomicky rozvoj
riznych odvétvi narodniho hospodaistvi. Uginek cestovniho ruchu na néarodni

ekonomiku pfedstavuje soubor piimych a neptimych dopadi. (Beranek a kol., 2013)

Piimé dopady cestovniho ruchu na celkovou narodni ekonomiku se vyjadiuji

pfedevsim jeho podilem na tvorb& hrubého domaciho produktu. Podil cestovniho ruchu
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na HDP vyjadiuje celkovy dopad na ekonomiku statu v podobé pfirtistku hodnot, ktery
vznikl pGsobenim vyrobnich faktorti v oblasti cestovniho ruchu. (Beranek a kol., 2013,
s. 23)

Dale se piimé dopady vyjadiuji v devizovych piijmech. Jsou to piijmy, které
ekonomika generuje z ptijezdového cestovniho ruchu. Jedna se zejména o vydaje
zahrani¢nich ucastniki cestovniho ruchu na uzemi navstiveného statu. Kromé
devizovych pfijmu existuji také devizové vydaje obyvatelstva a celkové vydaje na

cestovni ruch. (Beranek a kol., 2013, s. 23)

., Prevazuji-li devizové prijmy z cestovniho ruchu nad vydaji (tzn., Ze do zemé
respektive zahranicni ndvstévmnici vzemi utrati vice neZz domaci obyvatelstvo
V zahranici), hovori se o tzv. cestovnim ruchu, ktery ma kladny vliv na pracovni

bilanci. “ (Beranek a kol., 2013, s. 23)

Eurostat uvadi nasledné ekonomické aspekty mezinarodniho cestovniho ruchu.
Hospodatsky vyznam lze méfit pomérem piijmil z mezindrodniho cestovniho ruchu ve
vztahu k HDP a tyto konkrétni idaje pochazeji ze statistik platebni bilance a zahrnuji
jak sluzebni cesty rekreacni. V roce 2014 byl pomeér prijmii z cestovniho ruchu k HDP v
clenskych statech EU nejvyssi v Chorvatsku (17,2 %), na Malte (14,4 %) a Kypru
(12,3 %), coz potvrdilo vyznam cestovniho ruchu pro tyto zemé. V absolutnim vyjadreni
byly nejvyssi prijmy z mezindrodniho cestovniho ruchu zaznamendany v roce 2014 ve
Spanélsku (49,0 miliardy EUR) a Francii (43,2 miliardy EUR), za nimiz ndsledovaly
Spojené kralovstvi, Italie a Némecko (ve vsech trech zemich byly zaznamendny prijmy
ve vysi 33—35 miliard EUR).

Neémecko zaznamenalo v roce 2014 nejvyssi vydaje na mezindrodni cestovni ruch v

celkové vysi 70,3 miliardy EUR, ndsledovalo Spojené krdlovstvi (47,8 miliardy EUR)
a Francie (36,7 miliardy EUR). (Eurostat, 2016)

2.4.2 Sociokulturni dopady (vlivy)

Kultura a turismus maji mnoho spole¢ného. Pojem kultura ma mnoho rtiznych
definic nesouci spolecné znaky napt. kultura jako systém hodnot a socialnich norem,

kultura jako vysledek procesu u€eni, nikoliv jako vrozena vlastnost a podobné.
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Pod pojmem sociokulturni systém se

rozumi rizny zpusob socialné utvareného,

socialn¢ diferencovaného a socialn¢ integrovaného prostiedi v uréitém casoprostoru.

Konkrétné fyzické i nehmotné (socioekonomické a kulturni faktory jako vzdélanostni,

profesni, narodnostni a daslsi) prostfedi mohou ovlivnit zivotni podminky lokality ¢i

regionu. (Palatkova, 2011, s. 23)

Tabulka 1: Pozitivni a negativni sociokulturni vlivy turismu v destinaci

Pozitivni vliv

Negativni vliv

Vyuziti kultury jako atraktivity cestovniho ruchu

Zvysena podpora tradic¢ni kultury a projevt

etnické sounaleZitosti

Zmény tradicnich aktivit a femesel v zajmu

vyhovét ,,konzumni* poptavce navstévnikl

Revitalizace tradi¢niho uméni, festivali a

jazyka

Znehodnoceni a ,,inflace* tradi¢nich aktivit,
degenerace mistniho jazyka, zasah do

soukromi

Piimy kontakt mezi rezidenty a navstévniky destinace

Preruseni negativnich stereotypti

Posileni negativnich stereotypt a riist
komercializace, zavleceni cizorodych prvki

(v€etné nemoci)

Narust socialnich prilezitosti (kontakta s lidmi)

Demonstraéni efekt

Zmény ve struktute zaméstnanosti a ekonomické

V socialnim postaveni

struktufe destinace zptisobujici zmény

Nové ekonomické a socialni ptilezitosti

potlacujici socialni nerovnosti

Napéti mezi rezidenty a navstévniky a mezi
rezidenty samotnymi, nartst socialni

nerovnosti

Rozvoj a vyuZivani zatizeni cestovniho ruchu

Vice moznosti traveni volného &asu k relaxaci,
sportovnim a kulturnim aktivitim pro

rezidenty

Ztrata ptistupu rezident k mistim a zafizenim

urc¢enych k traveni volného ¢asu a odpocinku

ZvySeny pocet populace vyzadujici pocetnéjsi a

rozvinutéjsi infrastrukturu

Podpora vzdélavacich, kulturnich a
sportovnich a dalSich zafizeni zvySujicich

kvalitu Zivota rezidentu

Prelidnéni, dopravni kolaps, zvySena

kriminalita

Zdroj: (Palatkova,
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Podle tabulky je vliv mezinarodniho turismu na sociokulturni prosttedni
nesporny, avsak stejné tak je tfeba také zdlraznit naopak vliv sociokulturniho prostredi
na mezinarodni turismus, jehoz odrazem muze byt ukazatel intenzity cest v ramci jedné
narodni populace a dalsi kvantitativni a kvalitativni ukazatele, jako jsou naptiklad vysSe
a struktura potieby ve vyjezdovém turismu, sezénnost ucasti na cestovnim ruchu
a ostatni znaky spotifebniho chovani ucastnikii mezinarodniho cestovniho ruchu.

(Palatkova, 2011, s. 24)

2.5 Individualni cestovni ruch

Cestovni ruch lze rozdélit 1 podle poctu ucastnikili. A to nasledovné:

e Individualni cestovni ruch (individual tourism)
e Skupinovy cestovni ruch (group tourism)

e Masovy a ekologicky cestovni ruch (mass and ecological tourism)

Individuélni cestovni ruch je zaloZen ptedevSim na individudlnim cestovani, jak lze
poznat z nazvu, ale také zejména na samostatném organizovani pobytu jednotlivcem
nebo malou skupinou lidi. Jeho vyznamnou piednosti je seberealizace pii tvorbé
programu a libovolné pfizpisobovani se podminkam. Typickym piikladem, ale ne

jedinym, je individualni chatova rekreace. (Heskova a kol., 2011, s. 26)

Individuélni cestovni ruch lze také vydefinovat jako i¢ast na cestovnim ruchu jedné
osoby, ptipadné rodiny nebo malé skupinky a to zpravidla maximalné péti osob.
Obvyklou charakteristikou této formy cestovniho ruchu je, Ze probiha bez prostfednictvi

cestovni kancelate nebo jiného podobné zaméteného subjektu. (Cech, 1998, s. 26)

Tyto individualni zajezdy a jejich sluzby bud’ tedy nejsou zajisténé nckterym ze
subjektil cestovni ruchu (neorganizovany cestovni ruch) nebo naopak mohou byt timto
subjektem zcela nebo 1 CasteCné zajiStény, napiiklad zprostfedkovanim letenek,

ubytovani ¢i tedy zprostiedkovani celého zajezdu. (Paskova & Zelenka, 2002, s. 117)

Typicky individuélni cestovni ruch je provozovan v objektech individuélni rekreace,
které Ize chapat jako rekreacni objekty ve vlastnictvi Gi€astnika cestovniho ruchu, ktery
umoznuje realizovat urCité rekreacni aktivity, které spadaji mimo vefejné formy CR

(veskeré CR realizovany za uplatu). PredevS§im se jedna o objekty tzv. druhého bydleni

13



a to zejména chaty, zahradkatské domky, nevyuzivané byty, rekreacni domky, chalupy,
vinafské domky a podobné. (Paskova & Zelenka, 2002, s. 198)

2.6 Couchsurfing

V soucasnosti mnoho lidi po celém svété vyuziva socialni sité, prostfednictvim
nichz lze komunikovat s kymkoliv. Tyto komunikacni sit¢ jsou velice rozmanité
a multifunk¢ni, tudiz se promitaji i do cestovniho ruchu, ktery je dokaze vyuzit v mnoha
oblastech cestovniho ruchu. Jednou takovou oblasti jsou velmi vyznamné ubytovaci

sluzby.

Poskytovani téchto sluzeb je dulezitym ptfedpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Tyto sluzby umoziiuji Uc€astnikim cestovniho ruchu
pfenocovani nebo piechodné ubytovani v cilovém misté neboli mimo misto jejich
trvalého bydlisté. S t€émito sluzbami souvisi i sluzby uspokojujici potieby ucastnikti
v daném ubytovacim zafizeni a vaZou se na jejich pobyt. Napiiklad jsou to sluzby jako
poskytovani informaci, Uischovna zavazadel, stravovani, prodej vybranych produktii
a mnohé dalsi. Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zatizeni riiznych kategorii a tfid,

ale mimo jiné se vyuzivaji i moznosti ubytovani v soukromi. (Orieska, 2011, 5.16)

Ubytovani v soukromi se definuje jako forma ubytovani, ktera neni soucasti
hromadného zafizeni cestovniho ruchu a nabizi omezeny pocet pokojii v soukromych

domech za tplatu nebo zdarma. (Paskova & Zelenka, 2002)
Toto ubytovani v soukromi je hlavni sluZzbou socialni sit€¢ Couchsurfing.

Couchsurfing lze vysvétlit jako unikatni internetovou sluzbu, diky které se muze
ucastnik cestovniho ruchu bezplatn€ ubytovat kdekoliv na svété. Nazev vznikl spojenim
dvou anglickych slov ,,couch® neboli v ptekladu gauc, na kterém se host mize ubytovat,
a slova ,,surfing* v piekladu surfovani v tomhle pfipadé na internetu i po svété. Sluzba
byla oficialné spusténa konkrétné 1. 1. 2004 a béhem nekolika prvnich tydnti a mésicti

se ukazalo, Ze je to sluzba velmi zadana a vyhledavana. (Couchsurfing.cz, 2016)

Couchsurfing International je zaroven neziskovd organizace, kterd piedevSim
vznikla za Ucelem zprostfedkovani bezplatného ubytovani pro registrované uzivatele.
Tato sluzba je poskytovana zcela zdarma a umoZiluje vSem ucastnikim cestovniho
ruchu navézat kontakty s lidmi, kteti maji podobné zajmy a taky vyuzivaji sluzeb

Couchsurfingu, kdekoliv na svété. (Sindelatova, 2008)
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Couchsurfing je globalni komunita, kterd mé v soucasné dobé kolem 14 milionil
uzivateli ve vice jak 200 000 méstech po celém svété. Lidé mezi sebou sdileji sviyj
zivot, svlj svét, ale také napiiklad jejich cestu. Spojuje cestovatele prostiednictvim
globalni sité, ktefi jsou ochotni se podilet o své myslenky, takze cestovat timto

zpusobem je skute¢né spolecensky zazitek. (Couchsurfing International, 2016)

Pocate¢ni myslenka vznikla v roce 2003 v San Franciscu ve skupiné zakladateld,
ktera méla nasledujici slozeni: Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan

a Leonardo Bassani da Silveira. (Couchsurfing International, 2016)

Jeden ze zakladateli Casey Fenton mél zasadni podil na vzniku této sluzby. Tento
Ameri¢an si pofidil levnou letenku na Island, a jelikoZ mu jeho nizky rozpocet
a alternativni pfesvédceni nedovolovaly ubytovat se v placeném ubytovacim zaftizeni,
odhodlal se a obeslal prostfednictvim e-mailu okolo 500 studentli v Reykjaviku, které
pozadal o nocleh. Ozvalo se jich nékolik a po navratu z tohoto vikendu pod polarnim
kruhem se Casey rozhodl, ze se nevrati do klasického zplisobu cestovdni. A pak
nasledné s n¢kolika prateli zalozil globalni sit’ a Couchsurfing byl na svéte. (Havlikova,

2010)

Couchsurfing funguje na zaklad¢ dvou stran uzivatel. Na jedné stran¢ vystupuje
cestovatel neboli Couchsurfer a na druhé stran¢ hostitel (v aj. host). Cestovatelé jiz
podle nazvu tedy cestuji a hledaji si ubytovani u hostitelli a hostitelé naopak toto
ubytovani nabizeji. Nicméné neznamena to, Ze se tyto dv€ strany nemohou prolinat, ba
naopak. Mnoho wuzivateli Couchsurfingu je zéroveil hostitelem a hostem.

(Couchsurfing.cz, 2016)

Podle statistik v roce 2008, se typicky uzivatel této sluzby identifikuje jako
anglicky hovofici ¢lovék ve v€ku mezi 18 a 29 lety (74%). Dale ze nejvice cestovatelll
pochazi ze Spojenych stat americkych (1/4), odkud se tento trend rozsifil postupem

&asu i do Evropy. (Sindelafova, 2008)
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2.6.1 Bezpecnost

S touto ubytovaci bezplatnou sluzbou souvisi také bezpeCnost, ktera je pro

uzivatele velmi vyznamnd. Couchsurfing na svych strankach uvadi n¢kolik zakladnich

v

1. Vytvorit si bohaty profil

Uzivatel Couchsurfingu si zajiStuje a nabizi ubytovani prostfednictvim svého
profilu, ktery si vytvofi. Mize se zaregistrovat pomoci socialni sit¢ Facebook nebo
pomoci e-mailu. Tento profil by mél byt velmi bohaty. Nachazi se na ném jméno,
fotografie, zaliby, koni¢ky, vzdélani a dalSich spoustu informaci, které chce o sobé
uzivatel sd¢lit. Plati, ze ¢im vice informaci se na profilu nachazi, tim vzbuzuji vétsi
davéru a je jednodussi sehnat hostitele ¢i jim samotnym byt. Profil 1ze také oznacit, aby
uzivatelé vidéli, zda pfijimate hosty €i ne. Jsou zde 3 mozZnosti: pfijimam hosty, moZna
pfijimdm hosty nebo nepfijimdm hosty. Ddle je vhodné si svij profil neustale

aktualizovat, protoze neaktivni lidé nebudi na této siti moc divéry. (Papousek, 2015)

2. Pridat aktualni fotografii

v

Jak uz bylo zminéno, soucésti profilu uzivatele je 1 fotografii. Nejvhodnéjsi je
fotografie, kde je vidét do obliceje a Clovek se na ni usmiva, vzdy tato fotografie upouta
pozornost vice nez snimek siluety. V profilu se nachazi i fotogalerie, do které lze
zvetejnit napiiklad n&jaké skupinové fotografie, zazitky z cest a podobné. Fotografie by
mély odpovidat osobnosti uZivatele, podle kterych hostitel dokaZze odhadnout, jaké

z4jmy a koni¢ky dana osoba ma. (Trojanova, 2017)
3. Reference

Zakladni velmi podstatnou soucasti profilu uZivatele na Couchsurfingu jsou
reference. Tyto reference ukazuji, co si o uZivateli mysli ostatni uZivatelé¢. Referenti
jsou piedevsim hostitelé, kteti hodnoti, jak se dany ¢lovék choval a hosté, ktefi naopak
mohou ohodnotit hostitele a jeho pohostinnost. Ostatni takto mohou vidét, zda je dany
referenci je, ze dany Cloveék existuje. Ze zacfatku, kdyz uzivatel jeSté nemé zadnou
zkuSenost, je ziskani referenci t&€z§i, ale muize se spojit se svymi piateli, ktefi také
vyuzivaji sluzeb Couchsurfingu a pozadat je, aby o ném napsali referenci, kterd potvrdi,

ze existuje. Couchsurfing rozdé€luje reference od hostt, hostiteli a ostatni, mezi které se
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tfadi prave pratelé. Nachazi se zde pozitivni 1 negativni reference, podle kterych se miize

dany uzivatel rozhodnout, zda nékoho ubytuje ¢i se necha ubytovat.

Tato globalni sit’ v oblasti referenci nabizi sluzbu tzv. ,,Verified”. Toto oznaceni
znamena placené¢ ovéfeni, ze dany uzivatel doopravdy existuje. Toto ovéfeni je
V podstaté takovy bonus, ktery usnadni hledani ubytovani. V roce 2017 toto ovéteni
stoji 480 K¢ rocné. Je to predevsim pro ty, ktefi nemaji dostatek referenci nebo jsou na
Couchsurfingu novacci. Pouze z tohoto placené¢ho ovéreni ziskava sluzba Couchsurfing

penize. (Trojanova, 2017)

Nékolik studii také zkoumalo mezilidskou divéru Couchsurfingu a vétSina z nich
byla kvalitativni povahy. VétSina badatelt, ktefi se zaobirali touto problematikou, se
zameéfila na GCinky technické stranky Couchsurfingu pravé na mezilidskou divéru.
Napriklad se zjistilo, ze Couchsurfeti divétuji svym hostitelim na zaklad¢ kladnych
referenci, emailové komunikace a poc¢tu ptatel, které ma uzivatel na svém profilu. Tyto
reference a doporuéeni od znamych umoznuji jednotlivcim rucit za sebe navzajem, coz
je dualezité pro on-line interakci. Dal$im poznatkem ze studii je, ze kdyZ si uzivatel
Couchsurfingu vyzkousi u sebe ubytovat jiné ¢leny této komunity, ma to pozitivni vliv
na jeho/jeji daveéru pii vyuzivani téchto sluzeb, a také toto nové pratelstvi a propojeni s
ostatnimi uzivateli se mize prostfednictvim referenci navzijem hodit a je to velmi
dilezité pii poc¢atecnim budovani divéry na této globalni siti. Tudiz mezilidské vztahy

vvvvv

tyto aspekty. (Luo & Zhang, 2016)
Aplikace

Couchsurfing nabizi také mobilni aplikaci, jejimz prostfednictvim uzivatelé
mohou hledat nabidky jinych Couchsurfert, také s nimi mohou komunikovat ¢i se sami
nabidnout jako potencionalni hostitelé. Tato aplikace je sice mozna mén¢ piehledna nez
oficialni web Couchsurfingu ,,www.couchsurfing.com®, ale i tak se jedna o uzite¢ny
software do mobilu kazdého uzivatele ¢i cestovatele. Aplikace se da stdhnout na

operacni systém Android nebo iOS od spolecnosti Apple. (Applikace, 2016)
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2.6.2 Motivace uzivatele Couchsurfingu

Jednou ze zékladnich motivaci a hlavnim ldkadlem této sluzby je urcité cena. Jak
uz bylo zminéno Couchsurfing umozni bezplatné ptespani na gauci u kohokoliv, kdo je
do tohoto projektu zapojen a ma na této socialni siti profil. Diky tomu je idealni volbou
pro ty ucastniky cestovniho ruchu, ktefi maji velmi omezené rozpocty a standardni
formy prespani v ubytovacim zafizeni (jako je hotel, motel ¢i penzion), jsou pro né
nedostupné, ale je také vhodny zejména pro ty, ktefi chtéji navéazat kontakty a poznat

obyvatele v daném cilovém misté. (Couchsurfing.cz, 2016)

Zakladnim motivem pro vyuzivani této sluzby je tedy sniZzeni nékladii na
cestovani. U delSich cest, naptiklad kolem 2 — 4 tydni, Ize timto zptGsobem usSetfit az na

polovinu. (Sindelatova, 2008)

»Kromé toho, Ze je tato forma cestovani v souladu s principy udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a ekoturistiky, prispiva také k lepSimu poznadni lokdlnich
komunit a kultur. Cestovatelé maji moznost navazat nové vztahy a ziskat nova pratelstvi.
Prostrednictvim svych hostitelit mohou prozit autentické okamziky v cizi, ba dokonce

V exotické zemi. “ (Sindelafova, 2008)
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3 Metodika

Zakladnim krokem v této bakalaiské praci bylo zpracovani literarni reSerSe, ve
které¢ byla zpracovana feSena problematika, prostiednictvim vysvétleni pojmil tykajici
se cestovniho ruchu. Tento celkovy pichled byl vytvotfen s pomoci a na zakladé odborné

literatury.

Primarni data byla ziskana prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu, a to formou
dotaznikového Setfeni, doplnéna o strukturované rozhovory s ucastniky sluzeb
Couchsurfingu. Kvantitativni vyzkum byl provadén elektronickym dotazovanim ve
vybranych skupinach na socialni siti Facebook. Jednalo se o skupiny, které jsou spojeny
se socidlnim trendem Couchsurfing a pfedev§im se jednalo o mezinarodni skupiny
z celého svéta. Skupiny byly vybirany ndhodné na celé socidlni siti ze vSech kontinentt,
tudiz geografické umisténi uzivateli ve vybéru téchto skupin nehrilo roli. Kazda
vybrana ,,Facebookova® skupina méla minimalné¢ 3000 clentll, kteti méli ve vétSing

pripadu spojitost s celosvétovou sluzbou Couchsurfing.

Nejprve byla provedena pilotdz na vzorku jedné skupiny a to za ucelem
srozumitelnosti dotaznikd a zjiSténi piripadnych nedostatkli.  Nasledné samotné
dotazovani se odehravalo v obdobi od 6. prosince 2016 do 6. ledna 2017. Prizkum byl
tedy provadén prostfednictvim elektronickych dotaznikd. Dotaznik byl sestaven
v anglickém jazyce. Soubor dotazniku byl vytvofen pomoci internetové sluzby Google,
konkrétné Formulare Google. Tento dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, 2 oteviené,
15 uzavienych, 5 polouzavienych. Celkem bylo zodpovézeno a uspésné vyplnéno

respondenty 235 elektronickych dotazniki.

Na zaklad¢ tohoto vyzkumu byl identifikovan uzivatel sluzby Couchsurfing a také
jeho hlavni motivy pro vyuziti této sluzby. Déle zde také bylo zjiStovano, jaky maji

uzivatelé pohled na bezpecnost této socidlni sit¢ a podobné.

Ziskana data byla zpracovana a vyhodnocena pomoci jiz zminénych elektronickych
Google formulaiti a programem Microsoft Excel, zde byly vytvofeny grafy a ty byly

nasledné slovn¢€ okomentovany a interpretovany.

Také byly provedeny strukturované rozhovory s ucastniky Couchsurfingu, a to
konkrétné s Katetinou Boukalovou, studentkou Vysoké skoly ekonomické a Pravnické

fakulty Univerzity Karlovi v Praze, dale s Martinem Bilkem, controllorem v Kovohuté
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Ptibram, a Terezou Bredlovou, studentkou Filozofické fakulty Masarykovy univerzity

V Brné.

Vsechny ziskané informace z dotaznikového Setfeni a ze strukturovanych

rozhovori slouzily K vypracovani naslednych vysledki a poznatkd.

Tabulka 2: Vybrané skupiny na socialni siti Facebook

Nazev skupiny Velikost skupiny (pocet ¢lenii)
Couchsurfing Brasil 19134
Couchsurfing Indonesia 11811
Couchsurfing Paris 8466
Couchsurfing Warsaw 8373
Couchsurfing Argentina 8156
Couchsurfing Amsterdam 7094
Moscow Couchsurfing Group 7068
Couchsurfing Dublin 6260
Couchsurfing Washington DC 5853
Couchsurfing Milano 5730
Couchsurfing in the Big Apple NYC 4803
Couchsurfing Los Angeles 4575
Couchsurfing Australia 4513
Couchsurfing Chile 3651
Couchsurfing Penang 3574
Couchsurfing Philadelphia 3475
Couchsurfing Montreal 3318
Couchsurfing India 3261
Couchsurfing Manila 3078

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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4 ReSeni a vysledKky

4.1 Dotaznikové Setreni

4.1.1 ZkuSenost se sluzbou Couchsurfing

Pred zacatkem samotného dotazovani na téma Couchsurfing, bylo nutné rozlisit
respondenty do dvou skupin. A to na skupinu, kterd méla zkuSenost s touto sluzbou a na
skupinu druhou, ktera naopak s touto sluzbou zkuSenost neméla. Cilem prvni otazky
tohoto dotaznikového Setieni bylo tedy zjistit pomér uzivateli Couchsurfingu a lidji,

ktefi tuto sluzbu jesté nevyuzili.
Graf 1: Zkus$enost s Couchsurfingem

Mate zkuSenost s Couchsurfingem?

12%

B Ano
H Ne

88%

n=235

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Ze skupiny dotazovanych se ukazalo, ze 88 % respondentt, tudiz velka vétSina,
méla jiz zkuSenost s Couchsurfingem. Je to predev§im proto, ze dotaznikové Setfeni
bylo provadéno na Facebookovych skupinach, které s touto sluzbou souvisi. Byl
ocekavan 1 vetsi pomér aktivnich uzZivateli Couchsurfingu vzhledem k zaméteni
Facebookovych skupin, ale néktefi ¢lenové téchto skupin s tématem této sluzby jen

ptihlizeji a ziskavaji informace.

Pro zbylych 12 % respondentii pokracoval elektronicky dotaznik do jiné €asti, ve
které¢ bylo predevs§im zjiStovano, pro¢ sluzbu Couchsurfing nevyuzili a jejich hlavni
diavody. Na prvnich ptickach se objevoval diivod ohledné bezpeci této sluzby. Nékteti

dotazovani nemaji plnou davéru pii ubytovani u hostitele nebo naopak u

21



potenciondlniho hosta, kterého by mohli ubytovat. Témto obavam z bezpecnosti se da
ptredejit dikladnym prozkoumanim profilu daného uzivatele Couchsurfingu a zaméftit se
na jeho fotografie, aktivitu a zejména na velmi dualezité reference od ostatnich uzivatelt.
Mezi dalsi ditvody patii naptiklad, Zze dotazovany nema v oblibé individualni cestovani
a cestuje rad¢ji s rodinou prostfednictvim cestovnich kancelari a agentur. Déle byly
uvedeny diivody, ze respondenti neméli k vyuziti sluzby jesté ptilezitost nebo ze neni

popularni v jejich zemi.

Tento dotaznik tedy vyplnilo celkem 28 respondentt, ktefi se sluzbou nemaji
zaddnou zkuSenost a piimo ji nevyzkouseli, ale maji povédomi o této alternativni

moznosti cestovani.

4.1.2 Identifikace uzivatele Couchsurfingu

Jednim z cilli tohoto vyzkumu byla identifikace uZivatele, ktery aktivné vyuZziva
sluZzeb Couchsurfingu. A to piedevsim jeho demografické udaje, kterymi se vyznacuje.
Jednalo se o ukazatele, jako vékova skupina, pohlavi, vzdélani a velikost mésta ¢i
vesnice, kde uzivatel zije a ma trvalé bydlisté. V tomto dotaznikovém Setfeni nezalezelo

na geografickém umisténi uzivatele, ale tedy predevsim na velikosti mista jeho bydliste.

4.1.2.1 Pohlavi
Z celkového poctu respondentt, ktefi uz tuto sluzbu vyuzili, bylo vice Zen nez
muzii. Konkrétng elektronicky dotaznik vyplnilo 131 Zen a 76 muzi. Zeny mély tedy

prevahu pfiblizné 63 % oproti muzim 37 %.

4.1.2.2 Vék
DalSim faktorem, ktery byl zjiStovan v dotaznikovém Setfeni, byl v€ék uZivatele

sluzby Couchsurfing.

VEk je u této sluzby dualezitym faktorem, ktery identifikuje samotného uzivatele.
Podle v€kového rozpéti Ize urcit, jaky segment (z hlediska stafi) tuto sluzbu nejvice

Vyuziva.
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Graf 2: Vékové rozpéti respondentu

Kolik Vam je let?

17 74 . méné jak 18 let
H 18- 26 let
27 -35let
36-45 let
46 - 64 let
M 65 let a vice

86

n =207
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z grafu lze vycist, ze je zde zastoupeni riznych vékovych kategorii, ale 1 pfesto ma
velkou pfevahu mladsi generace. A to konkrétné 95 respondenti ve veéku 18 — 26 let
a 86 respondentil ve véku 27 — 35 let. Ostatni v€kové kategorie v tomto Setfeni neméli
takovou vahu, jako pravé tyto dv€. Velkd vétSina dotazovanych vyuzivajici sluzbu

Couchsurfing je tedy v rozpéti 18 — 35 let.

Couchsurfing tedy lakéa mladsi generaci, ktera ma chut’ vyzkouset tuto alternativni
formu cestovani. Obecné mladi lidé ve vékovém rozpéti 18 — 35 let pouzivaji internet
a socialni sité¢ vice nez jiné generace, tudiz i socidlni sit’ Couchsurfing vyuziva vice
ktery mohou vyuzit pravé k cestovani a k vyzkousSeni sluzby Couchsurfing, na které se
prezentuje piedevSim mlad$i komunita lidi, ktefi hledaji néco specialniho,
dobrodruzného. I z hlediska finan¢nich prostiedkd, které naptiklad uzivatelé pifi studiu
nemaji dostatek, je pro né Couchsurfing zajimavé alternativa bezplatného ubytovani, pfi

které mohou potkat nové lidi a zlepsit si jazykové dovednosti.
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4.1.2.3 Vzdélani

Graf 3: Uroveii dosaZeného vzdélani

Jaka je Vase dosazenad Uroven vzdélani?

2,4%  43%

m zakladni skola
stfedni Skola

W vysSi vzdélani

93,2%
n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Dalsim identifika¢nim tdajem bylo dosazené vzdélani uzivateli Couchsurfingu.
Jelikoz tento marketingovy vyzkum byl provadén celosvétoveé, uroven vzdélani byla
rozdélena do 3 charakterizujicich skupin. To proto, ze v kazdé ¢ésti svéta se Uroven
a stupné vzdélani lisi, tak aby nedo$lo k néjakému nedorozuméni pravé z hlediska

stupné a urovné dosazeného vzdélani.

Jak je vidét v grafu, drtiva vétSina respondenti, konkrétné 93,2 %, ma vyssi

vzdélani nez zékladni a stfedni Skolu. Stfedni Skolu jako nejvyssi dosazené vzdélani

uvedlo 4,3 % dotazovanych a zakladni $kolu pak 2,4 %.

JelikoZ se stupné vzdé€lani v kazdé zemi liSi, nelze pfesné fici, zda respondenti
S vy$§im vzdélanim neZ stfedni a zdkladni Skola, jsou na stejné Urovni jako studenti
v Ceské republice s vysokou Skolou. I tak Ize tedy fici, Ze vétSina uzivatell ma vétsi

uroven vzdelani nez je zékladni a stfedni skola.

Tito uzivatelé musi disponovat dobrymi komunika¢nimi schopnostmi, aby si
prostiednictvim sluzby Couchsurfing mohli domluvit ubytovani, at’ uz z hlediska
nabidky ubytovani nebo naopak poptavky. Dilezitou roli zde hraji také jazykové
komunikac¢ni dovednosti, bez kterych by domluva mezi Couchsurfery dobie
nefungovala. Jelikoz je to celosvétova sluzba, tak se od uzivatell ocekéava, ze budou

disponovat dostate¢nymi jazykovymi schopnostmi, aby se mezi sebou mohli domluvit.
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4.1.2.4 Velikost mésta (vesnice)

Graf 4: Velikost mésta (vesnice) odkud uZivatelé pochazeji

Kolik ma obyvatel mésto Ci vesnice, ve kterém Zijete?

5,80%
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7,70% H méné jak 20 000
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100 001 - 500 000
H 500 001 - 1 000 000

W 1 000 001 a vice

17,90%

14,50% N =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Poslednim demografickym identifikujicim ukazatelem byla velikost mésta ¢i
vesnice, odkud dany uZivatel globalni sit¢ Couchsurfing pochdzi. ProtoZze geografické
rozde¢leni by u tohoto dotaznikového Setfeni bylo nevhodné, byla jako ukazatel zvolena

pouze velikost mista, kde ma uzivatel své trvalé bydliste.

Bylo zjisténo, ze nejvEtsi pomér respondentli Zije ve velkych méstech s poctem
obyvatel 1 000 001 a vice, celkem 46,4 % dotazovanych. Druha nejvyssi Cetnost byla
zaznamenana u mésta S poctem obyvatel mezi 100 001 — 500 000 a tuto variantu si
vybralo 17,9 % dotazovanych. Dale pak tedy misto s 500 001 — 1 000 000 obyvateli
mélo 14,5 %, misto s 50 001 — 100 000 obyvateli a zaroven s 20 000 — 50 000 obyvateli
méli stejné 7,7 % a na poslednim misté se objevilo mésto ¢i vesnice s méné jak 20 000

obyvateli, celkem 5,8 %.

Couchsurfing je nejvice zastoupen ve velkych méstech zeyjména proto, ze vétSina
ucastniki cestovniho ruchu chtéji poznat turisticky zajimava mista, mezi které patii
prave velkd mésta s velkym poctem obyvatel. Jedna se pfedevSim o hlavni mésta statii.
Uzivatel¢ této sluzby tedy preferuji ubytovani ve velkych méstech, ve které je rozmanita
nabidka kulturnich ¢i ptirodnich pamatek a ostatnich lakadel cestovniho ruchu, kterymi
se dan¢ mésto vyznacuje. Ze strany nabidky ubytovani je tedy vyhodnéjsi bydlet ve

vétsim mésté, kde mlze uzivatel ubytovat jiného. U poptavky po ubytovani uz tolik
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nezalezi na misté bydlisté uzivatele, ale i tak uzivatel, at’ uz je z mésta nebo vesnice,
hled4 ubytovani skrz Couchsurfing pravé ve vétSich méstech a metropolich, které by
chtél navstivit.

4.1.3 Vyutziti sluzby Couchsurfing

4.1.3.1 Hlavni diivedy vyuziti sluzby
Jednim z dalSich cili tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou hlavni motivy a

divody vyuziti sluzeb Couchsurfingu.
Graf 5: Hlavni motivy vyuZiti Couchsurfingu

Jaky je Vas hlavni dlivod pro vyuziti Couchsurfingu?

19,20%

5 50% zazit dobrodruistvi
) (]

9,30% B ucit se o jiné kulture

poznat nové lidi

0,
44% M usetfit penize za ubytovani

22% .
¥ ostatni

n =207
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Je to alternativni forma cestovani a je pro ni typicka jeji netradi¢nost. Proto zde
byla uzivateliim podana otdzka ohledné diivoda vyuziti této globalni sité a méli moznost
vybrat pouze jeden, ten nejhlavnéjsi diivod vyuziti této sluzby bezplatného ubytovani

V soukromi.

VétSina  respondentli, zdroveil uzivateli Couchsurfingu, odpovédéla na
polozavienou otazku tykajici se hlavniho diivodu vyuZiti této sluzby, Ze chtéji poznat
nové lidi, celkem 44 %. JelikoZz je to globalni sit’ a celosvétova sluzba, mohou se
pomoci ni stfetnout lidé z celého svéta. Uzivatel¢, at” uz jsou ubytovani nebo nekoho
ubytovavaji, si navzajem nahlédnou do soukromi. Je mezi nimi velmi dilezita
komunikace, jejimz prostfednictvim se navzdjem mezi sebou poznavaji, a tudiz pro

velkou ¢ast dotazovanych je navazani kontakt S novymi lidmi po celém svété dulezite.

Pro celych 22 % dotazovanych je hlavni davod vyuziti ucit se o jiné kultute. Jak

uz zde bylo nékolikrat zminéno, Couchsurfing je celosvétova sluzba, tudiz poznani nové
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zakonitostech kultury v dané zemi. At se jednd o samotny zivot lidi, tak tfeba i

gastronomie, historie, tradice a mnoho dalsiho, je pro n¢ dozvédét se o nich atraktivni.

Na dalsi pticce s celkem 19,2 % se umistila odpoveéd’ tykajici se uSetfeni penéz
za ubytovani. Couchsurfing jako bezplatna sluzba je velice ldkava pravé pro usetfeni
penéz za ubytovani oproti jinym moznostem placeného ubytovani. Je to jedna

z moznosti, jak vyuzit mén¢ finan¢nich prostedki pro individudlni turismus.

Celkem 9,3 % respondenti uvedlo hlavni diivod zazit dobrodruzstvi. Tato forma
cestovani se dd v ramci moznosti zatadit do dobrodruzného cestovniho ruchu, ktery se
fadi mezi nové trendy v alternativnim cestovani. Couchsurfing ma podobné vlastnosti
jako dobrodruzny cestovni ruch, je to totiz sluzba lakava, netradi¢ni a i zajimava, pfi

jejimz vyuziti zaziva uzivatel uréitou podobu dobrodruzstvi.

Zbylych 5,5 % uzivateli uvedlo jako hlavni divod moznost ostatni. V této
polozaviené otazce pii zaskrtnuti této moznosti museli respondenti uvést jiny hlavni
divod vyuziti sluzby Couchsurfing, ktery se v moZnostech neobjevil. Patfily mezi né
tyto divody: respondenti se nemohli rozhodnout pro jeden konkrétni hlavni divod
a byly pro né vSechny divody, které byly uvedeny v moznostech, stejné¢ dilezité,
dozvédét se vice o dané destinaci o¢ima mistnich; vybudovat komunity cestujicich bez

penéz; sdilet Stésti Zivota.

4.1.3.2 Osobni piinosy z Couchsurfingu

U dalsi otazky museli respondenti urcit miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym
tvrzenim, znéla takto: ,, Vyhody (prinosy), které mate z Couchsurfingu. Prosim, prirad'te
ke kazdé odpovedi urcité procento zavislé na tom, do jaké miry s touto moznosti
souhlasite.“ Otazka se tykala piinost pro Cloveka, které diky této sluzbé ziska pri
vycestovani do zahrani¢i a pfi vyuziti Couchsurfingu. V této otdzce méli respondenti
jednotlivym moZnostem urcit procentni §kalu, podle toho jak se jich osobné dany piinos
tyka a na kolik s timto pfinosem souhlasi ¢i nesouhlasi. Hodnota 0 % znamenala

nesouhlas a tedy naopak hodnota 100 % souhlas.

27



4.1.3.3 Osobni naplnéni, zlepSeni jazykovych dovednosti, kulturni uiroveri

Graf 6: Osobni naplnéni, zlepSeni jazykovych dovednosti, kulturni aroven
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na ose X se nachazi jednotlivé piinosy, které méli respondenti ohodnotit, podle
toho do jaké miry s nimi souhlasi. Na ose Y je pocet odpovédi, jak dani uzivatelé ptinos
ohodnotili. Legenda znazoriiuje miru souhlasu s danym vyrokem (100 %) a nesouhlasu
(0 %).

Osobni naplnéni

Co se ty¢e osobniho naplnéni, tak s timto piinosem ze sluzeb Couchsurfingu
souhlasi vétSina dotazovanych. Procentualni ohodnoceni 80 — 100 % dalo 67

respondentli, pak ma ohodnoceni rovnomérny klesajici charakter.

Tabulka 3: Osobni naplnéni

Ohodnoceni (0 % - nesouhlas, 100 % - souhlas) | Pocet odpovédi
80— 100 % 67
60 — 80 % 57
40-60 % 44
20-40% 27
0-20% 12

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Jazykové dovednosti

ZlepSeni jazykovych dovednosti uZzivatel¢ ohodnotili jako pfinos primérné.
Nejvice respondenti hodnotila dilezitost tohoto pfinosu mirou souhlasu mezi 20 — 60
%. Uzivatelé udélili své odpovédi celkové rovnomérné mezi vSechny miry souhlasu,
jak Ize vidét v tabulce. Lze fici, Ze pro kazdého uzivatele Couchsurfingu maji jazykové
dovednosti rozdilny vyznam z hlediska ptinosti. Nékdo vycestovani bere jako

procviceni svych znalosti a naopak nékdo to bere jako samoziejmost.

Tabulka 4: Jazykové dovednosti

Ohodnoceni (0 % - nesouhlas, 100 % - souhlas) | Pocet odpovédi
80 — 100 % 31
60 — 80 % 44
40 - 60 % 50
20-40% 50
0-20% 32

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Kulturni uroven

Kulturni uroven v oblasti pfinosi ma pro uzivatele Couchsurfingu velkou véhu,
jak lze vidét v nasledujici tabulce. Prostfednictvim této globalni sit€ mohou uzivatelé
poznat zajimava kulturni mista, ale 1 zajimavé lidi a jejich kulturni tradice a zvyky, coz

jejich kulturni Groven jako piinos zasahuje.

Tabulka 5: Kulturni droven

Ohodnoceni (0 % - nesouhlas, 100 % - souhlas) | Pocet odpovédi
80 —100 % 82
60 — 80 % 68
40 - 60 % 34
20-40 % 16
0-20% 7

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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4.1.3.4 Pochopeni ostatnich, naboZenstvi, duchovni uspokojeni

Graf 7: Pochopeni ostatnich, naboZenstvi, duchovni uspokojeni
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Zdroj: vlastni zpracovani autora
Pochopeni ostatnich

Pro uzivatele Couchsurfing je pochopeni ostatnich uZivateld velmi dilezité
a vétSina s timto pfinosem souhlasi. Jednd se ptfedevSim o pochopeni kultury, zvykl

a tradic ostatnich uzivatell z jakékoliv zem¢.

Tabulka 6: Pochopeni ostatnich

Ohodnoceni (0 % - nesouhlas, 100 % - souhlas) | Pocet odpovédi
80— 100 % 80
60 — 80 % 72
40-60 % 40
20-40% 12
0-20% 3

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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NabozZenstvi

Naopak co se ty¢e nadbozenstvi jako pfinosu pro uzivatele, tak ten respondenti pfi
této alternativni formé cestovani az tolik nepocituji. Az pro 96 respondenti ma
nabozensky pfinos z vyuziti této sluzby maly vyznam a nesouhlasi s nim, ohodnotili ho

0—-20 %.

Tabulka 7: NabozZenstvi

Ohodnoceni (0 % - nesouhlas, 100 % - souhlas) | Pocet odpovédi
80— 100 % 12
60 — 80 % 18
40 - 60 % 27
20-40% 54
0-20% 96

Zdroj: vlastni zpracovani autora
Duchovni (spiritualni) uspokojeni

Pro vétSinu wuzivateld pii vyuziti sluzeb Couchsurfingu nemé duchovni
zalezitosti a uspokojeni vyznam nebo jen maly. VétSina respondentii nedala tomuto
ptfinosy takovou vahu, jako u jinych, ale i pfesto se najde n€kolik respondenti, pro které

je duchovni uspokojeni dilezité.

Tabulka 8: Duchovni uspokojeni

Ohodnoceni (0 % - nesouhlas, 100 % - souhlas) | Pocet odpovédi
80 — 100 % 19
60 — 80 % 29
40 - 60 % 59
20—-40% 40
0-20% 60

Zdroj: vlastni zpracovani autora
4.1.35 Casové udaje
Dalsi otazky se tykaly poctl vyuziti sluzeb Couchsurfingu, tedy kolikrat jiz tuto
sluzbu uzivatelé vyuzili. A to kolikrat celkem vycestovali, kolikrat béhem jednoho roku

vycestovali a kolikrat uzivatelé nékoho u sebe ubytovali béhem tfi let.
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Graf 8: Celkovy pocet vyuZiti
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10,40%

14,30%

H ani jednou
1 krat
2 - 3 krat
8,20% 4 -5 krat

M 6 krat a vice

67%

n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Drtiva vétSina respondentl (67 %) vyuzila celkové sluzbu Couchsurfing vice jak
Sestkrat, a to jako hostitel 1 host dohromady. Dale pak celych 14,3 % respondenti
vyuzilo sluzbu 2 — 3 krat, 10,4 % respondentii pouze jedenkrit a 8,2 % uzivatell
celkoveé 4 — 5 krat. Moznost vyuziti sluzby ,,ani jednou‘ byla eliminovana na zacatku
vyzkumu, kde byla otazka, zda uzivatelé vyuzili tuto sluzbu alespon jednou, tudiz se
zde potvrdilo rozdéleni respondenti na uZivatele Couchsurfingu a na zbytek

nevyuzivajicich téchto sluzeb a moznost ,, ani jednou “ nikdo nezaskrtnul.
Graf 9: Pocet vycestovani béhem 1 roku

Jak Casto cestujete s Couchsurfingem béhem jednoho roku?

20,90%

34,60%
M jedenkrat

2 - 3 krat

4 krat a vice

44,50% n=207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Ohledné¢ cestovani s vyuzitim Couchsurfingu béhem jednoho roku lze fici, Ze
skoro polovina respondentt, 44,5 %, vycestuje pouze jedenkrat do roka a vyuzije tak
ubytovani zadarmo u jiného uZzivatele. Tito uZivatelé, ktefi cestuji takto jednou do roka,

to maji jako zpestteni pfi cestovani a poznavani novych mist a destinaci v zahranici.
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Celkem 34,6 % vycestuje a ubytuje se u nékoho dvakrat az trikrat do roka. Jedna
se jiz o aktivngjsi uzivatele a Couchsurfing je pro n¢ velmi lakavy a radi ho vyuzivaji.
Zbylych 20,9 % uzivatelll vyuZzije Couchsurfing a bezplatné ubytovani Ctytikrat nebo i
vice jak Ctyfikrat béhem jednoho roku. Jsou to velmi aktivni uzivatelé a da se fict, ze je
pro né¢ Couchsurfing urcitou soucasti zivota prostiednictvim které poznavaji svét, nové

lidi, zajimava mista a mnoho dalsiho.
Graf 10: Pocet poskytnutych ubytovani uZivateli béhem 3 let
Jak casto jste béhem poslednich 3 let nékoho ubytoval/a?

17,60%

24,20%

M ani jednou
1-2krat
3 - 5 krat

M6 -9 krat

™ 10 krat a vice

n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Tento graf znazornuje, kolikrat uZivatelé¢ poskytli jinému bezplatné ubytovani
béhem poslednich 3 let. Nejvice uzivateld, konkrétné 30,2 %, neubytovali nikoho
béhem poslednich 3 let. Jednd se o wuzivatele, ktefti hlavné sami cestuji
a nechavaji se ubytovat u hostitele a také nemaji moznost a prostiedky pro ubytovani

néjakého hosta u sebe.

Po té byla nejcastéji vybrana moznost, kdy uzivatelé nechali u sebe ubytovat
n¢koho jednou az dvakrat béhem 3 let a celkem tak odpovédélo 24,2 % respondenti.
Ovsem treti nejCastéjsi zodpovézend moznost, konkrétné 18,7 %, byla moznost, kdy
uzivatelé poskytli desetkrat a vice ubytovani skrz Couchsurfing a poznali tak mnoho
novych lidi z riznych zemi. Tito uzivatelé maji vétSinou dostatecny prostor a prostredky
pro ubytovani ostatnich uzivateli a je to pro né jakési oziveni a vétSinou se také

nechavaji ubytovat a cestuji s touto sluzbou.
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Dale pak celych 17,6 % respondentli u sebe béhem intervalu 3 let nechalo
ubytovat jin¢ uzivatele tfikrat az pétkrat. A zbylych 9,3 % uzivatelii poskytlo ubytovani

celkem Sestkrat az devétkrat.

4.1.3.6 Uzivatelé jako hosté a hostitelé
Tato otazka navazuje na piedeslé informace a grafy. Bylo v ni zjistovano, zda
respondenti vice s Couchsurfingem cestuji a nechaji se ubytovat ¢i naopak tolik

necestuji nebo viibec a poskytnou ubytovani u sebe ostatnim uzivateliim.
Graf 11: Pozice uZivatele Couchsurfingu
V jaké pozici jste pfi vyuzivani sluzeb Couchsurfingu?

19,20%

36,30%
) M Jsem hostitel/ka a nabizim

ubytovani.

H Jsem host a nékdo mé
ubytovava.

Jsem host a hostitel/ka
zaroven.

44%

n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Tento graf ukazuje, ze skoro polovina uzivatell se nechdva jen ubytovat
a nenabizi ubytovani jinym, celkem 44 % uzivatelti. Oproti tomu pouze za hostitele se
poklada 19,2 % uZivatell a zbylych 36,3 % je v obou dvou pozicich a figuruji jako
hostitel a i jako host. Je to pfedevs§im proto, Ze Couchsurfing se da povazovat za formu
alternativniho cestovniho ruchu, jehoz cilem je samoziejmé cestovat kdekoliv po svéte
a vydat se tak nékam mimo své trvalé bydlisté. Proto je zde vétSina uzivatelt, ktefi tuto
formu cestovani vyuZzivaji a hledaji si mezi ostatnimi uZivateli ubytovani. Je to hlavni
smysl této sluzby, cestovat s vynaloZenim minimalnich néklad nebo alesponl uSetieni
nakladi za ubytovani. KdyZz uzivatelé pouze nékoho hosti a sami nejezdi, maji tak
mensi zazitek, 1 pfesto Ze mohou navazat nové kontakty s ostatnimi. DuleZitym
vyznamnym faktorem této sluzby je tedy i cestovat a poznavat nové mista, lidi a
kulturu, a proto vycestuje a nechava se ubytovat vice jak 80 % uzivateli, ktefi

zodpovédéli tento elektronicky dotaznik.
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4.1.4 Bezpecnost

Dalsi ¢ast tohoto marketingového vyzkumu se tykala otazky bezpe€nosti pfi
vyuzivani sluzeb Couchsurfingu a jak na tuto bezpeCnost nahlizeji uzivatelé. Mezi
uzivateli bylo zjistovano, jestli méli n¢jaké obavy béhem prvniho cestovani a poptipadé
mohli uvést 1 konkrétni obavy a dale bylo zjistovano, zda si osobné¢ mysli, ze je
ubytovani skrz Couchsurfing bezpecné. Tato ¢ast dotaznikového Setfeni se skladala ze

dvou uzavienych otdzek a jedné oteviené.
Graf 12: Obavy béhem prvniho vyuziti Couchsurfingu

Mél/a jste obavy béhem prvniho vyuZiti sluzeb Couchsurfing?

80 - 71

70 -
60 1 50 52
50 -
40 - 34
30 -
20 -
10 +

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z grafu lze vycist, ze nejvice respondentt, konkrétné 71, nemélo obavy béhem
svého prvniho vyuziti této sluzby, dalSich 53 uzivateldi spiSe nemélo obavy. Na druhé
stran¢ obavy spiSe mélo celkem 50 respondentii a nejmensi pocet respondentli, 34,

obavy béhem své prvni cesty mélo.

Mezi nejcastéji uvadéné obavy patfila pravé samotna bezpecnost, dale pak strach
z neznama, jaky bude host ¢i hostitel a jestli si budou uZivatelé vzajemné rozumét
a nebudou mit néjaké rozpory nebo zda tito uzivatelé budou mili nebo ne, déle také
obavy z jazykové bariéry, z ciziho prostiedi. Zeny mély vét§i obavy nez muzi a to

z diivodu néjakého piipadného sexualniho obtéZovani ze strany muZza.
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Graf 13: Bezpec¢nost

Myslite si, Ze je ubytovani pres Cousurfing bezpecné?

2,70%

5,50%

33,50%
Ano
B SpiSe ano

SpiSe ne

58,20% H Ne
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Tato otazka se tykala bezpecnosti ubytovani skrz Couchsurfing. Vice jak
polovina uzivateli odpovédéla na otazku ohledné bezpecnosti této sluzby kladné.
Konkrétné tato polovina tvorila 58,2% zaskrtla moznost ,,spiSe ano®. Dale tedy 33,5%
uzivateli zaskrtlo moznost ,,ano“. VétSina si tedy mysli, Ze je ubytovani bezpecné
a nemaji Spatnou zkusenost. Tito uzivatelé si predem dostatecné provéti hostitele ¢i
hosta na webovych strankach Couchsurfingu, zda ma dobré reference, zda jeho
informace jsou aktuadlni a zda je na této globalni siti aktivni a komunikuje

prostfednictvim zprav.

Naopak mirné obavy z bezpecnosti ubytovani mélo 5,5% respondentt a 2,7% si
mysli, ze ubytovani neni bezpecné. Jsou to predevsim ti uzivatelé, co jiz meli néjakou
Spatnou zkuSenost a zejména také Zeny, pro které je ubytovani u ciziho ¢loveka

riskantngjsi nezli u muza.

4.1.5 Posledni cesta s Couchsurfingem
Tato ¢ast dotaznikové Setieni se tykala posledni cesty respondenta s vyuZzitim

sluzeb Couchsurfing. Otazky byly zaméfené na pocet stravenych noci, utratu, aktivity

v destinaci, spokojenost s hostitelem a tak dale.
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Graf 14: Pocet stravenych noci u hostitele

Kolik jste stravil/stravila noci u hostitele béhem Vasi posledni cesty s
Couchsurfingem?

16,50%

9,30%

19,20% 1noc
M 2 -3 noci

4 -7 noci

M 8 a vice noci
54,90%

n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Tento graf se tykd primérného poctu stravenych u hostitele a to konkrétné béhem
posledni cesty respondenta. Vice jak polovina respondentt, 54,9 %, stravila béhem své
posledni cesty u hostitele 2 az 3 noci. Dale pak celych 19, 20 % dotazovanych vyuzilo
toto bezplatné ubytovani na jednu noc. VétSina uzivateli se ubytovavala béhem
posledni cesty tedy spiSe na krat$i dobu (do 3 noci) a to z divodu respektovani hostitele
a jeho soukromi. Mezi 4 aZ 7 noci stravilo u hostitele 16,5 % uZivateld a objevili se 1

taci, ktefi stravili u hostitele 8 a vice noci, konkrétné 9,3 %.

Couchsurfing je sluzba, kterd poskytuje prechodné ubytovani pravé u hostitele,
ktery v tomto misté taky pobyva. Proto vétSina uzivateld se u hostitele na vétsi pocet
noci nevyskytuje. Ale i pfesto zalezi na urcitém hostiteli a na jeho individualnich
podminkach ubytovani, tudiz lze stravit u hostitele 1 vice noci. V38e zalezi na domluvé

mezi uzivateli.
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Tabulka 9: Posledni navstivené zemé

uzivateld

Navstivena zemé pri

posledni cesté s CS

Pocet odpovédi

USA

18

Neémecko

[EEN
o

Italie

Spanélsko

Malajsie

Nizozemsko

Australie

Japonsko

Polsko

Francie

Kanada

Filipiny

Svédsko

Mexiko

Brazilie

Chorvatsko

Anglie

Norsko

Kambodza

Rakousko

Litva

Singapur

Vietnam

Indonésie

Thajsko

Kolumbie

Finsko

Jizni Korea
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Svycarsko

Iran

Taiwan

Ceska republika

Belgie

Velka Britanie

Nepal

Hong Kong

Tunisko

Costa Rica

Bélorusko

Slovensko

Tadzikistan

Island

Déansko

Cina

Sri Lanka
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Nikaragua

1

Zdroj: vlastni zpracovani autora




Tato tabulka znazoriiuje odpovédi respondentii na otevienou otazku, kterd se
tykala posledni navstivené zemé s vyuzitim sluzeb Couchsurfingu. Otazka byla
nepovinna, piesto drtiva vétSina dotazovanych ji zodpovéd€la. Nejveétsi zastoupeni
V navstivenych zemich v tomto vzorku dotazovanych méli Spojené staty Americké

(USA), dale pak Némecko, Italie, Spanélsko, Malajsie a Nizozemsko.
Graf 15: Spokojenost s hostitelem
Byl/a jste spokojen/a se svym hostitelem?

17%

4,40%
1,60% Ano
M SpiSe ano
Spise ne
H Ne
0,
77,00% n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Dalsi otazka se tykala spokojenosti s hostitelem ¢i hostitelkou béhem posledniho
vycestovani uzivatele Couchsurfingu. Graf vySe ukazuje, Ze drtivd vétSina uzivatelt
(77 %) byla se svym hostitelem/kou spokojena a neméla béhem ubytovani Zadné potize.
Po té celkem 17 % uzivatelti zaskrtlo moznost ,,spiSe ano*, tudiz se zde mohla nachazet
néjaka mensi nepiijemnost a ubytovani nebylo upln¢ ideélni, ale i piesto byli uzivatelé
spokojeni. Na druhé stran¢ bylo 4,4 % respondentil spiSe nespokojeno a pouze 1,6 %
nespokojeno. Lze vidét, pokud se uZivatelé mezi sebou pfedem dostatecné¢ domluvi
a poznaji se, tak mezi nimi nevzniknou ptipadné rozepie a je vyuziti této sluzby z obou

stran pfinosné a bezproblémove.
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Graf 16: S kym uZivatelé cestuji

S kym nejcasteji cestujete s vyuzitim sluzeb Couchsurfing?

23,60% sam/sama

12,10% M s prateli
M s partnerem/partnerkou
2,70%

s rodinou/rodinnym
prislusnikem

61,50% M s rodinou a détmi

n =207

Zdroj: vlastni zpravovani autora

Na tomto grafu lze vidét, s kym uzivatelé nejCastéji cestuji s vyuzitim téchto
sluzeb. Vice jak polovina uzivateli cestuji predevsim sami bez néjakého doprovodu,
celych 61,5 %, a to z divodu Ze hostitelé u sebe vétSinou nemaji dostatecnou kapacitu
pro ubytovani vice uZzivatell. DalSich 23,6% respondentll nejcastéji cestuji s prateli,
12,1 % respondentll cestuji s partnerem ¢i partnerkou a 2,7 % cestuji s rodinou
(rodinnym ptislusnikem). Zadny z Couchsurferi podle oéekavani necestuje s rodinou
a détmi. Této alternativni formy cestovniho ruchu se vétSinou tedy zlUc€astni pouze

jednotlivec nebo mensi skupina.
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Graf 17:Zpusob dopravy

Jaky typ dopravy nejcastéji vyuzivate béhem cestovani's
Couchsurfingem?

M vlastni auto

16,60%

H pdjéené auto

15,50% autobus

H letadlo
4,40% vlak
M ostatni
5,50%
o,
42% n=207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Dalsi otazka se tykala zplsobu dopravy a také toho, jaky konkrétni dopravni
prostfedek uzivatelé béhem své cesty nejcastéji a nejvice vyuzivaji. VétSina respondentli
se dopravuje do mista a v misté¢ destinace autobusem, celkem 42 %. Vlak béhem
cestovani vyuziva 16,6 % uzivateltu a letadlo nejcastéji vyuziva 16 % uzivatelt. Naopak

nejméné je vyuzivané vlastni auto (4,4 %) a piijcené auto (5,5%).

I ptesto Ze s autem mohou byt béhem svého cestovani mobilnéjsi, voli uzivatelé
ekonomiét€jsi variantu v podobé autobusu ¢i vlaku, ale i letadla, které ma ovSem
vyhodu ve své rychlosti a vétSi bezpecnosti nez u ostatnich dopravnich prostredki.
Jednoho vycestovani s Couchsurfingem se nejéastéji zacastni pouze jeden cClovek, ¢i
dvojice, ale ne vétsi skupiny, proto mize byt vyuziti auta oproti ostatnim dopravnim

prostfedkiim nevyhodné.

V této polozaviené otazce zvolilo 15,5 % respondentli moznost ostatni, tedy jiné
dopravni prosttedky ¢i jiny zpusob pfepravy. Mezi nejcastéjsi jinou moznost piepravy
behem cestovani s Couchsurfingem bylo stopovani, které nejvice uvadéli uzivatelé ve
vékovém rozmezi 18 — 26 let a v odpovédich se objevila i sluzba spolujizd Blablacar.
Déle pak motocykl, ale i kolo a dokonce néktefi uzivatelé se dopravuji nejcastéji pesky.
Mezi ostatni odpovédi také patfila kombinace uvedenych mozZnosti, mezi kterymi si

uzivatelé nemohli vybrat jeden nejcastéjsi zptisob dopravy.
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Graf 18: Aktivity v destinaci

Jaké aktivity jste provozoval/a v posledni navstivené zemi s
Couchsurfingem?

Navstéva kulturnich pamatek 143

Poznavani prirody | 107

Setkdvani s novymi lidmi 147

Sportovni aktivity 36

Kulturni akce 87

Sportovni akce 19

Nakupovani 44

Podnikani (prace) 15

Geocaching 6

Ostatni 19
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Uzivatelé odpovidali na dalsi otazku a ta se tykala aktivit, které provozovali
v dané destinaci pifi poslednim vyuziti sluzeb Couchsurfing. Mohli zaskrtnout vice
odpovédi nebo zvolit moZnost ostatni a napsat dalsi aktivity, kterd nebyly uvedeny

V moznostech.

Nejvice uzivatelii se setkavali s novymi lidmi, celkem 147, a navstévovali
kulturni pamétky v cilové destinaci, celkem 143 wuzivateli. Déle velka Ccetnost
respondentli vybrala moznost tykajici se poznavani ptirody (107 uzivateli). Kulturni
akce pfi svém poslednim vycestovani navstivilo 87 respondentii, nakupovani
provozovalo 44 respondentll, sportovni aktivity dé€lalo 36 respondentli a na sportovni
akce se bylo podivat celkem 19 respondentti. UZivateld, kteti pfi vyuziti této sluzby,
podnikalo ¢i pracovalo, bylo celkem 15 a dokonce se naslo 6 uzivatelt, ktefi v dané

cilové destinaci provozovalo Geocahing.
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DalSich 16 uzivateli zaSkrtlo moZnost ostatni a mezi provozované aktivity
v dané lokalit¢ uvedli napiiklad trekking, studovani v zahranici, navstéva pratel, uceni

hry na kytaru, psani a kresleni ¢i ochutnavka lokalnich jidel.
Graf 19: Denni utrata uzivatele (v eurech)

Prosim, odhadnéte, kolik jste priblizné utratil/a penéz
za jeden den pfi Vasi posledni cesté s Couchsurfingem.

7,70%

0,
°'|5°" 2,70%

0-30euro
H31-60euro
33,50%
61 -90 euro
91-120 euro

55 50% W 121 euro a vice
n =207

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Jelikoz dotaznikové Setfeni dosahovalo do celého svéta, byla zvolena globalné;jsi
meéna Euro pro snadnéjsi vyjadieni utraty uzivateld. Graf znazoriuje ptibliznou utratu
uzivatele za jeden den. Celkem 55,2 % uzivateld, tedy vice jak polovina, utrati za den
pfiblizn¢ 0 — 30 euro. Dale celych 33,5 % uzivatell utrati 31 — 60 euro za den. A to
zejména proto, Ze velka cast respondentd vyuZzivd sluzbu Couchsurfing z divodu
celkoveého uSetfeni penéz za cestu, tudiz vynakladaji co nejmensi naklady, aby jejich

cestovani bylo co nejvyhodné;jsi.

Celkem 7,7 % respondentti vybralo moznost denni utraty 61 — 90 euro a pouze
0,5 % respondentt utratilo béhem své posledni cesty 91 — 120 euro a 2,7 % respondentti
121 euro a vice. Jak uZ bylo zminéno, jednim z hlavnich divodi této sluzby je uSetfeni
pen¢z za ubytovani, tudiZ se d4 pfedpokladat, ze i1 ostatni vynaloZené naklady budou co
nejnizsi. [ presto se nasli uzivatelé, ktefi vyuzili moznosti uSetteni nakladl za ubytovani

a vynalozili své finan¢ni prostfedky na jiné vydaje v dané lokalité.
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Graf 20: Utrata za aktivity

Za co jste tyto penize v dané destinaci predevsim utratil/a?

Suvenyry 43

Restauratnizarizeni | 115

Nakup jidla v obchodé 137

Vstupné do kulturnich ¢i pfirodnich pamatek _ 99

Sportovni aktivity - 16

Kulturni a sportovni akce _ 40

Ndakup obleceni 24

Darky 40

Vefejni hromadni doprava | 127

Ostatni 12

n =207 0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: vlastni zpracovani autora

U této otazky, ktera se tykala toho, za co uzivatelé konkrétné utraceji v cilové
destinaci, méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi ¢i né&jakou jinou napsat.
Otazka navazovala na predchozi a uzivatelé Couchsurfingu méli ur¢it, za co predev§im
vynakladaji své financni prostfedky kromé bezplatného ubytovani a dopravy do

cilového mista.

Nejvyssi ¢etnost odpoveédi byla zaznamenana u nakupovani jidla v obchodé (137
uZzivatell), stravovani se V restauracnich zafizenich (115 uzivatell), a také u vetejné
hromadné dopravy (127 uzivatelil), na tyto tfi polozky vynalozi své finan¢ni prostfedky
vétsina uzivatelii. Déle pak vice jak polovina uZivatell vyuZije své penize na vstupné do

kulturnich ¢i ptfirodnich pamatek (99). Dal§i moZnosti méli jiz menSi zastoupeni u
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uzivatelil a to konkrétné nakup suvenyrt (43), kulturni ¢i sportovni akce a darky (40),

nakup obleceni (24) a sportovni aktivity (16).

U moznosti ,,ostatni* se objevily nésledujici odpovéedi: pijceni auta, kytarové

lekce, pohonné hmoty, pivo ¢i darek pro hosta.

4.2 Zhodnoceni strukturovanych rozhovoru

Dalsi soucasti této analytické casti bakalarské prace je zhodnoceni vedenych
strukturovanych rozhovort. Rozhovory byly ucinény piedevsim proto, aby doplnily
informace z dotaznikového Setieni o nové poznatky, a také aby nékteré otazky z Setieni

potvrdily a upfesnily.

Celkem byly provedeny 3 rozhovory. Kazdy se skladal ze 14 otazek tykajicich se
vyuzivani Couchsurfingu. Objevily se zde otazky, které se tykaly hlavnich divodi
vyuziti Couchsurfingu, pfinost a pociti z této sluzby, bezpecnosti a obav béhem sluzby,
zemi, které¢ dany uzivatel navstivil, provadénych aktivit v dané destinaci, vynalozenych
finan¢nich prostfedkli apod. Na tyto otazky odpovidali uzivatelé Couchsurfingu, kteti

jiz maji s touto sluzbou zkuSenost a vycestovali prostiednictvim ni.

Vsechny 3 provedené strukturované rozhovory lze nalézt v ptiloze.

4.2.1 Dotazovani uzivatelé Couchsurfingu

Tereza Bredlova (22 let)

Prvni dotazovanou byla studentka Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
vV Brné, oboru Uménovédnd studia. Tato studentka pochazi z Lhoty u Pifibramé ve
StiedoCeském kraji a sluzby Couchsurfingu vyuzila zatim pouze jednou a to konkrétné

V hlavnim mésté Norska v Oslu.
Katerina Boukalova (22 let)

Dalsi dotazovanou byla také studentka Vysoké Skoly ekonomické a Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze, ktera bydli ve StfedoCeském kraji v obci Visnova.
Couchsurfingu se ztc¢astnila jedenkrat spolecné s bratrem, se kterym nasla ubytovani ve

Finsku v Helsinkach.
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Martin Bilek (29 let)

Posledni dotazovany byl uzivatel Couchsurfingu, ktery tuto sluzby vyuzil
vicekrat. Zije v P¥ibrami ve Stiedoeském kraji a Zivi se jako controller v Kovohutich
Piibram. Sluzby vyuzil v Kanadé (Vancouver, Calgary) a USA (Seattle, New York) a to
celkem ctyfikrat.

4.2.2 Jednotliva témata rozhovoru

Hlavni divody

Prvni otdzka se vénovala hlavnim divodim, pro¢ tuto sluzbu vyuzili a co je
k vyzkouSeni Couchsurfingu vedlo. VSichni tii dotazovani se shodli na tom, ze nejvétsi
pozitivum a hlavnim divodem vyuziti je uSetfeni pen¢z za ubytovani. Ale krom¢ této
moznosti bezplatného ubytovani je ldkalo zazit néco nového a také pocitit nadech

dobrodruzstvi, které je typické svou nepiedvidatelnosti.
Navstivené zemé

Co se tyCe navstivenych zemi, tak ty se u vSech 3 dotazovanych lisily. Celkem se
u téchto uzivatelll objevily 4 zemé¢. A to 2 staty Severni Evropy — Finsko, Norsko a dale
Spojené stity americké a Kanada. Ugelem vycestovani bylo hlavné poznani dané

destinace, ale také pracovni pfilezitost.
Piinosy

Dulezita otdzka pro vyzkum v téchto rozhovorech se tykala ptinost této sluzby.
Mezi hlavni piinosy, které dotazovani uvadéli, patii komunikace s hostitelem, pii které
st dany uZivatel miZe zlepsit cizi jazyk, miiZze poznat, jak se hostitel dané narodnosti
chova, jaké ma navyky a také muze nahlédnout do jeho kazdodenniho zivota. Mohou
tak poznat otevienost a pohostinnost lidi ze vSech koutl svéta. Tito hostitelé také

mohou doporucit zajimava mista vhodna k navstéve, coz je také piinos.

Dal§im pfinosem podle jednoho dotazované¢ho je, Ze uSetfené naklady za
ubytovani, miize uzivatel vyuzit pro lepsi poznani dané destinace, kterou mize dany
uzivatel Couchsurfingu poznavat spolecné s hostitelem, ktery miize zastat roli privodce

a také muze sdélit zajimavé informace, ktery by dany uZivatel jinak nez;jistil.
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Bezpecnost a obavy

Ani jeden dotazovany pii rozhovoru neuvedl, Ze by se setkal s negativni
zkuSenosti pii vyuziti sluzeb bezplatného ubytovani a ani o zadné negativni zkuSenosti
neslysel. VSichni se shoduji na tom, Ze kdyz uzivatele sleduje dobré reference ostatnich,
podle kterych zde vytradit néjaké podvodniky, a tak by nemél nastat zadny problém. Je
také dulezité se s hostitelem dostatecné domluvit, jak a co bude probihat a tak se
nasledné vyhnout pfipadnym konfliktim. Zastupkyné zenského pohlavi preferuji spise

ubytovani u pohlavi stejného.
Bezpecné a méné bezpecné zemé dle dotazovanych

VSsichni 3 dotazovani se shodli na tom, Ze by nevycestovali do zemi, které se
zplisobem Zivota a kulturou diametralng lisi od Ceské republiky. Také u uZivatelt
vzbuzuji vétsi obavy arabské zemé oproti jinym, z divodu velké kulturni odli$nosti
a hroziciho nebezpeci teroristickych utokd. Naopak za bezpecné zemé dotazovani
povazuji ty zemé, které se svou kulturou podobaji CR a vlastné i celé evropské kultufe,
Skandinavie, a dale také USA a Kanada. Nikdo za bezpe¢nou zemi neuvedl asijskou ¢i

africkou zemi.
Aktivity v dané destinaci

Mezi aktivity vSech 3 dotazovanych patfili zejména, prohlidky dané lokality
a kulturnich atraktivit v okoli, ale i zajimavych mist, které nejsou pieplnény turisty.
Dalsi aktivitou v cilovém misté byl sport, ale také jedna z uzivatelek navstivila kulturni

akci v opete v Oslu.
Vyhody a nevyhody oproti standardnimu ubytovacimu zarizeni

VSichni 3 respondenti se shodli, Ze ta nejvétsi a nejlakavéjsi vyhoda
Couchsurfingu je, Ze je to bezplatné ubytovani a uzivatelé tak mohou uSetfit své
finan¢ni prostredky, které pak lze vyuzit na jiné aktivity v destinaci. Jako nevyhoda
muze byt obétovani urcitého pohodli a hlavné soukromi, protoze na par dni bude sdilet
svlij Zivot s hostitelem, se kterym ovSem vétSina uzivatell ma dobré vztahy a nedochazi

ke konfliktim. Couchsurfing je pfedev§im pro komunikativni pozitivni lidi, ktefi radi
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zkous$i néco nového a neboji se komunikovat s ostatnimi uzivateli a sdilet s nimi své

zazitky.
VynaloZeni finan¢nich prostredkii

Vsichni 3 dotazovani se shodli na tom, ze pfi cestovani s Couchsurfingem
utratili méné¢ penéz a bylo to levnéjsi oproti organizovanému cestovnimu ruchu. Také to
bylo pro né levnéjsi z pohledu uSetieni penéz za ubytovani, které jim z velké casti
snizilo celkovy rozpocet na cestu. Nejvice ndkladi bylo vynaloZzeno pfedevSim na
dopravu a stravovani, a po té na aktivity v destinaci a vstupy do jednotlivych zafizeni,
které respondenti navstivili. Jejich vydaje pti poslednim vyuziti sluzeb Couchsurfingu

pohybovaly okolo 4 az 7 tisic.

4.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

a strukturovanych rozhovoru

Vyzkum byl provadén prostfednictvim elektronickych dotaznikii v anglickém
jazyce, aby nedoslo k mozné jazykové bariéfe. Celého dotaznikového Setfeni se
zuCastnilo 235 respondenti a Setfeni bylo doplnéno o celkem 3 rozhovory
s Couchsurfery. Z celkového poctu 235 respondentlt mélo zkuSenost s Couchsurfingem
celkem 207 dotazovanych. Ve vyzkumu mély Zeny mirnou pfevahu nad muzi. Drtiva
vétsina (vice jak 80 %) dotazovanych vyuzivajicich tuto sluzbu je v rozpéti 18 — 35 let,
tudiz mladsi uZivatelé, ktefi mohou disponovat s vétSim mnoZstvim volného Casu, ktefti
hledaji néco nového a dobrodruzného a Couchsurfing jako bezplatné ubytovani je pro
né dobrou alternativni moZnosti cestovani. Dal§im identifikacnim Udajem uzivatelti
Couchsurfingu je vzdélani, ktera ma vétSina respondentti (93,2 %) vyssi. Vzdélani se
v kazdé zemi lisi, tudiz nelze piesné fici, o kolik je jejich Groven vzdélani vyssi nez
v Ceské republice, i piesto méa vétsina vyssi Groven neZ je stiedni a zakladni $kola.
Poslednim demografickym tdajem byla velikost mésta (vesnice), odkud uZzivatelé
pochazi. Nejvyssi Cetnost (46, 4 %) mélo mésto s vice jak 1000 001 obyvateli. Ze
strany nabidky ubytovani je vyhodngjsi bydlet ve vétSim mésté, kde miize uzivatel
ubytovat jiného. VEtSi mésto obecné disponuji vét§im mnozstvim kulturnich atraktivit a

turistickych cila.

Dalsi kapitolou vyzkumu bylo vyuziti sluzeb Couchsurfing. Jednim z cili bylo

zjistit hlavni divod ¢i motiv vycestovat s vyuzitim této globalni sité. Nejcastejsi
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odpovéd’ byla poznat nové lidi, a to celkem 44 %, ¢imz se vyvratila hypotéza, ze
hlavnim divodem vycestovani je uSetfit penize za ubytovani. Tento motiv ve vyzkumu
m¢él celkové zastoupeni respondenttt 19,2 %. OvSem uSetfit ndklady za ubytovani bylo
hlavnim divodem u vSech 3 dotazovanych v rozhovorech. V soucasné dobé se
prostfednictvim této sluzby mohou stietnout uzivatelé z celého svéta a tim se posiluji
mezilidské 1 mezinarodni vztahy, proto je tato komunikace s ostatnimi a pozndvani
novych lidi pro Couchsurfery dulezitd. Co se tyce piinost z Couchsurfingu, tak mezi
nejcetnéjSimi odpovéd’'mi se objevovaly piinosy jako, osobni naplnéni, kulturni Groven,
pochopeni ostatnich a jazykové dovednosti. Dle rozhovori dal§im ptfinosem, miize byt
poznani nové kultury a nahlédnuti do kazdodenniho Zivota uzivateli a také jako pfinos
berou uSetfeni finan¢nich prostiedkl, které pak mohou vynalozit na jiné aktivity

v destinaci.

Vice jak polovina (67 %) respondentli vyuzila tuto sluzbu vice jak Sestkrat, a to
jako hostitel a host dohromady. B&hem jednoho roku vétSina (44,5 %) uzivatell
vycestuje s prostfednictvim této moznosti bezplatného ubytovani pouze jedenkrat. Maji
to jako zpestfeni pii cestovani béhem roku. Nejvétsi cetnost odpoveédi (30,2 %)
Z hlediska nabidky ubytovani u respondenti béhem poslednich 3 let, méla moZznost, ze
nikoho béhem 3 let neubytovali. Tito uzivatelé tedy spise s Couchsurfingem cestuji do
jinych destinaci. Zaroven tedy skoro polovina respondentt (44 %) se nechava béhem

své cesty pouze ubytovat a nenabizi ubytovani.

Dalsim probiranym tématem v dotaznikovém Setfeni a ve strukturovanych
rozhovorech byla bezpecnost Couchsurfingu. Vice jak polovina uzivateldi si mysli, Ze je
sluzba spiSe bezpecna (58,2 %) a celkem 33,5 % respondentl si mysli, Ze je Uplné
bezpec¢na. Dilezité je si dostatecné proveétit hostitele ¢i hosta na profilu, ktery ma na
webovych strankdch Couchsurfingu, zda ma kladné reference, aktudlni fotografii a
dostatek informaci o sobé. Ani jeden dotazovany v rozhovorech neuvedl, Ze by se setkal
S negativni zkuSenosti pfi vyuZiti sluzeb bezplatného ubytovani a ani o Zadné negativni
zkuSenosti neslySel. Pfi dostateném prozkoumani profilu uzivatele a vzijemnou
dohodou mezi uzivateli by mélo vSe probéhnout v pofddku. Be&hem své prvni cesty
s Couchsurrfingem podle dotaznikového Setfeni nemélo 71 uzivateli Zadné obavy.
Zbyli respondenti uvadéli obavy jako, bezpecnost, strach z neznama, jaky bude host
a hostitel, vzdjemnad domluva a porozuméni. Obecné Zeny mély vétsi obavy pfii

vycestovani neZ muzi.
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Co se tyCe posledni cesty s vSech dotazovanych, tak vice jak polovina
respondentl stravila u hostitele 2 az 3 noci, a to celkem 54,9 %. Nejvétsi Cetnost
naposled navstivenych zemi uzivateli mély zemé jako, USA, Némecko, Italie,
Spanélsko, Malajsie a Nizozemsko. Velka vétsina (77 %) uZivateld byla spokojena se
svym hostitelem b&hem posledni cesty a neméla zadné potize. Vice jak polovina
respondentti (61,5 %) cestuje bez doprovodu a je zavisla jenom na sobé&. NejCastéjsi
zpusob dopravy do dané destinace a v mist¢ destinace je pro dotazované uzivatele
Couchsurfingu autobus (42 %) a jako v mozZnosti ostatni se Casto objevovala i moznost
stopovani. Mezi nejCastéjsi aktivity v cilovém misté je pro respondenty, poznavani

novych lidi, navstéva kulturnich a pfirodnich pamatek, kulturni akce a nakupovani.

Posledni ¢asti vyzkumu byla také ekonomickd stranka, kolik uZzivatelé utrati
finan¢nich prostfedkll za den a za co. Opét kvili celosvétovému vyuZiti této sluzby byla
zvolena pro urCeni ndkladli mezindrodni ména euro. Vice jak polovina respondentl
(55,2 %), utrati za den 0 az 30 euro a dal$i nejcetnéjSi moZnosti byla moZnost, Ze
uzivatelé utrati 31 — 60 euro za den. Vynakladaji co nejmensi néklady, aby jejich
celkova cesta byla co nejvyhodnéjsi. Tyto finanéni prosttedky uzivatelé dle vyzkumu
vynalozili pfedevsim na nékup jidla v obchodé, stravovani se v restauracnich zatizenich,
vetejnou hromadnou dopravu, ale také na vstupné do kulturnich ¢i ptirodnich pamatek a
atraktivit. Celkové naklady na cestu s Couchsufingem 3 dotazovanych z rozhovora se

pohybovaly okolo 4 az 7 tisic.

VSichni 3 dotazovani v rozhovorech se shodli, Ze ta nejvétsi a nejlakavé)si
vyhoda Couchsurfingu je, Ze je to bezplatné ubytovani a uZivatelé tak mohou usetfit své
finan¢ni prostiedky, které pak lze vyuzit na jiné aktivity v destinaci. Jako nevyhoda
muze byt obétovani urcitého pohodli a hlavné soukromi, protoze na par dni bude sdilet
svij zivot s hostitelem, se kterym ovSem vétSina uzivatelt ma dobré vztahy a nedochazi

ke konfliktum.
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4.4 Navrh reSeni

Navrh teSeni této bakalaiské prace se pokusi ukéazat, zda je vycestovani
prostifednictvim globalni sit€¢ Couchsurfing vyhodné ¢i nevyhodné oproti klasické formée
cestovani s vyuzitim organizovaného cestovniho ruchu, do kterého se zahrnuji zejména
sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Konkrétné je zde ukazano, o kolik

ptesné je tato sluzba vyhodnéjsi nebo naopak neni.

V této kapitole jsou porovnany dva typy cest, jejichz porovnani slouzi
k vyhodnoceni, jaky typ zajezdu je pro ucastnika cestovniho ruchu vyhodné&jsi. Prvni
typ zajezdu je vybran od konkrétni cestovni kanceldie S danou cenou a kalkulaci
a druhy typ zijezdu je vlastni, ktery je sestaven a vykalkulovan na zaklad¢
individualniho organizovani, pii kterém je vyuzito sluzeb Couchsurfing. Oba dva typy
zajezdu mifi do jedné stejné konkrétni destinace, a to i se stejnymi aktivitami v daném

cilovém mist¢, aby se podminky a program zajezdu co nejvice shodovaly.

Jelikoz bezplatné ubytovani skrz Couchsurfing je podle vyzkumu
a dotaznikového Setfeni primérné na 2 az 3 noci, je zde vybran poznédvaci zdjezd
v ramci Evropy, ktery je &tyfdenni. Zvolenou destinaci je Italie a jeji hlavni mésto Rim,
do kterého je doprava letecky. Uzivatel Couchsurfingu dle dotaznikového Setieni
cestuje nejcasteji sam/sama, proto tento zajezd je vykalkulovan pro jednoho ¢lovéka,
ktery zéroven jesté studuje, coz se miize promitnout u cen vstupl do jednotlivych

atraktivit.

4.4.1 Poznavaci zajezd od cestovni kancelare

V této Casti je jiz popsan konkrétni zdjezd s danou cenou a ptibliznou kalkulaci,
kterou na svych strankach uvadi cestovni kanceldf. Vybrany zdjezd je od Cestovni
kancelafe Poznéni. Jedna se o poznavaci zajezd do Italie, konkrétné¢ do hlavniho mésta
Rim, ktery celkem trva 4 dny. Cestovni kancelaf Poznani nabizi tento zajezd v riiznych

terminech se stalou neménici se cenou a se stejnym programem.
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Program ¢tyidenniho poznavaciho zajezdu do Itilie

1. den: Odlet z Prahy, jiz za pfitomnosti privodce, ¢as podle letového fadu. Po
ptiletu do Rima zaji§tén transfer do hotelu. Po té individudlni volno &i alternativng

prochazka a prohlidka mésta s pritvodcem.

2. den: Celodenni prohlidka mésta Rim a Vatikdnu. Planované nav§tévy mist:
Svatopeterské nameésti véetné chramu sv. Petra, Vatikanské muzeum, Sixtinska kaple,
ulicky u Piazza Navona s Berniniho fontanou, Andélsky hrad, Pantheon, Spanélské

schody a Fontdna di Trevi. Ve€erni mésto, individuélni volno.

3. den: Dalsi prohlidka mist v Rim& Forum Romanum, Koloseum, Kapitol,
jezdeckda socha Marka Aurelia, Palatin, Cisafska foéra, bazilika San Giovanni in

Laterano, kostel San Pietro in Vincoli. Vecer opét individualni volno.

4. den: Dopoledne individudlni volno, po té zajiStén transfer na letiSté

a odpoledne odlet zpét do Prahy. (Cestovni kancelat Poznani, 2017)

V cené tohoto poznavaciho zajezdu nejsou zahrnuté nékteré polozky a sluzby.
Do ceny zajezdu od CK Poznani neni tedy zahrnuto: vstupné, fakultativni sluzby, dale
také pojisténi l1éCebnych vyloh vcetné storna zajezdu. Je zde moznost si priplatit
jednolizkovy pokoj (2100 K¢), odbavené zavazadlo do 23 kg (1390 K<) a také je
povinny piiplatek za neobsazené lizko, ktery se rovna piiplatku za jednolizkovy pokoj.

(Cestovni kancelatr Poznani, 2017)

Celkova cena tohoto zajezdu ¢inil3 490 K& za 4 dny. V uvedené cené je
zahrnuta doprava, konkrétng zpatecni letenka na lince Praha — Rim véetné letiStnich tax
a poplatkt, ktera se dle cestovni kancelafe pohybuje okolo 6000 K¢. Co se ty¢e dopravy
je zde v cené také jedno kabinové zavazadlo a transfer z/ na leti§té. Dalsi polozkou
zahrnutou Vv zajezdu jsou 3 noci ubytovani ve 2 lizkovych pokojich s pfislusenstvim
v tiihvézdiCkovém hotelu. V cené ubytovani je také zahrnuta tfikrat snidané a pobytova
taxa. Dalsi stravovani béhem pobytu si Gc¢astnik hradi sam. Po celou dobu zajezdu je

pfitomen pritvodce, ktery je hrazen z celkové ceny zajezdu.

52



Tabulka 10: Kalkulace dle informaci CK s pfiplatky a ostatnimi naklady

Cena zajezdu 13 490 K¢
Pojisténi (Iécebné vylohy v¢. storna zajezdu) 120 K¢
Ptiplatek za jednoltizkovy pokoj 2 100 K¢
Vstupné 880 K¢

- Vatikdnsk4 muzea 590 K¢

- Koloseum, Forum Romanum, Palatin 290 K¢
Cena celkem 16 590 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cestovni kancelat Poznani

K celkové cen¢ zajezdu, kterou cestovni kancelai nabizi, je tieba pficist dalsi
priplatky a néklady, které musi byt také zahrnuty. Bylo tedy nutné pfipocist pojisténi
lécebnych vyloh vcetné storna zdjezdu, které za 120 K& CK nabizi. Jelikoz podle
zvolenych kritérii se tohoto zajezdu zlcastni pouze jedna osoba (student), je nutné
piipodist také piiplatek za jednoltizkovy pokoj (poplatek za neobsazené misto v pokoji).
K cené je také tfeba zapocitat vstupné, které neni zahrnuto Vv celkové cené zajezdu
a podle daného programu a informaci CK Poznani ¢ini celkem pro studenta 880 K¢.

Tudiz celkové naklady pro jednoho samotného cestujiciho ¢ini 16 590 K¢.

4.4.2 Individualni poznavaci cesta s vyuzitim Couchsurfingu

Pro porovnani s pifedchozim zajezdem od CK je program individudlni cesty
naprosto shodny s predchozim. Cesta se ale 1i§i zejména v individudlni organizaci,
prostiednictvim které je stanovena vlastni kalkulace nakladu a cen, ktera se vztahuje
k doprave€, ubytovani, priavodci, vstupnému do turistickych atraktivit a dal$i polozky.
Také se tedy jednd o Ctyfdenni poznavaci cestu S vyuzitim letecké dopravy

a bezplatného ubytovani skrz sluzbu Couchsurfing.
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Tabulka 11: Vlastni kalkulace individualni cesty skrz Couchsurfing

Doprava (letecky) 4700 K¢
Transfer z/na letisté (autobus) 320 K¢
Ubytovani 0 K¢
Pojisténi 1écebnych vyloh 100 K¢
Vstupné 880 K¢

- Vatikdnsk4 muzea 590 K¢

- Koloseum, Forum Romanum, Palatin 290 K¢
Pravodce 0 K¢
Celkova cena zajezdu 6 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani autora

V tabulce je vidét kalkulace individualni cesty, pii které se vyuziva ubytovaci
sluzba Couchsurfing. Kalkulace je podle vlastniho zpracovani, pii kterém jsou
jednotlivé polozky urceny bez ohledu na nabidku CK Poznani a jsou vyhledavany na
jednotlivych portalech. Prvni polozkou v kalkulaci je doprava. Cena letecké dopravy do
Rima od nizkonakladové spole¢nosti se pohybuje okolo 4 700 K& a to véetn& piiruéniho
zavazadla tam i zpét a vSech letiStnich tax a poplatkd. Z a na letisté oproti zajezdu od
CK neni v cené zahrnut transfer, proto je zde zapocitdn a vyuzit autobus do centra
mésta, ktery se u italskych autobusovych spole¢nosti pohybuje okolo 160 K¢ na jednu
cestu. Dalsi polozkou, kterd je v této kalkulaci tou nejhlavnéj$i a nejzajimavéjsi z
hlediska usetfeni nakladt, je ubytovani. A to, jak uz bylo zminéno, prostfednictvim
sluzby Couchsurfing, coz je bezplatné ubytovani u jiného uZzivatele Couchsurfingu
v dané lokalité. Uzivatel Couchsurfingu, ktery je na pozici hostitele, miize byt 1 zaroven
samotnym privodcem v cilové destinaci a mize dat dobré rady, kam se podivat a mtze
svého hosta také sam provézt, coz snizuje dalsi naklad v kalkulaci a to pruvodce, které
neni potteba. Je zde zahrnuto 1 pojisténi lécebnych vyloh bez storna zdjezdu. Poslednim
nakladem v kalkulaci je vstupné do jednotlivych atraktivit Rima dle programu zajezdu
od CK Poznani, u kterého je zapocitana studentska sleva, kterou jednotlivé atraktivity
nabizeji. Co se tyce stravovani, tak po celou dobu pobytu se uzivatel stravuje sam, ale je

zde také varianta, ze ho mtiZze pohostit a nabidnout mu jidlo sdm hostitel.
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Oproti béznému poznavacimu zéjezdu od cestovni kancelafe je vidét vyrazny rozdil

v celkové cené zdjezdu pii vyuziti globalni sit¢ Couchsurfing. Proto v nésledujici

kapitole jsou porovnany a rozebrany obé cesty a jejich vyhody a nevyhody.

4.4.3 Porovnani cest skrz cestovni kancelar a skrz Couchsurfing

Tabulka 12: Porovnani cest CK vs. CS

Jednotlivé poloZky Zajezd od CK Individualni cesta s CS
Doprava (letecky) 6 000 K¢ 4700 K¢
Transfer z/na letisté Zahrnut v dopravé 320 K¢
Ubytovani Zahrnuto se snidani v cené 0 K¢
Pojisténi 120 K¢ 100 K¢
Vstupné 880 K¢ 880 K¢
Privodce Zahrnut v cené zdajezdu 0 K¢
Celkova cena zajezdu 16 590 K¢ 6 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z obou kalkulaci celkové ceny cesty lze vypozorovat, ze v tomto piipadé je
individudlni organizace a vyuZiti sluzby Couchsurfing z hlediska nakladd, které jsou na
stejny poznavaci zajezd do Rima bez CK levngjsi. A to piiblizné o 10 000 K¢&. Zna¢nou
cast zde hraje roli uSetieni nakladi za ubytovani skrz Couchsurfing, které je oproti
¢tythvézdickovému hotelu nabizeném CK zcela zdarma. V cené ubytovani v hotelu je
zahrnuta 1 snidané, ktera ovSem tolik kalkulaci nezméni. Je mozné, ze i sam hostitel
poskytujici bezplatné ubytovani mize svému hostu poskytnout néjakou stravu. Hostitel
zaroven mize byt privodcem, ktery da uzivateli cenné rady a typy, kam se podivat
anebo sam svého hosta v dané lokalité¢ provede. Cena vstupného se v obou piipadech
shoduje. V pojisténi lé¢ebnych vyloh také neni vyrazny rozdil. Vyrazngjsi rozdil lze jiz
spatfovat u letecké¢ dopravy, individualni

kde v ptipadé cesty byla vyuZita

nizkondkladova spolec¢nost s nizsi cenou, nez za dopravu nabizi CK.

Z cenového hlediska je tedy individualni cesta skrz Couchsurfing vyhodnéjsi.
Oproti zdjezdu CK se uzivateli navysi rozpocet o cca 10 000 K¢ a uzivatel ma tak
moznost tyto zbylé financni prostfedky vyuzit na jiné ndklady a aktivity, jako je
naptiklad vstupné do dalSich kulturnich a pfirodnich atraktivit, nakup jidla v obchod¢ ¢i
stravovani se v restauracich a mnoho dalSich. Témito finanénimi prostfedky tak uzivatel

pfispiva piimo dané destinaci a podporuje tak jeji rozvoj. Podporuje tak dané mistni
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podniky, sc¢imz tedy piispiva k rozvoji daného cilového mista. Naopak finan¢ni
prosttedky vlozené do zajezdu skrz cestovni kanceldi jsou piimo pro samotnou CK,
ktera ma v cené zapocitanou patficnou provizi a ma dohody s konkrétnimi dodavateli,
takze uzivatel tak pfispiva pouze t¢émto konkrétnim dodavatelim a cestovni kancelafi,
¢imz rozvoj dané destinace az tak moc nepodporuje. UZivatel piispiva také k rozvoji
samotného dopravce, at’ uz nizkonakladovych spole¢nosti ¢i pii vyuziti dopravnich

sluzeb vetejné hromadné dopravy v dan¢ lokalité.

Couchsurfing obecné také podporuje sociokulturni vztahy mezi jednotlivymi
uzivateli, kde si mezi sebou mohou vymeénit mnoho poznatkii o své kultuie a vytvofit o
konkrétnich navycich a tradic u jednotlivych uzivatelii. Propojuji se zde vztahy mezi
riznymi narodnostmi a prostfednictvim této komunikace si uzivatel¢é mohou zlepsit i

jazykové dovednosti.

Tato sluzba ma ale i své tskali. Pfedem je vzdy néjaka nejistota, jak se druhy
uzivatel Couchsurfingu bude chovat, jaké bude mit navyky, ¢i jak to bude u daného
uzivatele vypadat. Pii tomto bezplatném ubytovani ztraci uZzivatelé z obou stran
¢asten¢ své soukromi. Ale jelikoz s tim kazdy uzivatel pocita a je zapojen do této
globalni sité dobrovolné, az takovy problém to neni. Oproti vycestovani se zajezdem
CK je uzivatel vice nezavisly, ma volnost a nemusi se drZet pfipravené¢ho itinerare.
Ovsem pfi individudlnim cestovani se nemd uzivatel Casto na n€koho konkrétniho
obratit, coz naopak u tohoto organizovaného zajezdu muze, a to na daného pruvodce ¢i
vedouciho z4jezdu po celou dobu pobytu. Ani to ale nejde brat piimo jako nevyhodu,
protoze individudlni cestovni ruch je pravé o této volnosti, nezavislosti a uzivatelé tak
chtéji zazit pocit urcitého adrenalinu a dobrodruZstvi, Ze jsou zavisly pouze a jenom na

sobé€ a nic jim nebrani v jejich rozhodnuti.
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S Zavér

V této bakalarské prace byl rozebran pojem Couchsurfing, ktery lze chépat
V soucasné dob¢ jako alternativni moznost cestovani. Hlavnim cilem této prace bylo
identifikovat typického uzivatele Couchsurfingu a zaroven jeho hlavni divody
a motivaéni faktory vyuziti této sluzby bezplatného ubytovani u jiného uzivatele.
Dalsimi cily bylo zjistit pfinosy uzivateli z této uvedené globalni sité, dale porovnat
individualni cestovani s organizovanym zdjezdem a nalézt vyhody a nevyhody spojené
s vyuzitim sluzby Couchsurfing a dalSim cilem bylo zjistit nékteré ekonomické

a sociokulturni dopady.

Na zéklad¢ vyzkumu a dotaznikového Setieni byl typicky uzivatel Couchsurfingu
identifikovan jako uzivatel mezi 18 — 35 lety, ktery pochazi vétSinou z vétSich mést
S vice jak milion obyvateli a m4 vyssi vzdélani. Mezi hlavni motivy a divody vyuziti
této sluzby u uzivateli patii predevsim potkavani novych lidi, at’ jde o samotného
hostitele ¢i nékoho jiného, mél tento divod nejvétsi Cetnost v odpovédich. Po té
nasledovaly duvody jako poznat a naucit se novou Kulturu, a také oc¢ekavany divod
uSetfit finanéni prostiedky za ubytovani. Jako piinosy z Couchsurfingu nejvice

uzivatelii bere pochopeni ostatnich, osobni naplnéni a kulturni Groven, ale ani jazykové

dovednosti nebyly vyjimkou.

V prvnim pifedpokladu vyzkumu bylo uvedeno, Ze vice jak 80 % uZivatell
Couchsurfingu je ve véku 18 — 35 let. Tento pfedpoklad byl dotaznikovym Setfenim

potvrzen.

A v druhém ptedpokladu vyzkumu se uvadi, ze pro vice nez polovinu uzivatell
Couchsurfingu je hlavnim divodem vyuziti Gspora nakladi za ubytovani. Tento
predpoklad se nepotvrdil. Pro vice nez polovinu uZivateli nebyl Zadny z uvedenych

duvodu ten hlavni.

Couchsurfing ma velkou vyhodu v ekonomické strance a to zna¢né uSetfeni naklada
za ubytovani, které jsou v dané destinaci mnohdy ten nejvétsi vydaj. Tyto uSetfené
finan¢ni prostfedky muize tak uZivatel vynaloZit na jiné aktivity v cilovém misté jako
jsou vstupné do kulturnich a pfirodnich atraktivit, rizné akce, ndkup jidla v obchodé¢,
stravovani se v restauracich apod., ¢imZ uzivatel pfi vynaloZeni téchto prostfedku mize

podpofit rozvoj destinace a piinasi ji tim vice, nez pii vyuziti cestovni kancelaie Ci
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agentury, prostfednictvim které uzivatel do rozvoje dané destinace pfiliS nepfispiva
a vétSina z ceny jde jako provize CK ¢i CA a konkrétnim stalym ubytovacim ci
stravovacim zafizenim. Zaroven prostfednictvim Couchsurfingu se propojuji rizné
kultury, navazuji se nové vztahy a lidé mezi sebou musi navzajem komunikovat. VSe
pfispiva K rozsifeni povédomi o dané kultufe po celém svété. Jako nevyhodu u této
sluzby lze povazovat uréity nedostatek soukromi béhem ubytovani u ciziho hostitele
oproti ubytovani v klasickém ubytovacim zatizeni. Dal$i nevyhodou je urcity zpiisob
nejistoty pfi individudlni organizaci zajezdu, kdy ucastnik nevi, zda vse pajde, jak ma
a nema moznost se obratit na privodce, ktery je soucasti organizovaného zéjezdu skrz
CK ¢i CA. Ale i pfes tuto nejistotu ma uzivatel Couchsurfingu vétSinou podporu od

svého hostitele, ktery mu vzdy rdd pomuze a poradi.
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Summary

This bachelor thesis deals with Couchsurfing, which is a hospitality
service and social networking website. Currently it is a popular service in
individual tourism.

The work describes the forms of tourism, general motivational factors for
tourism and there is a detailed definition of the term Couchsurfing identified. It
also presents a marketing research, which is based on a questionnaire survey on
concrete Facebook groups dealing with Couchsurfing. The survey is
complemented by interviews with Couchsurfers.

This work identifies the typical user of the Couchsurfing and it especially
finds out the main reasons which motivate the use of this social network. This
bachelor thesis also indicates the socio — cultural and economic impacts of this
new way of travelling.

Based on this research a typical user of Couchsurfing is a member
between 18 - 35 years old, who comes mostly from larger cities with over milion
inhabitants and who has a higher education. Among the main motivation and
reasons for using this service include meeting new people.

Couchsurfing is connecting different cultures, it is building new
relationships and people must communicate with each other. Everything
contributes to raise awareness of the culture worldwide.

Couchsurfing has a great advantage in economic terms mainly in
substantial cost savings for accommodations that they are in the destination
often the biggest expense. These saved funds users can spend on other activities
in the destination.

Finally, the differences between individual and organized tourism and

their advantages and disadvantages are described there.
Key words

Couchsurfing, individual tourism, forms of tourism, social network,

questionnaire survey
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V. Piilohy

Priloha 1: Dotaznik v ¢eském jazyce
DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Markéta Variova a jsem studentkou Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich
Ekonomickou fakulty se specializaci na cestovni ruch. V ramci bakalafské prace délam marketingovy
vyzkum prostrednictvim tohoto dotazniku na téma Couchsurfing jako alternativni moZnost cestovani.
Dotaznik je zcela anonymni a také dobrovolny. Byla bych rada, kdybyste odpovédél/a na par otazek
tykajicich se tohoto tématu, ktery nezabere vice jak 5 minut. Pfedem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

Hezky den!
1. Mate zkuSenost s Couchsurfingem?

a) Ano
b) Ne (pokracujte na Sekci 2)

2. Kolikrat jste vyzkousel/a sluzeb Couchsurfing?

a) Okrat

b) Jedenkrat
c) 2-3krat
d) 4-5krat

e) 6 krat avice
3. Kolikrat cestujete s Couchsurfingem béhem roku?

a) Jedenkrat
b) 2-3krat
c) 4 krat avice

4. Jaky je Vas hlavni dlvod vyufziti sluzeb Couchsurfing? (zaskrtnéte pouze 1 odpovéd)

a) Zazit dobrodruzstvi

b) Ucit se o jiné kulture

c) Potkat nové lidi

d) UsSetfit penize za ubytovani
e) liné:

5. Pfinosy, které mate z Couchsufingu. Prosim, pfifadte a zaskrtnéte ke kazdé odpovédi urcité procento
zavislé na tom, do jaké miry s touto moznosti souhlasite. (0 % nesouhlas, 100 % souhlas)

Pfinosy z Couchsurfingu 0-20% | 20-40% | 40-60% | 60—80 % | 80-100 %

Osobni naplnéni

Zlepseni jazykovych dovednosti

Zvyseni kulturni drovné

Pochopeni ostatnich

NaboZenské prinosy

Duchovni uspokojeni




6. Mél/a jste béhem své prvni cesty obavy?

a) Ne

b) Spise ne
c) Spiseano
d) Ano

6.1. Jestli ano, uvedte, prosim, jaké konkrétné.
Odpovéd:

7. Myslite si, Ze ubytovani skrz Couchsurfing je bezpecné?

a) Ne

b) Spise ne
c) Spiseano
d) Ano

8. Na jaké pozici jste Castéji, kdyz vyuzivate sluzeb Couchsurfingu?

a) Jsem hostitel a nabizim ubytovani.
b) Jsem host a nékdo jiné mé ubytovava.
c) Jsem host a hostitel zaroven.

9. Kolikrat jste nékoho ubytoval/a béhem poslednich 3 let?

a) Okrat

b) 1-2krat
c) 3-5krat
d) 6-9krat

e) 10kratavice

Posledni cesta s Couchsurfingem
10. Kolik noci jste stravil/a v dané destinaci pfi posledni cesté s Couchsurfingem?

a) Jednunoc
b) 2-3noci
¢) 4-7noci
d) 8avice noci

11. Kterou zemi jste navstivil/a béhem své posledni cesty s touto sluzbou?

Odpovéd:



12. Které aktivity jste provozoval/a v této destinaci? (MUzZete zaskrtnout vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Ndvstéva kulturnich pamatek
Objevovani ptirody
Potkavani novych lidi
Sportovni aktivity

Kulturni akce

Sportovni akce

Nakupovani

Podnikani (prace)
Geocaching

Jiné:

13. Byl/a jste béhem své posledni cesty spokojen/a se svym hostitelem?

a)
b)
c)
d)

Ne

Spise ne
Spise ano
Ano

14. Prosim, uvedte, kolik penéz jste pfiblizné utratil/a béhem posledni cesty za den.

a)
b)
c)
d)
e)

0-30eurozaden
31-60 euro za den
61 —90 euro za den
91 -120 euro za den
121 euro a vice za den

15. Za co jste tyto penize pfedevsim utratil/a? (MUzete zaskrtnout vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Suvenyry

Stravovani se v restauracich

Nakup jidla v obchodé

Vstupné do kulturnich a pfirodnich pamatek
Sportovni aktivity

Kulturni a sportovni akce

Nakup obleceni

Nakup darka

Vertejna doprava

Jiné:

16. S kym nejcastéji cestujete?

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Sam/sama

S prateli

S partnerem/kou
S rodinou

S rodinou a détmi
Jiné:



17. Jaky druh dopravy nejcastéji vyuZzivate béhem cestovani s Couchsurfingem?

a) Vlastniauto
b) Pljcené auto

c) Autobus
d) Letadlo
e) Vlak
f) Jiné:

Demografické udaje
21. Kolik je Vam let?

a) Méné nez 18 let

b) 18-26let
c) 27-35let
d) 36-45let
e) 46-64let

f) 65letavice

22. Jste?
a) Muz
b) Zena

23. Jaké je Vase uroven dosazeného vzdélani?

a) Zakladni skola
b) Stfedni skola
c) Vysoka skola

24. Jak je velké mésto (vesnice), ve kterém Zijete?

a) Méné nez 20 000 obyvatel

b) 20000 - 50 000 obyvatel

¢) 50001 -100 000 obyvatel

d) 100 001 —500 000 obyvatel
e) 500001 -1 000 000 obyvatel
f) 1000 001 obyvatel a vice

Sekce 2: Zadna zkusenost s Couchsurfingem
1. Prosim, uvedte, proc¢ jste nevyuzil/a sluzeb Couchsurfingu?

Odpovéd:

2. Jaké je Vase oblibend zemé, kterou jste navstivil/a?

Odpoveéd:



3. Jak Casto cestujete do zahranici béhem jednoho roku?

a) Jedenkrat
b) 2-3krat
c) 4-5krat
d) 6kratavice

Dékuji moc za vyplnéni dotazniku!



Piiloha 2: Dotaznik v anglickém jazyce

QUESTIONNAIRE

Hello, my name is Markéta Vanova and I'm a student from Czech Republic. I'm studying at the University
of South Bohemia in the Ceské Budéjovice - Faculty of Economics, Tourism. I'm doing a marketing
research, which is an important part of my bachelor thesis. This questionnaire deal with Couchsurfing as
an alternative way of travelling. It's completely anonymous and also voluntary. | would like to ask you to
answer this questions that it will not take more than 5 minutes. Thank you in advance for completing
the questionnaire.

Have a nice day.
1. Do you experience with Couchsurfing
a) VYes

b) No (Continue to Part 2)

2. How many times have you used the service of Couchsurfing?

a) Otimes
b) 1

¢ 2-3
d 4-5

e) 6 times more

3. How often do you travel with Couchsurfing during one year?
a) Once
b) 2-3times
c) 4times more

4. What is your main reason for the use Couchsurfing?
a) To experience adventure
b) To learn a different culture
c) To meet new people
d) To save money for accommodation
e) Other:

5. The benefits that you have from Couchsurfing. Please, assign to each answer certain percent
depending on to what extent do you agree with the answer. (0 % - disagree, 100 % - agree)

The benefits 0-20% | 20—-40% | 40-60% | 60—80% | 80—100 %
Personal fulfillment
Learning language skills
Cultural level
Understanding others
Religion

Spiritual satisfaction

6. Were you worried during your first trip?
a) No
b) Ratherno
c) Ratheryes
d) VYes



6.1. Please specify, what were you worried about?

Answer:

Do you think that accommodation through Couchsurfing is safe?
a) No

b) Rather no

c) Ratheryes

d) Yes

What do you do more often when you using the service of Couchsurfing?
a) I’'ma host and provide accommodation.

b) I’'m a guest and someone has accommodated me.

c) I’'mguest and a host equally.

How many times have you hosted a guest in last 3 years?

a) O

b) 1-2times
c) 3-5times
d) 6-9times

e) 10 times and more

Last trip with Couchsurfing

10. How many nights have you spent during the last trip with Couchsurfing?

a) One night
b) 2-3nights
c) 4-7nights

d) 8 nights and more

11. Which country did you visite during the last trip?

Other:

12. Which activities did you do in that country? (You can mark more than one answer)

a) Seeing of cultural landmarks
b) Exploring nature

c) Meeting new people

d) Sports activities

e) Cultural events

f)  Sports events

g) Shopping

h) Business

i)  Geocaching

j) Other:

13. Have you been satisfied with your host?

a)
b)
<)
d)

No
Rather no
Rather yes
Yes



14. Please estimate how much money you personally spent during the last trip.

a) 0-30 euros per day

b) 31-60 euros per day

c¢) 61-90euros per day

d) 91-120 euros per day

e) 121 euros per day and more

15. For what did you spend this money? (You can mark more than one answer)

a) Souvenirs

b) Eatingin the restaurant

c) Buy food at the store

d) Admission to cultural or natural monuments
e) Sports activities

f)  Cultural and sports events

g) Clothes shopping

h) Gifts
i)  Public transport
j) Other:

16. Who do you travel mostly with?

a) Alone
b) With friends
c) With boyfriend/girlfriend

d) With family
e) With family and children
f) Other:

17. Which means of transport do you mostly use during your travelling with Couchsurfing?

a) Anown car
b) Arented car

c) Abus
d) Aplane
e) Atrain
f)  Other:

Demographics
18. How old are you?

a) Lessthan 18 years
b) 18 -26years
c) 27-35years
d) 36-45years
e) 46-64 years
f) 65 years and more



19. What is your gender?

a) Male
b) Female

20. What is you level of education?

a) An elementary school
b) A secondary school
c) A higher education

21. How big is the city or the village, where you live?

a) Lessthan 20 000 inhabitants

b) 20000 - 50 000 inhabitants

c) 50001 - 100 000 inhabitants

d) 100 001 - 500 000 inhabitants
e) 500001 -1 000 000 inhabitants
f) 1000 001 inhabitants and more

Part 2: No experience with Couchsurfing

1. Please, can you tell me, why did you not use the service of Couchsurfing?
Answer:

2. What is your favorite country, which you visited?

Answer:

3. How often do you travel abroad for one year?

a) Once

b) 2-3times

c) 4-5times

d) 6timesand more

Thank you so much for completing this questionnaire!



Priloha 3: Rozhovor s Katefinou Boukalovou

Rozhovor k bakalarské praci — Couchsurfing (alternativni moZnost cestovani)
Zakladni informace

Katefina Boukalova, 22 let, z Visriové (Stfedocesky kraj). Studentka prdv a ekonomie,
Zaliby: fotbal, skaut., cestovani.

Co té vedlo k vyuZiti sluZeb Couchsurfingu? Jaky byl tvij hlavni diivod ho vyzkouset?

Vzdy jsem chtéla couchsurfing vyzkouset hlavné proto, Ze mi pfijde ta moznost - u
nékoho bydlet zadarmo a na oplatku nabidnout svij gauc - skvéla. Ma to spoustu
pozitiv, napfiklad poznavani mist z perspektivy nékoho, kdo v daném misté Zije, nebo
Ze Clovék potka zajimavé lidi, které by jinak nepotkal. Nehledé na to, Ze je to zdarma,
coZ vyrazné snizuje celkové naklady na cestovani. DalsSim dlivodem bylo, Ze pfespavani
na cizim gauci ma nadech jakéhosi dobrodruzstvi, protoze predem nikdy nevite, jaké to
presné bude a koho potkate.

Kolikrat si jiZ tuto socidlni sit pfi svém cestovdni vyuZila? V kolika letech si poprvé
vyzkousela Couchsurfing?

Zatim jsem tuto moznost méla pouze jednou a to v devatenacti letech. Kazdopddné
VvE&rim, Ze to zaroven nebyla i posledni zkuSenost a urcité tak budu chtit cestovat znovu.

Jakou zemi/é si s Couchsurfingem navstivila a za jakym tucelem si danou destinaci/e
navstivila?

Byla jsem v Helsinkach, ve Finsku. Tato navstéva neméla Zadny dany ucel. Prosté se
naskytla pfilezitost koupit relativné levné letenky do Helsinek. Cestovali jsme s bratrem
a chtéli jsme cely vylet udrzet v low-cost roviné, takze byl couchsurfing jediné logické
vyusténi, vzhledem k tomu, jak draha zemé Finsko je.

Proc si vyuZila primo tuto sluzbu, za jakym ucelem ji vyuzivas a jaké z ni mads prinosy?
Jaké mas celkové pocity z této sluzby?

Jak bylo zminéno vyse, chtéla jsem usetfit a zaZit néco nového. Pfinosem rozhodné
bylo, Ze jsem s lidmi, u kterych jsem prespavala, stravila vétsSinu vyletu, takze jsem
poznala Helsinky z jejich pohledu, oprasila jsem angli¢tinu a hlavné jsem zjistila
zajimavé informace o Finsku a mistni kultute, zvycich atd.



Myslis si, Ze je ubytovdni skrz Couchsurfing bezpecné? Proc¢? Z ceho mds obavy?

Samoziejmé to asi neni bezpecné stoprocentné a nikdo vam nezaruci, Ze vSechno
probéhne, jak m3, ale to vam nezaruci nikdy nikdo u ni¢eho. Navic u této sluzby hodné
zalezi na referencich, které hostitelé ziskaji od svych host, cozZ je takovy pfirozeny
mechanismus, jak vyloucit podvodniky, takZze myslim, Zze rozhodné neni nutné se toho
obavat.

Je néktera zemé, do které by si s vyuZitim téchto sluZzeb nevycestovala a jaké naopak
povaZujes za bezpecné a proc? Z ceho mas obavy?

MoZna bych véhala s vyuZitim této sluzby v zemi, které se od Ceska diametrélné lisi, jak
v kulture, tak v mentalité lidi, protoze by mohlo dojit k néjakému nedorozuméni. Na
druhou stranu, kdyz uz ¢lovék nabidne sv(ij gauc¢ na takovéto socidlni siti, tak bude
zfejmeé tolerantni k jinym kulturam. Za nejbezpecnéjsi bych povazovala asi Skandinavii.

Jaké mads pozitivni ¢i negativni zkusenosti s vyuZitim této sluzby?

ZkuSenost mam pouze jednu a to veskrze pozitivni.

Posledni vyuZiti Couchsurfingu
Jaké bylo tvoje posledni ubytovadni? Jaky byl/a tviij hostitel/ka?

Moje ubytovani bylo na kolejich v kampusu university v Espoo. Finské koleje vypadaji
zhruba tak, Ze v byté 2+kk bydli dva studenti. Hostily nds dvé budouci architektky,
uvolnily nam cely pokoj, takZe jsme méli opravdu pohodli. Obé byly moc milé a
ochotné stravit s nami c¢as prohlidkou Helsinek a podobné. Po velerech jsme si
navzajem vafili vecere, poustéli si hudbu, resili politiku a porovnavali vzdélavaci
systémy nasich zemi. To pro mé mélo nejvétsi ptinos, protoze tak opravdu poznate, jak
to v té dané zemi chodi.

Méla jsi béhem svého pobytu néjaké obavy ze strany hostitele/ky ¢i jiné?

Byla jsem trochu nervdzni, jak si budeme rozumét, ale to se, myslim, déje skoro
vzdycky, kdyz se mate potkat s nékym, koho neznate (a pak u néj spat na gauci).

Cestovala jsi sama nebo s nékym? S kym? Jak dlouho trvalo, neZ si nasla nabidku
ubytovdni pres Couchsurfing v dané lokalité?

Cestovala jsem s bratrem. Méli jsme pravdépodobné dost Stésti a hned druhy hostitel,
kterému jsme napsali, nas k sobé vzal. Pravdou je, Ze jsme ani my a ani nase hostitelky



do té doby neméli s couchsurfingem zkusenost, tak to tomu moznd pomohlo. A takeé,
Ze Espoo bylo spise predmésti Helsinek.

Jak si stravila pobyt v dané lokalité (jaké aktivity)? Kolik dni si byla ubytovdna u
hostitele/ky?

ZGstali jsme na tFi noci. Cas jsme stravili pfevainé prohlidkou mésta, pfistavu, kampusu
a univerzity, olympijského stadionu... Zbytek ¢asu jsme stravili s hostitelkami u jidla a
povidali si (hlavné proto, Ze byl leden a pocasi ndm moc nepralo).

vevs

O kolik bylo vyhodnéjsi vyuiit sluiby Couchsurfingu oproti vyuiZiti béZného
ubytovaciho zarizeni (hotel, penzion,...)?

O viechno, co bychom normalné zaplatili na hotel nebo hostel. Ceny hostell ve Finsku
Splhaji vazné vysoko a tyka se to i téch, kde s vami je v pokoji dalSich deset lidi. Takhle
jsme byli zadarmo dva v jednou pokoji s Cistou koupelnou. Pravda je, Ze bookovat hotel
je pohodInéjsi, nez domlouvat nocovani pres couchsurfing, hlavné z hlediska termina,
ale (obzvlast pokud je ¢lovék student a nepotrpi si na luxus) je to asi jedina nevyhoda.

Myslis si, Ze si utratila méné nebo vice penéz s Couchsurfingem oproti béZznému
organizovanému CR (pres CK, CA)? Odhadnes, prosim, kolik si béhem své posledni
cesty utratila penéz celkem za veskeré aktivity i dopravu? Na co si tyto penize nejvice
vyuzila?

Rozhodné to bylo levnéjsi. Naklady sestavaly pouze z dopravy a jidla. Ve Finsku je
ubytovani drahé, takzZe to byla opravdu vyraznd uUspora. Celkem jsem utratila okolo péti
tisic za Ctyfi dny, priéemz nejdrazsi polozkou byla doprava, nasledné jidlo, pak MHD a
vstupy.

Planujes jesté nékdy vyuzit Couchsurfing a jak bys celkové zhodnotila tuto sluzbu?

Rozhodné planuji a tuto sluzbu hodnotim velmi kladné.



Priloha 4: Rozhovor s Martinem Bilkem

Rozhovor k bakalarské praci — Couchsurfing (alternativni moZnost cestovani)
Zakladni informace

Martin Bilek, 29 let, z Pfibrami (Stfedocesky kraj). Controller v Kovohutich Pfibram.
Zaliby: cestovani, sport, kultura.

Co té vedlo k vyuZiti sluZeb Couchsurfingu? Jaky byl tvij hlavni divod ho vyzkouset?

Hlavnim davodem byla motivace usetfeni penéz za ubytovani a touha zkusit néco
nového (alternativni zplisob ubytovani pfi cestovani).

Kolikrat si jiZ tuto socidlni sit pFi svém cestovdni vyuzil? V kolika letech si poprvé
vyzkousel Couchsurfing?

Vyuzil jsem ji celkem Ctyrikrat. Dvakrdt v USA a dvakrat v Kanadé. VSechny zkusenosti
probéhly, kdyz mi bylo 28 let.

Jakou zemi/é€ si s Couchsurfingem navstivil/a a za jakym uéelem si danou destinaci/e
navstivil?

Poprvé jsem navstivil Seattle v USA, ktery byl mou prestupni stanici na cesté do
Kanady. Nasledné jsem spal pres CS ve Vancouveru, Kanada, kde jsem plvodné chtél
bydlet a pracovat, ale nakonec jsem odjel pracovat do Calgary, Kanada, kde jsem také
par dni prespaval pres CS. Posledni zkusenost s CS probéhla v New Yorku, USA, kde
jsem byl jako turista pti cesté domu do Evropy.

Proc si vyuZil pfimo tuto sluzbu, za jakym ucelem ji vyuZivds a jaké z ni mds prinosy?
Jaké mas celkové pocity z této sluzby?

Sluzbu jsem vyuZil za Ucelem usetfeni penéz, které jsem pak mohl vyuzit k lepSimu
poznani mista, které jsem navstivil (= pfinos). DalSim pfinosem je jednoznacné poznani
mistnich lidi, ktefi mohou doporucdit mista vhodna k navstéve, ktera tfeba v kniznich
pravodcich vidy nenajdete. Zaroven jako pfinos vidim poznani otevienosti a
pohostinnosti lidi, ktera je inspirujici. V neposledni fadé si ¢lovék ¢asto promluvi

s mistnim v jeho jazyce a ma moznost aspon trochu poznat jejich kulturu, povahu, atp.
Co se tyce pocitd, musim zminit jeden sv{j negativni pocit. Bojuji se svym vnitfnim
pocitem, Ze ty lidi omezuji v jejich osobnim prostoru, ale jedna se Cisté o pocit
vychazejici z mé povahy a nikdy mi nikdo z poskytovatel(i ubytovani nedal z jeho strany
pficinu, abych mél tento pocit opravnéné.



Myslis si, Ze je ubytovdni skrz Couchsurfing bezpecné? Proc¢? Z ceho mds obavy?

NezaZil jsem, ani neslySel jsem, vyloZzené negativni zkuSenost s CS. Nékdy maji obé
strany jinou predstavu o pribéhu pobytu, ale nikdy jsem neslysel, Ze by z toho vznikl
néjaky konflikt. Tyto véci je vhodné si ujasnit jesté pred samotnym ubytovanim. Pokud
se jedna Ci druha strana fidi referencemi a selskym rozumem, pfijde mi CS bezpecny.
PfestozZe z poCatku mam mirné obavy z toho, zda se samotné ubytovani povede
zrealizovat, zda bude hostitel k zastiZzeni, zda bude Cistota a zplUsob ubytovani dle
domluvy. Nikdy jsem nemél s ubytovanim zadné Spatné zkuSenosti a vidy jsem
odchazel z ubytovani jen s pozitivnimi pocity.

Je néktera zemé, do které by si s vyuZitim téchto sluZzeb nevycestoval a jaké naopak
povazZujes za bezpecné a proc¢? Z ¢eho mds obavy?

Zemé se vzdalenou kulturou od nas, jako nékteré islamské zemé, africké a asijské
zemé, by ve mné vzbuzovaly vySe zminéné obavy v mnohem vétsi mife a je dost
pravdépodobné, Ze bych je nedokazal prekonat a nevolil bych proto ubytovani pres CS.
Naopak za bezpecné povazuji zemé s kulturou podobnou té evropské, takze
samoziejmé Evropa, dale USA, Kanada.

Jaké mads pozitivni ¢i negativni zkusenosti s vyuZitim této sluzby?

M4dm jen pozitivni zkuSenosti s otevienosti a pohostinnosti lidi, ktefi jsou ochotni
poradit a pomoci. VyloZené negativni zkuSenost nemam.

Posledni vyuZiti Couchsurfingu
Jaké bylo tvoje posledni ubytovadni? Jaky byl/a tviij hostitel/ka?

To bylo v New Yorku u jedné sle¢ny na dvé noci na celkem dobrém misté. Poskytla mi
vlastni postel v separatnim pokoji. Kdyz sla rano do prace, tak jsem musel byt opustit,
ale to mi nevadilo, protoze jsem stejné chtél, co nejvice ¢asu stravit pozndvanim
mésta. Prisla mi takova od rany, ale posledni vecer jsem ji jako podékovani koupil
kvétinu, tak se aspon jednou usmala. ©

Mél jsi béhem svého pobytu néjaké obavy ze strany hostitele/ky i jiné?

Mél jsem jen obavy, zda je to opravdu ona hostitelka. ProtoZze pfi prvnim setkdni misto
pozdravu jen néco prohodila o mém zevnéjsku a sla dal, tak jsem ji nasledoval a aZ po
chvili jsem se ujistil, zda je to opravdu ona. ©



Cestovala jsi sama nebo s nékym? S kym? Jak dlouho trvalo, nez si nasel nabidku
ubytovdni pres Couchsurfing v dané lokalité?

PFi posledni cesté jsem cestoval sam. Nabidku na ubytovani jsem v New Yorku shanél
asi tyden. Bylo to na konci obdobi letnich prazdnin.

Jak si stravil pobyt v dané lokalité (jaké aktivity)? Kolik dni si byl ubytovdn u
hostitele/ky?

V dané lokalité jsem stravil tfi dni a dvé noci a vyuzil jsem je k poznavani mésta a
navstéve zajimavych mist.

O kolik bylo vyhodnéjsi vyuZit sluzby Couchsurfingu oproti vyuZiti béZného
ubytovaciho zarizeni (hotel, penzion,...)?

Budeme-li se bavit reci Cisel, tak mé nenapada levnéjsi zplsob ubytovani. Ovsem musi
se prihlédnout k tomu, Ze je nutné obétovat své pohodli a soukromi. TakZze samotna
vyhodnost zaleZi na tom, jak si tyto dvé vlastnosti konkrétni osoba cenni.

Mlyslis si, Ze si utratil méné nebo vice penéz s Couchsurfingem oproti béZnému
organizovanému CR (pres CK, CA)? Odhadnes, prosim, kolik si béhem své posledni
cesty utratil penéz celkem za veskeré aktivity i dopravu? Na co si tyto penize nejvice
vyuzil?

Rozhodné jsem utratil méné s CS, nez kdybych jel organizované. Nepamatuiji si, kolik
jsem mohl za ty tfi dny utratit. Za dopravu po mésté dejme tomu 600 K¢ a za aktivity 4
tis. KE? Nepocitam dopravu, protoze jsem do New Yorku letél z jiného mista z USA a
odtamtud zpét do CR. Byla to spi§ takova moje prestupni stanice na cesté domd.

Planujes jesté nékdy vyuzit Couchsurfing a jak bys celkové zhodnotil tuto sluzbu?

Dokazu si predstavit, Zze bych v budoucnu opét vyuzil Couchsurfing, ale nemam jej mezi
prvnimi moznostmi pro ubytovani v misté. CS je podle mé fajn alternativa turistického
ubytovani, ktera vhodné dopliuje mezeru v nabidce ubytovani.



Piiloha 5: Rozhovor s Terezou Bredlovou
Rozhovor k bakalarské praci — Couchsurfing (alternativni moZnost cestovani)
Zakladni informace

Tereza Bredlova, 22 let, ze Lhoty u Pfibramé (Stfedocesky kraj). Studentkou
Masarykovi univerzity v Brné, obor Uménovédna studia. Zaliby: divadlo, sport, pratelé,
cestovani, filmy, hudba.

Co té vedlo k vyuZiti sluZeb Couchsurfingu? Jaky byl tviij hlavni diivod ho vyzkouset?

JelikoZ rada cestuji a jsem student, tak je Couchsurfing jedna z tich levnéjsich moZnosti
jak zazit nova dobrodruZstvi a poznat jiné zemé za rozumnou cenu. TakZe i pres
pocatecni strach, jelikoZ jsem holka, jsem tento zpUsob vyuzila.

Kolikrat si jiZ tuto socidlni sit pFi svém cestovdni vyuZila? V kolika letech si poprvé
vyzkousela Couchsurfing?

Prozatim jsem takto cestovala jen jednou a bylo mi 20 let.

Jakou zemi/é€ si s Couchsurfingem navstivila a za jakym tcéelem si danou destinaci/e
navstivila?

Navstivila jsem Norsko, jelikoZ jsem v Norsku byla uz jednou na stfedni Skole a severské
zemé celkoveé jsou jedny z mych nejoblibenéjsich.

Proc si vyuZila primo tuto sluzbu, za jakym ucelem ji vyuzivas a jaké z ni mads prinosy?
Jaké mas celkové pocity z této sluzby?

Myslim si, Ze diky této sluzbé ¢lovék pozna z dané zemé jesté o trochu vic. Preci jen
neni sam na hotelu a jediné s kym prohodi slovo je recepcni. Tato sluzba umoziuje
predevsim také komunikaci s hostitelem a to je obcas velkym pfinosem. Nejen Ze si tak
zlepsite jazyk, kterym se dorozumivate ale i poznavate ,naturu” jinych lidi a
nahlédnete do jejich kazdodenniho Zivota. TakZze muj celkovy pocit byl predevsim
pozitivni. Samozifejmé zaleZi na hostiteli.

Mlyslis si, Ze je ubytovdni skrz Couchsurfing bezpecné? Proc? Z ceho mads obavy?

Rekla bych, Ze je to relativni. Ja jako Zena, jsem hledala ubytovani spie u osoby
stejného pohlavi. To ale nemusi byt vidy zadchrana. Sama jsem ale od ostatnich lidi,
ktefi takto vycestovali, neslySela Zadny odstrasujici pfibéh, ktery by se jim stal. Nikdo
zZ nich, ani ja, jsme ale nebyli v zemi, kde by se kultura lidi z této zemé néjak radikalné
liSila od té nasi.



Je néktera zemé, do které by si s vyuZitim téchto sluZzeb nevycestovala a jaké naopak
povaziujes za bezpecné a proc? Z ¢eho mds obavy?

J4 osobné bych se pres tuto sluzbu bdla vycestovat do arabskych zemi nebo do zemi,
kde se jejich zplsob Zivota absolutné lisi od toho naseho. V dnesni dobé bohuzel neni
vSude Uplné bezpecno a to je hlavni dlivod, ze kterého bych méla strach. Na druhou
stranu, toto nebezpedi uz nehrozi jen tam.

Jaké mas pozitivni ¢i negativni zkusenosti s vyuZitim této sluzby?

Ja nastésti zazila jen samé pozitivni zkuSenosti. Nemam néjaké specialni naroky a
hostitelka byla se v§im naprosto vstficna a stala se dokonce i mym osobnim
prlvodcem, takZe jsem byla obohacena i o pribéhy, které bych sama nevymyslela a
pravodkyné z cestovni kancelare by mi je také nesdélila.

Posledni vyuZiti Couchsurfingu
Jaké bylo tvoje posledni ubytovadni? Jaky byl/a tvij hostitel/ka?

Mé posledni ubytovani probéhlo naprosto bez problémd, a jak jsem jiz zmiriovala,
moje hostitelka se o mé velice dobfe postarala, dala mi dobré typy a rady kam se vydat
a vétsSinu vyletd absolvovala semnou. TakZe jsem se v podstaté nemusela skoro o nic
starat.

Méla jsi béhem svého pobytu néjakd obavy ze strany hostitele/ky ¢i jiné?

Urcité jsem méla pocateéni obavy ze setkani. | kdyz ¢lovék vidi predtim fotky a i si
s hostitelem pise, tak nikdy nevi, jakd muze byt realita. Mé nastésti realita mile
prekvapila a z ni¢eho jiného jsem obavy neméla. Mozna jen strach z letu ©

Cestovala jsi sama nebo s nékym? S kym? Jak dlouho trvalo, nez si nasla nabidku
ubytovdni pres Couchsurfing v dané lokalité?

Cestovala jsem pouze sama. Chtéla jsem vycestovat na konci kvétna pfimo do hlavniho
mésta Norska, takZe nabidek bylo dostatek. Po kontaktovani hostitelky jsem musela ale
o 14 dni prodlouzit, jelikoz hostitelka byla bohuzel téz v zahranici. A jsem rada, Ze jsem
si pockala.

Jak si stravila pobyt v dané lokalité (jaké aktivity)? Kolik dni si byla ubytovdna u
hostitele/ky?

U hostitelky jsem stravila 5 dni. CozZ stacilo na prohlédnuti mésta i okolnich lokalit, kde
jsme si i zasportovaly. Nechybél samozfejmé i kulturni zazitek v opere. Jako bonus jsem
mohla vidét i nocni Zivot v Oslu.



O kolik bylo vyhodnéjsi vyuZit sluzby Couchsurfingu oproti vyuZiti béZného
ubytovaciho zarizeni (hotel, penzion,...)?

Nedélala jsem Uplné presné propocty do posledni koruny ale zhruba jsem usetfila
kolem 6 tisic korun Ceskych, jelikoZz jsem méla i vyhodné letenky.

Myslis si, Ze si utratila méné nebo vice penéz s Couchsurfingem oproti béznému
organizovanému CR (pres CK, CA)? Odhadnes, prosim, kolik si béhem své posledni
cesty utratila penéz celkem za veskeré aktivity i dopravu? Na co si tyto penize nejvice
vyuzila?

Urcité si myslim, Ze jsem utratila méné penéz, jelikoZz ubytovani v Norsku neni zrovna
nejlevnéjsi zaleZitost. Myslim, Ze jsem utratila kolem 7 tisic a nejvice penéz padlo na
dopravu a na své potreby jako bylo jidlo apod. Vstupy do kulturnich instituci mé staly
minimum.

Planujes jesté nékdy vyuzit Couchsurfing a jak bys celkové zhodnotila tuto sluzbu?

Urcité bych se chtéla jesté pres tuto sluzbu nékam vydat po predchozi zkusenosti.
Celkové hodnotim tuto sluzbu jako velice pfinosnou predevsim pro ty, ktefi si
nemohou az tolik dovolit a utracet penize za cestovani. Velkym pfinosem je mimo jiné
samoziejmé i poznani novych lidi a to je rozhodné velké plus.



