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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva navrhem, ktery ma za kol zefektivnit zobrazeni firemnich
procesu a lépe tak vysvétlit zptisob vedeni portfolia projektti v dané spolecnosti. Jeji
primarni tlohou je pfedstavit a implementovat feSeni v podobé modelt procest, které
zobrazuji vedeni projektt v portfoliu informacnim technologii, ale rovnéz popis prubc¢hu
této implementace ve spolecnosti Garrett Advancing Motion. Na zacatku prace jsou
popsany teoretické zaklady projektového managementu a procesniho modelovani. Na
zaklad¢ této teorie je nasledné provedena analyza spolecnosti, vlastni navrh feSeni

s implementaci a celkové zhodnoceni.

Abstract

The bachelor thesis deals with a proposal that has the task of streamlining the display of
business processes and better explaining the way of managing a portfolio of projects in a
given company. Primary task is to introduce and implement solutions in the form of
process models that depict project management in the information technology portfolio,
but also a description of the course of this implementation at Garrett Advancing Motion.
At the beginning of the thesis, the theoretical foundations of project management and
process modeling are described. Based on this theory, the company is then analyzed, the

solution itself is designed with implementation and overall evaluation.
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Uvob

Projektové fizeni je dilezitou soucésti fungovani kazdé firmy a spolecnosti, ale i
normalnich a béznych Cinnosti v lidském Zivoté. Vzdy to vyzaduje néjakou organizaci,
stanoveni cile a zptsobu, jak toho dosahnout.

V projektovém fizeni maji nékteré projekty podobné znaky a muzou se stmelovat
v portfolia. Tato portfolia pak tedy mizou obsahovat projekty ze stejné organizace a jsou
pro n¢ definovany podobné znaky a zptisob, jakym jsou vSechny vedeny. Tento zptisob
by mél byt jasny kazdému projektovému manazerovi, ktery v ramci daného portfolia
zpracovava sviyj projekt. OvSem ne vzdy tomu tak je.

Z tohoto diivodu vznikaji rizné materidly a prezentace, ve kterych je zplisob vedeni
portfolia vysvétlen vcetné definovani jednotlivych fazi projektu. K tomuto vyjadieni
muzou pro lepsi predstavu a pochopeni slouzit modely zobrazujici proces dané
problematiky. Spole¢nosti ov§em tomuto feSeni nedavaji az tak velkou prioritu a nejsou
prilis ochotné tomu vénovat ¢as a finance. Pfitom by se timto feSenim mohli vyhnout fadé
problému a urychlit procesy, které by byli jednozna¢né definovany.

Tato bakaléafska prace se zaméfuje na projekt vypracovany pro spolecnost Garrett
Advancing Motion, kde piisobim jako staZistka na odd¢leni informacnich technologii.
Tato spolecnost se zabyva primarné vyvojem a vyrobou turbodmychadel do motorovych
vozidel, ale i dal$imi inovacemi v automobilovém primyslu.

Tento projekt vznikl diky fad¢ impulzil, mezi které miiZeme brat potiebu spole¢nosti mit
lepsi orientaci ve svych procesech a moznost je vylepSovat. Doposud totiz neni zadny
jednotny systém, kde by procesy mohli byt a spolecnost a jeji zaméstnanci diky tomu maji
téz81 pristup k informacim. Obdobny problém mutizeme najit u zptisobu vedeni portfolia
projektl v organizaci informacénich technologii. Zde je nedostatecné a nejednoznacéné
zndzornéni celého procesu, jak fidit projekt a stava se, Ze néktefi projektovy manaZzeti
Vv urcité fazi projektu nevi, jak pokraCovat dal nebo které kroky podniknout. Pravé modely
téchto procest by tento problém mohly vyfesit a usnadnit tak jejich praci.

Cilem této prace je namodelovat vybrané procesy portfolia projekti v IT a pifinést tak
efektivni feSeni pro jeho spravu a pfispét spolecnosti v jeji snaze o vylepSeni jejich

procesu.



CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Jak jiz bylo popsano, hlavnim cilem této bakalarské prace je namodelovat vybrané
procesy portfolia projektt v IT, a to konkrétn¢ feSeni na zobrazeni zpiisobu vedeni
portfolia projekti v organizaci informacnich technologii ve vybrané spolec¢nosti. Toto
feSeni by predstavovalo namodelovani procest, ze kterych se projekty v tomto portfoliu
skladaji a ptredstavuji tak jednotlivé faze projektu.

Timto navrhem by rovnéz mélo byt jasné¢ definovano, jak cely proces probiha a mél by
predstavovat nepopiratelny vzor, jak se pfi projektech fidit.

V praci jsou pouzity analytické metody, jak pro samotnou spolecnost, tak pro projekt.
Takovymi metodami jsou analyza zainteresovanych stran, analyza rizik a casova analyza
pti planovani projektu, kde je pouzita i metoda kritické cesty. Jelikoz prace se zabyva
projektovym managementem, jsou zde v teoretické praci popsané a uzité metody
projektového managementu.

Cela prace se zaklada ze tii zakladnich cCasti — teoretické, analytické a navrhové.
V teoretické ¢asti jsou popsana teoreticka vychodiska prace, které souvisi s projektovym
managementem, vedenim portfolia projekti a s modelovanim procest.

Nasledné je analytickd Cast, ve které je predstaveni spoleCnosti, jeji struktury ale 1 jeji
slabé a silné stranky, jejichz zhodnocenim mtzeme ziskat piedstavu o tom, ¢im by se tato
prace méla zabyvat.

V posledni ¢asti je popsan software a poZadované feSeni, na které navazuje popis
implementace projektu a jeho vysledné feSeni v podobé navrhl.. V zavéru prace je

finan¢ni zhodnoceni projektu, piinosy projektu a navrhy na budouci vylepsSeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni (project management) je dulezitou soucasti fungovani kazdé firmy a
spolecnosti, ale i pfi normalnich a béznych ¢innosti. Vzdy tyto procesy a ¢innosti vyzaduji
néjakou organizaci, stanoveni cile nebo vice cilii a zptisobu, jak dosdhnout pozadovanych
vysledka.

Jde o n&jaky soubor norem, doporuceni a zkuSenosti, které popisuji, jak fidit projekt. (1)
Obecné lze tedy Fict, Ze projektové fizeni je proces, ve kterém jednotlivei a organizace
(zejména pak projektové tymy) efektivné vyuzivaji své omezené zdroje K realizaci
projektu, a to za vSeobecné platnych skuteCnosti, uréitou filozofii pfistupu k feseni,
smérnici a navodu. (1) (2)

Hlavnim cilem je pak uspé$né dokonéit projekt, coz tedy znamena i dodat ve vSech
parametrech to, co bylo na zacatku slibeno. Za to je zodpovédny projektovy manager a

projektovy tym, ktery vede a fidi, oSetiuje rizika projektu a vyuziva ptilezitosti. (2)
1.1.1 Projekt

Slovo projekt ma na tomto svété vice vyznamt, a proto na otazku ,,Co je to projekt?*
mame v Ceské jazyce Skalu moznych odpoveédi — prace architekta, prace projektanta ve
stavebnictvi atd. VSechna tato pouziti slova maji ale spolecny vyznam a to, Ze popisuji
né&jaky navrh ¢i design. (1)

Jako vyznam tohoto slova pro projektové fizeni mizeme uzit definici pana Mirko
Kitivanka: ,,Slovo projekt pochazi z latinského slova protectum, které miizeme prelozit
jako ndvrh ci rozvrh nebo plan. Tedy néco pisemného, statického, co predchazi akci.
V prubehu casu dostal termin projekt dalsi obsah — nejenom sestaveni planu, ale zejména
realizaci planu zmény soucasného stavu. Projekt néco meni — vylepsuje pridava nebo
ubirad. “ (2)

Piesna definice podle jedné z nejnovéjsich norem ISO 21500 zni takto: ,, Projekt je
specificky (jedinecny) soubor procesii skladajici se z koordinované a rizené cinnosti

S pocatecnim a koncovym datem, které jsou provadeny pro dosazeni vysledku. * (2)
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1.1.2 Program

Program byva definovan jako skupina vécné souvisejicich a spolecné fizenych projekta,
podprogramii a programovych aktivit, které jsou spole¢né koordinovany tak, aby mohly
byt ziskany piinosy (Casto ve formé¢ vyssiho zisku a kontroly), kterych by jinak
individualnim fizenim nebylo dosazeno. (1) (3)

Typickymi programy v oblasti informacnich technologii a projektového fizeni mizou
byt: Infrastruktura (IT realizuje program souvisejicich projektt IT jako upgrade softwaru
a hardwaru, zavadéni firemnich standardi atd.), Vyvoj aplikaci (napf.: aktualizace
systému planovani firemnich zdroju, rozsifeni systému fizeni vztahu se zakazniky atd.),
Uzivatelska podpora (pft.: technické Skoleni pro zakazniky, zavedeni lepSiho e-mailového

systému atd.). (3)
1.1.3 Portfolio

Z definice standardu ICB v3.1, ze kterého ve své knize vychazi Dolezal vyplyva:
,, Portfolio projektii je soubor projektii a pripadné programii, které nemaji spolecny cil,
avsak které byly dany dohromady za ucelem Fizeni, kontroly, koordinace a optimalizace.
Projekty a programy v portfoliu se vzdajemné ovliviiuji vetsinou pouze sdilenymi zdroji a
Jejich casovym ramcem. *“ (1)

Projektovy manazeti z riznych organizaci proto slucuji a fidi projekty a programy jako
portfolio investic, jelikoz pfispiva k celkovému tspéchu firmy. Projekty jsou pak
porovnavany z hlediska dlouhodobé perspektivy. (3)

Samotné fizeni portfolia vyzaduje pfesnou strategii — pro¢ je portfolio definovano,
spusténo a fizeno. Rizeni tak zahrnuje vzajemné provazané procesy, které umozituji dané
organizaci hodnoceni, vybér, prioritizaci a ptidélovani omezenych zdrojii pro maximalni
efekt dosazeni strategie, ktera pak vede k lepSimu investi¢nimu rozhodovani. (1)
Hlavnim rozdilem mezi projektovym fizenim a fizenim portfolia je tedy rozdil zaméteni
na taktické a strategické cile — jednotlivé projekty se zamétuji na taktické cile, zatimco
portfolio na strategické. Laicky lze fict, ze projekty a programy délaji véci spravng, ale

portfolio je sestaveno, aby byly realizovany spravné véci. (1) (3)
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1.1.4 Projektovy trojimperativ

Takzvany projektovy trojimperativ predstavuje tfi hlavni charakteristiky projektového
fizeni, které definuji prostor, v némz vznika vysledek projektu.

Ptesné definice se u riznych autort li§i. Na dvou zékladnich se ovSem vSichni shoduji a
témi jsou naklady a ¢as. (4) (5)

Tyto veli¢iny na sebe navzajem pusobi a zména jedné by m¢la vliv na zbylé dvé. (6)

To miize byt objasnéno na nasledujicich grafickym znazornénim:

Cil

Cas Zdroje
Obrazek 1: Projektovy trojimperativ (zdroj: vlastni zpracovani podle (6))
o Cas—kazdy projekt ma n&jaky zadatek a konec, které jsou odhadované v ¢asovych
analyzach

e Zdroje — veskeré alokované zdroje na projekt od lidi az po finance

e Cil — spravna definice cile je jeden z kli¢ovych faktord kazdého projektu (3)
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1.1.5 Zivotni cyklus projektu

Jak jiz bylo zminéno, ¢as hraje béhem projektu velkou roli a je jednim z jeho klicovych
parametrii. Projekt jakoZto celek muzeme z Casového hlediska a dle charakteru
provadénych ¢innosti a podle manazerského pohledu rozdélit na né€kolik fazi projektu,
které dohromady tvofti zivotni cyklus projektu. (1)

Projekt je tak svym zptisobem charakterové proces, ktery se béhem své existence vyviji
a nachazi se v riznych fazich. (6)

Svozilova ve své knize uziva definici podle PMBOK, které definuje cely tento proces
nasledovné: ,,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu,
jejichZz nazvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu
angazovana.* (6)

Z toho mizeme usoudit, ze pocet, rozdéleni a pojmenovani jednotlivych fazi projektu
zavisi na typu, rozsahu a potfebam fizeni tohoto projektu. Cilem tohoto rozdéleni na
jednotlivé ¢asti (neboli na jednotlivé realizacni aktivity) do logického Casového sledu je
usnadnéni a zlepSeni orientace vSech tcastniku daného projektu (a na které fazi pracuji),
podminek pro kontrolu jednotlivych procesii a v neposledni fad¢, aby doslo ke zvySeni
pravdépodobnosti celkového tspéchu projektu. (6) (3)

V nejobecnéj$im pojeti mizeme faze projektu rozdé€lit na:
1.1.5.1 Predprojektova faze

V této fazi se fesi, co chce investor realizovat, jaka je jeho vize ¢i zdkladni mySlenka.
Posuzuje se piileZitost a proveditelnost projektu. Rozdéluje se obecné do dvou etap —
studie prilezitosti a studie proveditelnosti. (7)

Celé to vznikd mysSlenkou ¢i namétem na projekt. Néasledné se tento namét na projekt
definuje a zpracuje se logicky ramec. Déle je prozkoumana proveditelnost projektu a
navrhne se optimalni zpasob realizace, coz potom ptechazi k otdzce, zda projekt
doporucit k realizaci ¢i nikoliv. Pokud dojde ke schvaleni celé studie, miZe se chystat
pfiprava na projekt. Po téchto krocich mize nastat mensi Casova prodleva, jelikoZ se Casto

vyckava na vhodny okamzik, kdy je projekt vhodné spustit. (1)
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1.1.5.2 Projektova faze

Tato faze zkracen¢ piedstavuje zahajeni, planovani, realizaci a ukonceni celého projektu.
1)

Po splnéni vSech nalezitosti z pfedchozi faze muze tedy po urCitém case byt projekt
spustén a piechdzi do projektové faze zahdjeni.

Je zpracovana zakladaci neboli identifikac¢ni listina projektu (angl.: project charter) a
definuji se zakladni parametry projektu. Nasledné dochazi k vytvotfeni projektového
tymu, ktery je zakladnim fidicim prvkem projektu. Tim je vSe pfipraveno a piechazi se
k fazi planovani.

Béhem této faze je definovan plan fizeni projektu (angl.: projekt management plan).
Tento plan obsahuje minimalné definovany rozsah projektu (WBS) a harmonogram
projektu. Po schvaleni planu je piistoupeno k vlastni realizaci.

Ve fazi realizace probiha reporting, sledovani projektu a rovnéz vse ostatni s realizaci
spojené. Tim je také monitorovani a nasledné vyhodnocovani odchylek skutec¢nosti viuci
planu. Na zaklad¢ zjisténych hodnot se provadi zmény a korektivni opatieni.

Cela faze kon¢i ptedanim projektového vystupu. (1) (4)
1.1.5.3 Poprojektova faze

V této fazi dochazi k vyhodnoceni, provozu a realizaci ptinosd.

Jde 0 zavérecnou, a tedy posledni fazi fizeni projektu. Po ukonéeni projektu a predani
vystupu, investor jesté schvaluje ukonéeni celého projektu.

Projektovy tym by mél v zadvérecné zpravé zdokumentovat a zhodnotit své zkuSenosti a
provést Setieni a zjistit, jak projekt dopadl z hlediska investora. Rovnéz by zajistili, Ze
veskeré smluvni zavazky jsou vyporadany a také veskeré platby zrealizovany.

Také muze dojit ke sdileni zkuSenosti z projektu s jinymi tymy a pomoci jim pii realizaci

podobného projektu. (3) (1)
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1.1.6 Metody Fizeni projektu

V projektovém fizeni existuji dvé zadkladni metody, které ndm urcuji, jak dodéavat a fidit
projekt. Témito metodami jsou Waterfall a Agile. V dnesni dob¢ jsou spiSe na teoretické
bazi, jelikoz je v jejich Cisté formée témét nikde nenajdeme. (8)

Bézné se projekty nachazeji nékde mezi — nekteré faze projektu jsou provadény metodou

Vodopadu (Waterfall) a jiné Agilné (Agile). V jejich ¢isté forme by vypadali nasledovné:
1.1.6.1 Waterfall

Tato metoda je téZ oznacovana jako Vodopad nebo Tradicni primy model. (6)
Je zalozena na systému fizeni projektd, ktery rozdéluje projekt na jednotlivé "vyrobni"
faze, které se snazi striktn¢ odd€lovat. Druha faze neza¢ne, dokud prvni faze neskoncila
apod. Typické faze Waterfall projektt jsou analyza, navrh feSeni, vyvoj feSeni, testovani,
pilotovani a provoz. Faze mohou nabyvat i jinych podob v zavislosti na typu projektu,
konkrétni metodice a pozadavcich organizace. Tyto faze se typicky neopakuji, navrh se
realizuje pro celé feSeni najednou, ne pro jeho ¢asti vicekrat. (8)

e Vyhody: 1épe se planuje, tidi a kontroluje; pfirozengjs$i; jasné¢ urceni

zodpovédnosti
e Nevyhody: staticky méné uspeésny, nedostatek zpétné vazby, relativné neefektivni

(8)

WATERFALL ||-

Obrazek 2: Waterfall (zdroj: Vlastni zpracovani podle (8))
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1.1.6.2 Agile

Agilni metoda je modernéj$im pfistupem. Jeji zakladni charakteristikou je dodavani
produktu skrze relativné kratké opakované cykly, které jsou oznacovany jako sprinty.
Béhem téchto sprintd, které netrvaji ptilis dlouho (cca 2 tydny), se u vybranych
pozadavkl navrhne feseni, které se nasledné vytvoii a otestuje. Tento piistup umoznuje
neustalé zlepSovani na zakladé toho, jak jsme se poucili z minulého cyklu. Na konci
kazdého cyklu zjistime od tymu, jak je zpusob prace efektivni a od investora posouzeni,
zda dodané dil¢i feseni jde spravnym smérem, takze t0 znamena, Ze zpétna vazba je
proces, kde vsichni pracuji spole¢né na jednom cili. (8)

e Vyhody: vys$si uspésnost, vice zpétné vazby, neustalé zlepSovani, spokojenost

e Nevyhody: pfedpoklady ne vzdy realné, nevhodny ne velké celky, selhava ve

spolupraci mezi tymy, nepfirozeny (jina mentalita) (8)

AGILE

Obrazek 3: Agile (zdroj: Vlastni zpracovani podle (8) )
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1.1.7 Metody vyuZivané v projektovém rizeni

V této kapitole jsou predstaveny nékteré zakladni analytické metody, se kterymi se u

projektu muzeme setkat a které zabezpecuji jeho zivotaschopnost.
1.1.7.1 Analyza rizik

Pti fizeni projektu musi davat projektovy tym pozor, jelikoz se mohou objevit problémy,
které mizou prubéh projektu ohrozit. Proto je dulezity management rizik, ktery je kli¢ovy
pro kazdy projekt, jelikoz zvySuje Sance projektu na uspéch a snizuje dopad piipadnych
rizik, které se na projektu mizou vyskytnout. Pro eliminaci rizik je diilezité se je snazit
piedpovidat, analyzovat, monitorovat a ptipravovat opatieni. (1)
Existuje velké mnozstvi metod s riznymi zptisoby minimalizovani jejich dopadu. Kazda
Z téchto metod mlize mit rozdilny zptsob, jak se k rizikiim postavit:

e Zabranéni riziku — podstoupeni takovych krokd, kdy riziko jiz nenastane

e Redukce rizika — podstoupeni kroku, které povedou ke snizeni rizika ¢i jeho

dopadu
e Sdileni rizika — pfeneseni ¢asti zodpoveédnosti na tieti stranu
e Podstoupeni rizika — dany tym se rozhodne riziko pfijmout a nejsou proti nému

vykonana zadna opatieni (9)
1.1.7.2 Skérovaci metoda

Skorovaci metoda je jednou z metod pro analyzu rizik z riznych oblasti. Tato metoda se
sklada z:

e Identifikace rizika

e Ohodnoceni rizika

e Navrhi na opatieni na snizeni rizika
Identifikace rizika probiha jeho popsanim a uréenim rizikovych faktort, které se ohodnoti

podle moznosti vyskytu a dopadu na stupnici 1-10. (4)
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1.1.7.3 Casovy plan

Jak jiz bylo zminéno vyse, Cas patii k jedné ze zakladnich a klicovych velicin pii fizeni
projektu a jednim z atributl trojimperativu. Pii tvorbé Casového planu je tedy dilezité
pocitat i se zbylymi veli¢inami imperativu, a to cilem a zdroji, které tvofi vstupy pro
¢asovou analyzu projektu. (1)

Pfi sestavovani Casového planu je nejprve nutné definovat Cinnosti, které se béhem
projektu budou provadét a budou potiebné k jeho realizaci. Tyto Cinnosti se setadi
chronologicky, aby se mohlo znazornit, jak jdou za sebou a jak a kdy na sebe navazuji.
Z tohoto divodu se jesté urc¢i odhadem ¢i na zéklad¢ zkuSenosti doba trvani kazdé
¢innosti. (4)

Existuje spousta zplsobt, jakymi lze ¢asovy plan vyjadfit. Jednim z nich miZze byt

Ganttav diagram.
1.1.7.4 Ganttiv diagram

Ganttv diagram (nebo také Ganttiiv graf) zobrazuje casovy plan pomoci casové osy, na
které jsou ¢innosti zobrazené jako ohranicené secky, které maji délku podle délky dané
¢innosti. Velkou vyhodou tohoto diagramu je, Ze se do néj miZou pfidat vyznamné
milniky projektu, které piedstavuji jakési kontrolni body projektu. Casto tak maze byt
zaznacCen zacatek ¢i ukonéeni faze projektu. (4)

Ganttliv diagram je ptehlednym a pouZivanym zpiisobem zobrazeni, ktery Ize snadno
uzivat a prezentovat. Je rovnéZ vyuzivan v prostiedi Microsoft Project a dalSich aplikaci

této skupiny. Zde nastroj umoznuje i zobrazeni kritické cesty. (2) (10)
1.1.7.5 Metoda kritické cesty

Kritickou cestu tvofi kritické Cinnosti kazdého planu. Tyto Cinnosti ¢i tkoly jsou
propojené a maji pfimy vliv na datum dokonceni projektu. Pokud se kterykoliv z tikola
na kritické cesté zpozdi, tak dojde ke zpoZdéni celého projektu. Z tohoto dlivodu je tato
metoda dulezitou soucasti pldnovani projektu. Dokoncenim posledniho ukolu je

dokoncen rovnéz cely projekt. (10)
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1.1.7.6 Analyza zainteresovanych stran

Zainteresované strany neboli stakeholders jsou lidé, ktefi se na daném projektu n¢jakym
zpusobem ucastni. MliZe se jednat o zdkazniky, zaméstnance, vedeni i jiné skupiny. Pro
projekt je velice dulezit¢ definovat pozadavky téchto stran, které se mizou béhem
projektu i ménit nebo dokonce mlize dojit i k zméné struktury zainteresovanych stran.
Proto je zde dilezita i komunikace. (6)

Z téchto davodi je tfeba udélat analyzu zainteresovanych stran a dojit tak k lepSimu
pochopeni a definovani pozadavku jednotlivych stran. V této analyze jde o piinosy, které
projekt pro zakazniky ma. V analyze jsou tedy definovany jednotlivé strany a jejich
pusobeni na projekt a jejich zdjem. Tyto informace ndm potom pomahaji vytvorit

strategicky plan celého projektu. (3) (6)
1.1.7.7 RACI matice

RACI matice se sklada ze soustavy fadki a sloupct tabulky, jejichz hlavni obsahuji ulohy
a k nim pfifazené odpovédné osoby. Tyto osoby jsou v matici identifikované podle typu
zodpovédnosti, ktery na danou tlohu maji. Tyto druhy jsou:

¢ R —Responsible — ten, kdo je za tlohu odpovédny a vykonava ji

e A — Accountable —ten, kdo je z manazerského hlediska zodpovédny za vysledek

e C - Consulted — ten, kdo konzultuje tlohu nebo poskytuje radu ¢i podporu

e | — Informed — ten, kdo ma byt informovany, a to jak o prubéhu, tak i o

rozhodnutich (1) (4)
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1.1.8 Organizacni struktura projektu

Projektovy management je, kromé riiznych metodologii a pravidel, zavisly i1 na lidech.
Aby mohlo byt projektové fizeni maximalné efektivnim procesem, je potieba vytvorit
strukturu roli, popsat vztahy mezi témito rolemi, rozd¢€lit autoritu rozhodovani, rozdélit
ukony a odpovédnost za jejich plnéni. (6)

Pro podporu a celkovou uspésnost projektového tizeni je rovnéz dilezit¢ definovani
zajmu, autority a rozhodovacich schopnosti jednotlivych aktérii. To je mapovano pomoci
rozdeleni na Cleny z&jmovych skupin projektu a samotné Cleny organizaéni struktury

projektu. (6)
1.18.1 Zajmové skupiny projektu

Podle Svozilové je definice zajmovych skupin neboli také zainteresovanych stran
nasledovné: ,, Zajmové skupiny projektu jsou jednotlivci organizace, které jsou aktivné
zapojeny do realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné
ovlivnény pritbéhem nebo vysledkem projektu. “ (6)
Témto skupinam se v praxi piezdiva Stakeholders. Maji vzhledem ke konkrétnimu
projektu rGznou Uroven odpovédnosti a autority. MiiZze se jednat o interni UcCastniky
projektu, tak i o jednotlivce ¢i skupiny z vnéjsiho prostiedi.
Identifikace téchto zajmovych skupin byva jednim z prvnich ukolt béhem ptipravy a
planovani projektu. (6)
Do této skupiny miZzeme zatadit:

e Zakaznik projektu — budouci uZzivatel vysledného produktu daného projektu

e Sponzor projektu — ma rozhodovaci pravomoci a zajem na vysledcich projektu,

které¢ho se ptimo netcastni

e Dodavatel/realizator projektu — haji zajmy vSech zhotoviteld projektu
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1.1.8.2 Organizaéni struktura projektového tymu

e Projektovy manager

Projektovy manager obvykle plni roli vedouciho ¢i formovace tymu, je zodpovédny za
planovani, fizeni a kontrolu projektu, ma zodpovédnost za zajisténi vhodnych podminek
a vécného vybaveni potfebného k plnéni ukolu, finalizaci a ptedani vystupt a
administrativni uzavieni projektu. (5) (6)

RovnéZ hraje v projektu primarni roli a zodpovida za jeho Gsp&sné dokonéeni. Ukolem
manazera je zajistit, aby projekt probihal ve stanoveném casovém a rozpoctovaném
rdmci. V této souvislosti také musi zajistit potiebné zdroje, fidit optimalni vztahy se
systémovym okolim projektu, napf. s vedenim podniku, s dodavateli, s investory, se
zainteresovanymi stranami s riznymi vztahy k projektu apod. Plni i rtizné persondlni
ulohy, nastavuje pravidla a usiluje o vytvéafeni vhodné pracovni atmosféry v tymu a

kone¢né poskytuje pravidelné zpravy pro vyssi management. (1) (3)
e Projektovy tym

Cleny projektového tymu jsou uéastnici projektu, kteii aktivné pracuji na jedné nebo vice
fazich projektu. Mohou to byt interni pracovnici nebo externi konzultanti, kteti pracuji na
daném projektu na plny nebo ¢asteCny uvazek. Role ¢lenti tymu se mohou liSit podle
jednotlivych projektd. (6)

Povinnosti ¢lent projektového tymu je pfispéni k celkovym cilim projektu, doplnéni
jednotlivych vystupt, poskytovani odbornych znalosti, spoluprace s uzivateli pii
vytvafeni a uspokojovani obchodnich potieb, dokumentovani procesu a komunikace.
Clenové tymil jsou obvykle manaZer projektu, asistent manazera, projektova kancelat a
projektovy tym, ktefi pfijimaji jednu ¢i vice zroli. Jednotlivé tymové role mohou
vychézet z vlastnosti a osobnosti kazdého ¢lena — vyjedndvac, koordinator, myslitel,

realizator, posluchag, iniciator a dalsi. (6) (11)
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1.1.9 Procesy projektového managementu

Jak jiz bylo zminéno, projektové fizeni je soubor rtiznych ukont a tyto ikony muzeme
chapat jako skupinu procesti S danou a omezenou dobou trvani, kterou projektovy
manazeii zaméiuji na splnéni stanovenych cila.

Takové procesy pak probihaji v souladu s obecnymi pravidly, kterd jsou dana podnikem
nebo odvétvim, ve kterém se dany podnik nachdzi a ve kterém je také projekt realizovan.
(12)

Samotny projekt je tedy mozno brat jako urcité pracovni usili jeho ucastniki, kteti fesi
konkrétni situace, postupy, rozhodnuti a voli dany pfistup k nim. Celkovy prospéch
projektu souvisi 1 s urovni a kvalitou fizeni jednotlivych procest. Pribéh projektu lze
vyjadtit jako rizné procesni toky, které na sebe vzajemné plisobi.

Hlavni skupinou procest projektového managementu mizou byt: iniciace a zahdjeni
projektu, planovani projektu, vlastni fizeni v prubéhu projektu, monitorovani a kontrola,
uzavieni projektu, zpusob fizeni projektu, jednotlivé operace projektu, finanéni
planovani, alokace zdroji a mnoho dalsich. (13) (6)

Aby byly procesy projektového tizeni dané, a tedy standardizované, je vhodné je pomoci

nastroji namodelovat.
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1.2 Modelovani procest

V této kapitole je vice rozhrnuta problematika procesti a jejich modelti, kterd byla

nastinéna v ptedchozi kapitole. Jsou zde vysvétleny hlavni pojmy, modelovani a néstroje.
1.2.1 Proces

Procesy miizeme nalézt vSude kolem nas, jelikoz se jednd o néjakou akci, kterd ma
néjakou urcitou dobu trvani. Slovo proces pochazi z latinského slova procesuss, které lze
tedy doslovné pielozit jako vykonand akce nebo také zptisob, kterym je akce vykonana.
(13) (6)

Procesy nemusi byt jen pii podnikani a jinych ¢innostech souvisejicich s podnikem, ale i
béznych Cinnosti jako je cesta do prace, vafeni kavy a podobné¢. N&které procesy jsou pro
nas znamé a vykonavame je automaticky bez vétsiho zamysleni, jelikoz jsou ndm obecné
znamé nebo naucené. (14)

Muzeme tedy fict, Ze se jednd o na sebe vzajemné navazujici posloupnost ¢innosti. Tyto
¢innosti se opakuji, a to podle stejného ¢i obdobného postupu a Ize bud’ popsat samotné
¢innosti nebo minimalné vysledky jednotlivych ¢asti. (6)

Odborné definice tohoto slové vétsinou vychazeji z definice podle CSN EN ISO
9001:2001, kterd uvadi, ze ,.proces je soubor vzdajemné piisobicich cinnosti, ktery
preménuje vstupy na vystupy.

Z této definice je tedy ziejmé, ze kazdy proces vyZaduje n€jaké vstupy, které transformuje
do vystupi pro jiné lidi ¢i procesy, a to za pusobeni lidi, nastroju, materialu a metod. (15)

(12)
1.2.2 Podnikové procesy

Kazdy podnik ma své vlastni procesy, které by v idedlnim ptipad¢ byli jasné definovany
a to tak, aby zaméstnanci, ktefi tyto procesy provadi nebo jsou za né zodpoveédni, méli
jejich popis s vyznamem a navaznostmi. Ne vzdy tomu tak je nebo musi byt. (15)

Podnikovy proces miizeme dle platnych definic popsat jako soubor vnitiniho chovéani
podniku, ktery se sklada z urcitého mnoZstvi €innosti, které na sebe navazuji a riznych

reakci na udalosti, které béhem daného procesu mohou nastat. (12)
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Procesy v podniku probihaji permanentné a maji na rozdil od béznych procest specifické
vstupy a vystupy. Vystupem je pak néjaka hodnota pro zakaznika, kterd je vyhodna ale i
pro zainteresované strany. | ztohoto divodu je dulezité¢, aby probchla analyza a

identifikace procest a dojit tak k efektivnimu a uspéSnému trznimu chovani podniku. (15)
1.2.3 Modelovani procest

Zivotni cyklus nema jen projekt, ale i proces. Po analyze a identifikaci procesu se zji§téné
informace vepisuji do dokumentti nebo obrazové a graficky znazornuji do modelt.
Modelovani procest Ize tedy brat jako ¢ast zivotniho cyklu podnikového procesu, jehoz
vystupy pouzivaji 1 fidici pracovnici na rtiznych urovnich, ale i dal$i zaméstnanci a
analytici. (12)

Modelovani procesli neboli z anglického Business Process Modeling (BPM) je zachyceni
procesu a jeho zakladnich prvkd do vizualni podoby. (14)

Modelovani je tedy jednou ze zékladnich ¢innosti ke zdokonaleni podnikovych aktivit.

Samotné modelovani procesti mé své 4 kroky:

1. Shromazdéni dat — je nutné posbirat data o procesu, aby byl co nejlépe vytvoien
podle platnych skute¢nosti. Data jsou sbirana od zainteresovanych stran, vlastnika
procesu, nastudovanim internich smérnic ¢i dokumenti nebo pozorovanim
procesu

2. Vytvofeni procesni mapy — po shromazdéni dat zaméstnanec, ktery model
modeluje, pfednese svilij navrh, ktery se potom schvaluje

3. Dokumentace mapy — kazda mapa obsahuje pasaze, které by méli byt znalci
schvaleny a fadné popsany

4. Zpétna interakce — kdyz je cely model dokoncen, je dilezité jej zkontrolovat se

znalci, vlastnikem procesu a zaméstnanci, ktefi jsou s procesem seznameni (14)

V pribéhu modelovani se méni neformalni slovni popis procesu do zcela nové podoby.
Aby se toho dosahlo, pouzivaji se k tomu rizné modelovaci nastroje a notace, které maji

rizné formy abstrakce. (15) (13)
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1.2.4 Notace a metodiky modelovani

Aby modely byly vzdy pochopitelné, bylo potfeba stanovit a standardizovat jejich

jednotlivé ¢asti a podobu. K tomu nam slouzi rizné standardy, notace a metodiky, kterych

existuje v soucasné dobé nékolik.

Mezi nejvyznamnéjsi standardy pro modelovani podnikovych procest patii:

BPMN — Business Process Model and Notation je nejpouzivanéjsi metoda
znazoriujici podnikové a obchodni procesy pomoci diagramu. Tento diagram je
sestaven ze souboru zakladnich prvku, které jsou snadno pochopitelné i pro
netechnické uzivatele. Pro uzivatele je poskytuje standardni a snadno citelny

zpusob, jak definovat, analyzovat a namodelovat jeho procesy. (16)
Tato notace se Casem vylepsila na novéjsi s ndzvem BPMN 2.0.

BPML - Business Process Modeling Language je dopliikem BPMN a jedna se
0 jazyk pro modelovani a popis procesu, ktery vychazi z jazyka XML (Extensible
Markup Language). Koncepce tohoto jazyka je zaméfena na spolupraci a
koordinaci podnikovych procesti mezi obchodnimi partnery, proto o ném
hovotime jako o tzv. exekutivnim jazykem, tedy jazykem, jehoz modely jsou
spustitelné v definovaném prostiedi. (12)

UML - Unified Modeling Language je unifikovany (jednotny) graficky
modelovaci jazyk, ktery se pouziva pii vyvoji softwaru a pomoci modeli
usnadiiuje jejich dokumentaci. (17)

IDEF - Intergration Definition je skupinou standardd, ktera pokryva celou
oblast modelovani podnikové architektury. Ma nékolik metod, z nichZz pro
graficky popis podnikovych procest je uzivana metoda IDEF3. Tento zptisob

tradi¢né pouziva americka armada. (12)
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1.2.5 Nastroje pro modelovani

Nastroje pro modelovani jsou softwarové nastroje rtiznych spoleCnosti, které jsou
vytvoieny pro modelovani riznych typt procest, a to za splnéni standardi a metodik.
Té&chto nastroji postupem let piibyva a je na kazdé spolec¢nosti, kterou si vybere a bude
nejlépe splnovat jeji piedstavy a pozadavky. (14)
Takovymi néstroji mohou byt:

e Microsoft Visio

e Sybase Power Designer

e ARIS

e Oracle Business Process Management

e IBM Websphere Business Modeler

e BIC Process Design

e adalsi
Kazdy z téchto nastrojii vyuziva urity jazyk a standardy, ale jsou si diky podobné
terminologii pomérné podobné. (14)
Pro potieby této prace je zde popsan nastroj BIC Process Design, ktery je vyuzivan

vétSinou velkych firem a spole¢nosti na celém svéte.
1.2.6 BIC Process Design

BIC tool a jeho dopln€k BIC Process Design je jedine¢ny nastroj s vétsi Skalou vyuziti.
Umoziuje uzivateli vyuzit skute€ny potencial procesi a diky tomu cilené a nepfetrzité
modelovat, analyzovat a optimalizovat jeho pracovni postupy. Uzivatel si tak muze
vybudovat digitalni procesni prostiedi, které pokryva celou jeho organizaci s jedineénym
softwarem pro fizeni procest a mit tak nad procesy maximalni kontrolu. (18)

Celé tesSeni softwaru je nekomplikované, logické, intuitivni a vhodné jak pro modelate,
administratory a analytiky, tak 1 pro dalSi podnikové uzivatele a autory. To je umoznéno
diky tomu, ze navigace a aplikace v nastroji jsou piehledn¢ a logicky usporadané, je zde
mozna volba barev a dalSich pfizpusobeni konkrétnimu uzivateli. (18)

Pfimo v navigaci si mize uzivatel sestavit strukturu svych modeld podle slozek s nazvy

a do jednotlivych slozek potom ptidavat, modelovat a upravovat své modely procest.
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Nastroj nabizi Sirokou $kalu diagrami podle riznych norem. Takovymi diagramy mizou
byt naptiklad BPMN, VCD, EPC, DMN a dalsi prezentované na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 4: Nastroj BIC — diagramy (Vlastni zpracovani z interniho Systému spole¢nosti)

Rovnéz se zde nachézi rizné stupné dostupnosti, ve kterych se model pii jeho modelovani
nachazi. Prvni je lokalni prostor, kdy je model viditelny jen pro autora. Pak kdyz ho autor
ulozi a zvetejni, tak ho budou moci vidét i ostatni autofi, a to ve verejném prostoru. Po
dokonceni se proces schvaluje ptes systém nastroje. Tam musi dat autor, vlastnik procesu
a kontrolor potvrzeni a potom model procesu prechazi do ndhledu. Pak se da kone¢ny
souhlas a model se da jako publikace, ktera je dostupna v§em ve spole¢nosti. (18)

Pro potiebu této prace budou nyni podrobnéji pfedstaveny diagramy BPMN a VVCD.

1.2.6.1 BPMN

Notace tohoto diagramu jiz byla zminéna v piedchozi pasdzi, ovSem zde je navic

doplnéna o tadu prvka, které obsahuje a které nastroj BIC Process Design intuitivné
poskytuje uzivateli.

e Udalosti — urcuji kdy a kde proces zac¢ina a konci. Zacatek procesu byva oznacen

zelenym kruhem (obrazek vlevo), zprostiedkujici udalost nejcastéji oranzové

ve dvou kruzich i s moznym symbolem (obrazek uprostied) a ukonceni procesu

zaznacené obvykle ¢ernym kruhem (obrazek vpravo). (18) (14)

Obrazek 5: BPMN diagram — Udalosti (zdroj: (18) )
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Aktivity — ty predstavuji konkrétni krok procesu neboli néco co je aktivni a
provadi se to. Kromé¢ zaznaceni klasické aktivity je zde i subproces, ktery

odkazuje na dil¢i proces. (18)

Activity Subprocess

Obrazek 6: BPMN diagram — Aktivity (zdroj: (18) )

Brany — Prvni branou nize na obrazku je brana nejvice uzivanéjsi, tedy brana
rozhodovaci, které rozhoduje, jestli ANO/NE. Druhou branou je paralela, ktera

muze obsahovat vice cest. Kromé téchto dvou bran se miZzeme setkat 1 s dalSimi.

(18)

Obrazek 7: BPMN diagram — Brany (zdroj: (18) )

Konektory — neboli laicky feceno spojovaci sipky, ukazuji tok aktivit a informaci.
Spojuji tak jednotlivé aktivity, brany a dalsi obrazce diagramu. Sipka méa podobu
podle toho, 0 co se jedna za tok. Klasicka je nepferusovana (sekvencni),

carkovana (tok zprav) a teckovana (asociace). (14)

Obrazek 8: BPMN diagram — Konektory (zdroj: (18) )

Drahy — Gastéji se v praxi pouzivaji jejich anglické nazvy Pools a Lanes. Kazda
z nich v procesu nese nazev tcastnika procesu a uvniti jednotlivé aktivity a kroky,
za ktery je ucastnim odpovédny. Prezentuji tedy role, systémy, sluzby a

organiza¢ni jednotky spole¢nosti. (14)

[Lane

Obrazek 9: BPMN diagram — Lanes & Pools (zdroj: (18) )
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e Ostatni symboly — jsou po pottebu kazdého procesu. Jde o dodatecné artefakty,
ktera souvisi s danym procesem a aktivitou. Nejcastéji jsou to dokumenty, ktera
se pouzivaji k dané aktivit¢ nebo z ni vyplyvaji (inputy a outputy), role dalSich
ucastnikd procesu, které bud’ jsou také odpovédné za danou aktivitu nebo Kk ni
maji jiny vztah, ktery lze definovat RACI matici a v neposledni fad¢ aplikace,

které se pii procesu pouzivaji. (18) (14)

£

I
Application

Obrazek 10: BPMN diagram — Ostatni symboly (zdroj: (18) )
1.2.6.2 VCD

VCD je diagram piehledu procesii (Process overview diagram). Poskytuje uzivateli
prehled procest, které jsou potiebné k dosazeni jeho obchodniho cile. Jedna se tedy o typ
diagramu, ktery umoznuje analyzovat jednotlivé procesy najednou a Iépe tak pochopit
vys8§i obchodni proces. (19)

Diagram VCD v BIC Process Design ma nékteré symboly stejné jako BPMN
(dokumenty, role atd.). Ovsem jeho hlavni symboly reprezentuji hodnotové fetézce nebo
také samotné procesy, které¢ jsou soucasti procesniho toku. Takovymi symboly tedy jsou

zaddatek retézce, retézec a aktivita.

[ Value chain start
¥ Value chain

c Activity

Obrazek 11: VCD diagram — symboly (zdroj: vlastni zpracovani z interniho systému)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti je blize predstavena spolecnost Garrett Motion a vysledky analyzy této
spolecnosti z dostupnych informaci a z pohledu zaméstnance. Je zde rovnéz popsany
vyuzivany software, projektovy management a zptisob vedeni portfolia projektt v IT. Na

zaver této Casti je popsano celkové zhodnoceni.
2.1 O spolecnosti

Spole¢nost Garrett Advancing Motion je americka spole¢nost ptisobici v automobilovém
prumyslu, ktera se zabyva predevsim vyvojem, vyrobou a konstrukci turbodmychadel do
osobnich automobild, ale i velkych a nakladnich aut, stroji a primyslovych zafizeni.

Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi ve Svycarsku ve mésté Rolle. (20)

Garrett

ADVANCING MOTION

Obrazek 12: Logo Garrett Advancing Motion (zdroj: (20) )

2.1.1 Historie

Spole¢nost byla zaloZena roku 1954 jako Garrett AiResearch 's Industrial Divisionnese a
od roku 2018 je vedena jako samostatna spole¢nost.

Nézev dostala po svém zakladateli, podnikateli a inzenyrovi Cliffu Garrettovi, ktery
kolem roku 1950 vedl projektovy tym, ktery vyvinul turbodmychadlo pro pasovy traktor
Caterpollar D9, coz zapocalo éru turbodmychadla pro automobilovy priamysl.

Pravé i1 diky tomuto objevu ma spolecnost vice nez 65 let vedouci postaveni v oblasti

turbo technologii. (20)
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2.1.2 Spolec¢nost v soucasné dobé

Garrett se i v soucasné dob¢ zabyva primarné vyvojem a vyrobou turbodmychadel do aut,
ale 1 velkych a nékladnich aut, stroji a priimyslovych zatizeni.

Spolecnost se pohybuje se soucasnymi trendy ¢i je dokonce definuje, a to je to, co z ni
déla svétovou jednicku v témér kazdé zemi svéta a v kterékoliv tfidé automobilli nebo
typt motori. Technologie a inovace Garrettu tak byly pouzity téméf vSemi vyznamnymi
svétovymi vyrobci automobili, coZz vedlo k piiblizné 100 milionim vozidel s jejich
produkty a primérné mife uvedeni na trh 100 novych aplikaci roéné zahrnujicich
plynové, naftové, zemni plyny, elektrické pohony a pohonné jednotky s palivovymi
¢lanky. (20)

Vyvoj dnesni doby jde smérem k mensim emisim, coZ vede k postupné elektrifikaci aut.
Proto se zde v poslednich letech vyvoj zamétuje i na E-turbo technology a dalsi formy
hybridnich motort.

Rovnéz ve spojeni s modernizaci, elektrifikaci a pfipojovani ptisluSenstvi zavislém na
internetovém piipojeni je spolecnost piipravend na tuto éru propojenych a autonomnich
vozidel s kybernetickou bezpecnosti a prognostickymi softwarovymi systémy, které
eliminuji hrozby a vytvareji bezpe¢né provozni prostredi.

V soucasné dob¢ pracuje ve spolecnosti okolo 7500 zaméstnanct a 1250 inZenyrd v 5

vyzkumnych a vyvojovych centrech a 13 vyrobnich zavodech po celém svéte. (20)

Tom,

@

Obrazek 13: Mapa pusobeni spole¢nosti (zdroj: (20) )
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2.2 Vyuzivany software ve spole¢nosti

Ve spole¢nosti je aktualné vyuzivan Office 365. Aplikace z této skupiny cloudovych
sluzeb slouzi zaméstnancim ke kazdodennim ¢innostem jejich prace — od prezentaci
v PowerPointu, tabulkdm v Excelu, mailim v Outlooku, meetingim pies MS Teams az
po slozitéj$i nastroje, kde mlzou zaméstnanci pracovat se svymi daty, finanénim
planovanim, stavem projekta a celkovym piechledem. Takovéto néstroje si tu predstavime
detailnéji:

All apps Tips and Tricks

Delve

g Get personal insights and relevant information base.

Calendar
Schedule and share meeting and event times, and a...

'. Bookings
B  Simplify how you schedule and manage appointme...

Excel
Discover and connect to data, model and analyze it,...

Lists

Allows users to create, share, and track data inside li...

Qutlook

Business-class email through a rich and familiar Qut...

Power Apps
Build mobile and web apps with the data your orga...

PowerPoint
Design professional presentations,

Forms

Create surveys, quizzes, and polls and easily see res...

OneDrive
Store, access, and share your files in one place.

People

Organize your contact info for all your friends, famil...

Power Automate

Create workflows between your apps, files, and data...

Project

Develop project plans, assign tasks, track progress, ..

Kaizala
A simple and secure mobile chat app for work

J

OneNote

Capture and organize your notes across all your dev

- Planner
Create plans, organize and assign tasks, share files, ..

Power BI
B Create sctionable, dynamic, and engaging data das...

* SharePoint
Share and manage content, knowledge, and applica...
M Feedback|

Obrazek 14: Vyuzivany software (zdroj: vlastni zpracovani z interniho systému spoleénosti)

2.2.1 Microsoft Project

Tento nastroj je velmi vyuzivany zaméstnanci spolecnosti. Jedna se o softwarovy nastroj,
ktery slouzi v projektovém managmentu a manaZerim k vytvafeni projektl a s tim
spojenych tkont jako je vytvafeni projektového planu, pfirazeni zdrojui k jednotlivym
uloham, sledovani statust na projektech, spraveé rozpoctl a rozvrzeni prace celého tymu.
Jsou zde tedy veskeré informace o projektu, jeho profil, popis rizik a problémi, finance,
pléan, rozdé€leni, status reporty, alokace lidi a hodin prace atd. (21)

Ve spolecnosti je tento nastroj v nékolika podobach:

o Project Online
. Project for the web
. Project Online desktop client
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2.2.1.1 Project Online

Aplikace Project Online nabizi flexibilni feSeni pro projektové fizeni. Lze zde feSit
planovani, prioritizaci, spravu projekta a portfoliové investice. Zaroven mize byt nastroj
vyuzit rznou skupinou lidi napf.: projektovym manazerem, portfolio manazerem,
¢lenem tymu a jiné. Project online je vybudovan na platformé& SharePoint a taktéz uklada

data v SharePoint.
2.2.1.2 Project for the web

Tato aplikace je urcena pro praci v cloudovém feSeni a projektového managementu. Je
postavena na platformé Microsoft Power Platform, ktera se sklada z PowerApps, Power

Automate, Power BI a Common Data Service, kde je ulozen. (21)
2.2.1.3 Project Online desktop client

Tato aplikace na rozdil od zbylych dvou se nespousti pomoci prohlizece, ale je
instalovana jako aplikace na plochu pocitate. Svym zjevem a fungovanim muze
pripominat MS Excel a mize tak byt uzivatelky piivétivéjsi. Nabizi automatické
planovani, fizeni zdroju a jiné. Mlize proto byt vyuzita jako samostatna aplikace anebo se
da propojit s Project Online, kdy si uZivatel miiZze vybrat editovani v prohliZe¢i nebo prave

v aplikaci. (21)
2.2.2 Sharepoint

Je to dulezity prvek pro celou spolecnost, nachdzi se na ném vyukové materidly,
dokumenty, aplikace a centrum projekta.

Byla zde zfizena hlavni stranka, ktera nese nazev PWALIT, kter4 slouzi jako zakladni
rozcestnik, ze kterého se mize uzivatel dostat na vyukové materidly a videa, vSechny své

projekty, rizika, reporty atd.
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2.2.3

Power BI

Tento nastroj slouzi pro praci s daty. Jelikoz je tato spole¢nost korporatem, generuje velké

mnozstvi dat, které by normalni nastroj nebyl schopen analyzovat a zpracovat na vhodné

zobrazeni. Jdou zde vytvofit z dat ptehledné vizualizace ve formé grafii, reportl a rizné

dalsi. Rovnéz mezi nimi filtrovat a tvofit tak pozadované informace.

2.3 Silné a slabé stranky spole¢nosti

Tato Cast popisuje silné a slabé stranky firmy. Informace tvoti jak dostupné materidly

spolec¢nosti, tak osobni zkuSenosti zaméstnance ve spole¢nosti Garrett Advancing Motion

a 1 informace ziskané rozhovory s managementem spolecnosti.

2.3.1

Silné stranky vnitiniho prostredi

Podpora inovativnich projektt

Vyuzivéani nejpokrokovéjsich aplikaci

Odborné skoleni zaméstnancti spolecnosti

ZkuSenosti s realizaci projektt v oblasti IT technologii
ZkuSenosti na mezindrodni urovni

VéEtsi moznost kariérniho ristu a ziskavani novych znalosti

Programy pro stazZisty a studenty
Slabé stranky vnitiniho prostredi

Casova naro¢nost

Zavadéni zmén ve spole¢nosti

Nedostatek lidskych zdroji v IT

Nedostatecné procesni fizeni

Nedostatek vstupnich informaci o firemnich procesech

Nedostatek orientace zaméstnanct V procesech rtiznych organizacich spolecnosti

Nedostatek orientace zamé&stnanct ve fazich projektl a jejich nélezitosti
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2.4 Organizaéni struktura spole¢nosti

Spolecnost Garrett Motion je, jak jiz bylo feCeno, korporatni spole¢nosti, takze jakoZzto
takto rozsahla spole¢nost, se zaméfenim na automobilovy pramysl a projektové fizeni, je
rozdeélena do né¢kolika oddé€leni podle specializace. To pro tuto spolecnost vypada

nasledovné:

e Human Resources (HR)

e Information technologi (IT)

e Finance

e Production

e Heath, Safety & Enviroment

e Logistic & Delivery

e Manufacturing

e Test Laboratories

e Material Laboratories

e Procurement Management

e Sales, Investory & Operations Planning
e Design & Configuration Control
o Adalsi

Pro potfeby této prace bude nasledné blize vysvétleno oddé€leni Informacnich technologii

(IT) a konkrétn¢ vedeni portfolia jeho projekti.
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2.5 Organizace informacénich technologii (IT)

Organizace informacnich technologii (IT) ve spolecnosti je zaloZena na transformacni
cesté, kterd zaCind partnerstvim s firemnimi zakazniky, které definuje, sladi,
standardizuje, optimalizuje a transformuje strategii na vysledky s hodnotou a vyhodami.

Tato organizace se ¢leni nasledovné:

e Obchodni partnerstvi a management
e Rizeni vykonnosti

e Strategie

e Implementace

e Provoz

e SpravalT

e Rizeni vztaht s dodavateli

1. ITO01 Obchodni partnerstvi a management

Obchodni partnerstvi a management je diilezitou slozkou IT. Posiluje partnerstvi S danym
podnikdnim a neustale usiluje o zlepSovani IT feSeni a sluzeb, aby bylo dosazeno

obchodnich cilt spole¢nosti Garrett.
2. IT02 Rizeni vykonnosti

Méfeni / sprava vykonnosti IT je zodpovédna za vytvoreni a fizeni kultury orientované
na vykon v ramci spole¢nosti Garrett a za definovani, nasazeni a udrZovani strategickych
a taktickych méteni ve vSech IT. Pfindsi hodnotu do podnikéani a dalSich IT funkci tim,
7ze poskytuje procesy, nastroje a odborné znalosti pro meéfeni vykonu a podporu

efektivniho rozhodovani prostfednictvim dat.
3. ITO03 Strategie

Strategie a obchodni programy maji za cil spole¢né chapani dlouhodobé cesty, kterou se
obchod a IT vydavaji. Ze strategického hlediska funkce zahrnuje mapy, transformacni
programy, modely cilovych architektur a inovace zavedenim novych technologii.
Zaémérem je transformovat v pribéhu Casu IT organizaci na digitalni organizaci.

Sprava portfolia ovliviiuje obchodni vysledky organizace tim, Ze alokuje schopnosti a

kapacity zdrojt prioritnim strategickym iniciativam.
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4. 1T04 Implementace
Je rozd¢lena do dvou c¢asti:
e 1T04-01 Program / Projektovy management

Rizeni programt a projektli je zaméfeno na dosazeni zamyslenych piinost a obchodnich

vysledki dodanych v rdmci ocekavanych nakladt, kvality a harmonogramu.

e [T04-02 Sestaveni / Vyvoj
Dodava sestaveni a vyvoj podle zvolené metodiky. Respektuje dohodnuté usili a Casové
odhady. Poskytuje vysokou kvalitu za cenu a vyuzivejte outsourcingové partnery.
Otestuje vSechny sestavy a zajisti kvality.

5. I1TO05 Provoz
Poslanim je poskytovat na zdkaznika zamétené jediné kontaktni misto pro IT sluzby,
prevzit odpovédnost za problémy a pozadavky, co nejlépe vyuzivat lidi a nastroje a
poskytovat uziteCnou, pratelskou podporu a poradenstvi vSem zakaznikiim. Snizena
sloZitost a integrovand sprava sluzeb poskytne sluzby, které splituji dohodnuté trovné
sluZeb a obchodni ocekavani.

6. IT06 Sprava IT
Samotnd Sprava IT se d¢li na nékolik casti:

e IT06-01 IT Finance
Dobré finan¢ni struktura vytvari zdklad pro v€asné fizeni finan¢ni vykonnosti. Sprava
smluv je nedilnou soucasti poskytovani finan¢ni podpory napfi¢ IT organizaci.

 IT06-02 Rizeni a kontrola
Zajisténi poskytovani IT sluzeb podniku rozvojem a udrzovanim spole¢ného chapani
procest dodrZzovani pfedpist a fizeni rizik

e IT06-03IT HR
Spravni lidé ve spravné praci ve spravny cas, kteti chapou svou roli a obchodni priority a

jsou zapojeni do pomoci dosdhnout obchodnich vysledkd.
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7. ITO7 Rizeni vztaht s dodavateli

Buduje vynikajici dlouhodobé vztahy s klicovymi dodavateli IT a vytvaii silné zavazky
prostfednictvim partnerstvi. Vybira ty spravné dodavatele na zdkladé¢ benchmarkingu a
zdroju po celém svéte. Rozviji organizaci tak, aby podporovala vykonnost dodavateli

svetoveé urovne.

Pro potieby mé prace a zaméteni si blize pfedstavime Strategii a konkrétni problematiku,

kterou se v této praci budeme zabyvat.
2.5.1 Strategie

Jak jiz bylo zminéno, v IT strategii se snazi definovat cestu, kterou se bude organizace a
jeji projekty ridit.
Strategii (IT03) mizeme dale rozdélit na:

1. 1TO03-01 Digitalni oblast / IT strategie

Novéa generace interakce se zdkazniky prostiednictvim propojeni lidi a technologii
umoziuje inovativni obchodni feSeni na zdklad¢ definovanych pozadavkil.. Sprava
portfolia ovliviiuje obchodni vysledky organizace tim, Ze alokuje schopnosti a kapacity
zdrojii prioritnim strategickym iniciativam.
Slozkami v tomto piipad¢ jsou:

e |T03-0101 IT Strategy&Innovation Management

IT Strategicky & Inovativni Management ma za cile:

o Rozvijet IT strategii sladénou s obchodni strategii

o Identifikovat obchodni slabiny a formulovat oblasti zlepSovani podnikani,
aby pak navrhly projekty, kde piinos projektu podporuje podnikani
strategie

o Umoznit rozvoj IT strategie ditkladnym a standardizovanym pfistupem

o Zachytit kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé cile a vypracovat plan
¢innosti na vysoké Urovni

o Analyzovat potiebné dovednosti a zdroje k realizaci cila

o Sestavit pozadavky na rozpocet podle planu a spustit proces spravy

portfolia
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e [T03-0102 IT Project Portfolio

Portfolio projekti informacnich technologii ma za kol a cile:

O

Vyvinout a dodat projektové portfolio sladéné s obchodni strategii, které
je vyvazené zdroji a v souladu s obchodnimi prioritami, maximalizuje
podnikani a tvorbu hodnot

Vykazovat vykonnost dodavek portfolia konsolidaci vSech informaci o
projektech za chodu a zvazenim nové poptavky, ktera byla schvalena do
portfolia

Zachovani pokracujiciho fizeni portfolia a prubézného planovani prognéz
Zachyceni napadu (D1) a ptedbézné kvalifikuje poptavku; dokumentovani
strategického sladéni, obchodniho pfinosu a zachyceni orienta¢nich
nakladt

Kvalifikace (Q2) a schvaleni feSeni poptavky (D3) vcetné sladéni s
investi¢énim planem IT

Pozadavky na priority (s ohledem na obchodni i IT priority) a planovani
zajisténim dobrého pochopeni hnacich faktori, napt. dopad na stavajici
rozpocet, dostupnost zdroji a moznosti zdroji

Sestaveni planu projektu sekvencovanim projekti (projekty za chodu a
nové projekty)

Zvazuje moznosti ziskavani zdroju a jedna podle toho

Schvaluje plan projektu a komunikuje / potvrzuje se zucastnénymi

stranami a iniciuje projekty

2. 1T03-02 Podnikova architektura

Snizuje slozitost dodrzovanim globalnich technologickych standardii. Umoznuje

technologicka feSeni, ktera jsou dodavana na zakladé modernich principi a standardd,

vyuzivanych v celém podniku v duchu "Jeden Garrett". Sladi podnikovou architekturu s

vysledky fizenymi podnikdnim.

SloZzky Podnikové architektury jsou:

e [T03-0201 Architecture Standard Management
e [T03-0202 Architecture Governance
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252 ITOM

Aktuélné je vySe uvedend organizacni struktura IT modelovana a popsand na firemnim
intrawebu pomoci ITOMu, ktery je systémem poskytujicim zaklad pro moznosti sluzeb
v ramci, ktery fidi aktivity a interakce s globalnimi internimi zdkazniky.

ITOM je zkratka z anglického IT operations management (Rizeni provozu IT) a je mozné
ho chapat jako nastroj pro fizeni a strategicky pfistup k planovani, budovani a
provozovani digitdlnich sluzeb, technologii, komponent a pozadavkl aplikaci v
organizacich. (22)

V ITOMu je podle potieb organizace ¢lenéni IT zndzornéné takto:

INTERACTIVE ITOM

ITO1 - Business Partnership & Management

ITO2 - Performance Management

ITO3 - Strategy ITO4 - Implementation ITOS - Operation

IT03-01 - Digital/IT Strategy IT04-01 - Program & Project Mng IT05-01 - Service Delivery & Improve
IT03-02 - Enterprise Architecture IT04-02 - Build & Develop ITO5-02 - Service Operations
IT05-03 - Service Transition

ITOG - IT Management

ITO6-01 - IT Finance IT06-02 - Management & Control ITO6-03 - IT HR

ITO7 - Supplier Relationship Management

Obrazek 15: Organizaéni struktura IT v ITOMu (zdroj: interni dokumenty spoleénosti)

row~r

Na této strance je rovnéz kazda ¢ast organizace popsana, a to i véetné procesnich modelt.
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2.6 Rizeni portfolia I T projekti ve spole¢nosti a jejich faze

V teoretické Casti jsme si zminovali obecné déleni zivotniho cyklu projektu na zakladni

faze. Ve spole¢nosti jsou tyto faze rozsitené do podoby o celkoveé osmi fazi projektu:

| DO - Capture. 0 | D2 - Inception @ | D4 - Implementation ®| D6 — Post implement. @

Obrazek 16: Faze projektt IT portfolia (zdroj: interni dokumenty spole¢nosti)

Tomuto ¢lenéni se zde fika Seven steps to value (7 kroka k hodnot¢) popis fazi je

nasledujici:

DO — V této fazi vznika myslenka, jeji benefit, v ¢em je problém a co vyhodou a
jak tato nova véc bude vypadat. Ve je detailn€ popsano a poslano na schvaleni.
D1 — Zde se koncept vezme a prozkouma. Zpracovana dokumentace je
projedndvana a projekt ¢ekd na schvéleni.

D2 — Pokud projekt obstal, tak v této fazi jsou probirdny finance a s tim spojené
naklady. Proto je zde sestaven finan¢ni plan.

D3 — V tomto kroku se rozhoduje o tom, zda do projektu investovat ¢i ne. To
zavisi na proveditelnosti projektu a finan¢nich nékladech.

D4 — Kdyz se pfedchozi krok schvali, tak se do nejdelsi faze a tou je
implementace. Tahle faze se sklada z nékolika krokl — sestaveni tymu a pfifazeni
roli a zodpovédnosti, plan pribéhu a zplsob, jak se dostat do dal§iho kroku —
ukonceni.

D5 — Timto krokem je dalsi rozhodovaci faze, ktera pokracuje na konci predchozi
faze a tedy, jestli projekt mtize byt ukoncen.

D6 — Tato faze nastava po schvaleni D5 faze. Jedna se o fazi ukonceni. Jsou zde
kladeny otazky, jestli byl problém vyfeSen a jak. Jsou rovnéZ zhodnoceny vSechny
vystupy.

D7 — Tato faze by mohla byt jedna z poprojektovych, jelikoz je posledni
rozhodovaci fazi a fesi se zde, jestli bylo dosazeno pozadovaného cile a zda byl
investor s timto vysledkem spokojen. Déle nasleduje finalni ukonceni projektu,

které miize byt brano i za dalsi fazi, jestli je to pro dané schéma dilezité.
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Tyto faze jsou ve spolecnosti pro IT projekty dané a vyhovuji jejim potiebam. Ovsem
jakou metodou jsou provadény je otazka na dany projektovy tym, ktery o tom rozhodne

na pocatku projektu dle struktury.
2.7 Zpusob uziti metod Fizeni v jednotlivych fazich

e Faze DO — D3 jsou feSeny metodou Vodopadu a budou postupovat
v sekvenénim potadi, tedy musi byt pro dal§i krok nejdiiv splnén ten
piedchozi.

e Faze D4 je, jak jiz bylo také zminéno feSena agilné. Tato faze je slozena z
planovani, navrhu, sestaveni, testovani a vydani. Tyto kroky jsou
provedeny ve sprintech. Kazdy sprint ma definované cile a vyhrazeny plan
véetné zdrojii atd. Jejich pocet a doba trvani pak bude pro kazdy projekt
odlis$na.

e Zbylé faze (D5 — D7) jsou pak opét metodou Vodopadu.

Design
Build/Test

D@ -

Idea Inception Implementation Post Implementation

Capture & Submit Convert Idea into Deliverables Control and Approve to move into next Phase Observe and Support implemented solution
and High level plan (Sprint Zero)

DEPLOY/ BENEFIT
DESIGN BUILD / TEST ROLL OUT REALISATION
sS4t 842 843 se4
N
@‘ 52 - incepiion D D4~ > D5 M—Poﬂlnmmw
Assessment Approve Close Review

Obrazek 17: Faze projektu s metodami jejich vedeni (zdroj: interni dokumenty spole¢nosti)
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V soucasné dob¢ model procesu fizeni projekt vypada takto:

[bez ndzvu];
0 D2-Inception > 0 D4-Implementation > 6 | DGPosHmpIementa!ioW

D2.1 Create Project
Charler

D3.1
Portiolio Assessments Gate Review
4% NO

D3.2 Balancing
Resource / Timeline/
Accept the idea?, D2.2 Conduct Dependencies
YES Assessments

Can the project
be moved into
implementation?

NO

The project is YES
not approved
D6.1 Analyze business
value realization
D7.1 Business benefils
review
D7 2 Recommended
corective acfions
Gan we close

the project?

D4.5 Project closure Closure
aclivities =
NO
Trigger clivity Decision Point i o . . .
- - - m ‘ e fink Q Control point Gaett Confidential | Copyrights © 2018 Garrett Motion Inc

Obrazek 18: Pivodni model procesu vedeni projekti (zdroj: interni dokumenty spole¢nosti)
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Celkové feseni se zminénim agilniho zplisobu U implementacni faze pak vypada nasledné:

|bez nazvu|
DO0-Capture 0 | D2-Inception > 0 D4-Impl tation > D6-Post-Implementation ¢————+°
) : I " iproject has no business |
—»> Inception EE— D3 Portfolio > Phase(D4) I value, then itis closed |
Phase(D2) ‘Alignment 1 immediately. |
T A I D6 and D7only happensif |
Sprint 0 for planning | there is a value to be I
epics and user stories 1 ]
> DRI
(2] e (e e Portiolio Assessments
Charter Sprint
Sprin
YES D4.1 Plan goal and
NO backlog
T Resource / Timeline/ | (S I— S e )
Accept the idea?, -2 Condu Dependencies 1 int Plannis !
yes J Assessments D4.2 Design [ :&;_n_ —— l‘g_ -1
YES il - Post Implementation
Can the project I Each team must | Phase{D&)
NO be moved into - I define its own I
implementation? E I measurements in 1
D4.3 Build/Test @ | ordertomonitor |
NO ERE the project :
Gate Review = | progress 1
___________ '__________________.|
The project is 1 3 ] 1 | YES
nol approved | SEILYIENOADES D4.4 Release / Deploy I During the sprint, !
| thePMshouldfillin | daily stand-upis | Have we received the
| the Weekly Status | usedtoinspect ! expected value ?
1 Report 1 1
T 1 R 1 : the progress 1 D#6.1 Analyze business
| PMO wvillreviewallon | i W’d;:; S value realization
| R R ' '
TS 1 1o _Rewew ©_ ) e ! _——————— D7.1 Business benefits|
1 Post- 1 review
I Implementation !
uarterl
The Quarterly Updaled | phaseslarsag |
resulfing Product | months afier the !
increment Backiog | Projectis closed : D7.2 Recommended
_______ comective aclions
GCan we dose
the project”
D4.5 Project closure Closure
activities =
NO
Trigger "
- Q Control point Garrett Confidential | Copyrights © 2018 Garrett Motion Inc.

Obrazek 19: Pivodni model procesu vedeni projekti portfolia (zdroj: interni dokumenty spole¢nosti)
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2.8 Shrnuti

Vsechny vyse zminéna schémata jsou aktualné vyuzivand pro prezentaci fungovani a
vedeni portfolia projektu. OvSem jiz béhem jejich schvalovani doslo k rozportim, zda jsou
provedeny nejen pro pochopenti, ale také vécné spravne.

U schématu jednotlivych fazi projektu je zietelné pochopitelné, jak jednotlivé faze jdou
po sobé, ktera ma jakou funkci a jakym zplsobem je vedena. Pti detailngjsi analyze
néktefi ovSem muzou namitnout, Ze takto to vypada, ze kazdy projekt je takto veden a
vSechny projekty jsou schvaleny, implementovany a ukonceny. Chybi u kazdé faze
moznost, ze se pozastavi, vrati nebo nebude projekt dale pokracovat.

Modely zobrazujici jednotlivé faze a jejich ukony jsou namodelované dle skutecnosti a
obsahuji procesy kazdé faze, ale v souCasném stavu jsou spiSe jen informativni. Pro
n¢koho, kdo neni blize sezndmen s vedenim daného portfolia, by bylo opravdu velmi
obtizné z modelu vycist co se v kazdé fazi d&je. Rovnéz zde neni dostatek zobrazeni
rozhodovacich blokt a jejich moznosti, které by stanovovaly, zda se projekt pozastavi,
vrati nebo nebude dale pokracovat.

Tento problém nenalezneme jen u strategie vedeni portfolia, ale 1 u ostatnich globalnich
organizacich ve spole¢nosti.

V soucasnosti jsou na intranetu spole¢nosti dostupné pouze modely procesi z IT V jiz
zminéném ITOMu. Ostatni organizace své modely prezentuji pouze ve svych
prezentacich.

Pro spolecnost by bylo tedy vyhodné, aby byly vSechny procesy namodelovany a
pfistupné pro interni i nékteré externi zaméstnance pro lepsi pochopeni a orientaci.
Jelikoz se spolecnost neustdle vyviji a rozrista, jde to u pfimo imérné s piijimanim
novych zaméstnanctli, kterym by modely procesti velmi usnadnili pochopeni fungovani
organizace.

Spolecnost si je tohoto védoma, a pravé se pracuje na zavedeni nového nastroje pro
modelovani firemnich procesti a vznikaji projekty a tymy na pfevadéni jednotlivych
procesli na modely.

S jednim z nich bude mozné se blize seznamit pravé v této praci.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

Na zaklad¢ analytické Casti je patrné, Ze soucasny stav procesnich modeld ve spole¢nosti
je pro jeji neustaly vyvoj, inovace a plynuly chod zcela nedostacujici. V nékterych
sektorech jsou modely vytvoieny jen pro prezentaci daného zaméru a v jinych dokonce
zadné nejsou. Z tohoto diivodu bylo nutné vybrat vhodny modelovaci nastroj, ktery by
splitoval pozadavky spole¢nosti a umozni zaméstnanclim namodelovat jejich procesy za
ptedpokladu ustalenych pravidel, formétu a vzhledu.

Prvné bude v této Casti bakalarské prace predstaveno feSeni vybéru vhodného nastroje a
nasledné projekt na feseni, jak co nejlépe namodelovat proces Fizeni projekt v portfoliu

IT.

3.1 Vybér nastroje pro modelovani

Nastroj byl vybran zaméstnanci spolecnosti po jeho vlastnosti a schopnost splnit
pozadavky spolecnosti. Dle informaci ze strany zaméstnanct, ktefi dany nastroj vybrali,

byly pro vybér hodnoceny nasledujici pozadavky:

¢ Rychla implementace — vzhledem k soucasné situaci bylo potieba, aby nastroj
byl rychle implementovan a mohlo zacit hromadné modelovani procesi celé
spolecnosti.

e Rychlé a jednoduché pouzivani — nastroj nesmél byt pfili§ naro¢ny, aby s nim
mohl zachdzet i ¢lovek technicky méné zaloZeny. RovnéZ bylo nutné, aby mé¢l
piivétivé a intuitivni prostiedi vhodné pozdéji k prezentaci.

e Vyukové materialy a videa a moZna konzultace ze strany poskytovatele — pro
spolecnost bylo kli¢oveé, aby méli zaméstnanci kvalitni a prehledné materidly a
moznost se s nastrojem rychle seznamit a bylo jim vzdy poskytnuta pomoc.

e Sprava uzivateli — pro pfistup bylo poZadovano piihlaSeni opravnéného
uzivatele s uctem, ktery by obsahoval jeho sluZebni email a zvolené heslo.

e Webové rozhrani — bylo preferovano feSeni v podobé webové aplikace nez
desktopové aplikace, a to kvuli instalaci, aktualizaci atd.

e Reporting, celkovy prehled a schvalovaci proces — Kazdy model by pted
zvefejnénim prosel schvalovacim procesem. Rovnéz zde bylo potieba orientace a

piehled tvotenych modeli a jejich statusem.
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3.2 BIC tool

Na zakladé vyse uvedenych pozadavki byl vybran néstroj BIC od spolecnosti GBtec,
ktera svlij software nabizi jak pro potteby BPM, tak i v dalSich oblastech.
Z moznosti, které pro BPM nabizi, bylo vybrano to, které je ur¢eno jen pro modelovani a

analyzy neboli BIC Process Design.

Ca e Software Services ~  Infohub v Company ~  Career -
BPM Software
BIC Process Design BIC Process Execution BIC Process Mining
Modeling and analysis
sss s ses
I = ? - _J
=_i_ - .Es a.

Obrazek 20: BPM software spole¢nosti GBtech (zdroj: (18))

Spolecnosti a jejim produktim véii a uzivaji jejich sluzeb i spolecnosti jako Porsche,
Vadafone, Rolls Royce, RWE a dalsi. (18)

V teoretické ¢asti této prace je nastroj popsan blize.
3.2.1 Implementace a provoz nastroje v dané spole¢nosti

V ptipadé spolec¢nosti Garrett splnil nastroj vSechny body z jejich poZadavki a o¢ekavani.
Nastroj byl implementovan, zacalo skoleni administratorti a pozd¢ji i hromadné Skoleni
vybranych zaméstnancti spolecnosti, kteti budou nésledné zodpovédni za modelovani
svych procest a procesit svych kolegi z jejich organizace, jelikoz je zatim omezené
mnozstvi licenci.

Na firemnim SharePointu jsou k dispozici vyukové materialy, videa z odborného $koleni
zamestnanct spolecnosti GBtech a také je mozné ptipojit se kazdy tyden k pravidelnému
hovoru na MS Teams, kde se reportuje vSem soucasny status modelti ve vSech sektorech
a probiraji se rizné otdzky a nejasnosti. Byly urceny role a odpovédnosti vybranym
zaméstnanciim a prid€leny licence pro zvoleny nastroj, které umoznuji ptihlaSeni pod

sluzebnim emailem a vygenerovanym heslem.
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3.3 Navrhova c¢ast

Tato Cast je jiz zaméfena na konkrétni navrh feSeni, projekt a jeho ¢asti, implementaci a
zhodnoceni daného feseni.

Nejprve budou popsany cile projektu a pozadavky na jeho feSeni a rovnéz popis, jak se
podle téchto informaci bude postupovat. Potom bude popsana zakladaci listina a
implementacni faze, kterd bude obsahovat analyzy projektu a jeho zainteresované strany.

Nasledn¢ bude samotné feseni, jeho popis a zhodnoceni se zavérem.
3.3.1 Pozadovana FeSeni a cile

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem je po implementaci nastroje pievést co nejvice
procest spole¢nosti do modeli. Kazdd z organizaci si pro tuto ulohu vyhradila svij
vlastni tym s ukolem tyto modely vytvorit. V organizaci IT byl rovnéz sestaven tym
S timto povéfenim.
Modely by mély:

e Dodrzovat strukturu spole¢nosti a nést fadné oznaceni

e Zobrazovat data spravn¢ a podle skutecnosti

e Byt piehledna a jasna i pro nove pfichozi zaméstnance

e Mit ustalenou strukturu: modely zobrazujici vyssi level (LO-L3) by méli byt

tvoteny podle VCD diagramu

Obrazek 21: Urovné modeld ve spole¢nosti (zdroj: interni dokumenty spoleénosti)

e modely zobrazujici niz$i stupent (L4), ktery uz popisuje konkrétni proces, budou
tvofeny pomoci BPMN modelu

e nést hlavicku s logem spolecnosti a jeho nazvem
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e obsahovat spravné pfifazené zdroje, dokumenty, rizika atd., které budou spravné
popsané a schvalené

e Projit schvalovacim procesem.

Informacni technologie

Pro procesy IT, kter¢ jsou jiz namodelovany v ITOMu, je tento cely postup lekce zlehcen.
Diky tomu, Ze jiz v néjaké podobé namodelovany jsou, tak je staci prevést do nového
nastroje za predpokladu dodrzeni vyse uvedenych pozadavkl a feSeni daného typu
diagramu.

Po tyto modely tedy navic plati, Ze:

e Musi projit kontrolou, ze jsou aktualni a spravné

e Pievedena data budou spravné namodelovana podle pravidel

IT portfolio
Pro feseni vedeni portfolia a jeho zpracovani byly rovnéz manazerem portfolia projektt
v IT definovany nasledujici pozadavky:
e Jelikoz stavajici feSeni je nedostate¢né a nejednoznacné, je tieba je ptivodnim
neftidit a cely proces namodelovat znovu
o Kazda ¢ast a faze projektu budou pro lepsi orientaci namodelovany samostatné
e Musi se jasn¢ identifikovat role v kazdém procesu
e Kazdy model by mél obsahovat rozhodovaci bloky, které nckteré vedou 1 k
vraceni projektu, jeho ukonceni v dané fazi nebo pokracovani — to je hlavni
priorita, kterd by vyfeSila namitky managementu, ze soucasné feSeni spise

zobrazuje to, ze kazdy projekt se schvali, realizuje a fadn¢ ukoncuje.
3.3.2 Vyporadani s pozadavky na reSeni

Dle pozadavkt bude feSeni navrhnuto tak, ze se vytvori dva VCD diagramy, které budou
ukazovat celkovy piehled fazi, které obsahuji. Bude se jednat o modely procesii 7 steps
to value (nazev pro celkovou vizualizaci fazi D0-D7) a fazi D4, ktera se déli na S1-S4.
Zbylé modely budou formou BPMN, aby bylo moZné pfidat k jednotlivym ¢innostem
role. Kazdy model bude nést nazev pro dany proces a definovanou strukturu, ktera

obsahuje logo spole¢nosti a jeji barevné rozliSeni.
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3.4 Implementacni ¢ast

V piechozi kapitole byly predstaveny pozadavky a podminky préce, které¢ zde néasledné
jsou zpracovani do samotného navrhu feSeni. V této kapitole je tedy predstaveny
projektovy plan, analyza zainteresovanych stran a analyza rizik. Nasledn¢ je pfestaven

prabeh celého projektu a jeho vystupy.
3.4.1 Analyza zainteresovanych stran

Pomoci této analyzy jsou identifikované strany, které na tomto projektu maji né&jaky
poddil nebo z4jem. Pro praci na celém projektu je tedy dilezité sledovat jejich pozadavky.
Strana s nejvétsim vlivem je portfolio manager, ktery je sponzorem projektu a konzultant,
ktery schvaluje feSeni, navrhuje upravy a ma na celkovém feSeni nejvétsi zajem a také
jako vlastnik procesu vedeni portfolia i nejvétsi odpoveédnost.

Dalsi skupinou jsou ptimo vybrani pracovnici IT, ktefi byli povéteni kontrolou a vedenim
vysSiho projektu modelovani procesit v celé organizaci IT a ktefi potfadaji tydenni
meetingy pro modelatory procest, kontroluji spravnost, komunikuji s dalSimi
organizacemi a podavaji reporty. Skupina s vétsim vlivem je tvofena konzultanty IS, ktefi
nastroj implementovali a staraji se o jeho chod, poradaji rovnéz tydenni meetingy pro
modelatory ohledn€ nejasnosti a pomahaji jim s feSenim, sleduji stav a podavaji reporty.
RovnéZ spole¢né s vlastnikem projektu hraji hlavni roli pfi schvalovani a nasledného
publikovani modelu.

Nasledujici obrazek ptredstavuje analyzu téchto stran s hodnotami.

SharePoint O Search this list

G a rrett IT BPML Implementation 7 Notfollowing 14 Share

ADVANCING MOTION

Home + New B3 Editin grid view 12 Share Il Export ~  #2 Automate H Integrate - = All ltems v o @ e

Notebook
Stakeholders +r

Documents

h o ® &

Contracts Stakeholder Name Impact Interest Group Description Engagement

Portfolic manager

Kanban
T konzultant/Expert Medium
Risk

ssue Kontrolor Medium

Deliverable

“Globalni procesni vedeni
Stakeholders

“Projektovy manazefi

Obrazek 22: Stranka projektu s identifikovanymi stakeholdery (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4.2 Analyza rizik

Zde je vytvorena analyza rizik vychazejici z teoretické ¢asti. Sklada se z identifikace rizik
a jejich ohodnoceni podle moznosti vzniku (M), dopadu (D) a z toho vypocitané hodnoty
(H) vynasobenim téchto ¢isel. Nasledné je popsano, jak by dané riziko mélo byt feseno a
jaka opatieni by méla byt zavedena, aby se toto riziko eliminovalo nebo byla aspon
snizena jeho celkova hodnota, kterd vznika po vynasobeni hodnoty moznosti vzniku a
dopadu.

Po navrhu opatfeni se zhodnocuje situace a je pfipsdna nova hodnota vzniku, dopadu a
hodnota celého rizika.

Jednotlivé hodnoty jsou pfidélené podle nasledujicich charakteristik:

e Charakteristika mira vyskytu rizika
o Témef zadna: 1-2 (0 % - 19 %)
o Mén¢ pravdépodobna: 3—4 (20 % - 39 %)
o Pravdépodobna: 5-6 (40 % - 59 %)
o Vice pravdépodobna: 7-8 (60 % - 79 %)
o Vysoce pravdépodobna: 9-10 (80 % - 100 %)

e Charakteristika hodnot rizika
o Minimalni: 1-2
o Mén¢ vyznamna: 3-4
o Vyznamna: 5-6
o Velmi vyznamna: 7-8

o Kiiticka: 9-10
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Tabulka 1: Analyza rizik (zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo  Hrozba Scénar MV D H Navrh opatteni Novd Novy Nova
rizika MV D H
R1 Slabé Skoleni  Pracovnici pouzivajici dany software nebudou mit 5 7 35 Lepsi pristup k vyukovym materiallim 2 5 10
zaméstnancl dostate¢né védomosti k jeho plnému uzivani, a tedy videozaznamim ze Skoleni a tydenni
projekt nebude Uspésny. meetingy, kde budou zodpovézeny otazky.
R2 Zmeéna priorit Bude potreba soustredit zdroje na dllezitéjsi projekt 8 9 72 Doddvat nestale vysledky a obhajovat 3 7 21
s vétsi prioritou a projekt bude pozastaven ¢i zrusen. dllezitost projektu.
R3 Zména pozadavkl Jedna ze zainteresovanych stran zméni pozadavky a 5 6 30 Dostatecna rezerva zdrojl a pripravenost na 1 2 2
reseni se bude muset upravit a cely projekt bude mit adaptaci zmén.
zpozdeéni.
R4 Spatné provedeni a  Re$eni nebude odpovidat skute¢nosti, nebude 4 6 24 Dostatecna komunikace a sbér feedbackliod = 1 2 2
zobrazeni srozumitelné a tim se bude muset implementace projektovych manazZerd. Dikladné
opakovat a vznikne velké zpoZzdéni projektu. prostudovani materialQ.
R5 Spatna komunikace  V dusledku $patné komunikace bude $patné vytvofeno 4 5 20 Pravidelna kontrola komunikac¢nich kanalda 1 1 1
feSeni a projekt se zpozdi. pravidelné reportovani.
R6 Nedostatecné Proces bude namodelovan spravné, ale ne dostatecné 3 4 12 Dlkladné prostudovani materiald, 1 2 2
definovany proces aby splfioval vSechny kritéria, takze se projekt zpozdi. pravidelné meetingy s vlastnikem procesu.
R7 Spatny vybér tymu a Nebude poskytnuta dostate¢nd podpora a projekt 5 6 30 Pravidelné meetingy a Ucastnéni na 1 1 1
konzultanta nebude mit radny pribéh a dojde k omylim a zpozdéni globalnich tydennich meetinzich.
R8 PFili$ slozité feSeni Reseni bude natolik sloZité, Ze pro uZivatele nebude 2 8 16 Pravidelny sbhér feedbackl od projektovych 1 4 4
pouzitelné. V tomto pripadé by projekt nebyl Uspésny manazer( a vlastnika procesu.
RS Refeni  nepfinese Cely projekt tim bude znehodnocen. Navrh bude 3 6 18 Dulezité je zlepseni komunikace a zpétna 1 2 2
pozadované proveden zvonu a tim se dale budou blokovat zdroje, vazba od manazer( a tymu. Pred
vysledky které se mohli jiz vyuZit jinde. zverejnénim jesté rovnéz vse prokonsultovat
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Z analyzy rizik vyplyva, ze projekt mlze vice rizik, které mizou razantn€ ovlivnit jeho
pribéh. Nejvétsim rizikem je zpozdéni projektu v disledku zmény priorit a alokovani
zdrojli na jiny projekt ¢i ulohu.

Vsechny tyto hrozby lze vhodnymi opatienimi minimalizovat nebo jim uplné zabranit.
V této analyze se ndm to ve vétsin¢ piipadd podafilo a hodnoty rizika se uplné
minimalizovaly. Riziky s vysokou hodnotou zustaly R1 a R2. U téchto rizik se podatilo
hodnotu snizit, ale stale je velkd moznost jejich vyskytu, a proto je potfeba je monitorovat

a mit pod nimi kontrolu po celou dobu projektu.
3.4.3 Casovy plan

Casovy plan projektu je v této praci zpracovavan pomoci aplikace Project Online, pomoci
které se ve spoleCnosti fidi projekty. Obsahuje veSkeré faze projektu, které jsou pro
projekty v IT portfoliu typické. Ve fazich D0-D3 se jedna spiSe o pfipravu projektu po
zpracovani myslenky. Faze D4 je implementacni fazi a jsou v ni rozepsané klicové kroky
celého projektu. Nasleduji zbylé faze, které smétuji k ukonceni projektu.

Celkové by projekt mél trvat od 30.9.2021 do 11.2.2022, ovSem pocita se se zdrzenim a
prodlouZenim po zbytek roku, jelikoZ projekt se soucasti vétsiho projektu, ktery jde celym
korporatem. Tomu pfispiva i fakt, ze vétSina zaméstnancti tomuto ukolu nepfidava vétsi
prioritu, ale spiSe déni berou jako doplitkovy tikol pro podporu jejich procest, na kterych
pracuji a jejich fizeni je pro né klicové.

Casovy plan predstaveny na dal$ich dvou strankach z podob& Ganttova diagramu. Na
prvni strance je zobrazena Cast S jednotlivymi kroky, jejich dobou trvani i s ¢asem
zahajeni a ukonceni a takeé jak na sebe kroky navazuji.

Na strance druhé je jiz diagram vychazejici z informaci z prvni ¢asti. Je zde mozné tedy
vidét jednotlivé kroky a jejich trvani reprezentované délkou linky. V dolni ¢asti diagramu
se nachazi tabulka s vysvétlenim jednotlivych zobrazeni. Pro nas je dilezita Cervena

linka, jelikoz ta oznacuje kritickou cestu a je zaznacena i v diagramu.
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Task MName Duration ‘Start Finish Predecessors
Capture (Phase DO) 2 dys Thu 30.09.21Fri 01.10.21
Popis napadu/myslenky 2 dys Thu 30.09.21 Fri01.10.21
Idea Assessment Review (D1) / 1dy Mon Mon 1
Schvéleni myslenky 04.10.21 04.10.21
Inception (D2) 11 dys Tue 05.10.21 Tue 19.10.213
Dokumentace projektu 11 dys Tue Tue
05.10.21 19.10.21
Naleiitosti projektu 3 dys Tue 05.10.21 Thu 07.10.21
Analyzy projektu 5 dys Fri 08.10.21 Thu 14.10.216
Definice cill 2 dys Fri 08.10.21 Mon 11.10.2:6
Vytvofeni projektového planu 3 dys Fri 15.10.21 Tue 19.10.21 6;7;8
Investement Assessment Review (D3) 0 dys? Tue 19.10.21 Tue 19.10.21 4
Implementation (D4) 79 dys Thu 21,10.21Tue 08.02.22 10FS+1 dy
Plan (51) 2 dys Thu 21.10.21Fri 22.10.21
kick off meeting 1dy Thu 21.10.21 Thu 21.10.21
meeting s portfolio manaierem 2 dys Thu 21.10.21 Fri 22.10.21
Pfedstaveni ndvrhu mapovani 1dy Thu 21.10.21 Thu 21.10.21
Design (S2) 49 dys Mon 25.10.2:Thu 30.12.2112
Mapovani a modelovani procesi 44 dys Mon Thu
25.10.21 23.12.21
definovéni potiebnych procest 7 dys Mon Tue02.11.21 14
25.10.21
uréeni obsahu proces( 7 dys Wed 03.11.2:Thu 11.11.21 18
definovani poslani a cile 1dy Fri12.11.21 Fri12.11.21 19
procesi
popis toku hlavnich ¢innosti 14 dys Mon Thu02.12.21 20
15.11.21
roziifeni o odpovédnosti 7 dys Fri03.12.21 Mon 21
13.12.21
doplnénivztupl a wstupl 5 dys Tue 14.12.21 Mon 22
20.12.21
doplnénitextového popisu 3 dys Tue 21.12.21 Thu 23.12.21 23
pravidelné meetingy s portfolio 44 dys Man Thu 23.12.21
manaierem 25.10.21
Prezkoumani modeld 5 dys Fri 24.12.21 Thu 30.12.2124
Build/Test (53) 10 dys Fri31.12.21 Thu 13.01.2216
Ovéfeni spravnosti modeld 3 dys Fri 31.12.21 Tue 04.01.22
Ovéreni funkénosti 3 dys Fri 31.12.21 Tue 04.01.22
Piedstaveni ndvrhu projektovym 4 dys Fri 31.12.21 Wed
manaZerim 05.01.22
zpracovani zpétné vazby 5 dys Thu 06.01.22 Wed 12.01.2:30
Komunikace zmén 1dy Thu 13.01.22 Thu 13.01.22 31
Deploy (54) 18 dys Fri 14.01.22 Tue 08.02.22 27
Schvéleni modeld 7 dys Fri 14.01.22 Mon 24.01.2
Schvileni portfolio managerem 3 dys Fri 14.01.22 Tue 18.01.22
schvalovéni kontrolorem 7 dys Fri 14.01.22 Mon 24.01.2]
Publikovani modeld 3 dys Tue 25.01.22 Thu 27.01.22 34
Vyhodnoceni faze D4 4 dys Fri 28.01.22 Wed 02.02.2.37
Vytvofeni dokumentace ukonéeni 3 dys Thu 03.02.22 Mon 38
07.02.22
Ozndameni ukonteni projektu 1dy Tue 08.02.22 Tue 08.02.22 39
Project Closure Review (D5) 0 dys Wed 09.02.2:Wed 09.02.2:11;33
Post-Im plementation (D6) / 4 dys Wed Mon a1
Poimplementatna fiza 09.02.22 14.02.22
Analyza prinosov projektu 4 dys Wed 09.02.2:Mon 14.02.2;
Navrhy na budouci dpravu a 2 dys Wed Thu 10.02.22
vylepieni 09.02.22
Business benefits Review (D7) / 1dy Fri 11.02.22 Fri11.02.22 44

Kontrola pfinosd projektu

Obrazek 23: Casova analyza 1 (zdroj: vlastni prace)
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Obrazek 24: Casova analyza 2 (zdroj: vlastni prace)
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3.4.4 Pribéh implementace

Ve spole¢nosti Garrett Motion ptisobim na pozici stazistky a mé zaméteni bylo zpocatku
pravé na modelovani procesi, které se po mém nastupu ve spole¢nosti rozmohlo.

Jak jiz bylo zminéno, projektu pfedchazelo a souvisi s nim zavedeni nového softwaru na
modelovani firemnich procest. Diky této moznosti mohlo kone¢né dojit k pozadovanym
upravam modelu ¢i modelam, které by zobrazovali zpusob vedeni portfolia IT. Zde tedy
muzeme hovofit o zrodu myslenky na projekt.

Na zacatku se konalo setkani portfolio manazera s jeho tymem, jehoz jsem ¢lenem. Zde
byla odprezentovana myslenka, pozadavky, aktudlni situace a cile. Néasledovala diskuse
a po ni mé pfidéleni k tomuto tkolu. Bylo nutné zacit se Skolenim a bliz§im seznamenim
snastrojem a celou problematikou. Pro to byly poskytnuty vyukové materialy od
spole¢nosti GBtech i pomocna ptirucka spolecnosti Garrett doplnénd o zaznamy ze
Skoleni ostatnich modelatorti. Nasledovala samotna piiprava na projekt, ktera obsahovala
fadu meetingll s portfolio manazerem jakozto se sponzorem projektu a zaroven
vlastnikem procesu, se ¢leny tymu, ktefi maji zodpoveédnost za modelovani procest
v organizaci IT a v neposledni fadé hromadné meetingy modelatorti ze vSech organizaci
spole¢nosti. Kazdy z téchto meetingli se kond minimalné jednou tydné. Rovnéz bylo
nutné seznamit se dikladné¢ se zplisobem vedeni portfolia. Po tomto seznameni
S problematikou a ur¢enim roli byl zaloZen projekt se vS§emi nalezitymi ¢astmi. V tomto
bod¢ mohla zac¢it Samotna implementace. Za pomoci struktury a informaci z ITOMu a
dostupnych materidlu byl vytvofen model VCD s nazvem 7 steps to value, ktery
zobrazuje celkovy ptehled fazi projektu. K jednotlivym fazim bylo ptidano rozhodovéni
pomoci Sipek, které znazoriiuji jednotlivé moznosti, kam kazda faze miiZze pokracovat
s jejich detailni popis. Po vytvoreni tohoto modelu se mohlo piejit k jednotlivym ¢astim,
které popisuje, tedy k jednotlivym modeliim procest kazdé faze projektu. Tyto procesy
jsou jiz tvofeny pomoci BPMN modelu, jelikoZ obsahuji role, které se procesu ucastni, a
ne pouze prehled akci. To plati pro faze DO, D1, D2, D3, D5, D6 a D7. Faze D4 je ovSem
rozdelena na dalsi 4 faze.

Bylo tedy rozhodnuto, Ze se vytvoii dalsi slozka, ktera bude obsahovat procesy faze D4.
Samotna faze D4 by tedy byla namodelovana v modelu VCD a jeji ¢asti v BPMN. Toto

feSeni je zminéno na dalsi strance.
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Obrazek 25: Struktura Strategie IT (zdroj: vlastni prace)

Nasledovalo postupné modelovani kazdé faze, kdy se vychazelo ze ziskanych znalosti a
za konzultace s portfolio manazerem. Byly pfidany jako prvni aktivity, které se v kazdém
procesu odehravaji. Potom byla ovéfena jejich spravnost a ke kazdé aktivité pfidana role
clovéka, ktery ji provadi, je informovan, konzultuje nebo je za ni odpovédny. Podle tohoto
pfifazeni byly pfidany linie, které urcuji, ke které roli nalezi jaka aktivita. Tim byl zéklad
modelu vytvofen a probé&hla kontrola a konzultace s ostatnimi projektovymi manazery.
Nacez doslo k par apravam.

Dalsim krokem bylo identifikovani dokumentt, aplikaci a dalSich doplnkd, které byly
ptifazeny K nalezitym aktivitam.

V dalsich fazich doslo ke zpozdéni projektu, jelikoz byl konec roku a nasledovaly kroky
k obnoveni projektu na zac¢atku nového roku, kde rovnéz doslo k ptehodnoceni priorit a
novym ukolim a pterozdé€leni prace, které zplsobilo, Ze se této problematice nedavala
velka priorita oproti noveé vznikajicim projektim.

Po vyfteSeni finan¢niho planovéani na novy rok a ustaleni nové vzniklych projektii se opét
konal portfolio board, kde byl odprezentovan sou¢asny stav modelovani. Soucasné feseni
se managementu velice libilo a byli s nim spokojeni, takze projekt mohl bez vétSich obtizi
opét pokracovat.

V dalsich krocich byly modely znovu upraveny a definovany dalsi role. Pro lep$i orientaci
byly k hlavnimu modelu ptidany odkazy, které uzivatele po dvojkliku pfemisti na
pozadovany model. To znamena, ze kdyz se v celkovém piehledu dvojklikem kliklo na
néjakou fazi, tak se ndsledné oteviel model s procesem této faze.

Toto feSeni se pouZilo i u modelt jednotlivych fazi, aby se z jedné faze mohlo rovnou

pfepnout na dal$i nebo vratit na predchozi.
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Timto zptisobem doslo k vétveni procesi, lepsi orientaci v hierarchii a propojeni. Takto
vytvorené modely byly opét odprezentovany manazerovi portfolia, ktery byl s timto
feSenim spokojen.

Celé toto feSeni bylo odprezentovano a piekontrolovano stakeholdery a v sou€asné dobé
je ve fazi schvaleni hlavnim globalnim procesnim vedenim, aby mohlo byt z hlediska
systému z navrhové casti pres schvalovaci ¢ast publikovdno a zvefejnéno ostatnim

zaméstnancim spole¢nosti.
3.4.5 Ukazky a popis FeSeni

V této podkapitole bakalatské prace jsou predstaveny konkrétni navrhy modelti pro
vedeni projektii v portfoliu IT. Navrhy jsou sefazeny tak, jak jdou jednotliveé faze po sob¢.
Na samotném zacétku je pfedstaven model zobrazujici celkovy pohled na vedeni projekta
anasleduji faze D0-D3, celkové zobrazeni faze D4 vedené agilni metodou a jeji jednotlivé

faze S1-S4 a v zavéru taze D5-D7.

3.4.5.1 IT Portfolio — 7 steps to value

G a I’I’e'l't Seven steps to value

i

DO - Capture \ \ D1-ldea
Idea

\ \ ) i } D5- i
) D2 - Inception AD3 - Investment | g Implar:\,:s::txon 1 - ?G-Pgst-‘ .| D7-value |

" \ D4 -
Assessment mplementation /&

Review

Obrazek 26: IT Portfolio — 7 steps to value (zdroj: vlastni prace)

Jedna se o hlavni model, ktery pfedstavuje celkovy ptehled vSech fazi projekta portfolia
IT. Faze jsou zde barevné odlisené podle toho, jestli se jedna o klasickou fazi (bild) nebo
fazi rozhodovaci (Sedd). U rozhodovacich fazi byly pridany popisky, které vysvétluji kam
projekt po této fazi mize smétovat. Tim se vytesil problém s pivodnim modelem, ktery
ukazoval, Ze vSechny projekty jsou schvaleny a fadn€ ukonceny.

Jak jiz bylo zminéno, uzivatel muze po dvojkliku na urcitou fazi zobrazit jeji proces
namodelovany v dal§im diagramu. Rovnéz pii pfemisténi kurzoru k tmavé zabarvenému

pismenu i pod kazdou fazi se uzivateli ukaze tabulka obsahujici kratky slovni popis faze.
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Obrazek 27: Model faze DO (Zdroj: vlastni prace)

Tento model zachycuje prvotni fazi projektu, tedy fazi zachyceni myslenky. Typ diagramu je zde jiz BPMN, jelikoz se jedna jiz o fazi a jsou
zde identifikované role ucastnikti procesu. Iniciator myslenky je zde popsan jako Requester, ktery myslenku zpracovava ke schvaleni.
Business leader ji pak validuje a projekt se pfesouva do dalsi faze. Zde se uzivatel mtze dostat na dalsi fazi dvojklikem na ukoncujici znak

procesu, ktery je fazi pojmenovan.
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Obrazek 28: Model faze D1 (Zdroj: vlastni prace)

Tento model zobrazuje proces ohodnoceni myslenky a je prvnim rozhodovacim milnikem projektu. Nejprve probéhne hodnoceni, kde jsou
role rozdéleny nasledovné podle RACI matice: R — portfolio manazer, A — CIO, Domain & Business leader. Z tohoto hodnoceni plyne, zda
projekt bude myslenka schvalena a piejde na dalsi fazi nebo odmitnuta ¢i vracena. Pokud je vracena, tak se requester rozhoduje, jestli

myslenku upravi nebo od ni upusti.
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Obrazek 29: Model faze D2 (Zdroj: vlastni prace)

Proces modelu faze D2, kde probiha zaloZeni projektu, se skldda ze zalozeni projektu, jeho zakladaci listiny a planu. To pak jde na provéreni
zdroji potiebnych k projektu. Zde kontroluje s ManazZerem (R) projektova kancelait (PMO — Projekt Manager Office) (A) potiebné nalezitosti.
Pak jde projekt na finan¢ni a fidici kontrolu (PMO — C, Finan¢ni kontrolor — A), obchodni zhodnoceni (PMO — C, B.&D. leader — A) a je

poslan do dalsi faze.
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Obrazek 30:Model faze D3 (Zdroj: vlastni prace)

D3 je druhou rozhodovaci fazi projektu. Zde ma hlavni rozhodovaci roli Board, ktery se sklada z managementu a vedeni spole¢nosti. Zde
muze byt projekt opét bud’ vracen, pozastaven (popiipadé ukoncen) nebo schvalen. Pokud je schvalen, tak se jesté rozhoduje, jestli je pro

jeho zacatek implementace vhodna doba. Pokud ano, uvolni se zdroje a finance a projekt jde do faze D4. PMO zde je opét konzultantem (C).
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Obrazek 31: Model faze D4 (Zdroj: vlastni prace)

Takto prozatim vypada model faze D4, tedy faze implementacni.

Implementacni faze vyzaduje vice kontrolnich bodli ¢i milnikii a obsahuje nejvice
¢innosti a ukoll, takze je v této organizaci vedena agilni metodou. Samotnd faze
implementace je z téchto divodi tedy rozdélena na 4 dalsi ¢asti, které jsou vedeny jako
samostatné faze a na konci kazdé této faze je rozhodnuti (¢i rozhodovaci blok), které
urcuje, zda bude faze pokracovat do dalsi nebo se bude opakovat.

Nize je uveden popis jednotlivych fazi a poté jejich navrzené modely.

e SlPlan

S1 je prvni fazi implementace. Zde je hlavnim procesem sestaveni implementa¢niho
planu, ktery se skradé z jednotlivych plant a akci jako je finan¢ni plan a plan zdrojh.
Ty jsou v modelu zaznaceny jako subprocesy a jejich vystupem byva dany dokument
a nasledné u kazdého probiha sbér zpétné vazby a jeji implementace. Potom je cely
plan poslan na schvaleni a kdyz je schvalen putuje postupn¢ do dalsi faze nebo je
vréacen a cely proces se opakuje.

e S2 Design

Dalsi faze tesi uz konkrétni navrh. Ten se opét sklada z fady subprocesu a témi jsou
v tomto ptipad¢ vytvoreni navrhu feSeni, testovaci plan, navrh procesu a dalsi. Ty
jdou potom k projednani a potom se ptepisi do implementa¢niho planu. Nasleduje
kontrolni bod, ktery bud’ schvali nebo vrati a pokud schvali, tak projekt pokracuje do

dalsi faze.
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e S3 Build/Test

Treti fazi implementace je faze testovani. Navrhnuté feSeni se rizné hodnoti a
pfipravuje se plan, jak dané feSeni rozbéhnout, ktery obsahuje i dokonceni
tréninkového, komunika¢niho a planu fizeni zmén, které jsou v modelu zaznaceny
jako subprocesy.

Po celou dobu je zde PMO, se kterym se mizou konzultovat jednotlivé kroky a také
management komunikace, ktery kontroluje a odpovida za komunikac¢ni plan.

Takto vytvofeny plan se posle na zhodnoceni a schvaleni. Zde muze byt schvalen

nebo vracen.
e S4 Deploy/Roll out

Faze S4 je posledni fazi implementace. V této fazi dochazi v komunikaci mezi
projektovym manazerem a manazerem portfolia, kdy projektovy manazer pieda
konkrétni feSeni projektu.

Portfolio manazer potom zde ma rozhodovaci moc a mize toto feSeni uznat nebo
vratit. Pokud ho pfijme, tak obeznami projektového manazera, ze U projektu miize byt
oficialn¢ zahajeno ukonceni a ten tento posun komunikuje dal.

Timto jsou nalezitosti implementacni faze splnény a projekt je ptesunut do dalsi faze.
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V modelu faze D5 mizeme vidét proces ukonceni projektu. Projektovy manazer je zde zodpovédny za piipravu dokumenti k ukonéeni,

uzavieni financi a uvolnéni zdroji. S pfipravenymi dokumenty zazada o prezkoumani a portfolio manaZer uspotrada portfolio board, na

kterém se projekt piezkouma a urci se, jestli je potieba dalSich uprav. Jestli ano, projekt je vracen do piedchozi faze, ale pokud ne, zhodnoti

se jeho obchodni hodnota. Pokud neni pozadovana, tak jde projekt rovnou do ukonceni. Pokud ovsem je, tak projekt pokracuje do dalsi faze.
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Obrazek 37: Model faze D5 (Zdroj: vlastni prace)

Tento dal$i model zobrazuje proces faze po implementaci projektu. Zde se rozhoduje, jestli je spravny ¢as vyhodnotit obchodni hodnotu
projektu. Pokud ano, tak se nemusi ¢ekat na lepsi podminky a projektovy manazer mize zacit s vytvofenim reportu, ktery je potom
analyzovan obchodnim a doménovym lidrem. Poté se je vytvori report obsahujici benefity, které projekt pfinesl a ty se ptekontroluji portfolio

manazerem a ten rozhodne, zda tento report piepracovat ¢i ponechat a projekt posunout do posledni faze.
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Obrazek 38: Model faze D7 (Zdroj: vlastni prace)

Na tomto modelu je zobrazena posledni faze projektu, kdy uz jen board zkontroluje, zda doslo k realizaci obchodni hodnoty a ta je potom
prezentovana a rozhoduje se, zda jsou doporuceny néjaka vylepSeni. Pokud ne, projekt muze byt rovnou fadné¢ ukoncen. Kdyz ovSem zde

misto pro vylepSeni je, tak portfolio manazer vytvoii plan na vylepseni a pak i tehdy mize byt projekt ukoncen.
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3.4.6 Finanéni zhodnoceni

Celkové naklady na projekt je mozné vyjadrit jako naklady nepfimé a s nimi spojené
naklady na licence pro Cleny tymu, ktefi se na projektu podileji.

Tento projekt nema piimé naklady, které by souviseli s konzultaci se spolecnosti
poskytujici software, jelikoz tato konzultace je zahrnuta pti nakupu licenci a je soucasti
vyssich projekta.

Pro potieby projektu jsou uzivany pouze nepiimé naklady, které by vznikly i bez tohoto
projektu. V tomto ptipad¢ se jedna o naklady na interni zaméstnance spole¢nosti nalozené
za jejich Cas v praci a také na software, ktery uzivaji a je pro n¢ dostupny.

Jelikoz spole¢nost chrani informace o svych zaméstnancich a cenové politice, jsou
informace o platech chranény smlouvami o mlcenlivosti. Aby tedy nedoslo k sdileni
citlivych informaci, jsou naklady vycislené pomoci mnozstvi ¢lovékodni. To ziskdme pfi
uvazeni poctu dni, kdy zaméstnanci na projektu budou dohromady pracovat za dobu jeho
existence.

V tomto ptipadé by to mohlo vypadat jako v nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Pozice a ¢lovékodny

Pozice Mnozstvi ¢lovékodni
Portfolio manager 30
Projekt manager 70
Konzultant 20
Kontrolor 10

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, licence spojené s potiebnym softwarem
byly nakoupeny jesté pred zacatkem projektu. Myslenka projektu na nové namodelovani
procesu vedeni portfolia projekti IT vznikla az pozdé&ji, takze licence miizeme rovnéz
povazovat na nepiimé néklady. Cena za tyto licence a jejich pocet je soucasti nevefejnych
informaci spole¢nosti a z toho diivodu je neni mozné zvetejnit.

Celkové casové néklady na tento projekt jsou okolo 130 ¢lovékodni.
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3.4.7 Prinosy navrhnutého FeSeni

V této kapitole jsou zminény piinosy, kterych by dané feSeni mohlo dosahnout.
Navrzené feSeni splituje vSechny pozadavky na feSeni, které byly na zacatku projektu
pozadovany. To jak obecné pozadavky spolecnosti véetné formatu, loga, struktury a dalsi,
tak i pozadavky IT organizace a portfolia.

Diky navrzenému feSeni bylo opraveno piedchozi nedostatecné feSeni a mize ho tak
nahradit ve vyukovych materialech a prezentaci.

Nyni bude moci kazdy projektovy manazer byt sezndmen se zpiisobem, jakym ma vést
sviyj projekt a jaké nalezitosti k tomu musi byt provedeny. To znamena, Ze by v budoucnu
mohli jednoduse oteviit model faze, ve které se jejich projekt nachazi a prostudovat, jak
maji dale pokracovat, co je ¢eka a jaké programy a dokumenty k tomu potiebuji, aby
jejich projekt byl plnohodnotny a pokrac¢oval do dalsich fazi az k GspéSnému ukonceni.
Projektovy manazer, tak ma idealni podminky pro to, aby snadno a rychle pochopil cely
proces fungovani a lehce se tak piizpiisobil.

Toto teSeni pomize tedy celé organizaci 1épe vést projekty a zvysit pravdépodobnost
jejich tspésnosti a cely postup zjednodusit.

Rovnéz dojde timto feSenim k usnadnéni prace celého portfolia, jelikoz bude moct

modely pouzivat jako dokazovaci véc ¢i pomucku, kteréd je dand a oficidlné schvélena.
3.4.8 Moznosti rozsireni

Po zavedeni modelt a jejich uzivani by mohlo dojit k jejich dal$im upravam a vylepSenim
a to obzvlast, kdyby doslo ke zménam vedeni portfolia projekti.

Jedna z moznosti, ktera se jiz zvazuje, je rozieSeni modelll o dal$i modely, které by
ptredstavovali dalsi subprocesy, které témét kazda faze obsahuje. Tak by doslo k dal§imu
vetveni celého procesu a k lepSimu pochopeni a zobrazeni.

Takovymi subprocesy miiZzou byt: postup pii managementu zdrojt, finanénim planovani,
zakladani projektu a celkové jeho iniciativ atd. Tyto procesy by rovnéz byly ptipojené
k fazim projektu a bylo by je mozné otevtit dvojklikem.

Toto dalsi feSeni by mohlo obohatit postupy a materialy na SharePointu a vytvofit tak

grafické znazornéni vysvétlené problematiky.
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ZAVER

Prvni ¢ast této prace se skladala z teoretické ¢asti, kde byly zminény teoretické zéklady
z oblasti projektového fizeni a vedeni portfolia projekti, a to véetné jednotlivych fazi
projektu a také teorii z oblasti modelovani procesi. Z kazdé oblasti byly definovany
zakladni pojmy, které s nimi souvisi a také aplikace a analyzy, které se pro jejich podporu
pouzivaji.

Nasledovala ¢ast analytickd, ve které byla predstavena spole¢nost Garrett Motion a jeji
historie, déleni organizace a také analyzovany software, ktery spolecnost pouziva pro
podporu svych projektii a procesii. Také byl predstaven aktualni stav, ve kterém se blize
predstavilo soucasné feSeni portfolia projektli v organizaci informacnich technologii a
zpusob jakym je veden a prezentovan.

Po analytické casti néasledovala ¢ast navrhova, kterd se sklddala z Casti tésné pred
projektem, navrhu a feSeni dané problematiky. V prvni Casti bylo ptestaveno, co
predchazelo projektu a jeho myslence a jak probéhla implementace softwaru pro toto
feSeni. V dalsi Casti probehlo identifikovani pozadavkl na projekt jak z globalnich a
organizacnich, tak i pro potifeby samotného portfolia. Dale se pokracovalo se samotnou
implementaci, kdy byl udélan projektovy plan a popis pritbéhu implementace. Potom byly
prezentovany ukazky z navrhnutého feseni a finan¢ni zhodnoceni projektu.

Po zhodnoceni této Casti byly vypsany pfinosy, které dané feSeni piineslo nebo
V budoucnu miiZe dosdhnout, a to 1 za splnéni vSech pozadavkll zainteresovanych stran.
Jednim z hlavnich pfinost projektu je, ze byly namodelovany procesy vedeni projektl a
tim vznikl material, ktery by mohli uZivat projektovy manaZzeti jako pomucku a diky
znalostem ziskanym z tohoto feSeni podpofit Gispésnost projektli v této organizaci.

Cil projektu tim naplnén byl, ovSem stale mizou byt pro budouci pouziti navrhnuty
upravy ¢i vylepSeni. Tyto navrhy byly rovnéZ zminény na konci této kapitoly a
ptredstavuji dal§i moZnosti, kterym se miiZeme s kolegy spole¢né vénovat, aby celé feSeni
prineslo co nejvétsi uzitek a vylepsilo procesy celého IT.

Co bych popsala jako sviij osobni piinos je, ze jsem se naucila, jak vnimat a reagovat na
vzniklé problémy a jak co nejrychleji dospét k jejich feSeni. Také opustit od zbyte¢né
snaze o dokonalost, které stejn€ nelze ve vétsiné piipadii dosdhnout a radéji se zaméfit

na to, aby véci byly spravné a funk¢ni a ty potom obohacovat o dalsi poznatky.
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