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Uvod

Ve své praci se zabyvam vlivem emocni inteligence vzdélavatelti
v kurzech cizich jazykli pro dospélé. Cilem mé prace je zjistit a popsat vlivy
faktori emocni inteligence vzdélavatelt jazykovych kurzii pro dospélé
na spokojenost s témito kurzy. Data ziskavam od ucastnika kurzii s tim, Ze
otazky jsou cilené na charakterizovani lektorovy emocni inteligence. Téma je
mi blizké, sama jsem nékolik jazykovych kurzii navstévovala a z vlastni

zkuSenosti vim, jak osoba lektora mtize cely kurz ovliviiovat.

V prvni kapitole pfedstavuji koncept emocni inteligence pomoci riznych
pristupt k definovani tohoto tématu. Pro lepsi vysvétleni vyuzivam spojeni se
socialni inteligenci. V nasledujici kapitole uvadim teoretické pfistupy
ke vzdélavani dospélych, specifika, ktera se zde vyskytuji a také zminuji
zajmové vzdélavani. Vramci zajmového vzdélavani se poté, vzhledem
k tématu prace, zamétuji na jazykoveé vzdélavani. Dalsi vétsi kapitolou je téma
vzdélavatel. Jeho vliv na vzd€lavani dospélych a role, kterou v tomto procesu
zastava. V zavéru teoretické casti prichazi na fadu i pojem spokojenost,
na ktery nahlizim v kontextu vzdélavani. Zabyvam se zde prave i vlivem
lektora na celkovou spokojenost s kurzem. Teoreticka cast zahrnuje zakladni
kapitoly, které se tykaji tématu mé prace a ze kterych cCerpam i v casti

empiricke.

Tématem emocni inteligence se zabyvalo nekolik autort a kazdy se snazi
o obecnou definici toho konceptu. Nicméné vétsina z nich pfipousti, Ze je to
velmi tézko wuchopitelna soucast osobnosti. Obzvlast, snazime-li se
o objektivni hodnoceni. Spokojenost neni o nic jasnéjsim aspektem v ramci

vzdélavani, ale urcenti jejich slozek se zda byt méné obtizné.

V empirické ¢asti popisuji sviij vyzkum, realizovany pomoci dotazniki,

jehoz tucastniky jsou dospéli studenti jazykovych kurzd. Kvantitativni



vyzkum a pfesnéji dotazniky jsem zvolila vzhledem k tématu prace, kterym je
zjistovani vlivu faktori na proménnou. K tomu je tfeba pouzit kvantifikovana
data. Pomoci vyzkumnych otazek a hlavné hypotéz, které vychazeji z teorie
a které v této casti také predstavuji, se snazim dosahnou cile své prace. Data
analyzuji a provadim jejich interpretaci. Na zavér vyzkumné casti se v diskusi
mimo jiné vénuji srovnani teoretické a empirické casti.

V zavéru prace shrnuji teoretickou a empirickou ¢ast prace a hodnotim,

zda se mi podafilo dosahnout cile.



TEORETICKA CAST
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1 Emocni inteligence

1.1 Vymezeni konceptu

Na avod predkladam dva pfiklady rtiznych definic emo¢ni inteligence.
Goleman ji definuje podle sedmi oblasti: uvédomenti si sebe, sebemotivace,
vytrvalost, kontrola impulzli, regulace nalad, empatie, nadéje nebo
optimismus (Ruisel, 2000,). Salovey, ktery ve svém vymezeni shrnuje
i Gardnerovu typologii personalni inteligence, urcil pét hlavnich oblasti:
znalost vlastnich emoci, zvladani emoci, schopnost motivovat sam sebe,
vnimavost k emocim jinych lidi, uméni mezilidskych vztahti (Goleman, 2020).
Tyto dveé pojeti nejsou prilis rozdilna, nicméné urcité odliSnosti maji. Salovey
ma podrobnéjsi orientaci na chovani vici druhym, vénuje tomu dvé ze svych
oblasti, konkrétné tedy umeéni mezilidskych vztahti a vnimavost k emocim
jinych lidi. Goleman toto shrnuje jednou kategorii jednoduse nazvanou
empatie. V jeho teorii se navic vyskytuje pojem vytrvalost a také oblast nadéje
nebo optimismus, které u Saloveye nenajdeme. Obéma vymezenim jsou
shodné casti jako sebemotivace, znalost vlastnich emoci a zvladani emoci.
Tuto posledni kategorii Goleman rozd€luje zvlast na kontrolu impulz
a regulaci nalad. Ve své praci jsem se rozhodla kombinovat oba tyto ptistupy,
pravé pro jejich znacnou shodnost. Body, ve kterych se lisi, zahrnuji také,

pro dokresleni celého pojeti.

Vymezeni emocni inteligence neni mozné jedinou platnou definici,
kazda ma své limity, jak o tom pise i Cherniss ve svém clanku Emotional
Intelligence: Toward Clarification of a Concept. Tato neukotvenost
a rtiznorodost definici je podle ného také hlavnim zdrojem kritiky. (Cherniss,
2010) Ve stejném textu také zminuje dva pristupy k tomu, jak se vyrovnat
s nejednotnou definici. Tim prvnim je zcela opustit koncept emocni

inteligence, jak to navrhuji i Landy a Locke. Druhou variantou, jak se s vice
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definicemi vyrovnat, je , pfijmout fakt, Ze je zde diverzita v ndzorech a vyrovnat se
s tim, alespon pro ted. ... Problém s timto feSenim se jevi v rozdilnosti riiznych
modelii emocni inteligence, kterd by mohla vést k tomu, Ze samotny koncept bude
prohlaseny za bezvyznamny“ (Cherniss, 2010, s. 113). Zcela opustit problematiku
emocni inteligence osobné povazuji za chybné. Naopak si myslim, ze pravé
ve vzdélavani, v jehoz kontextu emocni inteligenci pojimam, je velmi dtilezita
stranka jednani spjata s pocity. Pozd€ji se vénuji specifikim vzdélavani
dospélych, kde mimo jiné zminuji, ze pravé individudlni pfistup
a pfizptsobeni se moznostem dospélého vzdélavaného, jsou jedny
z dtlezitych faktort. Cherniss dale pise, Ze jako jednotna pfijatelna definice se
zda ponékud zjednodusena varianta, kterou navrhl Meyer a kolektiv. Definuji
emocni inteligenci jako , schopnost vnimat a vyjadiovat emoce, asimilovat emoce
v mysleni, pochopit emoce a zditvodinovat emocemi a regulovat emoce v sobé
i v druhych” (Cherniss, 2010, s. 114). Bracket a Salovey nabizeji dalsi
zjednoduseni. Rikaji, Ze teorie o emoéni inteligenci ,odkazuji na mentalni
procesy spojené s rozpozndvanim, uzivanim, porozumeénim a vizenim emocnich stavii
vlastnich i jinych k fesent problémii a regulaci chovani” (Bracket & Salovey, 2006,
s. 34). Tato shrnuti jsou velmi obecnd, nicméné zahrnuji zékladni ramec
chapani emocni inteligence. Ve své podstate fikaji, Ze alfou a omegou vseho
naseho interpersonalniho vystupovani je nase schopnost pracovat s vlastnimi
emocemi a adekvatné vykladat projevy druhych. Ne kazdy je ale vnimavy
ve stejné mife. I v praktickém Zivoté se Casto setkame slidmi, ktefi jsou
k emocim ostatni necitlivi, nejsou schopni vnimat. Takovy ¢lovék je pak casto

oznaceny za necitlivého, hrubého nebo dokonce zlého.

Je nutné dodat, ze emocni inteligenci se da do urcité miry naucit nebo
zdokonalit. Goleman (2000) o tom piSe ve své druhé knize zaméfené na praci
s emocni inteligenci. Mimo jiné zde fika, Ze na rozdil od klasické inteligence

(IQ), ktera se neda v priibéhu Zivota nijak vyrazné ménit, se emocni inteligenci
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da naucit. Neni to zcela rychly proces, nicméné se zvysujicim se vekem
se ucime ovladat své emoce a sbirame zkusSenosti z mezilidské interakce. Tim
se pomalu zvysSuje nase emocni inteligence. V té stejné knize Goleman také
uvadi zajimavé vysledky, které ziskal ve svych Setfenich. Popisuje, do jaké
miry je v zivoté potfebné vysoké IQ, konkrétnéji toto vysvétluje na rizném
vyvoji kariér dvou podobnych studentii. Také zminuje, Ze k dosaZzeni urcité
kvalifikace potfebujeme urcitou hodnotu IQ, abychom byli schopni se viibec
do urcitého prostfedi nebo oboru dostat, nicméné uspesnost nebo lépe
uplatnéni uz neni zdaleka tolik zavislé na nasem IQ, jako pravé na tom,

jak mame rozvinutou emocni inteligenci (Goleman, 2000).

Emocni inteligenci tedy povazuji vzhledem k vysSe zminénym pfistuptim
riznych odbornikii za velmi vyznamnou soucast socidlniho zivota clovéka.
V nasledujicich kapitolach také vysvétlim, pro¢ je podstatna v procesu

vzdélavani dospélych.

1.2 Vyvoj pojmu v kontextu socidlni inteligence

Pro dokreslenti slozitosti sjednoceni vymezeni emocni inteligence je takeé
nutné si uvédomit, za jakych okolnosti se tento koncept postupem casu
utvarel. Kdyz se Thorndike ve dvacatych letech zabyval inteligenci, poukazal
na to, Ze socialni inteligence je soucasti lidského IQ. Prave z konceptu socialni
inteligence se pozdéji vyvinul koncept emocni inteligence. Thorndike pojem
socialni inteligence definoval jako schopnost porozumét druhym a jednat
moudfe v mezilidskych vztazich. Psychologové té doby byli témto nazortim
meéne otevieni a spiSe se stavéli k socialni inteligenci jako ke schopnosti
manipulovat ostatni (Goleman, 2020). Nicméné prave tato definice ma stycné
body s vymezenim emocni inteligence. I pfes pocatecni nesouhlas ale slouzila
pravé Thorndikova koncepce jako zaklad pro jeho nastupce. Naptiklad F.A.

Moss a T. Hunt navrhli Washingtonskou skalu, ktera slouzi k méfeni socialni
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inteligence. (Ruisel, 2000) Pozdéji se Vernon (1933) pokusil o noveéjsi definici
socialni inteligence v nasledujicim znéni: , Socidlni inteligence je zjevnd v obecné
schopnosti vychizet s lidmi, osvojeni sociotechnickych dovednosti, znalosti socialnich
zalezitosti, v ndchylnosti k podnétiim od ostatnich clenii skupiny, stejné jako
p¥i vciténi se do docasnych nalad ¢i zakladnich osobnostnich rysii piatel i cizich lidi”
(s. 44). E.S. Chapin se vramci svého pojeti socialni inteligence zamétil
na faktor participace ve spolefnosti. Vypracoval Skalu socialni ti¢asti a Skalu
socialniho vhledu. Jeho hlavni myslenku: ,,... jako hrubd mira socidlni inteligence
miize slouzit ucast v organizovanych skupindch i institucich urcitého spolecenstvi”
(Chapin, 1939, s. 165), stejné jako celou jeho metodologii obdivovali i pozdéjsi
teoretici. Pokud se vratime zpét k Thorndikové teorii, nastalo také obdobi, kdy
se dostavala do popfedi cast jeho definice vénujici se kognitivnimu vyvoji
jedince, tedy jeho porozumeéni druhym. Zde by se hodilo zminit Piagetovu
teorii decentrace, jejiz zaklad tvori schopnost postupného uceni a tim i chapani

postoje jinych lidi. Cim je dité star$i, tim 1épe chape role ostatnich.

Soucasne se vyvijely i teorie zaméfené na empatii, z nichz W. McDougall
odvozoval, Ze existuje jakysi vrozeny socialni instinkt, ktery ptisobi na bazi
pudové sily a tvori zaklad mezilidskych vztaht. Rika tim, Ze empatie je
preneseni sebe do druhého. Zdalo se, ze tento koncept, k jehoz vzniku dal
impuls jiz mnohokrat zminovany Thorndike, neda vzniknout technikam
k méfeni ani komplexnéjsimu teoretickému zakladu. A to az do 70. let 20.
stoleti, kdy se staly mezilidské vztahy a chovani pfedmétem mnoha vyzkum.
Teprve v tomto obdobi pfichazi J.H. Flavell, ktery se zaméfil na socialné
poznavaci vyvoj déti pfi plnéni socidlnich roli a na to, jak mezi sebou
komunikuji. Zabyval se vlastné interakci déti, jejiz soucasti jsou obé casti
ptvodniho pfistupu Thorndika. Interakci se zabyval i E.A. Weinstein, pfisel
s koncepci interpersonalni kompetence, coz je podle ného urcita schopnost

navazovat a ptisobit v mezilidskych vztazich. Rika, Ze v mezilidskych
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vztazich jde o pfedvidani chovani druhého, ¢imz nad nim ziskame pfevahu
a muzeme ho ovliviiovat. Vysledkl v téchto vztazich lze podle Weinsteina
dosahnout nejen pfi presném predvidani druhych, ale i v odhadu toho,
co si oni mysli o nas. To se da vysvétlit jako projev vyhody. Pokud vim, jak mé
ostatni vnimaji a soucasné zvladam odhadovat i jejich chovani. Tato osoba se
pro mé stava velmi lehce pochopitelnou a zaroven tedy i manipulovatelnou

(Ruisel,2000).

Z vyse popsaného vyvoje socialni inteligence vyplyva, Ze s tou emocni
tizce souvisi. Emoéni inteligence se ale mimo interakci zabyva i jedincem. Resi
i jeho schopnost ovladat vlastni emoce, nejen jeho vztahy s okolim. Podle
Golemana (1995) navic neni soucasti tradicniho méfeni inteligence pomoci
inteligencniho kvocientu. Je to podle ného jakasi vedlejsi soucast toho, co déla
lidi lidmi. Uvadi mnoho pfikladi, ze kterych jasn€ plyne, Ze vysokeé IQ jesté
zdaleka neznamena zdatnost ¢lovéka v discipling, kterou bych sama pro sebe
nazvala “vynachazeni se ve spolecnosti”. Stejné tak kritizuje, Ze se
standardizované IQ testy vlastné ani nezaméfuji na tuto cast lidské
inteligence. Souhlasim snim pravé tomto bodé€. Pokud nékdo zvladne
vypocitat slozité rovnice, domluvi se deseti jazyky nebo ma velmi dobte
vyvinutou prostorovou pfedstavivost, jesté stale to nemusi znamenat, Ze ma
uspokojivé vztahy se svym okolim nebo chape podnéty, které k nému vysilaji
ostatni lidé. Hlavnim problémem béznych IQ testli je, Ze se snazi zkoumat
kvantifikovatelné, testem zméfitelné projevy inteligence. Emocni inteligence
se ale neda otestovat na papife a ani nelze jednoznacné urcit jeji miru, prave
proto, Ze ma mnoho soucasti. Obecné se ale da fict, Ze je to dalezita slozka
naseho fungovani, coz dokazuji i vyzkumy. Meyer, Salovey a Caruso se
v jedné ze svych praci vénuji pravé riiznym koncepcim v pojeti a dodavayji,
ze je pravdépodobné, ze na tuto cast inteligence narazili mnozi odbornici jiz

dfive, nicméné zlstavali pouze v teoretické rovin€ anaplno je toto téma
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aktualni az od 90. let minulého stoleti. Podle téchto autorti stoji pfed timto
casovym obdobim za zminku snad jen disertacni prace Paynea z roku 1986,
ktery ve své abstrakci napsal, Ze ,,...masovy titlak emoci v celém civilizovaném
svété emociondlné zadusil nas riist a informoval o vyvoji prisného teoretického
filozofického ramce k prozkoumani a napravé tohoto problému” (Meyer a kol., 2000,
s. 396). Podle autori pfinesla velkou popularitu této problematice
Golemanova kniha Emoc¢ni inteligence, kterou i ve své praci pouzivam a ktera
je dle mého nazor velmi zasadnim milnikem mezi odbornou a popularné

naucnou literaturou, coz mohlo také pfispét ke zvySenému zajmu o toto téma.
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2 Vzdélavani dospélych

Andragogiku, jakozto védu zaméfenou na dospélé, zajima teorie ucent
a teorie vzd&lavani pravé v kontextu Zivota dospélych. Jak pise Serak (2009)
ve svém uvodnim odstavci k didaktice dospélych, andragogika klade dliraz
na sebefizené uceni dospélého, proto se v 2. poloviné 20. stoleti dostava do
popredi andragogicka didaktika (androdidaktika). Ta se zaméfuje na aktivni
spolupodileni se dospélého v procesu uceni. Vyse jsem zmiriovala dva pojmy,
tedy uceni a vzdélavani. Ty Plaminek (2010) rozliSuje nasledovné. Uceni je
podle ného jakékoliv osvojovani nového, vzdélavani zamérné osvojovani
nového, Casto spojené s tematickymi cili a formalnimi pravidly. Plaminek
(2010) dale tika, Ze ,vzorce chovini a potencidl k vykoniim si miizeme p¥inést
do Zivota bud v zasadeé hotové — tedy zdédit je po nasich evolucnich piedcich — nebo se
jim v pribéhu Zivota naucit” (s. 18). Dédéni a uceni jsou pak podle neého
standartni cesty, prostfednictvim kterych dochazi k formovani lidské

osobnosti.

2.1 Pristupy

Povazuji za vhodné zminit pouze okrajove jeden z prvnich teoretickych
pristupt ke vzdélavani, byt byl mysleny obecné, a ne vylozené na vzdélavani
dospélého. V pojeti J. A. Komenského veskera nauka o vychové a zahrnuje
nejen metodologii a rlizné formy vyuky, ale i cile vyucovani, obsah, funkci
vzdélavani a jeho organizaci (Serak, 2009). Dal zaklad &sti véd o vzdélavani,
ktera se nazyva didaktika. Je vSak zfejmé, Ze od dob Komenského se
vzdélavani formovalo do moderni podoby dlouhou dobu. Komensky dal
vzniknout pravidliim vzdélavani, ze kterych se vyvinuly dalsi pristupy, které
v nekterych ohledech ptivodni myslenky prekonaly. Faktem zlstava, ze

polozil pevné zaklady, za které mizeme byt do dnesni doby vdécni.
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V priibéhu vyvoje postoje ke vzdélavani dospélych se setkavame s
mnoha pfistupny. Mezi klasické teorie patii behaviorismu, konstruktivismus,
kognitivismus, socidln€ kognitivni teorie a humanismus, ktery fika, Ze uceni
je forma rozvoje osobnosti. Pravé tento pfistup povazuji za nejvhodnéjsi, co se
soucasného vzdélavani dospélych tyka. Dle mého nazoru je soucasna
andragogika nejblize pravé tomuto pfistupu. Podle Malcolma Knowlese je
dtlezity aktivni pfistup vzdélavaného, jeho vnitfni motivace. Vztah mezi
vzdélavatelem a vzdélavanym vidi jako jejich interakci, ne jako jednostranny
prenos informaci. O vzdélavani dospélych mluvi jako o ,, uméni a védé pomdhat
dospélym v uceni” (Jarvis, 2004, s.126). Hlavni body, ve kterych se podle
Knowlese odlisuje dospély a dité v kontextu vzdélavani jsou tyto: zména
sebepojeti, zkusenost, pfipravenost se ucit a orientace na uceni. Pozdéji ptidal
predpoklad motivace k uceni a potfebu dozvidat se nové. Jarvis (2004) ve své
knize porovnava pristupy nékolika autorti, ktefi se zabyvali vzdélavanim
dospélych. Od Freire a Mezirowa, ktefi zohlediiovali ve svych teoriich socio-
kulturni stranku jako dulezity faktor az po Rogerse, ktery zastaval vice
psychologicky orientovany smér. Neda se fict, ktery pfistup je ten spravny.
Z toho prameni i urcita neukotvenost andragogiky jako védniho oboru.
Soucasné trendy se podle Benese (2008), kloni spiSe k humanistickym
zasadam, coz miizeme vidét v oborech jako rozvoj lidskych zdroji nebo rozvoj
lidského kapitalu, které naznacuji zajem o clovéka jako komplexni bytost.
Ukazuje to dle mého zajem o clovéka jako lidskou bytost, a ne pouze nastroj

k praci.

2.2 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych ma sva specifika, vzhledem k ucicim
schopnostem dospélych a také ve vztahu knim jako vzdélavanym.
V modernim pfistupu jsou vzdélavajici se a vzdélavatel povazovani za

rovnocenné partnery, ktefi se na vyuce aktivné podileji (Plaminek, 2010).
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Dlouhou dobu bylo samotné téma vzdélavani dospélych mimo zorné pole
védeckych teorii. Tzv. docilita, schopnost ucit se novému, nebyla u dospélych
povazovana za vyznamnou. Specificnost procesu uceni dospélého cloveka
oproti ditéti tkvi v rozdilech socialni, psychologické a biologické povahy, kdy
hovofime o tzv. motivacnim trojahelniku UMET—MOCI—CHTIT (Serak,
2009). Na zakladé tohoto modelu déle Serak (2009) popisuje, jaké okolnosti
jsou tfeba k efektivnimu uceni. Pfedevsim je to mit moznost se ucit, coz je
podminéno rodinnym a pracovnim prostfedim, mnozstvim volného casu
a dale rozumovymi schopnostmi daného individua a jeho zdravotnim stavem.
Dalsim bodem je fakt, Ze jedinec se musi chtit ucit. Podstatnou roli pak hraje
mira vnitini motivace. Poslednim bodem je uméni se ucit, coz znamena
zvladnuti rutinniho postupu ¢innosti uceni. Pravé ono ,umeéni se ucit” byva

casto uskalim pro mnoho studentti i v mladsim veku.

Da se fici, ze u vzdélavani dospélého, je zkratka nutné brat na védomi
jeho vytiZenost. Pro malokterého dospélého je vzdélavani se hlavni naplni jeho
Casu. VétSina z nich ma zaméstnani, ¢asto maji rodiny a od urcitého véku
nezbyva mnoho prostoru na osobni volny ¢as, v ramci kterého by mohlo
probihat vzdélavani. Ve zpravé Ceského statistického tfadu, Vzdélavani
dospélych v Ceské republice, z roku 2018 je uvedeno, Ze se dal$tho vzdélavani
ucastnilo 46 % osob z populace ve vékovém rozmezi 18-69 let, pficemz na to,
jestli se vlibec do dalsiho vzdélavani zapoji, ma vliv jejich nejvyssi dosazené
vzdélani. Paradoxné, pravdépodobnost, ze se jedinec bude chtit nadale
vzdélavat je tim vys$si, ¢im vySssi je uz jeho dosazené vzdélani. Prohlubuje se
tim propast mezi témi, ktefi tak vysoké dosazené vzdélani nemaji a témi,

jejichz vzdélani bylo vyssi a oni tuto hranici stale zvedaji.
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3 Neformalni vzdélavani — zajmové

Neformalni vzdélavani patfi spolu sformalnim a informalnim do
zakladniho déleni druhti uceni. Priicha (2014) toto déleni detailné popisuje,
nicméné zakladni rysy jsou, Ze informalni vzdélavani je ¢asto nezamérne,
neuvédomované a dé€je se prakticky neustale. Patfi sem noveé poznatky ziskané
sledovanim TV, ¢tenim jakéhokoliv zdroje nebo informace ziskané zkusenosti.
Neformalni vzdélavani se odehravd mimo oficialni instituce. Ucastnik si
uvédomuje, ze se udi, na rozdil od informalniho. Je to organizovana aktivita,
patfi sem napriklad zajmové vzdélavani nebo firemni. Formalni vzd€lavani je,
oproti pfedchozim dvéma, naplni prace oficidlnich instituci. Radime sem
predevsim Skolska zafizeni. Jsou zde jasné a jednotné€ vymezené nalezitosti
jako obsah vyuky, zplisob hodnoceni a cile a metody vzdélavani. Vysledkem
tohoto druhu vzdélavani je ziskani kvalifikace, certifikatu nebo jiného

potvrzeni o dosazeni urcité urovné vzdélani v dané oblasti.

Neformalni vzdélavani je, dle vysledki jiz zminéné zpravy CsU (2018),
také nejcastéji volenou variantou. Tuto formu vzdélavani si vybira az 86 %
populace ve veéku 18-69, ktera se n€jakého dalsiho vzdéelavani tcastni. Vyrazna
vétSina aktivit v ramci tohoto vzdélavani pak ma navaznost na pracovni
pozici, pfipadné ziskani lepsi kvalifikace nebo zlepSeni své pozice na trhu
prace. Méné lidi se pak vénuje vzdélavani, které by bylo Cisté zajmové bez jiné
vazby na zameéstnani. Z prizkumu vyplynulo, ze nizky zajem o vzdélavani
nesouvisejici s praci je zapficinén z vétSiny nedostatkem casu nebo jinymi

nepriznivymi podminkami.

3.1 Zajmy a potieby

K vymezeni pojmu zajmové vzdélavani, je nutné vysveétlit, co to zajem
a potfeba znamena. Zajem je podle Seraka (2009) ,druh motivacni sily souvisejici

s celkovym zaméienim osobnosti na hodnotové zvyraznéné objekty, s relativné trvalou
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snahou zabyvat se predméty nebo ¢innostmi, které clovéka upoutavaji po strance citove
nebo pozndvaci” (s. 49). Serak dale popisuje tfi aspekty zdjmového vzdélavani,
a sice kognitivni poznani, coz indukuje nutnost poznani a ziskani védomosti.
Dale emocionalni aspekt, kterym se vyjadfuje pozitivni vztah k danému
tématu. Hodnotovy aspekt je subjektivni, jde zde o individualni pfifazeni
dtlezitosti néjaké oblasti, fenoménu nebo objektu, o kterém se chce clovék
néco nového dozvédét. Pokud jsou splnény tyto podminky, neni uz nutna
zadna motivace z venku, protoze ¢lovék ma vsechny predpoklady k tomu,
aby bylo jeho vzdélavani uspésné. Zajmy jsou na rozdil od potteby trvalé.
Mira intenzity néjakého zajmu se da urcit podle toho, kolik usili, ¢asu nebo
penéz je na jeho priibéh vynalozeno. To se odrazi pravé i v zajmovém
vzdélavani. Uroven motivace se da odhadnout u? z pouhého pozorovani toho,
jak moc se vzdé€lavany snazi a jaké je ochotny pro naplnéni svého cile vynalozit

prostfedky.

Potfeba je charakterizovana jako , projev uréitého nedostatku néceho nutného
¢i Zidouciho” (Serék, 2009, s. 48). Potteby slouzi jako motivace, protoze k jejich
naplnéni je obvykle nutné podniknout urcité kroky. Vznikaji ve chvili, kdy ma
clovek pocit, ze je v nekteré oblasti nespokojeny. To z podstaty véci znaci onu
subjektivitu. Kazdy mame rtizna meftitka pro to, kdy je podle nas néco jesté
v potadku a kdy uz to hranici s nedostatkem. Nejrozsifenéjsim teoretickym
pristupem k tématu potteb je bezpochyby ten A.H. Maslowa, ktery rozdéluje
potfeby na fyziologické, potfebu bezpeci a jistoty, potfebu pfijeti
a sounalezitosti, potfebu uznani a ucty a potiebu seberealizace. Potfeba jako
takova neni konfliktem mysli a téla. Jde o psychickou potfebu, takze ono
napéti se neprojevuje fyziologicky, ale nepfijemnym dusevnim stavem. Projev
na télesné urovni se miize také objevit, ale je to az sekundarni indikator.
Nastava mirna frustrace, coz je stav, ktery nastava pfi neuspokojovani potieb.

Podle Maslowa neni nutné uspokojovat potfeby v maximalni mife, pouze
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v dostacujici. Mezi dalsi zpusoby kvalifikace potfeb patfi déleni na fyzickeé,
socialni a psychické; vrozené a osvojené, nebo dle Freudovy teorie jde
o uspokojovani konfliktu mezi superegem a id (Drapela, 2011). Obecné se dle

Seréka (2009) starsi teorie snazi potieby délit na dvé skupiny, nové&jsi, jako ta

vvvvv

Jak uz je zminéno vyse, potteba, nebo spise jeji uspokojeni slouzi k tomu,
abychom vyvinuli néjaké usili, jednani k jejimu naplnéni. Je to tedy zdroj
motivace. Dale se své praci zabyvam pojmem spokojenost, ktery je v pfimé
souvislosti pravé s potfebami. V zajmovém vzdélavani jde primarné
o naplnéni néjakého subjektivniho ocekavani, se kterym vzdélavany pfichazi,
tedy snéjakou potfebou vzdélavani. Spokojenost je stav, ktery se dostavi
v momenté, kdy je tato potfeba naplnéna. Tedy v pfipad€, Ze jednotlivec
hodnoti vzdélavaci akci jako uspé&nou. Cas, tsili a prostiedky, které

vynalozil, nepfisly podle ného nazmar.

3.2 Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani je, fekla bych, vyznamna podkapitola v ramci
neformalniho vzdélavani. Zaroven, jak pie Serak (2009), je to odvétvi na
pomezi. Casto je podle ného vystupem ziskani odborné kvalifikace, takZe se
da fadit i do formalniho vzdélavani. Zalezi tedy s jakym zamérem, a hlavné
vysledkem se ucastnik do kurzu pftihlasi. Existuji kurzy, jejichz zamérem je
ziskani certifikatu, ale takeé ty, kde je naplni si jazyk zopakovat nebo si osvojit
znalosti z néjaké nové oblasti, aniz by na konci tcastnik obdrzel jakékoliv
potvrzeni svych znalosti. Pfirovnala bych to ke kondicnim jizdam v autoskole.
Ridi¢sky pritkaz uz mame, ale chceme si zopakovat spravna pravidla Fizeni
nebo ziskat vétsi jistotu za volantem. Lze Fici, ze pravé jazykoveé vzdélavani je
Casto vyuzivano jako pravé zminované kondicni jizdy. Zvlasté na

manazerskych pozicich, kdy uz neni viibec neobvykla zahraniéni spoluprace,
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je mozné se i na denni bazi ticastnit komunikace pravé v cizim jazyce. Proto se
pak muze takovy manazer pfihlasit do kurzu s tim, Ze si potfebuje osvojit
slovni zasobu odpovidajici jeho postaveni nebo profesi, ale jazyk jako takovy
uz ovlada. V dnesni dobé je skoro zakladni schopnosti ovladat alespori jeden
cizi jazyk. Vybér toho, jaky jazyk je zrovna v kurzu, ma kofeny v priibéhu
historie. Zatimco star§i generace se orientovaly na némcinu a rustinu,
v soucasnosti je bezesporu nejrozsifenéj$im jazykem angli¢tina. Spolu
snovymi technologiemi se zlepSuje pfistup ke vzdélavani obecné. V tom
jazykovém nastal z historického hlediska velky zlom po roce 1989, kdy

se oteviely hranice a bylo mozné cestovat (Serak, 2009).

S pokrokem technologii a jejich snadnou dostupnosti je uz mozné upustit
od tradi¢nich podob vyuky. Nabizeji se nové formaty a prostredi, ve kterych
je mozné vzdélavani realizovat. Od jazykovych kurzii, institutd, pfes
soukromé ucitele az po online kurzy nebo e-learningové platformy.
V neposledni fadé existuje velké mnozstvi ucebnic, takze je samoziejmé

variantou i samostudium.

3.2.1 Vyvoj vyuky jazyki v CR

Jak jsem jiz zmitiovala, vyuka cizich jazyk byla v Ceské republice
dlouhou dobu znac¢né regulovana az omezena politickou situaci. V 60. letech
20. stoleti pfichazi audiolingvni metoda, ktera klade dtiraz na mluvené slovo
a zaméfuje se na uceni drilem. Je uplatiiovan princip podminiovani. Jazyk je
vytrzeny z kontextu a opét prevlada manipulovani s textem misto pochopeni
Sir§ich souvislosti. Pro vyuku jazyka je tedy nutné zohlednit teorii jazyka
a teorii jeho osvojovani. Audiolingvni metoda se svého casu zdala byt jedinou
opravdu védeckou, nicméné vyzkumy jeji efektivity ukazaly, ze efektivni
neni. Zde se také projevilo, Ze neni mozné urcit idealni metodu pro ucenit
jazyka vzhledem k jeho komplexnosti. Pro rozsifovani slovni zasoby, nacvik

psaného slova nebo konverzovani je obtizné zvolit jednu.
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Nasledujici 70. 1éta pfinesla zlom v podobé komunikativniho pfistupu,
kde je zdiiraznéna znalost jazykovych prostfedk stejné jako pouzivani jazyka
v praxi. Nejde tedy pouze o gramatiku jazyka a slovni zasobu, ale o prabéh
osvojovani jazyka a funkci pfi pouzivani. V tomto pristupu je také
prosazovano cteni, psani, poslech a mluveny projev, tedy vSechny slozky
jazyka. Ucitel jazyka je povazovan za facilitatora. Tedy za odbornika, ktery se
snazi studentovi zprostfedkovat ucivo a proveést ho vyukou. Komunikativni
pristup neni jedna metoda, spiSe soubor principti nebo moznost pristupu

k jazykovému vzdélavani (Hanusova & Variova, 2006).

V metodach vyuky 80. let 20. stoleti pfevladala gramaticko-prekladova
metoda, jejimz cilem bylo osvojit si jazyk tak, aby bylo mozné ¢ist literaturu
v originalnim znéni. V soucasnosti je tento zpitisob uceni u dospélych
oblibeny, protoze ho znaji ze svého skolniho studia a povazuji ho za pfinosny.
Skutecnost je ale takova, ze neodlisuji jazykové kompetence od schopnosti
manipulovat s jazykovym materialem podle vzoru. Kritika tohoto konceptu
na sebe nenechala dlouho ¢ekat a vznikl tak soubor zasad pro vyucovani
ciziho jazyka Mezinarodni fonetické asociace. ,Jednalo se mimo jiné o primit
mluveného slova, zdsadu prezentace v jeho mluvené podobé pied psanou formou,
pouzivani béznych kazdodennich obratii, induktioni vyuku gramatiky, nahrazeni
prekladu ndzornymi ukdzkami nebo vykladem v cilovém jazyce” (HanuSova &
Vanova, 2006). Vyvoj vyuky jazykli na naSem tzemi byl velmi omezeny,
nicméné vyhodou mitize byt, Ze ve chvili, kdy se ve svété na mezery
a nedostatky jednotlivych metod pfichazelo, na nasem tizemi toto téma jesté
nebylo v feSeni. V okamziku, kdy zacalo byt jazykové vzdélavani aktualni i

u nas, byly uz tyto nedokonalosti zname.
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4 Vzdélavatel

Uloha vzdélavatele je pfi fizeném vzdélavani klicova. Je to on, kdo
planuje obsah vyuky, on je ten, kdo zajistuje pfedani informaci a v neposledni
fadé ovliviiuje celé nastaveni kurzu. Svym pfistupem urcuje takeé to, jestli je
kurz uspésny a zda jsou ucastnici po skonceni spokojeni. Jednim z ukazateli
uspesného kurzu jsou bezpochyby studijni vysledky. Zvlast u jazykového
vzdélavani je to pomérné snadno hodnotitelny aspekt, protoze existuji urovné
jazyka a prislusné oveérovaci testy. Nauceni se novych znalosti vSak jesté nutné
neznamena, ze je ucastnik kurzu s nim spokojeny. Kazdy mame asi zkusenost
s tim, Ze pokud je nam nékdo nepfijemny nebo mame odlisny pohled na véc,
nebyvaji vysledky spolecné prace tolik uspokojujici. I Jarvis (2004) se zminiuje
o konceptu Emocni inteligence v kontextu toho, ze emoce jsou velkou soucasti
naseho Zivota, ale ve vyuce jsou casto odsouvany. Dale pokracuje ,,. . . i kdyz
jsme turdili, Ze se své emoce ucime a také se ucime jejich prostrednictvim, casto
nahodné a predvédomé, a pokud to délame, pak je povinnosti ucitelii, aby poskytovali
spravné situace pro pouceni se z pozitivnich emoci” (Jarvis, 2004, s. 147). Tim ma
byt feCeno, ze je velmi dualezité, aby byl vzdélavatel nejen dostatecné

kvalifikovany pro svoji praci, ale roli hraje takeé jeho tzv. lidska stranka.

4.1 Role vzdélavatele v zajmovém vzdélavani

V této casti textu se zaméfim pfimo na roli vzdélavatele v zajmovém
vzdélavani. Podle formy, jakou vzdélavani mad, se daji rozlisit pfistupy
vzdélavatele k jeho ukolu. V pfipadé, Ze se jedna o individualni vyuku, ptisobi
jako partner studenta ve vzdélavacim procesu. Pfimo interaguje se svym
studentem a mtize tak obsah kurzu pfizpiisobit pfimo jeho osobnim
vzdélavacim potfebam i stylu uceni. V pfipadé skupinového vzdélavani
zastava roli organizatora. Udastnici jsou stale aktivnimi subjekty, ale je nutné

jejich vzdélavani vice organizovat, aby byl kurz pro vSechny v idealnim
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pripadé stejné prinosny a mohli se pfiblizné ve stejné mite zapojovat do aktivit
v jeho priibéhu. Lektor zde ptisobi také jako facilitator, pravé usmérnovanim
studentti a také moznosti prekladat rtizné nazory. Méné castou formou
pro zajmoveé vzdélavani je potom frontalni styl vyuky, kdy pfedavani obsahu
probiha prednaskou. Vzdélavatel je tedy aktivnéjsi, zatimco vzdélavany je

postaven do pasivnéj§i role a p¥ijima pfedavané informace (Serak, 2009).

Dle mého nazoru, nejCastéjsi formou organizace kurzu je smiSeny
pristup. Zvlaste pti jazykovém vzdélavani. V piipadé potreby vysvétlit nové
téma nebo gramatickou problematiku se hodi pouzit vyklad. Pfi procvicovani
toho, co bylo pfedtim vysvétleno se da lépe realizovat skupinova aktivita.
U vyuky jazyki zabira podstatnou roli také konverzace, u které se pfimo
nabizi pouzivat formu jeden na jednoho, tedy individudlni. Povazuji za
dtlezité, aby lektor stfidal metody vyuky, pro udrzeni aktivity studentt.
Kazdému vyhovuje trochu jiné vedeni kurzu a zarover, jak jsem jiz zminila,
pro kazdou cast obsahu se hodi néco jiného. Proménovani stylu vyuky také

miiZe napomoci udrzeni pozornosti studentt a atraktivité kurzu.

Pristup lektora ma velky vliv na celkovou spokojenost ucastniki
s kurzem. Nevhodné zvoleny pfistup mlize v krajnim pfipadé zapficinit i to,
ze si student k ucivu vybuduje velmi negativni vztah. Prave kviili tomu, Ze ho
jeho lektor nedostatecné motivoval nebo podporoval v pribéhu uceni
a student tak mtze ziskat pocit vlastniho selhani a neschopnosti. Zvlast
u dospélych, ktefi do kazdého nového vzdélavaciho procesu ptichazeji
s pfedchozi zkuSenosti, je potfeba na toto brat ohled a reflektovat tuto

skutecnost i ve svém kurzu.
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5 Spokojenost

5.1 Definice pojmu

Pro spravné uchopeni pojmu spokojenost, je tfeba mit na paméti, Ze je to
velice individualni zalezitost. Rtizni lidé pocituji spokojenost za odlisnych
situaci a podminek, coz indikuje i fakt, Ze se prolina riznymi ¢astmi nasSeho
zivota. Sirgy (2012) pojima spokojenost jako komplexni pojem s vice vyznamy
a uplatnénim. Rik4, e nachdzi vyjadfeni a Siroké uplatnéni mimo jiné
v oborech, jako je sociologie, ekonomie, nabozenstvi, pravo, psychologie,
urbanistické a regionalni planovani, marketing, hudba a zabava. Spokojenost
ve své podstaté je dle Sirgyho obecné subjektivni a hodnotové zatiZena,
protoze je zaloZena nanastavené normé, kterou mohou byt mimo jiné
ocekavani, uznavané hodnoty a presvédceni. Z tohoto shrnuti take vyplyva,
ze podobné jako pojem emocni inteligence, je i spokojenost obtizna
na definovani. U emocni inteligence byl ovSem hlavnim problémem teoreticky
pfistup, u tématu spokojenosti je to individualita v jejim prozivani. Pokud
tedy pfevezmu spokojenost jako komplexni pojem, na jehoz formovani se
podili vice faktort, je logicka ona rozdilnost. Kazdy prichazi do vzdélavaciho
procesu s vlastnim ocekavanim, zamérem a potfebou, které se chysta pravé
pomoci vzdélavani naplnit. Pro vzdélavatele nastava naroény tkol, aby
dokazal kazdému svému studujicimu predat pravé ty informace, pro které si

prisel.

5.2 Spokojenost a vzdélavani

Ze studie, kterou provedl I-Chan Kao ovSem také vyplyva, Ze na
celkovou spokojenost se vzdélavanim ma vliv vzdélavatel mozna ve vétsi
mife, nez si to vétsina z nich uvédomuje. Uz na zakladni skole maji ucitelé

velky podil na oblibenosti toho pfedmeétu, ktery vyucuji a zkusenost s vyukou
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ma pozdéji Casto i dlouhodoby vliv na to, zda zak na pfedmét vzpomina dobte
nebo s nelibosti. Jsou i pfipady, kdy ucitel naopak zaky dokazal nadchnout
natolik, Ze se néektefi z nich pozdéji rozhodnou se dané oblasti vénovat v ramci
své profese. Ve vySe zminéné studii je pravé v zaveéru nasledujici shrnuti

faktorti, které maji na spokojenost se vzdélavanim dospélych vliv.

., Ucitelé by se méli seznamit se studijnimi pottebami a cili studentii, navrhovat
adaptivni osnovy a vyukové aktivity a posilovat nadseni studentii z vyuky,
vzdjemné piisobeni mezi uciteli a studenty, pedagogickou cinnost, hodnoceni
vyuky a charakter a chovani tak, aby se zlepsila spokojenost studentii s
vyukovym prostiedim, vyukovym procesem, podporou schopnosti, podporou
uceni a ochotou sdilet. Mezi pracovnimi vysledky ucitelit a spokojenosti
studentii v institucich vzdélavani dospélych existuje zjevna pozitivni korelace,
zatimco celkové maji pracovni vysledky ucitelii pozitivni prediktioni silu na

vsechny aspekty spokojenosti studentii” (Kao, 2017, s. 19).

Kromé pozadavku na shodu mezi o¢ekavanim a potfebami studujicich
tento vystup takeé implikuje dilezitost vzdélavatele jako osobnosti s urcitym

charakterem, ktery ma pfimy vliv na vyslednou spokojenost.

5.3 Emocni inteligence a spokojenost

Lze tedy fici, ze nekteré faktory ovliviiujici to, zda vzdélavany povazuje
kurz za tspésny a je s nim spokojeny, jsou takika shodné s dil¢imi c¢astmi,
pomoci kterych je definovana emocni inteligence. Napiiklad o faktorech , dbat
na vztah ucitel — student” nebo , posilovani nadseni studentt1 z vyuky” mluvi
Salovey, ktery toto pojmenovava jako uméni mezilidskych vztaht. Cast
nazvana jako , posilovat charakter ucitele” zase spada pod Golemanovu oblast
uvédomeéni sama sebe, ale i autoregulaci. ,,Ochota sdilet” se da podporit
empatickym, pozitivnim pfistupem, ktery ve svych definicich EI zminuji

v upravene forme oba autofi. ,Podpora schopnosti a uceni” je zaraditelna
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do Saloveyovy vnimavosti vii¢i emocim druhych lidi. Tento vyzkum je velmi
vystiznym piikladem nutnosti zohledniovat v pribéhu vzdélavani nejen
formalni nalezitosti, ale i lidskou stranku véci, protoze emoce jsou nedilnou
soucasti procesu lidského uceni. Pokud ma byt vysledné hodnoceni
vzdélavaci akce pozitivni, je nutné myslet pravé na spokojenost, kterou by
méli ucastnici pocitovat.

V modernim vzdélavani nejde pouze o vysledky ovéfitelné testem,
prestoZe je to dil¢i Casti celkového hodnoceni. Clovék neni stroj a jeho
individualni zkuSenosti se vzd€lavacim procesem je vhodné prikladat stejnou
vahu jako samotnym vysledkiim v oblasti odbornych znalosti. Celkovy dojem
tedy netvofi pouze naplnéni potfeby, se kterou ucastnik do vzdélavani prisel,
ale také vysledny dojem z atmosféry, ve které se vzdélavani odehralo. Tak je
mozné docilit toho, aby byl vzdélavany s kurzem nebo jinou vzdélavaci akci

spokojen.
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6 Vyzkum

6.1 Vyzkumna strategie

Z vySe popsané teorie vyplyva znacna dtleZitost role lektora v procesu
vzdélavani dospélych. Hlavné tedy jeho pfistup k dospélym studentiim,
jinymi slovy jeho emocni inteligence. Cilem mé prace je tedy zjistit a popsat
nejzakladnéjsi faktory emocni inteligence vzdélavatelii jazykovych kurzii pro
dospélé na spokojenost s témito kurzy. K dosazeni tohoto cile jsem zvolila
kvantitativni vyzkum. Tento typ vyzkumu se zaméfuje na méfeni vlastnosti,
na kvantifikaci dat. Pro zkoumani vlivu kvantifikovatelnych dat je tfeba
k provedeni dalsi statistické analyzy, proto tedy kvantitativni vyzkum.
V socidlnich védach je ale dosazeni objektivity velmi narocné, proto k lepsimu
uchopeni rtiznych problematik vyuzivame operacionalizaci (Rabusic a kol.,
2019). To jsem na zakladé ziskanych teoretickych poznatkti provedlaive svém
vyzkumu. Jednotlivé nasledujici kroky jsem poté vedla podle obecné
struktury kvantitativniho vyzkumu, jak ji napfiklad uvadii Punch (2003) nebo
Hendl (2012). Ur¢ila jsem tedy vyzkumneé otazky a hypotézy. Podle hypotéz
jsem sestavila dotaznik a urcila vyzkumny soubor. Ziskana data jsem prevedla
do formy, ktera se da statisticky zpracovat. Provedla jsem tedy analyzu a data

interpretovala. V diskusi je potom propojuji zpét s teoretickou casti.

6.2 Formulace vyzkumnych otazek

Pro snazsi kvantifikaci dat jsem vytvofila nasledujici hlavni a vedlejsi

vyzkumné otazky a z nich vychazejici hypotézy.

Hlavni vyzkumnou otazkou je Jaky vliv md emocni inteligence vzdélavatelil
v kurzech cizich jazykil pro dospélé na spokojenost ucastnikit téchto kurzii s nimi?
Takto pojata otazka ma pomérné Siroky zabér, a proto jsem pro jeji lepsi

vyhodnoceni formulovala dvé vedlejsi vyzkumné otazky. Prvni ve znéni
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Projevuje lektor aspekty emocni inteligence? A druhou Ma lektor, ktery emocni

inteligenci projevuje spokojené studenty?

Abych mohla vyhodnotit emo¢ni inteligenci lektora, je nutné oveéfit, jestli
ji podle svych studenti viibec projevuje. Z teorie je docela zfejmé, ze tento
koncept je objektivné témef neméfitelny. Proto jsem formulovala prvni
vedlejsi vyzkumnou otazku. Abych ve svém vyzkumu zahrnula cely cil prace
a zaroven lépe objasnila hlavni vyzkumnou otazku, sestavila jsem jesté
druhou vedlejsi vyzkumnou otazku, ve které davam do souvislosti prave

lektorovu emocni inteligenci a spokojenost studentt s kurzem.

6.3 Formulace hypotéz

Sestavila jsem 10 hypotéz. Vztahuji se k vySe zminénym vyzkumnym
otazkam. Z teoretické casti prace vyplyva, ze spokojenost ma tfi hlavni
aspekty. Ty jsem vyuzila i pfi operacionalizaci tohoto pojmu pfi formulovani
hypotéz, které se maji spokojenosti s kurzem tykat. Spokojenost se, jak uz jsem
popsala v teorii, sklada z naplnéného ocekavani, potreby (v tomto piipadé
vzdélavaci potifeby) a zaméru. Dalsi pfedpoklady spokojenosti pfimo
se vzdélavaci akci souviseji s osobou lektora. Jsou to seznameni se s potfebami
a cili student, posilovani jejich nadseni z vyuky nebo napriklad schopnost

navrhovat aktivity a osnovy tak, aby se daly studentiim pfizptisobit.

Hypotézy 1, 2 a 3 reflektuji pojem spokojenost a vztahuji se tedy ke druhé

vedlejsi vyzkumné otazce.

Dalsi hypotézy, tedy 4, 5, 6, 7 a 8 se tykaji lektorovy emocni inteligence.
Tento pojem jsem opét na zakladé teoretické casti operacionalizovala
na indikatory, které jsou lépe zjistitelné. Zabyvam se tedy postupné vykonem
lektora, jeho schopnosti kontrolovat své chovani, komunikaci se studenty,
motivovanim studentii a zohlednénim aktudlni nalady ve vyuce. Tyto

kategorie nejsou presné ty, jak je rlizni autofi d€li ve svych teoriich, ze kterych
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vychazim v prvni éasti své prace. Napfiklad vykon lektora jsem se rozhodla
pouzit pro souhrn tfi faktorii — sebemotivace, vytrvalost a regulace nalad.
Snazila jsem se o propojeni vice teorii, abych mohla nasledné vytvofit jasné
dotaznikové otazky tak, aby jim respondenti rozuméli. Zaroven jsou rtizna
teoreticka deleni aspektti v mnohych ohledech velmi podobna, tudiz nebylo

pro ucel vyzkumu nutné je striktné dodrzet.

Zbyvajici dvé hypotézy, tedy 9 a 10 jsem sestavila podle hlavni
vyzkumné otazky. Z casti prace o vzdélavateli dospélych vyplyva, ze byt
empatickym lektorem je velmi dtlezitou soucasti jeho prace, proto se timto
aspektem emocni inteligence zabyvam v souvislosti s tim, jak lektora studenti
vnimaji. Jestli projevy emocni inteligence maji opravdu za nasledek to, Ze je
lektor vniman jako empaticky. Tato hypotéza se tedy vztahuje k vedlejsi
vyzkumné otazce Projevuje lektor aspekty emocni inteligence? Posledni hypotéza
se vztahuje pfimo k hlavni vyzkumné otazce. Spokojenost je, jak vysvétluji
i v kapitole o spokojenosti v teoretické casti prace, subjektivnim pocitem.
Proto jsem v desaté hypotéze v tomto ohledu pouzila “pocit spokojenosti”.
“Pristupem lektora” jsem chtéla reflektovat jeho vystupovani ve vyuce
z pohledu emocni inteligence, tedy to, jak lektor emocni inteligenci projevuje

v celkovém priibéhu vedeni kurzu, jak k nému pfistupuje.
Hypotézy jsem tedy formulovala takto:

H1: Pokud se lektor seznamil s ocekavanim studentli ve své vyuce, jsou

studenti spokojeni s naplnénim jejich ocekavani.

H2: Pokud se lektor seznamil se vzdélavaci potfebou studentli ve své

vyuce, jsou studenti spokojeni s naplnénim jejich vzdélavaci potieby.

H3: Pokud se lektor seznamil se zamérem studenti ve své vyuce, jsou

studenti spokojeni s naplnénim jejich zameéru.

H4: Lektor, ktery podava konstantni vykon, ma spokojené studenty.
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H5: Lektor, ktery kontroluje své chovani, ma spokojené studenty.
Hé: Lektor, ktery komunikuje, ma spokojené studenty.
H7: Spokojené studenty ma lektor, ktery je motivuje.

HS8: Lektor, ktery zohlednuje aktualni naladu ve vyuce, ma spokojené

studenty.

HO: Lektor, ktery projevuje alespon nékteré aspekty emocni inteligence, je

povazovan studenty za empatického.

H:10 Pristup lektora ke studentim ma vliv na jejich pocit spokojenosti

s kurzem.

6.4 Metoda sbéru dat

Po vytvofeni hypotéz jsem tedy volila metodu sbéru dat. Rozhodla jsem
se pro strukturovany dotaznik, jehoz vysledkem jsou kvantifikovatelna data
a je Casové meéné€ narocny v porovnani srozhovorem. Zaroven dotaznik
umoziuje dodrzet anonymitu respondentli a je mozné se do urcité miry
vyhnout subjektivité ve smyslu sympatie nebo antipatie k dotazovateli.
Respondent s nim nepfichazi do uzsiho kontaktu, jak je tomu napiiklad
urozhovort (Chraska & Kocvarova, 2015). Dotaznik jsem tedy slozila z otazek
tak, aby reflektovaly teoretickou cast mé prace a zaroven, abych ziskala

odpovédi na své vyzkumné otazky.

6.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro milj vyzkum tvori dospéli studenti cizich jazykda.
Oslovila jsem nékolik jazykovych 8kol a lektorti v okoli svého bydliste,
v okrese Usti nad Orlici, z nichZ pouze néktefi osloveni s ti¢asti ve vyzkumu
souhlasili a zapojili se. Ve vysledném vzorku jsou data z kurzii od 9 riznych

lektort.
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6.6 Tvorba dotazniku

6.6.1 Otazky

Prvni otazka dotazniku je Naplnil kurz Vade olekdvini, kterd jste mél/a
na zacitku? Tuto otdzku jsem zafadila, abych mohla dale ovéfit prvni
hypotézu, tedy Pokud se lektor sezndmil s oCekdvinim studentii ve své vyuce, jsou
studenti spokojeni s naplnénim jejich ocekdvini. Také vychazim z definice pojmu
spokojenost, se kterou pracuji i v teoretické casti prace. Podle ni ¢lovék citi
spokojenost, pokud je naplnéno jeho ocekavani, potfeba a zamér, se kterym se

do aktivity zapojil.

Otazky ¢. 2 a 3 jsou zafazeny ze stejného davodu. Otazka ¢. 2 Pomohl Vim
kurz dosdhnout zdméru, se kterym jste se p¥ihldsil/a? se vztahuje k hypotéze Pokud
se lektor seznamil vzdéldavaci potiebou studentii ve své vyuce, jsou studenti spokojeni
s naplnénim jejich vzdéldvaci potieby, a také vychazi zdefinice pojmu
spokojenost. Otazka ¢. 3 Mite pocit, Ze kurz naplnil Vasi vzdéldvaci potiebu? patii
k hypotéze Pokud se lektor seznimil se zdmérem studentii ve své vyjuce, jsou studenti
spokojeni s naplnénim jejich zdméru, a stejné jako predchozi dve, vychazi

z definice spokojenosti.

Nasledujici otazky, tedy ¢. 4 Sezndmil se Vs lektor s Vasim ocekdvinim? ¢..5
Seznamil se Vas lektor s Vasimi potiebami? a ¢. 6 Seznamil se Vas lektor s Vasim
zdmérem? jsem zafadila pro ovéfeni toho, zda ma lektor z4jem o své studenty,
tedy projevuje emocni inteligenci ve smyslu toho, Ze se snazi svym studentiim
vyjit vstfic. Zaroven zajem o studenty patfi do pfistupu lektora, proto
se otazka vztahuje i k hypotéze Pfistup lektora ke studentiim md vliv na jejich pocit
spokojenosti s kurzem. Stejné€ tak se jedna o ovéfeni jednotlivych faktorti

spokojenosti.

Otazka ¢. 7 Podporoval Vis lektor ve Vasem uceni? se opét vztahuje

ke komunikaci a motivaci studentti, takZze se také pta na faktory emocni
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inteligence. Vztahuje se proto k hypotéze Lektor, které komunikuje mad spokojené
studenty, a také se tyka motivovani student, proto zaroven patfi castecné i
k dalsi hypotéze Spokojené studenty md lektor, ktery je motivuje. V teoreticke casti
v kapitole o spokojenosti pisi mimo jiné o tom, ze by lektor mél posilovat
nadseni studentt1 z vyuky, tedy je motivovat v tom, aby je vyuka stale bavila.

Tento pojem nadseni studentt jsem tedy zafadila do motivace studentt.

Osma otazka dotazniku Je lektor schopny pfizpiisobit vijuku Vasim
potiebim? je zafazena v souvislosti s tlohou lektora reflektovat ve vyuce
vzdélavaci potteby svych studenti, tedy navrhnou adaptivni osnovy, o které
se zminuji v teoretickeé casti. Zaroven schopnost vést vyuku tak, aby student
naplnil svou potfebu, spada do emocni inteligence, konkrétné do aspektu
empatie. Otazka ¢. 8 se tedy vztahuje k hypotézam Lektor, ktery projevuje
alespon nékteré aspekty emocni inteligence je povazovdn studenty za empatického, a

zaroven Pristup lektora ke studentiim md vliv na jejich pocit spokojenosti s kurzem.

Dalsi otazka, tedy ¢. 9 PovazZujete svého lektora za empatického? se pfimo
zabyva jednim z faktorti emocni inteligence, kterym je empatie. Vztahuje se
k hypotéze Lektor, ktery projevuje alesponi nékteré aspekty emocni inteligence je,

povazovin studenty za empatického.

Otazka €. 10 Do jaké miry hraje ve vasem pocitu spokojenosti roli pFistup vaseho
lektora? je sestavena tak, abych se dozvédéla od kazdého ze studentt, jaky vliv
svého lektora vnimaji v souvislosti s celkovou spokojenosti s kurzem.
Vztahuje se k hypotéze Pfistup lektora ke studentiim md vliv na jejich pocit

spokojenosti s kurzem.

Nasledujicich 5 otazek se tyka jednotlivych faktorti emoc¢ni inteligence.
Ptam se na kazdy podle toho, jak jsem predem definovala hypotézy. Opét
v navaznosti na teoretické pristupy k rozliSovani aspekti emocni inteligence,

které jsem jiz popsala v ¢asti o sestavovani hypotéz.
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Otazka ¢. 11 Ménila se aktivita lektora v pritbéhu kurzu? se vaze k hypotéze
Lektor, ktery poddvd konstantni vijkon md spokojené studenty. Otazka €. 12 Nastala
situace, kdy bylo chovini lektora nepfedvidatelné? navazuje na hypotézu Lektor,
ktery kontroluje své chovini md spokojené studenty. Otazka ¢. 13 Mite pocit, Ze
s Vidmi Vs lektor dostatecné komunikuje? patii k hypotéze Lektor, ktery komunikuje
md spokojené studenty. Otazka ¢. 14 Mite pocit, Ze Vis lektor v priitbéhu kurzu
motivuje? se vztahuje k hypotéze Spokojené studenty md lektor, kteryj je motivuje.
A na zaver otazka ¢. 15 Zohledrnuje Vs lektor aktudlni ndladu ve vijuce? odpovida

hypotéze Lektor, ktery zohlednuje aktudlni ndladu ve vyuce md spokojené studenty.

6.6.2 Forma odpovédi

Otazky v dotazniku jsou uzaviené. Jako moznosti odpovédi jsem zvolila
skalu Likertova typu. Vjednom z teoretickych navodt k sestaveni takové
Skaly do dotazniku jsem se setkala se odlehéenou definici ve smyslu, Ze je to
,prostiedek ke zméfeni neméfitelného”. Ponékud rozsahlejsi popis této

metody zni nasledovné:

, Skdlovdni (vytvdfent $kdl) mitZeme obecné oznacit jako relationé jednoduchou
metodu vyzkumu, s pomoci které lze zachytit urcity kovalitativni jev v
kvantitativni podobé. Jedna se o transformaci jevu nebo skupiny jevii, které se
realné vyskytuji a maji urcité vlastnosti, na ciselné (nebo jinak) definovanou
stupnici, kterd nam pomiize tento jev zmérit, tj. pracovat s nim jako s ciselné
vyjadienou proménou a porovndvat mezi sebou jevy (nebo skupiny jevit)

zasazené na jednu vytvoienou skalu” (Rod, 2012, s. 7).

Pro moji praci jsem zvolila skalu jako nejvhodné€jsi nastroj pravé proto,
Ze pracuji s postoji a se subjektivnim vnimanim respondentt. Likertova skala,
nebo v mém ptipadé skala Likertova typu (nevyuzivam ji v originalni znéni,
jak ji navrhl R. Likert) se v pedagogice a psychologii uziva casto pravé pro

meéfeni tzv. mékkych dat jako postoje, hodnoty nebo preference (Chraska &
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Kod&varova, 2015). Skala musi mit jasné definované pdly, ve kterych se ma
odpovéd respondenta pohybovat. Rlizni teoretici vedou debaty o tom, zda by
méla skala mit prostfedni bod, tedy neutralni hodnotu. Argumentem zastancti
zahrnuti stfedové hodnoty je, ze pokud tento neutralni bod chybi, je
respondent nucen se pfiklonit na jednu ze stran. Ale v pfipadé€, Ze stfedova
hodnota zahrnuta je, se zase miiZe stat, Ze respondent zkratka nechce vybirat
a takova hodnota bude oznacena Ccastéji, nez jaké jsou realné nazory

respondenti. Stane se to, tzv. ,,cestou nejmensiho odporu".

Pro svilj dotaznik jsem zvolila Skalu s moznostmi ano — spise ano — spise ne
— ne a variantou nevim/nedokdzu posoudit, ktera ale byla zafazena az na konec
vybéru, abych zamezila oznacovani prostfedni hodnoty. U dvou otazek jsem
kvuli logice véci musela vytvofit jiné moznosti odpoveédi tak, aby davaly
vzhledem k otazce smysl. U otazky ¢. 10 Do jaké miry hraje ve Vasem pocitu
spokojenosti roli p¥istup Vaseho lektora jsem zvolila nasledujici skalu odpoveédi:
znacéné — mirné — zanedbatelné — vitbec a nevim/nedokdzu posoudit. U otazky ¢. 11
Meénila se aktivita lektora v priitbéhu kurzu? jsem pro ziskani vice vypovidajici
odpovédi zvolila varianty: zvysovala se — neménila se — klesala a nevim/nedokazu

posoudit.

Na tvod dotazniku jsem jesté uvedla zakladni informace, Ze se jedna
o dotaznik sestaveny pro vyzkum moji bakalafské prace na Univerzité

Palackého. Dale co je tématem prace a také podékovani za tcast (Pfiloha ¢. 1).

6.7 Realizace vyzkumu

Pfed samotnym vyzkumem jsem provedla pfedvyzkum pro oveéfeni
srozumitelnosti dotazniku nebo pro odhaleni pfipadnych nejasnosti.
Vysledkem byla nutnost jasné€jsiho definovani prvnich tfi otazek dotazniku,
coz jsem vyftesila pomoci poznamek ve formé definovani pojmii oc¢ekavani,

zamér a potfeba. Podobnou tpravu jsem provedla i u otazky 9, kde jsem pro
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zpfesnéni pojmu empatie uvedla pfiklad toho, jak si empatického cloveka
predstavit. K pfedvyzkumu jsem vyuzila jazykové kurzy, které nabizi svym
zameéstnancim firma, kde pfi studiu pracuji. Méla jsem moznost se pres
personalni oddéleni dostat k ticastnikim téchto kurzt, ati mi dali zpétnou
vazbu k prvni verzi dotazniku. Podle jejich pfipominek jsem tedy dotaznik

upravila.

Dalsim krokem byla distribuce dotazniki. Pro zajisténi vyssi navratnosti
jsem se rozhodla pro tisténou verzi dotaznikli a ty jsem nasledné dorucila
k lektoriim kurzti, tedy zastupci — kontaktni osobé€, se kterou jsem fesila
spolupraci na svém vyzkumu. Zdlraznila jsem, ze ucast je dobrovolna.
Lektofi poté rozdavali dotazniky ve své vyuce. Tim jsem se opét snazila zajistit
vys$i navratnost, nez jaka by byla, kdyby byly dotazniky rozdany studentim
po skonceni vyuky a oni by si je napfiklad brali s sebou a mohli je pfinést
nasledujici lekci. Vyplnéné dotazniky jsem si vyzvedla zpét od kontaktni
osoby. Celkové jsem dala k vyplnéni 150 dotaznikii. O poctu dotaznikii, které
je lektor schopny zajistit jsem se informovala pfedem a vyslednych 150 je
soucet téchto predem ziskanych udajii. Samozfejmé ucast nebyla stoprocentni
pravé zdavodu dobrovolnosti, ale také kvtli absenci studentli nebo i
zdavodu casovych moznosti lektort. Nechtéla jsem totiz, aby vyzkum
vyrazné narusil pritbéh vyuky. Z téchto diivodt bylo nakonec distribuovano
130 dotaznikd. Vyplnénych k dalsimu zpracovani jsem jich zpét ziskala 90.
Navratnost tedy byla 69,2 %.

6.8 Analyza a intepretace dat

Pro praci sdaty jsem zvolila program Statistica, pouzivam tabulku
s hodnotami sily korelaci (Pfiloha ¢. 3), kdy hladina vyznamnosti (p) je 0,05.
Pro ziskani miry korelace pouzivam Pearsontiv korelacni koeficient (r). Tento

koeficient je vhodny pro zjisténi souvislosti mezi dvéma intervalovymi znaky,
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coz je pripad i mého vyzkumu. Méfi linearni vztah mezi dvéma proménnymi.
Tento vztah znamen3, Ze pokud zménim hodnoty jedné proménné, budou se
umérné tomu ménit i hodnoty druhé proménné (Rabusic a kol., 2019). Je to

tedy vhodna metoda pro zjistovani vlivu.

Pokud r nabyva hodnot pod 0,19 je korelace mezi hodnocenymi prvky
slaba, tedy hypotézu nepfijimdm. Pokud je hodnota r rovna 0,2 az 0,49 je mezi
prvky stfedné silna korelace a v pfipadé, ze ma r hodnotu vétsi nez 0,5,

mluvim o silné korelaci a hypotézu pfijimam.

Nejprve se pfi interpretaci dat budu zabyvat hypotézami a tim, jestli je
mtj vyzkum potvrdil, nebo vyvratil. Po vyhodnoceni dat, jsem ziskala i
vysledky, které v hypotézach obsazené nejsou, ale které mi v ramci tématu i

vzhledem k cili prace pfipada vhodné zminit

Pro lepsi praci pfi intepretaci vysledkli vyzkumu, jsem se rozhodla
vytvorit na zakladé teorie kategorii ,spokojenost”. Tu v dotazniku zjistuji
prvnimi tfemi otazkami. Pro ziskani souhrnného udaje jsem tedy provedla
vypocet prumeéru téchto tfi otazek. Dale tedy pracuji pfi vyhodnocovani
dotaznik s takto ziskanou kategorii. Také jsem moznosti odpovédi pievedla
na Ciselné kody, aby bylo mozné je statisticky zpracovat: ano = 1, spise ano =
2, nevim/nedokazu posoudit = 3, spiSe ne = 4, ne = 5. Stftedova hodnota sice
byla v dotazniku graficky az jako posledni, ale zlogiky véci musi byt pfi

vyhodnoceni uprostted, jako neutralni hodnota.

6.8.1 Vyhodnoceni hypotéz
H1: Pokud se lektor seznamil s ocekavanim studentt ve své vyuce, jsou

studenti spokojeni s naplnénim jejich ocekavani.

Hodnotila jsem korelaci otazek ¢. 1 a ¢. 4. Hodnota r = 0,11, coz je velmi slaba

korelace, hypotézu nepfijimam.
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H2: Pokud se lektor seznamil se vzdélavaci potfebou studentt ve své

vyuce, jsou studenti spokojeni s naplnénim jejich vzdélavaci potfeby.

Zjistovala jsem korelaci otazek ¢. 2 a ¢. 5 jsem opét zjistila nizkou miru

korelace, r = 0,09. Hypotézu nepiijimam.

H3: Pokud se lektor seznamil se zamérem studentt ve své vyuce, jsou

studenti spokojeni s naplnénim jejich zaméru.

Zde feSim souvislost otazek €. 3 a €. 6. Vychazi opét velmi slaba mira korelace.

Hodnota r = 0,09, hypotézu nepfijimam.
H4: Lektor, ktery podava konstantni vykon ma spokojené studenty.

Vyhodnocuji korelaci otazky ¢. 11 a spokojenosti. Zde jsem dostala hodnotu r
= 0,22, to povazuji za stfedné silnou korelaci, je to vysledek velmi hraniéni.
Hypotézu pfijimam, avsak pro jeji uplné potvrzeni by bylo potieba blizsitho

prozkoumani.

H5: Lektor, ktery kontroluje své chovani, ma spokojené studenty.
Pouzivam otazku ¢. 12 a celkovou spokojenost. Hodnota r = 0,09, opét je zde
velmi slaba korelace a hypotézu nepfijimam. U ctvrté a paté hypotézy jsem
k jiné vyznamné korelaci nedospéla. Je tedy mozné, Ze vykon lektora a to, jak

kontroluje své chovani, nehraje ve spokojenosti zasadnéjsi roli.
Hé6. Lektor, ktery komunikuje, ma spokojené studenty.

Porovnavam otazky ¢.7 a ¢.13. Korelace mezi spokojenosti a sedmou otazkou
ma hodnotu r = 0,49, coz je korelace stfedné silna na hranici se silnou. Touto
otazkou se ptam, zda lektor podporoval studenty v uceni, je to tedy spise
doplnujici udaj ke komunikaci. Druha otazka vztahujici se k hypotéze, tedy ¢.
13, se pta explicitné na komunikaci lektora. Zde je korelace se spokojenosti r =
0,13 a znaci slabou korelaci. Dalo by se Fici, ze komunikace jako takova vliv na

spokojenost moc nema, ale to, ze lektor své studenty podporuje, ma vliv
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nezanedbatelny. Hypotézu nepfijimdm, protoze tou hlavni otazkou v této
casti byla ta, kde vysla korelace jako slaba. Urcité by bylo zajimavé komunikaci

a podporu od lektora prozkoumat bliZe.
H7: Spokojené studenty ma lektor, ktery je motivuje.

Otazky vztahujici se k hypotéze jsou ¢. 7 a 14. Miru korelace u otazky sedm a
spokojenosti jsem uz uvedla u predchozi hypotézy, r = 0,49. Je tedy stfedné
silna, az silna. Korelace otazky ¢trnact a spokojenosti je r = 0,38, také stredné

silna. Hypotézu pfijimam.

HS: Lektor, ktery zohlediiuje aktudlni naladu ve vyuce ma spokojené

studenty.

Ke zpracovani této hypotézy pouzivam otazku ¢. 15 a spokojenost. Hodnota

r =0,31 a to povazuji za stfedné silnou korelaci a hypotézu pfijimam.

H9: Lektor, ktery projevuje alesponn nékteré aspekty emocni

inteligence je povazovan studenty za empatického.

Zamértuji se na otazku ¢. 9 a také na ,,aspekty emocni inteligence”. Tento udaj
jsem se rozhodla vytvorit stejn€ jako spokojenost, tedy priimérem z otazek,
které se dotykaji jednotlivych aspekti emocni inteligence. Jsou to otazky ¢. 4
az ¢. 15, kazda se néjakym zptisobem opira o teorii ziskanou dfive. Vyjimkou
je otazka ¢. 10, tu jsem do tohoto priiméru nezahrnula, protoze se zadnym
aspektem emocni inteligence nezabyva. Pfi vyhodnoceni dvou prvki, tedy
otazky €. 9 a aspektli emocni inteligence vysla hodnota r = 0, 46. Je to stfedné
silna korelace, ale také je velmi blizko k hranici pro vysokou miru korelace.

Hypotézu pfijimam.

H10: Pfistup lektora ke studentim ma vliv na jejich pocit spokojenosti

s kurzem.
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K hypotéze se vztahuje otazka ¢. 10 z dotazniku Do jaké miry hraje ve Vasem
pocitu spokojenosti roli pfistup Vaseho lektora? Pro vyhodnoceni jsem vytvoftila
tabulku, ktera ukazuje, jaké odpovédi respondenti uvedli z moznosti: znacné,
mirné, zanedbatelné, viibec a nevim/nedokizu posoudit. Kazda varianta ma opét
pfifazenou c¢iselnou hodnotu. Znacné = 1, mirné = 2, nevim/nedokazu
posoudit = 3, zanedbatelné = 4, viibec = 5. Pfiéemz pokud je odpovéd hodnota
1, 2 nebo 4, potvrzuje se hypotéza, protoze to znadi, ze ptistup lektora vliv ma.

V pripadé zbyvajicich hodnot neni indikovany jakykoliv vliv.

znacné mirné nevim zanedba- vubec celkem
/nedokazu telné
posoudit
=1 =2 =3 =4 =5
74 14 1 1 0 90

Tabulka ¢. 1: Cetnost odpovédi u otdzky ¢. 10

Podle tabulky odpovédeélo 89 z celkovych 90 respondentti, Ze pro n€ ma
pfistup lektora vliv na spokojenost s kurzem. Hypotézu pfijimam. Lze také
fict, Ze spokojenost vétsiny respondentli je znacné€ ovlivnéna pristupem

lektora.

6.8.2 Dalsi vysledky vyzkumu
Zde bych jesté kratce uvedla dalsi vysledky vyzkumu, které se
k hypotézam nevztahuji pfimo, ale jsou zajimavé v ramci tématu i vzhledem

k cili prace.

V pripadé hypotéz 1, 2 a 3 jsem zjistila velmi nizkou korelaci. Jejich znéni
je v.obmeénach Pokud se lektor seznimil s oCekdvinim/zamérem/ vzdéldvaci potiebou
studentii ve své vyuce, jsou studenti spokojeni s naplnénim jejich ocekavini/ zaméru/
vzdéldvaci potfeby. Davam tady do souvislosti otazky ¢. 1a¢. 4,¢ 2ac¢. 5,¢. 3

a ¢. 6. V pfipadé, ze predkladam otazky ¢.4, ¢.5 a ¢.6 které jsou opét obdobné
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Seznamil se Vas lektor s VasSim ocekavanim/ zimérem/ vzdélavaci potiebou,
do souvislosti s otazkou ¢.10 Do jaké miry hraje ve vasem pocitu spokojenosti roli
pristup vaseho lektora, jsou korelace podstatné vyssi. Hodnota r = 0,28 v pfipadé
ctvrté otazky, r = 0,31 v pripadé paté otazky a r = 0,36 v pfipadé Sesté otazky.
O tcastnicich vyzkumu tedy mtizeme fict, Ze pro né je, v zavislosti s pocitem

a vzdélavaci potieby.

Zaroven zvysledkit vyplynulo, Ze pokud se lektor seznami se
zminénymi tfemi aspekty, ma to podle zjisténych udajii velkou souvislost
s tim, jak lektor podle svych studentl projevuje emocni inteligenci. Davam je
tedy do souvislosti s aspekty emocni inteligence. Postup ziskani tohoto prvku
jsem popsala pfi hodnoceni devaté hypotézy. Hodnoty r jsou 0,80; 0,78 a 0,82.

Vsechny tfi znaci vyznamnou miru korelace.

Mezi aspekty emocni inteligence se jako nejvyraznéjsi projevily ty, na
které se zaméruji v otazkach ¢.7 a ¢.8. Jsou to ,, podpora od lektora v uceni” a
,,schopnost lektora pfizptisobit vyuku potfebam studenti”. Porovnavala jsem
miru korelace téchto otazek a aspektli emocni inteligence. V prvnim pfipadé
je hodnota r = 0,55, ve druhém r = 0,58. Obé jsou to velmi silné miry korelace.
Tyto dvé otazky maji také znatelny vliv na spokojenost. Hodnota r = 0,49 u
sedmé otazky a u osmé je r = 0,47. DalSimi vyraznéjSimi aspekty emocni
inteligence dle vysledktl vyzkumu jsou ,empatie” (r = 0,46) a , motivujici
lektor” (r = 0,44). Obé maji stfedni miru korelace. Ty se ale tolik neodrazeji ve
spokojenosti. Diky témto poznatkiim lze detailnéji popsat jaky vliv ma ktery

faktor emocni inteligence lektora na spokojenost s jazykovym kurzem.

6.9 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Prvni vedlejsi vyzkumnou otazku Projevuje lektor aspekty emocni

inteligence? zodpovim pomoci kvantifikace otazek, které se ptaji na rtizné



aspekty emocni inteligence. Pouzivam cCetnost odpoveédi otazky ¢. 4 — ¢ 15
(vynechavam otazku ¢. 10, ta se nepta na zadny aspekt emocni inteligence).
Vétsina respondenti odpovidala variantou ano ¢i spiSe ano (Pfiloha ¢. 2).

Lektofi dle svych studentii emoc¢ni inteligenci projevuiji.

Druhou vedlejsi vyzkumnou otazku Md lektor, ktery emocni inteligenci
projevuje spokojené studenty? vyhodnotim tak, ze méfim miru souvislosti mezi
celkovou spokojenosti a aspekty emocni inteligence. Hodnota r = 0,31 znaci
stfedni miru korelace. MiZzeme tedy fici, Ze vliv mezi emocni inteligenci
lektora a spokojenosti studenti existuje. Rlizné aspekty emocni inteligence

maji ale rozdilnou silu vlivu, jak jsem jiz popsala dfive.

Hlavni vyzkumna otazka, Jaky vliv md emocni inteligence vzdélavateli
v kurzech cizich jazykil pro dospélé na spokojenost ticastnikil téchto kurzii s nimi? se
da tedy zodpovédét nasledovne. Emocni inteligence vzdélavateli v kurzech
cizich jazyki pro dospé€lé ma na spokojenost ucastnikii téchto kurztit s nimi
vliv. Mira toho vlivu neni vysoka, ale také neni zanedbatelna. Vzhledem
k tomu, Ze ne kazdy aspekt emocni inteligence se ukazal jako vyznamny, je

stfedni mira vlivu odpovidajici.
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Diskuse

Empiricka cast prace vychazi s teoretickych vychodisek, popsanych
v prvni casti prace. Nejvice jsem vyuzila teoretické pristupy, které se snazi
definovat emocni inteligenci a také teoretickd vychodiska tykajici se
spokojenosti. Pro podani ucelen€jsiho pohledu povazuji za vhodné zvolené i

dalsi kapitoly teoretické casti.

Hlavni vyzkumna otazka, Jaky vliv md emocni inteligence vzdélavateli
v kurzech cizich jazykii pro dospélé na spokojenost nicastnikii téchto kurzit s nimi, byla
pro lepsi ziskani vysledki upfesnéna dvéma vedlejsimi vyzkumnymi
otazkami Projevuje lektor aspekty emocni inteligence? a Md lektor, ktery emocni

inteligenci projevuje spokojené studenty?

Nasledné jsem formulovala deset hypotéz. Neékteré z nich se
provedenym vyzkumem nepodafilo ovéfit. Mohlo to byt tim, ze v ramci
spokojenosti hraji roli dalsi faktory, které jsem otazkami v dotazniku
nepodchytila. Jednotlivé faktory emocni inteligence také nemuseji mit stejny
vyznam v ramci vyuky jazykd. Z dat ziskanych vyzkumem jsem zjistila, ze
aktivita lektora nebo jeho schopnost komunikovat nehraje pro ucastniky
kurzti tak vyznamnou roli ve vztahu kjejich spokojenosti skurzem.
Vyznamné pro studenty naopak je, aby je lektor podporovat v uceni a byl
schopny vyuku pfizplisobit jejich potfebam. Také aby je motivoval a byl
empaticky. V pfipad¢, ze vysledky vyzkumu zjednodusim, dalo by se fici, ze
Obecné feceno, je pro né podstatné citit se v kurzu prijemné. Méné dulezité
pak je dosazeni zaméru nebo naplnéni oc¢ekavani ¢i vzdélavaci potieby, které
méli, kdyz do kurzu pfisli. Zajimavym srovnanim by bylo otestovat znalosti
studentti pfed kurzem a po ném a jak by byli spokojeni v pfipad€, Ze by vidéli
realny efekt kurzu na své znalosti. Vratim-li se zpét k teoretické casti,

konkrétné ke kapitole Emocni inteligence a spokojenost, kde se vénuji
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shodnosti nekterych oblasti emocni inteligence a spokojenosti, 1ze uvést
zajimavy poznatek. Pravé tyto sty¢né body se ukazaly jako ty, které jsou pro

ucastniky kurzu nejvice dtilezité a ovliviiuji jejich spokojenost s kurzem.

Vzhledem ktomu, Ze jsem se soustfedila na zajmové jazykové
vzdélavani, je mozné, Ze se nékteré hypotézy nepotvrdily proto, ze zkratka
nejsou pro tento typ kurzu stézejni. Zaroven vzhledem k poctu respondentti
nejsou prili§ zobecnitelné, nicméné davaji urcity smer, kterym by se mohlo
pfipadné dalsi zkoumani ubirat. Vyzkum by mohl pfinést jiné vysledky
v pfipadé, Ze by byl realizovan v néjakém typu povinného kurzu, napfiklad
v ramci zameéstnani nebo rekvalifikace. K vedlejsi otazce, zda lektor projevuje
emocni inteligenci, jsem od vyrazné vétsiny respondentt ziskala odpovéd, ze
ano. Vychazim z dotazovani na jednotlivé aspekty. V pripadé druhé vedlejsi
otazky, zda lektor, ktery projevuje emocni inteligenci ma spokojené studenty,

jsem zjistila, Ze spiSe ano.

Jesté bych se kratce vratila k pfipravé a pribéhu vyzkumu. Sehnat
respondenty nebylo zcela jednoduché. V pripadé jedné jazykové skoly, ktera
ma na svych webovych strankach popsané, ze nabizi kurzy pro dospélé, mi po
kontaktovani bylo sdéleno, Ze osoba, se kterou jsem komunikovala, nema
o kurzech pro dospélé prehled. Pozadala jsem o kontakt na ne€koho, kdo vi
o této casti vice a uz se mi zadné odpovédi nedostalo. V jiném kurzu, jsem
méla zprostfedkovaneé diky znamé, ktera tam chodi, domluvené, ze se
do vyzkumu zapoji. Bylo mi sdéleno, Ze neni problém dotazniky rozdat a at
se spojim s lektorkou pfes mail. Bohuzel se mi na mtij mail zadné odpovédi
nedostalo a do vyzkumu se nakonec studenti tohoto kurz nezapojili.
Respondenty se mi podafilo sehnat jinde, takze jsem se o dalsi kontaktovani

nesnazila.
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Zaver

Cil prace, ktery zni: , Zjistit a popsat nejzakladnéjsi vlivy faktori emocni
inteligence vzdélavatelt jazykovych kurzii pro dospélé na spokojenost
s témito kurzy,” jsem dle svého nazoru splnila. Pomoci korelaci jsem se snazila
ukazat, jaky vliv ma ktery faktor emocni inteligence na spokojenost s kurzem.
Dale jsem uvedla i dalsi poznatky, které se mi podarilo zjistit. Teoreticka cast
slouzi jako vhled do hlavnich a dilcich kapitol mé prace. V empirické casti
jsem provedla vyzkum, pomoci kterého odpoviddm na dvé vedlejsi

vyzkumné otazky a nasledné i na tu hlavni.

V teoretické casti se zabyvam teoretickymi pfistupy k tématu emocni
inteligence, pfedstavuji riizné pfistupy a vyvoj tohoto konceptu v kontextu
socialni inteligence. Dalsi kapitolou je neformalni vzdélavani, které jsem
zatfadila proto, ze do jeho ramce patii jazykové vzdélavani. Nasledujici
kapitola je uz zaméfena na jazykové vzdélavani dospelych. Poté se vénuji
vzdélavateli dospélych a jeho roli v zajmovém vzdélavani. Poslednim
tématem teoretické casti je termin spokojenost, jeho definovani a vztazeni ke
vzdélavani. Na zavér ukazuji podobnosti mezi emocni inteligenci

a spokojenosti.

V empirické casti se zabyvam nejprve formulaci vyzkumnych otazek a
hypotéz ve vztahu k cili prace. Dale popisuji metodu sbéru dat, vyzkumny
soubor a proces sestavovani dotaznikdl. Navazujici ¢asti je deskripce pribéhu
vyzkumu a nasledné analyza a interpretace ziskanych dat. Posledni casti je

diskuse.

Data z vyzkumu potvrdila nékteré hypotézy, nékteré se ukazaly jako
nevhodné pro prijeti. Hlavni vyzkumnou otazku i obé vedlejsi se podafilo
uspokojivé zodpovédét. Jaky ma tedy vliv emodni inteligence vzdélavateli

v kurzech cizich jazykti pro dospélé na spokojenost tcastnikti téchto kurzii
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s nimi? Na zakladé ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze vliv zde ur¢ité je, pficemz
ne vSechny faktory emocni inteligence ovliviiuji spokojenost s kurzem ve
stejné mife. Emocni inteligence i spokojenost jsou, jak uz jsem mnohokrat
zminovala, do jisté miry velmi subjektivni pojmy, coz se ve vysledcich

nepochybné také odrazi.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Dabry den, do rukou se Vim dostéva dotaznik, ktery jsem vytvefila pro vzkumnou £dst své bakalafské
prace. Je na téma Viiv emoéni inteligence vzdélavatelld v kurzech cizich jazyki pro dospélé a wwstupy
sloufi jako soutdst mé bakaldfské prace pro obor andragogika-socialogie na Univerzité Palackého v
Olomouc. Dotaznik je anonymni a zabere Vam jen par minut. Pledem moc dékuji za Vadi utast. Pokud
budete mit zdjem o souhrané BHEviéry studie, mbiete mi napsat na mail barbora stepanoval2 @upal.cz .

Vyplfiujte zokrouFkovdnim jedné z nabizenych mofnosti

1. Napinil kurz Vase odekdvani, kterd jste mél/a na zatdtku?
pojem ofekavani chapejte joko: Skutednost, kterd se md stat v budouenosti. Vale pfedstava
prabéhu néjaké Linnast/akee.

AND SPISE AND SPISE ME MNE NEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT

2. Pormohl Vam kurz desdhnout 2dméru, se kterym jste se prinldsilfa?
pojemn :dmér chdpejte jako: Konkrétni vyiddfeni toho, eo cheeme, aby se stalo. NGE dmysi.

AND SPISE AND SPISE ME MNE NEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT

3. Mate pocit, 2e kurz naplnil VaZi vzdéldvael potiebu?
pojemn potfeba chapejte joko: Projev nedastatku. Pocit fe ndm schézi néeo, co je Zddouer zndt
nebo wiastnit.

ANO SPISE AND SPISE NE ME MNEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT
4. Sezndmil se VAL lektor s valim ofekdvanim?

AND SPISE AND SPISE NE ME MEVIM/NEDOKAFL POSOUDIT

5. Sezndmil se VAS lektor £ vadimi potfebami?

AND SPISE AND SPISE NE ME MNEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT

6. Sezndmil se VAS lektor s vadim zamérem?

AND SPISE AND SPISE ME ME MEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT

7. Podporoval Vas lektor ve vatem uleni?

ANO SPISE AND SPISE ME ME MNEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT

8. Je lektor schopny prizposobit wyuku Vasim potfebdm?
AND SPISE AND SPISE NE ME NEVIM/MNEDOKAZL POSOUDIT

9. Povalujete swého lektora za empatického?
napf.: Projewil lektor ucast pfi fedeni nepiijemné situace ? Reaguje prfijatelnym zpdsobem na vadi
chybu nebo neznalost?

ANO SPISE ANO SPISE NE NE MEVIM/MEDOKAZL POSOUDIT
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10. Do jaké miry hraje ve VaZem pocitu spokojenosti roli pfistup Vaseho lektora?

ZNACME MIRNE ZAMEDBATELME VUBEC

11. Ménila se aktivita lektora v prib&hu kurzu?

IVYSOVALA SE MEMENILA SE KLESALA

12. Nastala situace, kdy bylo chovani lektora nepiedvidatelné?

AND SPISE AND SPISE NE ME

13. Mate pocit, Ze s Vami vas lektor dostatedné kamunikuje?

AND SPISE AND SPISE NE NE
14. Mate pocit, Ze Vas lektor v probéhu kurzu motivuje?

AND SPISE AND SPISE NE ME
15. Zohledriuje Vat lektor aktudini ndladu ve wuce?

AND SPISE AND SPISE NE NE
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MNEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT

MNEVIM/NEDOKAZL POSOUDIT



Priloha ¢. 2 — Vysledky dotazniku (¢etnost odpovédi)

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
/nedokéazu
posoudit

=1 =2 =3 =4 =5
otazka 1 46 40 0 4 0
otazka 2 29 50 3 8 0
otazka 3 42 40 3 5 0
otazka 4 60 25 3 1 1
otazka 5 62 22 2 2 2
otazka 6 60 22 3 4 1
otazka 7 67 20 2 1 0
otazka 8 63 21 2 4 0
otazka 9 76 10 2 2 0
otazka 10 74 14 1 1 0
otazka 11 26 58 6 0 0
otazka 12 58 23 4 2 3
otazka 13 73 15 0 0 2
otazka 14 54 29 4 2 1
otazka 15 42 25 11 8 4
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Priloha ¢. 3 — Korela¢éni matice

*spokojenost
** aspekty emocniinteligence

-58 -



