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UvVOoD

Stard legenda pravi, ze v jedné vzdalené horské vesnici kdysi zili lidé, kteti méli ve
zvyku obétovat své starce a pak je snist. Nastal den, kdy ve spoleCenstvi nebyli zadni staii
lidé, tim vSak vesnicané pfisli o své zkuSenosti. V té dob¢ se rozhodli, ze si postavi velky
dim. ProhliZeli si kmeny, pfemysleli, kde je vrSek a kde maji spodek: pokud by se tramy daly
obracené, vedlo by to k mnoha problémim. Nikdo nebyl schopen to urcit, az jeden mladik
prohlésil, Zze zvladne najit feSeni, pokud spolecenstvi pfislibi, Ze uz nebude zabijet staré lidi.
Po odsouhlaseni mladik pfivedl svého déda, kterého skryval. A pravé tento stary muz

vysvétlil lidem, jak se pozna horni konec tramu od spodniho (Griin, 2009, s. 5-6).

Tato povést je nyni aktudlnéj$i nez kdy diiv. Nase spolecnost je nyni v pokuseni
,»pojidat® své starce a ob&tovat je. Podle mého se ¢asto v nasich médiich, at’ uz v tisténé forme
nebo prostfednictvim televiznich obrazovek, objevi az agresivni podtoén, kdyZz hovoti
o prestarlé spole¢nosti. Mnohé reportdze hlasaji o velkém mnozstvi seniort jako o vyzve nasi
spoleCnosti a pritézi pro dalsi generaci. Zpravodajské prispévky, které se vénuji
demografickému vyvoji Ceské populace, zdliraziuji pocet starych lidi. Tv Nova zvolila
alarmujici formulaci: ,,V roce 2050 se Cesko zméni v zemi diichodcii!“ Tv Prima tuto
skute¢nost podala jako ,,armddu diichodcu . Hospodaiské noviny jiz v roce 2004 (11. 11.)

uvedly titulek: ,, Ceské verejné finance jsou z dirvodu starnuti populace nemocné .

Starnuti, potazmo stafi, nabralo za posledni dobu novy rozmér. Demografické starnuti
vSak zpusobuje, Ze se do poptedi stdle vice probojovava fenomén ageismu tedy vékove
podminéné diskriminace.

Hlavnim cilem diplomové price je charakteristika ageismu seniori. Cilem
teoretické Casti je interpretace odbornych zdroji k dané problematice, cilem empirické
casti je analyza nazoru seniori, zda se citi byt diskriminovani. V pripadé kladné
odpovédi vymezit tyto oblasti. Diléim cilem je také srovnani nazoru seniori, ktefi Zziji
V pobytovém zaFizeni a seniori, ktefi v tomto zarizeni neZiji.

~r o

Diplomova préce je rozdélena do tfi Casti.
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V prvni kapitole objasiiuji specifi¢nost etapy stafi, poukazuji na demografické aspekty
starnuti. Snazim se nastinit nazory spolecnosti na seniory v minulosti a dnes a vénuji se

pfipraveé a adaptaci na stafi, se kterou souvisi i kvalita zivota.



Ve druhé kapitole se podrobnéji zabyvam fenoménem ageismu. Velka pozornost je
vénovana stereotypim, které si spolecnost utvari vi¢i seniortim, coz ma za nasledek jejich
diskriminaci. Zminuji se o oblastech, ve kterych se ageismus nejcastéji vyskytuje, jeho
jednotlivych projevech. Poukazuji na moznou eliminaci tohoto jevu a programy spolecnosti,
které se tématikou zivota ve stafi zabyvaji a pfispivaji tak pozitivnimu obrazu této etapy
Zivota. Nastinila jsem také aktualni vyzkumy, které byly provedeny v Ceské republice.

Tteti kapitolu tvofi vyzkumné Setfeni. Vychazim z cile empirické casti diplomové
prace, pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistuji nazory seniori na problematiku

diskriminace a jejich osobni zkusSenosti.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Stari a starym lidem byvaji nepravem pfipisovany negativni osobnostni vlastnosti a nizsi
kompetence. Podle ageismu je obdobi stafi jen obdobim ztrat, ipadku a celkové zhorSené
kvality, proto se v této kapitole zabyvam zakladnimi pojmy tykajici se procesu starnuti a stafi,
piipravou a adaptaci na staii, ktera se posléze promitne do vlastniho prabéhu stari a ma tak
pfimou vazbu na tuto problematiku. Déale se zaméfim na to, jak bylo na stafi nazirano jak
v minulosti, tak v soucasné dob¢. Jako velmi dilezitou oblast vnimam potieby ve stafi, jejichz

saturace tak piimo ovliviuji kvalitu zivota seniora.

Traduje se, Ze existuje okolo tif set definic, které se zabyvaji starnutim a stafim. Zadna
Z nich neni definitivni a absolutné platna. Pijdeme-li do davné historie, jiz Hippokrates urcil
stafi jako ztratu vlhka, Aristoteles jako ztratu tepla. Galén vymezil stari jako stav mezi
zdravim a nemoci, ktery je navozen zménami télnich $tav s ubytkem, vlhka, tepla a krve.
Jednotlivé definice jsou ovliviiovany také tim, ktera véda se problematikou zabyva. Jinak na
stafi nahlizi gerontologie, z jiného uhlu se ji zabyva psychologie ¢i demografie. Na ¢em se
vSichni shodnou je fakt, ze starnuti (senescence) je fyziologicky proces, kterému se nikdo zivy
nemize vyhnout, zatimco stafi je kone¢nou etapou zivota (Pfibyl, 2015, s. 9; Kozakova,

Miiller, 2006, s. 32).

1.1 Starnuti a jeho proces

Pacovsky (1990, s. 30) hovoii o starnuti jako o procesu individudlnim, pfi¢emz kazdy
jedinec ma sviyj vlastni plan starnuti. Popisuje jej jako obdobi mezi dospélosti a starim, kdy
vzniklé zmény struktualni a funkéni jsou nezvratné a neopakuji se. Jedince postihuji zmény ve
vSech rovinach, které 1ze rozdé€lit nasledovné (Pacovsky, 1997, s. 55-60, Kalvach, 2012, s. 28,
Hrozenska 2013, s. 12):

e Biologické starnuti zahrnuje veskeré télesné zmény organismu, mezi néZ patii sniZzeni
adaptacnich schopnosti a odolnosti k zatézi. DalSim faktorem je pokles funkci organtl,
ubytek svalové a kostni hmoty, postupné zhorSovani smyslii, imunitniho systému
a hormondlni zmény.

e Psychické starnuti se vyznaCuje zpomalenim psychomotorického tempa a zménou
kognitivnich funkci. Velmi vyznamna je potieba piijeti nové role v ramci reakce na

vlastni stafi.



e Socialni starnuti se zabyva vzijemnymi vztahy mezi starnoucim jedincem

a spolecnosti, jeho postoji k okoli, které mohou byt v prubéhu starnuti ménény.

Proces starnuti je ovliviiovan fadou faktort, které mohou byt rozdéleny na vnitini a vné&jsi

(Pfibyl, 2015, s. 10).
Vnitrnimi faktory ovliviujici starnuti jsou:

e genetickd vybava,
e tclesné onemocnéni a psychické poruchy,
e psychicka vybava jedince — povahové zaméieni, zplisoby zvladani a vyrovnavani se se

zatézovymi situacemi, nemoci, zivotnimi cili.
Za vnéjsi faktory se povazuji:

o fyzikdlni — klima, Zivotni prostfedi a pracovni prostiedi jedince,

e chemické — plicni a kozni komplikace.

Kalvach (1997, s. 51) déle charakterizuje prib&h procesu starnuti zatfazenim do tii
kategorii, které tfadi podle funkcni zdatnosti, moznosti rizika a potiebnosti zdravotnickych

sluzeb. Mazeme tedy hovofit o:

o uspésném starnuti — kdy zdravotni a funkEni stav seniora umozZiuje plnou
sobéstacnost, télesnou, psychickou a socialni aktivitu. Jedna se o skupinu tzv.
zdatnych seniorti. Tato skupina, a¢ nepotiebuje ptimou geriatrickou praci, by méla byt
pravidelné podrobovana preventivnim prohlidkdm a edukovéna.

e obvyklé, normalni starnuti — zdravotni a funk¢éni stav seniora odpovida soucasné
»horme v dané spolecnosti, svym vrstevnikiim.

o neuspesné, patologické starnuti — zdravotni a funkéni stav je horsi nez u vrstevnikda,

nez koresponduje s normou. Dominuje zde zavislost na pomoci jiné osoby ¢i progerie.

Se starnutim se setkava kazdy z nas. Starnou nasi rodice, blizci, pratelé, my i nase déti.
Podle Eriksona (1999, s. 15) je proces starnuti pfitomny po cely zivot jedince, doprovazi nas
uz od prvniho nddechu. Nemuzeme tedy nahlizet na stdrnuti a stafi jen jako na proces

postupné degradace, ztrat a ubytku sil.
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1.2 Stari

Stafim je oznaCovana posledni vyvojova etapa, kterd uzavira lidsky zivot. Vymezeni

obdobi stafi neni snadna zaleZitost.

Jung (in Tosnerova, 2009, s. 7) napsal, ze pokud mlady ¢lovék do ¢Etyficatého roku
véku Casto pomysli na svou smrt, mize to byt i patologické. Pokud ovsem cloveék po
Ctyficatém roku véku na svou smrt nemysli, je to docela jist¢ patologické. V odborné
literatufe proto nachazime zminky o vlastni uvédomeéni starnuti (at’ uz psychicky nebo
fyzicky), pravé kolem 40. roku zivota, od kdy mizeme na sob& pozorovat zvySenou inavnost,
snizené Zivotni tempo, také vétsi vyskyt nemoci a ptripadnou smrt vrstevnikt. Jedna se vSak
také o zalezitost vysoce individudlni, proto nékteti mohou bedlivé vyhledavat své vrasky tieba
uz kolem 18. roku zivota, zatimco jini vrasky jako znamky stafi posoudi ve svych 80-ti letech
(Haskovcova, 2010, s. 13). Haskovcova (2010, s. 15) povazuje za pocatek starnuti obdobi
kolem 50. roku Zivota, o kterém hovoii jako o ,,poledni zivota®. V této dob¢ totiz zainame

pocitovat v naSem zivot¢ stereotyp a také tnavu.

Od kdy Ize datovat samotné staii? Cevela (a kol, 2012, s. 24 — 25) rozliduje staii na socialni,
kalendarni a biologické. Ve vétsin€ zépadnich zemi se Cloveék stava starym zhruba ve véku
60-ti az 65-ti let, coZ by odpovidalo véku odchodu do dichodu, mizeme tedy konstatovat
pocatku socialniho stari. V tomto obdobi zacinaji byt také patrnéjsi zmény v oblasti

fyzického i psychického Zivota (Stuart-Hamilton, 1999, s. 84; Ondrusova, 2011, s. 17).

Stafi se obvykle urcuje podle chronologického (kalendainiho) véku, tedy na zakladé
data narozeni a veku jedincel. Hranice tohoto véku se neustdle méni. V roce 1800 byl
povazovan za staré¢ho ¢lovéka Ctyficatnik. Dnes Svétova zdravotnickd organizace povazuje za
zacatek samotného stari veék 75 let (Haskovcova, 2010, s. 20). Podle Dvorackové (2012, s. 54)
se seniorem stava Clovek starSi Sedesati let. Je vSak nutné brat v uvahu, Ze orientace na
zaklad¢ kalendainiho vE&ku je nepiesnd, protoze tento udaj nekoresponduje s dal§imi
funkénimi udaji (napf. s télesnymi zménami). Proto se jako zasadnéj$i jevi urCovani stari
podle tzv. funkéniho (biologického, skute¢ného) véku, ktery piedstavuje soubor funkéniho

potencialu konkrétniho jedince (slucuje proménnou biologického a psychologického véku

! Tento widaj zarovei dobie slouzi pro odhad rizika Gmrti.
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a prostfedi) a v podstaté urcuje vék na zakladé aktudlniho stavu jeho organismu. Ten je
ovliviiovan celou fadou vnégjSich faktord. Funk¢ni veék se s kalendainim vékem nemusi

shodovat (Ondrusova, 2011, s. 17; Haskovcova, 1990, s. 83; Stuart-Hamilton, 1999, s. 19).

Mimo jiné je dulezité také sledovat psychosocialni stav jedince, ktery vypovida o tom,

jak se doty¢ny citi a jaky je jeho socialné historicky osud (Haskovcova, 1990, s. 63).

Obdobi stari je tedy zavrSenim lidského zivota. Opét se setkavame s rliznymi
koncepcemi, které cel¢ obdobi stafi Cleni do drobnéjSich tuseka. Pribyl (2015, s. 10)

predstavuje nasledujici periodizaciz:

e 60— 74 let: vyssi vék nebo rané staii,
o 75— 89 let: stafecky vek neboli senium, vlastni stari,

e nad 90let: dlouhovékost, patriarchium.

Kvili neustdle se zlepSujicimu zdravotnimu a funkénimu stavu starnouci populace se

mnoho autor priklani ke Clenéni na (Zavazalova, 2001, s. 26; Holmerova, 2002, s. 32):

e 65— 74 let: mladé seniory (young old),
e 75-84 let: staré seniory (old -old),

e nad 85 let: velmi staré seniory (oldest-old, very old-old).

Podivame-li se na periodizaci z hlediska tzv. produktivity, ziskdme rozdéleni na tii
ekonomicko socidlni ve€ky, které jsou piedproduktivni, produktivni a postproduktivni.

Postproduktivni v&k Ize dale rozdélit na (Celedova, 2016, s. 15):

e tfeti v€k (obdobi aktivni sobéstacnosti),

e (Ctvrty vEk (obdobi zavislé sobéstacnosti, senilniho marasmu).

Bez ohledu na to, kolik typt klasifikaci periodizace stafi existuje, Haskovcova (2010,
s. 16) jej popisuje jako tzv. me¢kké kontinuum, coz znamena, ze hranice jednotlivych obdobi

na sebe plynule navazuji. Jednd se o mensi tseky, a proto je pfechod do jednotlivych fazi

2 Podle Svétové Zdravotnické Organizace (WHO).
12



mén¢ radikalni. Obdobné Stuart-Hamilton (1999, s. 18) ptirovnava ptechod do stéii k Siroké

skale barev, kde neni prakticky mozné urcit, kde jednotlivé barvy konci a kde zacinaji.

S hranici véku 65 let pro zacatek stafi souhlasi i vétSina respondentt, ktefi v péti riznych
vyzkumech urcovali hranici stari’. Vysledny pramérny veék se pohyboval od 63 let do 67, 8
let. Jako zajimavost Ize zminit, Ze jako konec mladi byla ve vyzkumu Ageismus® 2012 uréena
hranice 40,3 let, jak doklada tabulka ¢. 1 s nazvem Od jakého véku zacina StAFi>.
Z uvedeného vidime, ze v€kova hranice pocatku stafi se mirn¢€ snizuje, stejné jako hranice

konce mladi.

Podskupina Primér Median | Modus
respondenti
1996 Seniofi 50+ . (n=1302) . 50+ (n=1267) 66,9 70 . 70
. . . 604+ (n= 745) | 67.8 70 . 70
2002 | Zivot ve stifi | (n=1036; *31 %) . 60+ (n=315) 64.7 65 60
2003 Ageismus (n=1584, *25 %) 50+ (n=120) 65,7 &5 70
| 60+ (n=42) 66,2 65 65
| populace (15-83let)  63.6 65 60
2007 Ageismus (n="1810, =48 %) 50+ (n=515) 66,0 65 70
60+ (n=319) 66,3 65 70
populace (18-80 let) 64,4 65 &0
konec mladf 411 40 50
2012 Ageismus | (n= 1640, *34 %) 50+ (n = 241) 64,9 65 70
' | 60+ (n=156) 647 65 70
populace {18-80) 63.0 65 60
konec mladi 40,3 40 40

Tabulka ¢. 1: Od jakého véku za¢ina stafi v letech, zdroj:Vidovi¢ova (2014, s. 40)

1.3 Vymezeni pojmu senior

r~r r

Kazda doba piindsi nova slova, fraze a pojmy. Nekteré pretrvavaji, jiné mizi. Slovnik

cizich slov (Linhart, 2005, s. 336) definuje termin senior nasledovn¢:

® Kladné odpovedéli pii tvrzeni, e stafi se d4 vymezit vékem.

* Vyzkum Agesismus 2012, jez byl realizovan ¢eskou sociolozkou Vidovi¢ovou, vznikl na zikladé podnétu
srovnavaciho $etfeni Eurobarometr, kdy se Ceska republika fadila k zemim s nejvys$si mirou ageismu a vékové
diksriminace v Evropé. Predchozi vyzkumy z let 2003 a 2007 identifikovaly zasadni problémy jako pfistup

k ob¢anskym praviim, dichodovy systém a socialné zdravotni sluzby.

® n“ nam udava polet respondenti ziskané metodou stratifikovaného adresniho ndhodného vybéru, ktery
reprezentuje rozlozeni populace v zékladnim souboru. Vék respondentt byl 18 — 80 let.
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e starSi ze dvou lidi stejného jména,
e piislusnik star$i vékové kategorie,

e clen sboru pozivajici zvlastni tcty.

Pti pohledu na uvedené specifikace se nelze ubranit pocitu, Ze vymezeni pojmu senior
je zna¢né zuzeno. V minulosti byli seniofi nazyvani jako stafena, stafec, baba ¢i dédek, coz je
velmi nelichotivé. Gerontologie pfinesla oznaceni gerontG, na kterého vSak byva nahlizeno
jako na nesobéstacného jedince, ktery byva zavisly na péci jiné osoby. Ve stejné dobé jsme se
mohli setkat s pojmem piestarli obané, coz pusobilo rovnéz pejorativné. Snad nejvice
zauzivanym oznacenim je dichodce. Zde nam tento pojem evokuje ¢loveéka, ktery pobira
davku dichodového pojisténi, coz povazuji za zcela nemistné. Ne kazdy dichodce musi byt
seniorem a naopak. Vyjdeme-li proto z piedpokladu, ze slovo senior pochazi ze senia, stafi,

ziskame tak termin emo¢n¢ neutralni (Haskovcova, 2010, s. 21; Ptibyl, 2015, s. 13).

1.4 Demografické starnuti

Zkoumani problematiky staii rovnéz souvisi s délkou zivota ve staii a se zastoupenim
starSich osob v populaci, proto povazuji za potiebné se zabyvat demografickym vyvojem

a jeho prognézou vzhledem k aktualnim trendtim v obyvatelstvu seniorii v Ceské republice.

,Demografické starnuti nebo také starnuti populace je proces, pri némz se postupné
méni vekova struktura obyvatelstva urcité uzemni jednotky takovym zpiisobem, Ze se zvysuje
podil senioru a snizuje podil deéti mladsich 15 let, to znamend, Ze starsi vékové skupiny rostou

relativné pocetné rychleji nez populace jako celek* (Rabusic, 1995, s. 12).

Starnuti populace byva pomémne¢ casto chdpano negativné, chybi zde pozitivni pohled
a to, ze prodluZzovéani nadéje doziti je obrovskym vitézstvim Clov€ka, ukazuje na neustaly
pokrok v oboru Iékatstvi, zlepSovani Zivotospravy a Zivotnich podminek. UZ to by mél byt
snad presvédcivy argument pro to, aby ceska spolec¢nost nepocit'ovala populacni starnuti jako
hrozbu. Rabusic (2002, s. 23) popisuje pozitivn¢ populacni starnuti a vybizi spolecnost
k tomu, aby zménila sviij zpisob uvazovani a nepokladala popula¢ni starnuti za negativni jev.

~Populacni starnuti je nevyhnutelnym atributem Zivota modernich spolecnosti. Zacnéme tuto

® Z feckého gerdn — stary muz.

14



skutecnost chapat jako fakt, nad nimz neni treba lamentovat, obratme optiku naseho vnimani
a transformujeme ji do pozitivniho pohledu: Starnuti spolecnosti pojmeme jako prileZitost,

kterou mohou vyuzit vSechny generace “.

Piejdeme - li k faktim, zjistime, Ze v Ceské republice dlouhodobé klesa pocet lidi
Vv produktivnim véku, Vv prubéhu roku 2012 byl ubytek témer 75 tisic osob v produktivnim
véku (15-64 let). O rok diive ubylo 116 tisic osob. Lidé starsi 65 let v roce 2012 tvotili 16,6
% zcelé populace. Podle stfedni varianty progndzy demografického vyvoje zvefejnéné
Ceskym statistickym ufadem (CSU, 2015) bude v roce 2101 primérny vék obyvatel Ceské
republiky pfiblizn¢ kolem 50 let. Pocet obyvatel bude postupné klesat az na hodnotu 7,68
milionu obyvatel, z nichz téméf tietinu budou tvofit lidé star$i 65 let. V' roce 1990 byl
praimémy vék v Ceské republice 36,3 let a lidé star$i 65 let piedstavovali zhruba 12,5 %
populace (CSU, Ceska republika od roku 1989 v &islech).

poet obyvatel podil osob starsich
65 let | 80 let
celkem 65+ B0+ na celkovém poctu obyvatel
2015 10 529 752 1 882 437 420 342 17,88 3,99
2020 10 532 373 2 156 103 455 637 20,47 4,33
2025 10 489 610 2 341 367 574 363 22,32 5,48
2030 10 396 701 2 483 B76 767 242 23,89 7,38
2035 10 268 080 2 609 787 928 507 25,42 9,04
2040 10 126 418 2 B19 lﬁp 996 211 27,84 9,84
2045 9 977 357 3 064 334 1027 600 30,71 10,30
2050 9 812 872 3 158 657 1070 432 32,19 10,91
2055 9 5621 867 3 210 881 1216 391 33,37 12,64
2060 9 388 273 3 191 317 1 388 622 33,99 14,79
2065 9 118 749 3 020 458 1 406 687 33,12 15,43
2070 8 836 298 2 844 521 1370 219 32,19 15,51
2075 8 573 544 2771 048 1299 740 32,32 15,16
2080 8 348 483 2719 090 1165 482 32,57 13,96
2085 8 157 697 2 668 240 1 090 265 32,71 13,36
2090 7 994 892 2 620 404 1130 656 32,78 14,14
2095 7 851 456 2 566 036 1176 371 32,68 14,98
2100 7712 096 2 508 879 1185 099 32,53 15,37

Tabulka €. 2 :Vyvoj poctu obyvatel a vybranych seniorskych kategorii k 1. 1. 2100 (stfedni varianta), zdroj:
CsU, 2013.

Pfi pohledu na vySe uvedend cisla se nelze divit, Ze mohou byt interpretovdna jako
ekonomicky problém. Z tabulky lze vycist, ze se rapidné zvedne procento lidi starSich 65 let
a Vv letech 2045 budou seniofi tvofit tfetinu populace nasi republiky. Rust podilu seniorii bude
doprovazen ptedev§im poklesem osob v produktivnim véku. Starnuti populace, zlepSovani
zdravotniho stavu a zvySovani kvality zivota klade velké pozadavky na zdravotni, socialni
a rodinnou péci a zvyseni vydaji v oblasti penzi a Iékatské péce. Dalsim faktorem je pokles

porodnosti, ktery spolu s rozpadem tradi¢nich rodin a vét§i prostorovou mobilitou, tak zuzi
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soubor potencidlnich pecovatelt. Nastavajici seniofi se budou od svych pfedchiidcti odliSovat
nejen vysSim poctem, ale | vyss$i vzdélanosti a vy$S$imi naroky na zivotni aroven, kvalitu

a rozsahu sluzeb apod. (Kucera, 2002; Rychtaiikova, 2002).

Celedova (2016, s. 45) konstatuje, Ze spole¢nost reaguje pomalu na demografickou

zmeénu, stale nema ujasnéné pojeti dlouhého Zivota, stafi. Nedostatek pracovnich pitilezitosti

jsou hrozbou pro mezigeneraéni solidaritu, vedou k panice, gerontofobii’ a ageismu.

Populacni starnuti se tedy promita nejen do postaveni seniorii ve spolecnosti, ale také
do oblasti soukromych, mezigeneracnich vztahti a vztahii uvnitf rodiny. Berme vSak neustéle
prodluzujici délku zivota jako vyzvu. Vyzvu, jak co nejlépe vyuzit znalosti, zkuSenosti

a potencialu zvysujiciho poctu starSich lidi.

1.5 Nazory spolecnosti na staii a seniory v minulosti a dnes

Uvahy a teorie o stafi byly v priibdhu dé&jin relativné protichiidné. Kazda spoleénost se
vSak alesponl ¢astecné postarala o své seniory. Setkavame se s riiznymi modely pfijeti starych

lidi a rozmanitymi postoji8 a pristupy.

V urcitych etapach historie byli stafi 1idé povazovani ve spoleCnosti za vazené
a uznavané Cleny, protoze byli nositeli znalosti a moudrosti, byli trpélivi a laskavi ve vztahu
k druhym a méli Cetné zkusenostmi. Byly zde i doby, kdy byli stafi 1idé vykazovani na okraji
spolecnosti a Celili Spatnému az krutému zachazeni. Spole¢nost postupné vytvaiela podminky
pro zachovani distojnosti ve stari. Vznik chudobinct a starobincii, kde stary ¢lovék mohl
ziskat azyl, mizeme datovat od stfedovéku. V Ceskych zemich byla po staleti jedinym
garantem péde o seniory rodina. V Cechach se rozvinul institut vyménku. Ten sice nabizel
smluvné zajiSt€né materidlni a bytové zazemi, ale dochované soudni spisy dokladaji, Ze to
v praxi pfili§ nefungovalo. Piejdeme 1i do minulého stoleti, za podstatnou zminku stoji
dvacatd 1éta, ktera piinesla odklon od adorace stafi, ¢imz zapocalo uctivani mladi. Karel

Capek (in Kalvach, 2016): ,, byt stary prestalo byt moderni“. (Haskovcova, 2010; Novék,
2014, s. 13).

7 Strach ze zaplavy starych lidi.

8Velky sociologicky slovnik (1997) uvadi, Ze postoj je ,, relativné ustdleny sklon jedince chovat se v urcité
situaci urcitym zpiisobem pripadné reagovat pozitivné nebo negativné na podnéty s takovou situact spjaté. Postoj
vyjadruje souvislost psychickych stavit a vnéjsich objektii ¢i trid objektii.*
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V soucasné dobé¢ se zdlraznuje pfedevs§im kult mladi, jedna se o rychlost, je potfeba
podat vykon, ¢imz dochazi k popirani pfirozeného procesu starnuti, na které mize byt
nazirano jako nemoc. Typickym idedlem spole¢nosti je homo faber, neboli ¢lovék uspéchu.
Cheme- li porovnat seniory pied sto lety a dnes$ni seniory, miizeme spatfit zcela odlisné stafi.
Prvnim aspektem je, Ze seniofi pied sto lety by jiz nezili. Stfedni délka jejich Zivota byla
o tficet let niz$i. Dal$im kriteriem je vzhled a odlisny zivotni styl. Mizeme tedy konstatovat,
ze soucasné stafi je tvarovano spole¢nosti, jez adoruje mladi a jeho atributy. Vnitini krasa
Cloveéka se redukuje na piijemny vzhled a krasu téla. Sak tvrdi, Ze o co narocnéjsi je
spolec¢nost na vzhled ¢lovéka, potazmo seniora, o to niz$i ma pozadavky na vnitini kvalitu
¢lovéka. V hojné mife se rozviji tzv. ageismus, ktery negativné popisuje obdobi stafi jako
obdobi ztrat, celkového upadku a zhorSené kvality Zivota, kterému se budu podrobnéji

vénovat v druhé kapitole. (Sak, 2012, s. 14; Vagnerova, 2000, s. 440).

Vzhledem k uvedenym postojim je nezbytnd zména. Jednd se predevSim o zménu
v hodnotovém Zebiicku® u kazdého &lovéka a v ramei celé rodiny. Méli bychom si uvédomit,
ze jiz od détstvi vytvaiime podminky jak pro soucasné seniory, tak i pro své vlastni stafi.
Tim, jak se budeme k vlastnim prarodi¢im chovat, utvafime obraz pro nase déti. V soucasné
dob¢ vsak chybi mladym vzory spravného chovani, protoze tradi¢ni funkce rodiny se méni
a neplni vSechny své funkce. (Haskovcova, 1990; Dvotackova, 2012; Malikova, 2011, s. 35).
V této souvislosti me napadd, co prohlasil Jaromir Jagr, ktery je blizky i mladé generaci:* Rad

bych dokazal, ze vek je jen Cislo. Ze starnouci clovek neni nepotrebny.

Na druhé stran¢ miizeme zaznamenat v dnesni spole¢nosti tendence, které vedou ke
zkvalitnéni Zivota seniorl. Vyznamnou snahou je rozmach gerontologie. Jejim cilem je
pfedchazeni patologického stdrnuti a nesobéstacnosti a usilovani o zdravé starnuti, aktivni
zivot ve stafi a zlepSeni kvality zivota senior (Ondrusova, 2011, s. 15). Stim se poji
a zaroven dal$im podstatnym krokem je edukace seniorli a vznik vzdélavacich instituti u nas.
Pokud tedy chceme porovnat zivot seniord dfive a dnes, vétsin¢ z nich se dostava

uspokojovani vétSiny zakladnich potieb a Ziji plnohodnotny Zivot (Haskovcova, 2010, s. 87).

% Pfedeviim se jedna o ustoupeni od idey, Ze &lovek je hodnotny pouze v produktivnim véku, protoZe to
automaticky ponechava seniory v pasivni roli, Ve které pouze ¢ekaji na svou smrt (Viewegh, 1981).
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Z toho lze vyvodit, Ze od nepaméti je postaveni seniort a zachazeni s nimi zavislé na
tom, v jaké spolecenské skupiné doty¢ny zije (souziti a vyména generaci, uchopovani moci
mladSimi). Podstatny vliv ma rovnéz celkova ekonomicka situace statu — pokud stat
ekonomicky neprosperuje, senior se stava chudym, odstréenym a pomalym. Kazda spolecnost
se podle vlastnich ekonomickych moznosti o seniory stard a jejim cilem je zajistit alespon
jejich zakladni potieby (Haskovcova, 2010, s. 92). V dne$ni dobé mi pfijdou opravnéna
a vystizna slova Eriksona (1999, s. 110): ,staré lidi nedavime na smetiste, ale urcité

¢

nedelame dost pro jejich recyklovani. *

1.6 Priprava a adaptace na stari

O svém vlastnim starnuti a staii ptili§ neuvazujeme, jsme unaSeni proudem uspéchané
doby, povinnostmi. Pfestoze jsme z médii informovani, Ze naSe i celosvétova spolecnost
starne a Ze je potfeba se na tento stav pfipravit, vlastni stafi se jevi nékde v dalce a tento fakt
odsouvdme né¢kde do pozadi. Pravé proto, aby pfechod z aktivni etapy zivota do obdobi staii
a penzionovani byl co nejméné stresujici, je potieba se zaméfit a pfipravovat s piedstihem.
Zde vSak vyvstava otazka, v jakém zivotnim obdobi si ¢lovek pfipusti myslenku piipravy na
stari. Jak pravi Hovorka (1986, s. 57): ,,Na stari je treba se pripravovat tak prozirave, jako se

¢

zdatny kormidelnik uz davno predem chysta postavit prichazejici bouri. *

HaSkovcova (2010, s. 173) konstatuje, Ze piiprava na staii je celozivotni zaleZitosti.
Z ¢asového hlediska mizeme pripravu na stafi rozlisit do tii kategorii (Haskovcova, 2010,

s. 173-178; Mlynkova, 2011, s. 17-18; Polachov4, 2007, s. 49; Slapak et al., 2010, s. 56):

e Dlouhodoba piiprava na stari — vztahuje se jiz k obdobi détstvi, kdy uc¢ime déti
Kk ucté a respektu ke stafi a vhodnému chovani ke starsi populaci. Vlastnim chovanim
K prarodi¢im tak mizeme rozhodnout o tom, jaky vztah budou mit déti k nam, az
zestarneme. Je nadmiru vhodné, aby se vnoucata zapojila do péce o prarodice, ktefi
vyzaduji pomoc. Diky citové vazbé€, kterou maji vnoucata s prarodici, 1ze tak posilit
pozitivniho obrazu stafi.

e Strednédlouha priprava na stari — Clovéku ve stfednim v€ku se doporucuje zacit
s cilenou pfipravou na vlastni stafi, nejpozdéji vSak 10 let pfed skonCenim jeho
ekonomické aktivity. Je vhodné se zamyslet nad odpovidajici Zivotospravou,
pohybem, racionalni stravou, celkovym zivotnim stylem, ale také kontakty s prateli.

J 24

V neposledni fadé se zaméfit na pfijimani stari jako soucast svého zivota. Pfipustit si
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1 moznost, kdo se o mne postara, az nebudu mit dostatek sil. Potrebnym krokem je
1 tzv. socialni pfiprava, ktera zahrnuje financni zajisténi ve stafi z vlastnich zdrojt.
Vyska penze nemusi byt u viech seniorti dostate¢nd. Podle zjisténi Slapaka et al.
(2010) se pouze polovina obyvatel nasi republiky, kterym zbyva deset ¢i méné let do
dosazeni dichodového veku, aktivné finan¢né pfipravuje na penzi. Kazdy ctvrty
senior o piipravach vibec nepiemyslel. U téch seniort, ktefi se na dichod vcas
pfipravuji, je motivem snaha zajistit si klidné a pohodIné stafi bez starosti o finance
a rovnéz obava, ze dliichod ze statniho systému nezajisti budouci hmotné potieby.
Vysledky Setfeni ukazaly, ze prakticky univerzalné existuje disproporce mezi
budoucimi finan¢nimi potfebami pfiStich dichodcii a jejich odhadem vySe dichodu,
na ktery budou mit narok. Lidé pocitaji s tim, ze v dichodu utrati vice v oblasti
zdravotnictvi a ocekavaji neustale pokracujici rist cen ndjemného a energii. Na druhé
stran¢ predpokladaji, ze vice usetii za naklady na oblékani a nadkladech na vzdélavani.
Ukazuje se, Ze odhadovana vySe dichodu zajisti nezédvisle na demografickych
charakteristikach jedince jen dvé tfetiny jeho nastavajicich potieb (Slapék et al., 2010,
s. 56)

Snadnéjsi pfivyknuti na nové obdobi v zivoté seniora ulehCuje vcasné vytvareni
a udrZovani interpersondlnich vztahd. S tim souvisi tvorba ndhradniho programu,
kterym by ¢lovék mohl smysluplné vyplnit volny €as. Zacinat totiz se zcela novymi
¢innostmi az na zac¢atku penze je sice mozné, ale ponckud namahavé.

e Kratkodoba priprava na stari — zacinat by méla v obdobi 3 — 5 let pfed planovanym
odchodem do starobniho dichodu. Soucasti kratkodobé piipravy by méla byt
1 stabilizace zdravotniho stavu, starnouci jedinec by nemél podcenovat prvni ptiznaky
chorobnych stavli. Pfiprava by méla byt 1 prakticka a méla by se tykat napfiklad
vhodné tUpravy bytu na bezbariérovy, vymény starSich spotiebicli, coZ by se
v budoucnu mohla projevit jako nemala investice. Velka pozornost by se méla vénovat
aktudlnim rodinnym vztahlim a vyfesit otazku pfipadného souZiti. S tim Uzce souvisi

informovanost a povédomi o dostupnosti zdravotnich a socialnich sluzeb.

J& 24

Na piipravu na stafi lze také nahlizet z pohledu gerontagogiky, ktera si dava za cil
poskytnout informace starnouci populaci o socialni a zdravotnické problematice stari,
pfichystat je na typické pfiznaky stafi a naucit je, jak stari spokojené prozivat. Pacovsky

(1981, s. 34) proto popisuje tii funkce vychovy a vzdélavani ke stafi:
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1. Funkce preventivni - S edukaci je potieba zacit nejméné deset let pred
odchodem do penze. Podstatou této funkce je pozitivni ovliviiovani procesu
starnuti a kvalitu zivota tim, Ze v¢as provedeme vychovna a vzdé€lavaci
opatieni.

2. Funkce anticipa¢ni — tyka se predevSim pfipravy na nastavajici zivotni
situaci, ktera souvisi s odchodem do penze nebo travenim volného ¢asu.
socialni integrace seniort a podpory kultivovaného obsahu volného ¢asu.

4. Funkce rehabilita¢ni - tyka se rozvoje a udrzeni dusevni aktivity seniorti.

Bratska (2008, s. 256) uvadi jiny pohled pribéhu pfipravy na starnuti. RozliSuje

piipravu:

1. Permanentni — celozivotni, dlouhodoba piiprava.

2. Preladovani — probiha v obdobi od 40 do 60 let.

3. Akutni priprava — datuje se 5 let pred odchodem do penze.
4

Aktualni priprava na stari — probihd v dichodovém véku.

Jak jiz bylo uvedeno, proces starnuti je individualni, neexistuje proto jednotny zaruc¢eny
recept, diky némuz budeme vSichni ve stafi spokojeni. Stafi predstavuje v zivoté jedince
velkou zménu. Kftivohlavy (2011, s. 27-28) navrhuje se dobfe rozloucit uplynulou etapou.
Jako pfiklad uvadi to, ¢emu se fikalo na venkové ,Standrle” v pfedveer svatby. Pod okny
nastavajicich se seSli ptatelé, hrala hudba, uzavirala se tak jedna Zivotni etapa, aby se
nasledujici den mohla otevfit dalsi. Daval se tak dobry vyraz tomu, Ze to, co bylo, timto
vecerem konc¢i. Pfi vstupu do konecné etapy na nds necekd hudba ani skupina pratel. Do

vvvvvv

dal, kterym smérem se nas zivot bude ubirat.

Na kazdou zménu, kterd nas béhem Zzivota potka, je potfeba si zvyknout, pfijmout ji,
adaptovat se. Termin ,,adaptacelo“ je latinského ptivodu, adaptovat se znamena zvyknout si na
néco, s ¢im se jiz neda nic délat. Tento samotny popis jiZz vzbuzuje obavy, obavy z néceho, co

J& 24

nemuzeme zménit. Proto je adaptace jedince na stafi ovlivilovana mnoha faktory. Mezi

1% aptus — schopny.
20



vvvvvv

i aktivita béhem dosavadniho Zivota. Adaptace na stdrnuti se mize postupné menit diky
somatickym i psychickym zméndm seniorii a vnéjsimi podminkami. Haskovcova (2010, s. 83)
prezentuje nejcastéjsi typy reakci na stafi, které jiz v roce 1966 uvedl Bromley (Malikova,
2011, s. 17; Haskovcova, 2010, s. 83-85; Langmeier, 2006, s. 208):

1. Konstruktivni pristup - zde se da hovofit o idedlni form¢ adaptace i1 akceptace staii.
Clovek se t&si ze Zivota, je prizptsobivy, tolerantni, pokraduje v aktivitach, kterym se
zacal vénovat v produktivnim véku. Neztraci smysl pro humor, udrzuje dobré vztahy
s okolim, rodinou. Snazi se byt v co nejvys$si mozné mife sobéstaény, udrzuje se
Vv dobré¢ télesné kondici. Okolim je piijiman jako mily senior.

2. Strategie zavislosti — tento postoj je pomé&mé &asty. Clovék vyznavajici tuto strategii
tenduje k zavislosti a pasivité. Udalosti, které se poji se stafim, snasi pomérné dobfe.
Vétsinou se nejedna o ctizadostivé jedince, proto jim odchod do penze necini
problémy. Spoléha se vSak, ze o n¢ho bude postarano jak po strance hmotné, tak
citové. Ocekava pomoc nejlépe od rodiny nebo formou institucionalni péce. Aby bylo
dosazeno jejich cilti a byly splnény ptedstavy o pé¢i a pomoci okoli, nevahaji pouzit
manipulacni techniky a formy citového vydirani. Tato strategie se n¢kdy nazyva
strategie houpaciho ktesla.

3. Obranna strategie je obecné znama. Lidé¢, ktefi Zili pfedevs§im praci, ktefi se aktivné
zapojovali do spolecenského déni, zvykli pracovat ve vysokych funkcich a pohybovat
se ve vysSich spole¢enskych kruzich, se odmitaji podrobit staii a akceptovat sviij veék
se v8im vSudy. Do starobniho dichodu odchazi az v okamziku, kdyz jsou k tomu
donuceni.

4. Strategie nepratelstvi (hostilni) — tato forma strategie je velmi naro¢na jak pro
samotného jedince, tak pro jeho blizké okoli. Lidé, ktefi ve svém osobnim Zzivoté
nedosahli vytyCenych cilli, maji tendenci svalovat vinu na druhé. Byvaji nedavétivi

S 4

a soucasné 1 agresivni, plni nendvisti, kiivdy, zloby. Stafi vnimaji jako dalsi neptizen
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osudu, vuci mladym lidem jsou zavistivi. Nespokojenost se svym veékem, ale i celym
Zivotem cht&ji zaZivat o samot& a v ustrani.*

5. Strategie sebenenavisti — jak uz nazev napovida, jedna se zavazny postoj, kdy senior
se zlobi sam na sebe, nema se rad a je Casto vyhrocen az do pocitu sebenenavisti. Sviij
zivot hodnoti s pohrdanim, citi se osaméle, miva sklon k depresim. Ve smrti vidi
jediné vychodisko.

Ze zahrani¢nich autorti bych poukazala na Grundyovu (2011), kterd dolozila, ze kazdy
Z nas si pfindsi do stafi to, co si béhem zivota hromadil, ale také to, co uz vycerpal nebo
vyplytval.

Muzeme tedy konstatovat, ze pifiprava na stafi je velmi dilezitd, souvisi pfimo s tim,
jakym zptsobem se jedinec zvladne pozd&ji vyrovnat s pfedsudky a moznou diskriminaci.
Vime, Ze stejné jako jsme kazdy jedine¢ny a neexistuji dva stejni jedinci, tak 1 nase prozité
zkuSenosti, nd$§ temperament, preferované hodnoty, nas odliSuji v pfijiméni vlastniho stari
a jeho adaptaci. Je proto dilezité, abychom si Uspéchy naseho zivota a okamziky radosti
pfenaSeli do vrcholné fize naseho Zivota. Diky vcCasné piipravé se mize zvySit nasSe

sobéstacnost, ktera tak miize ovlivnit negativni postoje spolecnosti viici staii.

1.7 Uspé$né starnuti

S adaptaci a pfijeti staii se poji mySlenka Ajuriaguerry (in Pichaud, 1998, s. 26), kdy
o stafi tika, ze neni ni¢im jinym nez navdzénim na predchozi zivot. ,,Stdrneme stejnym
zpusobem, jakym jsme zili. “ At uz jsme na pochybach, zda jsme zili, jak nejlépe jsme mohli,
nebo jsme néco promarnili, stale jeSt¢ mame prileZitost vstoupit do posledni etapy naseho
Zivota s vyzvou. S vyzvou UspéSného starnuti. Podle dokumentit OSN €. 46 z roku 1991 patii
mezi znamky piijatelného staii nékolik podstatnych prozitkt. Kazdy z nich obsahuje onu

potiebnou dustojnost, se kterou lze zestarnout (in Novak, 2014, s. 16):

e Autonomie ve smyslu svébytnosti.
e Diistojnost.

o Seberealizace prinasejici pocit smysluplnosti.

11 r . ’ . v sur s . . v ’ w1z 7 a1 vr 71 .
Volba této strategie neni ovlivnéna vysi inteligence ani dosazenym vzdélanim. Hostilita se zacina projevovat u
téchto osob jiz v obdobi pubescence, je proto celozivotnim osobnostnim rysem.
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e Odpovidajici materialni zabezpeceni.

Vlada Ceské republiky si uvédomuje fakt, ze neustale zvysujici se délka lidského
Zivota se promita jak do zivota jednotlivych senioril, tak celé spolecnosti. Proto byl pfijat
usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 13. unora 2013 &. 108 dokument s ndzvem Nérodni
akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013- 2017(MPSV, 2015). Jeho
zékladnim ramcem je zajisténi dodrZzovani ochrany lidskych prav senior. Strategickym
cilem v této oblasti je zajistit informovanost o potiebach starSich osob a zajistit ochranu
starSich osob pifed diskriminaci a vSemi projevy nedustojného zachazeni, tyrani a zneuzivani.
Mezi dalsi oblasti tohoto planu se tadi oblasti jako celozivotni uceni, které¢ by mélo byt
piirozenou a funkéni soucasti spolecnosti, dale pak zaméstnavani starSich pracovniki
a seniorl, jez jsou zkuSenymi a odbornymi pracovniky na trhu prace. Velkd pozornost je
vénovana oblasti dobrovolnictvi, mezigenerac¢ni spolupraci a kvalitnimu prostiedi pro zZivot
seniort, ktefi se ocitaji v jedné z ohrozenych skupin v pfistupu tcasti na Zivoté ve spole¢nosti,
a to konkrétné z divodii kombinace rozlicnych negativnich bariér. Jde predevS§im o horsi
zdravotni stav, niz§i pifijmy, Groven vzdélani, dopravni dostupnost, vyskyt vé&kové
diskriminace a pretrvavajici stereotypy ve stafi. Jelikoz zdravi, participace a integrace jsou
uzce propojeny, je dal§i kapitola Cast veénovana zdravému starnuti. Cilem je zvysit
informovanost nejen seniorti 0 zdravém Zivotnim stylu a motivovat je k odpovédnosti za své
zdravi. Zavére€na Cast je vénovana péci o nejkiehc¢i seniory s omezenou funkc¢nosti, kde se
klade dtraz na dostateénou nabidku provazanych socialné zdravotnich sluzeb (CSU, 2015,
s. 82). Z toho mizeme tedy konstatovat, ze akéni plan se obraci na celou generaci obyvatel —
mladou, stfedni i starSi, aby star$i ob¢ané byli uznani jako pravoplatni ¢lenové spolecnosti
a ne pritéz.

Vime, Ze starnuti mize byt zdrave, aktivni, ale predevsim by mélo byt distojné. Faktord,
které UspéSné starnuti podporuji, je mnoho. Jako ptiklad lze uvést hmotné zabezpeceni,
zivotni styl, mezilidské vztahy, zdravotni péce. Griin podotyka (2009, s. 8-26), ze starnout
uspésné je umeéni a kazdy musi najit svou vlastni a osobni cestu, po které se vyda, jak bude se
svym stafim zachazet; s nemocemi, ztratami. Prohlasuje, Ze stale je potieba na sobé pracovat
a vybudovat si nové zéklady, na kterych si miZeme postavit staii tak, aby bylo Gspésné.
Piedni Cesky psycholog Svancara (2004, s. 110) v souvislosti S Gspé&$nym starnutim

doporucuje ,,5P, kterymi jsou:
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e PERSPEKTIVA - kazdy clovek potiebuje mit uréitou casovou perspektivu
a neobejde se bez ni ani ve staii. Je proto nutné¢ zachovat si sviij aktivni Zivotni
program a zvazit, ¢emu vSemu se bude jesté vénovat a od kterych aktivit upusti.

e Udrzovani PRUZNOSTI Svancara rovnéz zdiraziiuje, e neni vhodné ulpivat na
myslenkovych stereotypech, proto je vhodné ziistavat otevieny novym podnétim,
vzdélavat se ve staii a mit neustale zajem o déni kolem sebe, vénovat se pohybovym
aktivitam.

e PROZIRAVOST - piipravit se na rozmary stafi, obtiZe a ztraty a premyslet o jejich
vhodné kompenzaci.

e Mit POROZUMENI - jak vroding, tak v blizkém okoli, snazit se nepoulovat,
nevycitat, zbytecné nevyvoldvat hadky, ale myslet pozitivné a usilovat o pochopeni,
coz neni zrovna snadné, pokud ¢lovéku nebyla takova vlastnost dana do vinku. Seniofi
povétsinou ocekavaji, ze jim budou ostatni rozumét a chapat je. Na druhou stranu je
potieba, aby 1 oni se snazili porozumét svému okoli.

e Nezapominat na POTESENI — nevzdavat se drobnych radosti, kterd pravé nam

pfindsi potéSeni a maji pro nas osobity vyznam.

1.8 Potreby ve stari

Vyse jsem nastinila stafi, pfistupy ke starnuti a je z toho patrné, Ze staii je velkou
zménou jak v Zivoté jednotlivce, tak jeho rodiny a v neposledni fadé celé spolecnosti. Je také
zcela ziejmé, Ze staii ovlivituje i potieby seniord. Abychom mohli seniorim zajistit distojné

stafi, musime tyto potfeby znat a vychazet z nich.

Potieba je projevem né&jakého nedostatku, néceho, co chybi. Smékal (2004, s. 239)
popisuje potiebu jako ,, stav osobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je dano a tim, co je nutné
pro preZiti a rozvoj, stav podnécujici osobnost k ¢innostem, zamérenych na odstranéni tohoto

rozporu. “

Dvoréackova (2012, s. 31) uvadi, Ze vétSina typologii potfeb vychazi ze zakladnich
aspektl lidského Zivota, vztahuji se na oblast t€lesnou, psychickou rovnovéahu a pocit bezpeci,
socialni interakce a lidsky kontakt, spoleCenské postaveni a uplatnéni a na okruh duchovnich
(spiritualnich) potieb. Snad nejznamé;jsi teorii potieb je Maslowova pyramida potieb, ktera
znazornuje hierarchické uspotfadani potfeb od nizSich po vyssi, rozdélené do 8 kategorii.
Potieby dale déli do dvou hlavnich skupin. Prvni z nich uvadi potfeby nedostatku (deficitu),
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oznacované jako D-potieby, druhou skupinu obsahuji potieby, které jsou spojené s bytim

¢lovéka, tzv. B-potieby.

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince

—»

r i Y
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni nist, osobni naplnéni

r i LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
ri LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomani, ...

/ \

Potfeba dcty a uznani
sebeudcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
i LY
Socialni potreby
prislunost ke skuping, laska, ...

i potieb

Dosahovani

-«

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...

LY

[N

Biologické a fyziclogické potieby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatka
\{1— —————
Py
o

Obrazek ¢. 1: Maslowova pyramida zakladnich potteb, Zdroj: Ptibyl (2015, s. 34)

Pfi nedostatecné saturaci D — potfeb miizeme pocitovat tzkost a snahu nedostatek
odstranit nebo chybé&jici potiebu zaplnit. U B-potieb nejenze pii jejich dosazeni dosdhneme

dobrého pocitu, ale s timto naplnénim vzristd motivace dosahnout né¢eho vyssiho.

Ve stafi se spiSe jednd o zménu v napliiovani a v uspokojovani jednotlivych potieb.
Navic uspokojeni jedné potfeby muze vést k frustraci potfeby druhé (napf. senior se
ptestéhuje do domova pro seniory, ¢imzZ saturuje potfebu bezpeci, tato skutecnost vSak milize

vést k frustraci potfeby socialnich kontakti).

Na saturaci potieb ve staii se rozhodujicim zpisobem podili mnoho faktort. Jedna se
o faktory ovliviiujici osobnost clovéka, jeho zebticek hodnot, mezilidské vztahy, sebepiijeti i
sebenepfijeti ¢loveka, aktudlni zdravotni stav, ale také to, zda ¢lovek zije sam, s partnerem,

nebo v domové pro seniory (Ptibyl, 2015, s. 42).

Rozdélme si tedy potieby podle psycholozky Vagnerové (2002, s. 457-509) ta uvadi

Sest oblasti:

e Prvni z nich je potieba stimulace spravnymi podnéty, ktera obecné klesa. Jak ¢loveék
starne, tim vice se zpomaluje a oslabuje vétSina regulacnich funkci. PredevSim se
jedné o tpadek projevt vile, sklon k rezignaci a apatii. Snizené vniméni oslabenymi

smysly tak zplisobuje strach, nejistotu a zménu nalad. To vSe vede k tomu, Ze seniofi
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Vv zhorSenou adaptaci na nové zivotni podminky.

Aby Clovek naplnil potrebu smysluplného svéta, je zapottebi mit pred sebou n&jaky cil,
ke kterému sméfuje. To se vSak mlze ve staii jevit jako velmi obtizné, pokud clovek
nema, jak jiz bylo zminéno vyse, ty spravné podnéty, které ho vedou k tomu, aby
poznal sam sebe, své prostiedi, svou zivotni cestu.

Potreba jistoty socidlni role a pozice ve spolecnosti — vsichni lidé potiebuji nékam
patfit, mit své role v roding, v zaméstnani, ve spolecnosti. Ve staii se veskeré zmény

nascitaji a seniory jsou mnohdy obtizné pfijimény. Zmény a ztraty proto uvadim

v tabulce.
Zmény Ztraty
pracovni role ztrata pracovniho kolektivu
role - otec - matka - prazdné hnizdo odchod déti
spolecenska role - odchod do penze socialni izolace
rozvod - nemoc - smrt partnera osamélost vs. samota

bydleni - odchod do nemocnice, domova pro
seniory

soukromi, vlastni domov

snizeni fyzickych sil

neschopnost sebepéce - zavislost na

druhych

zména fyzického vzhledu ochotfl sinéco nového koupit, jit do
spolecnosti

smyslova funkce okamzita orientace a jednani

Tabulka ¢. 3: Zmény a ztraty ve stafi, zdroj: vlastni zpracovani dle Kfivohlavy (2011)

Dalsi vyznamnou potiebou je potreba identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou
[ druhymi. Pro psychosocialni pohodu je podstatné mit svij zivot pod kontrolou,
rozhodovat samostatné o svych zalezitostech a pfijmout se takovy, jaky jsem, uznavat
se, jaky jsem a ziskat pocit diilezitosti. To vSe se snadno fekne, ale zda to kazdy
dokaze provést je otazkou. V pozdni fazi Zivota hraje velkou roli ztrata sob&stacnosti
a S ni spojend institucionalizace. UZivatel socialnich a zdravotnich zatizeni se nemusi
starat t¢éméf o nic, Casto byva automaticky povazovan za nékoho, kdo pomoc

potiebuje.  Pecujici ma tendenci piebirat zodpovédnost a mnohokrate rozhoduje
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I v situaci, kdy by to senior zvladl sam, ¢imz ovSem senior ztraci kompetenci o sobé
plné rozhodovat.

e Potreba oteviené budoucnosti — nadéje, perspektiva je dilezitd pro kazdého z nas.
Vsichni se potiebujeme na néco t&it a senior obzvlast. Ukolem blizkych je pomahat

mu piekonavat smutky a snazit se vidét a tésit se na drobnosti kazdého dne.

Vzhledem k tématu diplomové prace, je nutné objasnit pravé téma potieb seniort.
Kubalc¢ikova (2007) poskytuje dilezity argument:,,ve spolecnosti se stdle jesté vyskytuje
urcity stereotypni vzorec percepce potieb starych lidi. Casto se domnivame, Ze stari s sebou
prindsi néjake specialni potreby, které se u ostatnich prislusnikii populace nevyskytuji, nebo
mdme naopak tendenci redukovat potreby starych lidi na uroven zdakladniho fyziologického
a materialniho zajisteni. “ Muzeme sice konstatovat, ze struktura potfeb starych lidi je sice
stejna jako o ostatnich jedinct, jejich potieby jsou stejné tak neoddélitelné a propojené do
jednoho celku, pfesto mtizeme piedpokladat, Ze jedna z uvedenych potieb je v obdobi senia
ohroZena vice, nez v jinych fazich Zivotni drédhy. Tou je pravé potieba uznani, icty a oné
pfiznané hodnoty. Zaznamenané projevy vékové diskriminace k jednotlivei i k seniorim jako
skupiné mohou byt brany jako poruseni prava a pocitovani nedostatku jeho zajisténi

(Nesporova et al., 2008, s. 51; Vidovicova, 2014, s. 46).

Je stile velmi dulezité mit na paméti, Ze uspokojovani potfeb ve stafi je stejné
podstatné, jako Vv jinych zivotnich etapach, jen v zavérecné etapé si vice uvédomujeme jejich

dilezitost a vyznam.

1.9 Kbvalita zivota ve stari

Z mnoha stran mizeme zaslechnout pojem kvalita Zivota. Stale vice se stava tématem
1ékatti, socidlnich pracovnikid, zdravotnich sester a mnoha vyzkumi, predev§im Svétové
zdravotnické organizace. Pojd'me se tedy zaméfit i na tento pojem, ktery je obzvlast

Vv gerontologii velmi opodstatnény.
V béZném Zivoté hovoiime prevazné o kvantit€é — délce zivota. Tu lze urcit pomérné
snadno na zdklad¢ poctu let. Slovo kvalita nam vSak vyjadfuje urcitou jakost, hodnotu.

V kazdodenni komunikaci se termin kvalita Zivot rovnéz poji s pfiznivou konotaci slova

kvalita, v odborné literatufe se tento pojem uziva k popisu pozitivnich a negativnich aspekti
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lidského Zivota. Posouzeni, zda je, ¢i neni pravé nas zivot kvalitni, se zaklada na porovnavani
naseho zivota s zivotem druhym, s o¢ekdvanou normou. Co nam vsak definuje kvalitni Zivot,
jaké ,kvality* by mél obsahovat? Kiizova uvadi, Ze odborna vetejnost se shoduje na tfech
hlavnich oblastech, a to fyzické prozivani, psychickd pohoda a socidlni postaveni jedince

a jeho vztahy k druhym lidem. (Gurkova, 2011, s. 22, Dvofackova, 2012, s. 56)

Koncept kvality zivota zaznamendvd dvé hlediska a to subjektivni a objektivni.
Subjektivni kvalita se tyka jedincova vnimani svého postaveni ve spole¢nosti v kontextu jeho
hodnotového systému a kultury. Spokojenost je tedy vysledkem, zda se podatily naplnit
osobnich cile, oekavani a z4jmy. Na druhé stran¢ objektivni kvalita zivota sleduje fyzické
zdravi, materialni zabezpeceni, socidlni podminky zivota a socidlni status. V soucasné dob¢ se

odbornici vSech obort ptiklanéji k subjektivnimu hodnoceni kvality (Hrozenskd,2011, s. 178).

Kvalita zivota byva chépana jako vysledek pisobeni mnoha faktori. Mzeme hovofit
o faktorech socidlnich, zdravotnich, ekonomickych, rovnéz o environmentalnich podminkach,
které jsou ve vzajemné interakci. Nelze opomenout otazky smyslu a pocitu vlastni uzitecnosti,
spokojenosti. Svétova zdravotnickd organizace uvedla v dotazniku pod zkratkou WHOQOL -
100 (World Health Organization Quality of Life Group) Sest skupin indikatort kvality Zivota,
kterymi jsou fyzické zdravi, prozivani, nezavislost, mezilidské vztahy, prostfedi a spiritualita.
Ty se délily na dalSich 24 podoblasti. Pro potieby klinické praxe se vytvofila zkracena verze

s nazvem WHOQL-BREF, kterd obsahuje nasledujici ¢tyfi oblasti (Dvotackova, 2012, s. 72):

1. Fyzické zdravi, které celkove ovlivituje energii, unavu ¢lovéka, bolest ¢i neptijemné
pocity, problémy se spankem, pohyblivost a zavislost na 1ékaiské péci.

2. Prozivani, jez vyjadiuje pozitivni i negativni pocity, potéSeni, pfijeti méniciho se
télesného vzhledu spokojenost se sebou. U polozky“Smysl Zivota® byla v ¢eské verzi
zformulovéna otdzka: ,, Nakolik se Vam zda, ze Vas Zivot md smysl? “

3. Socidlni vztahy, mezi néZ se fadi osobni vztahy, podpora pratel a okoli, sexudlni
aktivity.

4. Prostredi - zde miizeme hovofit o pfistupu k informacim, dostupnosti zdravotni péce,

Zivotnim prostiedi, ale také prostfedi v okoli bydlisté respondenta.

Veftejnosti nejvice zdiiraziiovany faktor ovliviiujici kvalitu zivota u seniord je zdravi.
Vohralikova a Rabusic (2004, s. 30-32) se rovnéz domnivaji, Zze ve stafi obzvlast je

rozhodujici zdravotni stav. Zda je ¢loveék zdravy, nebo nemocny, vyrazné predurcuje
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zpusob, jakym zivot prozije v pokroc¢ilém véku, zda setrva ve svém zaméstnani ¢i uspisi
odchod do dichodu. Zdravi nebo naopak nemoc ovlivni vSechny kazdodenni €innosti
seniort. Velmi dualezita pro kvalitu Zivota ve stafi je také adaptace na stale se zhorSujici
zdravotni stav, finan¢ni situaci a ztratu pratel. Dragomirecka (2007) na zdklad¢ vyzkumu
kvality zivota u seniorti uvadi, ze byl prokazan vyznamny vztah kvality zivota k jejich
zdravotnimu stavu, hmotnému zabezpeceni, vys§imu veku, rodinné situaci a vzdélani.
bezesporu patii ztrata zivotniho partnera. Ovdovéni tak muize vést k pocitim osobni
bezvyznamnosti a prazdnoty. Osamélost, kterd je zplsobena postupnym umirdnim
vrstevnikd a osamostatnénim déti, znamena podstatnou psychickou zatéz a ztratu jistot, se

kterou se lidé, zvlasté ve stafi, velmi tézce vyrovnavaji (Vagnerova, 2000, s. 460-461).

S postupujicim vékem u seniora se postupné méni jeho sobéstacnost. Pokud pro
seniora neni jiz mozné nebo bezpecné zlstat v jeho domdcim prostfedi, musi celit
psychicky velice naro¢né situaci a to odchodu do tustavniho zafizeni. Hrozi zde riziko

ztraty autonomie, adapta¢niho Soku a ,,syndromu posledni stace“. (Ondrusova, 2009, s.
36-39)

Z uvedenych faktd vyplyva, ze k zvyseni kvality zivota seniorii bezesporu piispéje
poznani jejich potfeb. Patii mezi né€ napiiklad autonomie, sobéstacnost, schopnost
rozhodovéni ale také urcity financni standard, pocit uzite¢nosti pro druhé, pocit Stésti aj.
Co miiZe znamenat kvalita Zivota pro jednoho, miize byt zcela odlisné pro druhého. Je
nutné si vSak uvédomit, ze prave pohled starych lidi na kvalitu zivota by pro nas m¢l byt

dilezity, prvorady a mél by mit pfednost pted nazory experti.

V piedchozim textu jsem se zabyvala stafim a starnutim a jejich aspekty. Nastinila
jsem problematiku demografického starnuti, zminén je 1 koncept UspéSného starnuti.
V souvislosti s adaptaci a pfipravou na vlastni prib&h stari, které jsem vénovala
nezbytnou pozornost, jsem se zaméfila na téma potieb ve stafi a tolik diskutovanou
kvalitu zivota ve stafi. V této souvislosti bych rada zminila Eriksona a jeho koncept

zivotnich ukold. Pravé v obdobi stafi pfed ndmi stoji onen posledni konflikt mezi
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integritou a zoufalstvim, béhem kterého zraje moudrost.*? Zoufalstvi je ve stari zcela
pfirozené, Clovek ztraci na téle, v psychické i v socidlni oblasti, ale nemélo by ¢loveka
uplné pohltit. Integrita vzristd z bilancovani se Zivotem a dodéava jedinci pocit koherence
a celistvosti i v ptipad¢, Ze je konfrontovan s blizicim se koncem vlastniho Zivota.
Samoziejmé, na splnéni posledniho ukolu ma vliv i to, jak se jedinec vypotadal se spory
a zvladnutim predeslych stadii v pribéhu zivota a jestli ma vybudovanou zakladni divéru

Z prvnich let zivota.

12 IS . Vi P Y ’ ’ v
Moudrost vlastnimi slovy Eriksona ,,spociva ve schopnosti videt, divat se a rozpominat se, stejné jako

naslouchat, slySet a pamatovat si** (1999, s. 118).
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2 AGEISMUS

Dnesni doba je oznaCovana zpravidla jako moderni a technickd. Jsme mnohdy
podprahové ovliviiovani ze vSech stran masmédii tak, ze v poptedi je mladi, zdravy, uspéSny
aktivni jedinec, ktery je flexibilni, ziskd vSechny informace online a netfeba tak piihlizet ke
zkusSenostem starSich. Ty se mohou jevit totiz jako zastaralé a nejsou ,,in“. Seniofi jsou
vnimani ¢asto jako pfitéz jak pro rodinu, tak pro stat a stavaji se mnohdy tercem posméskda.
Stari, starnuti, stary ¢loveék to vse v o¢ich vetejnosti plisobi negativnim dojmem, do popiedi se

tedy dostava ageismus.

2.1 Definice ageismu

Termin ageismus pochéazi z anglického slova age, €ili v€k nebo stati. Poprvé byl tento
pojem pouzit jiz v roce 1968 Robertem Butlerem, americkym psychiatrem, v souvislosti se
segregacni bytovou politikou. Pivodni Butlerova definice ageismu zni: “Ageismus miizeme
chapat jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari,
podobné jako se rasismus a sexismus vztahuje K jejich barve pleti a pohlavi. Stari lidé jsou
kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém mysleni a zpiisobech, staromodni v mordlce
a dovednostech...Ageismus dovoluje mladsim generacim videét starsi lidi jako odlisné od nich
samych, a proto jim brani, aby se se starsimi lidmi identifikovali jako s lidskymi bytostmi.*
Roku 1979 byl termin ,ageism“ poprvé zafazen do slovniku ,,The American Heritage

Dictionary of the English Language* (Palmore, 1999, s. 4-5).

Pozdé¢ji Palmore (1999, s. 45)vypracoval na zakladé vySe citovaného vymezeni
definici, kdy hovoii o ageismu jako o: ,jakémkoliv predsudku nebo diskriminaci proti nebo ve
prospéch vekové skupiny. Predsudky viici vekové skupiné jsou negativni stereotypy vici této
skupiné nebo negativni postoje zalozené na stereotypu. Diskriminace viici vékové skupiné je

nepatricné, nemistné negativni zachdzeni se cleny dané vekové skupiny.*

Tématu ageismu se vénuje 1 ToSnerova (2002, s. 6), kterd ve své publikaci seznamuje

Ctenafe s definici dle Encyklopedie Diderot, jez definuje ageismus jako ,,vékovou

%3

diskriminaci postihujici predevsim staré lidi“. Na toto vymezeni vSak nazira Vidovicova

Mree

(2005, s. 6) jako na skryté ageistické. Argumentuje tim, Ze definice pracuje s koncepty ,,stafi

a ,,stafi* na zakladé chronologického véku.
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Vagnerova (2000, s. 443) shledava ageismus jako ,,obecné sdilené presvédceni o nizké
hodnoté a nekompetentnosti stari a projevuje se podcenovanim, odmitanim az odporem ke
starym lidem. *

Podle Jiraskové (2005, s. 22) je podstatou ageismu ,, nespravné pochopena kvalitativni
nerovnost jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu prostrednictvim procesu systematicke,
symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zaklade jejich

chronologického véku anebo na zakladeé jejich prislusnosti ke starsi generaci.

Chceme - 1i se pokusit o ziskani uceleného pohledu na fenomén ageismu, je dilezité
definovat ,,novy ageismus®, o kterém se d& hovofit jako o dobfe minéném, neimérné
ochranitelském postoji proti senioriim, ktery je stavi do pasivni a submisivni role ,,zIého

ageismu*, pred kterym je ,,my* (ne staii) uchranime. (Kalish in Pokorna, 2010, s. 72)

Hartl, Hartlovd (2004, s. 20) popisuji ageismus jako vé&kovou diskriminaci,
znevyhodiovani osob na zakladé jejich veku. Piicemz diskriminaci (2004, s. 115) popisuji
jako: ,,omezovani nebo upirani prav urcitym skupinam obyvatel z duvodii etnickych,
nabozenskych, jazykovych c¢i sexudlnich”. V tomto ptipadé se hovofi o pifimé formé
diskriminace. K neptimé formé dochazi, kdyz je pifi neutralnim postupu jedinec zamérné

znevyhodnén.

Vidovicova se s vySe uvedenymi definicemi neztotoznuje, proto navrhuje definici,
a to: ,,Ageismus je ideologie zalozend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti
Jjednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu manisfestovana skrze proces systematicke,
symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdkladé jejich

chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci.

S tématem ageismu je nutné vymezit pojem predsudek, ktery Hartl, Hartlova (2004,
S. 464) definuji jako pfedpojatost a nazorovou strnulost. Charakterizuji jej jako emocné nabity
usudek bez kritického zhodnoceni, od kterého se odviji urcity postoj nebo nézor. Tento mlize
zastavat jednotlivec nebo skupina. Jeho pocatek souvisi suréitym piesvédcenim Cci

nabozenskou virou.
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Allport (in Novak, 2002, s. 9) chape piedsudek jako ,,odvrdaceny nebo hostilni postoj
viici osobé, kterd ndlezi k urcité skupine, jednoduse proto, zZe nalezi k této skupiné, proto se

predpokldada, zZe ma zdavadné kvality pripisované této skuping.*

Palmore (1999, s. 18 -19) piedsudky vuci starSim déli na negativni (pozitivni)
stereotypy a negativni (pozitivni) postoje. Stereotypy jsou chybna nebo pfehnana presvédceni
o skupiné, vtomto ptipad¢ starSich osob. Negativni (pozitivni) postoje jsou negativni
(pozitivni) pocity o této skupiné. Zakladni rozdil mezi stereotypy a ptedsudky je ten, ze
pfedsudek ma vice emociondlni a hodnotici charakter, jedna se o negativni postoj, zatimco
stereotypy jsou spiSe kognitivni ocekavani, jez mohou byt i hodnotové neutralni. Ve
skute¢nosti jdou vSak predsudky a stereotypy ruku v ruce. Negativni stereotyp vytvaii
negativni postoje a tedy predsudky. Internalizace predsudki vici skupiné podporuje dalsi

vytvareni a piijimani stereotypu.

NEGATIVNI POZITIVNI
PREDSUDEK stereotypy postoje stereotyp postoje
DISKRIMINACE osobni institucionalni osobni institucionalni

Tabulka ¢.4: Stereotypy a postoje , zdroj:Palmore ( 1999, s.19)

Z pohledu ageismu je tedy na stafi nazirdno jako na determinant, ktery clovéku
pfisuzuje urcité znevyhodnujici postaveni. Konkrétnim projeviim se budu podrobnéji vénovat

v dalSich kapitolach.

2.2 Klasifikace ageismu

Za vibec prvni typologii ageismu se povazuje Palmoreova diference mezi predsudky

a diskriminaci v jejich negativnich a pozitivnich projevech (viz tabulka ¢. 2).

Pokorna (2010, s. 72) uvadi déleni dle ageistickych postoju a predsudki a jejich dasledki

V jednéni a chovani na:

e individualni - mikrosocidlni, ktery se tyka pfimo jedince a jeho nazort,
e mezosocialni, ktery se vyskytuje na urovni socidlnich skupin, v pecovatelskych
institucich, firem,

e makrosocialni — ktery se projevuje ve vztahu k legislativnim Upravam.

Podle cilenosti mizeme ageismus klasifikovat na otevienou formu a latentni.
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Velkou pozornost budeme vénovat ageismu, ktery je délen dle pFistupu na (Vidovicova,

2008, s. 113, Piibyl, 2015, s. 28):

e benevolentni - pozitivni ageismus, jez se vyskytuje tam, kde jsou seniofi submisivni,
nemaji zadné zvysené naroky a ,,neobtézuji®,

e hostilni — negativni ageismus, ktery je prezentovan tam, kde se seniofi stavaji vice
asertivnimi a snazi se prosadit své pozadavky,

e ambivalentni — zde dochazi k prolinéni a posilovani obou pfistupti.

2.2.1 Hostilni (negativni) ageismus

Jak uz nazev vypovidd, negativni ageismus v sobé nese zdporny postoj ke starym
lidem a jednotlivym oblastem prozivani stafi. Palmore (1999, s. 20-30) uvadi deset

negativnich predsudki, které jsou spolecnosti obecné ptfijimany, ackoliv skute¢nost je odlisna.

Mezi nejcastéjsi predsudky spojené se stafim patii jednoznaéné nemoc. Spole¢nost
nazird na seniory jako na nemocné, nemohouci jedince, jejichz zdravotni stav vyzaduje
akutnéjsi péci nez U mladSich osob a dlouhodobou 1écbu. Panuje zde predstava, Ze jsou
prevazné odkazani na ustavni péci.

Skute¢nosti je, ze vétSina starsi populace (85 % osob starSich 65 let) je dostate¢né
zdrava, a zvlada se zapojit do zékladnich aktivit denniho Zivota jako je samostatné stravovani,
oblékani ¢i koupani. Jen 5 % seniort potiebuje ustavni péc¢i. Zatimco vice seniori nad 65 let
trpi chronickou chorobou vice nez mladsi jedinci, star§i maji méné zranéni zptsobenych
V domacnosti ¢i pii dopravnich nehodach. Z toho plyne, Zze vyssi zastoupeni chronickych
onemocnéni je kompenzovano ,,usporami‘ za lécbu akutnich arazti (Palmore, 1999, s. 21).
Vyzkum s nazvem Seniofi ve starnouci spole¢nosti v roce 2010/2011 realizovany z projektu
MSMT (in Sak, 2012, s. 137) interpretuje tidaje, které uvadi, Ze stupen vyzadujici nejhorsi
zdravotni péci, kdy senior neni sobéstacny, potifebuje nutnou lékaiskou péci a stalou pomoc
pro svij zivot, se pohybuje do 1 %. Vékova skupina nad 70 let vykazuje zastoupeni 2 %. Ke
zhorSeni zdravotniho stavu dochdzi ve véku 71 let, kdy jiz polovina respondentl potiebuje

pravidelnou 1ékai'skou péci, zatimco zdravi 79 % osob ve véku 61 — 70 let je velmi pfijatelné.

Druhym ptedsudkem je predstava, Ze se vétSina starSich osob nevénuje zadné sexualni
aktivité nebo ze sexualita je nedulezita, predpokladd se impotence. Mnoho starSich lidi

pfijima tento postoj a za své touhy se stydi. To ma potom za nésledek ovlivnéni prozivani
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pfirozen¢ho potéSeni ze sexualni aktivity. Tento stereotyp muZze zabranit vytvareni novych
partnerskych vztahl v pozdéjsim veéku (Palmore, 1999, s. 21). Stuart-Hamilton (1999, s. 168)
popisuje pristup spolecnosti k sexualit¢ a stdrnuti nasledujicimi slovy. “ Je zndmo, Ze média
zobrazuji sex jako zalezitost mladych a stihlych lidi, a v intencich humoru na ucet stari jsou
stari lidé touzici po sexudlnim Zivoté bud , stari chlipnici”, nebo nebezpecni
a opovrzenihodni. Dokonce i ti stari, kteri jsou v médiich oznacovani jako ,,sexy*, jsou tak

oznacovani proto, ze ,,vypadaji mladsi*.

Z obsahlych dotaznikovych Vyzkumﬁ13, které¢ v pétiletych intervalech sbiraji
sexuologové Petr Weiss a Jaroslav Zvétina, ziskala Steklikova (2014) odpovédi osob starSich
60 let na otazky Vv oblasti sexuality seniort. Z provedeného prizkumu a jeho analyzy
vyplynulo, Ze v ¢eské populaci starsi 60 let je nadpolovi¢ni vétSina osob sexualné neaktivnich,

tj. bez potfeby pohlavniho uvolnéni, konkrétné 54 % muzi a 74 % Zen.

K dalsim predsudkim se tadi oSklivost. Krasa je v zapadni kultufe spojovana
s mladim, proto jsou to praveé zeny, které se s pribyvajicimi 1éty obavaji jeji ztraty. ToSnerova
(2002, s. 8) uvadi terminy jako ¢arodéjnice, fosilie, stara koza ¢i scvrkly dédek. Klasickym
stereotypem staii je obraz starnouciho téla zndzornény v kontrastu se silnym mladym télem.
Mladé téla jsou prezentovany krasou, energii, pivabem a optimismem. Starnouci télo
piedstavuje osklivost, nec¢innost a degeneraci. Pfesto jsou kultury, které ve skute¢nosti stari
uctivaji a obdivuji. Mezi n¢ se fadi Japonsko, které vidi ve stfibrnych vlasech a vraskach

moudrost a dlouha 1éta sluzby (To$nerova, 2002, s. 8; Hrozenska, 2008, s. 68).

Stereotypem, ktery je velmi rozsiteny, je pokles dusevnich schopnosti. Zde dochazi
k posuzovani stafi jako obdobi upadku a piedstavy, Ze od stfedniho véku klesa schopnost ucit
se, zapamatovat si a poznavat. Faktem je, Ze reak¢éni doba se zpomaluje a to vyzaduje delsi
dobu uceni. Nicménég, rozdily mezi star§Simi a mladSimi osobami, mohou byt vysvétleny
faktory, jako jsou vék, nemoc, motivace, nedostatek praxe ¢i dosazené vzdélani. Pokud jsou
tyto proménné brany v uvahu, pak chronologicky vék vyrazné neovliviiuje schopnost uceni.

funkce vice procvicuji a riziko Ubytku schopnosti je u nich niz8i. (ToSnerova, 2002, s. 8§,

Starkova, 2013, s. 27)

3 Priizkum sexualniho chovani v Ceské republice
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Podobnym stereotypem je predstava duSevni choroby, kterd je ve staii bézna,
nevyhnutelnd a nevylécitelnd. VétSina seniori neni senilni a duSevni onemocnéni neni
nevyhnutelnou ¢i nevylé€itelnou skutecnosti. Uvadi se, Ze asi 3 % populace ve veku 65 let
a vice jsou v ustavni péci pro duSevni poruchu, v 75 letech se dostdvame na 15 % populace
a po 80. roce veku Cini pocet kolem 30 % populace. Ve skutecnosti duSevnimi chorobami trpi
vice mladsich jedincd nez starSich (Myers, Weissman in Palmore, 1999, s. 24; Ptibyl, 2015,
s. 27).

Predstava, ze vétSina starych lidi je kvuli zdravotnimu stavu a duSevni chorobé
vyfazena z pracovniho procesu a ti, ktefi jsou prace schopni, jsou neproduktivni, se nazyva
zbyte¢nost. Pravé tato predstava je zékladnim vychodiskem pro nuceny odchod
a diskriminaci v piijiméni, rekvalifikovani a podpofe starsich zaméstnancti. Starkova (2015,
s. 27) upozoriiuje na rozdil mezi zaméstnanci a podnikateli. Zatimco u zaméstnancti dochazi
Castéji k nucené ekonomické neaktivité — na trhu manudlné pracujicich ptestava byt
o zaméstnance preddichodového véku zajem, podnikatelim v ziskavani zakéazek jejich vék
nebrani. Celkové dochazi k vzristajicimu poctu aktivnich seniort. Skutecnosti také je, Ze
starS$i zaméstnanci prokazuji vétsi spolehlivost nez mladsi generace, mensi fluktuaci a méné

nehod.

V neposledni fadé se setkdvame s piedstavou, ze stafi lidé jsou spolecensky izolovani,
Ziji osaméle a osamélost je vaZznym problémem pro vétSinu osob starSich pres 65 let. VétSina
seniorl v8ak Zije se svymi zivotnimi partnery nebo rodinami. Pocet extrémné izolovanych se
udava jen okolo 4 % a jiz v prub&hu jejich Zivota byl tento rys u nich pfitomny. VétSina studii
piipousti pfitomny pokles spolecenskych aktivit se zvySujicim se vékem, ale celkové
mnozstvi osob v socialni siti zistava stabilni (Palmore, 1999, s. 25). Podivame — li se na
aktualngjsi vyzkumy v Ceské republice, tak Sak (2012, s. 139) udava, Ze vice nez polovina
seniorll pocit osamoceni vibec nemd anebo jen zcela vyjimecné. Pocit osamoceni
zaznamenalo 43 % seniord, a to s frekvenci od denné do tydne. Oproti tomu reportaz
odvysilana na CT24 (29. 11. 2016) se zaméfila pravé na téma samoty a projekt Senior
telefon. Spolek Zivot 90 udava v této reportaZi, e polet volajicich seniori za obdobi od

fijna 2015 do fijna 2016 je 15276. Lorman, zakladatel spolku, vSak konstatuje, Ze zhruba

1 Senior telefon - tistiova péde Zivota 90 je komplexni socialni sluzba, jejimz hlavnim cilem je ochranit zdravi
a zivoty seniord a 0S0b se zdravotnim postizenim. K dispozici 24 hodin denné, bezplatné.
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stejny pocet se nedovold, protoze maji obsazeno. Problém samoty uvadi 14 % seniord, na
Spatné vztahy Vv roding si postézuje 10 % a s tématikou domaciho nasili najde odvahu se

svétit 11 % volajicich.

Stale panuji nazory, Ze vétSina starych lidi se potyka s chudobou. Divodem tohoto
konstatovani budou neustale zminované vyse starobniho dichodu, zmény ve zdravotnim ¢i
dichodovém systému. Posledni roky piinaseji zmény, které jsou v nesouladu s ocekavanim
0 zajisténém stafi. Na ekonomice senior se podepisuji platby ve zdravotnictvi a deregulace
najemného. Rozpocet seniora ovlivni to, zda je stidle ekonomicky ¢inny a ma pfijem ze
zaméstnani. Podstatnym faktorem je to, zda zije senior sdm ¢i sdili domacnost dva a také, zda
obyvaji vlastni byt, dim nebo jsou v ndjemnim byté. Dilezity je také zdravotni stav, ze
kterého vyplyvaji naklady na 1éky (Sak, 2012, s. 139-140).

Objektivni chudobu lze pomérné tézce stanovit. Pokud si jako hlavni ukazatel
vybereme Kk jejimu posouzeni pomér vySe dichodovych davek k vysi mzdy u ekonomicky
aktivnich obyvatel, dojdeme ke zjisténi, ze pramérny starobni dichod dosahuje vyse 42 %
primémé hrubé mzdy (MPSV, CSU). Podle listopadovych dat Ceské spravy socialniho
zabezpeteni v Ceské republice pobira starobni diichod 2,4 milionu lidi. Dodejme, ze
primérny starobni dichod byl v roce 2016 u muzi 12602 K¢, u Zen nizsi 10351 K¢ Pod
hranici piijmové chudoby, to znamena pod 10 220 korun, zilo k lednu 2017 ptes ptl milionu
piijemci starobnich penzi. Necelych 120 tisic lidi ma méné& neZ osm tisic (Rada seniortit CR).
Je nutné také podotknout, Ze do seniorského v€ku se nyni dostavad i generace, kterd svij
aktivni Zivot prozila v obdobi boomu nejriznéjSich tvérovych spolecnosti a do penze si
s sebou piinasi 1 dluhové zatiZeni. Star$i seniofi se do dluhli nejcastéji dostanou kviili vlastni

diveéfivosti, nebo z divodu finan¢éni vypomoci svym détem.

Jiz Sykorova se ve svém vyzkumu (2002) zaméfila na to, jak pocituji subjektivni
chudobu ¢esti seniofi a zjistila, Ze ,,podstatna cdst seniorii pocituje negativni disproporci mezi
svymi prijmy a castkou, kterou povazuji za adekvatni k zabezpeceni svych potieb
a potieb své domdcnosti (Sykorova, 2006, s. 156-157). Seniofi proto pfistupuji
K nejriznéj$§im uspornym feSenim v hospodafeni se svym finan¢nim piijmem. I kdyz jsou
mnohdy nuceni se uskromnit, citi se relativné spokojeni se svou finan¢ni situaci. Jejich
»Spokojenost vychazi zejména z vyrovnanosti se s timto faktem a schopnosti uskromnit se ve
stafi. Tim, Ze jsou schopni vyjit s tim, co maji, zvySuje tak jejich sebeuctu. Sykorova dale

podotyka, ze 90 % dotazovanych seniorl zajistuje své potfeby bez cizi pomoci. ToSnerova
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(2002, s. 9) uvadi, Ze k nejchudsi vrstvé v nasi zemi patii Zeny samozivitelky, které pecuji

0 malé déti.

Také se objevuje predpoklad, ktery spatiuje starou osobu jako nemocnou, bezmocnou,
senilni, neuziteCnou, osamélou v bid¢, z ¢ehoz prameni fakt, ze musi byt nutné¢ postizena
depresi. Tosnerova (2002., 9) objasiiuje, ze t€z8i deprese se vyskytuje vice mezi mladsimi

lidmi, naopak mezi riznymi dusevnimi chorobami je u starSich lidi deprese nejb&zné;jsi.

Poslednim stereotypem, ktery uvadi Palmore, je politicka moc. Stercotyp vychazi

Z toho, Ze starsi lidé jsou silnd, sobecka politicka sila.

Krom¢ téchto piedsudki jsou seniofi také spojovani s charakteristikami jako: pasivni,

sobecti, bezohledni, sebestedni, pohodlni apod. (Jiraskova, 2005, s. 23).

Mikuléstik (2010, s. 68) konstatuje, ze stereotypy nejsou uplné neménné. Zmeny jsou
soucasti postoje, ktery se pozvolna mize ménit. Stereotypim lze predchazet nasledujicimi

Zpusoby:

e Nejprve je podstatné shromazdit si u kazdého jedince co nejvice informaci o jeho
chovani a vystupovani. Tim si vytvofime vlastni, fakty podlozeny ndzor a nebudeme
na n¢j nazirat jen jako na ¢lena urcité skupiny.

e Ovéfime si své vlastni hodnoceni a zavéry v porovnani s fakty, doklady a dikazy
a vyhodnotime kazdého clovéka logicky a racionalné.

e Je nutné se naucit rozliSovat skutecna fakta od domnének pti vnimani.

e Je dilezité nepodlehnout tlaku skupinového mysleni.

Vidovicova (2013) vytvorila podobné seniorské desatero o piredsudcich vici stari

a starnuti, které je uvefejnéno na webovych strankiach Diakonie Ceskobratrské cirkve

evangelické (Otevieno seniorim). Ve svém desateru uvadi informace a skutecnosti, které¢ ndm

pomohou pochopit jednani seniord a uvédomit si skutecnost, Ze kazdy z nas zestarne. Pod

neotfelymi hesly zdiraznuje potteby seniorti v oblasti socidlni pomoci 1 v kazdodennim
Zivoté.

Na zéklad€ rGznych pravd a polopravd, které jsou Sifeny mezi lidmi, vznikaji myty.

Mytus je nekriticky pfijimana pfedstava o n€ékom nebo o néfem, expresivné 1ze tento pojem

oznacit jako smyslenku, vymysl ¢i blud (Tosnerova, 2002, s. 6).
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V osmdesatych letech minulého stoleti zformulovali zejména anglicti autoti Freer

a Lancet v dile Old myths (1985) typické myty, které predstavuji, jak moderni, ambiciozni

spolecnost predvidd zavéreCnou etapu zivota. Zdravotnickd organizace WHO (1999) rovnéz

vydala publikaci o nejrozsifenéjSich mytech, které se poji se staiim. Mezi né patii nasledujici:

ey

Stafi lidé Ziji v rozvinutych zemich.
Staii lidé jsou vSichni stejni.

Stari muzi a zen je stejné.

Stafi je kiehké, vyzadujici péci.
Staii lidé jiz nemaji ¢im pfispét.

Stafi lidé jsou ekonomickou zatéZi spolecnosti.

HaSkovcova (2010, s. 42-47) prezentuje myty, které jak podotykd, zakotenily v nasi

spole¢nosti:

Mytus faleSnych predstav — ten vznika na zdklad& predstav, Ze senior ndrokuje
ekonomické a materidlni zajisténi svého Zzivota. Majoritni spolecnost poté podléha
predpokladu, Ze pokud bude jedinec materidlné zajiStén, vzroste jeho osobni
spokojenost. Jisté, zdkladni materidlni i ekonomické zabezpeceni je velmi dilezité,
nelze vSak sjistotou garantovat, Ze materialni zdzemi nahradi vztahy v rodiné ci
zdravi.

Mytus zjednoduSené demografie, ktery se odviji od mylného pfesvédceni, Ze ¢lovek
se v okamziku nastupu do penze stdva starym. Z této teze plyne, ze vSichni stafi lidé
jsou penzisti, ba co vic, jejich odchodem skoncil Zivot, respektive jeho smysluplna
¢ast. Tento mytus zcela popira rozdil mezi ,,mladymi‘ a ,,starymi seniory 1 fakt, ze
diky stale se prodluzujici stiedni délce zivota muze vést plnohodnotny Zivot i v penzi.
Mytus homogenity je zaloZzen na piedstavé, Ze vSichni seniofi jsou diky tzv.
stafeckému fenotypu vesmés stejni. Dochazi k tomu, Ze nerozliSujeme individudlni
potieby jedincti i z toho diivodu, Ze jejich zevngjsek je ,.stejny“. Zivotni zkuSenosti
a udalosti praveé zapri¢inuji to, ze potieby seniorti jsou vyrazné heterogenni.

Mytus neuziteCného ¢asu vychdzi z presvédCeni, Ze seniofi nic ned¢€laji, respektive
jiz nevydélavaji, proto jsou k nicemu. Kdo pracuje, je uzite¢ny, kdo nepracuje® je

k nicemu*. Tento postoj je velmi nebezpecny a vede k despektu a ignoraci starych lidi.
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Pfesto je fada seniorti v penzi velmi aktivni, stavaji se dobrovolniky, angazuji se
Vv riznych spolcich a téchto ¢innosti tézi i druzi v neseniorském véku.

e Mytus schematismu a automatismu je propojen s presvédcenim, Ze senior ,,pracuje‘
pouze na zaklad¢ nauceného vzorce chovani, jiz neni schopen nic zménit a pfijmout
nové podméty. ZkuSenosti, které nabyl v pribéhu své Zivotni drahy, nelze predat dal
Z davodu nepouzitelnosti v dnesni moderni dob¢.

e Mytus o lékarich je mimofadné popularni a je stavén na mylné predstavé laikt
o neomezenych moznostech mediciny, kterd ,,zdzracné“ uzdravi veskeré neduhy
a vrati zdravi. Spravnd medicina jim pfinese Stésti a spokojenost bez jakéhokoliv
osobniho pfi¢inéni. Medicinalizace a medikalizace se objevuje i jinde, nez v Ceské
republice. | v jinych vyspélych zemich spoléhaji na vynikajici dovednosti 1ékait
a stale ucinngjsi 1écebné metody a léky.

e Mpytus o panu Alzheimerovi je velmi rozSifeny a doprovazen spoustou vtipil
a historek. ,,Na sklerozu* se svadi i bézna zapométlivost, ve vztahu k seniortim ji vSak
vysvétlujeme jako typicky projev statfi, mnohdy i jako jeji ekvivalent. Timto zpiisobem

uvazovani pfispivame K jiz zminovanému mytu homogenity.

Ptibyl (2015, s. 27) uvadi jiné myty jako:

e Mpytus nezajimavé cilové skupiny pro obchodniky.
e Mpytus, Ze stafi je spojeno se ztratou zubd.

e Mpytus, Ze vSichni stafi lidé Spatné spi.

Myty o stafi a seniorech pietrvavaji a maji podstatny vliv na utvareni pojeti vlastniho

I~ 4

stafi i image stafi ve spolecnosti. Tento vliv mize vyustit k projeviim ageismu.

2.2.2 Pozitivni ageismus

Oproti negativnimu ageismu je pozitivnimu ageismu vénovana mens$i pozornost. Ten
poprvé predstavil Palmore (1999). Synonymem pozitivniho ageismu je sageismus
(z angl. sage — moudrost), ktery tak oznacili Minichiello, Browne a Kendig (in Vidovi¢ova
2008, s. 115). Rovnéz mizeme hovofit o benevolentnim ageismu, ktery definuje Vidovicova
dle Bugentalové a Hehmanové jako opozitum k negativnimu ageismu. Jedna se o pfistup,
ktery v sobé zahrnuje subjektivné pozitivni postoje a ochranitelsky paternalismus ke straSim
dospélym v zévislé roli. Benevolentni ageismus muze obsahovat takovy postoj, Ze starsi lidé

jsou milejsi nez lidé mladi a starsi lidé jsou méné schopni se o sebe postarat. Takovy postoj
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muze vyustit v neadekvatni poskytovani ,,ptehnané pomoci®, kterd mize byt chapana jako
projev nelicty a muze vést k prohloubeni ¢i vytvofeni pociti bezmoci (Vidovicova, 2008,
113).

Palmore (1999, s. 34-40) se jako prukopnik vénuje pozitivnim pfedsudkiim a popisuje
je jako obraz laskavé babic¢ky ¢i dédecka jako rozmazlujicich prarodici, ktefi se vénuji svym
vnoucatlim, coz vytvaii pohled na seniory jako ptivétivé a velkorysé lidi. Ve skutecnosti tento
stereotyp neni podlozen zadnymi fakty. Palmore (1999, s. 35) konstatuje, ze pokud vyzkumy
ukazuji shovivavost, tak jedin¢ tam, kde plyne pro seniory prospéch pro n¢ samotné. V nasi
klasické literatute lze uvést jako piiklad Bozenu Némcovou, ktera ve své knize ,,Babicka®
psala o idealizovanych vztazich, jak by v rodin¢ mohly vypadat. Hlavni postavou je milovana,
moudra a vnoucaty obklopena babicka, kterou vyhledavaji pro jeji moudrost, laskavost nejen
¢lenové rodiny, ale 1 Siroké okoli. Jeji stafi bylo ptikladem Zivotni moudrosti a zkuSenosti.
Babicka, ktera byla ekonomicky zavisla na dcefi, tak reprezentovala vzorny vztah déti

k rodi¢tm (Tosnerova, 2002, s. 12-13).

Timto se dostavame k dal§imu pozitivnimu stereotypu, jimz je moudrost. Ve
spolecnosti je zakofenéna predstava, ze se stafim se poji moudrost. Do Senatu miliZe byt volen
obcan, ktery dosahl 40 let, od moznosti byt zvolen do Senatu, se odviji moznost byt
prezidentem. Ve skuteCnosti existuje pouze maly védecky dikaz pro nebo proti tomuto
stereotypu, protoZze nejsou vytvorena platnd a spolehlivd méfeni moudrosti (Baltes
a Staudinger, 2000). Je mnoho pfedpokladi, Ze nabyté zkuSenosti vedou ke zvyseni prediktu
moudrosti, to je ovSem obecny a nevyzkouSeny ptedpoklad. Jiny pohled je, ze moudrost
star§ich snizuje zastardvani znalosti, nepotiebnost jiz ziskanych dovednosti, ustoupeni
z hlavniho proudu déni a dalsi (Palmore, 1999, s. 35).

Jestlize jsou star$i povazovani za laskavéjsi a moudiejsi, jsou také Casto pokladani za
spolehlivéjsi. Zde jiz disponujeme potvrzujicimi dikazy. Starsi jsou opravdu spolehlivéjsi, je
zjiSténo mén¢ absenci, niz8i Urazovost, fluktuace a zieymé nizs$i vyskyt alkoholismu
a drogovych zavislosti. Protoze se mnoho senior do tohoto stereotypu nevejde, ziistava jen
stereotypem a ne faktem.

Predstava, Ze seniofi patii k bohatym ¢i dobfe zajiSténym vrstvdm spolecnosti, ktefi si
ziji v blahobytu, tak odrazi zaporné komentare vzhledem k jejich socidlnimu zabezpeceni
a jinym vyhodam seniorského véku. Skutec¢nost je takova, Ze tento stereotyp neni o moc

v

pravdivéjsi nez ten, ktery tvrdi, ze Ziji pouze v chudobé.
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Myslenka, Ze politickh moc starSich obcanli, brani politiklim zrealizovat nutné
reformy. Seniofi vytvéaii vyznamnou a vlivnou skupinu voli¢l, ktera hraje podstatnou roli
v utvareni vlady. Faktem je, Ze starsi obvykle nejdou volit jako blok, jejich piipadna politicka
sila je rozdrobena a tim oslabuje. Jako piiklad lze uvést piredvolebni kampan ,,Pfemluv babu,
premluv dédu!*, kde Marta Issova s Jitim Madlem apelovali na seniory, aby se vzdali
socialnich jistot a volili pravici.

Diky predstavé, Zze kdyz uz jsou seniofi v penzi, tak si mohou zadarmo d¢lat co, a kdy
chtéji, jak si pieji, protoze ziji v dostatku. Jejich role ve spole¢nosti neni piesné stanovena,
nevyskytuje se presné usporadani ¢innosti ¢i Casu, a tak maji svobodu a volnost. Pravdou je,
Ze ani seniofi si nemohou Uplné dé€lat, co chtéji. Zakony upravuji formalné¢ chovani vSech
a seniofi nejsou vyjimkou. I seniofi se musi pfizplsobit jejich roli, pfivyknout si na
hospodateni s financemi, na péci o své zdravi a zvladnout se o sebe postarat. Ocekava se, ze
jim vnoucata vénuji pozornost a zahrnou je laskou.

Kult vééného mladi vladne vSudypfitomnou prezentaci mladych, wspéSnych
a usmévavych lidi. U Zen je kladen vétsi tlak na vzhled, mély by se snazit zlstat Stihlé
a krasné co nejdéle. Média tedy prezentuji chirurgické zédkroky a omlazujici kosmetické
prostiedky, které zarucené zastavi starnuti. Reklamy dale hlasaji, Ze pojidani farmaceutickych
dopliikti udrzi starého Cloveka déle ve formé a muze se vénovat svym vnoucatim, rodiné
a pratelim. Diky tomu jsou finan¢ni prostfedky seniorti vynakladany za tyto produkty. Realita
je takova, Ze starnuti nelze zabranit, miZe se pouze zpomalit. Naopak plsobenim
nepfiznivych vlivii jako jsou koufeni, obezita a ne¢innost proces starnuti urychluji. Zivot lze
prodlouzit zdravym Zivotnim stylem, ale Zadna jina zdzracna pilulka, kterd by ndm zarucila
zivot do sta let, nebyla objevena. Na druhou stranu, kdo by chtél Zit vécné?

DalSim stereotypem, se kterym se lze setkat, je nazor, Ze seniofi prozivaji stafi v klidu,
pokoji a jsou zcela vyrovnani Tento obraz je opétovné podporovan i médii. Pokud bude
spole¢nost vychazet z vnimani stafi tak, ze seniofi ziji v blahobytu, maji spoustu energie,
mohou si délat, co chtéji a k tomu jim nechybi moudrost, vychdzi ztoho, ze musi byt
zaruCen¢é Stastni. Faktem je, ze i kdyz jsou seniofi spokojenéjsi nezZ mladsi jedinci, nejsou
zcela bez starosti. Ty jen zménily smér k finanénimu a zdravotnimu zajiSténi ve stafi.
Kazdého, kdo se stal rodi¢em, budou cely Zivot provazet obavy o své potomky a ve stari

1 0 sva vnoucata.
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Muzeme tak konstatovat, Ze seniofi nejsou vnimani pouze negativné ¢i pozitivne,
ptesto vSak zkreslend tvrzeni mohou vyvolat dojem, Ze se danymi charakteristikami a znaky
projevuji vSichni seniofi, aniz bychom pfihlédli k jejich individualni povaze. Popis pojeti
mytl, stereotypt a predsudkil jednotlivych autorti doklada pouze rozmanitost okruhi, kterych

se muze ageismus dotknout.

2.3 Zdroje ageismu

Traxler (1980, in Tosnerova, 2002, s. 12) uvadi étyfi zdroje ageismu, které vedou

K negativnim stereotypiim a mytiim o starnuti a stafi v zapadnich zemich:

e Strach ze smrti — stafi je pojimano jako synonymum smrti, smrti se nechce nikdo
zabyvat a myslet na ni. Smrt je v pojeti zapadnich kultur vnimana velmi negativné,
o ¢emZ nas dennodenné mohou piesvédCovat americké seridly. Lékaii v téchto
seridlech propadaji depresim a pocitim selhani, kdyZ se jim nepodafilo zachranit
pacienta. Naproti tomu je smrt ve vychodni filozofii chapana jako pfirozena soucast
lidského Zivota. O pozitivni zménu v postoji a nahledu ¢eské spolecnosti na umirani
a smrt se zaslouzily svym vyznamnym dilem hospice a obor paliativni péce. Ptesto je
stdle mnoho lidi, ktefi nemaji zpracovan svilj postoj ke smrti. Tim, Ze se bude toto
téma oddalovat nebo tabuizovat, se problém nevyftesi. Jako mozné vychodisko v této
tématice je navrat do vlastniho nitra a propojeni vlastni Zivotni cesty s cestou duchovni
(Malikova, 2011, s. 39).

e Kageismu piispiva i diiraz na mladi a fyzickou krasu. Opakované se setkdvame
s medialn¢ preferovanou krasou a mladim, usmévavymi a GspéSnymi jedinci. Diiraz na
mlédi tak ptispiva k ignoraci stafi. HaSkovcova (2010, s. 17) komentuje soucasny ideal
mléadi tak: ,Ze nejdulezitéjsi je rychly zZivotni styl , bezstarostného‘ a kreativniho
mladi, které je treba do disledku vyuzit, nez se ke slovu prihlasi ten , hrozny“ vyssi
a vysoky vek*“. Je nutno problém vnimat v $ir§im kontextu, a to jak stafi lidé vnimaji
sami sebe. Nelze opomenout, ze 1 podil pomysiné viny lze pfisoudit pravé seniortim.
Ti se dobrovolné predvadéji, s jakou degradaci vnimaji sami sebe. Malikova (2011,
s. 39) konstatuje, Ze v Ceskych podminkach se jednd o zavazny problém, protoZe
k Ceské mentalité patii nizkd sebedivéra a mala schopnost se asertivné prosazovat.
Vlastni nizké sebevédomi se odrdzi v chovani a jedinec, ktery nema zdravé

sebehodnoceni, pak k sobé ptitahuje ovéfeni svych degradujicich minéni.
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Produktivita je ve spojeni s ekonomickym potencialem — z pohledu produktivity
a ekonomického potencidlu jsou oba konce Zzivotniho cyklu, tedy déti i1 stafi,
povazovany za neproduktivni. U déti je tato skutecnost akceptovana kvili predpokladu
budouciho ekonomického pfinosu. OvSem stafi lidé jsou vnimani jako zatéz, zavazek
a finan¢ni dluh. Velkou roli v tomto pfistupu ke starym, jiz ekonomicky neaktivnim
lidem, zastavd koncept vykonové spolecnosti. Ten je odsouva na kraj spolecnosti.
Zapomina se na to, ze stafi lidé jiz svtj piinos spole¢nosti odevzdali. Tosnerova uvadi,
ze jeden z faktor(, ktery se podili na ageismu, jsou hodnoty zalozené na principech
individualismu a nezavislosti, diky nimz obraz starych lidi trpi, protoze jsou v drtivé
vétsSin€ zavisli na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu a jejich generace nevyrustala
v dlrazu na individualismus jako ta dnesni. Sak (2012, s. 157) doklada vyzkum, kdy
se 53 % populace priklani k vyroku, ze ekonomicky aktivni lidé musi Zivit seniory
a tento nézor sdili 1 52 % z tad seniord.

Zpisob zjistovani skuteéného stavu spolecnosti vedouciho k ageismu — To, jakym
zpusobem se gerontologické studie provadéji, ovliviiuje postaveni a vniméni seniorti
ve spolecnosti. Neptiznivé a zkreslené zadvéry uvedla americka spolecnost, kterd fakta
o respondentech nevhodné zpracovala. Vyzkum byl proveden v zafizeni
s dlouhodobou péci o seniory, tudiz §lo o maly nereprezentativni vzorek vzhledem
k celkové populaci seniort. Podstatnym faktem je, Ze jenom 5 % osob ve véku nad 65

let je poskytovana institucionalizovana péce.

Palmore (1999, s. 61-99) uvadi velmi detailn¢ rozsahlou $kalu postoju. Popisuje tii velké

skupiny zdroji ageismu:

Individualni (subjektivné psychologické) zdroje — zde patii piredevSim strach ze
smrti a starnuti jako psychosomatického upadku. Zdrojem zplsobujici tyto strachy
mohou byt pfedevSim neznalost a nezajem o proces biologického starnuti. Jako mozné
feseni, které by pomohlo tyto strachy zmirnit, se uvadi vyssi informovanost populace.
Dal§imi moznymi zdroji jsou frustrace a agrese, ze kterych se odviji hostilita viici
¢lenim minoritnich skupin. Velmi podstatnym faktorem vzniku ageismu na
individudlni urovni je selektivni vniméni (napf. u profesionalniho ageismu) (Palmore,
1999, s. 62).

Socidlni zdroje zahrnuji modernizacni teorii, jeZ argumentuje, Ze¢ moznou pfi¢inou

snizovani statusu seniort,, je prechod k moderni primyslové spole¢nosti. Rozvoj
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novych technologii snizuje poptavku po pracovni sile v fadach starsich lidi, protoze

jejich dovednosti pomérné rychle zastaravaji. Dalsim ageistickym podnétem jsou

rostouci naklady na zdravotné socialni systémy. Tyto zmény v rozdéleni finan¢nich

zdroji mohou vyustit v mezigeneraéni konflikt ( Vidovi¢ova, 2005, s. 11-12.).

e Kulturni zdroje obsahuji riiznorodé faktory jako hodnotové systémy, jazyk, medidlni
kultura, humor, uméni a literatura. Kulturni zdroje jsou ¢asto identické se samotnymi
formami ageismu. Palmore mezi n¢ fadi i fenomén ,,obviniovani obéti“ ve smyslu
vyroku:“tikal si o to ... “nebo ,, bylo to pro jejich vlastni dobro...*

Vidovicova a Rabusic (2005, s. 11) shledavaji vyznamnou slozkou ageistickych
postojit tzv. strukturdlni posun. Ten vysvétluji jako nesoulad tempa vyvoje materidlnich
slozek kultury (technologie) oproti nemateridlnim slozkam (socidlni struktura).

Jako zdroj i produkt ageismu, ktery kombinuje vyse uvedené zdroje, 1ze identifikovat
»demografickou paniku®“. Jedna se o zveli¢ovani dopadu promény poméru vékovych skupin
a starnuti populace na blaho spolecnosti a statu. ,,Obecné (demograficka panika) prameni
z predpokladu, zZe blahobyt naroda, at’ uz je vyjadreny a méreny pokrokem, technologiemi,
kulturou ¢i bohatstvim, je primo zavisly na vekovém slozeni populace® (Bytheway in
Vidovicova, 2008, s. 25). Ocekava se, Zze populace zchudne jako celek diky svému starnuti
a 7ze se zpomali nebo zcela zastavi ekonomicky a socialni vyvoj spolec¢nosti. Panika
z demografického vyvoje je Sifena predevsim diky médiim, ktera vybiraji jednotlivé tdaje
z demografickych studii a emotivné je zabarvuji. Nadpisy ¢lankli nebo zprav jsou pak v honbé
za senzaci nadsazené a pirehnané. Piedpovidaji nebezpeci ba pifimo katastrofu dle vybraného
demografického jevu. MiZzeme se tak setkat s titulky jako: ,,CR v roce 2050: Dichodci
republiku za 50 let!* ¢i ,,Délka Zivota se bude dal zvySovat, dopady na svét budou zna¢né!“

(Vidovicova, 2008, s. 30)
Tosnerova (2002, s. 41-42) uvadi souhrn faktort, které se podili na ageismu:

e segregace lidi do skupin na zakladé véku,

e obecna devalvace tradic,

e hodnoty, které jsou zalozeny na principu nezavislosti a individualismu,

e neustaly vyvoj technologii vyZadujici rychlou zménu a odbornou zpisobilost,
e pfisuzovani nadmérné hodnoty mladistvému zevnéjsku,

e presvédceni, Ze staii je neuZitecné,
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e masmedia podporujici ageismus, piiklady ozivujici gerontofobii.

2.4 Oblasti ageismu

Vidovicova a RabuSic (2005, s. 12) vymezuji dals$i zdroje, ve kterych lze sledovat
a dokumentovat ageismus, v oblastech socialniho Zivota:

e obcanstvi (problém participace, obCanstvi druhé ttidy),

e pracovni trh (marginalizace, nezaméstnanost osob ve vyssim véku),

e duchodovy systém (predcasné dichody, strnulost systému),

e zdravotni péce (rozpoctova politika a omezovani vydaji, definice opravnéni, etika

péce, zneuzivani a Spatné zachdzeni se seniory),

e socialni péce,

e zivotni prostfedi (prostorova segregace, bariéry volného pohybu),

e média (,,neviditelnost™ seniorti, neobjektivni budovani image stafi),

e jazyk, literatura, vtipy, jazykové obraty,

e vzdélani (nerovny piistup vzhledem k ostatnim v€kovym skupindm),

e véda (selekce vyzkumnych témat, zkresleni v paradigmatu) a dalsi.

Palmore (1999) ptedstavuje diskriminaci starSich osob v péti oblastech. Jednd se

o ekonomiku, vladni politiku, rodinu, bydleni a zdravotni péci.

Ve své praci POPISU a zamétim se na vybrané oblasti vzhledem k dil¢im cilim mé prace.

2.4.1 Ageismus a sebepojeti

To, jakym zplsobem vnima ¢lovék sam sebe, méa velky vliv na to, jak je zpé&tné

vniman okolni spolec¢nosti.

DeVito (2008, s. 66) popisuje sebepojeti jako vlastni predstavu o tom, kdo jsme. Je to
vnimani pocitl a uvah o slabych a silnych strankach jedince, ale i o schopnostech a jejich
hranicich. Predstavu o sobé samém odvozuje také z predstav, které si o nas udé€lali druzi, ze

srovnani sebe sama s ostatnimi, z kulturnich navyki a hodnoceni vlastnich myslenek.

Vagnerova (2000, s. 447) konstatuje, ze postoj k prozivani vlastniho starnuti byva
individualné rozdilny. Lidé se 1i8i svymi nazory, prozitky i chovanim a zvladnutim zatéze,
ktera souvisi se starnutim. Pfedstavuje pét riznych modeld, do kterych se kazdy jedinec
V ramci sebepojeti, stylizuje:
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clovek akceeptujici stafi s optimismem a aktivitou jemu vlastni,
clovek, ktery je realisticky, ale pasivni, nevadi mu zavislost na jinych,
Clovek, ktery neakceptuje starnuti,

Clovek, ktery je realista a zaroven pesimisticky uvazujici, co se stari tyka,

o B~ W Dk

¢lovek rezignujici s pesimistickym postojem k vlastnimu staii.

Tosnerova (2002, s. 14-15) rozd€luje sebepojeti ovlivnéné ageismem podle Traxlera

(1980) do tii stadii, kterymi ¢lovék mlze prochézet s pribyvajicim vékem:

I. Stadium: Jednotlivec je piistupny k pfijeti nalepky, kterd mu zpisobi ztratu jeho pivodni
role ¢i referencni skupiny. Jedna se napiiklad o nalepky dichodce, vdovce.

Il. Stddium: Postupné se upeviiuje zavislost na vnéjskové nalepce. Pokud je nalepka
prevazné kladnd, syndrom ztraty ucty se nevyviji. Pokud je nalepka negativni, rozviji se
treti stadium.

I1l. Stddium: Zakladnim rysem je ztrata sebeucty, kdy je kazdy vlastni prozitek stari
charakterizovan z pohledu spolecnosti jako nekompetentni. Senior pfijimé negativni
postoje a jeho zavisla role se rozviji. Senior vnima ztratu dovednosti a sam sebe oznacuje

za neadekvatniho, nekompetentniho a nemocného.

Novak (2014, s. 27) dodava, ze s témito stadii souvisi pocity staré¢ho ¢loveka, které vedou
k ,dialekticky* spjaté dvojici prozitki — depresi a agresi. Deprese v tomto piipadé miva
charakter mrzutosti a rozladénosti, projevuje se podrazdénosti, stesky a ,,brblanim*. Tyto

potom mivaji vii¢i vSem a vSemu agresivni charakter nebo jsou tak alespoil vnimany.

Tosnerova (2002, s. 15) dle Palmoreho (1990) hovoii o tom, ze osoby, které jsou
vystaveny predsudkim a diskriminaci, pfijimaji dominantni skupinovy zéaporny obraz
a jednaji tak, jak tomu odpovidd negativni stereotyp. To miiZe mit za nasledek, Ze omezi
spoleCenskou c¢innost, nevyhledavaji vhodné Iékatské oSetfeni, nebo piijimaji chudobu

a postoj obraci k sobé samotnému.

Vékovou diskriminaci zéarovenn podporuji nékteré autostereotypy seniortt a jejich
identifikace snegativnim pojetim vyssiho veéku. V postojich seniortt se tak projevuji
sebelitost, sebepodcenovani, koncentrace na negativni projevy stafi, opomijeni kladnych

atributd, nechut’ planovat, skepticky vyhled budoucnosti (Brzédkova, 2014, s. 13).

Dusledky diskriminace stafi mohou mit fadu podob. Miize se jednat naptiklad o st€hovani

do odlouc¢eného bydleni, alkoholismus, zneuzivani psychoaktivnich latek, sebevrazdy. Postoj
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k diskriminaci mize byt i aktivni. Senior v tomto piipadé rozpozna pokus o jeho segregaci ze

spoleCnosti a brani se. Jeden ze zpusobu ,,boje” s ageismem je zapirani skutecného véku

a snaha vypadat za kazdou cenu mladsi (barveni vlast, plastické operace). Nebezpeci spociva

V touze a snaze po vé¢ném mladi a v Usili zastavit pfirozeny proces starnuti (ToSnerova, 2002,

s. 15).

2.4.2 Rodina

I kdyz by se dalo pfedpokladat, ze rodina bude mistem, kterému se vyhne ageismus,

opak je pravdou. Novak (2014, s. 23) popisuje ageismus v rodin€ jako averzi vic¢i starému

¢lovéku. To se projevuje klasickym posklebovanim nad jeho vzpominkami z mladi a vici

soucasnym nazorim na aktudlni déni.

Ageistické postoje mohou rovnéz vznikat, pokud se rodina rozhodne postarat se

0 seniora v domaci péci. Kuchafova (2002, s. 65) podotyka, ze stat v minulosti pievzal ¢ast

rodinnych funkei a rodiny se naucily na jeho pomoc spoléhat, tudiz neciti nalezitou miru

zodpovédnosti za péci o starnouci rodice. Nekteré z rodin vSak podlehnou tlaku z okoli,

protoze ,,co by tomu jinak rekli lide...“ a ptitom nejsou dostatecné presvédceni o tom, Ze to

zvladnou. A jiz zde, krucek po krucku vznika pochybnost, nejistota a z toho se odviji vzorce

chovani k senioriim, které mohou vychazet z ageistickych piistupt (Novak, 2014, s. 31- 32):

Autoritativni pfistup nastava tehdy, kdy pecujici osoba sama rozhoduje a jednd za
seniora a nezajima ji jeho nazor.

Manipulativni pfistup vznikd na zdklad€ situace, kdy manipulator uptfednostni své
pohodli. "VSechno bude, maminko, jak si prejete. Chci jen malickost - abyste si prala
to, co si preji ja. Snad se domluvime po dobrém - po mém...".

Ochranitelsky ptistup spoc¢iva v neadekvatni ochrané a péci. V tomto pfistupu miiZene
nalézt prvky zbaveni svépravnosti. Ochrana v tomto piipadé znamend postupné
a cilevédomé zbavovani samostatnosti, prevzeti kompetenci pod jakousi zaminkou
starostlivosti. Trvalym ochranitelstvim je sdélovano: "nejsi schopen zit sam", coz ma
za nasledek naruseni sebevédomi.

Spolupracujici pfistup pfichazi tehdy, kdy pecujici osoba "stoji vérné po boku", je
vzdy pfipravena zasdhnout, pokud je o takovou pomoc pozadana, nebo je-li pomoc

prokazatelné potiebna.

Tyto pfistupy mohou byt 1 opacné, tedy vychazejici z jednani seniora smérem k oSetiujici

0SObéE.
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rodina dopousti vii¢i svym starSim ptibuznym formou verbalni agrese v podobé urdzeni,
ponizovani, znejisStovani nebo vyhrozovani. Patii sem také poSkozovéani a likvidovani
predmétii, které maji pro tyraného citovy vyznam. Dalsi formou je pifimé fyzické nasili nebo
agrese proti doméacim zvitatim (Siklova, 2015, s. 13). Data z vyzkumnych studii shodng
naznacuji, ze Zeny maji vy$si pravdépodobnost stat se obéti nez muzi (Penhale, 2005, s. 103).

Podoby domaéciho nasili piedstavuji Kalvach a Onderkova (2006, s. 30-31) jako druh
psychického, fyzického, socidlniho nasili, ekonomického nebo sexudlniho zneuzivani nebo
jejich kombinace, nevhodné zachazeni ¢i zanedbavéani. K nému ptispiva vazny zdravotni stav
a nesobéstaCnost na stran¢ seniorti, abnormalni osobnost pecujiciho, pfetizeni opatrujici
rodiny, nedostatecnd poucenost a podpirnd sit pecujicich a také casty nezdjem
o problematiku i podcenéni vyskytu nasili na starych lidech.

Problematika domaciho nasili je pro seniory citlivou zalezitosti. Dokézu pochopit
star¢ho Cloveka, ktery mléi a stydi se za chovani svych déti nebo osob blizkych, ktefi jsou
strijci takovych az nelidskych projevii. Vzdyt kde jinde, nez v rodiné by mél ¢lovék
pocit'ovat oporu blizkych, zazemi a jistotu Nejen senior poté propada v bezmoc. Jak se proti
tomu branit? Jsou seniofi dostate¢n¢ informovani o moznych formach pomoci? I kdyz otazka
zni, zda - li by je vyuzili. Souhlasim s Siklovou, ktera jako mozné feseni uvadi mluvit.
Mluvit hodné, mluvit nahlas a v§imat si nejen sami sebe.

Jinym preventivnim opatfenim proti ageismu v ramci rodiny je podpora mezigeneracni
solidarity. Seniofi, ktefi citi vyraznou podporu, jsou spokojengjsi. Riké se, Ze rodinné zazemi
prodluzuje zivot a nabizi mu smysl. V rodin¢ miize byt néasledujici soudrznost (Novak, 2014,
s. 48):

e solidarita citova — nadklonnost, laska a vzajemna soudrznost,

e solidarita kontaktl a spole¢nych prozitk,

e solidarita pomoci a podpory,

e solidarita souhlasu, spole¢ného postoje k lidem, vécem a udélostem,

e solidarita respektovani rodinnych hodnot,

e solidarita moZnych ptileZitosti.
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2.4.3 Pracovni trh

Velkym tématem ageismu je bezesporu trh prace. Spolu s pohlavim a dosazenym
stupném vzdélani je veék hlavnim ukazatelem, zda bude s jedincem uzaviena pracovni
smlouva nebo je jiz nutné pracovni trh opustit. Glover a Branine (in Vidovi¢ova, 2008, s. 167)
uvadi, ze: “ageismus je pritomen ve vSech fazich zaméstnanO0sti, ne pouze V inzerdtech, ale
také v organizacnich strukturach, vyberu, rozmistovani pracovnich sil i pracovnich ukolu,
v hodnoceni vykonu a planovani kariéry a v odmenovani a zaméstnaneckych vyhodach. Je
pritomen také ve vyberu jedincii pro urcity druh tréminku, vzdeélavani a rozvoje
a Vv rozhodnutich o prevodu na jinou praci, povyseni, ukonceni pracovni ¢innosti a pravu na

diichod. “

Vztah mezi vékem a systémem trhu préace je legislativné zakotven v zédkoniku prace
a v zékoniku o zaméstnanosti. Zakonik prace stanovuje hrani¢ni vek, ve kterém se smi uzaviit
pracovnepravni vztah. Novelou zdkona o zaméstnanosti v roce 1999 byl zdkaz diskriminace
pfi vstupu do zaméstnani kvili véku, jeho soucasti je i zdkaz vybér pracovnikl na zdkladé
véku, tedy diskrimina¢ni inzerce. Analyzou 12044 inzeratd zvefejnénych v tydnu od 1. do 7.
dubna 2011 na nejvétsim portalu s nabidkou prace v Ceské republice www.prace.cz bylo
zjisténo, Ze diskriminace neni ojedin¢la. Kazdy Sesty inzerat obsahoval jeden nebo dokonce
vice diskriminac¢nich poZadavkl na uchazeCe o zaméstndni. I ti zajemci, kteti spliuji
kvalifikacni podminky, jsou pfedem vylouceni z moznosti uchizet se o praci. To ma
vzhledem k vyznamu prace v dne$ni moderni spole¢nosti negativni disledky. Nejcastéji se

Vv inzeratech vyskytuje diskriminace z diivodu véku a pohlavi (Vetejny ochrance, 2010).

Diskriminaéni nabidky omezuji v€k uchazetl bez ohledu na charakter prace

a opodstatnénost takového pozadavku (Vetejny ochrance, 2010):

na pozici top manazera je pozadovan ,,mlady uchazec®,

na praci telefonniho operatora je hledan uchaze¢ do 35 let (i starsi by praci zvladl),

na pozici obchodniho manaZera je hledan uchaze¢ ve véku alesponn 20 let (tj. stanoveni
minimalni vékové hranice — nic nebrani devatenactiletému se stejnym vzdelanim tuto préci

vykonavat).

Typickym inzertnim textem v poslednich letech je nabidka prace ,,v mladém kolektivu®.

Zameéstnavatel vyslovné nevyfazuje starS$i uchazeCe a nepozaduje ani uchazefe mladSiho
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véku, takze nelze hovofit o piimé diskriminaci. Z nabidky vsak vyplyva, ze preferovani budou
uchaze¢i mladsi. Jednd se o nepiimou diskriminaci, protoze timto zplGsobem formulovana
nabidka jiz dopfedu odradi ¢ast uchazecl vyssiho véku. Takovy inzerat potvrzuje predsudek
spolecnosti, Ze prace v kolektivu s vy$§im vékovym primérem nenabizi kvalitni a atraktivni

pracovni uplatnéni (Vefejny ochrance, 2010).

Vidovi¢ova (2008, s. 168 — 169) se v letech 2003 a 2007 ve svych vyzkumech detailngji
zabyvala otazkou véku na pracovnim trhu z riznych pohledi, véetné otazek vékové segregace
na pracovisti, problematiky mezd a nezaméstnanosti. Pfi otazce, zda zalezi na véku v oblasti
zaméstnani, odpovédéla nadpolovicni vétSina, presnéji 64 %, ze veék hraje dilezitou roli.
Takto uvazujici respondenti uvadi, ze vék se jevi jako dulezity faktor zejména pfti piijeti do
zaméstnani a pii jeho ztraté. Vlastni nebo zprostiedkovana zkuSenost s vékovou diskriminaci
se projevuje nejéastéji pravé v tdchto dvou oblastech. Piiblizné tietina™ respondentt ziskala
zkuSenost se ztratou zaméstnani a nepfijetim do pracovniho poméru z disledku vysokého
veku. Polovina respondentt vlastni zkuSenost nemohou potvrdit, ale slySeli, ze se takové véci

mohou stat a 15 % predpoklada, ze se viibec nedéji.

Pozice star§ich pracovnikli na trhu prace se nejevi jako idedlni. Prokazuji to nazory
respondentll vyzkumu Ageismus 2003 a 2007 na jeden z nejrozsifengjSich stereotypi
o starSich lidech — a to, ze stafi lidé jsou nevykonni pracovnici. S vyrokem ,,Starsi by méli
uvoliiovat mista mladsim, protoZe ti jsou vykonnéjsi a schopnéjsi* v roce 2003 souhlasilo

40 % a 47 % respondentii v roce 2007 (Vidovic¢ova, 2008, s. 169).

Co se tyka pohledu zaméstnavatelll na osoby star§i 50 let, ¢astou namitkou byva nizsi
flexibilita a nechut’ se rozvijet. Agentura STEM provedla vyzkum s ndzvem Tteti kariéra
mezi stfednimi manaZery ve véku 45+ a pfisla s vysledky, Ze naprosta vétSina je ochotna si
doplnit kvalifikaci, 63 % respondent uvedlo, Ze pro udrzeni svého postaveni ob&tuje Cast

svého soukromi (HRM, 2006).

Kotlikova a Remr (2007, s. 490- 495) popisuji nazor zaméstnavatelt, Ze star§i pracovnici
nezvladaji poZzadavky na stale se ménici vykon. Prestoze 61 % zamé&stnavatela tvrdi, Ze jsou

pro n¢ pracovnici starsi 50 let atraktivni, jsou preferovani z ostatnich skupin uchazeci o

15 7trata zam&stnani kvili vysokému véku: 7 % osobni zkusenost, 25 % zkusenost nékoho blizkého. Nepiijeti do
pracovniho poméru kvili vysokému véku: 6 % osobni zkuSenost, 26 % zkusenost nékoho blizkého.
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zamé&stnani co nejméné: diichodci jsou na tom ze vSech skupin nejhife, star$i pracovnik
v preddiichodovém véku a Zena po mateiské dovolené jsou preferovani o néco vice, avsak
piednost by pfed nimi dostal absolvent. Jako nejpreferovanéjsi uchaze¢ byl oznacen mlady

Clovek, ktery prave zalozil rodinu.

0 62 dp @67 & 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
diichodce
# starii pracovnik v predddchodovém véku
¢ 7ena kratce po matefské dovolené Hodnoceni
absolvent 0 = nejméné preferovany
# mlady ¢lovék, ktery pravé zaloZil rodinu 100 = nejvice preferovany

Tabulka ¢. 5: Preferovany uchaze¢ o zaméstnani, Zdroj: Kotikova, Remr (2007, s. 504)

Je smutné, ze na zéklad¢ jediného cisla — chronologického veku, jsou star§Sim lidem
pfipisovany charakteristiky spiSe devalvujici. To, Ze je €loveék stary, nemusi ihned znamenat
nutnou ,,opotiebovanost a s tim spojenou nevykonnost. Ceskd spole¢nost by se neméla
uchylovat k nalepkovani seniord, je nutné si uvédomit, ze vSichni mladi lidé nemusi byt, a

jisté také nejsou, zcela vykonni a flexibilni.

2.4.4 Zdravotné socialni oblast

ZkuSenosti a vyzkumy (Vidovi¢ova a Sedlakova, 2005) poukazuji na skuteCnost, Ze
v ¢eské spoleCnosti je hluboce zakofenéna predstava o kvalitativnich rozdilech mezi rtizné
starymi lidmi. Tyto rozdily se promitaji do rtznych aspekti spolecenského zivota
a neopomnély ani oblast zdravotnich a socidlnich sluzeb. Témét polovina populace uvazuje
0 moznosti stanoveni limitl ve vydajich na zdravotni péci v zdvislosti na véku (Kalvach,
2005, s. 78). Vidovicova (2008, s. 177) na to konto referuje, Ze se ,,zvySené ndklady zacinaji
objevovat jiz od 40. az 50. roku véku a vrcholi kolem osmdesatky ““. Pojistovnam vSak chybi
informace o v€kové diferenciaci nejdrazsich nebo nejcastéji predepisovanych 1€kt ¢i finanéni
narocnosti Ukond. Pravé absence uvedenych analyz je diskutabilni a vede k opravnénym
soudim o finan¢ni naro¢nosti péce o pacienty v pokrocilém véku (Vidovicova, 2007, s. 121).

r~r

Vidovicova (2008, s. 179) poukazala na skute¢nost, ze problémem je podceniovani potizi,
zlehCovani zdravotni situace a predevS§im neochota posilat seniory na specializované
vySetfeni. Typickym piikladem ageismu ve zdravotni péci pak mohou byt v€kova limitace
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scereeningovych vysetfeni. Z tohoto divodu také miize dochiazet k neléceni nékterych

ptiznaki a tim nasledné k onemocnéni, kterd jsou povazovana za bézny projev stafi.

Palmore (1999, s. 147) hovoti o tom, Ze zdravotnici mohou byt ptivodci né¢kolika druhti
ageismu. Pokud se zaméfi pouze na nemoc a postizeni, mohou snadno opomenout, Ze zdravi
a normalni schopnosti jsou u seniorti bézné. Mohou pfipisovat veskeré nemoci a obtize na

vrub stafi. Tento pfistup mize mit za nasledek ovlivnéni procesu lé¢eni a nasledného hojeni.

Rovnéz Pokorna (2010, s. 75) souhlasi stim, ze v oSetfovatelské péci se vyskytuji

ageistické postoje. Ty se mohou v péci o jedince vyskytovat v métitku:

e individualnim a skupinovéem — zde hovoiime o devalvujicim chovéni,
hyperprotektivnim chovani, elderspeaku, infantilizaci, ale také vyhybani se kontaktu
se seniorem. K dal$im projeviim patii nerespektovani béznych etickych a pravnich
norem, nevhodna Gprava zevnéjsku a predpoklad snizené ability ¢i vytvareni pociti
zavislosti a jiné.

o systémovém — mezosocialni i makrosocidlni — jez tvoii rozpoctova politika
a omezovani vydajli, odpirdni ¢i omezovani nakladnych lécebnych postupti kvuli

vysSimu véku.

Billings (2002) popisuje pfimou diskriminaci ve zdravotni péci jako zpiisob pfistupu,
kdyz je staré, sedmdesatileté zen¢ odepteno oSetfeni na specializované jednotce, zatimco
je tato forma péce nabidnuta mladSimu pacientovi, ktery se nachazi ve stejné situaci.
O neptimé diskriminaci hovoii ve spojitosti se zkracenim doby hospitalizace.

Stimto Uzce souvisi i terminy ,,bed blocker”, ¢ili dlouhodobé hospitalizovany
nemocny, na kterého je nazirano, ze zabira 1izko potifebn&jSim. Seniofi, ktefi opakované
v kratké dob¢ navstévuji 1€kare, jsou popisovani jako ,frequent flyer (Pokorna, 2010,
s. 71).

V oSetiovatelstvi je ageismus velky problém. Plsobi pfimo na pacienta, sniZzuje jeho
sebediveéru a vyrazné¢ ohrozuje jeho autonomii. U seniori dochédzi k internalizaci
ageistickych postojii a do jejich chovani se promita negativni stereotyp (pievezmou
pasivni a zavislou roli). Nekteré studie (Levy, Slafe, Kunkel, Kasl 2002 in Simkins, 2008)
naznacuji, ze ageismus ma vliv i na umrtnost pacienta, protoze pozitivni vnimani sebe

sama ma vliv na prodlouZeni zivota (Kabatova, Urickova, 2013).
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Kalvach (2005, s. 79) popisuje pozitivni diskriminaci, kdy se kifehkym seniorim na
geriatrickém oddéleni dostava oSetfovatelsko rehabilitacni i jiné péce v rozsahu, ktery by byl
na standardnim oddéleni nedostupny.

Ageismus se v oSetfovatelské péc¢i miize manifestovat rozlicnymi zplsoby. Mezi

nejcastejsi projevy ageismu v osetfovatelstvi Pokorna (2010, s. 82) uvadi postoje, které pro

lepsi znazornéni uvadim v nasledujici tabulce:

Oblast Projev Diisledek
inhibice 1é¢ebnych postupti e, , .
Priboh a ' ' neucinna spoluprace, compliance
. omezeni diagnosticko o .
vysledky ok DA snizené sebehodnoceni
terapeutickych terapeuticke pece . .
. o - pfijimani ageistickych tendenci
postupii ovlivnéni v rozhodovani o ,
. L ax v sebehodnoceni
nasledné péci
nerealné hodnoceni schopnosti
klienta e :
dopad na kognitivni schopnosti a
neadekvatni socialni interakce psychické zdravi
devalvace, elderspeak o .
Vztah ( peak) snizené sebehodnoceni
. infantilizace v jednani a chovani s g
k osobnosti . . v g zvysena zavislost
Hiemece péce (¢teni pohadek, pouZzivani
pry P zdrobnélin) snizené ocekavani
infantilizace prostiedi (naivni pfijimani ageistickych postoju a jejich
détska vyzdoba) internalizace
nespravna identifikace potieb
nejistota pii poskytovani péce
n?d(zstatecna organizace zvysena fyzicka a psychické zatéz
oSetfovatelskych Cinnosti o o
Vztah ) - ) nedostatecna profesni satisfakce —
k poskytovateli | neprovazanost oetfovatelskych | yspokojeni z viastni préce
péce mtervencl v ramcl . ) o
multidisciplinarniho tymu pfejimani a 1nt’ernahzace ateistického
) o sebehodnoceni
omezeni vertikalni a
horizontéalni komunikace v tymu
neefektivni socialni interakce zvySena fyzicka a psychicka zatéz
Vztah nerespektovani a neakceptovani blizkych seniora
k blizkym informaci od blizkych (rezim nedostate¢né uspokojeni s prib&hem a
: y POKOJ p
osobam seniora) vysledky terapie
seniora Koenitiva o NS . 1
ognitivni a emocionalni pfijimani a internalizace egoistického
manipulace sebehodnoceni

Tabulka ¢. 6: Dusledky ageistickych tendenci v oSetfovatelské péci, zdroj: Pokorna (2010, s. 82)




Podivame 1i se na projevy ageismu v komunikaci v oblasti zdravotni péce, Palmore
(1999, s. 34) predstavuje nasledujici:
e zjednoduSovani - pomalost a uziti jednoduché slovni zasoby
e objasnéni, napiiklad peclivé artikulace a jednoduché véty
e ponizujici emocionalni ton
e povrchnosti

e pouzivani détské mluvy

Frekventované je také blahosklonné osloveni. Vidovi¢ova (2008, s. 182) konstatuje, ze

piimou zkusenost ziskava 27 % respondentt ve véku mezi 70 — 80 lety.
Papezova (2009, s. 82) uvadi nasledujici oblasti ageismu, které byly reflektované seniory:

e v oblasti chovani lékarit dochazi k preziravosti, pfedjimani poruchy sluchu, neochoté
k feSeni zdravotnich problému z divodu vyssiho véku,
® V chovani personalu V socidlnich sluzbach se vyskytly situace, kdy byly senioriim

odebrany doklady, byli omezovani v jidle

Traduje se, ze péce o seniory je narocnd, deprimujici a neptfijemna. Pravdou je, Ze péce
0 tyto pacienty je psychicky i fyzicky naro¢na, ale nemusi to vzdy byt pravidlem. Negativnim
stereotypem je tendence piehanét a vyvolavat neopodstatnéné obavy na vrub seniord. To

muze vyustit az v nevhodné nebo Spatné zachazeni se seniory (Palmore, 1999).

2.45 Medialni obraz senioru

K podnécovani ageistického smysleni pfispivaji v hojné mife média. Vyzkum z roku
2005%, ktery se zabyval medialnim obrazem starych lidi v novinich a televiznim
zpravodajstvi, dosel k uvedenym zavéram: ,,vysledny medialni obraz neni k seniorum prilis
priznivy a spise prispiva ke stereotypni predstave stari jako nezajimavého az neprijemného
obdobi zivota, které neprindsi prilis nového ani pozitivniho, jen ubytek mentalnich schopnosti,

fyzickych sil, pratel, penéz i zajimavych zazitku “ (Sedlakova, 2008).

16 , e . s v e 11 , . o
Sedlakova, Vidovi¢ova: Medialni analyza obrazu seniort.
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V tisku ¢i internetovych portalech se o lidech v seniorském véku piSe v podstaté
shodné v souvislosti s ekonomickymi a financnimi otdzkami anebo kriminalitou (seniofi jako
bezbranna obét’, ale 1 pachatel trestného Cinu). ,, Dalsim faktorem, ktery se vyrazné podili na
celkovem negativnim image stari, jsou stale opakované informace, Ze dlouhodobé nemocni

a umirajici seniori stoji nase zdravotnictvi mnoho penéz “ (Haskovcova, 2010, s. 48).

Vysledky vyzkumu ,Senior a j&“ demonstruji, ze problematika seniorti je
podprezentovana, byly zjistény nedostatky v objektivnosti sdélovanych informaci

a nedostate¢né varialibité.

Vidovi¢ova (2008, s. 140 -141) popsala, jakym zptisobem podavaji nase média zpravy

0 seniorech, jako ptiklad uvadim:

e udalosti jsou prezentovany na zaklad¢ ve€ku — je-li obéti dopravni nehody senior, ma

zprava pouhych 22 slov, pokud se stalo obéti dité, zprava obsahuje 330 slov,

e informace o véku jsou nam poskytovany se zdiraznénim jeho vySe napft.
»osmasedesatileta dichodkyné®, ,pétasedesatilety ekonom v penzi®, ackoli s udalosti

nema tato informace zadnou souvislost.

Sedlakova (2005) poukazuje na to, ze média ,péstuji kult mladi a digitalné upravené
krasy a malokdy se vénuji lidem vyssich vékovych skupin. Pokud se seniofi na strankach
objevi, jde obvykle o politiky, herce, herecky, zpévaiky anebo pravdépodobné digitalizované
upravené reklamni snimky. Seniori se pro média a tim i pro spolecnost stavaji neviditelnou
mensinou‘. Autorka apeluje na spolecnost a poukazuje na to, Ze ,,pokud v médiich budeme
prezentovat pouze osoby mladé, mladé vypadajici nebo maximdlné stredniho veku
a nastavime jako prijatelnou hranici pro jejich zobrazeni 40 nebo maximdalné 50 let, tim nejen
marginalizujeme stdle narustajici cast populace, ale ochuzujeme i sami sebe témér o polovinu
Zivota“.

Haskovcova (2010, s. 51) pfipomind, Ze jsou i reklamy se siln€ ageistickym podtonem. Na

. 17 1ot PN aclA . . < .
cenu Vazkomola™', kterou udéluje Ceska alzheimerovska spole¢nost, byla navrZzena reklama

' Slovo Vazkomol je odvozeno od slova vazka, jedna se o degenerovaného zivocicha, jehoz socha je ud€lovana
jako anticena. Jedna se o obdobu ekologické anticeny ,,Ropak. Tato anticena se udéluje osobam ¢i jinym
organtim, které problematice seniortl a zejména lidem s demenci skodi, ¢i uskodily, ackoliv tak ¢init nemusely.
Poprvé obdrzel v roce 1999 redaktor Martin Manak za clanek, ktery urazel seniory.
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na natérovou barvu. A¢ se jeji tviirci branili, ze $lo o nadsazku, seniofi i odbornici ji odsoudili
jako nevhodnou. Text znél: ,, 4 Jarousku, proc to neudelas (mysleno — naties plot) modrou?
Zet s dirazem na kvalitu a moznost vyhovét své tchyni ptisté odpoveédé€l: ,,4 az to budu,

maminko, délat priste, vy uz tady nebudete.

Ve smérnici pro tvorbu programi BBC je obsazena zasada, Ze programy by nemély
kategorizovat lidi podle véku, ale méli by se objevovat v plné Skéle roli, ktera zcela

koresponduje s realitou bézného zivota (HaSkovcova, 2010, s. 52).

ZvySe uvedenych udaji je zfejmé, ze seniofi jsou prezentovani v médiich
spiSe negativné a tento obraz ma poté za nasledek postoj spolecnosti. Vidovicova (2008,
s. 139) dodava, ze: , zpusob, jakym se o stari na verejnosti hovori, je velmi podstatny pro

‘

tvorbu a replikaci ageistickych postoji. *

Velkou moc maji také socialni sité. Povazuji za dilleZité zminit skupinu na Facebooku,
ktera nese oznadeni ,,Jejich revirem je Kaufland, jejich tempo je vrazedné — DUCHODCI*.
Tato skupina publikuje na svych strankach pfispévky plné vtipti a zesméSiovani seniorti
a pocet uzivatell, kterym se tato stranka ,,1ibi* dosahuje témét 275 tisic. Po Case byla pfidana
informace, Ze stranka je recesisticka a nevyzivd k nesnaSenlivosti ke starym lidem. Pfesto

dodavaji: ,,Babicky a dédouskové, mame vas radi ©.*

At uz diky reklamam, reportaZim ¢i socidlnim sitim, je predstava stari a seniora
vyobrazena v negativnim az zesmé$iujicim duchu. Proto pravé zde vidim potiebu zaméfit se
na zprostiedkovani informaci i mladsi generaci, aby si uvédomili, Ze svym ptistupem mohou

ubliZit druhym a brani tak mezigeneracni soudrZnosti.

2.5 Ageismus v Ceské republice

To, Ze je ageismus aktualnim problémem, ktery nelze piehlizet, je skutenost. Otazkou

vSak je, jak tuto problematiku fesit a co je vlastné cilem.

wJe cilem veskerého snazeni aktivistii i umirnénych bojovnikii proti ageismu vekova
uvedomelost nebo bezvekost? (...) RozliSovani mezi osobami na zdakladé véku neni pripustné,
ale senzitivita k jejich rozdilnym potrebam je Zdadouci. Je stile vice ziejmé, Ze v socidlnim
prostoru dochazi k narustu pozadavku obecné svobody prozivat svuj vek (byt vékove

uvedomelymi) v téemer paradoxni kombinaci s narokem, aby struktury a lidé v nich pusobici
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byli vekove slepi. V soucasné dobé se tento kompromis zda byt jedinym pripustnym resenim “

(Vidovi¢ova, 2008, s. 198-199).

V}'/zkumy18 uvadi skuteCnost, ze se populace Ceské republiky setkava
s diskrimina¢nim chovanim nebo chovanim zalozeném na pifedsudcich o véku. Je nutné se
tedy zaméfit na jejich vyvoj a proménlivost v prib¢hu casu. Vysledky vyzkumu vetejného
minéni, které byly provedeny v roce 2005 pro Ministerstvo prace a socialnich véci,
vypovidaji, Ze s diskriminaci obecné se setkala téméf polovina obyvatel Ceské republiky.
Nejcastéji uvadénym divodem diskriminace byl vék, pohlavi, zdravotni stav, vyznani a jiné.

S diskriminaci na zakladé véku se setkalo az 40 % respondentt ve veku 60 let.

Vyzkum Ageismus 2007 potvrzuje fakt, Ze se lidé setkavaji nejcastéji S osobni
diskriminaci na zaklad¢ véku a to v zastoupeni 18,3 %, v roce 2012 vsak doslo k nartstu
o 8 procentnich bodi. Vidovi¢ova (2014, s. 43) konstatuje, ze jimi zjisténé podily osob, které
se setkaly s diskriminaci na zakladé véku, jsou podstatné vys$i, nez uvadi Setfeni
Eurobarometru 393. Ceska republika se zde ocitd na druhé pri¢ce Zebiicku (hned za
Slovenskou republikou), ale podily osobniho zazitku diskriminace na zakladé véku vyssiho
55 let jsou ,,pouze® 9 %. DalSich 27 % uvadi, ze ageistickému jedndni bylo pfitomno jako
sveédek v poslednim roce. Celoevropsky primér je ptitom trikrat mensi, Velké Britanie a Irsko

uvadi 4 %.

Mezinarodni vyzkum European Social Survey Round 4 (ESS4), ktery byl realizovan
roku 2009, piinesl zjisténi, ze celkem 54 % respondentii z Ceské republiky uvedlo, Ze za
posledni rok alesponi jednou zazili, Ze s nimi bylo jednano nespravedlivé nebo ptfedsudecné na

zéklade¢ jejich véku (BenesSova, 2011, s. 8).

Vratime 1i se ke zjisténym udajim, které interpretuje Vidovicova (2014, s. 43-44), za
poslednich pét let se diskriminace starSich lidi a Spatné zachazeni s nimi objevuje dle
respondentti mnohem castéji (18 %) nebo alespoil o néco Castéji (34 %). O tom, ze se situace
vyrazné¢ nemeéni, se domniva 31 % dotdzanych. O ubytku diskriminace je presvédceno 7 %,
z toho 1 % hovoti o vyrazném Ubytku. Zbyvajicich 10 % odpovida, Ze tento vyvoj nesleduje.

Pokud tyto vyroky srovname s vysledky Eurobarometru 393, ziskame podstatné rozdilné

'® Mezinarodni vyzkum European Social Survey Round 4 (ESS4), Ageismus 2007 a 2012.
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Gidaje. Ty udavaji, ze o vékové diskriminaci v Ceské republice je piesvédéeno 68 %
respondenti. V roce 2009 to bylo dokonce 74 % (Eurobarometr 317), coZz ndm rovnéz

nekoresponduje s vyse uvedenymi udaji z roku 2009, ktery udava o 20 % nizsi fakta.

Mizeme tedy potvrdit, ze diskriminace na zakladé véku je v Ceské republice

aktudlnim tématem a lidé se s ni setkavaji at’ uz osobné nebo zprostredkovang.

2.6 Eliminace ageismu

V predeslych kapitolach jsem definovala ageismus a vénovala se vybranym oblastem,
ve kterych se senior setkdva s jeho projevy. Prfiblizila jsem také mozné zdroje tohoto
nezadouciho jevu. Nyni se zaméfim na moznosti, jak projeviim ageismu piedchazet nebo je
zmirnit.

Jak jiz bylo nastinéno, v Ceské republice predstavuje ageismus nejrozsifendjsi typ
diskriminace®, je tedy na mistg, aby se do boje proti nému, dle mého nazoru, zapojila cela
spole¢nost. Pfedstavim opatieni, ale také fungujici projekty a programy, které se snazi

eliminovat negativni projevy vuci stafi.

Jako mozné snizeni ageismu ve spole¢nosti doporucuje Tosnerova (2002, s. 41-42)
tato opatteni:

e podpora seniora Vjeho rodiné a v okoli k rozvijeni jeho schopnosti, nezbytna
motivace,

e podpora seniora tim, ze bude pravdivé zviditeliovan a bez stereotypu, véetné reklam,
novinovych ¢lanki, televiznich potradi, apod.,

e zvySovani sebevédomi senior diky riznym organizacim a hnuti, podpora seniorii na
aktivni acasti ve spoleCenském Zivoté a v z4jmovych Cinnostech, které mohou
realizovat s ohledem na zdravotni stav a chronicka onemocnéni,

e podpora samostatnosti senioril vedouci ke snizeni sebevrazednosti.

Vidovi¢ova (2005, s. 45) navrhuje v oblasti postoje k véku jako socialni charakteristice

»Vytvorit vekove inkluzivni spolecnost, ve které uceni, prace a odpocinek nebudou zavislé na

9 Viz Mezinarodni vyzkum European Social Survey Round 4 (ESS4).
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veku, ale budou se prolinat celym ZzZivotnim cyklem, podporovat mezigeneracni dialog

a spolupraci na urovni celospolecenské, na urovni socidalnich skupin i na urovni individualni.

V této souvislosti bych chtéla upozornit pfedev§im na mezigeneraéni vztahy
a portal www.seniorum.cz, ktery s podporou organizace Zivot 90 spoustéji prvni
mezigeneraéni seznamku v Cesku. V ramci informa¢ni kampané ,,Babicka je lepsi neZ auto®
upozoriuji na zasadni misto, které maji prarodice v zivot¢ rodiny, a oteviraji novou cestu, jak
se seniofi a rodiny mohou najit. Na seznamce portalu pro seniory je poptavka po

mezigeneratnim sezndmeni desetkrat vyssi nez v ostatnich kategoriich.

V prvni kapitole jsem jiz popsala Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013 az 2017, ktery v sobé zahrnuje prevenci ageismu ve zlepSovani
postaveni seniorii ve spolecnosti. Vychazi z ného 1 zdravé starnuti a doporuceni na zdravy

zivotni styl, coz mizeme zajisté povazovat za piredchazeni ageistického chovani.

Vyznamnou organizaci, kterd se podili na potlatovani ageistickych projevli ve
spole¢nosti a eliminaci vékové diskriminace na trhu prace, je obecné prospéSnd spolecnost
Alternativa 50+. Ta si klade za cil zlepseni mezigenera¢ni solidarity pomoci ambasadort
a ambasadorek, vyznamnych osobnosti v oblasti politiky, gerontologie, 1€kafstvi, ekonomie
a znamych osobnosti ztad hercti a zpévakid. Zaméiuje se dale na poskytovani piimé
poradenské a dal§i navazujici pomoci obétem diskriminace na zékladé pohlavi a véku
a mnohonasobné diskriminace. Dal§im z cil je rozvijeni rovné ptilezitosti v Ceské a evropské
spoleCnosti a to piredev§im v oblasti postaveni riznych vékovych skupin a Zen a muzi.
Organizace vychazi z piesvédCeni, Ze diverzita na urovni zaméstnavatelli, organizaci
1 spolecnosti je nejvhodnéj$im ndstrojem pro zapojeni riiznorodych skupin obyvatel, vyuziti
jejich talentu a také nastrojem proti diskriminaci, ktera negativné ovliviiuje nejen dotcené

jedince, ale také celou spole¢nost (Alternativa 50+).

Tato spoleCnost upozoriiuje na uspéSné praktiky a akce, které byly realizovany
v zemich Evropské unie. Jako doporuceni pro zlepSeni situace lidi ve veékové skupiné 50+
a predchazeni ageismu navrhuje (2014, s. 10):
e cilengjsi a efektivnéjsi aktivni politikou zaméstnanosti - jako mozné feSeni zde vidi
rekvalifikacni kurzy ¢i spolecensky ucelnd pracovni mista,
e aktivni podporu celozivotniho vzdélavani — provdzani pozadavkd trhu préace
s nabidkou vzdélavacich instituci, jeZz zabezpecuji vzdélavani nebo praktické
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dovednosti, ale tak ochotu zaméstnancti ve vékové kategorii 50+ toto vzdélani
absolvovat,

e respektovani potfeb a pozadavka lidi starSich padesati let a tvorbu programi na jejich
podporu, ktera vychdzi pifimo z konkrétnich potieb a nejen zndzorG a pfistupu
odbornikti na danou problematiku,

e Voblasti organizace prace dbat na vytvoreni optimalnich podminek jakymi jsou
pracovni doba a organizace pracovni naplné. Zaméstnanec bude poté schopen odvadét

pozadovany pracovni vykon na zéklad¢ svych fyzickych moznosti a schopnosti.

V letech 2012 — 2014 prob¢hl program: “Management véku: nastroj pro boreni
genderovych a vékovych stereotypi“ (Proti ageismu mezinarodné) a zamétil se na
problematiku osob 50+ , kterym tyto osoby cCasto ¢eli. Program poukazuje na to, ze
diskriminace osob 50+ na trhu prace je zpuisobena neexistenci programu rovného zachazeni,
programii managementu véku a také pfetrvavajicimi negativnimi stereotypy, které
zameéstnavatelé spojuji s osobami vyssiho veku. Projekt se na zakladé sbéru dat, zkusenosti,
opatieni a nastrojii ze zahranic¢i (konkrétnéji z Rakouska, Francie a Velka Britanie) zacilil na
potirdni v€kové a genderové diskriminace a stereotypii o téchto cilovych skupinach. Tyto
znalosti a zkuSenosti jsou pfeddvany ddle zaméstnavatelim, vzdélavacim organizacim apod.
(Alternativa 50+).

Dilezitou organizaci, ktera v Ceské Republice ptisobi jiz od roku 1990 a pomaha pecovat
o seniory, nese nazev Zivot 90. V ramci této spole¢nosti jsou pravidelné pofadany konference
zam&fené na problematiku seniord. Na konferenci uskute€néné v roce 2015 vyzyvaly
prednasejici osobnosti?® spolecnost, aby vnimala seniory jako mimoradné heterogenni
skupinu a prekonévala tendence a rizika stereotypizace problematiky seniorl a jejich potieb.
Poukazuji na to, aby spole¢nost brala v ivahu, Ze seniofi nejsou "jen" seniofi, ale Ze lidé ve
vy$§im ve€ku zastavaji fadu socidlnich roli, mezi néz mimo jiné patii role rodinné
a pecovatelské, role na trhu prace a role v komunité, role ptitele 1 role véticiho, role prarodice

i role dobrovolnika.

20 predni Gesky gerontolog Zden&k Kalvach, sociolog Hynek Jefabek, sociolozka Lucie Vidovi¢ové, emeritni
prednosta Kliniky rehabilitaniho 1ékatstvi 1. LF UK Jan Pdeiffer, Tomas Klinecky, nebo popularizator
problematiky finan¢ni gramotnosti Patrik Nacher.
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V roce 2016 mne z konference oslovila podstatna myslenka Kalvacha, a tou je strnulost ve
zdravotnické péfi o pacienty seniorského veku. Konstatuje, Ze nespociva
v nedostateénych moznostech mediciny, ale spide v piistupu k pacientovi. V Ceské republice
je také mezi l€karskou vefejnosti patrny nezijem o geriatrii, kterému napomaha 1 jeji
marginalizace ze strany lékafskych fakult. Vysledkem je casto geriatricky nepfiméfeny

ptistup 1ékatského personalu k pacientovi vyssiho véku. Jako mozné feSeni vnima zavedeni

geriatrie do predatestacniho vzdélani 1€kart, aby se prosadil geriatricky vhled.

Dalsi vyznamnou iniciativou, ktera ptisobi v nasi spolecnosti, je ob¢anské sdruzeni Rada
seniorit Ceské republiky. Poslanim Rady je snaha o vytvafeni oteviené spole¢nosti pro
vSechny generace, koncipovani mezigeneracnich vztahi a tolerance, ale také aktivizace starsi
generace pro kulturni, socidlni a spolecensky rozvoj. Rada seniorii je pfipravena
spolupracovat se statem na zajiStovani odpovidajiciho standardu tfeti generace, na tvorbé
projektl aktivniho starnuti a vyuzivani potencidlu a zkuSenosti seniori ve prospéch

spole¢nosti (Rada seniorti Ceské republiky).

Jak jiz bylo zminéno, je také podstatné zaméfit pozornost na média. Ta mohou v hojné
mife prispét k odbourdvani nezadoucich sterecotypii ve vztahu ke stati a k budovani
spolecnosti, ve které vék neni hlavnim znakem aktivniho Zivota. Je nutné podpofit veskeré
iniciativy, které jsou orientované na pozitivni starnuti. Ceska spoleénost ke svému rozvoji
potiebuje pozitivni témata, optimisticky ladéné zpravy a rozhodné¢ podporu hodnotové

orientace.

Pfidejme jeden stary citat na zavér, z néhoz plyne, Ze hledani postoje ke stari tu bylo od
pradavna. Cicero sepsal obranu stafi a postavil ji na ndzoru, Ze staii je stav, kterému je nutno
vzdorovat aktivnim bojem. Jiz od zacatku vyjmenovava Ctyti tehdejsi predsudky, jez zaroven
vyvraci: ,,Shledavam, Ze jsou ctyri ditvody, proc¢ se nam stari zda byt nestastnym a bédnym:
predné Ze nas odvadi od verejné cinnosti, zadruhé, ze ponékud oslabuje télo, zatreti, Ze pry
nam odnima vSechny télesné radosti a rozkose a konecné zactvrté, zZe stari jiz neni daleko od
smrti.* Cato, s nimz je veden fiktivni rozhovor, se pokousi vysvétlit, Ze ztrata (t€sné rozkose
a smyslnosti)spiSe prospiva rustu, rozvaznosti a konani dobrych skutki (ToSnerova, 2002,

s. 11).
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3 EMPIRICKA CAST

Podkladem pro vyzkumné Setfeni je teoretickd Cast diplomové prace, kde bylo

popsano téma staii a vékové diskriminace — ageismu.

Empiricka ¢ast vychazi z kvalitativniho vyzkumu. Je v ni zahrnut vyzkumny cil prace,
metodika a technika sbéru dat, charakteristika vyzkumného vzorku, analyza a konecné

uvedeni vysledkd.

3.1 Vyzkumny cil

Cilem diplomové prace byla analyza nazort, zda se seniofi citi diskriminovani

zatizeni, pocituji ageismus ve stejnych oblastech jako seniofi, ktefi v tomto zatizeni neziji.
Prace méla zodpovédét na otazky:

1. Citi se seniofi diskriminovani?
2. V jakych oblastech se setkavaji s projevy ageismu?
3. Vnimaji seniofi, ktefi ziji v domacim prostiedi, ageismus v jinych oblastech nez

seniofi Zijici v pobytovych zatizeni?
3.2 Metodika a sbér dat

Abych dosahla potfebnych Udajl, zvolila jsem kvalitativni metodu. Ta se mi jevila
vzhledem K cilové skupin€¢ seniorti jako nejvhodnéjsi. Zameérem Setieni bylo zjisténi
subjektivnich pocitli, postoji jednotlivei a nazort. Kvalitativni pfistup vychazi

z fenomenologie, ktera zdiirazniuje subjektivni aspekty jednani lidi (Chraska, 2007, s. 32).

Reichel (2009, s. 40) popisuje kvalitativni pfistup jako fadu postupt, které se snazi
najit porozuméni zkoumaného socidlniho problému. Provedené vyzkumné Setfeni bude
nejspi§ pohledem sociologickym, protoze se zaméfi na to, zda a Vv jakych oblastech se

ageismus vyskytuje.

K ziskani dat pro diplomovou praci jsem zvolila formu polostrukturovaného
rozhovoru, kdy byly respondentim polozeny pfedem piipravené otazky. Polostrukturovany
rozhovor jsem zvolila zamérné, sohledem na ve€k respondentl, jejich osobni tempo

a z divodu mozZnosti se dle potifeby zeptat a nechat si vysvétlit urcité odpovédi nebo situaci
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a dotazani se, zda jsem odpovéd’ spravné pochopila. Jak podotyka Miovsky (2006, s. 164), na
vytvofené jadro polostrukturovaného rozhovoru se nabaluji dalsi dopliujici témata a otdzky,
které¢ mohou byt velkym piinosem. Diky nim mizeme ziskat mnoho podstatnych informaci

pro lepsi zmapovani problému.

Pted samotnym Setfenim jsem ziskala ustni souhlas s tcasti na studii od respondentti
a souhlas s nahravanim rozhovoru a ptipadnym zapisovanim. Respondentim bylo sdéleno, ze

bude zachovana micenlivost a anonymita.

Rozhovory s jednotlivei probihaly v jejich pfirozeném domacim prostiedi a bez
ptitomnosti dal$ich osob, coz mi umoznilo navodit vhodnou atmosféru. Rozhovory se seniory
V pobytovych zafizeni se konaly v zdzemi jejich pokoje, rovnéz bez ucasti dalSich osob.
V tvodu kazdého rozhovoru jsem se respondentovi piedstavila a objasnila ucel vyzkumného
Setfeni. UCastnici byli srozuméni se skuteCnosti, ze¢ mohou kdykoliv ukongit rozhovor
a neodpovidat, pokud by jim dané otdzky pfiSly nepiijemné. Také byly respondentim
pokladany predem piipravené otazky a délka jednotlivych rozhovorti se pohybovala v rozmezi
od 25 do 60 minut. Na zavér rozhovoru jsem kazdému respondentovi podékovala za jeho Cas,
ktery mi vénoval, navrhla seznameni s vysledky studie a rozloucila se.

Jednotlivé rozhovory byly zaznamenavany na nahrdvaci zafizeni a poté piepsany.
Transkripce je prvotni pldnovitou a systematickou redukci ziskanych informaci (Miovsky,

2006). Pomlky a ml¢eni jsou vyznaceny v rozhovoru,,,......

Pilotaz jsem provedla také formou polostrukturovanych rozhovora s jednim
respondentem zijicim v Domové pro seniory (dale jen Domov) a jednim respondentem z fad
jednotlivel, abych zhodnotila validitu otazek. Vyhodnocenim piedvyzkumu nebylo shledano
vyrazné€j$i neporozuméni respondentii kladenym otdzkdm. Miovsky (2006) podotyka, Ze pii
pfedvyzkumu dochazi ke zmapovani zkoumaného prostiedi a k moZnosti ovéfit si, zda nami
navrhované metody a postupy, piinaseji ocekavané informace. V opacném piipadé je nutné
puvodni vyzkumné otazky preformulovat.

Po sbéru dat jsem pouzZila kanalyze a shrnuti oteviené kodovani. Strauss
a Corbinova (1999, s. 39-43) popisuji kodovani jako operace, ,,pomoci nichz jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby* a o otevieném kodovani hovoii

jako ,,0 casti analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii.*
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3.3 Charakteristika a vybér vyzkumného souboru

Respondenti Domovt pro seniory v regionu Uherské Hradist¢ byli vybrani po
konzultaci se socidlnimi pracovniky. Pro zkoumany soubor jsem tedy pouzila metodu
zamérného vybéru. Mym zamérem bylo ziskat respondenty plné orientované, s délkou pobytu

v Domovech alespon jeden rok a ochotné ke spolupraci.

Sbér dat probihal v pribéhu mésice ledna a tnora 2017. Studie v Domovech se

zucastnilo 6 seniord, z toho byly 4 Zeny a 2 muzi.
Respondenti v Domovech
Respondent A

Zena, 83 let, rozvedena, puvodnim povolanim prodavacka, velmi ziva a spole¢enska, ma rada

pozornost ostatnich seniort, pravidelné se zacastiuje aktivizac¢nich ¢innosti v Domové.
Respondent B

Muz, 82 let, rozvedeny, pivodnim povolanim elektrikaf, rdd lusti kiiZovky, spolecnost

ostatnich seniori v Domové nevyhledava, ma rad svuj klid.
Respondent C

Zena, 68 let, rozvedena, do 45 let pracovala jako $kolnice, poté byla upoutana na invalidni
vozik. Je velmi manualné zru¢nd a vyzdobila dekoracemi cely Domov. Je velmi skromna.

Pobyt v Domové si dle jejich slov uziva, citi se mlada.
Respondent D

Zena, 90 let, vdova. Piivodnim povolanim $vadlena. Aktivni a vitalni Zena, ktera prohlasuje,

Ze na svlj veék vypadé dobte a miluje spolecnost.
Respondent E

Muz, 76 let, knéz. Ve svém povolani vidi poslani a denné¢ dochazi k ostatnim uzivatelim

Domova. Stara se o dvé kocky a stézuje si, ze je v Domoveé malo muZzu.
Respondent F

Zena, 91 let, vdova, cely zivot pracovala v zemedélstvi. Piestoze chodi o francouzskych

holich, zucastiuje se déni Domova, rada zpiva a uziva si sviij vek.
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Vzorek respondentt pro individualni rozhovory byl vybran rovnéz zamérné. Oslovila
jsem seniory dochdzejici do Klubu aktivnich seniorii. Chtéla jsem, abych méla zastoupeni
u ptibuznych — dospélych déti. Zadny z respondentil nevyuziva ani petovatelské sluzby, ani

sluzby osobni asistence. Zde byla velmi dulezitd ochota ke spolupréci.
Predstaveni respondentii Zijicich v domacnosti

Respondent ¢. 1

Zena, 83 let, vdova, starobni dichodkyné. Ekonomické vzdélani, pracovala jako sekretarka.
Zije v rodinném domé sama, v malém mésté (cca do 10 tisic). Ma dvé& déti, syna a dceru. Syn
zZije ve stejném mésté, dcera bydli ve mésté vzdaleném do dvaceti kilometra. Je spolecenska,

aktivni, neustale cestuje a nema zdravotni problémy.

Respondent ¢. 2
Zena, 69 let, vdana, Zije s manzelem. Ekonomické vzdélani, pracovala v bance, dodnes tam
dochazi vypomahat. Bydli v rodinném domé ve mésté (pres 25 tisic). PeCuje o nemocného

manzela a babicku, nazyva se aktivni babickou a citi se potad mlada.

Respondent ¢. 3
Muz, 72 let, zenaty, zije s manzelkou ve tfipokojovém byté v méstysu. Pivodnim povolanim
elektrikaf, stale pracovné vytizeny, klidny, usmévavy. Lpi na rodinnych vztazich. Je pySny na

své syny 1 vnoucata.

Respondent ¢. 4
Zena, 70 let, vdana, Zije s manzelem na vesnici v rodinném domé, ptivodnim povolanim
prodavacka. Ma dva syny, pfi¢emz jeden znich bydli ve vedlejsi ulici, s rodinou se vidi

prakticky neustale. Je velmi aktivni, se sestrami stfidavé pecuje o nemocnou maminku.

Respondent ¢. 5

Zena, 69 let, vdana. Bydli s manZelem na malé vesnici, pivodnim povolanim je Gidetni. M4
dveé déti, aktivné se stard o vnoucata, rdda by se jeste¢ zapojila do pracovniho procesu, ale
uptfednostnuje rodinu. Se synem se styka malo, ¢asto dochéazi ke sporim kviili jeho dluhtim

a alkoholu. S dcerou ma vyborny vztah.
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Respondent ¢. 6
Muz, 72 let, zenaty. Bydli s Zenou v rodinném domé, od 47 let je v invalidnim dichodu, dfive
pracoval v zeméd¢lstvi. Nyni trpi onkologickymi problémy, snazZi se uzivat vnoucat, obava se

o svij zdravotni stav. Vztahy s rodinou povazuje za dulezité.

Respondent €. 7

Zena, 86 let, rozvedena. Ekonomické vzdélani, do starobniho diichodu pracovala v okresnim
stavebnim podniku. Bydli u syna a jeho rodiny, v tiipokojovém byté ve mésté, s vnukem sdili
jeden pokoj. Aktivni, vitalni dama, ktera nesnese nudu a klid. M& velmi dobré vztahy

s okolim.

3.4 Analyza ziskanych dat

Ve vyzkumném Setfeni bylo provedeno sedm rozhovort s jednotlivei a Sest rozhovort
suzivateli Domovu. V Setfeni jsem se zabyvala tématy, které vedly K reflektovani

jednotlivych oblasti, ve kterych ageismus byva zaznamenéavan.

Rozhovory byly po piepsani analyzovany a byly stanoveny nasledujici kategorie:
e Hodnoceni Zivota v Ceské republice.
e Informovanost o ageismu.
e Osobni zkusenosti.
e Pocitové zkuSenosti.
e Finance.

e Zaméstnani.

Hodnoceni zivota v Ceské republice

Otazku, jak se Zije seniorim v nasi spolecnosti, jsem zvolila zdmérmé¢, abych dala
senioriim prostor pohovofit o oblastech, které je trapi, kde vidi pomyslné mezery a zjistila
jejich nazor a nédhled. Respondenti svd hodnoceni vztahovali spiSe na vlastni zivot, co se jich

pfimo dotyka.

Jednotlivci

Respondenti nahliZi na Zivot seniori v Ceské republice vesmés kladné, Respondentka

¢. 7 vSak odpovida: ,stridave oblacno, ale z hlediska financi nic moc...” Tuto skutecnost
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potvrzuji odpovéedi respondentl €. 2 a €. 6 a shoduji se na tom, zZe: ,, kdyz jsou dva, Zije se
dobre. “ V této souvislosti komentuji vysi pfijmu partnerti a otdzku bydleni, pokud by zustali
bez partnera. Respondent ¢. 6 dodava, ze se ho tato tématika velmi dotyka, protoze si
uvédomuje zdvaznost zdravotniho stavu a pokud by zistala manzelka sama, neni si jisty, jak
by se zvladla postarat o cely diim. S tim souvisi problematika mozného umisténi do Domova

pro seniory, ktera je, dle jeho slov, nedostate¢na a pravé zde shledava problém spolecnosti.

Respondent ¢. 3 prohlaSuje, ze: “ vSichni co znam, se maji dobre, my se mame taky
dobre.” Prob¢hlo i srovnani s jinymi zemémi, kde bylo respondentkou ¢. 5, zminéno
Némecko, kde predpoklada vyssi dichod a moznost cestovani. Svou situaci vnima presto
velmi pozitivné. Mezery pocituje také v bydleni pro seniory. Uvadi, Ze tady by se mélo vyjit

seniorim vstfic a zvysit kapacitu Domovti.

Respondenti z Domova

I zde bylo hodnoceni velmi kladné, jako divod udavali respondenti to, ze ziji
v Domové a tam jsou zajiStény veskeré jejich potieby. Respondentka A shrnuje situaci
seniorti v Ceské republice nasledovné: “jsou rozezranmi, nicim se jim nikdo nezavdéci, vse

maji...a porad nékteri frflou...ale mame se dobre...smich...

Informovanost 0 agesimu

Jak v piipadé jednotlivct, tak u respondenttt v Domovech nebylo zjisténo, Ze by se
setkali s pojmem ageismus. VSem respondentiim bylo objasnéno, co ageismus znamena a jak
se projevuje. Respondentka ¢. 4 nakonec uznala, ze: , fo jsem mozZnd nékdy zaslechla, ale

nevenovala tomu pozornost...jista i tim nejsem “

Osobni zkuSenost

Tato kategorie bude dale rozdélena do nékolika podkategorii a to: komunikace,

zdravotni oblast, chovani k Senioriim a oblast soukromi.

Soucasti této kategorie je oblast komunikace a mozné osloveni respondentt hanlivé ¢i

babi nebo dédo cizimi lidmi, ktery je oznacovan za jeden z pfiznaki ageismu.

Jednotlivci
Pouze jedna respondentka €. 7 popisuje situaci, kdy byla oznacena babou v hanlivém
slova smyslu: ,, no mladi vyrostci v parku komentovali, Ze jezdim na kole...a pry...baba by

spis mela chodit pésky...ja jim dam babu...“ Ta vSak toto nepovazovala za podstatné
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a urazejici. Ostatni respondenti odpovedéli zaporné, na negativni osloveni vici jejich osobé

nenarazili.
Respondenti z Domova

Respondenti zijici v Domovech se s podobnym ani jinym oslovenim nesetkali, spiSe se
otazce podivili. VsSichni shodné dodali, ze v Domovech by si to nikdo nedovolil.
Respondentka C se rozhovofila o zptusobu komunikace v Domové: , tady jsou vsichni
profesionalni, opravdu...pékné prijdou, vidy nam reknou, co by po nds chtéli...je to

srozumitelné, vite, i pro ty starsi...a vidy je to pékné pane, pani...a ¢lovek se citi dobre....

Muzeme tedy konstatovat, ze respondenti z Domovi se nesetkavaji jak s hanlivym
oslovenim, tak s zZddnym z ageistickych projevi typickych pro Domovy jako elderspeak c¢i

infantilizace.

Téma vtipu na stafi a seniory

Jednotlivci potvrdili, ze se s vtipy na seniory setkavaji. Respondenti ¢. 5 a ¢. 6
prohlasili, ze vtipy vidaji v televizi nebo na Facebooku.

Respondentka ¢. 4 dodava, Ze se sice s vtipy setkd, ale pfili§ to nevnima a nepfijde ji to
néjak dramatické.

Respondent ¢. 3 shrnuje nasledovné: ,,no vite, my jsme takovi nikdy nebyli, méli jsme
uctu ke stari a néco jako vtipy bychom si nedovolili. Takze to viastné ani nijak nevnimam “.

Respondentka €. 7 vtipy komentuje: ,,no jasné, Ze jsem slySela vtipy...a zase od

mladych...sméji se tomu, co stari nakupuji, sleduji je u pokladny a hazi tam forky. Ale tak, Sak

sranda mosi byt...vtip sem, vtip tam, cemu bych se smala jinak? “

Respondenti v Domovech rovnéz potvrzuji, Ze se s vtipy setkavaji a jesté je i sami
fikaji. Respondentka C komentuje: ,,a to my tady s holkama v dilné si je rikame a je to
sranda, no co bychom z toho méli vsichni, kdybychom si ze sebe neudeélali préu. A to my
i prosime Jarusku s Olinkou (aktivizaéni pracovnice), aby ndm je chystaly.... a zndte tento?
Rika starenka staieckovi, Ze kdyz si sundd gaté, Fekne mu, kolik je mu let. Starecek si je sunda
a starenka mu pravi, Ze 78. Starecek se divi a pta se, jak na to prisla. Starenka poznamend, Ze
ji to vcera Fikal “.....smich.... TakZe nam to nevadi, my to diskriminacné ani nijak
nevnimdme...a navic...ja jsem porad mlada...

Respondenti A a B shodn¢ uvadgji, ze si vtipy sami vyhledavaji a také je Sifi mezi
ostatni.
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Respondenti se tedy shoduji na tom, ze se vtipy setkdvaji, sami je vyhledavaji
a nepovazuji je diskriminujici. V Domovech jsou naopak vitdny jako zpestfeni a jsou brany

s humorem vlastnim jednotlivych respondent.

Dulezitou soucasti je zkuSenost respondentt v oblasti zdravotni _péce, ktera je pro

seniory celkové velmi podstatna.
Jednotlivci

Respondent ¢. 6, ktery je 1éta v invalidnim ddchodu, popisuje piistup 1ékait a jeho
progndzy nasledovng: ,.to se téZce odpovida. Vétsinou mi rikaji, co vlastné jesté miizu chtit.
Od roku 1991 jezdim k lékarum do Brna a vidim, jak se celkové zmenil pristup. Ted jsou
vSichni nervozni a nevénuji mi tolik péce, berou mé uz jednoduse jako starého. Ted jsem byl
na svdtky v nemocnici v Hradisti, kdyby tam neprisia dcera, tak by mé nechali jen tak. Nevim,
vazné nevim, jestli bych tady jesté byl.... a kdyz mam akutni problém a jdu treba v nemocnici
do prislusné ordinace, tak mé tam prosté nechaji cekat V cekdrné a nic...ja prosté cekam
a nikdo si mé nevsima...takze je to tézke, snazim se to nebrat osobné, ,ale takhle by to vypadat
asi nemélo...

Respondentka ¢. 2 udava, ze to s ni ,,vzdali* na o¢nim kvtli véku?, Respondent ¢. 3
podotyka: , ne, ja si sam uvédomuju, zZe ta vykonnost je podminéna vékem...
a k doktoriim ja radsi nechodim. *

Respondentka ¢. 7 zhodnotila, ze lékafi k ni pfistupuji s respektem, Ze ji nebyla
doporuéena velmi citliva operace z divodu véku a anesteziologie, kterou by nemusela
zvladnout, navic ji problém neohroZuje piimo na zdravi. Ostatni respondenti uvedli, Ze ptilis

k 1ékaiim nedochazeji.
Respondenti z Domova

V Domovech bylo zjisténo nasledujici:

Respondentka D vypravéla, ze kdyz se chtéla objednat na o¢ni, 1ékaf ji fekl, ze uz to
nema cenu. Respondentka F tika: ,, dva roky zpét mi lékar rekl: A co byste jesté chtéla, mate
roky!...to je asi V porddku....nasledné¢ sdéluje skutecnost, ktera jiz spada do kategorie

chovani: “ale jinak kdyz jsem se polamala, bylo mi devadesat, tak se o mé vSichni krasnée

*! Respondentka méla v dobé vygetieni 69 let.
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starali, tri mésice interna, ti LDN...kdyz se k lidem chovate pékne a neprudite je, tak se
K vam chovaji taky hezky.

Respondentka C m¢éla stejnou zkusSenost s péci v nemocnici na oddéleni LDN
a s pristupem personalu a vyjadfila stejnou myslenku: ,,Jak se chova pacient k persondlu, tak
poté personal k nemu. Vzdyt ani ty sestry nejsou splachovaci a to by si mél kazdy uvedomit,

kdyz jim sestra pomaha. “

Z rozhovori s obéma skupinami vyplynulo, Ze se setkavaji s odmitnutim 1é¢by kvuli
véku. Vétsina seniori tuto skutecnost vSak nepocit'uji jako ageistickou, fyzické zmény ve stafi
shledavaji jako pfirozenou soucast zivota. Jeden respondent nesouhlasi S pfistupem lékait

a siln€ se ho takovy ptistup dotyka.

V oblasti chovani, pfi otazce zda byla zaznamenana skute¢nost, ze by se k nim choval
n¢kdo lip nebo hif na zakladé jejich veku, maji respondenti rizné zkusenosti. Tato zkuSenost

Se fadi k primarnim projeviim ageismu, dle mého nazoru patii mezi stéZejni.

Jednotlivci
Respondent ¢. 6 podotyka, ze na n&j ohled nikdo nebere. Respondentka ¢. 5 je spise
tou, kdo pousti sednout star§i v autobuse a respondentka ¢. 7 se smé&jic podotyka: ,,jd se tak

nezaznamenavaji vyhody ¢i nevyhody vzhledem k vys§Simu véku.

Respondenti z Domova

Pokud se zaméfime na osobni zkusenost s chovanim, tak v Domové respondentky C
a F shodné uvadi, Ze byvaji voleny casto pro n¢jakou ¢innost z diivodu ,,Sikovnosti“prave v
Domové, tudiz jsou upfednostiiovany pied jinymi uZivateli Domova. Velmi negativni
zkuSenost vSak popisuje respondentka F: “ani mi nemluvte, vite, kdyz jsem byla jesté doma, ja
na ty nohy tak rychle nemuzu, tak jsem byla pred barakem...prisly cikanky a zacaly mné
vycitat, ze nejsem milosrdna a ze jim ani vody nedam. A toz to vite, ja su krestanka, tak jsem
Jjim tu vodu preci chtéla dat a ono Sup, hned byla jedna v bardku a ja prisla sedm tisic....a to

3

mné pak rikali na Policii, Ze jsem nebyla sama, jako ja starsi.... *
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Ostatni respondenti se s zadnou pozitivni ani negativni situaci nesetkali. Z toho
mizeme vyvodit, Ze ze strany pracovniki Domova jsou zaznamenany projevy pozitivniho

ageismu, které se manifestuji upfednostiiovanim zdatnéjs$ich senioru.

Repondentka, ktera se setkala s kradezi, tuto skute¢nost nepocituje jako diskrimina¢ni.
Poukazuje na to, Ze by se zachovala stejné i v mlads$im veéku a ze chovani spiSe prameni

Z povahy pachateld.

Rovnéz nebylo zaznamenano v chovani pfedjimani, Ze by stafi lidé Spatn¢ slySeli a ani

ze by si chodili k Iékafi pouze popovidat jak ve skupiné u jednotlivcd, tak v Domoveé.

Dale bylo zjistovano, zda je dodrzovano soukromi respondentt. Bylo shledéno, Ze
soukromi v Domovech nebyva rusSeno a je zcela respektovano. Jak uvadi respondentka F:
,.jejdanecku, seStricky jsou zlaticka, tady je soukromi.“ Respondentka C potvrzuje timto: ,,jd
se divila, pro¢ tady vsichni klepou a oni mi rekli, Ze musi a to samé bylo i nemocnici, kdyz

jsem byla, v§ude se klepe a dodrzuje soukromi.

Jednotlivci

Respondentka ¢. 7hovoii nasledovné: ,, SOukromi povazuju za sprosté slovo...ja zZadné
soukromi nepotrebuju a nechci. Ja nemam rdada klid, ten budu mit az v hrobé...jsme v pokoji
I S vaukem...jo, to my se sneseme...pry soukromi.

Respondentka €. 2 soukromi nema z diivodu péce o svou matku, kterd jim bez vyzvani
neustdle vchazi do pokoji. Podobny pfistup vylicil i respondent ¢. 6, ktery s manZelkou
pecoval o svou matku. Vypravél, jak musel byt neustale k dispozici, Zena musela mit brzy
rano navafeno a pokud ne, matka stala jiz na zaprazi, tloukla na dvetfe. Oba respondenti vSak

tento fakt ptijimaji a konstatuji, ze je povinnosti déti postarat se o rodi¢e. Ostatni respondenti

maji dostatek soukromi jak ze strany rodiny, tak pii hospitalizaci v nemocnici.
U obou skupin byl zaznamenén dostatek soukromi.

Pocitova zkuSenost

Tuto kategorii Ize roz¢lenit na kategorii z pocitu potiebnosti, osamélosti a jak hodnoti
respondenti obraz seniora v médiich.

K nejvys$im stupiiim Maslowovy pyramidy potieb patii pravé seberealizace, kterad
muze byt uspokojovana preddvanim zkusenost a snahou byt pfinosem pro spolec¢nost. Otazka

potiebnosti tedy zjistovala, zda se seniofi citi potfebni pro spole¢nost a jak oni sami vnimaji
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svij piinos. Tato otazka rovnéz sméfovala k hlavnimu cili diplomové prace a je klicova pro

toto Setfeni.

Jednotlivci

V této kategorii prevladl pocit uzitecnosti, respondenti se shodovali na tom, Ze mohou
pfedat mlad$im nejen zivotni zkuSenosti, ale v pracovni oblasti i poznatky. Respondent
¢.3konstatuje: ,, mame prece spoustu pracovnich zkusSenosti, ty miizeme predat dal a navic
ukazujeme mladym, jak se spravné chovat...ja napviklad chodim do Domova a vykladam si
S témi, co nikoho nemaji...Respondentka €. 5 souhlasi: ,,z hlediska pracovniho urcite, prece
lidi néco vytvorili, ne? Je za nimi kus prdce a to jim nikdy nikdo nevezme. “ Respondent €. 6
vSak dodava, Ze spolecnost potfebuje seniory, tak i seniofi pottebuji spolenost pro zajisténi
podminek. Velky pfinos pocituji pro svou rodinu a pomoc svym détem, coz je spiSe

individualni rovinou, nez spolecenskou.

Respondenti z Domova

Odpovédi respondentd v Domové jiz byly rozdilné od jednotliveli. Respondentka D
polemizuje nad pfinosem a potitebnosti, vyjadiuje se takto: ,.,tak pro rodinu uz ani prinosem
nejsem, maji mé radi, to asi ano...ale nepotiebuji me, mam prece své roky, tak jak pak mohou
byt stari prinosem pro spolecnost?“ Naproti tomu respondent B podotyka: ,,jsem platnym
Clenem spolecnosti...a porad mam koho co ucit...treba mladé, jak spravné ochutit
Segedin... “Respondentka A se citi byt pfinosem a zdivodiuje to pfedavanim zkuSenosti a rad

mlads$im. Celkové ptevlada pocit ptinosu.
Z uvedenych odpovédi 1ze tedy vyvodit, Ze se seniofi citi potfebni pro spolecnost.

Jeden z mytt spoleCnosti je, Ze seniofi se citi osaméli. Jedna z otazek se proto

zaméfila na zjisténi, zda se seniofi opravdu citi osaméli.

Jednotlivci

Odpoveédi jednotlived do jednoho popiely tento myt, zadny z dotazovanych
respondentll se osaméle neciti a aktivné travi volny cas, ktery vénuji nejen rodiné, ale 1 sami
sobé. Vsichni uvadgji pravidelné setkavani s rodinou, ktera je pro né dulezitd, potvrzuji
rovnéz pozitivni vztahy. Respondentka ¢. 7 popisuje: ,, neustdle jsem s nimi, s celou rodinou,

porad k nam nékdo chodi a jezdim za nimi. Rodina mé nechce nechavat samotnou, berou mé
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i na hory. Ja si stoupnu kVvleku, dam si svardik a vzpomindm na to, jak jsem byla mlada....
a kdyz nahodou jedou nekam beze mé, tak mi posilaji dvé sousedky na kontrolu...a snacha mi

volava z prace dvakrat denné, aby zjistila, jestli jsem v poradku.

Respondenti z Domova

V prostiedi Domovl jsem se také nesetkala s osamélosti. Jak popisuje respondentka
C.: “tak osaméla se rozhodné necitim. Dopoledne pracuju v dilné, odpoledne mame s holkama
ritual, delame si kaficko, povidame si u toho, kreslim mandaly...to doma jsem se spis citila vic
osaméle, tady ne. Veskeré odpovédi respondentti na téma osamélosti opét do jednoho popiely

tento stereotyp spolecnosti.

Z Setieni vyplyva, ze negativni stereotyp osamélost nebyl potvrzen. Vagnerova (2007,
s. 350) uvadi, Ze rodina patii u seniorti k nejvyznamngjsi skupiné, ma velky kompenzaéni
vyznam. Respondenti v tomto vyzkumném Setfeni se pravidelné stykaji se svymi rodinami,

ktera jim vénuje dostatek pozornosti a neciti se osam¢le.

Otazka prezentace seniorii v médiich a vnimani respondenty vyvolala velkou odezvu.

Jednotlivci

Respondenti zfad jednotlivel vnimaji vyobrazeni seniora v médiich negativné
a konstatuji nespokojenost. Uvadi, ze senior je pfevazné predstavovan jako obét at uz
podomnich prodejcti, jak uvadi respondentka €. 5 a €. 6, nebo nasilného ¢inu. Respondentku €.
7 vzdy nazvedne ze Zidle rovnéz senior jako obét), ale i oznaceni ,,stafenka®, komentuje to:
..jakdapak starenka, porad mluvi junior, tak je snad i senior, ne? 4 vidycky ukdzZou, jak je
chuddky okradou....a jeste se mi nelibi ten humbuk kolem diichodu, pridaji senioriim 40K¢, to
byla tak smésna castka, Ze celd ta agenda stala vic. To beru jako urdzZku seniorii, t0 jejich

slavné zvysovani.*“ Respondentce €. 2 se vybavi vV médiich senior jako pFijemce diichodu.

Respondenti z Domova
Vétsina respondentil vyjadrila nespokojenost a shodla se, ze zpravy se seniory vnimaji
tak, ze je jim ublizovano a jsou obéti podvodu. Jedna respondentka (A) uvedla, ze spise

sleduje, Ze seniorim nékdo poméha, jeden respondent nesleduje TV viibec.

Z vyse uvedenych odpovédi obou skupin byl shledan diskriminacni ptistup k seniorovi
v medialni oblasti. Zde byla zaznamenana nejvyssi mira rozhoi¢eni a seniofi ji vymezili za

nedastojnou.
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Finance

Jak bylo vyse uvedeno, seniofi jsou mnohdy prezentovani jako piijemci dichodu. Déle
bylo zjistovano, zda respondenti vnimaji vysi dachodu jako dostacujici.
Jednotlivci

Vyse dichodu byla velmi pozitivné hodnocena, respondenti jsou schopni ze
starobniho diichodu usetfit. Dva respondenti uvadi, ze pokud by pfiiSli o Zivotniho partnera
a neméli dva pfijmy, obavali by se nedostatku. Z toho divodu nyni Setfi. Negativné tuto
oblast shledava pouze jedna respondentka, ktera vyjadfila obavu z toho, Ze sama by vyjit
s dichodem nezvladla vzhledem k vysi ndjemného.
Respondenti z Domova

Respondentka C vyhodnotila vysi dichodu nasledovné: ,,Diichod mam tak,
tak...ziistane mi pak 1450 K¢ a to mam na kaficko a léky. V obchodé si musim popremyslet,
jestli na to mam, nesmim se moc rozSoupnout. Vlastné i proto jsem tady, u nas to bylo désné
drahé a dcera by jeste musela doplacet, tak tady to bylo nejlepsi reseni. “22Ostatni respondenti
zhodnotili vysi dichodu jako dostacujici, jako diivod opét uvadéli zajisténi veskerych potieb

Domovem. Spokojenost je také vztaZzena na nendro¢nost ve vySs§im veku.
Zaméstnani

Jednotlivci

Dva respondenti stale brigddné pracuji a jsou vyhledavani i mlad$imi kolegy.
Respondentka €. 5 by rada pfijala pracovni nabidku, kterou pied nedavnem obdrZela a prace
by ji napliiovala, ale dala ptrednost rodin€, respektive hlidani vnucky. Prohlésila: ,,mladi mé
potiebuji, prdce je vSude nejista a mala je porad nemocna.” Dv¢ respondentky by se také
rady vratily, kdyZ by jim to zdravotni stav dovoloval. Dva respondenti by se do zamé&stnani uz

vratit vibec nechtéli s tim, Ze doma je jim dobfe a svoje uz si splnili.

Respondenti z Domova
Respondent E pracuje stale (kné€z). Zbyli respondenti do jednoho potvrdili, Ze by se do

zaméstnani bez zavahani vratili.

Obe skupiny rozhodné nepocituji diskriminaci spole¢nosti v oblasti zaméstnani.

?? Respondentka pochazi z jiného regionu, &astku mési¢nich nakladd uvedli respondenti do maximalni vyse
10 000K¢.
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Oteviené kodovani

Kategorie

Podkategorie

Kody

Hodnoceni Zivota senioru

podminéni partnerem

spokojenost

nedostatecna kapacita Dps

Informovanost o ageismu

nesetkal

Osobni zkuSenost

komunikace

vtip

osloveni

zdravotni oblast

odmitnuti

chovani

piedjimani

soukromi

rodina

Pocitova zkuSenost

potiebnost

rodina

moznost predani zkuSenosti

osamélost

obava ze ztraty partnera

média

obét’

ptijemce diichodu

Finance

uspory

nedostatek

Zaméstnani

spokojenost v penzi

stale aktivni

Tabulka ¢. 7: Jednotlivci Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Kategorie Podkategorie Kody
Hodnoceni Zivota seniori spokojenost
Informovanost o ageismu nesetkal

komunikace vtip
odmitnuti

Osobni zkuSenost

zdravotni oblast

profesionalni pfistup

chovani kradez
soukromi
potiebnost pochyby
o 9 osamélost
Pocitova zkusenost —
L g obét
média

pomoc seniortiim

Finance

malé naroky

nedostatek

Zaméstnani

Tabulka ¢. 8: Domovy pro Seniory Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
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3.5 Shrnuti vyzkumného Setieni

V empirické ¢asti jsou popsany cile vyzkumného Setfeni a hlavni vyzkumné otdzky.

Déle byla popsana metodika a sbér dat a charakterizovan vyzkumny vzorek a jeho vybeér.

Ve vyzkumném Setieni, které prob&hlo ve dvou skupinach respondentd, bylo
zjistovano, zda se seniofi citi diskriminovéani a zda maji osobni zkuSenost s diskriminujicim
b

chovanim. V pfipadé vyskytu ageismu vymezit jeho oblasti a zjistit, zda se oblasti lisi

vvvvvv

Prace méla zodpovédét na otazky:

1. Citi se seniofi diskriminovani?
2. 'V jakych oblastech se setkavaji s projevy ageismu?
3. Vnimaji seniofi, kteti ziji v domdcim prostiedi, ageismus v jinych oblastech nez

seniofi zijici v pobytovych zatizenich?

Z vyzkumného Setieni provedeného v regionu Uherské Hradisté vyplynulo, ze seniofi

neuvazuji v tak silnych pojmech jako je ,,diskriminace®.

Z rozhovord s obéma skupinami shodné vyplynulo, Ze se setkavaji s ageistickymi
projevy v oblastech:

e zdravotni péce, a to S odmitnutim dalsi 1écby kvili v€ku. VétSina seniord tuto
skute¢nost vSak nepocituje jako ageistickou. Fyzické zmény shledavaji jako
prirozenou soucast zivota. Jeden respondent (dlouhodobé nemocny) se vSak citi byt
s timto pfistupem nespokojeny. Protoze je téma ageismu dosti zavazné, uvadim proto
1 jeho dulezity nazor.

e medialni obraz seniori, kdy se seniofi citi vnimani jako obé&t nebo pfijemci
starobniho dichodu, s ¢imz jsou seniofi nespokojeni. Zde vnimaji pfistup médii,
potazmo spoleénosti, jako nedistojny. Nikdo z respondenttl v§ak nevyslovil myslenku

ptimé diskriminace nebo se s ni neztotoznil.

Zkusenosti s negativnimi projevy, jako je kradez, prisuzuji lidské povaze osobnosti

jedince, od kterého toto chovani vzeslo.

V Setfeni byly zaznamenany prvky pozitivni diskriminace, Vv oblasti chovani, ze stran

A4

pracovnikti Domova, které se projevovaly opakovanym vybérem diky schopnostem a niz§imu
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veéku respondentt. To vSak neni samotnymi respondenty vnimano jako diskriminujici, tento

24 J 4

pristup je t€si a dodava jim sebedivéry, ktera je ve stari tolik potiebna.

H shodli
W neshodli

Graf ¢&. 1: Rozdéleni kategorii z hlediska rozdilnosti odpovédi, zdroj: vlastni vyzkumné Setteni

Z grafu ¢. 1 1ze vycist odpoveéd’ na tieti vyzkumnou otazku, ktera se zabyva srovnanim

nazori z obou skupin seniorti na jednotlivé oblasti.

Respondenti se shodli, ze finan¢ni zabezpeceni je povazovano za dostateéné, vétSina
seniortt zvladne ze svého piijmu usetiit. Dvé respondentky vychazi s financemi na hranici,
nejsou schopny si vytvofit finanéni rezervy, piesto se vysi starobniho dichodu neciti

diskriminovany a jsou schopny pokryt své naklady.

Dale se respondenti shoduji v oblasti hodnoceni Zivota seniori, ten povazuji ob¢
skupiny respondentli za spokojeny. Seniofi zijici v domacim prostiedi uvadi spokojenost
s celkovou situaci seniori v Ceské republice, ta je viak ve dvou piipadech podminéna
zivotnim partnerem. Jako problém, na ktery je tfeba poukdzat, byla shledana nedostatecna
kapacita Domovil pro seniory, coz si troufam fici, koresponduje s udaji, které trapi i ostatni
regiony. Uzivatelé Domovl, tedy druha reflektovana skupina, vyjadiuje spokojenost se

soucasnou situaci a jako diivod uvadi zajisténi veSkerych potieb prave timto zatizenim.

V kategorii informovanosti 0 ageismu ob¢ skupin uvadéji, ze se s timto pojmem jesté

nesetkali.
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V kategorii osobni zkuSenosti, do které¢ spada komunikace, byl zaznamenan rozdil
v oslovovani seniort. Ti, ktefi ziji v domacim prostfedi, a ¢astéji ptijdou do kontaktu s lidmi
vSech generaci, maji tak vétsi pravdépodobnost, ze se mohou setkat s hanlivym oslovenim.
V Domovech je tato moznost eliminovana ze dvou diavodi. Seniofi uvadéji, ze Domov piilis
Casto neopousti a setkdvaji se tak pouze s jeho uzivateli nebo rodinnymi ptislusniky. Dale také

mluvi o velké profesionalité personalu.

Velmi podstatnad se mi jevila kategorie pocitové zkuSenosti. Zde se objevil rozdil
v roding, kterd spoc¢iva v moznosti kdykoliv pomoci svym détem. A i kdyz se seniofi
v Domovech citi potfebni, mluvi spiSe o potfebnosti pro spolecnost v ramci svych zkusenosti

arad. To je dle mého nazoru dano tim, Ze nejsou v tak castém kontaktu s rodinou.

Rozdil byl dale zaznamenan v oblasti zaméstnani. Respondenti z Domovii shodné
uvadéji, ze by se do zaméstnani vratili okamzité. Hovofili o tom, ze prace byla vzdy soucasti
jejich zivota. Kdezto ve druhé skuping se objevoval ndzor, ze by se do prace nevratili, protoze
uz si svoje splnili. Domnivam se, Ze zde existuje spojitost s v€kem a dobou, ve které
nastoupili do penze. Tito respondenti odesli do penze v jiné dob¢, kdy uz se zastaval nazor, ze

by si ¢loveék mél stafi uzit a vénovat se svym konicktim.

3.5.1 Porovnani vysledki vyzkumu s vysledky obdobnych vyzkumu

Z vysledku Setfeni provedeného pro ucely této diplomové prace, lze konstatovat, Ze
u seniort, ktefi se podrobili vyzkumnému Setfeni, se v nékterych pfipadech projevuji znamky

ageismu, ty vsak nejsou natolik stézejni, Ze by je sami seniofi vnimali jako diskriminujici.

Pii komparaci vysledkt tohoto vyzkumného Setieni s vysledky vyzkumu Vidovi¢ové
(2008, s. 196), ktera se zaobirala otazkou, jaké chovani povazuje Ceska vefejnost za
diskriminaci, zda tedy existuje v€kova diskriminace a jak je vnimana, bylo zji$téno
nasledujici: lidé diskriminaci zazivaji a setkdvaji se s ni v rtiznych oblastech socidlniho Zivota,
ale povétsinou jde 0 subjektivni zazitek, ktery je reflektovan tak, ze lidé maji o vékové
diskriminaci povédomi. Mnohdy pochazi z vzitych stereotypl nebo nastaveni socialnich

struktur a instituci.

Ve vyzkumném Setfeni provedenym pro ucely této diplomové prace se tyto vysledky

z vetsi Casti také potvrdily v tom, Ze se néktefi seniofi s diskriminaci i osobn¢ setkali. Nelze
fici, ze by to vyznamnym zpusobem ovliviiovalo jejich postoj ke spole¢nosti, nebo ze by
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projevim diskriminace pfisuzovali velky vyznam. O tom vypovidaji také zjiSténi, ze

respondenti nezaznamenavaji vyrazné projevy, snad krom¢ zdravotni a medialni oblasti.

Vyzkumné Setieni’®, které bylo realizovano v roce 2013 Kyrilenkovou ve Zlinském
kraji, kde spada region Uherské Hradisté, piineslo zjisténi, ze se senioii citi diskriminovani
Vv oblasti 1ékarské péce. Shodné vnimaji negativni piistup ze strany sdé€lovacich a mediadlnich
prosttedkt, kde jsou dle autorky: ,.starsi lidé spise prezentovani v souvislosti s kriminalni
¢innosti pachané na jejich generaci. Pri béezném styku se svym okolim se seniori setkavaji take
s projevy ageismu, které popisuji jako bezohlednost ze strany mladsich generaci. S timto
fenoménem se setkavaji jak pri bezné interakci, ale také pri styku s lékari a ve zdravotnictvi,

¢i v dopravnich prostredcich.

Na zaklad¢ vyse zminénych vyzkum je tedy patrné, Ze je potieba se zaméfit nejen na
mezigeneraéni podporu, alarmujici vSak shledavam piistup médii. Pti ziskavani podkladi pro
diplomovou praci jsem se zaméfila na vyhledavani negativnich souvislosti se stafim. Bulvarni
tisk piinasi negativni titulky. Na druhou stranu mne zaujaly odkazy na webu Zivot 90. Mnou
provedend analyza zjistila, Ze ve stejném pomeéru jsou vydavany c¢lanky na téma prevence
stafi, druhou velmi zastoupenou kategorii je osamcélost (Senior telefon) a nejvice jsem
zaregistrovala ¢lankl o nasili na seniorech a tyrani. Toto zjisténi mé naplnilo virou, virou v to,
ze seniof1 ziskaji dostatek potiebnych informaci o potfebné problematice a budou védét, kam

se V pfipad€ potieby obratit. A také, ze se do povédomi spolecnosti dostane senior nejen jako

pfijemce penze, nebo obét’ podvodu.

23 . v ; q: .. . o
Ageismus, vékova diskriminace pohledem seniort.
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ZAVER

At uz chceme nebo ne, kazdy z nds ma urcitou predstavu o staii a seniorech, ani mé
nevyjimaje. Uz pii vybéru tématu jsem méla konkrétni o¢ekavani vysledku. Pti rozhovorech
se seniory jsem byla velmi pfijemné prekvapena jejich nazory a celkovym nahledem na jejich
zivot. VSechny rozhovory tedy doprovazela pfijemna atmosféra, obdivovala jsem jejich

zivotni nadhled a smysl pro humor.

I kdyz se zda, ze starnuti se poji pfevazné s fyzickymi zménami, v poslednich letech je
na stafi pohlizeno jako na limit ¢i brzdu rtastu. Stafi lidé, tedy ti, co nejsou v produktivnim
veku, se mohou setkavat s negativnimi stereotypy, Ze jsou senilni, predstavuji zatéz pro
spolecnost a kvili ohledim na jejich tempo, mohou brzdit tempo vyvoje. Podivame - li se na
vysledky vyzkumného Setfeni, respondenti zijici v domacim prostfedi uzivaji moderni

technologie, socialni sité a nikde neshleddvame ditkaz proto, ze by tak tomu opravdu bylo.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, zda se seniofi v regionu Uherské Hradisté
citi diskriminovani. V praci jsem popsala tématiku staii a starnuti, ktera mize byt zdrojem
diskriminace z divodu strachu, obavy a nepiijemné ptedstavy, které se lidé chtéji vyhnout.
Pravé obavana myslenka na budoucnost a s tim spojené piehlizeni seniort Gsti v ageismus.
Ackoliv se seniofi v tomto regionu neciti byt diskriminovani, neznamena to, ze se problém

ageismu v nasi spole¢nosti vyskytuje v malém métitku.

Analyza Setfeni zjistila existenci ageistickych projevii v oblastech zdravotni péce
a vyobrazeni seniortl v médiich. Sami dotazovani respondenti nepocituji odmitani 1écby jako
diskriminujici, jinym vyzkumem ve Zlinském kraji bylo rovnéz poukazano na tuto skutecnost.

Shodné¢ byla také uvedena nevhodna prezentace seniorti médii.

Na zaklad¢ vysledkl Setfeni bych rdda apelovala a poukédzala na zménu celkového
pojeti obdobi staii a Zivota Vv seniu V celospoleCenském méfitku, predev§im prezentace
v médiich. VE&fim, Ze vystupy tohoto Setfeni mohou byt v jistych ohledech inspiraci pro dalsi
vyzkumy a piipadné intervence, coz nasledné povede k eliminaci ageismu a ke zlepSeni
celkové kvality zivota ve stafi. Spole¢nost, to nejsou jen ti druzi, ti mladi nebo naopak jen ti
stafi, jsme to my vSichni. NemuZeme spoléhat, Ze ageismus zcela vymizi, Ze ho zcela vytesi
nova ustanoveni ¢i pravni normy. Kazdy z nds ma moznost tento fenomén ovlivnit. Lze zacit
u vlastnich postojli a ndzord, ale také chovani, diky némuz ddvame potfebny piiklad druhym.

J& 24

Je potieba se zastavit a zamyslet se: Jak my sami vnimame stafi a jak vnimame seniory?
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Vidime v seniorech pfitéz nebo piinos? Ageismus mize vychazet pravé z nds, proto pokud
chceme zménu, zacneme nejdiive u sebe. Projevme pokoru a podporu vici stafi, méjme

respekt pted starymi lidmi a jejich tolik cennymi zkuSenostmi.

LwStupen ucty ke stari udava stupen uslechtilosti a pravé ceny u vsech narodit a kultur.

Ladislav Klima
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PRILOHA I: OTAZKY ROZHOVORU

1. Jak si myslite, Ze se Zije seniorim v nasi spolecnosti?

2. Setkal/a jste se n€¢kdy s pojmem ageismus?

- Pokud ano — kde

3. Pocitil (a) jste, ze by se k Vam nékdo choval hii nebo lip jen kvili Vasemu véku?

- Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval

- Nezaznamenal jsem

4. Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas n¢kdy cizi ¢lovek jako babi,
dédo?

5. Slysel jste nékdy vtipy na adresu stafi?

6. Jakou mate zkuSenost s 1ékati? Predpokladali 1ékat nebo sestra Vasi indispozici
kvili véku?

7. Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zakrok, protoZe jste na to uz
stara?

8. Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k 1ékati pouze popovidat?

9. Predpokladal nékdo, ze Spatn¢ slysSite jenom proto, Ze jste starsi?

10. Stalo se Vam n¢kdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez
zaklepani?

11. Mate dostatek soukromi?

12. Mate nékdy pocit osamélosti?

- Navstévuje vas rodina pravidelné nebo mate moznost i za rodinou dojizdét?

13. Myslite se, Ze jsou starsi lidé potfebni pro spole¢nost? A proc?

14. Vnimate vysi svého dichodu jako dostacujici? Citite se dostatecné financné
zabezpecen/a nebo se stane, ze potfebujete pomoc od své rodiny?

15. Sel/sla byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

16. Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)



PRILOHA I I: ROZHOVORY S RESPONDENTY

Respondent A

Jak si myslite, Ze se Zije seniorim v nasi spole¢nosti?
Jé, na co jste se to zase dala, madte penize, za ty ja budu odpovidat...smich...jSOU
rozezrani, nicim se jim nikdo nezavdeci, vse maji, vse...a porad nékteri frflou...ale mame
se dobre...smich...

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

Ne, toz to vitbec a co to vlastné je?

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval hif nebo lip jen kvili Vasemu véku?

Ne ,nikde fotiz nechodim a to je vwhoda Domova, clovek je klidny, Ze je sam a nemiize se s
tim vlastné ani setkat

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Ne, fo vitbec

Slysel jste nékdy vtipy na adresu staii?
Vtipy jsem slySela v tv, ale ja si vtipky i vymyslim...smich..to je prece potieba.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékai nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

Dobrou...a ja je vlastne ani moc nepotiebuju k nim chodit...ja jsem pordad tak mlada a
SVezi...smich

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

To by si mohli zkusit....smich...

Setkala jste se s nazorem, Ze si chodite k 1éka¥i pouze popovidat?

Ne, vzdyt Fikam, zZe tam radeji ani moc nechodim...

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Ne.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
To by si tady nedovolili

Mate dostatek soukromi?

To mame tady vSichni ....jsem sice s pani na pokoji, ale presto soukromi mam i tak

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate moZnost i
za rodinou dojizdét?

Syn je sice v Anglii, ale kazdy den mi telefonuje a kdyz prijede, tak je tady hned za mnou..a
ja ho posilam za kamarady...a on je stejné se mnou....je videt, ze mu na mé zalezi

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc¢?

Ano, no proc...protoze se z nas mohou poucit, davame jim rady, teda ty zkusSenosti.



Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né finanéné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

Ja mam teda rozhodné dost, mné to staci...tady mam vsechno, kupuju si hlavné ovoce...to
vzdycky nekoho zavkoluju a oni mi ho nakoupi.

Sel/3la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Z fleku...

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Ja tam spis pozoruju, Ze jim nekdo pomaha.

Respondent B

Jak si myslite, Ze se Zije seniortim v nasi spole¢nosti?

A dobre...dyt co nam chybi....

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus?Pokud ano — kde

Nikdy.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval huf nebo lip jen kviili VaSemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

To ne..tady jsem v Domové...mam tu klid....

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

A proc¢ by to nekdo delal... tady jsou sestricky fajn.

SlySel jste nékdy vtipy na adresu stari?

Cha, ja si vtipy délam sam..to k Zivotu patii...obcas je i nekomu vykladam.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kvili
véku?

Tady mame doktorku v Domoveé, ta je hodnd, chova se pékné, jinde ja nechodim....

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

To se mné nestalo teda.

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k 1ékai'i pouze popovidat?

Ne.

Predpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Tak ja sam Spatné slysim...Sak to sama vidite, to ja si spis sam nahldsim, Ze musi
kricet...ale nikdo sam od sebe na mé nehuci.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Ne.

Mate dostatek soukromi?

Rozhodne.

Mite nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?

Nemam....,navstevy mam tak 1x tydné ,stiidame se, jeden tyden jsem u dcery, dalsi tyden chodi
sem..a za mnou porad nékdo chodi..i mladi



Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spolenost? A proc¢?

Jasné, clovek neni k zahozeni, sice neudela uz moc, ale presto jsem platnym clenem
spolecnosti...a pro rodinu urcité....porad mam koho co ucit ...treba mladé, jak dochutit
segedyn...vauci chcou, abych jim uvaril..a to ja zase rad...

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né finan¢né
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potirebujete pomoc od své rodiny?

Tady mam vSecko, nemam za co bych utratil...ja mam 15 tisic duchod, moc mné
zbude..nepotiebuju pomoc, ja jim to usetiim..

Sel/sla byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Jak ja bych sel hned rad...ale nemozu poradné chodit no..

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

No..toz...porad jim nékdo ublizuje....teda jako okrada je...samé podvody jsou na nich...a
to se mné moc nelibi.

Respondent C, motto : JA mam malo roku

Jak si myslite, Ze se Zije senioriim v nasi spolecnosti?

Ja si myslim, zZe kdyz bydli v Domovech, tak Ze maji vSechno...taky zdlezi na tom, jak Ziji,
jak se k nim chovaji asi jejich déti....ale tak...dobre se maji.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus?Pokud ano — kde?

Ne, doposud jsem se s tim nesetkala.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval huf nebo lip jen kvili Vasemu
véku?Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagovala?

To jsem nijak zvilast nepoznala, ale je pravda, Ze mne pracovnice castéji oslovuji kviili riznym
vytvarnym aktivitam, protoze jsem nejmladsi a hodné véci zvladam.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

....mezi lidmi to urcité je, ale ja jsem prece mlada, mné nikdo nic takového nerekl....,, tady
jsou vsichni profesiondlni, opravdu...pékné prijdou, vzdy nam reknou, co by po nas
chtéli...je to srozumitelné, vite, i pro ty starsi...a vidy je to pékné pane, pani...a clovék se

«

citi dobre...."
SlySela jste nékdy vtipy na adresu stari?

A to my tady s holkama v dilné si je rikame a je to sranda, no co bychom z toho méli
vSichni, kdybychom si ze sebe neudélali préu. A to my i prosime Jarusku s Olinkou
(aktivizacni pracovnice), aby nam je chystaly....a zndte tento? Rika starenka staieckovi, Ze
kdyz si sunda gate, rekne mu, kolik je mu let. Starecek si je sundd a starenka mu pravi, ze
78. Starecek se divi a pta se, jak na to prisla. Starenka poznamend, Ze ji to viera
Fikal.“.....smich....Takze nam to nevadi, my to diskriminacne ani nijak nevnimame...a

navic...ja jsem porad mlada...



Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékaf nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

Vsichni jsou hodni, predtim jsem byla na LDN a nemuzu si stéZovat, vzdycky jsme se
zasmali....vite, jak se chovd pacient k persondlu, tak se chova persondl k nému. Beru to s
odstupem, ale ani ty sestry nejsou splachovaci a to by si mél kazdy uvedomit, kdyz jim
sestra pomdhd...

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1é¢ba nebo zakrok, protoZe jste na to uz
stara?

Nikdy.

Setkala jste se s nazorem, Ze si chodite k 1éka¥i pouze popovidat?

To ne.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Ja jsem prece mlada....smich

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?

,,ja se divila, pro¢ tady vsichni klepou a oni mi rekli, Ze musi a to samé bylo i nemocnici,
kdyz jsem byla, vsude se klepe a dodriuje soukromi.....vSichni ted bydli v bytech, tam
teprve nemdate soukromi

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?

Tak osameéla se rozhodné necitim. Dopoledne pracuju v dilné, odpoledne mame s holkama
ritudl, delame si kaficko, povidame si u toho, kreslim mandaly...to doma jsem se spis citila
vic osaméle, tady ne....tam jsem byla sama....tady je porad nékdo, pracovnice jsou tu
fajn...a jak rikam, mam tady ty své kamaradky...ne, osaméla rozhodné nejsem

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc?

Tak to je tezké no..kazdy je potreba....

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financéné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze poti‘ebujete pomoc od své rodiny?

,, Diichod mam tak, tak...ziistane mi pak 1450 K¢ a to mam na kaficko a léky. V obchodé si
musim popremyslet, jestli na to mam, nesmim se moc rozsoupnout. Vlastné i proto jsem
tady, u nas to bylo désné drahé a dcera by jestée musela doplacet, tak tady to bylo nejlepsi
Feseni....Zatim podporu od rodiny nepotiebuju, na druhou stranu...ja do toho obchodu
radeji nejdu, nelakaji mé véci...jen musim mit na to kaficko....

Sel/3la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Okamczité, ale ja kviili svéemu zdravi nemuizu...prdace mé vzdycky moc bavila....délala jsem i
s detmi..a kdyz jsem mohla, chodila jsem si vidycky privydelavat...doma jsem od 45 ...

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Jé, ted’ |ste na to kapla teda...je to sprosté...divam se, jak se mladi chovaji Skaredé ke
starym, to je tou vychovou....je to smutné....porad se nekomu ubliZuje.



Respondent D, prohlasuje:Na sviij vék vypadam dobie!

Jak si myslite, Ze se Zije seniortim v nasi spole¢nosti?

...a dobre se Zije...

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

ne

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval huf nebo lip jen kvuli Vasemu
véku?Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

Nesetkala jsem se s tim nikdy.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

To ne.

SlySela jste nékdy vtipy na adresu stari?

A ja viastné ani nevim...Jestli by mi vadily? Ale to ne...

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

A tak oni jsou hodni...doktori jako...a sestricky taky

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

Kdyz jsem se chtéla objednat na ocni...vite ja mam Spatné oci...lékai mi Fekl, Ze uz mne
neobjedna, zZe uz to nema cenu, ze uz mam vek a co bych vic chtéla...

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k léka¥i pouze popovidat?

Ne, tady na to stejné neni ani cas.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Ne, ja slysim velice dobre, az za roh...smich

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Jak Vs toto napada? To prece ne...

Mate dostatek soukromi?

Ano...ale tak hezky soukromi.

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate moznost i
za rodinou dojizdét?

Osaméla nejsem, s rodinou se vidame nepravidelné, vsichni to maji totiz daleko..syn sem
jezdi jedenkrat za 4 az pét tydnii...dcera castéji, ale je nemocnd...a nékdy si mne berou
domii...ale ja se osameéle teda necitim.

Myslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc¢?

Htak pro rodinu uz ani prinosem nejsem, maji mé radi, to asi ano...ale nepotiebuji mé,
mam prece své roky, tak pak jak mohou byt stari prinosem pro spolecnost? “

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostateéné finan¢né
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

Jé, ja jsem zajistéena velice dobre, po manzelovi mam diichod ...manzel byl v tabore,
vite...tak mél jeste vetsi duchod, toz dovedla bych to utratit, ale ja vam néco reknu, mam
14 pravnoucat, takze tusite, kam ty penize piijdou.



Sel/sla byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?
To ano, cely zivot jsem pracovala, ja bych sla hned mezi lidi délat.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Ja televizu nesleduju.

Respondent E

Jak si myslite, Ze se Zije seniorim v nasi spole¢nosti?

Ja nedovedu rict, co by vilastné seniori vice chtéli, dle mého nazoru maji vsechno.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

Nesetkal.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval hiif nebo lip jen kvili VaSemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

Jsem knez, tohle by si ke mné nikdo nedovolil.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Ne.

Slysel jste nékdy vtipy na adresu staii?

Ja jsem byl v takové spolecnosti, Ze tam by si to nikdo nedovolil.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékai nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

Ke mné se chovaji vsichni pékne.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1é¢ba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stary?

Ja jsem nendarocny, nikdo mé asi proto neodmita.

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k léka¥i pouze popovidat?

Ne.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Tady a vlastné vsude se chovaji vsichni pekné.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Nestalo.

Mate dostatek soukromi?

Mam, jsem ale zvykly, zZe jsem byl mezi muzi, tady je na patie jen jeden muz, poté samé
Zeny...

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate moZnost i
za rodinou dojizdét?

Ja tady mam své spolecniky, kocicky, podivejte...to je Matysek...a Kocicka, s téemi nejsem
nikdy sam....a mam Boha....verici clovek neni prece nikdy sam, ma svou viru....Rodina za
mnou jezdi, ja za nimi uz ne....prodal jsem auto, bal jsem se uz jezdit...jsem stary, tak to
tak beru...

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc¢?

Podle desatera...



Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né finan¢né
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

Ja mam dostatek, navic tady jsem dobre zabezpecen...z prodeje auta mam taky néjaké
penize...

Sel/3la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Ja porad pracuju, stari lidé mne potirebuji...navstévuju je tady na pokojich, konam sluzby
tady v kapli.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Nelibi se mi, jak jsou prezentovani.

Respondent F

Jak si myslite, Ze se Zije senioriim v nasi spole¢nosti?

Vyborné...smich

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

Ne.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval haf nebo lip jen kviili Vasemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagovala?

Ke mné se chovaji vSichni pékné....takze to nemozu posoudit...jd jsem na vsechny mila a
oni jsou taky ke mné a jeste mé chvali, jak jsem Sikovna..a jd nas, jako Domov,
reprezentuju.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Jejdanecku, to ne.

Slysel jste nékdy vtipy na adresu staii?

Ja? Ne.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kvili
véku?

Dva roky zpét mi lékar rekl: A co byste jesté chtéla, mate roky!...to je asi v poradku

ale jinak kdyz jsem se polamala, bylo mi devadesat, tak se o mé vsichni krasné starali, tri
mésice interna, tri LDN...kdyz se k lidem chovate pékné a neprudite je, tak se k vam
chovaji taky hezky.

Setkala jste se s nazorem, Ze si chodite k 1ékaFi pouze popovidat?

To spis my si tam popovidame sami mezi sebou, ale jinak jsem nic takového neslysela.
Predpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Nemyslim si.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Mate dostatek soukromi?
Jjejdanecku, sestricky jsou zlaticka, tady je soukromi.

Mite nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?



...a tady je porad néekdo , Ix tydné neter, ve stredu zase chodi druha cast rodiny...necitim se sama,
Jjsem tu moc spokojend, jsem mezi svymi...

Myslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc?

Sice uz nejsem pohybliva, ale presto se potiebnd citim, a vzdycky jsem potiebna byla a myslim si,
Ze stari lidé prosté potiebni jsou, jen tim, Ze jsou...

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

Jad vam reknu, Ze mam 12300K¢ a mné to staci, ja nic prece nepotrebuju, penize davam synovi.
Sel/sla byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Jejdanecku, hned bych sla...ja tak rada pracovala.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Ani mi nemluvte, to porad vidim, jak neékoho osidili...a to je hrozné, to vam povim...mé
taky okradli a to si clovek Fika, Ze se mu to stat nemiize...Prisly tri cikanky, zacaly mné
vycitat, Ze nejsem milosrdnd a Ze jim ani vody nedam...a toz to vite, ja su kiestanka, tak
jsem jim to vodu chtéla dat a ony Sup, hned jedna byla v bardku a ja prisla o 7tisic.. Ale
Policie je nenasla....Jak se ke mné na Policii chovali? Pekné, velice pekné, ani mné nic
nerikali....A ja bych se zachovala stejne, i kdybych byla mlada, ja uz su takova...a ony
také, to je o té jejich povaze..

Respondent ¢. 1

Jak si myslite, Ze se Zije seniortim v nasi spolecnosti?

A ja si myslim, Ze dobre....otazka je, jak to maji ti, co maji platit ndjem.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

Ne.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval hiif nebo lip jen kvili Vasemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

To ne.

Setkala jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Ne, kdo by mi mél tak vikat? Ja se schazim s mladymi, ke mné se chova kazdy dobre.

Slysel jste nékdy vtipy na adresu staii?

Ne.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Piredpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kvili
véku?

A ja k nim radsi ani nechodim.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

Ne.

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k 1éka¥i pouze popovidat?

Ne,ja tam nechodim.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?



To rozhodné ne.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Mate dostatek soukromi?

Mam soukromi, kolik potiebuju.

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate moZnost i
za rodinou dojizdét?

Ne, ja jezdim k dceri pravidelné. Ale kazdé odpoledne nejsem doma, chodim s
kamaradkami na kaficko a do cukrarny. Navic jezdim i do Domovu, tam mam kamaradky,
navtévuju nemocné...tam bych bydlet nemohla asi... v tom Domoveé...

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc?

To je obtizna otazka, musim se zamyslet. Ano, miizeme poradit, predat dal zkusenosti.
Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

No, ja vyjdu, jsem zvykla cely Zivot Setrit. Zvlddnu jet i na dovolenou, ji rada cestuju a
nemam s tim Zadny problém.

Sel/$la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

A ja si pripadam, Ze porad néco délam, sem tam pohlidam pravaucku...a tak...asi sla.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Ja viastné ani na televizu nemam cas, vzdyt ja jsem porad v lufté, takze to nijak nevnimam.

Respondent ¢. 2

Jak si myslite, Ze se Zije seniortim v nasi spolecnosti?

No, ja myslim, ze dobre..kdyz jsou dva...t0 se zvldda vsechno lip, jak finance, tak i péce o
barak.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

To jsem nikdy neslysela.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval hif nebo lip jen kviili VaSemu véku
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

Nejsem si niceho védoma.

Setkala jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Ne, ja vypadam porad dobre...smich

Slysel jste nékdy vtipy na adresu stari?

Asi ne, ale ja bych tomu stejné nevénovala pozornost.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékai nebo sestra Vasi indispozici kvuli
véku?

Veelku dobrou, ale kdyz nemusim, tak nikam nejdu.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zakrok, protoZe jste na to uz
stara?

Kdyz nad tim tak premyslim, tak na ocnim....pry uz mam vek...copak ja mam néjaky vek?!
Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k 1éka¥i pouze popovidat?



Ne, to ne.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

U mé toto nehrozi...smich

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Mate dostatek soukromi?

V nemocnici jsou vsichni profi, to jen doma. NaSe bdbi, s tou soukromi nemdme, jak jste
videla, na dverich mame napsano klepat, protoze ...no to je tezké uz...ona nam porad
nékam vchazi...a proto ja, az budu stard, chci, aby mé décka daly do Domova...nékdy je to
narocné...ale zase to k tomu stari asi patii ...

Maite nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?

Ten rozhodné nemam, s nasi babi rozhodné ne...navic u nds je porad nékdo, mam tri
dcery...vnoucata...manzela nemocného...

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc¢?

Jsou, urcité, mame prece zivotni zkuSenosti...alespon ja to tak citim...

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financéné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

Tak ja porad chodim do prace, kdyz zavolaji, zZe potrebuji, dojdu...mné to pomdhd,
nedélam to jen kvili financim, v prdci prijdu na jiné myslenky, ale na to jste se
neptala...penize mi staci...usetiime...jezdime na dovolené, manzelovi to déla dobre v teple,
byli jsme naposledy v Zanzibaru....s mladymi kolegy vychdzim suprové, chodi k nam domii
na zahradku.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

...hm, porad se mluvi o diichodech

Respondent ¢. 3

Jak si myslite, Ze se Zije seniortim v nasi spolecnosti?

Dobre se nam Zije, vSechny co znam, tak ti se maji dobre.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde

ne

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval huaf nebo lip jen kviili Vasemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

Ne, to viibec.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Ne, to asi ne.

SlySel jste nékdy vtipy na adresu stari?

to ¢lovek nevnima...no vite, my jsme nikdy takovi nebyli, méli jsme uctu ke stari a néco
jako vtipy bychom si nedovolili. Takze to viastné ani nijak nevnimam.



Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékaF nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

Dobrou, tady mame milou doktorku a nic takového se mi nestalo.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1é¢ba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

Ne, sam si uvedomuju, Ze ta vykonnost je podminéna vékem...a k doktorum ja radeji
nechodim...

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k léka¥i pouze popovidat?

Ne.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

To ne, ale ja opravdu hir slysim.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Nikdy.

Mate dostatek soukromi?

Mam, casto tady mame vnoucata, ale soukromi mdam dost.

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?

Tak ten teda nemam. U nas je porad nékdo, vnuci, synové, my jsme se zZenou porad v
jednom kole. Takze ne.

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potirebni pro spole¢nost? A proc?

Mame prece spoustu pracovnich zkuSenosti, ty miuzeme predat dal a navic ukazujeme
mladym, jak se spravné chovat...ja napriklad chodim do Domova a vykladam si s témi, co
nikoho nemaji...

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né finanéné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

My mame dostatek, ale je to asi proto, Ze jsme dva, jeste uSetrime a davame to détem,
vaukiim na Skolu...ne, my se mame opravdu dobre.

Sel/3la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Ja mam jeste zaméstnani, ja topim, délam topice, cely diichod...ve skole a v domové pro
seniory....Tak tam je hodnd mladd pani vedouci i ostatni mladi jsou fajn, mame si co Fict.
Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Ja se na to moc nezaméruju.

Respondent ¢. 4

Jak si myslite, Ze se Zije senioriim v nasi spole¢nosti?

No, je to sice narocna doba, ale Zije se nam dobre.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde?

Co to je? Aha, to jsem mozna nékdy zaslechla, ale nevénovala jsem tomu pozornost.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval haf nebo lip jen kviili Vasemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

Ne.



Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

To asi ne, to bych si asi pamatovala.

SlySel jste nékdy vtipy na adresu stari?

Tak..nékdy nékdo néco rekne, ale neni to nic dramatického.

Jakou mate zkusSenost s 1ékaii? Pfredpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kvili
véku?

My mame znamou doktorku, takze ne.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1é¢ba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

Jak rikdm...ne.

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k l1éka¥i pouze popovidat?

Smich...ne..

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Podivejte se na me..smich..vypadam, ze bych snad spatné slysela...no, to taky ne.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Ne.

Mate dostatek soukromi?

Ja ho snad ani nepotiebuju, ale mam.

Mate nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate moZnost i
za rodinou dojizdét?

To rozhodné ne, kdyz se mi chce, sednu do auta a jedu k mladym. Nebo vnuk prijde na
obéd. Hlidame casto vnoucata, je nam alespon veseleji. Ja se navic staram o maminku
...spolecné se svymi sestrami...takze nevim, co driv...

Myslite se, Ze jsou starsi lidé potfebni pro spole¢nost? A proc?

Jiste, ja osobné se potiebna citim, doneddavna jsem byla tady u nas v socialni komisi, takze
urcité. Jeé, jak ja jim tam vsechno organizovala...smich.

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

No, nam to s muzem staci, jesté usetiime. A pak to dame detem.

Sel/$la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Nesla, ja jsem rdada, Ze jsem doma....délala jsem dost. Doma je mi dobre.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

No, kdyz zrovna nékoho neokradou, tak se resi ta... valorizace...My kupujeme Blesk, kvuli
celebritam, abych byla v obraze...a tam jsou nékteré titulky teda né moc péekné...takze se
mi to vlastné nelibi.



Respondent ¢. 5

Jak si myslite, Ze se Zije senioriim v nasi spole¢nosti?

Asi je to podle vyse diichodu. V Nemecku se maji urcité lip, maji vyssi diichody, cestuji si.
Kdyz jsou dva, tak se to urcité da. Nevim, co bude, az tu manzel nebude. Byla jsem se ptat
uz i v tom domé pro seniory, tam se na mé divali, pro koho to pry chcu. Do Domova pro
seniory mé nevezmou, protoze jsem sobéstacna. Tak nevim, kam bych pak Sla. Vsude je
plno. Tady vidim problém. Je malo penzionu a stari nechtéji bydlet s kdekym. Mélo by se s
tim pocitat a navysit kapacitu. Ale kdyz to tak néjak shrnu, tak se maji dobre, teda my se
mame dobre.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde?

Nikdy

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval huf nebo lip jen kviili VaSemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

To ne, spise jsem to ja, Ze jeste starSi pouStim sednout. Nemam zdadné vyhody, ani
nevyhody.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

Ne.

Slysel jste nékdy vtipy na adresu staii?

Ale to vite, zZe ano...na facebooku je vidim pordd, nékdy je i hledam, v televizi urcité taky
Jjsou...nevadi mi, je to sranda. Jestli pouzivam Facebook? Jasné, tam se najde spousta véci
a vsecko tam vidim, hlavné ty moje mladé.

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kvili
véku?

Ja nejlepsi, vsichni se chovaji zcela profesionalné, ja si nemiizu stéZovat.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zikrok, protoZe jste na to uz
stara?

Mné osobné ne....ne, nevim o nikom, komu by to odmitli.

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k 1ékai'i pouze popovidat?

Ne.

Predpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

To se mi rozhodné nestalo.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Jak rikam, zdravotni péce mi tady v Hradisti prijde na dobré urovni, takze se to nestalo.
Mate dostatek soukromi?

Mam. Vsude, v nemocnici, mladi sice maji klice, ale respektuji nas a nase soukromi.

Mite nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?

Jejda, vidyt ja nevim, kam diiv. Takze ne. Casto jezdim opatrovat vaucku, protoze je porad
nemocnad a nekdy se bereme vauka na vikend. Manzel vidycky pookieje. A pak k nam jezdi
ta starsi vaucka, uz studuje na vysoké skole a k nam se jezdi ucit, doma totiz nema



klid....tam je to tezké...Ja si jinak sednu na autobus a jedu k mladym. Jsme porad v
kontaktu.

Miyslite se, Ze jsou starSi lidé potiebni pro spole¢nost? A pro¢?

Ano, z hlediska pracovniho urcite, prece ti lidi néco vytvorili, ne? Je za nimi kus prace a to
jim nikdy nikdo nevezme.

Vnimate vySi svého dichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né finan¢né
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potirebujete pomoc od své rodiny?

Ja mam dostatek penéz, jesté usetiime. A jde to pro vnoucata, vSechny délime spravedlive,
nedostatkem netrpim.

Sel/sla byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Sla bych hned, ale mladi mé potiebuji, prace je viude nejistd a mald je porad nemocna. Co
to bylo za nabidku? V Hradisti prodavat obleceni, modni dopliiky, to by mé bavilo, sami
mné to nabidli, to mé moc potésilo. Citila jsem se hned lip, ale nejde to. Az bude mala vetsi
a jestli se néco vyskytne, tak piijdu. Rodina je ted’ prednéjsi.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Myslite, jako Ze je porad nekdo okrdda, jako ti podomni prodejci? Mdam pocit, Ze diichodce
znamend obét. No, to se mi teda nelibi.

Respondent ¢. 6

Jak si myslite, Ze se Zije senioriim v nasi spole¢nosti?

Tak, kdyz jsou dva, Zije se urcité dobre...takze jak komu...my se ale mame dobre, ja si
rozhodné nemuzu stéZovat. Takze dobre. Jako snad mezeru vidim v bydleni, dokud jsme
dva, jak rikam, jde to. Ale jinak ty ceny jsou nehordzné a mist je malo. Nejsem na tom
navic dobre, takZe pokud by manzelka ziistala sama, nevim, jak by zvladla cely
dum..postarat se o ného...a do Domova je tézké se dostat, si myslim.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde?

Ne.

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval haf nebo lip jen kviili Vasemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?

Na mé ohledy nikdo nebere, nevim. Stari clovek na sobé nevidi, ale na druhych ho vidi
hned.

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

To ne.

SlySel jste nékdy vtipy na adresu stari?

Ano, urcité jsou, v televizi 100 %.

Jakou mate zkusenost s 1ékaii? Predpokladali 1ékar nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

To se tézce odpovida. Vetsinou mi rikaji, co viastné jeste muzu chtit. Od roku 1991 jezdim
k lékarim do Brna a vidim, jak se celkove zménil pristup. Ted jsou vSichni nervozni a
nevenuji mi tolik péce, berou mé uz jednoduse jako starého. Ted jsem byl na svatky



v nemocnici v Hradisti, kdyby tam neprisla dcera, tak by mé nechali jen tak. Nevim, vazné
nevim, jestli bych tady jesté byl....a kdyz mam akutni problém a jdu treba v nemocnici do
prislusné ordinace, tak mé tam prosté nechaji cekat v cekdarné a nic...ja prosté cekam
a nikdo si mé nevsimd...takze je to tezke, snazim se to nebrat osobné, ,ale takhle by to
vypadat asi nemélo...

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k l1éka¥i pouze popovidat?

Ne.

Predpokladal nékdo, Ze Spatné slySite jenom proto, Ze jste starsi?

Nikdy.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
To se mi nikdy nestalo ani Brné, ani v Hradisti.

Mate dostatek soukromi?

Ted uz ano, ale stara nas furt komandovala, museli jsme byt véas doma. Jak neméla Zena
hned rano navarenou polévku, bylo zle. Hned stdla na zaprazi a tloukla na dvere. Ale
matka je matka. Moje décka by to pro nds uz neudélaly.

Mate nékdy pocit osamélosti? Navstévuje vas rodina pravidelné nebo mate moZnost i
za rodinou dojizdét?

K rodiné pravidelné dojizdime, vnoucata nas navstévuji a ja jsem rad. Mné ty deti
pomahaji, zapominam na to, jak se citim. A porad mame co délat, zahradka, chodime taky
s Zenou na kaficko. Na osamélost neni cas.

Miyslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A pro¢?

Sam se citim potrebny, ale také citim, Ze my tu spolecnost taky potiebujeme.

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financéné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potirebujete pomoc od své rodiny?

S penézi problém nevidim. Setiime. Kdyby se pokazil kotel nebo jind spotiebni véc, ta stoji
penize, tak chci mit rezervu. Ale vychdazime. My uz cestovat nemuzeme, takze néco jde do
téch nasich rezerv a néco dostanou deéti. A Setrim na pohieb, ale o tom Vam tady vykladat
nebudu.

Sel/3la byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Nesel uz, ja mam doma porad co délat.

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Obét, jednoznacné jako obét a vadi mi to, pro¢ by se tak na lidi méla spolecnost divat?
Chteélo by to trochu vic uctivosti, si myslim

Respondent ¢. 7

Jak si myslite, Ze se Zije seniordm v nasi spole¢nosti?

Stridave oblacno, ale z hlediska financi nic moc...nékteré ceny potravin jsou désné.
Setkal/a jste se nékdy s pojmem ageismus? Pokud ano — kde?

Nesetkala, co to je?

Pocitil (a) jste, Ze by se k Vam nékdo choval haf nebo lip jen kviili Vasemu véku?
Pokud ano — kde, v jaké situaci, jak jste na to reagoval?



vvvvvv

po Cuni...

Setkal jste se s hanlivym oslovenim nebo oslovil Vas nékdy cizi ¢lovék jako babi,
dédo?

No mladi vyrostci v parku komentovali, Ze jezdim na kole...a pry...baba by spis méla
chodit pesky...ja jim dam babu...

SlySel jste nékdy vtipy na adresu stari?

No jasne, zZe jsem slySela vtipy...a zase od mladych...sméji se tomu, co stari nakupuji,
sleduji je u pokladny a hazi tam forky. “Ale tak, Sak sranda mosi byt...vtip sem, vtip tam,
cemu bych se smala jinak?

Jakou mate zkuSenost s 1ékari? Predpokladali 1ékaf nebo sestra Vasi indispozici kviili
véku?

Naopak, setkavam se se vstiicnosti.

Stalo se Vam, Ze by Vam byla odmitnuta 1écba nebo zakrok, protoZe jste na to uz
stara?

No, méla jsem takovou delikatni zaleZitost a pani doktorka mi Fekla, Ze mi to nedoporucuje,
tu anesteziologii, protoze bych to nemusela zviadnout. Tak co, kdyz mé to nijak neohrozuje,
tak to neresim. Chovala se pékné a ja to respektuju. Nijak Spatné to nevimam. My jsme ta
generace, co doktorim veri.

Setkal jste se s nazorem, Ze si chodite k léka¥i pouze popovidat?

Smich...mné by si to nikdo nedovolil Fict.

Piedpokladal nékdo, Ze Spatné slysite jenom proto, Ze jste starsi?

Ta sama odpoved, mlada pani.

Stalo se Vam nékdy, Ze by pecujici personal vstoupil do domu (pokoje) bez zaklepani?
Ne, to nikdy. Oni jsou snad dnes uz vSichni vycepovani, ne?

Mate dostatek soukromi?

Soukromi povazuju za sprosté slovo...ja zadné soukromi nepotrebuju a nechci. Ja nemam
rdada klid, ten budu mit az v hrobé...jsme v pokoji i S vaukem...jo, to my se sneseme...pry
soukromi....no potés....smich

Maite nékdy pocit osamélosti? NavStévuje vas rodina pravidelné nebo mate mozZnost i
za rodinou dojizdét?

Ja? Nikdy! Neustale jsem s nimi, s celou rodinou, porad k nam nékdo chodi a jezdim za
nimi. Rodina mé nechce nechdvat samotnou, berou mé i na hory. Ja si stoupnu k vleku,
dam si svarak a vzpominam na to, jak jsem byla mlada....a kdyz ndahodou jedou nékam
beze mé, tak mi posilaji dve sousedky na kontrolu...a snacha mi volava z prdace dvakrat
denné, aby zjistila, jestli jsem v poradku.

Myslite se, Ze jsou starsi lidé potiebni pro spole¢nost? A proc?

To rozhodné jsou, ale proc, to se mé teda neptejte...smich.

Vnimate vySi svého diichodu jako dostacujici? Citite se dostate¢né financéné
zabezpecen/a nebo se stane, Ze potiebujete pomoc od své rodiny?

Tak kdybych bydlela sama, tak to nezvladnu, jako platit ten ndjem. My mame spolecnou
kasu, tak se to da. Ja tam dam penize a z toho se nakupuje, co je potieba. Ale kdybych byla



sama, tak by mné penize chybély...to mate ndajem Sest tisic...ted ty léky a kdesi cosi...ja
mam pres deset tisic, toz si to spocitejte...ale ja s mladyma vychdazim dobre, takze to
nevadi...

Sel/sla byste jesté do zaméstnani, pokud by Vam to zdravotni stav dovolil?

Jé, ja bych sla hned, kdybych mohla. Ja délala s chlapama, to byla vzdycky sranda a jak
Fikam, ja mam dobré vztahy s mladyma, vyjdu s kazdym. Sla bych...ale tak pomdhdam doma
no....

Jak vnimate zpravy o seniorech v médiich (TV, internet, rozhlas)?

Jé, no a jsme u toho...jakapak starenka, porad mluvi junior, tak je snad i senior, ne? A
vzdycky ukazou, jak je chuddaky okradou....a jesté se mi nelibi ten humbuk kolem diichodii,
pridaji senioriim 40K¢, to byla tak smésna Castka, Ze cela ta agenda stala vic. To beru jako
urazku seniori to jejich slavné zvysovani.



