TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta |

Strategie firmy podnikajici v oblasti sluzeb

Diplomova prace

Studijni program: N6208 — Ekonomika a management

Studijni obor: 6208T085 — Podnikova ekonomika

Autor prace: Bc. Jaromira Holcova
Vedouci prace: Ing. Petra Mat¢jovska, Ph.D., MBA

Liberec 2019



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Jméno a pfijmeni:
Osobni Cislo:
Studijni program:
Studijni obor:

Zadavajici katedra:

Vedouci prace:
Konzultant prace:

Nazev prace:

Zadani diplomové prace

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Bc. Jaromira Holcova

E16000404

N6208 Ekonomika a management

N6208T085 — Podnikova ekonomika

katedra podnikové ekonomiky a managementu
Ing. Petra Maté&jovska, Ph.D, MBA

Jana Filova

C.S.Transport s.r.0., zastupkyné feditele/jednatele

Strategie firmy podnikajici v oblasti sluzeb

Zasady pro vypracovani

1. Stanoveni cild a formulace vyzkumnych otazek.
2. Teoreticka vychodiska v oblasti strategie a sluzeb.
3. Charakteristika vybraného podniku.

4. Analyza strategie podniku v souvislosti s dlouhodobou celosvétovou krizi v dopravé.
5. Formulace zavéru a zhodnoceni vyzkumnych otazek.

Akademicky rok
2017/2018



Seznam odborné literatury:

NOVAK, Radek 2013. Mezindrodni kamionovd doprava a zasilatelstvi. Praha: C.H.Beck.
ISBN 978-80-7400-514-5.

KOURDI, Jeremy. 2011. Podnikovd strategie: Privodce rozvojem vaseho byznysu. Brno
Computer Press. ISBN 978-80-251-2725-4.

SRPOVA, Jitka, Ivana SVOBODOVA, Pavel SKOPAL a Tomas ORLIK. 2011. Podnikatelsky pldn
a strategie. Praha: GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-4103-1.

KUBICKOVA, Dana a Irena JINDRICHOVSKA. 2015. Finanéni analyza a hodnoceni vykonnosti
firmy. Praha: C.H.Beck. ISBN 978-80-7400-538-1.

BROOKS, Raymond. 2013. Financial Management: core concepts. 2" ed. Boston: Pearson.
ISBN 948-0-13-267103-3.

DAVID, Fred R. 2011. Strategic Management: Concepts and Cases. 13t ed. Harlow: Pearson
Education. ISBN 978-1-40-825921-4.

PEARCE I, John and Richard B., ROBINSON. 2013. Strategic management: planning for
domestic and global competition. 13t ed. New York: McGraw-Hill.
ISBN 978-007-132639-1.

PROQUEST. 2017. Databdze cldnki ProQuest [onlinel. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest.
[cit. 2017-09-28]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/

Rozsah prdce: 65 normostran
Forma zpracovdni: tisténa / elektronicka
Datum zaddni prdce: 31.fijna 2017

Datum odevzddni prdce: 31.srpna 2019

i e ‘
&y & = '/ ',‘: 4 \ Wi e of '
prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. %ﬂ - p,[éf/i .Ivan J&¢,
*  dékan Ekonomické fakulty %/ Vedoucikatedry
. T

V Liberci dne 31. fijna 2017



r

Prohlaseni

Byla jsem sezndmena s tim, Ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje

zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do

mych autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu TUL.

Uziji-li diplomovou préci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si
védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfipadé ma
TUL pravo ode mne pozadovat uhradu nékladi, které vynaloZila na

vytvorteni dila, aZ do jejich skutecné vyse.

Diplomovou préci jsem vypracovala samostatn€ s pouzitim uvedené
literatury a na zéklad¢é konzultaci s vedoucim mé diplomové prace a

konzultantem.

Soucasné Eestné prohlasuji, Ze texty ti§téné verze prace a elektronické verze

At

20. 8. 2019 Be. Jaromira Holcova

prace vloZené do IS STAG se shoduji.



Anotace

Predmétem diplomové prace “Strategie firmy podnikajici v oblasti sluzeb” je analyza firmy
C.S.Transport s.r.o., kterd se zabyvé silni¢ni nakladni ptepravou. Doprava jako takova
je v soucasnosti velice rozsifend, at’ uz se jedna o silni¢ni, vodni, Zelezni¢ni ¢i leteckou.
Silni¢ni doprava dokonce vzrostla ve svétovém méfitku o 20 % oproti minulym rokim, proto
je obtizné udrzet si konkurencni vyhodu. Prace se se déli na vnéjSi okoli, které
je analyzovano pomoci metody PESTLE, metody 4 C, Porterova modelu 5 F a dale na vnitini
okoli, kde jsou zkoumany predevs§im finan¢ni zdroje, lidské zdroje a firemni identita. Cilem
prace je zhodnotit konkurenceschopnost firmy vii¢i ostatnim dopravnim podnikiim a rozbor
nakladi na pohonné hmoty s naslednym zhodnocenim a navrhem na zlepSeni. Vysledkem
prace je tedy navrh na rozsifeni podnikani o st€hovaci sluzbu a zména typu pohonnych hmot

na LPG, coz snizi naklady firmé a zvysi jeji konkurenceschopnost.

Klicova slova

doprava, konkurence, pohonné¢ hmoty, nafta, alternativni zplsoby pohonnych hmot,
nakladni pfeprava, nakladni vozidla, metoda 4 C, Porteriv model 5 F, metoda PESTLE,
SWOT analyza, LPG



Annotation

The subject of the diploma thesis “Strategy of the service providing company” is an analysis
of the company C.S.Transport s.r.o., which deals with road shipment transport. Transport as
such is currently road, be it by road, water, rail or air. Road transport has even increased by
20 % worldwide compared to previous years, making it difficult to maintain a competitive
advantage. The work study in detail of the external environment, which is analyzed using
the PESTLE method, 4 C method Porter model 5 F. The thesis also examines the internal
environment of the company, where the financial and human resources and corporate
identity are examined. The aim of this work is to analyze the competitiveness of the company
and the analysis of fuel costs with subsequent evaluation and proposal for improvement. The
result of the work is a proposal to expand the business of moving services and change the
type of fuel to LPG, which will reduce the cost of the company and increase its

competitiveness.

KEYWORDS

Transport, competition, fuel, diesel, alternative methods of fuel, freight transport, trucks,
method 4 C, Porter model 5 F, PESTLE method, SWOT analysis, LPG
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’
Uvod

Doprava je pojem, ktery v sobé zahrnuje nékolik sektort, at’ uz jde o Zelezni¢ni, silniéni,
vnitrozemskou vodni, namotni nebo leteckou dopravu. Silni¢ni nékladni pfeprava je jednim
ze sektorti dopravy jako takové a z dlouhodobého hlediska se ocitd v celosvétové krizi.
Tato krize je spojena s negativnim vlivem na zivotni prostiedi, ¢etnosti rizikovych udalosti
a také se zde vyskytuji problémy s kvalifikovanou pracovni silou. Zaroven je tento zptisob
dopravy celosvétove nejvice se rozvijejicim oborem a jeho podil svétove roste, proto je nutné

udrzet si konkuren¢ni vyhodu (konkurenceschopnost).

Konkurenceschopnost je schopnost zaujmout ur¢itou vyhodu oproti konkurenci, prosadit
se tedy na trhu. Ve vétsSiné firem konkurenceschopnost vznikd na vnitini arovni podniku,
jedna se predevsim o majetek ve vlastnictvi firmy, dals$i moznosti je snizeni nakladt. Tato
skupina konkuren¢ni vyhody se v literatufe oznacuje pojmem strukturilni. Kromé
strukturélni skupiny existuji dal§i formy konkuren¢ni vyhody, mezi které je zatazena druha
nejznaméjsi, a to funkcni. Funkéni konkuren¢ni vyhoda je zalozena na schopnostech
managementu, a odbornych znalostech, ke kterym se firma postupem ¢asu dopracovala.

Funk¢ni konkurenéni vyhoda velice odliSuje podnik od jeho konkurence.

Konkurenceschopnosti v malém podniku, kterym je pravé C.S.Transport S.r.0.
je dosahovano jinym zptisobem nez konkurenceschopnosti ve velkych firmach. Kromé
velikosti podniku dale zavisi na majetku, odbornych znalostech, zkuSenostech a na praxi.
Firma C.S.Transport s.r.o. si zaklada ptredevs8im na flexibilité, individualnim pfistupu

a dobrém jméné podniku. Déle se snazi o snizeni ndkladl v podobé& uspory pohonnych hmot.

Cilem této prace je zhodnoceni situace podniku v oblasti konkurence, nebot’ v silni¢ni
doprave, a nejen v ni je konkurence stale vétsi hrozbou. Tohoto cile bude dosazeno pomoci
riznych analyz a metod strategického managementu, jako je metoda PESTLE, metoda 4 C,

Porteriv model 5 F, SWOT analyza a na zavér pomoci samotné charakteristiky konkurence.

Dalsim cilem préce je zhodnoceni souc¢asného stavu podniku v oblasti spotfeby pohonnych
hmot, nebot’ jsou naklady na naftu stale vétsi polozkou a existuji moznosti, jak tyto naklady
snizit. Zavérem této analyzy je pak doporuceni na usporu a zvySeni efektivnosti pomoci

alternativnich pohonnych hmot.
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Hypotézy:

H1: Naklady na pohonné hmoty se oproti pfedchozim rokiim zvysily, pfedevsim z divodi
rastu cen nafty.

H2: Rostouci cena nafty ma vliv na trzby podniku.

H3: Pohon vozidel na LPG je u vozidel Gspornéjsi nez pohon na motorovou naftu.

H4: Konkurence v oblasti silni¢ni nakladni dopravy v Libereckém kraji piibyva.

H5: Zaméstnanctim firmy se v roce 2018 zvysila jejich mzda oproti roku 2017.

Diplomova prace je tvofena v navaznosti na pfedchozi bakalafskou praci, kterou autorka
prace zpracovala v roce 2016 a zvolena firma byla pravé z toho divodu, Ze v ni autorka
pracovala. Od té doby se zménila nejen situace ve firmé, ale také v jejim okoli. Diplomova
prace puvodni bakalafskou praci rozsifuje a zohledniuje nové moznosti. Prace je rozdélena
na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy
ametody strategického managementu, které jsou nasledné v praktické casti

implementovany.

Prvni kapitola je vénovana teorii, konkrétné charakteristice strategického fizeni, jsou
zde vymezené pojmy strategie, cyklus strategie, mise a vize. V prvni kapitole se tedy ¢tenat
muze docist riizné ndzory, jak definovat strategii, jako tfeba Ze strategie urcuje smér, které¢ho
chce firma dlouhodobé dosahnout pomoci cilli a scénatti. Také jsou zde pospany piistupy
ke strategii, ze se jedna o klasicky pristup, ptistup herce a dalsi ptistupy a nasledné kroky,
jak sestavit dobrou strategii.

Podkapitolu strategického fizeni tvoii okoli podniku, tedy popis vnitiniho a vnéjSiho okoli,
jejich faktorti a metod zkoumani, mezi které patii napt. SWOT analyza, Portertiv model 5 sil,

metoda PESTLE ¢i finan¢ni analyza.

Druhou podkapitolou je zkoumani konkuren¢ni vyhody v malych a stfednich podnicich,
zde jsou popsany jednotlivé kroky konkurenéniho modelu. Konkuren¢ni vyhoda malych
a stiednich podnikl je pfedevsim ve flexibilité, ale kromé& ni, je zde popsan strategicky

ramec, Cinitelé zméeny, externi a interni sit€ a inovace.
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Druha kapitola se zabyva firmou C.S. Transport s.r.o., jeji charakteristikou a je to tedy
prakticka ¢ast. Firma C.S.Transport s.r.0. podnikd v oblasti silni¢ni nakladni piepravy,
V tomto sméru se bude zabyvat cela diplomova prace. Firma vznikla pod nazvem Petr Filo
vV roce 1996 ve form¢ Zivnosti, v roce 2010 se pfejmenovala na nazev C.S.Transport s.r.o.,
pod kterym funguje dosud. Kromé silni¢ni nakladni ptepravy poskytuje i silni¢ni osobni

pfepravu a pronajem prostord ke skladovani.

Treti kapitola je zaméfena na vnéjsi okoli podniku. Zde je popsana metoda PESTLE, jeji
faktory a vysledek ze zkoumané metody. To samé (popis faktorti a vysledek) je pak
hodnoceno pomoci metody 4 C a Porterovy metody 5 F. Dalsi metodou zkoumajici jednak
vnitini a jednak vnéjsi okoli je analyza SWOT, ktera se zabyva silnymi a slabymi strankami
a prilezitostmi a hrozbami podniku. Na zavér této kapitoly je charakteristika konkurence
se zamétenim na konkurenci v Libereckém kraji, kde je zkoumano a podrobné rozebrano
10 konkuren¢nich firem a nasledné¢ porovnano s firmou C.S.Transport s.r.o. Z tohoto

porovnani je pak vyvozen navrh na zlepSeni a zvyseni konkurenceschopnosti.

Ctvrta kapitola je pak zkoumani vnitiniho okoli firmy C.S.Transport s.r.0. Pro identifikaci
vnitiniho okoli jsou zde popsany faktory, ovliviujici firemni identitu, konkrétné firemni
design, kde je popsano napt. logo firmy. Dale je zde popsana firemni image, pomoci které
se firma snazi propagovat svou ¢innost ve sponzorstvi v Rally nebo propagaci v radiu.
Dalsim faktorem interniho okoli je persondlni zajiSténi podniku, kde je popsdna organizacni
struktura a vyvoj zaméstnanosti ve firm¢, dale pak finan¢ni a nefinancni ohodnoceni
zaméstnanct, jako jsou rizna Skoleni, mzda a dalsi benefity. Finanéni analyza, kde je popis
horizontalni, vertikalni analyzy firmy a analyza spotfeby pohonnych hmot je také soucast

hodnoceni vnitini situace podniku.

Pata kapitola je zaméfena na doporuceni a ndvrh na zlepSeni. Navrhem je prestavba PHM,
konkrétné z nafty na LPG, ktery firmé uspoti pomérné znacnou ¢ast nakladt. Aby byla firma
vice konkurenceschopnd, autorka prace navrhla rozsifeni podnikani o stéhovaci sluzbu, ktera

by firm¢ pfinesla nejen zisk, ale také by rozsitila podil na trhu.

Posledni kapitolou je zavér, kde je shrnuta prace, jsou zde vyjasnény poznatky ze zkoumani,

odpovédi na cile prace a na stanovené hypotézy.
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1 Popis strategického rizeni podniku

Pivod strategie se objevil jiz pfed mnoha lety, zminky o ni lze dle Freedmana najit jiz
v biblickém obdobi a davné historii, napf. ve starovékém Recku. DuleZitou roli hrala
strategie ve vojenstvi, kde rtizni vojensti vojevudci, taktikové ¢i generalové vyuzivali
strategie k vitézstvi v boji. Tuto vojenskou strategii vyuzivali po celém svéte, at’ jiz vojensky
poradce Sun Tzu v dnesni Ciné nebo vojensky teoretik a politik Niccold Machiavelli v Italii.
Vubec nejslavnéjsi stratégové a taktici v oblasti vojenstvi byl Baron Antoine-Henri
de Jomini a prusky general Carl von Clausewitz. Od vojenské strategie se strategie dale
rozsitila do oblasti podnikani, a to pfedev§im diky témto dvéma stratégtm. (Freedman,
2013)

Pohledy na strategii jsou rtizné a existuje nékolik definici k jejimu vyjadfeni a popsani.
Existuje také nékolik p¥istuptl, jak strategii chapat. Radi se sem klasicky piistup, p¥istup
planovani cild, ptistup herce, vymezeni viici konkurenci, vizionaisky ptistup, sebe regulujici
se organizace a strategie obratu. Dal$im moznym ¢lenénim pfistupt ke strategii je klasicky
pristup, evolucni, systémovy a procesni pristup. Nekteré z ptistupli jsou popsany nize.

(Kourdi, 20009, str. 13-26)

Klasicky pfistup se znac¢i rozdélenim ¢innosti uvnitf organizace na pldnovani, organizaci,
piikazovani, koordinaci a kontrolu. V tomto pfistupu se zaklada na kvalité. Je z pohledu
historie nejstar§im pfistupem. Klasicky pfistup je vyznacovan také pozadavky
na maximalizaci zisku, pouzivanim SWOT analyzy, portfolio matice apod. Typickou
osobnosti tohoto sméru je Peter Drucker ¢i Henry Ford. V nékterych literaturach se objevuji
jména jako je Ansoff, Mintzberg, ktefi jsou popsani niZe v jinych pfistupech. Klasicky
pristup ke strategii udava jakysi zéklad pro rozpracovani dalsim piistuptim. (Kislingerova

a kol., 2011, str. 86,87)

Ptistup planovani cilii je zaméfen na dlouhodobé planovani rozvoje organizace. Strategie
vychézi z kontrolovaného a védomého mysleni. A pomoci tohoto sméru je dosahovano
dlouhodobé konkuren¢ni vyhody. Typickou osobnosti tohoto sméru je Alfred Chandler
¢i lgor Ansoff.
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Ptistup herce se od dvou piedchozich lisil pfedevs§im ve flexibilité. Strategie se musela ménit
dle situace v podniku a jeho okoli. Dulezité¢ faktory jsou zde vize, komunikace, zména
taktiky, mezilidské vztahy a moZnost uéeni se a rozvijeni se. Typickou osobnosti je zde

Henry Mintzberg.

Vybér spravného pristupu zalezi na tom, v jaké fazi se podnik nachazi, zda jde o zacatek
podnikani ¢i jiz podnikani ur¢itou dobu trva, déle jestli se podnik reorganizuje nebo jiz
kon¢i. Dale je potieba k vybéru vhodného pfistupu shromazdit spravné informace a hodnotit
rizika. Aby byl pfistup vhodny, je tieba také nékolik ptistupti smichat, nebot’ kazdy piistup
nemusi odpovidat potfebam firmy. (Kourdi, 2009, str. 13-26)

Moznosti, jak definovat strategii je n€kolik, jednou z definic je tradi¢ni popis strategie, ta ji
popisuje jako dokument, ve kterém jsou vyjadiené dlouhodobé cile, operace a zdroje jejich
dosazeni. Dalsim zptisobem popisu strategie je moderni pojeti, to ji definuje jako dokument
do budoucna s cilem, aby vychazela z potieb firmy, reagovala na zmény, které mohou nastat

a reagovala také na zmény a zplsoby zdroju.

Dalsi definici je proces, ktery popisuje aktudlni stav podniku a jakym zplsobem lze
dosahnout strategickych cilii pomoci strategickych scénait. Cinnosti strategického scénate
jsou vytyCené ve strategickém planu, ktery odpovida na to, kde se firma nachazi a kam
se chce dostat neboli mise a vize. Strategie tedy vytyCuje smér, kterym se bude firma
dlouhodobé¢ vydavat. (Srpova a kol., 2011, str. 160)

Scénare dle Kourdiho jsou ptehled potencidlnich udélosti, podle kterych se firma rozhoduje.
Dtlezité je, aby si management firmy uvédomil, Ze se okoli méni a neziistal v zajetych koleji,
byt otevieny novym napadim a novym postupum. Zvazuji budouci udalosti a jejich mozné

vysledky a diky tomto postupu je strategie vice Uspesna.

Vyhodou scénait je pochopeni zmén a faktort, jenz ovliviiuji podnikani a jejich vazby.
Dal§imi vyhodami a smyslem scénafe je, otevieni se novym moznostem, vyvolani
aktivnéjSiho pfistupu a vétSiho podilu na tvorbé strategie S naslednou diskuzi. Jako vétSina
strategickych metod, tak i scénaie maji své etapy. Prvni etapou je pldnovani a strukturovani

tvorby, nasleduje zkoumani souvislosti, poté se prechazi k tvorbé, analyze, a nakonec
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se scénar pouzije. Jak jiz bylo zminéno, dilezitd je také diskuze, nebot’ ta mize piivést

na nové napady a vylepseni. (Kourdi, 2009, str. 49-76)

Dle zminénych postupii a piistupi ke strategii, shledava autorka prace nejvyznamnéjsi
tvorbu scénari. Jak bylo popséano, jedna se o budouci moznosti, jakym smérem by se firma

méla vydat, aniz by tento stav jiz probihal. Laicky feceno, jedna se o nastinéni budoucnosti.

Manazefi musi reagovat na razné prilezitosti a hrozby, které se ve firmé a jejim okoli
objevuji, pfedevsim na vyvojové trendy a globalizaci, to vse poté vyuzit ve prospéch firmy.
Toto fizeni se provadi pomoci strategického cyklu, ktery tvofi tyto slozky: presvédcit
podnikatele o nutnosti strategie, stanoveni mise a vize, situacni analyzy, urceni strategie
a jeji nasledna implementace. Strategické fizeni je neustale opakujici proces, nebot’ se okoli

meni a na to je potieba reagovat. (Srpova, 2011, str. 161)

Strategické fizeni obsahuje:
e poslani,
e cile,
e formulovani strategie,
e realizovani strategie,
e hodnoceni,

e piipadné zmény strategie.

Mise neboli poslani podniku identifikuje, kym firma je a jaky je jeji smysl. Vymezeni mise
vychazi z historie firmy, vymezuj ucel, stanovuje preference vlastnikd a vychazi také
z faktori vnéjSiho prostredi. Dilezita je formulace mise, nebot mise musi byt dobie

zapamatovatelna a v§em jasna. (Sedlackova, 2006, str. 2)
Dalsim bodem strategického fizeni je vize. Ta vyjadiuje pfedstavu podniku neboli vymezeni

dlouhodobého sméru. Na rozdil od mise, kterda vyjadiuje ,.kde se firma nachazi“ vize

vyjadiuje ,.kam se chce dostat”. Stejn¢ jako mise, musi i vize byt jasnd a srozumitelna.
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1.1 Okoli podniku — strategicka situacni analyza

Po objasnéni strategie, scéndil, mise a vize musi firma identifikovat své okoli. Zkoumanim
jednak vn¢jStho a jednak vnitintho okoli mize dosdhnout dlouhodobého cile
nebo jej dle situace poupravit. Timto zkoumanim se zabyva strategicka situacni analyza,
ta Ize rozClenit na vnitini (interni) a na vnéjsi (externi). Externi analyza slouzi k identifikaci
vng&jsiho okoli, hrozeb a ptilezitosti. Interni analyza slouZzi k identifikaci vnitiniho okoli, tedy
k objasnéni silnych a slabych stranek podniku ¢i piednosti firmy. Dle analyz firma mize

reagovat na mozné hrozby a rozvijet své prilezitosti. (Srpova a kol., 2011, str. 163)

Analyza okoli se provadi predevsim kvuli znalosti prostedi, ve kterém firma podnika a aby
neustale, a pfedev§im efektivné reagovala na zmény 2z okoli, rozvijela a posuzovala
svlj potencial, rozuméla svym zdkaznikim a dodavatelim, uméla charakterizovat
a predvidat kroky svych konkurentii a v neposledni fad¢€, aby identifikovala faktory, které

jsou pro ni hrozbou ¢i rizikem a nasla napravna feseni. (Fotr a kol., 2012, str. 32)

1.1.1 Externi analyza

Externi analyza je analyza makroprostiedi a meziprostiedi podniku. Analyza makrookoli
zahrnuje faktory, které na firmu plsobi z prostiedi narodni, evropské i svétové ekonomiky.
(Srpova a kol., 2011, str. 163) Okoli velice ovliviiuje podnik, v dne$ni dob¢ firmu ovliviiuje
okoli na globalni rovni, tzn. Ze je ovlivnéna 1 svétovymi zménami. Analyza okoli by méla
byt tedy co nejvice rozsahla a popsat jednotliveé faktory, které firmu v minulosti ovliviiovaly,
Vv soucasné¢ dobé ovliviiuji nebo mohou ovlivnit v budoucnu. Analyza také ptihlizi

na individualitu podniku, jeho persondlni obsazeni a management. (Sedlackova, 2006,

str. 13)

V makrookoli existuji faktory, které nemiZze a nedokdze firma ovlivnit. Mezi tyto faktory
patii: makroekonomické, technologické, socialni, demografické, politické a legislativni,
svétové (globaliza¢ni) prostiedi. (Srpova a kol., 2011, str. 164) Naopak v meziokoli existuji
faktory, které firma muze ¢aste¢né ovlivnit pomoci marketingovych nastroju. (Fotr a kol.,

2012, str. 39)

Makroekonomické prostiedi se hodnoti dle makroekonomickych indikatorii, mezi které patii

napf. Urokovd mira, mira ekonomického rastu, mira inflace, sménny kurz.

18



Makroekonomicka analyza se doporucuje provadét pro kazdou zemi, ve které firma podnika.

(Srpova a kol., 2011, str. 164)

Pro popis makrookoli 1ze vyuzit n¢kolik metod, at’ uz se jedna o metodu PEST a jeji
modifikace na analyzu SLEPT ¢i PESTLE ¢i Porteriv model 5 F ¢i jeho modifikace

od Grovea na 6 sil, nebo jemu podobnou metodu 4 C a jeji modifikaci 5 C.

PESTLE analyza

Metoda PESTLE je rozsifeni metody PEST. V této diplomové praci se zkouma silni¢ni
doprava, proto se autorka prace domniva, Ze je nezbytné zhodnotit i ekologické prostiedi,
které metoda PEST nehodnoti. Tato analyza je tedy komplexnim zhodnocenim vnéjSich

rizik.

PESTLE slouzi k analyze kli¢ovych faktort, hodnoti dynamické a konkuren¢ni prostiedi
firmy a rizika spojené s t¢émito klicovymi faktory. Metoda poméaha pochopit, kde na trhu
firma stoji a jak zlepsit jeji postaveni. Za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti je potieba,

aby podnik analyzoval své okoli, znal jeho rizika a jeho pfilezitosti, porozumél mu. (Perera,
2017, str. 4, 5)

Faktory PESTLE analyzy:
e politicke (political),
e ckonomické (economic),
e socialné-kulturni (social),
e technologické (technological),
e pravni (legal),

e ckologické (ecological).

Politické prostiedi vyznamné ovlivituje cely obor podnikani. Jsou to vlivy, které vytvareji
zékonodarci, vlada, stat. Do téchto faktorti se fadi polticka stabilita ¢i naopak nestabilita,
podpora primyslu a organizaci, zmény v ustave, fiskdlni ¢i monetdrni politika, politika
zahrani¢niho obchodu. Prostfedi politické je dilezité predevSim pro zahrani¢ni firmy, nebot’
vlada mtze podpofit podnikani nebo naopak brzdit vstup firmy do zemé. Vlada muaze také

riznym zpusobem podporovat i domaci ekonomiku, napt. dotacemi. (Perera, 2017, str. 8-10)
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faktory (makroekonomické indikétory) jako jsou mira ekonomického riistu, urokova mira,
sménny kurs, mira inflace. Ekonomické faktory maji vliv i na SWOT analyzu, konkrétné
na prilezitosti a hrozby, které mohou podniku nastat. Zmény v ekonomice se daji piedvidat
(predikovat), proto firmy musi sledovat vyvoj ekonomiky a nasledné¢ na néj reagovat

a upravovat své strategie a za timto ucelem zvolit vzdy nejlepsi feSeni.

Dalsim faktorem je trokova mira. Ta ovliviiuje vétSinu podniki, at’ uz jde o pujc¢eni penéz
pomoci uvéra od bank, kde podniky poté plati uroky (odvijejici se od dané urokové miry)
anebo o ukladani penéz ke zhodnoceni. Tretim neméné dilezitym faktorem ekonomiky je
devizovy kurs koruny. Devizové kursy se vztahuji k cizim ménam a ovliviiuji proto nejvice
firmy podnikajici v zahraniéi, jejich vliv je tedy na celosvétovém trhu. Ctvrtym zmitiovanym
faktorem je mira inflace, ta ovliviiuje nejen podniky, ale i domacnosti, tzn. celou ekonomiku.
Mira inflace ma vliv na v§echny ptfedchozi faktory. (Dedouchova, 2001, str. 26) Krome vyse
zminénych faktorti se do ekonomického prostfedi dale fadi dostupnost a ceny vyrobnich
faktordi, vliv odbérateli a dodavatelli, vyvoj cen energie, hospodéiské cykly, HDP,
nezamé&stnanost, kupni sila (nebot je tfeba zjistit, co lidé chtéji kupovat a s jakymi
podminkami) ¢i primérnad mzda. DalSimi faktory, které ovlivituji ekonomiku zemé¢ je mira

chudoby, mira zaméstnanosti, rist populace.

Socialni a demografické prostiedi piedstavuje zmény ve spotiebitelském chovani
zakaznikd, tedy v Zivotnim stylu s diirazem na zdravi a aktivity ve volném case a kvalitu
zivotniho prostfedi. Socialni prostfedi se zkouma nejen z pohledu na firmu, ale také
z pohledu firmy na okoli. Firma by méla byt prospés$na okoli. Kli¢ovymi aspekty je hustota
obyvatelstva, vékova struktura, vzd€lani, mobilita a s ni pak spojena frikéni nezaméstnanost,
pracovni navyky obyvatelstva apod. Demografické prostiedi se také tykd predevSim
zakaznikd, ale i celkoveé obyvatelstva. Dale ndbozenské zvyklosti, normy a myty a kulturni

aspekty.

Dalsim faktorem externi analyzy a metody PESTLE je technologické okoli, které muize pii
jeho sledovani poskytovat firmé konkuren¢ni vyhodu. Pomoci technologie podniky mohou
dosahnout konkurencni vyhody, napf. nalezenim nové technologie, novych zdroji, inovaci.
Do této skupiny se tedy fadi veskeré inovace, technologie a prvky snimi spojené.

Technologie je v soucasné dobé zivotné dulezitou a je tieba se na ni patficné zaméfit.
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V dnesni dobé je veSkerd komunikace, vyfizovani objednavek a téméf vSe zavislé na
internetu. (Perera, 2017, str. 13) Dulezité je také to, aby si podnik hlidal sviij majetek, jestli

Jiz neni zastaraly a v pfipad¢ potieby ho nahradit modernéjSim.

Pravni prostfedi predstavuje rtizné zakony, nafizeni a ptedpisy, legislativni omezeni,
vyhlasky. Patii sem zejména rtizné zdkony a nafizeni, jako jsou zékony danové ¢i pracovni,
na ochranu zivotniho prostfedi, regulace obchodu a zahrani¢niho obchodu, zakony
individualni k podnikéni, napft. pro silni¢ni ptepravu zdkon 111/1994 Sb., o silni¢ni pfeprave.
Jednim z dualezitych zakont je také zdkon na ochranu spotiebitele, kde je napi. uvedeno, kdy
ma pravo zékaznik odstoupit od smlouvy a za jakych podminek, také jsou zde pospany rizika
podnikani v ohledu na spotiebitele (zde se miize jednat napt. o odstoupeni, zruSeni zakdzky

apod.).

Ekologické a prirodni prostiedi se tyka zivotniho prostfedi, jeho ochrany. U zkoumané
silnicni dopravy jde pfedev§im o rizné emisni limity, omezeni zneciStujicich latek a
vyfukovych plynt. V tomto prostiedi se dale zkouma pouzitelnost a obnovitelnost obald,

recyklace, podpora udrzitelnych zdroji. (Srpova a kol., 2011, str. 163-167)

Jednotlivé faktory souvisi ve vétSiné piipadu s pfedchozimi, napt. pravni okoli souvisi
s politickym a legislativnim okolim, demografické okoli souvisi se socialnim apod. VSechny
faktory se vzajemné ovliviiuji. Kazdy podnik posuzuje okoli individualng. Nékteré z faktorti

jsou vice stabilni, nékteré se pruzné¢ piizptisobuji.

Strategicka situacni analyza se sklada také z mikrookoli, to pfedstavuje zejména faktory,
které firma miiZe ovlivnit. Pro tuto analyzu Se pouzivaji modely jako jsou Porteriv model
péti sil nebo model Sesti sil podle Grovea. Porteriiv model péti sil predstavuje potencialni
konkurenci, stavajici konkurenci, dodavatele, kupujici a substituty. Sestou silou podle

Grovea jsou komplementy.
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Porteriiv model 5 F

Autorem modelu je americky ekonom a profesor Harvardovy univerzity (Harvard Business
School), Michael Eugene Porter. Ten se narodil 23. kvétna 1947 v Ann Arbor. Kromé
strategie 5 F napsal mnoho knih a publikaci, jiz od roku 1979, kdy byla vydana jeho prvni
bibliografie — How competitive forces shape stratégy. Je autorem mnoha strategickych
metod, kromé vySe zminéného modelu péti konkurencnich sil vytvoftil Porteriv hodnotovy
fetézec, strategické skupiny, Portertiv narodni diamant apod. Michael E. Porter je povazovan

za ,,guru” strategického managementu a marketingu. (Kermally, 2006)

Portertiv model 5 F — péti konkurencnich sil je jednou z metod strategického zkoumani okolli,
tyto sily jsou popsané na obrazku ¢.1. Model slouzi ke zvySeni konkurenceschopnosti,
zkoumani pfilezitosti a hrozeb pro podnik. Jednotlivé sily mohou plisobit navzajem nebo

mize pusobit pouze jedna z nich. Vsech 5 sil muze ovlivnit vyjednavaci silu podniku.

Mezi faktory modelu se fadi:
e stavajici konkurenti,
e potencialni konkurenti,
e dodavatelé,
e zakaznici,

e substituty.

Analyza se provadi ve tfech krocich. Prvnim krokem je identifikace zékladnich hrozeb.
Hrozbou muze byt, ze se v odvétvi nachazi mnoho konkurenénich subjekti, tim se zvySuje
rivalita anebo je velka vyjednavaci sila zakaznikd ¢i dodavateld. Druhy krok se naopak
zabyva prizkumem a analyzou pfileZitosti, které mohou odstranit zjiSténé hrozby (viz prvni
krok). Ve ttetim kroku firma ziskava piehled o ptilezitostech, které miize dale rozvijet, a to ji

zajisti zlepSeni situace.

Zakaznici neboli také vyjednavaci sila zdkaznikd (bargaining power of buyers) se stava
hrozbou tehdy, kdy je kupujici (zdkaznik) z hlediska poptavaného zbozi ¢i sluzby velky
a vyznamny. Je zde moznost, Ze by mohl snadno pfejit ke konkurenci, aniz by se mu zvysily
naklady. Zékaznik ma potfebné informace, znd konkurenci, zna jeji nabidku a dokaze

si racionaln€ porovnat ceny, pak muze nastat vyjednavani o dané cen¢ (typickym piikladem
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je vyjednavani v bankach o podminkach uveér, zde zédkaznik vyjednava predevsim
0 urokové sazb¢, nebot’ ma spoustu dalsich moznosti, kde na cilovou sazbu dosédhne). DalSim
rizikem je, Ze by si vyrobek mohl vyrobit svépomoci ¢i pro dany vyrobek ¢i sluzbu existuji
substituty. Problém by mohl také nastat v ptipad¢€, kdy je zakaznik nucen minimalizovat své
naklady. Samoziejmé jako u vSech Porterovych sil existuji i u zakaznika dalsi faktory, které

pfinasi jednak hrozby podniku a jednak pfilezitosti. (Ketkovsky a kol., 2006 str.54)

Dodavatelé nebo také vyjednavaci sila dodavateli (bargaining power of suppliers)
predstavuji faktory, které jsou tim vétsi, ¢im vice je na nich dané firma zavisla. Nejvétsi
hrozba z hlediska vyjednavaci sily dodavatele nastava tehdy, kdy je dodavatel v pozici
monopolu, ma jedineény vyrobek ¢i poskytuje jedine¢nou sluzbu. Firma neni pro dodavatele
atraktivni, vyznamna z hlediska velikosti podniku a to miize znamenat také riziko. DalSim
faktorem ptinasejici hrozbu podniku je to, Ze vyrobek ¢i sluzbu si nemuize vyrobit zakaznik
sdm (nelze provést zpétnou integraci), zbozi je diferencované ¢i neexistuje dostupny
substitut. Jak jiz bylo zminéno u zékaznika, hrozbou jsou také potiebné informace, zde
nastdva problém tehdy, kdy firma vic¢i dodavateli nemé potfebné informace a znalosti
na trhu. Dalsi vyhodou dodavatelt je, jestli existuji v misté podnikani firmy, to pak pfinasi

také velkou vyjednavaci silu. (Hanzelkova a kol., 2011, str. 70)

Nové vstupujici konkurence neboli hrozba potencialni konkurence (threat of entry)
predstavuje podnikatelské subjekty, kteti na trhu jesté nefiguruji, nepodnikaji zde, ale je
velké riziko, Ze by na trh mohli vstoupit. JestliZze existuji slabé bariéry pro vstup, je riziko
vétsi. Hrozby predstavuji pfedevs§im nizké fixni néklady, odvétvi neni monopolni, existuje
moznost vyroby s nizkymi naklady. DalSim faktorem, ktery mize firmu do odvétvi ptilakat
a tim zvysit hrozbu nové konkurence je snadné napojeni na distribucni sité, nizky stupen
regulace odvétvi statem, neagresivni chovani vii¢i novym konkurentiim. Pokud jsou nédklady
na prestup z jednoho odvétvi do druhého nizké a je zde moZnost substituttl, je to pro firmu

také rizikové. (Ketkovsky a kol., 2006, str. 55)

Stavajici konkurence neboli rivalita firem piisobici na daném trhu (competitive rivalry
within industry) pfedstavuje konkurenci, ktera na trhu jiz pasobi. Hlavni riziko spociva
Vv ovlivilovani ceny (cenova rivalita) a nabizeného mnozstvi. Zkouma se pocet podnikajicich

subjekti v odvétvi, velikost trzniho podilu, zda se jedna o monopol, oligopol
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¢i monopolistickou konkurenci a moznost diferenciace. Dal§im faktorem zkouméni jsou
poptavkové podminky, zda se zvySuje pocet zakaznikll, zda stavajici zdkaznici nakupuji
vice. Také je potfeba znat cenu nakladli marketingu na propagaci, za Gcelem zvySeni

propagace u zakaznikt. (Srpova a kol., 2011, str. 166-167)

Pétou konkuren¢ni silou je hrozba substituti (threat of substitutes). Zde je rizikové, pokud
konkurence nabizi substituty za nizsi cenu ¢i s niz8imi néklady na vyrobu. Problémem je
také, kdyz firmy, které nabizeji substituty maji vétsi poptavku nez dana firma ¢i naklady
na prechod k substitutim jsou nizké. Substitut zde muze byt cokoliv, co zakaznikovi
poskytne stejné uspokojeni, a tedy nemusi jit o pfimy substitut. Diilezitd je vernost a

spokojenost zakaznika. (Hanzelkové a kol., 2011, str. 71)

Model Sesti sil, ktery vytvotil Grove a ktery navazuje na Porteriv model 5 F, pridava jesté
Sestou silu a tedy komplementy. Komplementy piedstavuji zbozi ¢i sluzbu, které se kupuji
spole¢né s danym vyrobkem (typickym piikladem je auto a benzin). Tato Sestd sila mize mit

také velice vyznamny vliv na firmu piedevs§im, poskytuje-li komplementarni zbozi.

Potencialni konkurence

Stavajici konkurence

Obrdzek 1: Porteritv model 5 sil doplnény o 6. silu
Zdroj: viastni zpracovani

Komplementy

Jelikoz se prostfedi na trhu neustale méni, je nutné analyzu neustéle aktualizovat. Mohou
vznikat nové substituty, mohou vstupovat nové firmy, mohou se ménit podminky, to vse

firma musi neustale sledovat a reagovat na jednotlivé zmény.
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1.1.2 Interni analyza

Zkoumani interni analyzy spociva v odhaleni silnych a slabych stranek firmy a nalezeni
konkuren¢ni vyhody. Dale je zde nutné odhalit, udrzet a rozSifovat zdroje a pfednosti firmy.
Do piednosti se zapocitava majetek, pripadné licence a technologie, dale pak schopnosti
managementu. Metodou pro identifikaci interni analyzy je finan¢ni analyza. Dal$i metodou

pro zajisténi silnych a slabych stranek, ale také ptilezitosti a hrozeb je SWOT analyza.

Pro interni analyzu lze pouzit také metody, jako je hodnototvorny fetézec. Ten pomaha
identifikovat slabé a silné stranky pomoci vytvofené hodnoty. Tato hodnota je méfena
mnozstvim penéz, které jsou zdkaznici ochotni zaplatit. Je tedy potfeba najit ty Cinnosti
aty vyrobky, které vytvateji pro zédkaznika urcitou hodnotu a diky které zdkaznik déva
prednost firm¢ pted konkurenci. Hodnotovy fetézec podle Portera se sklada ze dvou ¢innosti,
kterymi jsou: hlavni funkce (vyroba a marketing), podpturné funkce (materidlové
hospodafistvi, védecko-technicky rozvoj, personalistika, informacni systémy). (Srpova

a kol., 2011, str. 167,168)

Nejznaméjsimi a firmami nejpouzivanéjSimi modely a techniky strategické analyzy jsou:
e Porteritv model 5 F (Porter’s Five Forces),
e PEST, PESTLE analyza,
e Metoda4 Ca5C,
e Financ¢ni analyza,
e SWOT analyza,
e Portfolio analyza,

e metoda SPACE.

Analyzy, kterymi 1ze méfit vykonnost podniku, silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby
z vnéjsiho prostiedi je mnoho. Pro tuto praci budou pouzZity nékteré z téchto metod,
konkrétné¢ metoda 4 C, Porteriv model 5 F, SWOT analyza, finan¢ni analyza a analyza
PESTLE. Tyto metody byly pouzity z toho divodu, ze je analyza PESTLE komplexnim
zhodnocenim vnéj$iho (makrookoli) okoli, metoda 4 C a Porteriv model 5 F toto okoli
zkouma detailnéji. Finan¢ni analyza zhodnocuje vnitini (mikro) okoli a SWOT analyza je

pak souhrn téchto dvou (makro 1 mikrookoli).

25



1.2 Konkurenc¢ni vyhody v malych podnicich
Definice malého podniku vychazi z legislativy, konkrétné ze zakona ¢&. 47/2002 Sb.,
O podnikani malych a stfednich firem. Maly podnik zaméstnava méné nez 50 zaméstnanc,

dosahuje ro¢niho obratu méné¢ nez 10 miliont K¢ a vlastni aktiva ve vySi méné

nez 10 milionu K¢.

Dle ¢lanku na webové strance FinExpert od autora AleSe PospiSila lze zjistit, Ze malych
podnikt stale ptibyva, to je prokazano poctem pies 1 milion ekonomickych subjektt, ktefi
podnikaji v riznych odvétvich, z toho tii ¢tvrtiny téchto subjekt podnika na zivnost. Autor
odkazuje na mapu na portale samizdat.cz, kde je mozné vSechny malé podniky podle mést a
krajii prohlédnout a zjistit, v ¢em podnikaji a v ¢em naopak ne, to je mozné pak vyuzit a
zaCit podnikat pravé v Cinnosti, kterd na trhu dosud neni nebo ji je malo. (Pospisil,

FinExpert.cz, 2017)

Malé podniky maji stejné jako stfedni a velké své vyhody a nevyhody. Autorka prace fadi
mezi vyhody napf.:

e jednodussi fizeni,

e vlastnik a majitel je ve vétSing piipadil jedna osoba,

o v¢tsi flexibilita,

e podpora od statu,

e spojenectvi, spoluprace s jinymi firmami,

e niz§i provozni naklady.

Naopak mezi nevyhody se tadi:
e maly podil na trhu,
e mensi majetek a kapitalové vybaveni,
e v¢tsi citlivost na legislativni, technické zmény,
e (Cena,
e mald znamost u vetejnosti,

e kvili niZ8i vybavenosti nizsi pocet zakazek.
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Jednou z nejvétsich vyhod malych firem je flexibilita. Ta mize byt ve formé marketingu
nebo strategického fizeni a planovani. Dalsi z jiz zminénych vyhod je jednodussi planovani,
nebot’ mala firma zaméstnava méné zaméstnanci a majitelem je ve vétsin€ pripadi vlastnik
¢1 vlastnici firmy. Nevznikaji také naklady na manazery a na jejich kontrolu, zda firmu tidi
dobte. Nekteré z velkych firem nemaji viibec zdjem o ¢innosti, které jim nepfinaseji vysoké
zisky, pravé tohoto mohou malé firmy vyuzit a ,,prazdné misto zaplnit“. Dalsi vyhodou jsou
rizné podpory od statu, z EU apod. A v neposledni fadé je také obrovskou vyhodou

spoluprace firmy s jinymi podnikatelskymi subjekty a tvorba alianci.

Naopak nevyhod malych firem je také pomérné dost. Mezi nevyhody se mize fadit cena,
jelikoz mensi firmy nemaji dostateény kapital, vyrobek ¢i sluzbu nemohou vyrabét s niz§imi
naklady, jejich cena musi byt imérna k témto ndkladim. Dalsi nevyhodou je maly podil
na trhu a neschopnost a nemoznost ovliviiovani trhu. Oproti vétSim firmam, které maji
dostatek financi na marketingové kampané a reklamy, malé firmy musi bojovat také
s propagaci kviili dostani se do podvédomi zakaznikl. Zde pak nej€astéji vsdzeji na dobré

jméno, spolehlivost, a pravé na jiz zminénou flexibilitu.

Firma Altaxo, zabyvajici se komplexnimi sluzbami pro podnikatele vidi dal$i vyhody
V inovaci, vytvafeni pracovnich mist, odolnosti v pfipadé poklesu ekonomiky a v rychlosti
pfijimani zmén a rozhodnuti podnikatele. Jako nevyhody shledava neptiznivé pracovni
podminky, nedostatecnou propagaci a mensi prostiedky k jejimu vytvoteni oproti velkym

firmam a také financni situaci. (Altexo.cz, 2015)

Srpova tvrdi, Ze konkuren¢ni vyhoda zavisi na riznych ovlivnitelnych faktorech, ale také na
velikosti firmy jako takové. Mensi firmy jsou také citlivéj$i na zmény v okoli, které nemohou
ovlivitovat, ale pouze pfejimat a reagovat na n¢. Model, ktery sestavil Jones popisuje tvorbu
konkuren¢ni vyhody a ma sedm blok1, které jsou vzédjemné propojeny, vSechny bloky jsou
popsané na obrazku ¢. 2. Prvnim krokem je strategicky ramec, nasleduje Cinitel zmény,

externi sité, interni site, flexibilita organizace, inovace a konkurencni vyhoda.
Jonestiv model tedy predstavuje okoli, ve kterém se firma pohybuje a chce pohybovat.

Strategicky ramec predstavuje potencialni vnitini zdroje a firemni pozici. Dal§im je Cinitel

zmény, to mize byt vedeni firmy ¢i zamé&stnanci. Nésleduji externi a interni sité, coz
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predstavuje vazby s vnéjsim (v ptipadé externich siti) a s vnitinim (v pfipad¢ internich siti)
okolim. Externi sit¢ pfedstavuji pfijimani informaci zvenc¢i, mize se jednat o legislativu
pro malé firmy je flexibilita. Ta ptedstavuje rychlé ptizplisobovéani se podminkdm na trhu.
Inovace jsou také nedilnou soucasti Jonesova modelu a predstavuji vysledky predchozich
blokt. Vznikaji tedy nové organizace, procesy, sluzby a vyrobky. Vysledkem celého procesu
je pak vznik konkurenéni vyhody. Proces tvorby konkurenéni vyhody je neustile se

opakujicim. (Srpova a kol., 2011, str. 170-178)

Firemni Strategicky ramec

pozice

—

v , .
edenj, Zamestnanc;

T y/

Flexibilita <

Inovace

Konkurenéni vyhoda

Obrazek 2: Jonesuv model
Zdroj: viastni zpracovani dle Srpové a kol.: Podnikatelsky pldan a strategie, str. 172

Dalsi dualezitou vyhodou jsou patenty. Jestlize firma vlastni patent, licenci, je tieba tuto
moznost udrzet. Tim se stdva vice konkurenceschopné i oproti velkym podnikatelskym
subjektim. Inovace jsou dle autorky prace také velmi dulezitou soucéasti podnikani.
V silni¢ni nakladni piepravé existuje jiz n€kolik inovaci nakladnich vozidel, at’ uz jde o
nakladni vozidla na elektromotor, existuji také vozidla, ktera jezdi na principu trolejbusu,
vozidla s pohonem na vodik apod. Je tedy spousta moznosti, jak sviij dosavadni majetek

vylepsit, zinovovat.
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2 Firma C.S.Transport s.r.o.

Firma zacala podnikat v roce 1996 jako spole¢nost Petr Filo. Majitele firmy, Petra Fila, vzdy
zajimaly nakladni vozidla a byl jeho velky sen vlastnit firmu, ktera s nimi bude podnikat,
proto ji spole¢né se svou manzelkou, Janou Filovou, a se svym bratrem, Miroslavem Filou,
zalozil. Byla zalozena jako zivnost s koncesi a jejim ucelem bylo poskytovani silni¢ni
nakladni pfepravy. V této dobé zaCinali podnikat se 4 nakladnimi vozidly. Postupem casu
vozidla pfibyvala az do nyné&jsiho stavu 10 vozidel, to lze vidét také na obrazku ¢. 3, kde
jsou nekterd z nich vyfocena. V roce 2000 firma zacala podnikat i mezinarodné, zacala

spolupracovat se zahrani¢nimi institucemi, predevsim s Polskem a Némeckem.

V roce 2010 se firma pifejmenovala na C.S. Transport s.r.o. a zménila pravni formu podnikani
na spolecnost s ru¢enim omezenym. V této dobé podnikala pouze jako silni¢ni nakladni
pieprava, vnitrostatni a mezinarodni. Postupné se k Polsku a Némecku zacali piidavat
zakazky zjinych statl, jako je Madarsko a Rakousko, poté také Francie, Spanélsko,
Portugalsko. Dnes firma jezdi pro 13 zemi, kam mimo zminovanych patii Norsko, Italie,

Anglie, Belgie, Dansko a Svédsko.

V roce 2016 k silniéni nakladni piepravé pribyla Cinnosti poskytovani osobni piepravy.
Firma pofidila autobus znacky MAN, ur¢eny pro 52 osob. Na tuto mySlenku majitele firmy
privedl jeho zaméstnanec, ktery diive autobusem jezdil. Zde jde tedy vidét, ze je majitel
firmy otevieny pro rizné moZznosti a napady, jak firmu zdokonalit a rozsifit na trhu. Tuto
sluzbu firma poskytovala pfedev§im cestovnim kanceldifim jako jednordzové zakazky

pro poznavaci zajezdy apod. Postupné se ptidaly sluzby pro Skoly a kluby.

V roce 2017 firma zakoupila budovu a pozemky okoli ni. Tuto budovu vyuziva piredevsim
jako kancelare, kde uzavira zakazky a pro sidlo managementu. Kromé kancelaii se zde
nachazi garéze pro vozidla a dilny, kde tato vozidla opravuji, skladuji na né¢ drobné dily
a vyuzivaji stroje na vyrobu protektorti, coz jsou pneumatiky, které se po opotiebeni obnovi
a tim Setii zivotni prostfedi a ndklady. Pted tim, nez zde mohly vzniknout kancelafe a garaze,
muselo se ucinit patficné opatieni k odstranéni odpadu, protoze misto zde v minulosti
fungovalo jako skladka. Vzhledem k velikosti budovy a pozemki, firma pronajima prostory

Kk prongjmu a prostory k podnikani.
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Firma byla zalozend za i€elem poskytovani ndkladni silni¢ni pfepravy, pfedev§im firmam,
neni ale vylouc¢eno, Ze by sluzby mohli vyuzit i domécnosti. Domdacnosti vSak tyto sluzby
prili§ nevyuzivaji, nebot’ je pro né tato moznost ptilis draha a sluzba nezajimava. To dava
moznost a mysSlenku na rozsifeni podnikani, kterou autorka prace vypracovala v navrhu

na zlepseni.

Shrnuti podnikéni:

. silni¢ni nakladni pteprava,

. silni¢ni osobni pieprava,

. pronajem prostord pro skladovani,
. pronajem prostorii k podnikani.

Poslani podniku

Poslanim podniku je zjednoduseni prace firem v podobé€ silni¢ni nakladni piepravy. Firma
dba na dobré jméno a snazi se vSem zdkaznikiim co nejlépe vyjit vstiic. Jako hlavni cil
si dava spokojenost zakazniku, proto je vzdy pfipravena udélat maximum. Kromé nakladni
prepravy, ktera zahrnuje nalozeni nakladu, dovoz do kone¢ného mista, slozeni nakladu
a vyplnéni veskerych podkladu pro tuto ¢innost firma nabizi také skladovani nakladu, véetné
pronajmu skladovacich prostortii, coz ostatnim firmam také velice usnadnuje jejich Cinnost.

S firemni misi jsou obeznameni vSichni pracovnici podniku.

Cile podniku

V roce 2014 si zakladatel Petr Filo stanovil, Ze by chtél mit vlastni prostory k podnikani,
nikoliv byt v prondjmu, to se mu podafilo naplnit v roce 2017. Jak je zminéno vyse, v tomto
roce koupil budovu s pozemky kolem ni. Umisténi budovy vybiral dle cenovych moznosti,
a predevsim kviili lokalité, aby byl co nejblize ostatnim podnikatelskym subjektim, jez
by mohli byt jeho potencialni zakaznici. Proto se budova a pozemky nachazi v praimyslové
z6né. Vzhledem k tomu, Ze misto fungovalo jako sklddka odpadu, nebyla cena ptili§ vysoka,

wevr

ma fotku, jak to vypadalo pted tim, nez se budova zrekonstruovala a vyklidila a jak poté.

Dal8im cilem podniku je mit stalé a spokojené zdkazniky a tim dosahovat zisku v hodnoté

500.000 K¢ za rok. Tohoto cile by mohla firma dosdhnout zvySenim propagace a vétSim
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poctem zakazek, dale pak také snizenim ndkladd, napt. u spotieby PHM, které¢ je mozno

dosahnout alternativnimi palivy.

Dal$im cilem podniku je pak byt Setrny k Zivotnimu prostiedi, coz v dne$ni dobé& pfedstavuje
jeden z mnoha kritickych faktort, to by chtél podnik docilit vhodnym zvolenim technologie
(napf. pneumatiky, inovace pohonnych hmot). Firma by se také mohla zapojit do rtiznych
dobrocinnych akci, jako je naptiklad sbér odpadu, ¢isténi lest a fek apod. To by ji ud¢€lalo
nejen dobré jméno a dostala se do védomi vefejnosti, ale zarovenn by prospéla zivotnimu

prostiedi.

Dal8im cilem je dlouhodobé udrZeni se na trhu mezi konkurenci a zaroven rist trzniho
podilu, tim rozsitit klientelu na 20 spolupracujicich stalych firem. Tohoto cile by firma
mohla dosdhnout koupi dal§ich vozidel a zaméstndnim dalSich zaméstnanct, ale také

rozsifenim cCinnosti. Vizi podniku je byt jednou z nejsilnéjSich a nejvétsSich firem

v Libereckém kraji.

Obrazek 3: Vozovy park firmy C.S.Transport s.r.o.
Zdroj: www.cstransport.eu

Firma je ¢lenem Truck Alliance a CESMAD Bohemia. Truck Alliance pomaha firmam
Vv oblasti dopravy efektivné vést svou firmu a snizovat naklady na vozovy park. Spole¢nost
poskytuje sluzby eSpedice, kde dopravci mohou nabizet volnd mista v ndkladnim voze
nebo naklad k ptepravé. Dalsi sluzbou je e-shop s pneumatikami, oleji a mazadly za nizsi
cenu. Spole¢nost CESMAD, ve které firma ma své ¢&lenstvi, je sdruzeni dopravcei,
kde se firma dozvida rizné novinky, je zde diskuzni forum, kde se mize poradit s ostatnimi

ohledné specifickych problémil apod.
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3 Vnéjsi prostredi

Pomoci riznych analyz vnéjsiho prostiedi se firma miize orientovat na faktory, které
pro ni pfinasi piilezitosti a na faktory, které predstavuji rizika a hrozby. Je tedy potieba
pomoci analyz a metod tyto faktory urcit a rozeznat. Aby tohoto bylo docileno, byly v praci
pouzity metody PESTLE, kterd popisuje vnéjsi okoli podniku z hlediska politické,
ekonomické, socialni, technologické, pravni a ekologické situace. Déale pak metoda 4 C,
ktera popisuje naklady, konkurenci, zemé a zakazniky a na konec Porteriv model 5 F, kde
je taktéz popsana konkurence, avSak z jiného pohledu nez u metody 4 C, je rozdélena
na stavajici a potencidlni, dale je v metodé popsan vliv zadkaznikli, vliv dodavatelt
a substituty. Na zakladé jednotlivych metod pak pro firmu bude mozné sestavit moznosti

doporuceni, jak hrozbam predchazet a jak rozvijet své ptilezitosti.

3.1 PESTLE analyza

Tato strategickd metoda popisuje politické, ekonomické, socidlni, technologické, pravni
a ekologické faktory a odpovida na otazky, tykajici se jejich vlivu na podnik, jejich uc¢inka
individualnim vnimani, nebot’ na kazdy podnik ma vliv jiny faktor a mize se tedy stat, Ze
to, co pro jednoho znamena hrozbu, jinému pfinasi pfilezitosti. Metoda byla vybrana z toho
davodu, Ze je v praci rozebirana silni¢ni nakladni pieprava, a proto si autorka uvédomuje,

Ze je tfeba zohlednit ekologicky faktor, ktery metoda PEST nezohlediuje.

Politické faktory souvisi s politickou situaci zemé a rliznymi zakony a ptedpisy. Firma musi
pro podnikéani v oboru dopravy spliovat nafizeni tykajici se nakladnich automobila a fidict,
rizné vnitrostatni predpisy, zakony a vyhlasky, Mezinarodni dohody a Evropské predpisy.
Mezi tyto zakony se fadi napt. zdkon o silni¢ni dopravé, AETR, BOZP, Evropska natizeni
tykajici se silni¢ni dopravy a dal$i. Na strankach ministerstva dopravy je celkem 16 zakont
a predpisi, které musi splnovat kazdy dopravce. Zastupkyné firmy autorce prace sdélila,
ze je pro jejich firmu nejdilezitéjsi dodrzovani AETRu. AETR je Evropska vyhlaska, ktera
urcuje a popisuje jednotlivé ¢innosti fidic, napf. povinné piestavky apod. Pravni okoli tizce

souvisi s politickym a legislativnim okolim, jsou to rizné nafizeni a zakony.

Proto, aby firma mohla v oblasti silni¢ni nakladni pfepravy podnikat musi mit udélenou

koncesi od Zzivnostenského tifadu a odboru dopravy krajského ufadu v misté, kde firma
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podnikd, zde konkrétné v Libereckém kraji. Zivnostensky zakon dé&li dopravu
do 4 ¢asti: nakladni autodoprava neptesahujici 3,5 tuny, osobni doprava nejvyse 9 osob,
nakladni autodoprava piesahujici 9,5tuny a osobni doprava pro piepravu pro vice nez 9 osob.
Rozdil v podminkéch koncese je udavan velikosti piepravy. Firma vlastni nakladni vozidla
uréend na prepravu nakladu presahujici celkovou hmotnost nad 3,5 tuny — tudiz spada
do kategorie velka nakladni doprava a zaroven autobus, ktery piepravuje 52 osob — tudiz

také velka osobni doprava.

Zadatel o koncesi musi splitovat zvlatni podminky podle §6, §7 a §8, zikona o silniéni
dopravé. Stejné tak pro udé€leni koncese na velkou osobni dopravu musi spliiovat tytéz
podminky, li§i se pouze zkouska. Do téchto podminek patii: usazeni, finan¢ni zptsobilost,
odborna zpusobilost a dobrd povést. Firma spliiuje podminku usazeni, nebot’ vlastni vice
nez jedno nakladni vozidlo, ma prostory k archivaci firemni dokumentace, na Zivnostensky
ufad dolozili dokument, prokazujici opravnéni Cinnosti, dale se predkladaji doklady
K provozovani vozidel a technické prikazy. Podminku finan¢ni zptsobilosti firma také
spliiuje, ta je prokazdna bankovni zarukou a pojiSténim a také vlastnim majetkem
v pozadované vysi. Odborna zpiisobilost je pak prokazand odbornym zastupcem, kterym je
sam vlastnik Petr Filo, ktery musel uspésné slozit odbornou zkousku, prokazujici zptsobilost
v ¢innosti ndkladni a osobni pfeprave. Posledni podminkou, kterou také firma splnila je

dobré povést dle zdkona, konkrétné trestnd beztthonnost.

Ekonomické faktory se tykaji ekonomiky v dané zemi, ale 1 ekonomiky cilové zemé. Do
této skupiny patii dané, cla, stabilita mény, ménové kurzy, ukazatele HDP, cykly a faze
ekonomiky, podpora zameéstnanosti, inflace, urokové miry, nezaméstnanost, primérna
mzda, vyvoj cen energii, kupni sila apod. Firma vyuzivd ménovy kurz vyhlaseny CNB
a obchoduje pouze v Ceskych korunach a v eurech. V dneSni dobé se firma potyka
s celosvétovou krizi imigrace. Nékolik fidicu jiz uvedlo, Ze se s migranty setkali, dale jim
préci ztéZuji pfisné kontroly na hranicich (kontroluje se, jestli migranty neptevazeji), coz
poté znamend prodleni dodavky az o n€kolik hodin. Autorka prace se také bavila s jednim
nejmenovanym fidi¢em firmy, ktery ji celou situaci popisoval, vypravél o nékolika
hodinovém zdrZeni na hranicich ve Francii, jak policie kontrolovala kazdy kamion, jestli
nepfevazi migranty a také o setkani s nimi. Rikal, jak se snazili naskakovat do

popojizdéjicich vozidel, na n¢které hazeli kameny, roziezavali plachty automobilim apod.,
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vypravél, ze to nebyl zrovna piijemny zazitek. I tato situace velice ovliviiuje ekonomiku
dané zem¢. Dalsim faktorem, ktery spadéa do ekonomického faktoru metody PEST jsou dang,

.....

hranicich v tomto sméru zdrZovat.

Socialni a kulturni faktory prestavuji vSe, co se tyka demografie, tedy demograficky vyvoj,
vékovy vyvoj, vzdélani, pracovnich a kulturnich navykd, fluktuace obyvatel. Firma najima
fidice, ktefi musi splnovat urc¢ité podminky, a to minimalni vék 21 let pro fizeni vozidel
sk. C a C+E, a v&k 23 let pro fizeni vozidel sk. D a D+E. Ridi¢i pied tim, neZ se z nich stanou
fidi¢i z povolani musi absolvovat povinné vstupni skoleni. Vzd¢€lani u tidi¢i nehraje roli,
ptesto firma ve vétSin€ piipadii najima fidice s vyucnim listem, ale objevuji se mezi nimi
také tidi¢i se zdkladnim vzdélanim. Diky socidlnim faktorim firma ziskava vétsi prehled

0 klientele na cilovém trhu (zde hraji roli pfedevs§im kulturni a pracovni navyky).

Technologické faktory predstavuji technologické podminky na cilovém trhu. Firma diky
technologii efektivnéji vyuziva obchod a muze snizit spotfebu pohonnych hmot. Firma
vyuziva nakladni vozidla pouze na naftu, ptesto, Ze se v dnesni dobé vozidla stale inovuji
(existuji na LPG, CNG, elektromotory, vodik apod.), dale vyuziva protektory (pneumatiky,
které se po ojeti znovu upravi a mizZe se nanich jezdit dal). JelikoZ je internet velikou
soucasti dnesni doby, dorozumiva se pomoci n&j Se svymi zakazniky, své zakazniky také

hleda pomoci Druck Alliance, kde nabizi volna mista pro prevoz nakladu.

V oblasti ekologie firma musi dodrzovat riizné emisni normy a limity. Firma vyuziva emisni
normy EURO 5 a EURO 6, jenz omezuji mnozstvi $kodlivin pfi vyuziti vozidel. Tabulka
¢. 1 nazorné ukazuje, jaké maji tyto normy limity. Kazd4 z norem ma jiné hodnoty, firma
vyuziva vozidla, ktera spliuji z 65 % normu EURO 5 a z 25 % normu EURO 6, ktera je

prisnéjsi na tyto limity.

Tabulka 1: Norma EURO 5 a EURO 6

CO 0,5 0,5
NOx 0,18 0,08
HC + NOx 0,23 0,17
PC 0,005 0,005

Zdroj: vlastni zpracovéani dle www.autolexicon.cz
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V této oblasti firma pfispivd zZivotnimu prostiedi recyklaci obalovych materidla
a kancelatskych potteb. Vznikly odpad peclivé tfidi, nebot’ si je védoma, ze je to v soucasné
dob¢ nutnosti. Vozidla umyva v mycich boxech, které jsou pro tyto potieby stavéné. Dale
obnovuje pneumatiky pomoci protektori, ¢cimz také pomaha chranit Zivotni prosttedi, nebot’

nema vysokou spotfebu pneumatik. Protektory vydrzi az 4 sezony.

PESTLE analyza shrnuje tedy vliv politickych faktorti, které maji na firmu nejvétsi vliv,
protoze musi dodrzovat rizné zakony a natizeni, které¢ ji umoziuji podnikani v této oblasti.
To, jestli dodrzuje zakony pak zkoumaji rizné kontroly. Ve firmé¢ béhem posledniho roku
byla kontrola ze zivotniho prostiedi a finan¢ni kontrola. Dal§im velice dulezitym faktorem
v ndkladni dopravé je technologie, diky niZ se firma posouva a rozristd. V dne$ni dobé,
jak jiz bylo zminéno firmu také ovliviiuje ekonomicky faktor, kam Ize zatadit situaci v dané
zemi (zde muze byt ptikladem pravé zminovana Francie), po té rizné dan¢ a cla a jelikoz
firma podnika i se zahrani¢im, tak je pro ni dulezity i ménovy kurs. Samoziejmosti je také

dodrzovani ekologickych norem.

3.2 Situacni analyza 4 C

Metoda 4 C se zabyva situacni analyzou, tedy zkoumanim jednotlivych faktora a které z nich
maji na podnik vliv a jakym zplsobem se tento vliv projevuje. Dalo by se tedy fict, Ze ma
metoda stejny cil jako PEST (v tomto piipadé metoda PESTLE) jen s tim rozdilem, Ze se zde

objevuji jiné faktory.

Do této metody patii:
1. zakaznici,
2. konkurence,
3. zemé,
4

naklady.

Ad 1) Cilovou skupinu zékazniki firmy tvoii zejména podniky z CR i ze zahrani¢i. Firma
se zamé&fuje predevSim na podniky v automobilovém primyslu (mimo jiné¢ dlouhodobé
spolupracuje s firmou Magna a Skoda auto), které jsou po celém svéte velmi rozsifené.
Domécnosti sluzeb firmy mohou také vyuzit, ale firma neposkytuje st€éhovaci sluzby, proto

pro n¢ neni ptili§ vhodna. Zakazky se uzaviraji na 3 az 5 let doptedu, proto je vzdy dalezité
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nabidnout vhodnou cenovou nabidku, aby se nestalo, Zze by si zdkaznik vybral sluzbu

od konkurence.

Firma také provadi segmentaci zakaznikl, zkouma, jestli bude jejich poptavka rast
¢i nikoliv. Déale zkoumad, zda tuto poptavku bude schopna uspokojit, jestli bude stacit jeji
kapacita vozidel a pracovnikii, zda bude mit na poptavku dostatecné moznosti. U zakaznikii

se dale snazi porozumét jejich potfebam a naplnit jejich pozadavky.

Jelikoz firma poskytuje, jak jiz bylo nékolikrat zminéno ndkladni pfepravu a osobni
ptepravu, jeji cilovy zakaznici mohou byt:

e firmy podnikajici v automobilovém pramyslu,

e firmy podnikajici ve strojirenském pramyslu,

e cestovni kancelare,

e spolky (napt. fotbalové, hokejové),

e Skoly.

Osobni pfepravu firma poskytuje predev§im cestovnim kanceldiim, které nemaji zajist€nou
svou piepravu nebo volnou kapacitu, dale pak jednorazové na razné akce pro Skoly
nebo spolky. V této oblasti firma dlouhodobé nespolupracuje se stalou klientelou, jak tomu

ma u nakladni piepravy.

Ad 2) Konkurenci lze rozdélit podle druhu pfepravy, a to na silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni
anebo leteckou piepravu. Dal§im ¢lenénim konkurence je narodni a mezinarodni doprava.
V této oblasti existuje spousta prepravnich spolecnosti, v Libereckém kraji je dopravnich
podniki kolem 2.000, v celé CR kolem 39.000 a ve svétovém méfitku v hodnotach sta tisici.

Proto je konkurence v tomto oboru velika.

Na trhu se nachazi velky pocet riizné velkych firem, které nabizi stejné sluzby — tedy
nakladni ptepravu. Tyto sluZzby se mohou lisit v zavislosti na druhu a velikosti nakladnich
vozidel, moznostech skladovani a dalSich dopliikkovych sluzeb. Kazdé z firem si mtize urcit
svou cenu, za kterou bude sluzbu poskytovat, je zde, ale riziko v podcenéni ¢i pfecenéni

zakdzky a firma nemusi vyhrat vybérové fizeni na dodavatele, proto firma stanovuje cenu
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na zaklad€ poptavky a tim kazdému zékaznikovi individualng. Cenu zohledniuje i oproti

cenam konkurence.

Kromé konkurence v CR se firma potyka i s konkurenci ze zahrani¢i. Nejvétsi hrozbou je
Vv soucasné dob¢ Polsko. V Polsku maji vyhodu v tom, ze maji levn&jsi PHM, nizsi odvody
na socialni a zdravotni pojisténi (21 %), nizsi spotiebni dan¢ na naftu (o 2,20 K¢ na litr),
zamé&stnavaji levnou pracovni silu, nejcastéji z Ruska ¢i Ukrajiny. (Homolka, novinky.cz,
2019)

Po zadani vyrazu silniéni nékladni pfeprava v CR do vyhledavade na internetu, se objevi
lanky typu, ze doprava v Cesku upada, tlak je ze Zéapadu, ale i z Vychodu nebo,
ze na Ceskych silnicich se stale cCastéji objevuji ndkladni vozidla se zahraniéni SPZ.
Nebezpeci nehrozi tedy jen od Polska, ale také od Mad’arska, Rumunska nebo Bulharska.

U této konkurence jde pfedev§im o mezinarodni dopravu. (Weikert, Euro.cz, 2019)

Ad 3) Firma spolupracuje se 13 zemé&mi. Mezi tyto zemé se fadi:
e stfedni Evropa — Némecko, Polsko, Rakousko, Mad’arsko
e severni Evropa — Norsko, Dansko, Svédsko,
e jizni Evropa — Francie, Spanélsko, Italie, Portugalsko,

e zapadni Evropa — Anglie, Belgie.

Z vyse uvedeného vyctu je patrné, ze podnik spolupracuje s institucemi predevsim ve stfedni
Evropé, se sousednimi staty CR a poté také se zemémi jizni Evropy. S vychodni Evropou
nespolupracuje vibec. Nez firma za¢ne spolupracovat s riiznymi subjekty v jinych zemich,
je potieba si uvédomit kulturni zvyklosti a prostudovat rtizné zakony a ptedpisy. V nékterych
zemich je potfeba brat v potaz statni svétky, které se od svatki v Ceské republice lisi,
napiiklad v Polsku maji spoustu ndboZenskych statnich svatki, kdy v praci lidé nejsou,
a firma tedy nemutze v dany den naplanovat zakazku. Dale je potifeba upozornit fidice
na rozdilné rychlosti jizdy na silnicich, i kdyz ve vétSin€ ptipadi jsou podobné rychlostem
v CR, na jizdu v pravém &i levém pruhu silnice apod., napt. v Anglii (jak jiZ je obecné
znamo) se jezdi vlevo. Odlisnosti jsou kulturni a pracovni ndvyky napt. v Italii, zde
se pracuje v klidu a nikam se nespécha, proto je pii zakazce v této zemi brana Casova

rezerva.
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Ad 4) Néklady firmy se ¢leni na bézné (provozni), financni a mimotadné. Dale na fixni
a variabilni a na interni (vznikajici uvnitf podniku) a externi (vznikajici mimo podnik).
Mezi bézné naklady se fadi veskeré naklady, které souvisi s chodem firmy, at’ uz jde o koupi
materidlu, sluzby od dodavateli ¢i mzdové naklady. Mezi tyto naklady se fadi néklady
na pohonné hmoty, spotiebovanou energii (elektrika v kancelafich, voda apod.), mzdové
naklady, nédklady na kancelarské potieby, dale pak koup¢ maziv a olejt, technické kontroly,

kontroly emisi (ty firma provadi jednou ro¢n¢).

Do finan¢nich naklada 1ze zatadit ndklady na dan¢ a poplatky, u firmy tyto naklady tvofi
silni¢ni dan, dan z nabyti nemovitosti, dan z nemovitosti, socialni a dichodové dané, které
firma odvadi za své zaméstnance. Dale se sem fadi uroky z leasingu vozidel, ptjcek
u avérovych instituci (firma vyuziva nejvice banku CSOB), jelikoz firma vyuziva i platebni
metodu v Eurech, mize se stat (a vV minulosti nékolikrat stalo), ze se dostane do kurzovni

ztraty, tento néklad se fadi také do financnich.

Mimotéadné néklady se neobjevuji v pravidelnych intervalech, ale ndhodné. Sem firma fadi
dopravni nehody a kradeze nafty. Mezi fixni naklady se tadi veskeré néklady, které
se v prub¢hu ¢asu neméni, sem z provoznich nakladi patii spotfebovand energie, najem
a leasingy, odpisy automobilli. Do variabilnich nékladii se naopak tadi ty, které se postupem

¢asu meéni.

Vzhledem k tomu, Ze firma je mal4 a neni v jejich moznostech konkurovat velkym firmam,
autorka prace doporuCuje uzavirat s nimi kontrakty tak, aby méla vzdy zajisténo,
Ze 1 pti zpatecni cesté bude vytizena. Stoprocentni vytizenost pii obou cestach je pro firmu
velmi dllezity aspekt, protoze pokud by auto jelo vytizené jen jednim smérem, zvySuji

se naklady.

Z metody 4 C vyplyva, Ze nejrizikovéjsim faktorem je konkurence a naklady. Konkurence
ptredstavuje riziko z toho diivodu, Ze existuje mnoho velkych spole¢nosti, které nabizi nejen
substitu¢ni sluzby, ale 1 riizné dopliikové. Firma se témto konkurentiim jen s téZi vyrovnava.
U zakazniki jiZ neni takové riziko, nebot’ jak bylo zminéno, se zakazky uzaviraji na né€kolik
let pfedem, a proto je v tomto ohledu i urcita mira jistoty. Dulezité je, ale ziskat tyto zakazky,
nebot’ firmy vzdy vyhlasi vybérové fizeni a rizikem se mulize stat podceni zakazky, tedy to,

ze konkuren¢ni firma nabidne lepSi cenu. Firma se snazi rozSifovat svou klientelu o dalsi
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zemé, coz by ji v budoucnu mohlo pfinést vétsi zisky. Je, ale potfeba vzdy ditkladné

prostudovat zvyklosti a kulturni mysleni danych zemi.

3.3 Porteruv model 5 F

Portertiv model se zabyva predevs§im konkurenci, kterd bude v nésledujici kapitole této prace
detailné€ rozebrana. Firma by méla zkoumat, jaké hrozby z jednotlivych oblasti mohou nastat
a témto hrozbam pak celit riznym zplsobem, at uz se jednd o zkvalitnéni propagace
Vv ptipad¢ stavajici konkurence, nebo o zlepSeni sluzeb, které by pak nemohly byt

povazovany za substituty.

Porteriv model 5 F je model zaméfeny na zkoumani okoli, a to pfedev§sim z hlediska
konkurence. Porter ve své metodé uvadi, ze silnd konkurence je hrozbou, zatimco slaba
je prilezitosti. K tomuto zavéru ho vedly pfedevsim poznatky, Ze silna konkurence nedovoli
ostatnim konkurentim zvySovat cenu a tim i zisk, zatimco u slabé je to naopak. Uvedené
faktory mohou ovliviiovat podnik z hlediska schopnosti a sily jejich vyjednavani,

samoziejme se v prubchu vyvoje méni a velikost sily mtze byt u kazdého faktoru riizna.

Jelikoz Portertiv model 5 F navazuje na predchozi model 4 C, budou jednotlivé sily odkazany
na tento model, konkrétné stdvajici konkurence, kterd je dale rozepsand v samostatné

kapitole a zdkaznici, s tim, Ze bude doplnéna jejich vyjednavaci sila.

Do této metody patii:

1. potencidlni konkurence,
2. stavajici konkurence,
3. zakaznici,
4. dodavatelé,
5. substituty.

Potencialni konkurence v oblasti silni¢ni nékladni pfepravy muize byt vysokd, nebot

bariéry vstupu do odvétvi mize kazdy podnikatelsky subjekt lehce splnit.
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Bariéry pro vstup do odvétvi jsou:
e ufedni pfedpoklady pro vznik firmy,
o zakladni kapital,
e ud¢leni koncese — splnéni podminek a slozeni kvalifika¢niho testu,
e pronajem nebo koupé nakladnich vozidle pro podnikani,
e zajisténi dodavatelii a obchodnich partnert,
e dobra povést,
e financ¢ni zptsobilost,

e odborna zptisobilost.

Z vyse uvedenych bariér poté vyplyva, ze nejvétsi bariérou v silniéni nakladni preprave
je udéleni koncese. Koncese v autodopravé se déli na malou autodopravu a velkou
autodopravu. Jednotlivé dopravy se dale ¢leni na osobni a ndkladni, takze ve findle
se koncese déli na malou osobni dopravu, malou nékladni dopravu, velkou osobni dopravu

a velkou nékladni dopravu. Kazdé z téchto skupin ma své podminky pro ziskani koncese.

Mala nékladni doprava a mala osobni doprava maji podobny pribéh udéleni koncese. U malé
nakladni dopravy se jedna predevsim o dopravu osobnim automobilem, malym nakladnim
automobilem do 3,5t nebo dodavkami. U malé osobni dopravy se jedna o dopravu max.
9 osob. Ud¢leni koncese je zde téméi automaticky proces, neni tteba nic zvlastniho dokladat
a jen je potieba zaregistrovat se na zivnostenském ufadu a déle je potfeba mit Cisty trestny
rejstiik (bezthonnost). U malé osobni dopravy se k tomuto piidava jest¢ povoleni

0 provozovani taxisluzby a v n€kterych ptipadech i schvéleni od obci a krajti.

Jako velka nékladni doprava je posuzovana ¢innost provad¢jici se vozidly nad 3,5t. U velké
osobni dopravy se predpoklada ptevoz vice nez 9 osob, coz je provadéno pomoci autobust.
U téchto velkych doprav jsou podminky pro udé€leni koncese ptisnéjsi, zde je potieba splnit
podminky uvedené v §6, odst. 1, zdkona o silni¢ni dopravé. Mezi tyto podminky se fadi
mimo jiné dobra povést, odbornd zpusobilost, finan¢ni zptsobilost a usazeni — neboli
ze podnik musi mit sidlo ¢i prodejnu, kde bude archivovat firemni dokumentaci.
Samoziejmé tyto ¢innosti podléhaji vétSimu auditu neZz Cinnosti malé dopravy. (Profi-
kancelar.cz, 2009)
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Stavajici konkurence je popsana v metodé 4 C a detailnéji rozebrana v samostatné kapitole
3.4. Charakteristika konkurence. Stavajici konkurence je pro firmu velkou hrozbou, nebot
existuje mnoho silngjsich firem, jednak v Libereckém kraji a jednak po celé CR. Jak je
popsano v teoretické Casti, hrozbou je predevSim ovliviiovani ceny a mnozstvi, jelikoz
existuje mnoho firem, které jsou na trhu del§i dobu, maji 1épe zavedenou povést a jsou
pro klientelu zndméjsi, mohou stanovit rozdilnou cenu a nabidnout lepsi moznosti ptepravy.
U konkurence se zkouma dale, o jaky typ trzni struktury se jedna. Jelikoz na trhu existuje
mnoho podobnych firem (zde se nehledi na velikost) nabizejici podobnou sluzbu — nakladni
pfepravu, mohou stanovit rtizné ceny a mnozstvi, jedné se o atomizované odvétvi. Zde je
potfeba, aby firma ziskala klientelu pomoci propagace, nebot dosud svou Ccinnost
propagovala pouze pies radio Contact, pies sponzorstvi v Rally, na svych webovych

strankach a na Truck Alliance.

Zikaznici jsou také popséni v pfedchozi metod¢ 4 C. Rizika jsou zde pfedevSim v tom
smyslu, Ze si jednotlivé firmy, které sluzeb vyuzivaji, mohou potidit vlastni nakladni vozidla
a tuto ¢innost vykonavat svépomoci. Déle je zde snadny ptestup ke konkurenci, firmy hledaji
dopravce a vybiraji je na zdkladé¢ vybeérového ftizeni. Zde je pak problém
v tom, ze konkurence mize nabidnout lepsi podminky pro spolupraci. Naopak je zde
vyhodou, kdyZ jsou zakaznici s firmou C.S.Transport s.r.o. spokojeni, dlouhodobé
spolupracuji a tim mohou doporucit i dal§im subjektim spolupraci s touto firmou. Jelikoz
si firma velice zaklada na dobré povésti, na individualnim pfistupu a spokojenosti zakaznika,

je sila zakazniku pro ni spise ptilezitosti nez hrozbou.

Dodavatelé maji také velky vliv na chod firmy. Zde zaleZi nejvice na mite zavislosti. JelikoZz
firma podnika v silni¢ni nakladni pfepravé, je nutné, aby méla k dispozici pohonné hmoty
(naftu), proto je zavisla na vyvoji ceny nafty. Dlouhodob¢ spolupracuje s firmou Eurowag,
velikosti firmy C.S.Transport s.r.o. neni pro firmu Eurowag pi#ili§ vyznamna, nebot’ je firma
mald, coz tvofi také jednu z nevyhod, jelikoZ firma nemlze vyjednavat o cené. Firma
si nemuze vyrobit naftu sama, nebot’ pro to nejsou patiicné zdroje a technologie, proto
se musi spoléhat na svého dodavatele. AvSak je nékolik moznosti, jak se od této hrozby
odpoutat, jednou z moznosti je vyuzivat jiné pohonné hmoty (napf. LPG). V oblasti

pneumatik, je tato sila jiz men$i, nebot” firma vyuziva protektory, které si upravuje
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svépomoci. Firma na dalSich dodavatelich neni zavisla, nebot’ servis ndkladnich vozidel
provadi také svépomoci, maziva a riizné oleje mize nakupovat od jinych dodavatelt, kterych

je na trhu spousta. To samé plati 1 u kancelatrskych potieb.

Hrozba substitutii na trhu také existuje ve velké mife. Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno,
firma poskytuje silni¢ni nakladni ptepravu, kterd se od jinych subjektd, poskytujici tuto
¢innost nelisi. Zakaznik ma tedy na vybér, od jakého dodavatele sluzbu zvoli. Zde je tedy na
miste, aby firma nabidla svym zdkaznikiim lepsi podminky, které mohou byt v lepsi cenové
nabidce ¢i doplitkové sluzbé. Zde je také dilezité mit vérné zakazniky, které firma ma. Mezi
vémé zakazniky fadi Magnu a Skodu auto, se kterymi spolupracuje jiz del§i dobu. A&koliv

je pro firmu cenova nabidka dulezitd, mnoho firem dava pfednost zkuSenostem a kvalité.

Z Porterova modelu 5 F vyplyva, ze nejvétsi hrozbou pro firmu C.S.Transport s.r.0. je vstup
novych konkurentd, jelikoz bariéry pro vstup nejsou piilis§ vysoké. Hrozbou je také stavajici
konkurence, ktera je mnohem silnéjsi, nez je dand firma, mnohdy nabizi i vétsi rozsah
dopliikkovych sluzeb. Prilezitosti jsou naopak zakaznici, se kterymi firma dlouhodobé
spolupracuje a snazi se pomoci individudlniho pfistupu spolupracovat i s dal§imi. Tato
prilezitost uizce souvisi se silou substitutil, jestlize ma firma spokojené a vérné zékazniky,
nemaji diivod ptechazet ke konkurenci. Velkou hrozbou jsou dodavatelé, nebot’ firma dosud
jezdi pouze na naftu. Tuto hrozbu v§ak mize eliminovat tak, ze piestavi sva vozidla na jiné
moznosti pohonnych hmot. Konkurence je tedy nejvétsi hrozbou, at’ uz se jedna o stavajici
¢i potencialni, proto firma musi zajistit spokojenost zdkaznikii a rozsitit nabidku svych

sluZeb, aby byla vice konkurenceschopna.

3.4 Charakteristika konkurence

Konkurence v nékladni pfepravé je velice rozsahl4, at’ uz se jednd o konkurenci silni¢ni nebo
Zelezni¢ni. Jednotlivé zpisoby dopravy maji své vyhody a nevyhody. Firem podnikajicich
Vv silni¢ni ndkladni ptfepravé v Libereckém kraji je pies 2.172 a neustdle ptibyva nové
konkurence. Tito podnikatelé se rozd€luji na vnitrostatni a mezinarodni (téch je o polovinu
vice). Firma C.S.Transport s.r.0. podniké jak ve vnitrostatni pteprave, tak v mezinarodni
prepraveé. Tyto firmy vyuzivaji celkem 6.635 vozidel, z toho 2.225 wvnitrostatné

a 4.340 mezinarodné. (kraj-1bc.cz)
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Konkurence podnikajici v oblasti silni¢ni nakladni pfepravy v CR

Pocet aktivnich podnikatelti se kazdym rokem méni. Dle CSU bylo v roce 2006 38.707
podnikl, do roku 2009 se tento pocCet neustale zvySoval az do mnozstvi 42.094 podniki.
Od tohoto roku do roku 2015 pak pocet klesal, v roce 2015 byla hodnota 38.159
podnikatelskych subjektti. Od roku 2016 poté podnikatelé opét piibyvali. Rok 2018
znamenal pro velky pocet firem ukonceni Cinnosti, at’ uz se jednalo o jakykoliv obor

podnikani.

Tabulka 2: Pocet podnikajicich firem v CR za obdobi 20092018

42.094 | 41.873 | 41.232 | 40.064 | 38.944 | 38.610 | 38.159 | 39.016 | 39.791 | 39.112

Zdroj: CSU, verejnd databdze — vybrané ukazatele dopravy a skladovini

Z tabulky €. 2 je patrné, Ze nejvétsi rozmach v podnikani v oblasti silni¢ni nakladni pfepravy
v Ceské republice byl zaznamenan v roce 2009 v hodnoté 42.094 podnikii, naopak nejméng
vroce 2015 v hodnoté 38.159 podnikll. Z toho je patrné, ze toto odvétvi je nestabilni
a bariéry pro vstup do odvétvi jsou slabé. Vykonavat tuto ¢innost tedy mize kdokoliv, kdo

splni zakladni podminky a projde kvalifikacnim testem.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody silnicéni ndakladni prepravy

e flexibilita, e nizsi kapacita,
e rychlost dopravy, e vyssi cena na jednotku objemu,
e rozSifend silni¢ni sit’ e negativni dopady na zivotni
prostiedi,
e nehodovost

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 3 je zfejmé, Ze nejvétsi vyhodou silni¢ni dopravy je flexibilita, ktera zaroven
souvisi s rozsifenou silni¢ni siti. V Ceské republice se nachazi pies 56 kilometri silnic
a dalnic. V porovnani napt. se Zeleznicni pfepravou ma silni¢ni vyhodu v tom, ze je mozné
naklad dodat az do firem, u Zelezniéni se tato mozZnost ¢asto vylucuje. Velkou nevyhodou je
pak negativni dopad na zivotni prostfedi z diivoda unikii oxidi a dal$ich skodlivin, proti této

nevyhodé se celosvétoveé bojuje napi. normami a nafizenimi. Dal§i vyznamnou nevyhodou
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je nehodovost. Za rok 2018 bylo vycisleno 104.764 dopravnich nehod, coz je
943 vic nez v roce 2017 a dokonce o 5.900 nehod vic neZ v roce 2016. Dle statistiky CSU

dopravnich nehod na silnicich kazdym rokem piibyva.

V Libereckém kraji existuje zhruba 2.172 subjektli podnikajici v silni¢ni dopravé, patii sem
nejen silni¢ni ndkladni pfeprava, ale také kontejnerova doprava, kuryrni doprava, preprava
nadmérnych nékladu, st¢hovaci sluzby apod. Pokud bychom vzali v potaz pouze nakladni

silni¢ni pfepravu, snizil by se pocet subjekt na 1.826.

Mezi tyto konkurenty patii napf.:
e KS Kutilek, s.r.o.,
e C.S.Cargoas.,
e Astra Trans s.r.o.,
e TRANSPAN s.r.0.,
e Inter Star Liberec s.r.o.,
e ALL DEST CZs.r.o0.,
e AlfaSped Logistik s.r.o.,
e RTW Transs.r.o.,
e AD Chmelik s.r.o.,
e 0.U.Z.0O. Transport s.r.o.

(www.firmy.cz, www.idatabaze.cz)

Na nasledujici stran¢ je tabulka €. 4, ktera obsahuje identifikaci vy$e zminénych konkurentt,
z hlediska mista podnikani, po¢tu vozidel, po¢tu zaméstnancii, trzeb za rok 2018 a riznych
nabizenych doplikovych sluzeb. Dale se v tabulce nachazi piepocet trzeb na jednotlivé
vozidlo, aby bylo mozné porovnat sily konkurence. V poslednim sloupci je pak pravé toto
porovnani s firmou C.S.Transport s.r.0. Jednotlivé firmy se od sebe 1isi velikosti, poctem
vozidel, poctem zamé&stnanct, av§ak spojuje je pravé misto podnikani. Data z tabulky byly

sepsany podle zdrojl na justici, zdrojli na strankach firem a dotaz( pfimo na firmy.
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Tabulka 4: Konkurence firmy C.S.Transport s.r.o.

CS Cargo, 120 1061 | 2.974.939 | ul. Ampérova, | vice sektori 23.821 -20.718
a.s. Liberec podnikani,

pojisténi nad

ramec dopravce,

zajisténi celniho

odbaveni zbozi,

kompletace

zbozi
Inter Star 3 8 30.427 | 28.1ijna, velkoobjemové 10.142 -7.039
Liberec s.r.o. Liberec jumbo soupravy
Alfasped 7 27 57.473 | Belgicka, skladovani, 8.210 -5.107
Logistik Jablonec nad | myti obald,
S.I.0. Nisou celni a

ekonomické

poradenstvi
ALL DEST 5 14 33.263 | Hodkovicka, | sluzby: nonstop 6.653 -3.550
CZs.r.o. Liberec tel. podpora
Astra Trans 43 93 213.497 | Heyrovského, | letecka, 4,965 -1.862
S.r.0. Liberec autobusova,

namotni

doprava a zemni

prace
KS Kutilek, 40 81 165.267 | Hefmanice, Zajisténi 4.132 -1.029
S.r.o. Liberec namotni

a letecké

piepravy
RTW Trans 30 43 112.035 | Sobotecka, chladirensky 3.735 -632
S.r.o. Turnov primysl,

spedice
AD Chmelik 3 3 9.407 | Wolkerova, pUjcovna 3.126 -23
S.r.0. Jablonec nad | dodavek,

Nisou kuryrni sluzba

CS 10 20 31.029 | Ceské autobus, 3.103 X
Transport mladeze, spedice,
S.r.o. Liberec skladovani
TRANSPAN, 40 70 89.023 | Doubska, Velkotisk, 2.226 +877
S.I.0. Liberec zemni prace,

myti nakladnich

vozidel
0.u.zo. 10 16 29.270 | Na Vybézku, | limuzinova 2.927 +176)
Transport Liberec doprava osob
S.r.0.

Zdroj: viastni zpracovani
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Z internetové databaze firem bylo ndhodnym vybérem zvoleno 10 firem se stejnym
zaméfenim podnikani. Aby bylo porovnani odpovidajici k velikosti jednotlivych firem
s riznym poctem vozidel, byl pouzit pfepocet vynosi v souvztaznosti na jedno vozidlo.

Vypocet (1) byl proveden nasledujicim zptisobem:

triby (1)

Ptepotet trzby na jed dlo = o ozidel
1EpOCELiTzhy najeano vozlato = - et vozidel

Provedenym vypoctem (1) bylo zjisténo, ze firma je pln¢ konkurenceschopna a je v lepsi
pozici nez napiiklad firma TRANSPAN, kterd se svymi 40 automobily a 70 zaméstnanci
doséhla trzeb 89.023 tisic K¢, ale v pfepoctu na jeden automobil pouhych 2.226 tisic K¢,
kdezto firma C.S. Transport s.r.o. se svymi 10 automobily a 20 zamé&stnanci dosahla trZzeb
0 877 tisic vice. V porovnani s firmou KS Kutilek s. r. 0. dosahuje trzeb na jeden automobil

0 1.029 tisic K¢ méné.

Firma C.S.Transport s.r.o0. ¢aste¢né spolupracuje s firmou KS Kutilek, s.r.o. a firmou
C.S. Cargo, a.s., nebot’ od nich odkupuje zakazky, které nejsou schopni z diivodu kapacity
uspokojit. Firma ma dlouhodob¢ uzaviené smlouvy s nékolika zakazniky, avsak po uplynuti
této doby je vyhldSeno nové vybérové fizeni na dopravce a firma musi vytvofit novou

cenovou nabidku tak, aby byla vybrana.

Z tabulky €. 4 je patrné, ze firma C.S.Transport s.r.0. nékterym z konkurentl nemiize pfilis
konkurovat, nebot’ je oproti nim mala. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnava 20 zaméstnanct
a vlastni 10 nakladnich automobild, pfipad4 v tvahu konkurenéni firma TRANSPAN s.r.0.
a 0.U.Z.0. Transport s.r.o. Firma KS Kutilek a firma C.S. Cargo a.s. byly zvolené z toho
divodu, Ze s nimi firma spolupracuje (jak jiz bylo zminéno vyse) — piebira a odkupuje
od nich zakazky, velikosti se, ale spolu nemohou méfit. Oproti firmam v tabulce ¢. 4 ma
firma C.S.Transport s.r.0. vyhodu v tom, Ze poskytuje osobni piepravu a pronajima prostory.

To tvofti jednu z jejich vyhod.
Nejveétsim konkurentem, a to nejen pro firmu C.S.Transport s.r.0., ale 1 pro vSechny vybrané

podniky, je CS Cargo a.s. (také jedina akciova spolecnost z vybranych), nebot’ vlastni 120

vozidel a zaméstnava 1061 pracovniki, tim ma také nejvyssi dosazené trzby za rok 2018.
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NejmenSim podnikatelskym subjektem je AD Chmelik s.r.o. se svymi 3 vozidly

a 3 pracovniky, tato firma je rodinna a zatim nepfijima zadné pracovniky.

Pokud by byly firmy sefazeny z dosazenych trzeb za rok 2018, byla by firma
C.S.Transport s.r.0. na 8. misté z 11 (v¢etné ni), firma v roce 2018 dosahla trzeb v hodnoté
31.029 tis. K¢&. Na prvnim misté by byla jiz zminovana spole¢nost CS Cargo, a.s., na druhém
Astra Trans s.r.o. s trzbami 213.497 tis. K¢ a na tfetim by byla firma KS Kutilek, s.r.o.
s dosazenymi trzbami 165.267 tis. K¢. Na poslednim misté z vySe uvedenych firem by byla
firma AD Chmelik s.r.o. strzbami 9.407 tis. K& a na predposlednim O.U.Z.O.
Transport s.r.o., ktera dosahovala trzeb v hodnoté 29.270 tis. K¢.

Dal$im moznym zpisobem, jak firmy z tabulku ¢. 4 sefadit a zhodnotit jejich umisténi je
podle poctu vozidel. I zde se na prvnim mist¢, a tedy nejvice konkurenéni firmou stala firma
CS Cargo, a.s., kterd méla ve vlastnictvi 120 vozidel, druha nejvice konkuren¢ni firma je
Astra Trans s.r.o. spoctem vozidel 43 a dale jsou firmy KS Kautilek s.r.o.
a TRANSPAN, s.r.0. s 40 ndkladnimi automobily. Firma v porovnani majetku je na 6. pozici

spole¢né s firmou O.U.Z.0O. Transport s.r.0., ob¢ firmy vlastnily 10 vozidel.

Srovndnim poctu zaméstnancii lze také dosdhnout pozadovaného porovnani firem.
Nejvétsim konkurentem i v této oblasti je firma CS Cargo, a.s., ktera zaméstnava 1.061
pracovniki, coZ je mimo jiné o 1.041 vice neZ zamé&stnava C.S.Transport s.r.o. a 0 968 vice
nez druhy nejvétsi konkurent firem, spolenost Astra Trans s.r.o., kterd zaméstnava 93
zamé&stnancl. Tietim nejvétsim konkurentem je firma KS Kutilek, s.r.o. Tyto firmy
uz rapidné zamé&stnavaji méné pracovniki neZ nejvice konkuren¢ni firma CS Cargo, a.s.
Firma C.S.Transport s.r.0. na tom také neni nejhtife, s potem 20 zaméstnancti je na 7. misté

z 11 firem.

Z tohoto srovnani vyplyva, ze firma C.S.Transport s.r.o. na trhu udrzuje dostate¢né silnou
pozici, nebot’ je silnym konkurentem i pro nékteré z firem. Na druhou stranu, vzhledem K jeji
velikosti, je i pro ni velky pocet firem silnou hrozbou v oblasti konkurence. V porovnani
s majetkem (nakladnimi automobily) firma drzi pozici 6.misto z 11 firem, z ¢ehoz vyplyva,
Ze je na tom oproti 5 spolecnost 1épe. Z hlediska poctu zaméstnancti je firma lepsi oproti

¢tyfem podnikatelskym subjekttim, nebot’ je na 7. pozici z 11 firem. Dle dosazenych trzeb
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je lepsi nez 3 konkuren¢ni firmy, zde se umistila na 8.misté. Dle pfepoctu trzeb na jedno
vozidlo (1) je na tom z daného srovnani nejhuife, zde se umistila na 9. misté¢ z 11 firem.
| piesto se da odpovédné fici, Ze pokud se firma bude rozvijet a rozsifovat, pofizovat nové
automobily a nabirat nové zaméstnance, bude rovnocennym konkurentem i firmam, které

maji o polovinu vice zaméstnanct nebo vozidel.

3.5 SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranek

Analyza silnych a slabych stranek je pro firmu velice dilezita, uz proto, Ze si uvédomi, v ¢em
spociva jeji konkurenceschopnost a tu dale mize rozvijet. A naopak mulze se zaméfit
na slabé stranky a ty poté eliminovat. Dilezité jsou v této metod¢ také hrozby, nebot
je to vycet ruznych rizikovych situaci, které na podnik ptsobi z okoli. Naproti hrozbam

se nachazi ptilezitosti, ty jsou pozitivni pro firmu a analyzuji, co ji okoli mize pfinést.

Tabulka 5. Silné a slabé stranky podniku

e dlouhodobé zkuSenosti firmy na e neustalé inovace na trhu, kterym
trhu, firma musi Celit,

e dobré jméno firmy, e (Casté dopravni nehody,

¢ dlouhodoba spoluprace se stalymi e maly pocet vozidel,
zakazniky, e maly pocet zaméstnancd,

e vlastni budova a tim nizsi fixni e 3patna reakce na zmény okoli,
naklady, e starsSi nakladni vozidla,

e kuvalitni personal — zkuSeni fidici, e firma dosud nesestavila
opravaii, podnikatelsky plan

e nizké naklady na fungovani firmy,

e dobfe zvolené umisténi sidla firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma povazuje za svou silnou stranku piedevsim dobré jméno. Jelikoz je na trhu jiz 23 let,
vytvoftila si za tuto dobu dobrou povést, a piedev§im ziskala cenné zkuSenosti a klientelu
V této oblasti. Jelikoz majitel firmy splnil svilj dlouhodoby cil, koupé budovy k podnikani,
snizily se firmé také naklady na pronajem. Budovu koupili jiz postavenou, proto zahrnuji

naklady na odpisy budovy do Ucetnictvi. Dalsi silnou strankou firmy je kvalifikovany
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persondl, to ptredevsim proto, ze s nékolika fidi¢i spolupracuje jiz od zalozeni podniku, proto

1 fidi¢i maji dlouhodobé zkusenosti a znalosti v nakladni preprave.

Mezi slabé stranky podniku patii zejména velikost firmy, jelikoz je podnik maly, nemiize
konkurovat vétSim podnikiim a tim ztraci i moZznosti néktery zakazek. Veskeré slabé a silné
stranky jsou popsany v tabulce ¢. 5. Firma nemulze ovlivnit okoli, a proto je jeho vliv
na firmu veliky, musi reagovat na dané situace, a to se déje se zpozdénim. Dalsi slabou
strankou podniku je, Ze firma nikdy nezpracovala podnikatelsky plan, se kterym by mohla

seznamit zaméstnance. Zameéstnanci jsou tedy seznameni pouze s aktudlni situaci.

Tabulka 6: Prilezitosti a hrozbi iro izrmu

e spoluprace se zahrani¢nimi e nedostatek fidica,

firmami, e odchod fidi¢t za praci do zahranici,
e rozvoj nabizenych sluzeb — e lepsi cenova nabidka konkurence a

autobus, prondjmy, tim ztrata zdkaznika,
e spoluprace s firmami v primyslové e nafizeni a zdkony v oblasti

zon¢ diky umisténi firmy, zivotniho prostredi,

e rostouci cena ropy (respektive
nafty)

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze nejvetsi prilezitosti pro firmu je spoluprace s podniky v jejim
okoli, konkrétn¢ tedy v primyslové zoné, od které se sidlo nachazi ve vzdalenosti 7 km.
V této oblasti se nachazi n€kolik subjekt podnikajici v automobilovém primyslu, coZ tvofi
polovinu zdkaznikl firmy. Nachazi se zde napf. firma Denso, Magna, Fisher Galvanoplast
atd. Dalsi prilezitosti pro podnik je rozvoj nabizenych sluzeb, jelikoz firma poskytuje osobni
prepravu, mohla by tuto oblast roz$ifit o dalSi autobusy a tim zvySit nabidku,

coz by se projevilo nejen v dosahovaném zisku, ale také v konkurenéni vyhodé.
Oproti prilezitostem pak stoji hrozby, proti kterym se firma snazi bojovat, ty jsou popsany

Vv tabulce ¢. 6. Nejvétsi hrozbou pro firmu, ale i pro cely tento trh je nedostatek fidici

arostouci cena ropy. Tyto hrozby se daji povaZzovat za dlouhodobé a celosvétové.
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Proti rostouci cené ropy bojuje tim, ze ma smluvni cenu na naftu od firmy Eurowag, ktera ji
poskytuje karty na placeni pohonnych hmot, tim firma usetfi na litru nafty zhruba 1,-K¢
az 1,5,-K¢, na AdBlue pak zhruba 3 K¢. S problémem nedostatkti fidi¢t se firma snazi
bojovat tim, Ze jim nabizi stabilni zdzemi. Na zaklad¢ toho, fidi¢i, ktefi s firmou jiz pracuji,
doporucuji dalsi pracovniky. Firma ma také inzerat na Seznamu (internetovy prohlizec)
a spolupracuje s itadem prace. Za kazdého nového ptijatého fidice z ifadu prace pak dostava

prispévek.

Zhodnoceni vnéjSiho prostiedi

co naopak pfileZitosti a v ¢em se tedy dale posouvat a zlepSovat. Dle PESTLE analyzy, bylo
zjisténo, ze je pro firmu dilezité sledovat zmény v legislativé a také technologické faktory,
nebot’ doba jde v oblasti inovaci neustale doptfedu, existuje mnoho inovaci v ndkladnich
vozidel, at’ uz se jednd napi. o vozidlo na vodik, na LPG, na elektromotor. Dalsi inovace
mohou byt v pfislusenstvi vozidel, jednak v pneumatikach, jednak vybaveni, napi. GPS,

kamery apod.

Jelikoz z metody 4 C a Porterova modelu 5 F vyplynulo, ze velkou hrozbou je pro firmu
konkurence, at’ jiz stavajici ¢i potencidlni, bylo v praci provedeno jeji porovnani, konkrétné
Vv Libereckém kraji, v samostatné kapitole 3.4 Charakteristika konkurence. Z této analyzy
vyplynulo, Ze pokud by firma ucinila patficna zlepseni, potidila by vice vozidel, zaméstnala
vice pracovnikl a piedevs§im, pokud by rozsifila podnikani o dopliikovou ¢innost, mohla
by dosahovat mnohem vétsi konkurenceschopnosti, ackoliv i v této pozici na tom neni

nejhtre.

SWOT analyza shrnuje ptilezitosti a hrozby, které plynou z vnéjSiho prostiedi a silné slabé
stranky podniku. Z této metody vyplynulo, Ze nejvétsi hrozbou je pro firmu nedostatek fidict
a rostouci cena nafty a tim 1 rostouci nédklady na pohonné hmoty, které¢ budou dale v praci

analyzovany.
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4 Vnitini prostredi

Do vnitiniho prosttedi firmy se fadi riizné faktory, které ovliviiuji chod firmy, jeji postaveni
a strukturu. Vnitini prostiedi firmy vypovida o kvalité firmy, jeji image a identité, popisuje
zaméstnance a organizacni strukturu, financni a vyrobni faktory. Jednoduse feceno interni

strategicka analyza identifikuje pozici firmy pohledem do vnitinich struktur a procest.

4.1 Faktory ovlivigjici firemni identitu

Firemni identitu tvoti firemni design, firemni kultura a firemni komunikace. Firemni identita
je pro firmu velice dilezita, nebot’ zakaznikovi o firm¢ prozrazuje, ¢im firma je, jaké ma
postoje, co mu muze nabidnout. Firemni design objasiiuje logo firmy, vysvétluje jeho
symboliku a barvy, dress code zaméstnanci, vysvétluje umisténi budov a mistnosti v nich.
Firemni image se zabyva pfedevSim propagaci podniku, diky které firma prilakd vice
zakazniki a vstoupi do podvédomi vefejnosti. Firma se propaguje pomoci reklamy v radiu,
na svych webovych strankach a zakazky nabizi pomoci stranek Truck Alliance.
Dale se angazuje ve sponzorstvi Rally a pronajima prostory chranéné diln¢ za symbolickou
cenu. Diky firemni komunikaci se dorozumiva se svymi stalymi i potencidlnimi zdkazniky,

se svymi dodavateli a s firmami, se kterymi spolupracuje.

4.1.1 Firemni design
Firma C.S.Transport s.r.o. je mala firma, a proto vyuziva monolitni identitu, tedy nerozlisuje
produkty nebo sluzby nebo svou pobocku. Firemni design tedy obsahuje logo, barvu, pismo,

dress code, formuléfe a publikace nebo vzhled budov a mistnosti.

Logo firmy slouzi jako vizudlni znacCka slouzici ke komunikaci a rozpoznani firmy.
Pro piedstavu, jak logo vypada, byl vloZzeny obrazek ¢. 4 s logem firmy. Ma emocionalni
a racionalni funkce, dale je jednoduché, jedinecné a snadno zapamatovatelné. Logo firmy
vzniklo v roce 2010 pii zméné nazvu firmy. Barva je vyznamnou soucasti firmy a jeji

znacky.
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Obrazek 4: Logo firmy C.S.Transport s.r.o.
Zdroj: www.cstransport.eu

Zakladem loga je nazev firmy, tedy C.S.TRANSPORT S.R.O. Logo je soucasti komunikace,
ktera probiha ptedevsim elektronicky formou e-mailti a dale je na veskerém majetku firmy,
at’ uz na vozidlech (ndkladnich i1 autobusu), tak na budové a mistnostech. Na nékterych

vozech je mozné vidét modrou kombinaci tohoto loga.

Nyni je vyuzita kombinace cervené a stiibrobilé. Firma vybirala barvy podle psychologické
symboliky. Pivodni modré tedy znamenala divéru, tradici a stdlost. Nové vznikld barevna
kombinace Cervené a stfibrobilé znamen4, Ze je firma energicka, silnd, odvazna, sebevédoma
a dobyvajici se vpred. Stiibrobila také mtize znamenat nové zacatky, zmény, hojnost, velké
idedly, tviiréi a motivujici akce. Existuje, ale mnoho ndzorti na barevnou kombinaci znacek

firmy.

Podle Chytilové je vhodné, aby znac¢ka firmy obsahovala ¢ervenou, zelenou nebo modrou
barvu. To vysvétluje tim, Ze madme v oku tii Cipky, které vnimaji pravé tyto tii barvy. Firma
si tedy vybrala nejvhodnégj$i barvu (Cervenou), protoZe oko ¢ervenou barvu dokaze nejlépe
rozpoznat. I pivodni volba modré byla dobfe zvolend, tu dokdze nejrychleji rozpoznat.

(Chytilova, 2018)

Firma vyuziva webové stranky www.cstransport.eu, kde poskytuje vetejnosti informace
0 vozovém parku, zemich, se kterymi spolupracuje a dalsi informace. V zahlavi téchto
stranek ma firmo také své logo. Zde je logo umisténé na bilém podkladu, jinak je vSe stejné.
Kromé loga mé zde firma fotografii autobusu a ndkladniho vozidla. Dal§im symbolem, ktery

se v zahlavi nachazi, je Zena se zdvihnutym palcem. Toto gesto ,,palce nahoru* je signalem
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schvaleni, Ze je vSe v pofadku. Firma vyuziva také tiskoviny, publikace a vizitky. VSechny

tyto produkty obsahuji také logo firmy, které je vyse popsano.

4.1.2 Firemni image
Ziskanymi poznatky vedeni bylo zjisténo, ze firma neni u veiejnosti pfili§ znama. Znama je
spise u firemnich subjektil, napf. Magna Exterious a Interious v Liberci nebo Skoda auto.

Firma se snazi propagovat svou ¢innost skrze radio, konkrétné radio Contact.

Dalsi formou propagace firmy je sponzorstvi v Rally. Firma sponzoruje zavodnika Roberta
Kofistku a jeho spolujezdce Michala Drozda jiz od roku 2012. Tento tym Koftistka-Drozd
jezdi od roku 2005 a spolecné obsadili né€kolik mist ve vitéznych pozicich. V roce 2011
obsadili ve dvou soutézich 2. misto a ve dvou soutézich 3. misto. Robert Kofistka byl
dokonce jmenovan vicemistrem ve tfidé¢ 9 (v roce 2011) a mistrem tiidy 5 a 2WD (v roce

2012). Zavodnici maji své vlastni webové stranky a Facebook.

Obrazek 5: Logo firmy na vozidle Rally
Zdroj: rally-mania.cz

Na obrazku ¢. 5 je vidét logo firmy C.S.Transport s.r.o., kterd je jednou z vice
nez 15 sponzort. Firma zavodniky sponzoruje ¢astkou 10.000 K¢, kterou si pak odecita
z dani jako dar. Majitel firmy, Petr Filo, se vZdy zajimal krom¢& nakladnich vozidel i vozidla

zavodni, proto zacal tento tym financné podporovat. Ve vozidle se také dokonce s Robertem
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Kofistkou svezl. Majitel firmy si tento tym vybral na zdvodech Rally Luzické hory v roce

2012, kde se s obéma zavodniky seznamil a nabidl jim sponzorstvi, které ochotn¢ piijali.

4.1.3 Firemni komunikace

Komunikace probihd se spolupracujicimi firmami, s novymi zakazniky a také
se zaméstnanci. Je zde tedy zavedend externi a interni komunikace. Vnitini komunikace
slouzi k organizaci prace, feSeni problémi a k informovani zaméstnancti o dalSich ukolech
a cilech. Veskeré problémy, dotazy a informace probihaji na schizi, ktera se kona jednou
zamésic. Pokud vsSak nastane neodkladny problém, maji vSichni zaméstnanci sluzebni
mobil, a tak se mohou s majitelem domluvit na osobni schiizce. Zamé&stnanci se ztotoziuji
s hodnotami a pravidly firmy. Majitel se také svych zaméstnancii pta na jejich spokojenost

a postoje, zajima se o jejich nazor.

Podnik se tedy snaZi pro své zaméstnance udélat maximum, aby byli spokojeni. Existuje
I pfipad, kdy majitel poskytl zaméstnanci bezuro¢nou pijcku. Kazdému zaméstnanci, ktery
si uzavie Doplitkové penzijni piipojiSténi piispiva v hodnoté, v jaké si ptispiva zaméstnanec,

tzn., jestlize si zamé&stnanec prispiva 500 K¢, zaméstnavatel mu ptispiva stejnou castkou.

Vn¢éj$i komunikace se stavajicimi zakazniky probiha predevsim elektronicky (e-maily) nebo
telefonicky. S novymi zakazniky se majitel vétSinou setkava osobné, pokud to situace
umoziuje. Pokud ne, probihd komunikace stejné jako se stavajicimi zakazniky, tedy
elektronicky. Firma o sobé& rozsifuje povédomi i pomoci webovych stranek, které jsou v této
praci vySe popsany. Ve firmé se dba na to, aby pozadavky zdkaznika byly vzdy ihned

vyfeSeny a jednani bylo na profesionalni, ale velice pratelské a vstticné trovni.

4.2 Personalni zajiSténi podniku

Od doby, kdy se firma pfejmenovala na firmu C.S.Transport s.r.o. byl primérny pocet
zaméstnanci 14 (bez fidicich pracovnikll), v roce 2011 se pocet zaméstnanci zvysil
02, tj. 16 lidi, v roce 2012 se primérny pocet zaméstnancu snizil o 1 fidice a konecny
vysledek byl tedy 15 pracovnikil. Pét pracovniki pfibylo béhem roku 2013 a priimérny pocet
zaméstnanct tedy vzrostl na 20. V roce 2014 ptibil dalsi fidi€ a primérny pocet zaméestnanct
byl v tomto roce 21. Tento pocet zaméstnancti (21) firma udrzela az do roku 2018, kde bylo

spocitano 20 zaméstnancii. Ridi¢ firm¢ odeSel z vlastniho rozhodnuti, nebot’ prtesel
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ke konkurenci do Némecka, kde ma mnohem vys$si mzdu. Tento vyvoj je graficky zachycen
na obrazku ¢. 6. Primérny pocet je proto, ze béhem roku firmé ptibyvali a ubyvali

zamestnanci, napt. nekteti fidi¢i zistali jen po zkuSebni dobu a poté z firmy odesli.

22
21 2F——24—2+—23
20 20 20
19
18
17
16 Y6
15 15
14 14
13
12
11
10
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrazek 6: Vyvoj zaméstnanci firmy v letech 2010-2018
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo vy$e zminéno, primérny pocet zaméstnanct bez fidicich pracovnikli rok od roku
nartstal. V roce 2017 jich bylo 21 + 1 fidici pracovnik, a to vlastnik a majitel Petr Filo. Mezi
tyto zaméstnance patii fidi¢i, administrativni pracovnice a zaroveil pracovnice v oblasti
logistiky, zastupkyné feditele a zdroven financni pracovnice, opravaii a udrzbafi vozi
a uklizecka. Firma spolupracuje také s externimi zameéstnanci, a to s daflovou a ucetni

pracovnici.

4.2.1 Organizacni struktura podniku

Organizacni struktura, jejiz schéma je zobrazeno v grafu €. 7, je liniovd, centralizovana
a strma. Liniova organizaéni struktura je ve firmé zavedena proto, Ze vSichni pracovnici jSou
podfizeni majiteli. Struktura je centralizovana, protoze veSkera rozhodovéani o ukolech
a organizaci ma na starosti majitel Petr Filo, pfipadné jeho zastupkyné (a zaroven manzelka)

Jana Filova. JelikoZ je firma, co se tyka velikosti, mald, je organizacni struktura strma.
Firmu tidi a jedna za ni vlastnik Petr Filo. Dle obchodniho rejstfiku jednatel jedna za firmu

samostatné. Jeho ¢innosti je jednani s obchodnimi partnery, dodavateli a odbérateli, jednani

se zameéstnanci, sjedndvani a vyfizovani zakazek. Svou kompetenci, ale pfenasi i na jeho
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zastupkyni a manzelku Janu Filovou, ktera zaroven vykonava ¢innosti v oblasti financi.
Jako zastupce jednatele pak také jedna s obchodnimi partnery, piedevsim vsak s dodavateli
a se zamé&stnanci. Dal$i Cinnost, kterou vykonava je vypocet mzdy a diet fidi¢i, pfiprava
podkladii pro zakazky a sledovani jejich pribchu a dale ndkupy od kancelarskych potieb

po jednotlivé soucéstky do vozidel.

Dalsim zaméstnancem je administrativni pracovnice a pracovnice v oblasti logistiky
zaroven. Ta mé na starosti sledovani spotfeby PHM a jeji vypocty, sledovani pracovni naplné
fidica, trasy a povinného odpocinku. Zadéva praci jednotlivym fidicim dle zakéazek
amoznosti z hlediska vozidel. Dal§imi zaméstnanci firmy jsou fidi¢i a opravafi. Ridi¢i
vykonavaji ¢innosti fizeni vozidel a jejich béZnou udrzbu, opravafi pak servisuji vozidla
Vv pfipad€ poruchy a provadéji servisni kontroly vozidel. Dalsi zamé&stnankyni je uklizecka,

ktera se stara o potradek v kancelatich.

Majitel a jednatel — Petr Filo

Zastupkyné majitele a finanéni Pracovnice v administrativé a

pracovnice — Jana Filova logistice

Opravari

Ucetni a danova poradkyné

Obrazek 1: Organizacni struktura podniku
Zdroj: vlastni zpracovani

Firma ma uzavienou smlouvu o poskytnuti ¢innosti s daftovou a ucetni poradkyni, ktera
zpracovava dané (silniéni, majetkové) a provadi ucetnictvi firmy. To je zachyceno
na obrazku ¢&. 7, kde je tento vztah znazornény prerusovanou sipkou. Uétuje se podvojnym
zpusobem ucetnictvi, na konci roku se sestavuji ucetni vykazy — rozvaha a vykaz zisku

a ztraty.
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4.2.2 Finan¢ni a nefinan¢ni ohodnoceni zaméstnanci

Mzda tidic¢h je nastavena na minimalni mzde a k ni se vypocitavaji diety, prace piescas,
prace pies noc nebo za svatek ¢i sobotu a nedéli. Diety se pocitaji pomoci programu (tentyz
program jako na sledovani spotieby PHM, trasy, povinnych pauz) a fidi se zdkonikem préace
a AETREM. Pocita se, kolik hodin stravi fidi¢ v zahranici, kde na kazdou zemi je jind sazba.
K minimalni mzdé¢ a dietam firma poskytuje svym fidi¢im navic kapesné, které tvofi

40 % z diet.

Minimélni mzda je stanovena zakonem a jeji pichled je uveden v tabulce &. 7. Ridici patii
do skupiny 3, tomu dle zakona odpovida 97,30 K¢/hod a mésiéné 16.280 K¢. Z tabulky ¢. 7

je patrné, ze se minimalni mzda fidi¢d kazdym rokem zvySovala.

Tabulka 7: Minimalni mzda v letech 2017-2018 v K¢

13.400 14.900 16.280

Zdroj: viastni zpracovani, udaje z blesk.cz/minimalni-mzda-2019

Kazdy rok firma proskoluje své zaméstnance na ruzné zdkony, pfedpisy a novinky
Vv legislativé. Témi nejzakladnéjSimi predpisy jsou BOZP, které je provadéno pii vstupu
do zaméstnani a poté kazdé dva roky do veéku 50 let a kazdy rok nad 50 let. Do tohoto $koleni
patii 1 napt. Skoleni prace ve vysSkach. Firma dale Skoli na bezpecnostni pokyny pfi praci
s vozidly, coz je jakysi ,,navod k obsluze vozidla®“. Dalsim neméné dilezitym Skolenim

je provozni bezpec¢nostni predpisy dopravy.

Aby byl fidi¢ u firmy zaméstndn je potifeba splnit uréité podminky. Firma nabira
zaméstnance vétSinou podle doporuceni od znamych a fidi¢t. Toto se jiz firmé vyplatilo
na rozdil od inzerce na internetu. Dale je nutno mit platny fidi¢sky prikaz skupiny C a E
(coZ je na nakladni vozidlo s pfivésem). Také je potfeba mit profesni priikkaz a vhodné je mit
| praxi, s tou je ale na trhu nejvétsi problém, nebot’ zkuseni fidi¢i odchazi za praci nejcastéji
do Némecka, kde je mnohem vyssi plat. To zobrazuje i graf ¢. 8, kde je porovnana mzda

fidi¢t v Némecku, v CR a u firmy C.S.Transport s.r.o.
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Obrazek 8: Priimérnd mzda ridicii v Némecku, v CR a u C.S.Transport s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani

Primérna mzda tidi¢i, jak uvadi obrazek ¢. 8, v Némecku je okolo 68.700 K¢&, zatimco je
pramérna mzda v Ceské republice 33.300 K&, ta je jesté vyssi, neZ nabizi firma, ktera svym
fidi¢tim plati zaklad minimalni mzdy a diety dle smén a jizdy v CR &i v zahraniéi, proto diety
nejsou zapocitany, nebot’ se u kazdého tidice lisi. Jestlize by se do mzdy zapocitaly i diety,

kapesné a jiné ptispévky ke mzd¢, vysel by plat fidi¢d u firmy v priméru kolem 30.500 K¢.

4.3 Finan¢ni analyza podniku

Situace firmy se v prib¢hu let od zalozeni zménila, 1ze to vidét v icetnich vykazech, jako je
rozvaha a vykaz zisku a ztraty. Firma zaméstnala v roce 2018 pramérné 20 pracovniki, coz
se od roku 2017 snizilo o 1 zaméstnance. Budova, kterou firma vlastni, je zatizena zastavnim
pravem u CSOB, od této banky jsou financovany i nékteré Givéry na vozidla, ostatni vozidla
jsou financovana formou leasingovych smluv. Uvéry k 31.12.2018 &ini 6.519.495 K&,
ty se oproti roku 2017 snizily 0 3.762.241 K¢, coz vypovida o rychlejsim splaceni avérd,

jejich mimotadnych splatkach a doplaceni nékterych z uvéra.

Nejucinngj$im hodnocenim finan¢niho stavu je horizontdlni a vertikalni analyza.
Horizontalni analyza hodnoti a srovnava vyvoj jednotlivych ucetnich polozek za dvé a vice
casovych obdobi. Vertikdlni analyza hodnoti jednu polozku k jiné polozce za dané Casové

obdobi (napft. podil mzdovych nékladii na celkovych trzbach). Dale je mozné financni situaci
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hodnotit pomoci finan¢nich ukazatelt. Jedna se napft. o ukazatele rentability trzeb, rentability
vlastniho kapitalu, celkové likvidity a pracovniho kapitalu, dobu obratu zavazki
Z obchodniho styku, dobu obratu pohledévek z obchodniho styku, penézni cyklus, provozni
cyklus, podil vlastniho kapitalu a ukazatel finan¢ni zadluzenosti. Horizontalni a vertikalni

analyza bude v praci zpracovana nize.

Tabulka 8: Rozvaha spolecnosti C.S.Transport s.r.o. 2014-2018 v tis. K¢

Aktiva celkem 11.972 17.119 21.265 21.674 19.588
DHM 3.484 6.713 16.645 13.916 12.613
Pozemky 0 0 9.015 8.969 8.925
SMV 3.484 6.435 7.630 4.334 3.688
Kratkodobé pohledavky 1.671 2.292 3.393 4.880 4.653
Penézni prostredky 4.835 6.936 368 581 24
Pasiva celkem 11.972 17.119 21.265 21.674 19.588
Vlastni kapital 2.061 4.773 7.193 7.548 7.692
VH minulého roku 1.841 4.553 4.573 6.993 7.348
VH bézného tcetniho obdobi 614 2.711 2.420 355 144
Cizi zdroje 9.884 12.305 13.928 14.085 11.875
Dlouhodobé zavazky 3.493 2.959 11.795 12.238 9.679
Zavazky k tivérovym institucim 4.249 6.499 8.407 10.282 6.520
Kratkodobé zavazky 2.142 2.848 2.133 1.847 2.196
Kr. zavazky. z obchodnich vztaht 2.142 1.873 1.217 1.437 1.536

Zdroj: vlastni zpracovani, data prebrany z ucetnich vykazii

Tabulka 9: Vi'kaz zisku a ztrdi sioleénosti CS.Ti ransiort s.r.o. 2014-2018 v tis. K¢

Trzby z prodeje sluzeb 27.100 33.956 32.154 31.029 26.757
Spotieba materialu 10.380 10.439 8.761 10.310 9.490
Sluzby 9.020 9.083 9.030 8.509 7.731
Osobni naklady 3.304 3.639 3.932 4.805 4.707
Mzdové naklady 2.411 2.718 3.001 3.626 3.585
Naklady na SP a ZP 893 921 931 1.179 1.122
Trzby z prodeje materialu 0 0 20 30 143
Dan¢ 3.101 4.215 3.019 3.291 2.831
Jiné provozni naklady 0 1.069 1.123 1.230 1.146
Ostatni finan¢ni vynosy 438 921 785 1.638 1.731
Ostatni finan¢ni naklady 98 135 165 398 660
Finan¢ni VH 178 528 388 962 755
VH pied zdanénim 744 3.367 3.024 450 203
Dan z piijmi 130 656 604 95 59

Zdroj: vlastni zpracovani, data prebrana z ucetnich vykazu
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Vybrané polozky rozvahy (viz Ptiloha A) jsou uvedené v tabulce €. 8, stejné tak vybrané
udaje z vykazu zisku a ztraty (viz Ptiloha B) v tabulce ¢. 9. Dle rozvahy za rok 2018
se snizila hodnota staveb o 44.000 K¢ oproti roku 2017, a to diky odpisim, které firma
na budovu uplatiiuje. Budova spada do odpisové skupiny 6 a je mozné ji odepisovat
az 50 let. Hodnota hmotnych movitych stroji (zejména nakladnich vozidel) se snizila
0 646.000 K¢, nakladni vozidla spadaji do 2. odpisové skupiny a doba odepisovani je 5 let.

SniZeni probéhlo diky odpistim a kviili prodeji vozidla znacky Iveco.

Vysledek hospodareni se snizil o0 211.000 K¢. Oproti minulému roku, tj. roku 2017 se také
snizily dlouhodobé zavazky o 2.559.000 K¢, snizily se zejména zavazky k uvérovym
institucim, ty se oproti roku 2017 snizily o 3.762.000 K¢. SniZeni z&vazki probéhlo
z diitvodu mimotadnych splatek tvéri, pred¢asného splaceni nekterych z tivéra a Gplného
doplaceni. Firma také refinancovala uvér a snizila tim sazbu, vysi irokové sazby firma
nechtéla prozradit a pro préaci je irelevantni. Ostatni dlouhodobé zéavazky, kam patii

napt. zavazky ke spole¢nikiim, se naopak zvysily, konkrétné o 1.203.000 K¢&.

Pomoci vykazu zisku a ztraty lze vycist, ze se firmé oproti roku 2017 v porovnani s rokem
2018 vedlo hufe i v trzbach. Oproti minulému roku se trzby snizily o 4.272.000 K¢, to je
nasledkem snizeni zakéazek. Také mzdové naklady se tedy snizily 0 323.000 K¢&. Firma svym
zamé&stnanciim plati minimalni mzdu a diety, primérny ro¢ni plat fidice je 309.240 K¢.
Ostatni finanéni vynosy se také zmeénily, zvySily se o 93.000 K¢, a to zejména kvuli

ptijatému finan¢nimu daru a prodeji kratkodobého finan¢niho majetku.
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Obrazek 9: Priibéh vysledku hospodareni firmy béhem let 2014-2018 v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 9 je patrné, Ze se finan¢ni situace podniku zhorsila oproti predchéazejicim rokim.
Nejvyssiho vysledku hospodafeni bylo dosazeno v roce 2015, kdy ¢inil 2.711.000 K¢,
Tento rozdil je zptisoben nedostatkem zakazek, ale také splacenim uvért. Nedostatek
zakdzek je zpusoben i poklesem poctu zaméstnancl, nebot' neni dostatecna kapacita
na uspokojeni téchto zakazek. Dalsim divodem nedostatkem zakazek je rst konkurence,

a tedy 1 vice moznosti pro odbératele, jak z hlediska ceny, tak kvality a nabizenych sluzeb.

Jako pozitivni a odpovédny pristup k hospodateni firmy je ohodnoceno rozsifovani
dlouhodobého majetku firmy, konkrétné nakup pozemk a tim zvySovani vlastniho kapitélu.
Do roku 2016 firma nevlastnila Zddné pozemky, v roce 2018 byl tento majetek ve vysi téméf
9 miliont korun. Tento jev promitad urCity vzestup firmy, kdy zisk neni rozpoustén pouze

provoznimi naklady.

4.3.1 Horizontalni analyza

Z tabulek ¢. 8 a ¢. 9 lze provést srovnani polozek za jednotliva obdobi, to je vyznaceno
Vv tabulce ¢. 10. V prvnim sloupci je polozka a pod ni jeji zména. Zména roku 2014 neni
porovnatelnd, nebot’ se zkouma firma od roku 2014. U zmén je vZzdy znaménkem plus
¢i minus naznacéeno, jestli polozka klesala ¢i rostla. To samé je zvyraznéno pomoci Sipek,
zelena Sipka sméfujici nahoru znamena rist polozky, zatimco ¢ervena Sipka smétujici dolt

znamena pokles.

Polozky byly vybrané nahodnég, avSak autorku prace zajimaly nejvice trzby a mzdové
naklady. Trzby z ditvodu toho, jak si firma vede a mzdoveé néklady z diivodu toho, jak plati
svym zaméstnanciim, jaké naklady na né¢ ma. Dalsi poloZkou, ktera se zkouma je DHM, kam
patii zejména vozidla a také dlouhodobé zavazky, které naznacuji Gvery, leasingy, zdvazky
ke spole¢niklim a ostatni zavazky. Firma jiz v roce 2016 planovala koupi budovy, je tedy
mozné, Ze tyto zavazky s budovou tizce souvisi, samoziejmé také souvisi s koupi vozidel,

které jsou na leasing.
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Tabulka 10: Horizontdlni analiza vibranich ioloéek za rok 2014-2018 v tis. K¢

Aktiva 11.972 17.119 21.265 21.674 19.588
celkem

Zména X +5.227 1 +4.146 7 +409 1 -2.086 |
DHM 3.484 6.713 16.645 13.916 12.613
Zména X +3.229 1 +9.932 1 2729 | -1.303 |
Dlouhodobé | 3.493 2.959 11.795 12.238 9.679
zavazky

Zména X -534 | +8.836 | +443 1 -2.559 |
Trzby 27.100 33.956 32.154 31.029 26.757
Zména X +6.856 -1.802 | -1.125 | -4.272 |
Mzdové 2411 2.718 3.001 3.626 3.585
naklady

Zména X +307 1 +283 1 +625 1 -41 |

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 10 je patrné, Ze si firma v roce 2018 nevedla pfili§ dobie, nebot’ se polozky
Rozvahy a Vykazu zisku a ztraty oproti minulému roku vzdy snizily. Dale je mozné
konstatovat, ze celkova aktiva rostla az do roku 2018, avsak klesajicim tempem. V roce 2018
nasledné poklesla o 2.086 tis. K¢. Lze také vycist, Ze DHM rostl do roku 2016 a od roku
2017 klesal. V pribéhu, ale nerostly, naopak klesaly trzby firmy. Jedinym rokem, kdy trzby
rostly byl rok 2015, v ostatnich letech rapidné klesaly. Mzdové naklady az do roku 2018
rostly, pomé&rné rostoucim tempem. V roce 2018 klesly o 41 tis. K¢, to je zptsobeno i tim,

ze v roce 2018 firma zaméstnavala o 1 pracovnika méng¢.

Déle 1ze konstatovat, Ze z pohledu celkovych aktiv byl pro firmu nejlepsi rok 2017, poté
2016, nejhorsim rokem byl rok 2014. Nejlepsim rokem v oblasti DHM byl rok 2016 a rok
2018, kdy byly hodnoty ptes 16.600 tis. K¢, nejhor§$im byl opét rok 2014. Dlouhodobé
zévazky byly nejvyssi v roce 2017, coz je naopak nejhorsi, nebot’ zavazky predstavuji
pujcky, nejméné byla firma zadluzend v roce 2015. Jelikoz maji polozky souvislost, 1ze
si vS§imnout napf. v roce 2016 toho, ze kdyz rostly zavazky, rostl také majetek. Trzeb bylo

nejvice dosazeno v roce 2015, nejméné pak v roce 2018. A jak jiz bylo zminéno, mzdové
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naklady neustale rostly az do roku 2018. NejlepSim rokem byl tedy rok 2014, kdy byly
az do roku 2017 zaméstnan stejny pocet pracovnikt, tedy 21. V roce 2018 ubyl jeden

pracovnik a pocet klesl na 20 zaméstnanct.

4.3.2 Vertikalni analyza

Pomoci této analyzy porovname polozku k celkovému objemu polozky. Vysledkem je tedy
podil jednotlivych polozek na celkovém objemu. Lze tedy vypocitat napt. podil mzdovych
nakladii na celkovych trzbach, ukazatelé rentability, likvidity, aktivity ¢i finan¢ni stability.
Vzorecky a vypocty jsou provadény dle knihy od autorek Kubickova a Jindfichovska,

Finané¢ni analyza a hodnoceni vykonnosti firmy.

mzdové niklady (2)

Podilmzdovjch nikladiina celkovych tribich = trzby z prodeje vyrobki a sluzeb + trzby za prodej zbozi

Dle vzorce (2) byly provedené vypocty pro jednotlivé roky. Data byla ptevzala z Vykazu
zisku a ztraty (tabulka €. 9). Tento vypocet byl posléze vynasobeny 100 a dosazeno

procentudlni vyjadieni, jenz je v tabulce €. 11.

Tabulka 11: Podil mzdovych nakladii na celkovych trzbach v letech 2014-2018

Trzby/mzdové | 8,89 % 8 % 9,33 % 11,68 % 13,40 %
naklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Podil mzdovych naklad na celkovych trzbach ukazuje, Ze mzdové naklady se kazdym
rokem zvySuji az do roku 2018, stejné tak jejich podil na trzbach se zvySuje. To je také
dusledkem poklesu trzeb. V roce 2014 byl podil vycislen na 8,89 %, v roce 2018 se pak
zvysil na 13,40 %. Ackoliv se celkové trzby kazdym rokem snizovaly, mzdové néklady se
naopak zvysovaly. To je dano nejen zvySovanim minimalni mzdy, ale také jednim z cild
podniku, ktery zni ,, i kdybychom nedosahovali patiicného zisku, je pro nds prioritou zaplatit

Fidicim mzdy a mit na naftu . (zastupkyn¢ firmy C.S.Transport s.r.o., Jana Filova)
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Ukazatelé likvidity
Ukazatel likvidity charakterizuje finan¢ni zdravi podniku a ukazuje schopnost hradit
zavazky. Likvidita se d€li na béZnou, pohotovou a okamzitou likviditu, u firem poskytujici

sluzby se bézna spojuje s pohotovou, nebot’ je u nich rozdil jen v zasobach.

Bézna likvidita znamena stanoveni poméru obéznych aktiv ke kratkodobym cizim zdrojim
a udava, kolikrat pokryvaji ob&ézna aktiva kratkodobé zavazky (kolikrat je schopen podnik
uhradit svij dluh véfiteltim). Je stanovena do jednoho roku. Optimalni doporuc¢ena hodnota
se pohybuje v rozmezi od 1,5 — 2,5. Jestlize je dosahovano hodnot pievySujicich 4, znaci to
o moznosti neefektivniho fizeni pracovniho kapitalu. Likvidita je dulezita pfedevsim pro
banky a dalsi vétitele, ¢im vyssi hodnota, tim jsou banky a véfitelé ochotni poskytnou firmée

uvér. (Kubickova, Jindfichovska, 2015, str. 131, 132)

obéina aktiva (3)

Bézna likvidita =
ezna fticvraita kratkodobé zavazky

Dle vzorce (3) byly provedené vypoéty pro jednotlivé roky. Data byla pievzala z Rozvahy
podniku (tabulka ¢. 8).

Tabulka 12: Bézna likvidita v letech 2014-2018

Bézna 3,0397 0,09919 1,8124 3,3161 2,2468
likvidita

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky ¢. 12 Ize posoudit, kdy byla firma pro véfitele zajimava a kdy
naopak. Nejlikvidngjsi byla v roce 2017, kdy byla bézna likvidita vypocitana v hodnoté
3,3161, obézna aktiva byla 3,3x vétsi nez kratkodobé zavazky, v roce 2018 byla obézna
aktiva vetsi o 2,24x nez kratkodobé zavazky. Nejhiife na tom firma byla v roce 2015,
kde byla ob&zna aktiva témér stejna jako kratkodobé zavazky, zde byla pouze o 0,09x v&tsi.
Dle tdaji z tabulky ¢. 12 a teorie o doporucené optimalni hodnoté, firma tuto hodnotu
splituje pouze ve dvou piipadech, a to vroce 2016 a vroce 2018. V zadném roce

nepiekracuje hodnotu 4, coz naznacuje, ze pracovni kapital tidi efektivné.
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Ukazatel rentability

Zhodnocuje finan¢ni zdravi podniku, jeho schopnosti pfeménit a zhodnotit prosttedky
na zisk. Je konkrétnéjsi nez ukazatel efektivnosti, kde efektivnost je pocitana jako vystup
déleny vstupem, u rentability se za vystup povazuje pravé zisk. Zisk je mozné nahradit
napft. vlastnim kapitdlem, pak je dosazeno rentability vlastniho kapitalu nebo pti nahrazeni
zisku trzbami, je dosazeno rentability trzeb. (Kubickova, Jindtfichovska, 2015, str. 120)
Pro firmu je nejzajimavéjsi rentabilita trzeb, ktera ukazuje schopnosti podniku poskytovat
sluzby s niz§imi néklady ¢i pti vyssich cenach.

zisk (EBT, EBIT)

ROS = V x 100 (4)
trzby

Stejné tak jako u pfedchozich tabulek, tak i tato tabulka ¢. 13 byla vypocitana vySe uvedenym
vzorcem (4) pro jednotlivé roky, tedy zisk byl vydélen trzbami a tento vypocet byl

vynasobeny stem.

Tabulka 13: ROS v letech 2014-2018

ROS (v%) | 2,27 7,98 7,53 1,14 0,5

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky €. 13 Ize usoudit, Ze firma C.S.Transport s.r.0. méla nejziskovéjsi rok 2015, zde
se bylo vyprodukovano 7,98 % zisku v 1 K¢ trzeb, v daném roce (2015) firma své sluzby
poskytovala za vyssi cenu a pomoci nizsich nakladi. Podobné byla na tom v roce 2016,
kde se v 1 K¢ trzeb vyprodukovala 7,53 % zisku. Nejhtife na tom byla firma v roce 2018,
kdese v1 K¢ vyprodukovalo pouze 0,5 % zisku. Z tohoto lze usoudit, ze se firmé

v rentabilité (efektivité) v roce 2018 pftili§ nedafi.

Celkové lze z vypocti a porovnani jednotlivych let, tedy z vertikalni a horizontalni analyzy
konstatovat, ze rok 2018 pro firmu nebyl pfili§ ziskovy a byl dost ndkladny. Firmé se tento
rok pfili§ nedafilo, je tedy potieba, aby zvysila své trzby a snizila naklady. SniZzeni nakladt
je mozné dosahnout pomoci navrhované piestavby vozidla (viz Kapitola 5) a také aby firma
zvysila trzby, kterych by mohla dosdhnout napf. rozSifenim své ¢innosti, coz je uvedené také

v kapitole 5.
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4.3.3 Analyza spotieby PHM

Firma mimo jiné sleduje i spotfebu PHM. Pomoci programu na vypocet spotieby a sledovani
vozidel, ktery firma pouziva skrze webovou stranku sledujauta.cz, mtize tyto udaje sledovat.
Kromé spotfeby PHM, program umoziuje sledovani rychlosti, doby odpocinku fidict,
mista, kde se vozidla v danou chvili nachazi, vypocet diet fidicim a dalsi funkce. Pomoci
tohoto programu a tabulky, kde jsou udaje o PHM pievzaty z programu, a navic vypocteny
skrze rovnici, pak firma miize kolikrat 1 odhadnout piipadnou kradez nafty. To se jiz
v minulosti nékolikrat podatilo. Mimo jiné firma spolupracuje s ¢erpacimi stanicemi, které

Ji ptipadného zlodéje nafty poslou zachyceného na kamerach.

Program uZivatelim nabizi i1 rizné statistiky, je zde napf. statistika rychlosti, statistika
kontroly jizd, statistika spotieby, stavy PHM v nadrzi, statistika Cetnosti jizd, statistika
otaCek a mnoho dalsich. Dalsi dtlezitou funkei programu je tvorba knihy jizd, podle které
se pak mimo jiné vypocita i spotieba PHM. Kromé dilezitych funkci program nabizi i dalsi
funkce a to napi. vzhled sledovaného vozidla (tzn. jak vozidlo bude vypadat v programu

na mape¢), dale je mozné podivat se do mapy i skrze letecké zdznamy (podobné na mapy.cz).

Cena programu je 5.599 K¢ za lokator GSM-GPS, dale pak 1.500 K¢ za odbornou montaz.
Tyto naklady jsou prvotni a po dal$i dobu se jiz neplati. Mésicni nédklady na program jsou
tedy pak jen za mésic¢ni pausal a to ¢ini 99 K¢ za jedno vozidla v tuzemsku a 299 K¢
za vozidlo, které jezdi i do zahranici. Jelikoz ma firma 10 vozidel a ve v§ech ma tuto sluzbu
nainstalovanou, ¢ini jeji mésicni naklady na program 1.990 K¢&. 5 vozidel jezdi pouze

vnitrostatné a 5 vozidel jezdi 1 mezinarodné.

Tento program ma své webové stranky Sledujauta.cz. Systém funguje pomoci GPS (GSM),
které jsou v jednotlivych vozidlech nainstalovany. GPS sem firma nainstalovala nejen
z diivodu sledovani vozového parku, ale také proto, aby chrénila sviij majetek. Program
nabizi spoustu aplikaci, které firm¢ usnadnuji praci. Aby bylo mozné sledovat spotiebu
PHM, firma do svych vozidel nainstalovala sbérnici CAN a do nékterych ptidavné plovaky.
Vyhodou piidavnych plovéaki je, ze dokazou méfit PHM i pfi vypnutém vozidle, coz miize

v pripad¢ kradeze byt velice ucinny nastroj na odhaleni.
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Program firma vyuziva ke:
e sledovani pohybu vozidel,
e sledovani povinnych ptestavek fidicu,
e vedeni knihy jizd,
e sledovani spotieby PHM,
e upozornéni v ptipad¢ kradeze,
e vypocet diet fidict,
e fakturaci zakazek,
e planovani tras,

e upozornéni na stav vozidla a dalsi.

Program nabizi plnohodnotné dispecerské moznosti, jak je zminéno vyse, nejde pouze
0 knihu jizd, ale i1 o dalsi funkce. S programem pracuji zaméstnankyné — pani Jana Filova,
kterd program vyuziva kvili vypoctu diet fidi¢t a fakturaci zakézek. Dale s programem
pracuje pracovnice logistiky a ziroven administrativni pracovnice, kterd jej vyuziva
ke sledovani vozidel, vedeni knihy jizd, spoticby PHM a k planovani tras. Samoziejmé
I majitel firmy, Petr Filo, vyuziva program, ten ma, ale svijj vlastni pfistup pomoci vlastniho
uzivatelského jména a hesla. Ob¢ pracovnice se dé€li o jeden pfistup, to v§ak nebrani tomu,

aby v programu pracovali soucasné, nebot’ kazda pracuje v jiné oblasti.

Firma vyuZiva program pfimo pro dopravni firmy, ktery nabizi identifikaci na zaklad¢ karty
fidice, kontrolu dle AETRU, archivaci tachografu, DriveCheck statistiky, vypocet
cestovnich nahrad, planovéni tras, on-line komunikace s fidi¢i, kontrolu navésu
pii vyménach, ¢teni teplot z chladicich naveést. Kromé funkci pro dopravni firmy program

nabizi sluzby pro stavebni, obchodni, zeméd¢€lské a technické firmy.

Firma shleddva kromé funkc¢nich vlastnosti programu dalsi vyhody v nabizeném Skoleni
k obsluze programu, peclivé vytvofeny detailni manual, IT podporu pii poruchach
a Vv jednoduchosti programu. Program nabizi veSkeré pottebné aplikace pro fungovani
dopravni firmy, lze konstatovat, Ze tento program nahrazuje vesker¢ jiné programy, nebot

je v sobé¢ jiz zahrnuje.
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Funkce spotteby PHM umoziuje sledovani Ubytkt a ptirGstku PHM, do programu lze
importovat data z tankovani (pomoci karet Eurowag). Tato funkce sleduje ujetou vzdalenost,

rychlost jizdy a pomoci nahranych dat vypocitava primérnou spotiebu PHM.

Dalsi vyhodou programu u této funkce je sledovani podezielych ubytkl, které mohou
predstavovat kradeze nafty (to se firmé ve vétsing ptipadi potvrdilo) nebo Spatny styl jizdy
fidice. Pomoci grafu, ktery program nabizi lze také poznat zptisob jizdy nebo kradez PHM.

Vrcholy v grafu predstavuji tankovani, a klesajici ¢ast ukazuje postupny ubytek.

Pomoci mapy lze vysledovat, kde se vozidlo nachazelo v dobé podezielého ubytku.
Podezielé ubytky se ukazuji dle nastaveni firmy, ta si mize stanovit toleranci, kdy ubytek
za podeziely nepovazuje, jestlize se ale tibytek oproti standardu zvysi tieba o polovinu, uz je

to podezielé a firma poté prosetiuje, jak k ubytku doslo.

Obrézek ¢. 10 je ptebran ze stranek web dispecinku (sledujauta.cz), jelikoz firma nechtéla
poskytnout tyto udaje, nebot’ je povazuje za citlivé. Na obrazku je zdkladni obrazovka
programu, zde se nachazi v levém sloupci informace o vozidlech — jejich SPZ, kdo je
fidicem, kde se vozidlo v dany okamzik nachazi, pocet najetych km a rychlost. Firma
si mize k danym tdajum piidat jesté kontrolu povinnych piestavek, ktera se nachazi také
Vtomto misté. Uprostied obrazku se nachazi mapa mista, kde se vozidlo nachazi
(at’ uz se jedna o CR nebo o zahrani¢i). Tuto mapu lze zménit na zakladni, turistickou
¢1 leteckou (mapy podobné na mapy.cz) Pod touto mapou se nachéazi zalozky: kniha jizd,
pribéh dne, ndklady, body dosazeni, dalsi zpravy a volna mista. Firma zde vyuziva pouze
zalozky knihy jizdy a priibéhu dne. V hornich liStach, kde je dispecink, statistiky, nastroje
a nastaveni, firma vyuZiva nejvice nastroje a statistika. Ve statistikdch se nachazi pohonné
hmoty — spotieba, kontrola nakladt, dale pak souhrnny systém, kde se vyuziva nejvice
dochazky tidi¢i, a v neposledni fade€ je vyuzivan vykaz prace — piestavky, kontrola vykont,

dochazkovy systém a diety.
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Pro analyzu spotieby PHM, je nutné znat cenu nafty. Hodnoty v tabulce ¢. 14 ukazuji béznou

cenu nafty za jednotlivé roky a jsou erpany ze statistiky CSU. Z tabulky je patrné, Ze cena

ruzné kolisala, toto kolisdni zptisobuje pfedevsim vySe ceny ropy, ale i dalsimi faktory.

V obdobi 2011-2019 byla nejnizsi cena v roce 2016, konkrétng 27,28 Kd/litr, naopak

nejvyssi cena v roce 2014, kdy byla 36,65 K¢&/litr. Tabulka €. 14 dale zobrazuje smluvni cenu

nafty, jenz firma vyuziva pii platbé palivovymi kartami od Eurowagu. Naésledné je

vyhodnoceno, kolik firma za dany rok usettila na 1 litru nafty.

Tabulka 14: Cena na

v CR za obdobi 2011-2019 v K¢/litr

Zdroj: vlastni zpracovani

Cena PHM je tvofena riiznymi faktory, prvnim nejvétsim faktorem je spotiebni dait v CR,

ta tvoii vEtsi polovinu nakladl, konkrétni hodnota dle zékona je 10,95 K¢ za kazdy litr nafty
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a 12,84 za kazdy litr benzinu. Dale se cena sklada z DPH ve vysi 21 % a v neposledni fad¢

z marze, kterd je oproti spotfebni dani a DPH nejniz$i. (mBenzin.cz, 2017)

Dle statistiky CSU, ve které jsou uvedena data od roku 2001 do roku 2019 vyplyva, Ze teprve
od roku 2010 se cena nafty zacala pohybovat kolem 30 K¢/litr, do této doby byla cena pod
hranici 30 K¢/litr. Nejnizsi cena PHM byla v roce 2002, kdy jeji hodnota k 1.1.2002
dosahovala 21,45 K¢&/litr. Druhé nejnizs§i hodnoty dle CSU bylo dosazeno v roce 2003,
konkrétné 21,97 K¢/l a tieti v roce 2004. V tomto roce byla cena 23,23 K¢/litr. (czso.cz,
2019)

Také velice zalezi na umisténi Cerpacich stanic, zda se jednd o lukrativni mista ¢i nikoliv,
umisténi kolem dalnice ¢i v centru mésta. (Petrolmedia.cz, 2017) DalSim faktorem tvorby
cen PHM jsou regiony, v ruznych regionech stoji PHM rtznou cenu, napi. v Libereckém
kraji v roce 2018 stala nafta 29,85 K¢/ litr, nejdrazsi byla v Praze za cenu 31,22 K¢&/litr
anejlevngjsi nafta byla v Usteckém kraji a stejnou hodnotu mél kraj JihoGesky, tedy
29,77 K¢/itr. (mBenzin.cz, 2018) Dalsim faktorem, ktery dokaze cenu velice ovlivnit je
vzajemnd konkurence jednotlivych Cerpacich siti, kdy si mnoho lidi fik4, ze se v n¢kterych
méstech jednd o kartelové dohody, tomu tak ovSem neni. Konkurence v tomto odvétvi
funguje velice dobie, proto ma kazda Cerpaci stanice ¢i Cerpaci sit’ (Agip, Benzina apod.)

jinou cenu.

Z tabulky ¢. 14 je patrné, ze smluvené ceny s firmou Eurowag se od béznych cen PHM lisi,
ve vétsing piipadi je rozdil o 1K¢ az o 1,5 K¢ za litr nafty. Spole€nost nabizi rizné typy
cerpacich karet — jde napi. O Eurowag One, Eurowag Easy, Eurowag Vector a dalsi. Tyto
karty se liSi typem podnik, které si je zakoupi, napi. Eurowag One je pro velké a stiedni
dopravni firmy, Eurowag Vector je pro malé dopravce a spedi¢ni spolecnosti. Palivova karta
Eurowag je akceptovéana po celé Evropé a okolnich zemich a u vice nez 5000 cerpacich
stanic. Firma C.S.Transport s.r.0. vyuziva sluzeb Eurowag od roku 2011, tedy rok od jejiho
pfejmenovani a zmény pravni formy podnikéni. Za tuto dobu usettila na PHM jiz desitky

tisic K¢.

Spotiebu PHM je mozné vypocitat bud’ podle programu nebo rué¢n€. Na uvedeném piikladu

(6) chce autorka prace znazornit rucni pocitani, které se takto provadi ve firme. Touto
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rovnici (5) je mozné vypocitat praimérnou spotiebu pro jednotliva vozidla, pro jednotlivé

mésta a zemé a jednotlivé kilometry.

Firma jede z Liberce do Madridu v roce 2018:
e pocet ujetych kilometrii: 2330 km,
e cena nafty za litr: 28,50 K¢/litr,

e spotiebované palivo v litrech: 688 litra nafty.

prumérna spotreba PHM = S?Ot,ﬁbo?ané palivo . 100 ()
ujetavzdalenost v km
prumérna spotieba PHM = 288 %100 = 29,53 litrt/100km (6)

2330

Dulezité je znat rok, protoze ceny nafty se kazdy rok méni, také je potteba znat spotiebované
palivo, tedy to, kolik fidi¢ vozidla natankuje a projede a dale pocet kilometrti, nebot’ i od toho
se primérnd spotfeba PHM odviji. Samoziejmé do vypoctu vstupuji i dal$i neznameé, jako je
vliv pocasi, rizné uzavirky a objizd’ky, rychlost vozidla, povrch silnice apod. Takto
vypocitand spotiecba PHM se poté zapiSe do tabulek, které se archivuji v kancelafich

spole¢nosti.

Firma si nepieje poskytnout piimé tidaje o spotiebé PHM, proto budou v préci nahrazeny
typy a SPZ vozidel ¢isly 1-10. V tabulce ¢.15 bude uvedeno pismeno X Vv piipadé,
ze se vozidlo nevyuzilo, at’ uz z divodu, Ze jej firma v daném roce nevlastnila nebo, ze
nebylo vyuZito z dlivodl oprav, vyuZiti jiného vozidla pro zakdzku apod. Dal§im dilezitym
bodem pro vypocet spotieby je pocet ujetych kilometrd, jelikoz firma jezdi i pro zahrani¢ni

klientelu, pocet ujetych kilometrti do zahranici je vyssi.

Tabulka ¢. 15 znazoriiuje primérnou spotiebu jednotlivych vozidel (1-10) ve zkoumanych
letech 2011-2018. Posledni sloupec pramér je primérna spotieba daného vozidla, toho bylo
dosazeno souctem jednotlivych spotfeb délenych poctem let. Naopak primér na tfinactém
fadku zobrazuje prtimeérnou spotiebu vSech vozidel v daném roce, jenz autorka prace
spocitala jako soucet spotieby vSech vozidel v daném roce a vydélila to poctem téchto

vozidel.
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Polozka soucet je pomocna a znamena soucet vSech spotieb vozidel za dany rok, tedy za rok
2011-2018, slouzi jako mezikrok pro vypocet primérné spotieby v K¢/100 km. Kolonka
prameér, nachazejici se pod souctem je primérna spotieba vSech vozidel za dany rok a je

vypocitana jako soucet déleny poctem vozidel.

Déle je v tabulce uvedend smluvni cena nafty se spole¢nosti Eurowag, ktera je nasledné
vynasobena prumérem a tim je dosazeno prumérné spotieby v K&/100 km, tedy kolik firma
v priméru spotiebuje v korunach za dany rok. I z toho je patrné, Ze jsou ndklady na PHM

ovlivnény pfedev§im cenou nafty. Cervenou barvou byla zvyraznéna nejvyssi spotieba,

Cv v

Tabulka 15: Spoti‘eba PHM v litrech/100 km firmy v obdobi 2011-2018

1 352 | 345 36,8 33,9 34,9 35,6 0 36,3 35,3
2 32,3 | 329 32,5 32,8 32,3 32,4 32,7 32,5 32,6
3 28,5 | 29,2 28,6 28,4 27,9 28,3 28,5 28,6 28,5
4 29,4 | 30,3 29,6 29,3 29,7 30,6 30,2 29,5 29,8
5 31,5 | 33,6 34,3 33,5 33,4 X 32,7 331 33,2
6 249 | 25,3 24,7 24,9 24,6 24,8 24,8 24,9 24,9
7 X 21,7 27,9 27,8 28,3 28,1 28,5 28,2 28,1
8 X X X 29,2 29,5 29,3 29,8 29,5 29,5
9 X X X X 23,2 23,5 23,4 23,6 23,4
10 X X X X 28,8 28,9 29,2 29,1 29,0
Soucet 181,8 | 2135 | 214,4 | 239,8 292,6 | 260,5 259,8 | 2953

Primér 30,3 | 30,5 30,63 |30 29,26 | 26,05 2598 | 29,53

Cenanafty | 31,5 | 352 34,5 35,3 30,4 26,0 29,1 28,5

Pramérna | 954 | 1.067 | 1.052 | 1.081 912 761 758 740
Spotieba
v K¢&/100

km

Zdroj: vlastni zpracovani, data prevzata z interni dokumentace firmy
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V roce 2011 firma vlastnila 6 vozidel, v nasledujicim roce (2012) poftidila dalsi vozidlo.
S poctem 7 vozidel fungovala az do roku 2014, kdy k tomuto poctu ptibylo dalsi, a tedy
osmé vozidlo. V roce 2015 poftidila dvé nova vozidla a ziskala tak celkovy pocet 10 vozidel,

ktery ma 1 v soucasném roce 2019.

Z tabulky ¢. 15 je patrné, ze vyrazny vliv na spoticbu ma cena nafty, ktera se liSila
Vv jednotlivych letech. Byla vypocitana primérna spotieba vSech vozidel v jednotlivych

letech a vynasobena cenou nafty, timto bylo dosazeno spotieby v K¢.

Dale ztabulky ¢. 15 vyplyva, ze diive koupena vozidla maji vyssi spotiebu, nebot” jsou
jiz zastarala a technologie $la rychle dopfedu. U vozidla €. 1, které bylo potizeno na zac¢atku
podnikani a pouzivano ve zkoumaném roce 2011 je dosaZeno nejvyssi primérné spotieby
daného vozidla (zvyraznéné Cervenou barvou), spotieba dosahovala 35,3 litru/ 100 km.
koupeno v roce 2015 a je tedy technologicky pokrocilejsi, zde bylo dosazeno primérné
spotfeby o 11,9 1itrt/100 km méné neZ u nejvétsi spotieby, konkrétné 23,4 litrti/100 km.

V priméru vSech vozidel v jednotlivych letech je také patrné, ze v roce 2013 tidi¢ firmy
jezdili méné Setrné a s vétsi priméernou spotfebou, dosahujici hodnoty 30,63 (zvyraznéno
¢ervenou barvou), kterou zvedalo ptedevsim vozidlo ¢. 1 a v roce 2015 byla spotieba nizsi,
dosdhla hodnoty 25,98 (zvyraznéno zelenou barvou). Je tedy také vidét, ze zalezi
na technologii, jestlize je vozidlo technologicky pokrocilejsi, jeho spotieba je nizsi a celkové
naklady na spotfebu tim také klesaji. Z tabulky ¢. 15 vyplyva, Ze spotieba nafty od roku 2014
do roku 2016 prudce klesala a dale se drzela na téméf stabilni tirovni. Rozdilem mezi rokem
2014 do roku 2015 je 169 K¢ za litr nafty na 100 km, rozdil od roku 2015 do roku 2016 je
pak 151 K¢ za litr nafty na 100 km. Tato skute¢nost vyrazné ovlivnila naklady firmy.

Je mozné si povsimnout, ze v roce 2016 nebylo pouzito vozidlo €. 5, a to pfedevsim z toho
diivodu, Ze vozidlo bylo kvilli jeho Casté poruchovosti opravovano a posléze se jiz tolik
nevyuzivalo. PHM zavisi 1 na pocasi, to znamen4, Ze ve snéhu je spotieba PHM vétsi nez
na suché silnici v letnim obdobi. Dale PHM zavisi na terénu, vzdalenosti, dopravnich
kolonach, zplsobu jizdy fidie, nalozeni vozidla (jestli jede prazdné c¢i nalozené)

a pfedevsim na cenach PHM.
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I 4

5 Navrhy na zlepSeni a rozsi

r v

feni ¢innosti firmy

Z ptedeslého zhodnoceni firmy vyplynulo, Ze by se firma méla zaméfit na konkurenci
a na naklady, které ji nejvice ovliviiuji. Modely vnéjsiho prostfedi zhodnotily situaci
podniku, stim, Ze nejvétsi hrozba je pravé konkurence, at’ jiz stavajici ¢i potencialni.
Proto byla konkurence v praci dale rozebrana. Dalsi hrozbou je nedostatek fidica,
coz vyplynulo ze SWOT analyzy. Zkoumani vnitfniho okoli poukazalo na vysoké néklady,
pfedev§im PHM, ackoliv by se firma méla zamé&fit také na mzdové naklady (kvtli udrzeni
si fidi¢i). Déle je patrné, Ze firma nedostatecné vyuziva moznosti propagace, nebot” ma

reklamu pouze v radiu a dalsi formou propagace je sponzorstvi v Rally.

Navrh na zlepsSeni se proto bude tykat oblasti:
e Kkonkurence,
e nakladi PHM,

e udrzeni fidicu a jejich motivace.

1) Navrh na zlepseni v oblasti konkurence
Z analyzy konkurence v kapitole 3.4 Charakteristika konkurence, vyplynulo, ze firma sice
je konkurenéni vii¢i mensim firmam, ale nekonkuruje tém firmém, které¢ vyprodukuji vétsi
zisky. Tyto vice konkurenéni firmy spojuji piedevS$im dvé véci, a to pocet vozidel
a zamé&stnancil a moznosti dopliikovych sluzeb. Proto se autorka prace rozhodla, vytvofit

navrh, jak by firma mohla byt vice konkuren¢ni.

Aby byla firma vice konkurenéni je tedy potieba rozsitit ¢innosti a vstoupit na novy trh.
V tomto ptipad¢ se jedna o sté¢hovaci sluzbu. Firma dosud poskytovala své sluzby pouze
ostatnim firemnim subjektim, mohla by se, ale také zaméfit na ¢innost pro domacnosti.
Domacnosti neustale poptavaji st€hovaci sluzby nebo plj¢ovani dodavek ke st¢hovani.
Fluktuace obyvatel je v dne$ni dobé pomérné vysoka, a proto se také poptavka na st€hovaci

sluzby zvysuje.
Dle serveru Firmy.cz je v Libereckém kraji a okoli 73 firem, které nabizi st€hovaci sluzby,

poptavka po téchto sluzbach neni zcela pokryta, a proto by se naslo uplatnéni pro nové

nabizenou sluzbu. Tato by se ptipadné dala déle rozsifit o demontaz a montaz st€¢hovanych
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véci, o dodani obalovych materidld a dikladné a bezpecné =zabaleni a ulozeni

ptepravovaného nakladu.

Aby firma mohla v této oblasti podnikat, je tieba zajistit chod podnikani v ¢innosti stéhovaci
sluzby a patfi¢né vybaveni. Firma tedy musi vlastnit dodavky, pomoci kterych bude ¢innost
vykonévat. Tyto dodavky jiz ve svém majetku ma, proto ndklady na pofizeni dodavek
by byly nulové. Dale je potieba mit pfepravni (manipulac¢ni) vozik, ten se cenové pohybuje
0d 900 do 5.000 K¢ nebo piimo stéhovaci sadu, kterd se pohybuje okolo 10.000 K¢.
Steéhovaci popruhy pro usnadnéni prace zaméstnancti 300 K¢. Kartonové krabice pro ptipad
zapujCeni zdkaznikim pii st€hovani, tato polozka neni pfili§ nékladnd a pohybuje
se dle velikosti krabic. Malé krabice (200x200x150mm) jsou vV priméru za cenu 10 K¢&/kus,
sttedni (580%380%372mm) se pohybuji kolem 30 Ké/kus a ty velké (1200x800x800mm,
ve velikosti palety) okolo 50 K¢/kus. Dale je potieba sjednat pojisténi odpovédnosti
za zpusobenou $kodu, pojisténi odpovédnosti podnikatele, pojisténi silnicniho ptepravce,
tato pojisténi se pohybuje kolem 3.000 + 4.000 + 8.000 = 15.000 K¢&. Rozsifeni Zivnosti
1.000 K¢. Diilezitou soucasti jsou také néklady na propagaci. JelikoZ je inzerce v novinach
a Casopisech velice nakladna, dle srovnani jednotlivych titulti se cena pohybuje v rozmezi
50.000 K¢ az 150.000 K¢, autorka prace by doporucila spiSe rizné letdky a inzeraty

na internetu.

Tabulka 16: ndkladi ilrmi na stéhovaci sluzbu

poplatek za roz§iteni zivnosti 1.000
dodavky, 3 ks 0
manipulacni vozik, 3 ks 15.000
steéhovaci popruhy, 3 ks 900
krabice malé, 100 ks 1.000
krabice stfedni, 100 ks 3.000
krabice velké, 100 ks 5.000
pojisténi 15.000
propagace 10.000
celkové naklady 50.900

zdroj: viastni zpracovani
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Z uvedené tabulky ¢. 16 nékladl firmy na sté¢hovaci sluzbu vyplyva, Ze celkové prvotni
naklady na zahajeni ¢innosti st€éhovaci sluzby by vysly zhruba na 50.900 K¢. Vse je brano

3x, nebot’ by firma mohla pouzit 3 dodavky k této ¢innosti, které nejsou plné vyuzity.

Autorka prace pomoci databaze firem vybrala 5 firem, které maji shodné rysy, jimiz je
pusobnost v Libereckém kraji a pocet pracovniki, ktefi stéhovaci sluzbu vykonavaji
(zaméfila se na 2 pracovniky). Firmy poté byly analyzovany a pomoci zjisténé ceny

jednotlivych firem byl vypocten prumér, za ktery by firma mohla sluzbu poskytovat.

Tabulka 17: Firmy poskytujici stehovaci sluzbu

|

Liberec XXV — Vesec 900
Extra st¢hovani a vyklizeni Liberec X — Frantiskov 900
Stanislav Ottl Liberec XVII — Katefinky 600
Stéhovani Mamut s.r.o. Liberec XIV — Ruprechtice 700
Stéhujeme Liberec Liberec VIII — Stary Hanychov 700

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky €. 17 je patrné, ze cena za stéhovaci sluzbu se pohybuje od 600 K¢ do 900 K¢,
firma by mohla zvolila stfedni cenu, coz je 700 Ké&/hod. Jestlize by tuto dopliikovou sluzbu
poskytovala pfi polovi¢nich pracovnich hodinach za mésic (celkové pracovni hodiny jsou
Vv priméru okolo 160 h), a tedy pii 80 hodinach mési¢né, vynosy by na této ¢innosti byly
56.000 K¢ mési¢né (vypocitano pomoci rovnice (7) jako cena za sluzbu 700 K¢ krat

80 hodin mésicng).

Vynosy = 700 x 80 = 56.000 K& ©)

V tabulce ¢. 18 je pak celkové zhodnoceni st€éhovaci sluzby, tedy naklady, vynosy a mozZny
zisk bez zdanéni. Autorka prace predpoklada, ze by prvotni naklady na manipulaéni vozik,
popruhy a krabice mohly byt uhrazeny jiz v prvnim mésici, pak by bylo jedingym mési¢nim
nakladem této sluzby pojisténi, které dle porovnani na internetu vychéazelo piiblizné
15.000 K¢ mésiéné. Samoziejmé dalsim nakladem by bylo PHM, jenz ale kvuli kilometrim
a zakdzkam v tuto chvili nelze vypocitat, a proto se v praci neuvazuje. Postup vypoctu

vynosli je popsan vySe a spocitan na 56.000 K¢ mésicné, tato hodnota je pienesena
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do tabulky ¢. 18. Odectenim vynosi od néakladi je dosazeno predpokladaného zisku

bez zdanéni.

Tabulka 18: Na’kladi, V)I/'nosi a zisk ze stéhovaci sluébi v K¢&

1 50.900 56.000 5.100
2. 15.000 56.000 41.000
3. 15.000 56.000 41.000
4. 15.000 56.000 41.000
5. 15.000 56.000 41.000
6. 15.000 56.000 41.000
7. 15.000 56.000 41.000
8. 15.000 56.000 41.000
9. 15.000 56.000 41.000
10. 15.000 56.000 41.000
11. 15.000 56.000 41.000
12. 15.000 56.000 41.000
Celkem 215.900 672.000 456.100

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 18 tedy vyplyvé, Ze by firma pomoci st¢hovaci sluzby zvysila sviij zisk
0 pfedpokladanych 456.100 K¢&, coz neni v Zadném piipad€ zanedbatelna castka. Kazdy
meésic by vydélala 41.000 K¢, coz bylo vypocteno z piredpokladanych vynost 56.000 K¢
a pfedpokladanych naklad 15.000 K¢. Rocni naklady na tuto sluzbu by méla 215.900 K¢,
vynosy 672.000 K¢ a zisk tedy 456.100 K¢. Autorka prace v tomto vidi velkou pfilezitost,

jak by firma mohla byt vice konkurenc¢ni a zvysit své zisky.

2) Navrh na sniZeni nakladi na pohonné hmoty
Firma na trhu ptisobi od roku 1996, kdy zaé¢inala se ¢tyfmi vozidly. Porovnanim prumérné
spotfeby je patrné, ze zastarald vozidla maji vySs$i spotiebu, zatimco novéjsi vozidla
vzhledem ke svému technickému stavu a kvalitnéj$im technologiim maji spotfebu vyrazné
nizsi. Pro firmu je tedy pfinosem v usporach nakladi modernizovat svij vozovy park.

Autorka prace doporucuje vytvaiet rezervy na potfizeni novych a tsporngjsich automobild.
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V soucasné dobé¢, kdy je kladen velky diraz na zivotni prostfedi je vhodné uvazovat
0 pouzivani alternativnich paliv. Alternativni paliva v dopravé umoziuji omezovani emisi

a znec€ist'ujicich latek.

Lze vyuzit napf. tato paliva:
e nafta,
e plynna paliva
* (NG = stlaceny zemni plyn,
* L[PG = podminéné zkapalnény ropny plyn
e elektromotory,
e uhlovodik.

Pro rozhodnuti, které z uvedenych paliv by autorka prace firm¢ doporucila byly sestavené

tabulky ¢. 19 a ¢. 20 s vyhodami a nevyhodami.

Tabulka 19: Vihodi a nevihodi CNG

e Uspora nakladd, e maly pocet Cerpacich stanic,

e ti88i chod, e téméf nemozny servis diky malé siti,

e snizeni emisi, o nakladngjsi prestavba nez u LPG (az 3%
e nemoznost kradeze, vetsi)

e bezpecnéjsi provoz nez u nafty ¢i LPG

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 20: Vi'hodi a nevihoa’i LPG

e poloviéni spotfeba neZ u nafty C¢i e pocatecni investice,
benzinu, e snizeni vykonu,

e Setrnost k motoru, e revize plynu,

e osvobozeni od silni¢ni dang, e 7ivotnost nadrze 10 let

e vice Cerpacich stanic neZ u CNG

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze je LPG levngjsi na piestavbu a existuje v CR vice &erpacich stanic,

vybrala pravé prestavbu na LPG. LPG oproti naft¢ ma polovi¢ni spotiebu, coz je jednim
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z diivodt, pro¢ by prestavbu doporucila. U firmy Lucky GAS Borovnice, ktera se zabyva
prestavbou automobilll na alternativni pohon, autorka prace ovétila cenu této prestavby, jeji

vyhody a nevyhody.

Moznosti pfestavby na LPG je v soucasnosti n¢kolik. Jestlize by firma zvolila analyzovany
Diselgas LPG, zvysil by se ji vykon az o 30 %. Diselgas je smés nafty a plynu (proto je
Vv tabulce ¢. 21 nafta + LPG), kterd uSetii nardz az n€kolik stovek. Funguje na principu, Ze
se spaluje soucasné nafta s LPG. Tento zptisob se vyplati pfedevsim tém firmam, které jezdi
na dlouhé vzdalenosti. Diselgas umozni usporu az 30 haléti za kilometr jizdy. Navic
pii pohonu na Diselgas se usetii i na mytném napt. v Némecku. (Petr, 2019) K této ptestavbé
by bylo vhodné vyuzit také sluzbu Solaris Diesel Dual Fuel, kterd nabizi automatickou
kalibraci plynu. To znamena, Ze neni potfeba kalibra¢nich jizd a vozidlo muze dale
pokracovat ,,v zajetych kolejich®. Krom¢ toho nabizi také informace o spotiebé a kontrolu

uzavéru. (disel-gas.cz, 2019)

Tabulka 21: Porovnadni nafty a LPG

Iveco Eco Stralis 2 | EUROS 27,07 22 + 5,07 17
460

Iveco Stralis 460 2 | EURO6 28,4 23+5/4 19
MAN TGX 440 1 | EURO5S 28,8 23+5,8 17
Efficient Line

Iveco Stralis 2 | EUROS 34,3 30+4,3 12
DAF XF105 460 1 | EUROS 27,5 22+55 18
ATE

MAN TGX 18.500 1 | EUROS 34,3 30+4,3 12
XLX

Iveco Eurocargo 1 | EUROG6 23,14 18 + 5,14 19

Zdroj: viastni zpracovani, data prebrdna z inertni dokumentace a ze stranek www.diesel-gas.cz

Hodnoty uspor byly pfevzaty z www.diesel-gas.cz, kde jsou uvedeny konkrétni vysledky

vozidel (viz Ptiloha C), ktera byla piestavéna na moznost provozu s dualnim palivem
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Diesel + LPG. Nadané strance je také kalkulacka, ktera pro jednotliva vozidla spocita
naklady na naftu asrovnd sndklady na naftu + LPG. Tato kalkulacka také vypocita

predpokladanou dubu nédvratnosti a usporu.

Dle vyse uvedené tabulky ¢. 21 bylo spocitdno, ze firma C.S. Transport s.r.o.
by za piedpokladu, ze by u vSech svych vozidel provedla ptestavbu na dualni pohon, usetiila
v priméru 16 %, coz ¢ini pii primérnych rocnich ndkladech na pohonné hmoty
1.454.652 K¢ castku 232.744 K¢ aspory rocné. Pofizovaci cena prestavby se pohybuje
v rozmezi mezi 55.000 K¢ az 65.000 K¢. Vychazime tedy z primérné hodnoty 60.000 K¢.
Firma ma 10 automobill, tedy ndklady na ptestavbu by ¢inily 600.000 K¢&. Navratnost

investice by byla 45 mésict.

Dalsi usporou nakladi je skutecnost, ze podle § 3 zakona Cislo 16/1993 Sb., zdkon o silni¢ni
dani, jsou od povinnosti platit silni¢ni dan osvobozena vSechna vozidla o celkové hmotnosti
neprevysSujici hmotnost 12 tun, kterd pouzivaji jako palivo plyn, coZ plati i pro provozovani

dualniho rezimu Diselgas. Tato tspora ¢ini primérné 70.000 K¢ ro¢né.

Jestlize by se firma rozhodla pro ptestavbu vozidel, usetiila by celkem 302.744 K¢ ro¢né.
Investice na pifestavbu by se ji vratila za 45 mésicl a poté by Cerpala uz jen vyhod z dané

prestavby.

3) Navrh na udrZeni zaméstnanci
Dtlezitou slozkou v nédkladech firmy jsou také mzdové ndklady. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o malou firmu, neni tato schopna odménovat své pracovniky tak, aby si je mohla
udrzet a oni neméli potfebu odchazet ke konkurenci ¢i do zahrani¢i. Autorka prace

doporucuje vsak feSeni, které by bylo vyhodné jak pro firmu, tak pro zaméstnance.

Toto feSeni je forma benefitl, které by fidi¢i obdrZeli pii splnéni uréenych podminek. Pokud
by fidi¢i nebyli v daném mésici v pracovni neschopnosti a pokud by nezapficinili dopravni
nehodu, firma by je odménila bud’ formou mésiéniho nenarokového penézniho piispévku
nebo formou poukazek na rehabilitaci, vstup do fitness centra, plaveckého bazénu

nebo nakup vitaminovych dopliku stravy.
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Na trhu existuje n¢kolik firem, které poskytuji benefitové karty, patii sem napt. Edenred
Benefits Card, Benefit Plus, dalsi moznosti je Sodexo Multi Pass CARD. Tyto karty funguji
na stejném principu. Zaméstnavatel firm¢, jenz karty vyrabi posle urcité mnozstvi pencz,
které se objevi na kartach zaméstnanct jako body. Zameéstnanci tyto body mohou vyuzit ke
sportovnim, rekreacnim ucelim, v Kinech, v Iékarnach, drogérii nebo vV cestovnich
kancelatich apod. To je jedna z moznosti, druha moznost jsou papirové poukazky. Které jsou

od téch samych firem (Sodexo, Edenred apod.).

Tento benefit by byl pro zaméstnance motivujici a soucasné¢ vyhodny pro firmu, nebot
pfi pracovni neschopnosti musi zaméstnanci za dobu 10 pracovnich dnt vyplatit 60 %
mesiéni mzdy a soucasné také fesit jeho zastup na naplanovanych cestach. Tedy pokud je
fidi¢ v neschopnosti firma ptichdzi o finan¢ni prostfedky jak vyplatou mzdovych néhrad,

tak ptipadnym uslym ziskem firmy za zrusenou zakazku.

Pti zrusSeni zakazky rovnéz firmé hrozi poskozeni dobrého jména firmy s tim, ze pro pfisté
by se klient mohl obratit na spolehlivéjsi dopravni spolecnost. Podminka nezavinéni
dopravni nehody je také pro firmu pfinosna. I pfestoze ma uzavieny kvalitni pojistné
smlouvy, v kazdém plnéni je urena vyse vlastni spoluucasti. Dale pak vznikaji prostoje pii

ptipadnych potiebnych opravach automobilii.

Moznosti, jak odméenovat nebo motivovat zaméstnance je vicero. Zajimavou moZnosti jsou
soutéze, nebot’ jsou lidé soutézivi a tato forma vétSinu z nich bavi. Autorka prace navrhuje,
aby firma uspotfadala jednou za mésic nebo jednou za dva mésice soutéz o snizeni PHM.
SoutéZit by se dalo také v tom, kdo nedostane zadnou pokutu apod. Vitéz soutéZe by poté
od firmy mohl dostat pravé jiz zminéné poukazky nebo darkové koSe s jidlem, rGznou

drogérii apod.

Toto jsou materidlni odmény, které by firma mohla svym fidi¢im poskytnout. Dllezité jsou,
ale také odmény nemateridlni. Je tfeba, aby se zaméstnanec citil v praci spokojené, mél
moznost prosadit svlij nazor, diskutovat s vedenim, mit moznosti pfipominek, navrhovat
zmeény, je tedy vhodné se se zaméstnanci pravidelné setkavat. Pro firmu je dileZité vytvaret
si kvalitni a stabilni tym fidict, kteti by k ni méli osobity vztah. Pfi poctu 20 fidic¢i ve firmé

by se vlastné dalo mluvit o ,,rodinné firmé*“. Jednou z moznosti je i navrhované feSeni.
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Zhodnoceni a zaveér

Diplomova prace na téma ,,Strategie firmy podnikajici v oblasti sluzeb* byla vypracovana
s cilem analyzovat firmu a na zaklad¢ tohoto zkoumani doporucit moznosti na rozsifeni
a zlepseni podniku. Kroky, jak tohoto cile dosahnout, byly nasledujici: nejprve se zhodnotila
soucasna situace podniku, byla provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho okoli, na zakladé,
kterych pak byla provedena analyza konkurence a vypocet spotieby PHM. Vzhledem
Kk soucasné krizi, ktera spoc¢iva ve fluktuaci zaméstnancti, v cené ropy a hrozby konkurence
bylo navrzeno feSeni, jak ji pfedchazet, a to vytvoreni ndvrhu na rozsiteni ¢innosti podnikéani

v oblasti stéhovacich sluzeb a navrhu na zménu PHM z nafty na LPG.

C.S.Transport s.r.o. se sidlem v Liberci je firmou podnikajici v oblasti vnitrostatni
I mezinarodni kamionové ptepravy. V roce 1996 vznikla pod nazvem Petr Filo a od roku
2010 funguje pod soucasnym nazvem. O skutecnosti, Ze se jedna o firmu zavedenou, stabilni
a prosperujici svédci fakt, Ze se na trhu uplatiiuje jiz 23 let. Firma podnika v silni¢ni ndkladni
prepravé, v roce 2016 pribyla ¢innost osobni pfepravy a Vroce 2017 zacala pronajimat

prostory k podnikani a ke skladovani.

Z provedeni riznych strategickych metod a modeld vyplynulo, Ze firmu ovliviiuje nejvice
konkurence, jak stavajici, tak potencialni. V praci byly zpracované tyto analyzy: PESTLE
analyza, metoda 4 C, Porteriv model 5 F a SWOT analyza. Dale se v praci zkoumalo vnitini

prostiedi, a to z hlediska firemni identity, personalniho zajiSténi a finan¢ni analyzy.

Z metody PESTLE vyplynulo, ze na firmu nejvice pasobi technologické faktory, politické
a legislativni faktory, nebot’ se musi fidit zakony, které se neustale méni, musi na tuto zménu
okamzité¢ reagovat a prizpusobit se ji. Technologické faktory ukazuji, jak jde inovace
neustdle doptedu, existuje uz nékolik variant nakladnich vozidel, které jsou nejen Setrné
Kk zivotnimu prostedi, ale také méné nakladné. Ostatni faktory jiz maji na firmu mensi vliv.

Firma musi také spliiovat emisni normy, proto i ekologické faktory na ni piisobi.

Zkoumanim pomoci metody 4 C bylo prokézano, Ze na firmu ma dopad také konkurence.
Jak jiz v praci bylo n¢kolikrat zminéno, firma C.S.Transport s.r.o. je malou firmou, a proto
pro ni konkurence ptedstavuje velkou hrozbu. To se potvrdilo 1 pomoci Porterova

modelu 5 F. Také proto se autorka prace rozhodla, Ze konkurenci bude v praci zkoumat
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detailngji a této problematice se vénovala v kapitole 3.4 Charakteristika konkurence.
Z analyzy konkurence vyplynulo, Ze firmy, jenz maji vice vozidel a vice zaméstnanci
dosahuji mnohem vétSich trzeb nez ty, které jich maji méné. DalSim poznatkem také bylo,
ze trzby se zvySovaly s mnoZzstvim nabizenych doplikovych sluzeb, a pravé proto byl

vytvofen navrh na rozsifeni ¢innosti podnikani, konkrétné na st€hovaci sluzbu.

V analyze konkurence bylo pii porovnani jedenacti firem vcetné¢ C.S.Transport s.r.o.,
podnikajicimi v této oblasti zjisténo, Ze je konkurenceschopnd. Firma v riznych porovnani
s 10 vybranymi konkurenty Libereckého kraje skoncila na 6. az 9. mist¢ z 11 firem.
Na 6. misté se umistila z hlediska poc¢tu vozidel, na 7. misté z pohledu na pocet zaméstnanct,
na 8. misté v porovnani trzeb a na 9. misté pomoci piepoctu trzeb na vozidlo (neboli kolik

jedno vozidlo generuje trzeb).

Z dtivodu vétsi konkurenceschopnosti firmy, autorka prace navrhla dalsi rozsiteni sluzby
na st€éhovaci ¢innost. Firma jiz podniké v silni¢ni nakladni piepravé a osobni pfeprave, proto
muze sva vozidla vyuzit i timto zplsobem. JelikoZ bylo zjisténo, ze vlastni dodavky, jez
nejsou plné vyuzity, pocateéni naklady na vozidla by byly prakticky nulové. Dalsi naklady
na provoz ¢innosti byly vy¢isleny na 50.900 K¢ jako prvotni naklady a poté 15.000 K¢
mesicn€, vynosy byly spocitany na 56.000 K¢ mési¢né a zisk na 41.000 K& meésicné (kromé

prvniho roku, kdy by byl 5.100 K¢&). Ro¢ni ziskovost by byla tedy 456.100 K¢& bez DPH.

Dale je v praci zkoumana firemni identita, konkrétné firemni design, firemni logo a firemni
komunikace. V této kapitole je mozné se docist, ze firma sponzoruje zavodnika v Rally a tim
se snazi propagovat mezi vefejnosti, dale vyuziva reklamy v radiu. Firma byla popsana
i z hlediska zaméstnancd, jejich odmén a organizaéni struktury. Z tohoto vyplynulo, Ze je
pro firmu t&7ké udrzet uroven mzdy s primérnou mzdou #idi¢t v CR, natoZ pak se mzdou
v Némecku, kam fidi¢i nakladnich vozidel nejCastéji za praci odchazi. Proto je v paté

kapitole navrzena moZnost, jak fidice udrzet.

Z ptehledu tcetnich vykazi Rozvahy a Vykazu zisku a ztraty k zavérkovému dni roku 2018
vyplyva, Ze firma sice pozvolna, ale dlouhodobé zvysuje vlastni jméni, a to pofizovanim
dlouhodobého majetku, zejména novych nakladnich automobili a pozemkd. VSechny

své zavazky, veetné uveért fadné a vcas splaci. NejvyznamnéjS$imi néklady firmy jsou
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mzdové naklady a ndklady na pohonné hmoty. Déle je také prokézano dle finan¢ni analyzy,
ze pokud by firma chtéla rozsifovat vozovy park koupi novych vozidel a chtéla si na né

pujcit, jeji likvidita je pro véfitele zajimava a neméla by mit s ptij¢enim penéz problém.

Za ucelem uspory nakladl bylo navrhnuto vyuziti alternativnich paliv. Paliva byla mezi
sebou porovnana a vybrano pro firmu nejvhodnéjsi z nich. Vhodnym palivem je tedy LPG,
pii kterém by firma usSetfila v priméru 16 % nékladi na PHM. Pii této piestavbé by byla
také osvobozend o platbu na silni¢ni dani, coz by ji snizilo naklady. Celkova uspora

by pfi této prestavbé byla 302.744 K¢ ro¢né.

Z tohoto shrnuti je patrné, Ze byly cile prace splnény. Prvnim cilem bylo zhodnoceni podniku
Vv oblasti konkurence, druhym cilem byl rozbor ndkladiit PHM. Z obou téchto cil poté vysly
navrhy na zlepSeni. U konkurence je to rozsifeni ¢innosti podnikani na st€hovaci sluzbu,
ktera by firmé ptinesla zvySeni zisku o 456.100 K¢ ro¢n¢. U rozboru PHM je navrhem
ptestavba vozidel na dudlni pohon Diesel Gas (nafta + LPG), coz by firm¢ usetfilo ndklady
na PHM v hodnoté 302.744 K¢&. Z téchto Gspor a ze zvySeného zisku by pak mohla navysit
mzdu i svym fidi¢lim, coz by feSilo jeden z jejich hlavnich problému (nedostatek fidici
a jejich odchod ke konkurenci). Prace mimo jiné odpovida i na stanovené hypotézy, které

byly poloZeny jiz v tvodu. Bylo stanoveno 5 hypotéz, z nichz 2 se zamitaji a 3 piijimaji.

H1: Naklady na pohonné hmoty se oproti pfedchozim roktim zvysily, pfedevsim z divoda
rastu ceny nafty.

Hypotéza se zamita, v diplomové praci bylo sice prokazano, ze cena nafty kolisa a od roku
2016 spiSe roste, av§ak mezi rokem 2017 a 2018 se cena snizila. Od roku 2018 do roku 2019
se opét zacala zvySovat. Spotieba vozidel se ale sniZuje, coZ je ddno moderng;jsi technologii
758 K¢/100 km se rok 2018 snizil 0 18 K&/100 km, nebot’ byly v roce 2018 vypocitany
naklady na spotfebu 740 K¢/100 km. Cena nafty se sniZila oproti roku 2017 o 0,6K¢&/litr.
V roce 2017 byla cena pomoci tankovacich karet Eurowag ve vysi 29,1K¢/litr, v roce 2018
pak Cinila 28,5K¢/Mitr.

H2: Rostouci cena nafty ma vliv na trzby podniku.
Hypotéza se piijima. Rostouci cena ma vliv na naklady, coz se posléze promitd v trzbach.

Trzby se béhem roku, tj. od roku 2017, kdy ¢inily 31.029tis. K& do roku 2018, kdy ¢inily
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26.757tis. K& snizily o 4.272tis. K¢. Samoziejmé maji na trzby vliv i dal$i faktory, jako je

mensi pocet zakéazek apod.

H3: Pohon vozidel na LPG je u vozidel Gspornéjsi nez pohon na motorovou naftu.

Hypotéza se ptijima. Pohon na LPG je v priméru 0 16 % usporné&jsi nez pohon na naftu.
V porovnani u vozidla Iveco Stralis 460, kdy spotfeba nafty je v priméru 28,41itru/100 km,
se spotieba LPG + nafty u tohoto pfestavéného vozidla snizi o 19 %, nebot’ pak ¢ini spotieba

5,4litru/100 km LPG a 23litru/100 km nafty.

H4: Konkurence v oblasti silni¢ni nakladni dopravy v Libereckém kraji piibyva.

Hypotéza se zamit4. V porovnani roku 2017 a roku 2018 se konkurence v Libereckém kraji
snizila 0 52, vcelé¢ CR se tento pocet snizil 0 679 podnikatelskych subjekti. Jednim
z duvodu je tlak ze strany zahrani¢ni konkurence, pfedevs§im z Polska. Neni, ale vylouceno,
ze by konkurence mohla v pribé¢hu Casu opét nariistat, nebot’ jsou slabé bariéry pro vstup

do odvétvi.

HS5: Zamé&stnanciim firmy se zvySila mzda v roce 2018 oproti roku 2017.

Hypotéza se piijima. Minimalni mzda roku 2018 oproti roku 2017 zvysila o 1.500 K&, tedy
Z 13.400 K¢ na 14.900 K¢, ackoliv se mzdové naklady snizily o 41 tis. K& (v roce 2017 €inily
3.626 tis. K¢ a v roce 2018 3.585tis. K¢). Jak jiz bylo v praci popsano, firma k minimalni
mzd¢ vyplaci také diety a kapesné dle jednotlivych zemi. Pfi¢inou snizeni mzdovych
nakladi mize byt také to, ze oproti roku 2017, kdy bylo zaméstnano 21 pracovnikl se rok
2018 snizil o jednoho pracovnika. Dal§i moZnou pfi¢inou je zména zakazek, do nékterych

zemi se jezdilo v roce 2018 méné neZ v roce 2017, coz fidi¢im poté tvotilo nizsi kapesné.

Diplomova prace byla ptedlozena majiteli podniku, kterého zaujala nejvice moznost
rozSifeni podnikani o st€hovaci sluzbu. Jelikoz si je védom, Ze dodavky nejsou plné€ vyuzity,
je pro n&j tato moZznost zajimava a chtél by ji vyuZit v dalSim roce. Nyni se chce plné vénovat
rekonstrukcei sidla podnikéni. Navrh na zménu typu paliva majitele také zaujal, jelikoZ bylo
prokazéano, Ze by usetfil na ndkladech, coZ pro néj v tuto chvili také neni zanedbatelné, avSak

zatim piestavbu v planu nema.
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Priloha A
Rozvaha podniku C.S.Transport s.r.o. za rok 2018
ROZVAHA

v piném rozsahu

ke dni: 31.12.2018 Nazev a sidlo Gcetni jednotky
{v celych tisicich K&) C.S.Trans;(po:n;t s.;.oc.) b
. OstaSovska 34, P.O.
1C: 28714903 Libaree 1
Dle vyhlasky &. 500/2002 Sb. 46001

Sestaveno dne: 25.3.2019

Pravni forma Géetni jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Pfedmét podnikani G&etni jednotky: Silniéni nakladnl doprava

Spisova znatka: C28186

V likvidaci: Ne

Oznageni AKTIVA g»;l(: Bé2né Uéetni obdobi Minulé & obdobi
. b & Bu1mo Kor;kce Nzno Ne:to

AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.) 01 34 217 14 629 19 588 21674
A, Pohledavky za upsany zakladni kapital 02 0 (4] 0 0
Stala aktiva (B..+BAL+B.IL) | 03 27 225 14 612 12613 13916
B.l. Diouhodoby nehmotny majetek {soutet B.L1. az B.1.5.2.) | 04 0 0 (o} 0
L5 Nehmotné vysledky vyvoje 05 0 0 0 0
2. Ocenitelna prava 06 0 a (0} 0
24 Soflware 07 b} 0 0 0
2 Ostatni ocenitelna prava 08 0 0 0 0
3 Goodwill 09 (0] 0 o 0
4, Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 10 0 0 0 0
5. KPUSE Mol v ¥ A e ¥ |44 0 0 0 0
§4. Poskytm;1é zélohy na diouhodoby nehmotny majetek 12 0 0 0 0
52 Nedokong&eny dlouhodoby nehmotny majetek 13 0 0 0] 0
B.W. Dlouhodoby hmotny majetek (soudet B.I1. a2 B.IL6.2.) | 14 27 225 14 612 12613 13916
1. Pozemky a stavby 15 9038 113 8 925 8 969
1.1. Pozemky 16 8 332 0 8332 8332
1.2, Slavby 17 706 113 593 637
2. Hmotné movité vé&ci a jejich soubory 18 18 187 14 499 3688 4334
3 Oceriovaci rozdil k nabytému majetku 19 0 0 0 0
4, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 0] Q 0 0
4.1, Péstitelské celky trvalych porosta 21 o} 0 0 0
4.2 Dospéla zvifata a jejich skupiny 22 0 0 Q0 0
4.3. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 23 0 0 0 Q
5. slouh'adoby‘z::::tyn;:n:mlek 7 i . 24 0 0 0 813
5:9. Poskytnuté zélohy na dlouhodoby hmotny majetek 25 Q 0 0 0
5.2. Nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek 26 4] 3] 0 613

SyRroRanG ¥ proBraMu FORM siudio « wwor kaunres €2
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Oznaéeni AKTIVA g:iz Bé&zné ucetni obdobi Minulé G&. obdobi
G b K Bn1mo Kcr;kce Ngt(o Ne4tto
B.IIL. Dlouhodoby finanéni majetek (soudet B.IL1. az BIL7.2) [ 27 0 0 0 0
1: Podily — ovidadana nebo ovladajici osoba 28 0 0 0 0
& Z&pujcky a Uvéry — ovliadana nebo oviddajici osoba 29 0 0 0 0
Podily — podstatny vliv 30 0 0 0 0
4. 24pUjcky a uvéry — podstatny viiv 31 0 0 0 0
5. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 32 0 0 (0] 0
6. ZapUjCky a Uvéry - ostatni 33 0 0 0 0
Ts Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 34 0 0 0 0
7:1. Jiny dlouhodoby finan&ni majetek 35 0 0 0 0
7.2 Poskyinuté zélohy na dlouhodoby finanéni majetek 36 0 0 0 0
Obézna aktiva (CL.+ClL.+ClL +CIV.) | 37 4 951 17 4934 6125
c.L Zasoby (soutetC.1.1.azC.1.5) | 38 0 0 0 0
¥ Material 39 0 0 0 0
2 Nedokon&ena vyroba a polotovary 40 0 0 0 0
3 Vyrobky a zboZi 49 0 0 0 0
3.1. Vyrobky 42 0 0 0 0
3.2. ZbozZi 43 0 0 0 0
4. Mladé a ostatni zvifata a jejich skupiny 44 0 0 0 0
5 Poskylnuté zalohy na zdsoby 45 0 0 0 0
c.. Pohledavky {C1+Cl.2+C.ILY) | 46 4927 17 4910 5544
< 74 Dlouhodobé pohledavky 47 0 0 0 0
1% Pohledavky z obchodnich vztaho 48 0 0 0 0
12 Pohledévky — ovlddana nebo ovladajici osoba 49 0 0 0 0
1.3. Pohledavky - podstatny viiv 50 0 0 0 0
1.4, OdloZena dafova pohledavka 51 0 0 0 0
1.5. Pohledavky - ostatni 52 0 0 0 0
51. | Pohledavky za spole&niky 53 0 0 0 0
5.2. | Dlouhodobé poskytnuté zalohy 54 0 0 0 0
5.3. | Dohadné téty aktivni 55 0 0 0 0
5.4. | Jiné pohledavky 56 0 0 0 0

Wivohne v piagranme FORM aldio - wwve kadineww o7
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Oznaéeni AKTIVA ?Cal:;z Bézné G&etni obdobi Minulé Gé. obdobi
& o & Bn:tto Kor:kce Nzﬂo Nitto

2 Kratkodobé pohledavky 57 4 927 17 4910 5544
2.4 Pohledévky z obchodnich vztahl 58 4 670 17 4 653 4 880
2.2. Pohiedavky — ovliadana nebo ovladajici osoba 59 0 0 0 0
Z3. Pohledavky — podstatny viiv 60 0 0 0 0
2.4. Pohledavky - ostatni 61 257 0 257 664
4.1, Pohledavky za spolegniky 62 0 Q0 0 0
4.2. | Socialni zabezpeteni a zdravotni pojisténi 63 4] 0 0 0
4.3, Stat - dariové pohledavky 64 130 0 130 535
4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 125 0 125 127
4.5, Dohadné &ty aktivni 66 0 0 0 0
46. Jiné pohledéavky 67 2 Q 2 2

A Casové rozliseni aktiv 68 0 0 0 0
9:1: Néklady pristich obdobi 69 0 0 ¢} 0
82 Komplexni naklady pfistich obdobi 70 4] b] 0 0
3.3 Piijmy piistich obdobi 71 0 s} 0 Q
C.lIL. Kratkodoby finan&ni majetek {C.lIL1. +C2) | 72 0 0 0 0
1. Podily — oviddana nebo ovladajici osoba 73 0 o] (¢] 0
2. Ostatni kratkodoby finan&ni majetek 74 0 0 0 0
C.V. Pendzni prostiedky (C.IV1.+CIV.2) | 75 24 0 24 581
¥: Pené2ni prostfedky v pokladné 76 674 0 674 298
2. Penézni prostiedky na ugtech 77 -650 0 -650 283
D. Casoveé rozliseni aktiy (DA.+D.2+D.3) | 78 2 041 0 2 041 1633
1. Néklady pistich obdobi 79 2041 0 2041 1633
2. Komplexni néklady piistich obdobi 80 0 0 0 0
3. Pfijmy piistich obdobi 81 4] 6] 0 0

Vrtvolena ¢ progamy FORM etudho - waw kaeinari c2
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Cislo

Oznateni PASIVA b Stav v béZném Glet. obdobi | Stav v minuié ucetnim obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) | 01 19 588 21674
A. Vlastni kapital (AL +AN +AIL+AIV.+AV. +AVL) | 02 7692 7 548
Al Zakladni kapital (A1, +A1.2. +A13) | 03 200 200
1 Zakladnl kapital 04 200 200
2 Viastni podily (-) 05 0 0
3. Zmény zékladniho kapitalu 06 0 0
Al Azio a kapitalové fondy (soufet A.IL1. +All.2) | 07 0 0
A Azio 08 0 0
2 Kapitalové fondy 09 0 0
2.1 Ostatnl kapitalové fondy 10 4} 0
22, Oceifovaci rozdlly z pfecenéni majetku a zavazkl (+/-) 1 0 0
. Ocerovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach obchodnich korporaci (+/-) 12 0 0
24. Rozdily z pfemé&n obchodnich korporaci (+/-) 13 0 0
25 Rozdily z ocenéni pfi pfem&ndach obchodnich korporaci (+/-) 14 0 )]
Al Fondy ze zisku (A1, + AlL2) | 15 0 0
g Ostatni rezervni fondy 16 0 0
2 Statutarni a ostatni fondy 17 0 0
AlV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) (AIVA. +AIV2) | 18 7348 6993
3 Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) 19 7 348 6993
2 Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 20 0 0
AV. Vysledek hospodareni b&zného Géetniho obdobi (+/-) 21 144 355
AMIL. Rozhodnuto o zalohové vyplaté pedilu na zisku (-) 22 0 0
B+C. Cizi zdroje (soutetB.+C.) | 23 11 875 14 085
B. Rezervy (soutetB.1.azB.4) | 24 0 0
1 Rezerva na dichody a podobné zavazky 25 0 0
2, Rezerva na daf z pfijmi 26 0 0
3. Rezervy podle zvldstnich prévnich piedpisl 27 0 0
4. Ostatni rezervy 28 0 0
Zavazky (souéetC.l.+Cl.) | 29 11 875 14 085
C.l. Dlouhodobé zavazky (soucetC.1.1. a2z C.L9.) | 30 9679 12238
¢ Vydané diuhopisy 31 4} 0
1.1. Vyménitelné diuhopisy 32 0 0
12 Ostatni dluhopisy 33 0 0
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Oznageni PASIVA g:ll:; Stay v bézném Uget. obdobi | Stav v minulé GEetnim obdobi
a b c 5 8
2. Zavazky k Gv&rovym institucim 34 6 520 10 282
- Dlouhodobé pfijaté zalohy 35 0
4, Zavazky z obchodnich vztahi 36 0 0
L Dlouhodobé sménky k Ghrade 37 0 0
6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 38 0 0
7 Zavazky - podstatny viiv 39 (4] 0
8. OdloZeny dafiovy zavazek 40 0 0
9. Zavazky - ostatni a1 3159 1956
8.1 Zavazky ke spoletnikum 42 617 852
9.2 Dohadné téty pasivni 43 0 0
9.3 Jin& zavazky 44 2542 1104
c.iL. Kratkodobé zavazky (soucet C.ll.1. a2 C.II.8.) | 45 2196 1847
S Vydané dluhopisy 46 0 4]
1.1, Vyménitelné dluhopisy 47 4] 0
T2 Ostatni diuhopisy 48 0 0
2: Zavazky k uv&rovym institucim 49 [} Q
3: Kratkodobé piijaté zalohy 50 97 0
4. Zavazky z obchodnich vztah( 51 1536 1437
5. Kratkodobé sménky k uhradé 52 ¢} 0
6. Zéavazky - oviadana nebo ovladajici osoba 53 ¢} 4}
7. Zéavazky - podstatny viiv 54 0 0
8. Zavazky ostatni 55 563 410
8.1. Zavazky ke spolednikim 56 0 0
8.2. Kratkodobé finan&ni vypomoci 57 0 0
8.3. Zavazky k zaméstnanciim 58 243 240
8.4, Zavazky ze socidlniho a zdravotniho pojisténi 59 122 121
8.5. Stat — danové zavazky a dotace 60 157 1
8.6. Dohadné Géty pasivnl 61 24 29
8.7. Jiné zavazky 62 17 19
c.n. Casové rozlieni pasiv (C.HL1.+C.1L2) 63
1 Vydaije pfistich obdobi 64
2. Vynosy pfistich obdobi 65 v}
D. Casové rozliseni pasiv (D.1.+D.2) 66 21 41
1. Vydaje pristich obdobl 67 21 41
2. Vynosy pfistich obdobi 68 0 0

Svatava Hamplova-zplnomocnény zéstupce

Podpisovy zaznam
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Priloha B
Vykaz zisku a ztraty podniku C.S.Transport s.r.o. za rok 2018

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lenéni

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2018 Nazev a sidlo uéetni jednotky
(v celych tisicich K&) C.S.Transport s.r.o.
|C. 28714903 Ostasovska 34, P.O.BOX 25

3 Liberec 1

Sestaveno dne: 25.3.2019

Pravni forma Géetni jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Predmét podnikani u&etni jednotky: Silni¢ni nakladni doprava

Spisova znatka: C28186

V likvidaci: Ne
Oznaceni TEXT Cislo Skute&nost v Géetnim obdobi
fadku
@ b 3 bézném mimleém
I Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 01 26 757 31 029
i Trzby za prodej zboZi 02 0 0
Vykonova spotieba (soudet A.1. aZ A3.) | 03 17 221 18 819
A, Néklady vynaloZzené na prodané zbozi 04 o] 0
Spotieba materialu a energie 05 9 490 10 310
3 Sluzby 06 7 731 8 509
B. Zména stavu zasob viastni ¢innosti (+/-) o7 0] 0
Aktivace (-) 08 0 o}
D. Osobni naklady (sou&et D.1. az D.2.) 09 4707 4 805
DA. Mzdové naklady 10 3585 3626
2, Naklady na socialni zab Zeni, zdravotni pojidténi a i ndklady 11 1122 1179
2.4, Naklady na socialni zabezpe&eni a zdravotni pojistént 12 1082 1151
22 Ostatnl nakiady 13 30 28
Upravy hodnot v provozni oblasti (soutetE.1.azE3) | 14 1 559 3 430
E1l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 1559 3478
1 Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a sho maj - trvalé 16 1 559 3478
1.2, Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - doéasné 17 0 0
2. Upravy hodnot zasob 18 0 0
3. Upravy hodnot pohledavek 19 o} -48
. Ostatni provozni vynosy (soudetilit.1 az1ll.3.) | 20 172 34
44 TrZby z prodaného dlouhodobého majetku 21 8 0
2 Tr2by z prodaného materidlu 22 143 30
3 Jiné provozni vynosy 23 21 4
Ostatni provozni naklady (soudet F.1. az F.5.) 24 3994 4 521
E:f. Zustatkova cena prodaného diouhodobého majetku 25 0 o}
2 Prodany material 26 0 0
3. Dané a poplalky 27 2831 3291
4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobl 28 17 Q
5 Jiné provozni néklady 29 1148 1230
i Provozni vysledek hospodareni (+/-) 30 -5562 -512
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Oznadeni TEXT Cisio Skuteénost v ugetnim obdobi
fadku
& b & béi?ém minglém

V. Vynosy z dlouhodobého finan&niho majetku - podily  (souéetiV. 1+ IV.2.}| 31 0 0
1. Viynosy z podili - oviadana nebo ovladajicl osoba 32 0 0
2. Ostatnl vynosy z podilt 33 0 0
G. Néklady vynaloZené na prodané podily 34 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanénih jeth {soué. V. 1+Vv.2)| 35 0 0
1. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - oviddajici nebo oviddana osoba 36 0 4]
2. Ostatnl vynosy z ostatniho diouhodobého finan&niho majetku 37 0 0
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finan&nim majetkem 38 0 0
Wi Vynosova tiroky a podobné vynosy (soucet VI. 1+ VL2) | 39 0 0
1. Vynosove troky a podobné vynosy — oviddana nebo ovladajicl osoba 40 0 0
2 Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 41 0 0
I, Upravy hodnot a rezervy ve finanéni ablasti 42 0 0
J. Nakladové troky a podobné nakiady (soudet J.1 +J..2) | 43 316 278
J.t Nakladové troky a podobné naklady - oviddana nebo ovlddajici osaba | 44 0 0
2. Ostatni nakladové uroky podobné naklady 45 316 278
Vil Ostatni finané&ni vynosy 46 1731 1638
K. Ostatnl finanéni naklady 47 660 398
¥ Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 48 755 962
- Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 49 203 450
L. Dail z pfijmi (souget L. 1+ L.2)) 50 59 95
LA Dan z pfijmu splatna 51 59 95
2. Dafl z ptijmu odloZend (+/-) 52 0 0
i Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 53 144 355
M. Prevod podilu na vysledku hospodatent spoleénikim (+/-) 54 0 0
b Vysledek hospodafeni za Geetni obdohi (+/+) 55 144 355
Cisty obrat za Géetni obdabi = I, + II. + IIl, + IV, + V. + VI, + VII: 56 28 860 32701

Svatava Hamplové-zplnomocnény zastupce

Podpisovy zaznam

Mytvatano v prapraas FORM ahalo » wiww karinessw ez

le]



Priloha C

Ukazka vypoctu prestavby nafty na LPG z www.diesel-gas.cz

Znatka/model Emise Spotfeba lierd na 100km uspora

DAF XF105 Euro 5 235 24.5+7 7
DAF XF-95 Euro 4 335 25+6 7 12
MANTGA 41D Euro 4 335 26+7 12
MAM LEE.220 73 +He 22

MANTGA 430 Euro 4 31 26+7 12

MAN TGA 46D Euro 2 c 26+85 14
MAN TGA 48D Euro 5 35 25+10 18
MAN TGA 240 Euro 5 ) 26+65 14
MAN TGA 18.440 Euro 4 = 26+85 14

VOLVD FH1 2460 Euro 4 M5 2549 5
VDLV FH13.460 Euro 5¢ i 2448 &
REMALILT MAGMLIM 4230 Euro 4 36 2B+8 12
REMALILT PREMILIM 260 Euro 5 ] 26+55 16
SCAMIA RA20 Euro 4 = 2647 16
SCANIA RSO0 Euro 5 3k 7+ 14
SCANIA RA00 Euro & ) 26+65 14
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