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Diplomova préace.

Diplomova prace se zabyva metodami a formami prace s klienty nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez. Cilem prace je zjistit, jaké metody a formy prace vyuzivaji
pracovnici NZDM s klienty v oblasti rizikového chovani. Teoreticka ¢ast diplomové
prace je rozd€lena do tii kapitol a ¢tvrtd kapitola diplomové prace se zabyva empirickou
¢asti prace. Prvni kapitola se zabyva specifikaci metod a forem prace. Nasledujici kapitola
se zabyva nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez a blize piedstavuje profesi
socialniho pracovnika. Posledni teoreticka kapitola se zabyva problematikou rizikového
chovani. Ctvrta kapitola diplomové prace se jiz zabyva empirickym vyzkumnym
Setfenim. Dané vyzkumné Setfeni se zamétuje na metody a formy prace, které pracovnici
v NZDM vyuzivaji pii své praci s klienty. Setfeni je provedeno kvalitativnim typem
vyzkumného Setfeni za pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vysledkem analyzy dat
je zji8téni, jak pracovnici NZDM pracuji s klienty ¢i S jakymi typy rizikového chovani se

ve sve praci setkavaji.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

NZDM - nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez
CAS — Ceska asociace streetwork, z.S.
MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti



Uvod

Tématem diplomové prace jsou metody a formy prace s klienty v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez v oblasti rizikového chovani. Cilem diplomové prace je zjistit,
jaké metody a formy prace vyuzivaji pracovnici nizkoprahového zatizeni pro déti
amladez s klienty v oblasti rizikového chovani. Dané téma diplomové prace jsem si
vybrala z divodu, Ze prace v nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mladez m¢ vzdy zajimala
a formou vypracovani této prace se chci dozvédet, jaké metody prace vyuzivaji pracovnici
béhem své prace s klienty NZDM.

Diplomové prace ma teoreticko-empiricky charakter, kdy je prace rozdélena na
teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol,
kdy se kazda kapitola zabyva urCitou oblasti. VSechny teoretické kapitoly se opiraji
0 odbornou literaturu daného tématu, ktera spada to jednotlivych kapitol. V prvni kapitole
mapuji specifikaci metod a forem prace a je zde pohled na vybrané metody prace, se
kterymi pracovnici v NZDM mohou pracovat. Tato teoreticka kapitola se odborné opira
naptiklad o publikace od autor Vv oblasti socialni prace, ale i o autory zabyvajici se
socialni pedagogikou, protoze v této kapitole je 1 pohled socidlni pedagogiky na metody
prace. Druha teoreticka kapitola se zabyva jiz pfimo nizkoprahovym zatfizenim pro déti
amladez. V této kapitole je pfedstavena zakladni charakteristika zatizeni a nasledné se
zabyva specifikaci profese socidlniho pracovnika. Hlavni oporou pro tvorbu této kapitoly
je zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Posledni kapitola teoretické ¢asti se opira
0 odbornou literaturu s tématikou rizikového chovani. Na zacatku kapitoly je predstaven
pohled na problematiku rizikového chovani a nasledné se kapitola zabyva vybranymi
druhy rizikového chovani, se kterymi se muizou setkat socidlni pracovnici plisobici
v NZDM.

Empirickd ¢ast diplomové prace plynule navazuje na jiz zminéné kapitoly
V teoretické ¢asti. Empiricka ¢ast se zabyva vlastnim kvalitativnim vyzkumnym Setfenim.
V ramci tohoto vyzkumného Setieni je vyuZzita metoda polostrukturovanych rozhovort se
socialnimi pracovniky, ktefi v dobé pofizeni rozhovoru pracovali v NZDM. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru byla vybrana z diivodu, abych méla autentické odpoveédi
pracovnikd, jak pracuji se svymi klienty. Hlavnim vyzkumnym cilem kvalitativniho
Setfeni je zjistit, jaké metody a formy prace vyuzivaji pracovnici NZDM s klienty
V oblasti rizikového chovani. Kromé hlavniho cile jsou polozeny ¢étyti dil¢i vyzkumné

cile. Tyto ¢tyfi dil¢i vyzkumné cile se zajimaji o cilovou skupinu NZDM, charakteristiku
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prace s klienty NZDM, rizikové chovani a ¢innosti pracovnikd. VSechny tyto cile se
nasledné odrazi ve znéni vyzkumnych otazek. Analyza vyzkumnych otazek je soucasti

zaveru kapitoly zabyvajici se kvalitativnim vyzkumnym Setfenim.
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1 Specifikace metod a forem prace

Prvni kapitola diplomové prace se vénuje metoddm a formadm prace vyuZzivané
zejména v oblasti socialni pedagogiky. V kapitole jsou zminény také metody socialni
prace, protoze diplomova prace se zabyva nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez,
které spada pod Ministerstvo prace a socidlnich véci a se socialni praci je tak tzce
spojené. Zacatek této kapitoly je vénovan tomu, co to metody prace jsou a v druhé
podkapitole se vénuji popisu vybranych metod. Mezi tyto metody jsem zafadila rozhovor,

ptipadovou préci, praci se skupinou a streetwork.

1.1 Vymezeni metod a forem prace

Samotny pojem metoda pochazi z feckého slova méthodos. V piekladu dany pojem
znamena cesta za nééim ¢i postup. V ramci prace s jedinci je dulezité zvolit vhodné
metody, aby doSlo k efektivnimu dosazeni cile. V oblasti pedagogiky neni mozné najit
jedno ucelené pojeti klasifikace. Divodem muze byt univerzalnost metod, protoze
nékteré metody lze vyuzit jak v pedagogickém procesu, tak i ve vyzkumu. Mezi takovou
metodu muZzeme zatadit napiiklad rozhovor. (Junova. 2018)

V oblasti socialni pedagogiky muZeme hovofit o metodach socidlné vychovné
¢innosti. Samotnou vychovnou metodu muZzeme charakterizovat jako postup, ktery je
konkrétni a chceme pomoci n¢ho realizovat konkrétni vychovny zamér. V jistém sméru
muzeme ovlivnit samotnou osobnost vychovavaného. Socidlni pedagogika jako obor se
neobejde bez klasickych vychovnych metod. Mezi tyto metody muzeme zafadit naptiklad
vysvétlovani, metodu souhlasim i nesouhlasim nebo rozhovor. VSechny tyto metody jsou
zasadni pro socialn€ vychovnou ¢innost. (Kraus, 2014)

V pozici socidlniho pedagoga se nejCastéji vyuzivaji metody vychovné. Mezi
metody vychovné miZzeme zatfadit metodu vysvétlovani, pfesvédCovani ¢i metodu
kladeni pozadavku. V ramci téchto metod mizeme vyuzivat také metody rozkazu,
prosby, piikladu, odmény &i trestu. Cisté vychovné metody jsou pro praci socialni
pedagoga nedostatecné, nebot’ nemiize dojit ke kvalitnimu pisobeni socialniho pedagoga.
(Skarupska, 2016, online)

Kraus (2014) ve své knize zabyvajici se socidlni pedagogikou uvadi metody jako
metoda rozhovoru, metoda organizovani prostiedi, coz je tzv. pedagogizace prostiedi,
praci se skupinou, dale udava metodu situacni, inscenacni, rezimovou, metodu animace

¢i metodu mediace.
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Socialni pedagogika jako takova by pomoci svych metod méla hledat zptisoby, jak
vychovavat a vzdélavat zejména mladou a dospivajici osobnost. Své metody by méla
vyuzivat tak, aby jedinec mél nasledn¢ ke svému zivotu tvofivy a aktivni pfistup.
(Sobkovéa, Hobzova, Pospisilova a kol., 2015)

Samotné metody V socidlni pedagogice jsou charakterizované spiSe jako
nedirektivni nepfimé postupy. Tyto postupy jsou ovlivnény prostfedim, vztahem ci
rezimem. (Junova, 2018)

Jelikoz se diplomova prace zabyva nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez,
které se dotykd svou charakteristikou i socialni prace, tak je potieba zde kratce zminit
I pohled socialni prace na metody prace.

Metody socialni prace jsou vazané na Ctyfi oblasti. Mezi oblasti zafazujeme cilovy
subjekt charakteristicky tim, zda pracovnik pracuje s jednotlivcem, rodinou, skupinou
nebo komunitou. Postupy prace jsou vazané na aktualni situaci jednotlivce i na relevantni
vztahovy kontext. Pti praci s jednotlivcem mizou byt pracovni postupy také vazany na
systémové vazby ve smyslu regionalni ¢i narodni socidlni politiky. (Matousek a kol.,
2013)

Mezi dilezity princip tfidéni metod v socidlni praci mizeme zaradit pocet klientd.
Pocet klienttl je v ramci jedné Casové jednotky soucasné. V ramci tohoto hlediska se tyto
metody dé€li na ¢tyfi skupiny. Mezi tyto skupiny zatazujeme:

e metody socidlni prace s jednotlivcem,
e metody socialni prdce s rodinou,
e metody socialni prace se skupinou,

e metody socialni prdace s komunitou. (Klimentova, 2019, s. 21)

1.2 Prehled vybranych metod a forem prace

V ramci toto teoretické kapitoly mé diplomové prace se zabyvam metodami prace.
V této podkapitole se blize zaméfim na vybrané metody a formy prace, se kterymi se
pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZ mohou setkat. Konkrétné jsem

si vybrala metody: rozhovor, prace se skupinou, ptipadova prace a streetwork.

Rozhovor

Jednou ze zasadnich metod socialni pedagogiky jako takové je rozhovor. Samotny

rozhovor je typem univerzalni metody a plni rozmanité funkce a ucel. Mezi tyto funkce
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muzeme zafadit ucel diagnosticky, poradensky, vychovny ¢i terapeuticky. Rozhovor jako
metoda je velmi diileZitou ¢asti prace v nizkoprahovych zatizenich, nebot’ klienty NZDM
jsou Casto déti 1 mladez, kterd si primarné potiebuje jenom s nékym popovidat. Samotné
ovladani metody rozhovoru je tak dileZitou dovednosti pro socialni pracovniky
I pedagogy. Dilezitou soucasti efektivniho vedeni rozhovoru je aktivni naslouchani
s poskytnutim zpétné vazby. (Junova, 2018)

Rozhovor patii mezi zakladni techniku prace v oblasti poméhajicich profesi. Tato
metoda prace se uziva nejen v riznych oblastech socialni prace, ale déale 1 v poradenstvi
¢i psychoterapii. (Matousek, 2016) ,,Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, ddle
sdelovani a sdileni pocitit, nazori, zkusenosti nebo nadeji. “ (Matousek, 2013, s.75)

Samotny rozhovor ma dohromady tii faze, mezi které zatazujeme fazi uvodni, fazi
jadra rozhovoru a fazi zavéreénou. Uvodni faze rozhovoru je charakteristicka tim, Ze
dochazi k navazani kontaktu a pomaha k vzajemnému nalazeni mezi pracovnikem
a klientem. Tato tivodni faze je dulezita pro ziskani duvéry. Druha faze rozhovoru zavisi
na situaci, ktera se aktualné odehrava. Soucasti této faze je pozorovani chovani klienta
vcetné verbalnich 1 neverbdlnich reakci. Zavér rozhovoru je dilezity pro zdiraznéni
vysledku jedndni. UkoncCeni rozhovoru by mélo probéhnout vhodnym zplisobem

a ukonceno rozloucenim. (Kraus, 2014)

Prace se skupinou

Prace se skupinou by méla byt vniméana jako sociadlni systém utvarejici usek
makrosystému. Tento usek ma ptesah i do samotného mikrosystému clent, je proto
dilezité, aby socialni pracovnik toto vnimal. Prace se skupinou mize mit zasadni podil
na tvorbé komunitnich plani. (Fabian, 2021)

Matousek (2013) popisuje, Ze typickym znakem prace se skupinou v oblasti
socidlni prace je intervence. Intervence jako takovad probihd na urovni individudlni,
skupinové nebo spolecenské, coz zahrnuje prostiedi v okoli. Skupinova intervence
napomahd tomu, Ze se ze skupiny stane jednotka poskytujici pomoc, podporu
a dosahovanti cilt.

Cilem prace se skupinou muze byt zajisténi jistoty, podpory i pomoci a to formou
skupinovych zkuSenosti. Jednotlivé zkuSenosti pochdzi od jednotlivell skupiny.
Pracovnik, ktery pracuje se skupinou musi dbat na individuélni projevy a potieby ¢lenti

skupiny. (Matel, 2019)
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Kraus (2014) ve své publikaci zminuje, Ze v ramci prace se skupinou je dulezité
vyuzit skupinového minéni na ¢leny skupiny, popiipad€ i na skupinu jako celek. Nazory
a postoje vytvoiené v ramci skupiny se mohou stat dalezitym prostiedkem, kterého
pracovnik mize vyuzit.

Uspé&snost prace se skupinou lze hodnotit podle nékolika kritérii. Mezi tyto kritéria
muzeme zaradit to, jak se usmériuje hlavni osobnost ve skuping, jak se ovliviiuje skupina
vSeobecné, jaké je chovani ve skupiné ¢i jaka je samotné motivace prace skupiny. (Kraus,

2014)

Pripadova prace

Ptipadova prace je metodou, kdy jde o praci s jednim samostatnym piipadem.
Vétsinou je soucasti pfipadu jedna osoba, v urcitych vyjimkach mize byt napiiklad
ptipadem rodina. Tento typ metody vychdzi zejména z toho, jak sdm klient svou situaci
vnima. (Matousek, 2016)

V ramci metody piipadové prace jde o zaméfeni na ptipad a jedince. Jde o hledani
optimalniho feSeni a smyslem této metody je pomahat jedinci, tak aby si pomohli sami.
Soucasti této metody je dulezité porozumét roding, kultute 1 spole€nosti, ze které jedinec
pochézi. Dilezitou ¢asti této metody je samotna komunikace, kam se pfedevSim zahrnuje
i naslouchani. (Gulova, 2011)

Piipadova prace je sloZena zprocesii rozvijejici samotnou osobnost jedince
v interakci s jeho socialnim prostiedim. Jde o pfistup nahlizejici na jedince a Zivotni
situaci, ve které se nachazi, komplexné. V ramci této metody se nahlizi na rodinné vazby,
komunitu a cely kulturni kontext Zivotni situace klienta. Pfipadova prace se soustiedi na
feseni problému klienta. V ramci této metody jde o dlouhodobou spolupraci na jednom
ptipadu, nejedna se tedy pouze o kratkodobou spolupraci. V ramci piipadové studie ma
Klient tzv. kli¢ového pracovnika. (Nepustil, Geregova, 2020)

V ramci ptipadové prace jde o proces zahrnujici Ctyfi oblasti. Mezi tyto oblasti
zahrnujeme: socialni studii, vySetfeni, intervenci a ukonceni. VSechny ctyfi faze se
navzajem prolinaji, ale i tak kazda oblast ma své principy. V ramci socialni studie jde
primarné o prozkoumavani, kdy klient predklada svlij problém. VysSetfovani nebo-li faze
druhd je dynamicka a proménujici, nebot’ prostupuje celym obdobim piipadové prace.
Féze intervence je sice tieti fazi, ale zaroven probihd uz od zacatku procesu. Samotné cile

urcuji jak pracovnici, tak i klienti. Zavéreénou fazi procesu je ukonceni, kdy by toto
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ukonceni mélo byt jiz pfedem domluveno. Ukonceni procesu je dulezité. (Matousek,

2013)

Streetwork

Nizkoprahova zafizeni mohou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach
poskytovat kromé& ambulantnich sluzeb i terénni sluzby pro déti a mladez, proto jednou
z vybranych metod, kterou jsem si v ramci této kapitoly k popisu vybrala je metoda
streetwork.

Metoda streetwork je tvotfena aktivnim vyhledavanim a kontaktni ¢innosti, ktera je
zaméfena na jednotlivce i skupiny. V urcité charakteristice jde o socialni praci
vyhledévaci, doprovodnou a nabizejici nizkoprahovou podporu a pomoc. (Ceské asociace
streetwork z.s., 2024a, online)

Streetwork se vyskytuje viadé pomocnych profesi véetné prace S mladezi.
Streetwork je zalozen na ideédlech socialni spravedlnosti, zac¢lenéni a posilovani. Jde
0 praxi socidlni prace vyuzivajici posilujici hodnoty a dovednosti. Tato metoda socialni
préce piinasi perspektivu, ktera je obohacujici a posilujici v riznych socidlnich oblastech.
(Laredo, Hill, 2019, online)

Streetwork nebo-li v piekladu terénni prace je typem prace, kde pracovnici
pracujici v pfirozeném prostredi, v némz se vyskytuje cilova skupina. Metoda streetwork
se nejcastéji vyuziva pii praci s uzivateli navykovych latek ¢i s neorganizovanou mladezi
Vv nizkoprahovych volno¢asovych zatizenich. (Kaiserova, Drobil a kol., 2022)

Jednou z cilovych skupin této metody jsou déti a mladez travici svij ¢as na ulicich
a dalSich vefejnych prostranstvi. Samotna terénni prace s touto skupinou ma predevsim
charakter podpory a prevence. Tato cilova skupina se Casto potyka s problémem nudy
a jejich zivotni styl ma jevy rizikového chovani. Mezi vykony, ktery poskytuje terénni
pracovnik patii naptiklad: kontaktni prace, situacni a krizova intervence, poradenstvi,
poskytnuti informaci ¢i zprostfedkovani kontaktli na dalsi sluzby v navazné siti. (Klima,
2009)

Hlavnim znakem metody streetwork je prace na ulici, kdy pracovnici vychazeji ze
svych instituci, aby mohli pracovat s mladymi lidmi v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem
je poznani a vytvotreni duvéryhodnych vztahd. Pracovnici by méli umét porozumét
a reagovat na potieby mladych lidi. Tento zakladni popis metody streetwork je blizky po

celém svété. V Ceské republice jde o metodu socidlni prace na ulicich, v parcich,
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nadrazich a v dalSich mistech, které jsou pfirozenym prostiedim cilové skupiny. Touto
skupinou jsou ti, ktefi potfebuji urCité poradenstvi a pomoc. Streetworkeii aktivné
vyhledavaji klienty a sami je kontaktuji. Jejich prace zahrnuje mapovani lokality
a identifikaci potieb socidlnich sluzeb pied poskytnutim samotné sluzby. Jsou nazyvani
terénnimi socidlnimi pracovniky nebo kontaktnimi pracovniky. Jejich ukolem je
poskytovat podporu v obtiznych situacich a pomahat klientim zvladat kazdodenni
problémy. Pravidelny kontakt s klienty je kliCovy pro rozpoznani zmén v jejich situaci

a potiebach. (Segulin, Santos, Panuskova a kol., 2019, online)
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2 Charakteristika nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Tato kapitola se zabyva specifiky nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Na
zacatku kapitoly se vénuji charakteristice zatizeni a dale specifikaci klientti dochazejici
do NZDM. Zavér kapitoly se zabyva pracovniky, ktefi mohou vykonavat praci
pracovnika v NZDM. Mezi tyto pracovniky jsem zaradila primarn¢ charakteristiku

profese socialniho pracovnika, ale kratce se zminim i o pracovnikovi v socialnich

sluzbach.

2.1 Popis zarizeni

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je ve spolecnosti Casto pojmenovano jako
,, hizkoprahovy klub*, , nizkoprahac* nebo ,, nizkoprah*. Jde 0 socialni sluzbu jejiz
kofeny sahaji do 90. let 20. stoleti a mizeme ji povazovat za pomé&rné mladou socialni
sluzbu, ktera u nas je. K samotnému legislativnimu uchopeni doslo v roce 2006, kdy byla
sluzba ukotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Mezi zakladni
predstavitele, ktefi se zaslouzili o vyvoj nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez,
muzeme zatadit napiiklad Petra Klimu, Jifiho Stanicka ¢i AleSe Herzoga. (Zemanova,
Dolejs, 2015)
Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez spadd pod zafizeni socidlnich sluzeb
a spada tak pod zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. NZDM se fadi pod sluzby
socialni prevence, které urCitym zplsobem napomdhaji, aby nedoSlo k socidlnimu
vylouceni osob a ptekonani urc¢ité nepiiznivé socidlni situace. Blizsi popis tohoto zafizeni
je v uvedeném zakoné v § 62. V zakoné o socialnich sluzbach je tento typ zatizeni popsan
tak, Ze jde o typ zafizeni poskytujici ambulantni sluzby pro déti od 6 — 26 let, které jsou
ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy. Kromé ambulantnich sluzeb miize NZDM
poskytovat i terénni sluzby ve stejné vékové kategorii. (zakon ¢. 108/2006 Sh.)
Mezi zékladni ¢innosti, jenZ jsou poskytovany v NZDM zatazujeme:
o Vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti.
o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim.
e Socialné terapeutické cinnosti.
e Pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti.” (§ 62 odst. 2 , zakon ¢. 108/2006 Sb.)
Sluzby poskytované v NZDM jsou urceny pro déti a mladez vyskytujici se Vv urcité

zivotni situaci, jenZ mohou byt pro cilovou skupinu tohoto zafizeni obtizné. V rdmci
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poskytovanych sluzeb je diilezité navazani a nasledné udrzovani kontaktu, poskytnuti
informaci, podpory a pomoci. Vsechny tyto body jsou diilezité pro praci s témito jedinci,
pro které by navstévovani tohoto zatizeni mélo vést k pozitivni zméné ve zptisobu zivota.
(Ceské asociace streetwork z.s., 2008, online)

Zatizeni je ur€ené pro neorganizované déti a mladez, ktefi jsou v obtizné Zivotni
situaci nebo ohrozeni socialné patologickymi jevy. Dale je to také uréeno pro déti
a mladez majici vyhranény Zivotni styl neakceptovatelny velkou ¢asti spole¢nosti. Dle
Hajka, Hofbauera a Pavkové (2011) se charakterizuje NZDM ¢tyimi formami. Mezi tyto
formy se zarazuji: cilova skupina ma volny vstup do zafizeni, v NZDM mize zkouset
rizné volnocasové aktivity, vyuzivat nabidku socialnich sluzeb a NZDM poskytuje rizné
aktivity a ¢innosti zamé&fujici na prevenci. (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2011)

Dle Matouska (2016) je NZDM =zatizeni, které urcitym zpisobem spoluutvari
zivotni styl déti a mladeze. Zaroven pracovnici v téchto zafizenich se snazi jedince
podpofit pokud se nachdzi v neptfiznivych socidlnich podminkiach. NZDM nabizi
volnocasové aktivity, poradenstvi, sluzby v terénu a zprostiedkovava klientim jistou
podobu pomoci.

NZDM klade hlavni daraz naptiklad na pfizptsobeni se klientim v jejich
pfirozeném prostiedi ¢1 umét reagovat na zmeény Zivotniho stylu, kultury vcetné
socialnich siti. (Ceské asociace streetwork z.s., 2024b, online)

Mezi hlavni cile nizkoprahového zatizeni patii podpora zmény u déti a mladych lidi
V jejich zivotnich situaci. Pracovnici v NZDM Kklienty vedou k:

e Samotnému feSeni situaci,

e piijmuti zodpovédnosti za své jednadni a chovani,

e schopnosti navazovat a udrzovat zdravé vztahy,

e ziskani a posileni znalosti a dovednosti v tématu rizikové chovani,

e traveni volného Casu, které je smysluplné, aktivni a bezpecné. (Salinger z.s.,
2024, online)

Princip nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Specifickym principem Vv ramci poskytovani sluzeb je princip nizkoprahovosti.
Jednotlivé sluzby jsou poskytovany tak, aby pro déti a mladez byly hlavné dostupné.
V ramci poskytovani sluzby je snaha odstranit bariéry zabranujici cilové skupiné vyhledat

prostory a vyuzit nabizenych sluzeb. Mezi tyto bariéry zatfazujeme:
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e bariéry Casove¢,

e Dbariéry prostoroveé,

e Dbariéry psychologické,

e bariéry finanéni. (Ceska asociace streetwork z.s., 2008, online)

Samotny princip nizkoprahovosti v sobé obsahuje tii zakladni zasady. Mezi tyto
zasady zatazujeme anonymitu, pfistupnost a bezplatnost. Anonymita je charakterizovana
tak, Ze sluzby se poskytuji anonymn¢, nebot’ klient sdéluje pouze svoje jméno ¢i
prezdivku, ale jiz ne osobni udaje jako celé pfijmeni ¢i adresu bydlisté. Sluzby jsou
pristupné Casové tak, ze klient zafizeni mize vyuzit béhem odpoledni doby. Veskeré
sluzby v NZDM jsou poskytovany zdarma. (Korbel, Lejskova, 2019)

Pod pojmem nizkoprahovost si lze piedstavit také citlivost k tomu, kdy se stane
z pouhého navstévnika klient. Je zde jistym zpisobem respektovan zpusob, kdy klient
zacné uzivat sluzbu. V zacatku vstupu do procesu ma klient pravo, aby se zorientoval
v nabidce sluzeb, které NZDM poskytuje a zaroveih ma moznost volby v tom, jakou
nabidku vyuzije. Pracovnici akceptuji Zivotni obtize klienta tak, jak je sd€luje a zaroven
pii praci je kladen diiraz na bezpe¢i. NZDM je mozné vnimat i jako prostfedi, jenz je
bezpecné, coz tfeba umoznuje to, ze je zde kladen diuraz na anonymitu. (Zemanova,

Dolejs, 2015)

2.2 Specifikace klienti

Klient dle Matouska (2016) je subjekt vyuZzivajici socidlni sluzby. Klientem jako
takovym muze byt samotny jedinec, rodina, skupina nebo komunita. Nize se zamétim
Cisté na klienta NZDM, ktery je definovan naptiklad v zdkoné& o socialnich sluzbach.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou cilovou skupinou déti od
6 do 26 let. Tyto déti jsou ohroZeny nezadoucimi jevy ve spole¢nosti. (Zakon €. 108/2006
Sh.)

Pojmoslovi vytvofené Ceskou asociaci streetwork z.s. (2008) klienta NZDM
specifikuje tak, Ze jde o dit€¢ nebo mladez zazivajici socidlni situaci vyznacujici se
nepiiznivosti. Mezi tyto situace lze zatadit napfiklad konfliktni situace ve spolecnosti,
obtizné zivotni situace nebo zivotni podminky, které jsou omezujici. Mezi specifika dale
lze zatadit v€kovou skupinu, jedinec zije v konkrétni lokalit¢ vymezujici se socidlné
a geograficky a zaroven se knému vztahuji dalsi charakteristiky. Dopliujicimi

charakteristikami mohou byt naptiklad:
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e nezapojovani se do volnocasovych aktivit,

e vyhybani se formam institucionalizovani péce,

e neproduktivni trdveni volného Casu,

e Zivotni styl, ktery je pro klienta ohrozujici. (Ceska asociace streetwork z.s.,
2008, online)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se také snazi oslovit skupinky déti
a mladeze, kteti vykazuji ur€ity riziko. V ramci cilové skupiny jde napiiklad o typické
uzivani navykovych latek, problémy se Skolou, kriminalitu, vandalismus ¢i rtizné
konflikty ve skupiné. Mezi klienty NZDM se také vyskytuji problémy s rodinou,
partnerské problémy ¢i predCasny sexualni zivot. (Klima, 2009)

V NZDM se pracovnici setkévaji s jedinci, poptipadé skupinami, kteti vykazuji
znamky socialn¢ deviantniho chovani. Jsou to casto jedinci uzivajici alkohol,
experimentujici S navykovymi latkami ¢i jiz jsou zavisli na navykovych latkach. Jedinci
také mohou mit problémy ve skole ¢i s kriminalitou. VSeobecné lze fici, Ze jejich traveni
volného €asu neni vhodné. (Zemanova, Dolejs, 2015)

Ve vyzkumu Nizkoprahy pod lupou 2010, ktery probéhl pod Ceskou asociaci
streetwork vyslo, Ze nejsilnéjsi vékovou skupinou jsou déti v rozmezi tfindcti az patnacti
let. V ramci tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze typickym klientem NZDM je ,, chlapec ceské
narodnosti ve veku 15 let, ktery chodi na zakladni Skolu a poslouchd hip hop. Cesta
zdomova do klubu, kde nejcastéji travi cas povidanim se svymi kamarddy, mu trva
necelych deset minut. Do klubu chodi déle nez jeden rok a jeho rodice s tim souhlasi,

nebo alespon nic nenamitaji. “ (Dohanyosova, Krajhanzl, 2010, online, s.3)

2.3 Vymezeni pozice pracovnika Vv socialnich sluzbach

V NZDM se kromé¢ socidlnich pracovnikil, kterym se vice vénuji v nasledujici
podkapitole, mtizeme setkat i S pracovniky v socialnich sluzbach. V ur¢€itych ohledech je
prace pracovnika V socialnich sluzbach obdobna jako prace socialniho pracovnika, ale
v n¢kolika ohledech se 1isi, proto bych v ramci této podkapitoly chtéla kratce vymezit
tento pojem.

Dle Matouska (2016) je pracovnik v socialnich sluzbach ten, kdo vykonava pifimou
obsluznou praci. Dale tento pracovnik vykonava zakladni vychovnou ¢innost a upeviiuje

potiebné navyky ¢i pecovatelskou péci.
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Stejné¢ jako pozice socialniho pracovnika je pozice pracovnika v socidlniho
sluzbach vymezena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pracovnik
V socidlnich sluzbach vykonava piimou obsluznou péci o osoby v ambulancich ¢i
pobytovych zatizenich. Jde o jedince, ktery se vénuje zakladni vychovni ¢innosti, ktera
je nepedagogickd ¢i se vénuje pecovatelské Cinnosti. Zékladni socidlni poradenstvi,
depistaz ¢i aktivizaéni ¢innosti mize vykonévat pod dohledem socialniho pracovnika. To
ze nékteré Cinnosti miize pracovnik v socialnich sluzbach d€lat pouze pod dohledem
socialniho pracovnika je jeden z rozdilu mezi témito pozicemi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Odbornou zpusobilost pracovnik v socialnich sluzbach ziska kvalifikaénim
kurzem. Kdyz jedinec nastoupi do zaméstnani v oblasti socialnich sluzeb musi tento kurz
dle zdkona splnit do 18 meésiclh ode dne nastupu. Do doby splnéni této podminky

zaméstnanec vykonava ,, ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem odborné

zpiisobilého pracovnika v socidlnich sluzbach. *“ (§ 116, odst. 7, zékon ¢. 108/2006 Sb.)

2.4 Charakteristika profese socialniho pracovnika

V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez pracuji socialni pracovnici. Obecné
socialni pracovnik pracuje s rodinami klientd, se skupinkami klientl v jejich pfirozeném
prostiedi, ale i se skupinkami v uméle vytvoreném prostiedi jako je napiiklad vézeni.
Socialni pracovnik pracuje slidmi Zijicimi v jednom misté jako jsou rtizné mistni
komunity. (Matousek a kol., 2013)

Definice socidlniho pracovnika je uchopena v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, konkrétné je to definované v §109. Samotny zdkon vymezuje predpoklady
Kk vykonu tohoto povolani.

Socialni pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach, § 109 definuje
tuto pozici takto: ,, Socidlni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni
agendy vietné teSeni socidalné pravmich problému v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. “ (§ 109, zakon ¢. 108/2006 Sb.)

K vykonu prace musi byt jedinec svépravny, beztthonny, zdravotné zpiisobily

a odborn¢ vzdélany dle zakona o socidlnich sluzbach. Odborné zpusobilosti socidlni
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pracovnik dosadhne dvéma zptsoby. Prvnim zptisobem je, Ze pracovnik ma vyssi odborné
vzdélani, které ziskd absolvovanim vzd€lavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho ptedpisu napiiklad v oboru socialni prace, socialni pedagogika ¢i charitativni
a socialni ¢innost. Druhou moznosti je, ze pracovnik ma vysokoskolské vzdélani.
Vysokoskolské vzdélani konkrétné bakalaifského, magisterského nebo doktorského
studijniho programu Vv oborech jako je socialni prace, socialni pedagogika, socialni
patologie, ¢i socialni politika. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Cilem pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez je aktivizace déti
a mladych lidi ve zvySovani jejich kompetenci. Klienti by méli byt schopni fesit své
socidlni situace, které jsou nepfiznivé a zaroveil umét prevzit svij zivot do vlastnich
rukou. Pracovnici by mé&li mit znalosti ze socialni prace, psychologie ¢i pedagogiky.

(Ceské asociace streetwork z.s., 2024b, online)

Osobnost socialniho pracovnika

Sociélni pracovnik by mél mit rGzné vlastnosti, které by ho mély danou praci
provazet. Mezi tyto vlastnosti lze zafadit napfiklad to, Ze by pracovnik mél byt
davéryhodny, respektujici, flexibilni, empaticky a umét si vytvofit pfirozenou autoritu.
Déle by mél pii své praci dodrzovat eticky kodex, byt odborné vzdélany a vyuzivat
vSeobecny ptehled. (Fabidn, 2021)

Jedinec pracujici jako socialni pracovnik by mél ovladat soustavu zikladnich
kompetenci. Tato soustava schopnosti a dovednosti zahrnuje rozvijeni komunikace, umét
orientovat a planovat postupy, umét klienta podporovat k sobéstate¢nosti, poskytovat
sluzby ¢i odborné rust. (Matousek a kol., 2013)

Dle Klimentové (2013) by mél mit socidlni pracovnik znalosti z oblasti socialni
prace, vzdélani, dobry zpiisob komunikace nebo ochotu zapojit se do déni ve spolecnosti.
Jelikoz jde o praci s jedinci, tak by socialni pracovnik m¢l byt citové vyrovnany, odolny

vuci stresu ¢i empaticky.

Eticky kodex socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik se fidi Etickym kodexem socidlniho pracovnika. Samotny
dokument je urCen organizacim Mezinarodni federace socialnich pracovnikii. Tento
kodex umoziuje pracovnikovi pracovat s klientem, tak aby to bylo v kontextu lidskych

prav a zaroven klade na pracovnika naroky, které profiluji jeho profil. (Gulova, 2011)
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V etickém kodexu urc¢eného pro socidlniho pracovnika je dohromady devét zasad
socialni prace. Mezi tyto zasady zafazujeme:
e | nezavislost,
e osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek,
o protidiskriminacni pristup,
e demokracii a lidska prava,
e spoluucast klienti,
e ochranu integrity klienti,
e sebeurceni,
e odpor proti nasili,
e osobni zodpovédnost.*“ (Gulova, 2011, s. 40)

Samotny kodex deklaruje urcitad pravidla a povinnosti socidlniho pracovnika.
Kodex zaroven zajistuje urcitou oporu v feseni etickych témat socialni prace. Kodex jako
takovy vychazi naptiklad ze VSeobecné deklarace lidskych prav, Listiny zdkladnich prav
a svobod Ceské republiky ¢&i ze samotné legislativy. V ramci Etického kodexu socidlnich
pracovnik a ¢lenti Profesniho svazu socialnich pracovniki v socialnich sluzbach APSS
Ceské republiky vyplyva, 7e samotna eticka zodpovédnost socidlniho pracovnika je
rozdélena do Ctyf oblasti. Mezi tyto oblasti zafazujeme etickou zodpovédnost socialniho
pracovnika vii¢i zaméstnavateli, kolegiim, profesi a odbornosti socidlniho pracovnika

a viidi spoleénosti. (Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CR, 2017, online)

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii

Socialni pracovnik musi za kalendaini rok splnit dal$i vzdélavani v rozsahu
24 hodin. Timto vzdélanim si svou jiz ziskanou kvalifikaci socialni pracovnik upeviuje,
prohlubuje a dopliuje. Tato tématika dal$iho vzdélavani socialnich pracovnikl je
ukotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V zékoné o socidlnich sluzbach jsou uvedeny tyto formy dal§iho vzdélani:

a) ,,Specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vySsimi
odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika,

b) wucast v kurzech s akreditovanym programem,

C) odborné stdze,

d) ucast na skolicich akcich,
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e) ucast na konferencich.“ (§ 111 odst. 2, zakon ¢. 108/2006 Sb.)

2.5 Ceska asociace streetwork, z..

Ceska asociace streetwork, z.s zastieSuje organizace poskytujici nizkoprahové
socialni sluzby. Programy, které pracuji metodou kontaktni prace zastfeSuje a zajist'uje.
CAS také vzdélava socialni pracovniky i pracovniky v socialnich sluzbach nejen z Ceské
republiky, ale i ze Slovenska. Pofadaji oteviené kurzy, ale i kurzy na kli¢ na poptavku
jednotlivych organizaci. Asociace zalozila v kvétnu 2019 Institut kontaktni prace s.r.o.,
kam byly pravé pfevedeny vzd¢lavaci aktivity. Tento institut vznikl z divodu
specifi¢nosti kontaktni préace, ktera se v ur¢itém ohledu 1i8i od jinych metod socialni
prace. (Ceska asociace streetwork z.s., 2024b, online)

Clenem Ceské asociace streetwork, z.5. miize byt pravé nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez. V soucasnosti ke konci unora 2024 je ¢lenem celkem 78 nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez. Clenem se jednotliva zafizeni mizou stat tehdy pokud

isp&sné absolvuji Rozvojovy audit CAS. (Ceska asociace streetwork z.s., 2024b, online)

Vize nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez 2030

Tuto vizi vytvorila Ceska asociace streetwork, z.s. v letech 2018 a 2019 v tzké
spolupraci zastupcil z ¢lenské zaklady CAS. Vize NZDM 2030 se zaméfuje na potiebu
vyuziti potencialu sluzby NZDM a dalsi jeji vyvoj. CAS se domniva, e doposud neni
plné vyuzivan potencidl NZDM. Dilezité je dle ného zapojovat pracovniky do
ptipadovych konferenci, individualnich planti a mélo by dojit ke vzajemné spolupraci na
cilech prace s klienty i mezi institucemi. (Ceska asociace streetwork z.s., 2024c, online)

Dle této vize by v roce 2030 mélo byt nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
sluZzbou spolupracujici s relevantnimi osobami ¢i institucemi, mezi které lze zatradit
OSPOD, rodinu nebo $kolu. NZDM by mélo byt iniciatorem piipadové prace s klienty.
Cilem nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ by mélo byt vyhledavani a oslovovani

klienttl v mistech, kde se pohybuiji. (Ceska asociace streetwork z.s., 2024c, online)
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3 Problematika vybraného rizikového chovani

Tématem této kapitoly je problematika rizikového chovani. Kapitola se nejdiive
vénuje charakteristice rizikového chovani a rozdé€leni rizikového chovani na jednotlivé
druhy. V nasledujici ¢asti této kapitoly se vénuji vybranym druhim rizikového chovani,
ktera se mohou vyskytnout v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Mezi vybrané
druhy jsem zaradila: agresivni chovani, kriminalitu, suicidalita a sebeposkozovani,
zaskolactvi, zavislostni chovani a navykové latky. Zavér této kapitoly se kratce vénuje

prevenci rizikového chovéni v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

3.1 Vymezeni a komparace pohledii na rizikové chovani

Rizikovym chovanim se zabyva nékolik autori, kdy se jednotliva vymezeni mohou
lisit, ale zaroven v zdkladu jsou si podobna.

Rizikové chovani zahrnuje formy chovani majici negativni dopad na zdravi, ale
zaroven i na socialni a psychologickou oblast jedince. Rizikové chovani ohrozuje okoli
jedince, kdy samotné ohrozeni miize byt realné ¢i predpokladané. U jedince se jednotlivé
formy rizikového chovani ¢asto vyskytuji soucasné. Pokud se jednotlivé formy u jedince
vyskytnou soucasné Ize tento stav pojmenovat jako syndrom rizikového chovani. Definici
rizikového chovani uzce ovlivituje pfedmét védniho oboru, ktery je dan historickym,
spolecenskym, kulturnim i vyvojovym kontextem. (Miovsky, 2012)

V publikaci od Miovského (2012) se mluvi o syndromu rizikového chovani.
Sobotkova (2014) ve své knize uvadi tfi sloZzky syndromu rizikového chovani. Mezi tii
slozky zatazuje zneuZzivani navykovych latek, negativni jevy v oblasti psychosocialniho
vyvoje a posledni slozkou je rizikové chovani v oblasti reproduk¢ni. Prvni oblast
zahrnujici zneuzivani navykovych latek vykazuje dlouhodoby neptiznivy trend, kdy klesa
vék uzivatell a zaroven roste podil divek. Druha slozka obsahuje jednotlivé jevy, které
jsou negativni a objevuji se v oblasti psychosocidlniho vyvoje. Mezi tyto jevy zahrnujeme
napiiklad maladaptaci, poruchy chovani, agresi, delikvenci nebo sebeposkozovani.
Posledni slozka zahrnuje rizikové chovani v reprodukéni oblasti. Do této oblasti miizeme
zahrnout pfedCasny sex a rodiCovstvi, Casté stfidani partnerti a pohlavni onemocnéni.
(Sobotkova, 2014)

Samotny pojem rizikové chovani se mize chapat jako pojem nadfazeny naptiklad

k pojmiim asocialni chovani, problémové chovani, delikventni chovani, antisocialni
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chovéni ¢i disocialni chovani. Je potieba zminit, Ze oblast rizikového chovani je rozsédhla
a potfebuje mezioborovy pohled (Sobotkova, 2014)

Jedna z definic popisuje rizikové chovani jako formu chovani, které je rozmanité.
Dopady rizikového chovani jsou negativni, protoze ovlivituje zdravi 1 samotné fungovani
jedince po strance socidlni a psychologické. Rizikové chovani ovlivituje socialni okoli
jedince, kdy ohrozeni miize byt redlné¢ nebo predpokladané. (Novakova, Habindkova,

2023, online)

3.2 Druhy rizikového chovani

Dana podkapitola se zabyva tim, jaké jsou formy rizikového chovéni. V ramci této
podkapitoly vymezim tfi rizné rozdéleni rizikového chovani dle riznych autora.

Sobotkova (2014) ve své knize uvadi nasledujici rozdé€leni rizikového chovéni.
Mezi rizikové chovani fadi: ,, Zdaskoldctvi, \hani, agresivita, agresivni chovani, Sikana,
kybersikana, ndsilné chovani, obecné krimindalni jednani, vandalismus, zavislostni
chovani, rizikovée chovani na internetU, rizikové sexudlni chovani, rizikové chovani
V dopravé, extrémné rizikové sporty, hazardni aktivity, uzivani anabolik a steroidu,
nezdravé  stravovaci ndvyky, extremismus, xenofobie, rasismus, intolerance
a antisemitismus. “ (Sobotkova, 2014, str. 40 - 41)

Do zékladnich typt rizikového chovani mizeme zaradit zaSkoléctvi, Sikanu, agresi,
zavislostni chovani nebo rizikové chovani v dopravé. Mezi dalsi typy rizikového chovani
zafazujeme sexudlni rizikové chovani nebo rizikové sporty, které jsou pro jedince
extrémni. Rasismus, xenofobii i negativni plsobeni sekt miizeme mezi zakladni typy
rizikového chovani zaradit také. (Novakova, Habinakova, 2023, online)

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ma jednotlivé druhy rizikového
chovani rozdélené do sedmi oblasti. Oproti vySe zminénim druhiim rizikového chovani
ma MSMT navic gambling, oblast prevenci urazi & poruchy pijmu potravy.

(Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, 2010, online)

3.3 Charakteristika vybranych forem rizikového chovani

Dana podkapitola se zabyva vybranymi druhy rizikového chovani. Mezi vybrané
druhy jsem =zafadila agresivni chovani, kriminalitu, suicidalita a sebeposkozovani,

zaskolactvi, zavislostni chovani a navykové latky.
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Agresivni chovani

S agresivnim chovéanim uzce souvisi pojem agresivita ¢i pojem agrese. Do urcité
miry je agresivita charakterizovana jako znak osobnosti jedince a v druhém vymezeni lze
agresivitu vnimat jako postoj ¢i vnitini pohotovost organismu k agresi. (B&lik, Hoferkova,
Kraus, 2017)

Martinek ve publikaci Agresivita a kriminalita Skolni mladeze (2015) agresivitu
popisuje jako , viastnost, postoj nebo vnitini pohotovost k agresi.” (Martinek,
2015, str.10)

Pojem agrese vyznamov¢ znamena jednani projevujici se nasilim vici objektu ¢i
uto¢nost. Cilem tohoto jednani je nékomu ublizit. Samotna agrese zahrnuje Sirokou oblast
projevi. Agresi jako takovou miizeme povazovat za nésilné naruseni prav jiného ¢lovéka,
V jistém sméru lze agresi chapat 1 jako asertivni jedndni. (Martinek, 2015)

Existuje nékolik druhti agresivity. V této diplomové praci konkrétn€ vyuziji
rozd&leni dle Fischera a Skody (2014). Tito autofi agresivitu rozdéluji do tfech typu.
Prvnim typem je zlostnd agrese vyjadiujici se urcitou nevoli a jde o reaktivni formu
agresivniho chovani. V tomto typu agrese jde zejména o malo zamétené jednani
Z hlediska cile, ale jednd se zejména o impulzivni jedndni s minimalni nebezpecnosti.
Instrumentalni agresivita je druhym typem agresivity a slouzi jako prostiedek k dosazeni
cile. Na tento typ agresivity se lze podivat dvéma zpusoby, pozitivnim i negativnim.
V pozitivnim zplsobu jde o reaktivni agresivni jednani, které nemusi byt hodnoceno jako
rizikovy jev, nebot’ cilem je Casto ochrana sebe Ci okoli. Druhy zptisob nastava tehdy
pokud jde o aktivni jednani zaméfené na uspokojeni potieb, které miize byt vnimano jako
negativni. Poslednim typem agresivity je spontanni agresivita. U tohoto typu agresivity
neni dopodrobna prozkoumana mira reaktivity a aktivity. (Fischer, Skoda, 2014)

Specifickym typem agresivniho chovani je vandalismus. Vandalismus je chovani
Casto trestné a lze ho hodnotit jako delikventni. Vyznamové jde o nezdivodnitelné
poskozovani a niceni majetku, soukromého i vefejného, a vécnych hodnot. Dané jednani

nepfinasi zadny zisk, ¢asto jde o pot&seni pachatele. (Fischer, Skoda, 2014)

Kriminalita

Oblast kriminality a delikvence patii k zdvaznym socialné¢ patologickym

deviantnim formam chovani. Jde o celospolecensky, ale v soucasnosti i globalni problém
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lidstva. Slovo kriminalita pochdzi z latinského slova crimem, coz v piekladu znamena
provinéni ¢i zloCin. (Kraus, Hroncova, 2010)

Kriminalita zahrnuje souhrn trestnych ¢inti vyskytujici se v konkrétni spolecnosti.
Jde o chovani, které je dle trestniho zakona sankciovano. Uzce s pojmem kriminalita
souvisi pojem delikvence. V ramci spolecensky nepfijatelného chovani jde o Sirsi pojem
a jde o chovani, které se netyka pouze kriminality. Do delikvence zahrnujeme naptiklad
prestupky. Kriminalni jednani i delikvenci miizeme souhrnné oznacit jako projev poruchy
socialné adaptaénich schopnosti a dovednosti. (Fischer, Skoda, 2014)

Typickym rysem kriminality mladeze je skupinovost, nebot’ k tomuto typu chovani
dochazi ve skupinkéch vrstevnikii. Dal§im moznym znakem kriminality mladeze je urcita
neadekvatnost jejich jednani ¢i az jistd nadmérnd brutalita. Jedinci se Casto snazi
dosahnout svych potfeb rychle a bez nutnosti vynalozeni vétSiho usili. Aspektem
kriminality mladeze je také nedostateCna ptfiprava a planovani kriminality. Poslednim

rysem kriminality mladeze je vysoké mira latence. (Firstova, 2014)

Suicidalita a sebeposkozovani

Tato oblast rizikového chovani ptedstavuje zavazny problém z pohledu mediciny
piesahujici hranice détské psychiatrie. Dané jednani ohroZzuje zdravi a Zivot pacienta,
které miiZze zplsobit vazné zdravotni komplice s budoucimi nasledky. Je potieba fici, ze
samotné sebeposkozovani neni primarni suicidalni motivaci, ale miZze byt rizikovym
faktorem pro sebevrazedné jednani. (Koutek, Kocourkova, 2022, online)

Sebeposkozovani mizeme charakterizovat jako imysIné naruseni vlastniho téla bez
ucasti jiné osoby. Cilem sebeposkozovani neni umrti, ale jde o rizikovy faktor pro
suicidalni chovani. (Rozsivalové, 2015, online)

V ramci sebepoSkozovani dochdzi nejcastéji k feznym poranénim klize, zapésti,
predlokti ¢i hibeti rukou. Casto dochazi také ke §krabanctim a vyfezavani znaki do kiize.
Jedinci ke svému sebeposkozovani pouZivaji nejCastéji ostré predméty. Mezi ostré
pfedméty fadime naptiklad sklo ¢i Ziletky. Kromé ostrého pfedmétu jedinci mohou
k sebeposkozovani pouzivat i cigaretu, se kterou si tvofi popaleniny. (Koutek,
Kocourkova, 2022, online)
predstavuje imyslné a védomé ukonceni vlastniho zivota. V Sir§Sim vyznamu suicidalni

jednani zahrnuje kromé sebevrazednych pokust i zdméry, myslenky a fantazie. Jedinec,
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ktery se rozhodne k tomuto jednani, ma casto motiv toho, ze chce uniknout z néjaké
zatézové situace, kterou neni schopen sam zvladnout. Situace, ve které se jedinec nachazi
se mu zda bezvychodna ¢ bez moznosti dalsiho feseni. (Fischer, Skoda, 2014)

Samotné zplisoby provedeni jsou ovlivnény kulturnimi faktory a zaroven tim, jak
jsou dostupné prostiedky k provedeni. Jednotlivé zplisoby sebevrazd jsou uvedeny
V Mezinarodni klasifikaci nemoci v subkapitole umysiné¢ sebeposkozeni. V této
klasifikaci najdeme celkem 25 riznych zplsobii provedeni, které jsou oznaceny
diagnozami X60-X84. Mezi zpusoby provedeni patii naptiklad: sebeotraveni analgetiky,
plyny ¢i riznymi chemikaliemi, jedinec se muze tmysIné sebeposkodit ob&Senim,
uskrcenim, utopenim, vystielem z pistole & skogit z vysoké vysky. (Fischer, Skoda,

2014)

Zaskolactvi

K oblasti zaskolactvi vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
metodické doporuceni zabyvajici se prevenci a postithem zaSkolactvi a omlouvani zakt
z vyucovani. Toto doporuceni bylo vydané zacatkem roku 2024 a nahrazuje tak plivodni
doporuceni zroku 2002. V tomto metodické doporuceni se uvadi, ze zaSkolactvi je
nepiitomnost Zzaka ve Skole, kterd je neomluvend, casto opakovana a zplisobena
imysInym jednanim Zaka nebo jeho zdkonnymi zastupci. Casto samotné zaskolactvi je
doprovazené dalSimi typy rizikového chovani ovliviiyjici vyvoj jedince. (Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2024, online)

Do zaskolactvi zafazujeme ,,veskeré nevysvétlené a neoprdavnené absence bez
Fadného omluveni zakonnymi zastupci.* (Firstova, 2014, s. 24) Jedinec zameskavajici
Skolu nema pro své zaskolactvi legalni divod. Samotné zaskolactvi sebou nese vyznamné
negativni disledky nejen pro samotné dité. (Firstova, 2014)

Jednim z nejcastéjSich poruSeni Skolnitho tadu je pravé zaskolactvi. Je
pravdépodobné, ze se zaSkolactvim se potyka kazda skola bez ohledu, jaci typy zakt do
Skoly chodi. V tomto ohledu je pouze rozdil, jestli zaci védomé védi, Ze néco porusuji ¢i
nikoliv. (Tesafova, 2016)

MSMT (2024) rozdéluje zasgkolactvi na 5 typi. Konkrétng se jedna o zaskolactvi
pravé, skryté, interni, impulzivni a planované. Zaskolactvi pravé je bez védomi
zakonnych zéastupct zdka. Pokud rodie o nechozeni do Skoly védi jedna se o typ

zaskolactvi, které je skryté. Ve chvilich, kdy zak dorazi pouze tieba na ¢ast vyucovani
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nebo si vybere urcité hodiny jde o zaskolactvi interni. Tyto prvni tfi druhy jsou rozdélené
podle ditivodu zaskolactvi. Zbylé dva typy jsou vymezené dle toho, jak jedinec dospél
k rozhodnuti netcasti ve $kole. Pokud se rozhodne jedinec nahle az impulzivné naptiklad
vV ramci urcité reakce na néjakou situaci jde o zasSkolactvi impulzivni. Poslednim druhem
zaskolactvi je zaskolactvi, které je pldnované, pfedem promyslené jednani, kdy zak si

naplanuje svou absenci. (Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, 2024, online)

Zavislostni chovani a navykové latky

Zavislost Ize definovat jako stav, pfi kterém se ¢lovek neobejde bez urcité latky ¢i
¢innosti. Tento stav zahrnuje stranku fyzickou, psychickou i socialni. V medicinském
kontextu zavislost na navykovy latce odpovidd MKN-10. U mladych lidi je
experimentovani s drogami velmi Castou zaleZitosti. Uzivani ndvykovych latek ma
psychické a socialni disledky. (Matousek, 2016)

Navykové latky a jejich uzivani je celosvétovy problém a setkavame se s nim na
ulici 1 na internetu. Tyto latky méni mysleni, chovani ¢i prozivani ¢lovéka. Na téchto
latkach si ¢lov€k milize vypéstovat zavislost a poskodit si zdravi. (Statni zdravotnicky
ustav, 2024, online)

Zavislost jako takova ma nékolik znaki, které vyjadiuji, ze jedinec trpi zavislosti.
Prvnim znakem je, Ze jedinec ma silnou touhu ¢i pocit K uziti néjaké latky. Dalsim
typickym znakem zavislosti je zhorSené sebeovladani, ktery se tyka hlavné oblasti
chovani. Zavislost jako takovou doprovazi také somaticky nebo-li télesny odvykaci stav,
kdy pro odvykaci stav jsou dand urcita kritéria. Mezi tyto kritéria patii naptiklad to, kdyz
jedinec vysadi ¢i zacné redukovat latku, kterou dlouhodobé a opakované vyuzival. Mezi
dal$i znaky zéavislosti patii riist tolerance nebo zanedbavani zajmu. Poslednim typickym
znakem zavislosti je to, ze Clovek latku uziva 1 ptes jasné sdéleni ohledné Skodlivych
nasledkt. (NeSpor, 2011)

Drogovou zavislost 1ze rozdelit na psychickou a fyzickou zavislost. Psychicka
drogova zavislost je charakteristickd tim, ze se projevuje touhou znovu si drogu vzit.
Pokud se droga stala soucasti metabolismu ¢lovéka jde o drogovou fyzickou zavislost.
Organismus pfi této zavislosti reaguje negativnimi ptiznaky pii abstinenci. (Kraus,
Hroncova, 2010)

Mame nékolik rozdéleni navykovych latek. Prvni rozdé€leni je dle toho, zda jsou

legalni ¢i nelegélni. Legalni drogy je napiiklad alkohol, vyrobky z tabaku, Iéky ¢i fedidla.
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S legalnimi drogami se jedinec mize Setkat kdekoliv. Mize se s nimi setkat napiiklad
v obchodech, drogeriich ¢i na Cerpacich stanicich. Tyto latky jsou spole¢nosti tolerované,
ale jejich uzivani miize poskodit zdravi stejné jako latky nelegalni. Nékteré z téchto latek
jsou omezeny vékem C¢i vydejem na piedpis. Mezi nelegalni drogy lze naptiklad zatadit
heroin, kokain, marihuanu ¢i pervitin. VSechny tyto nelegalni drogy jsou spolec¢nosti
netolerované. Pokud jedinec tyto latky uchovava nebo prodava dostava se tim do rozporu
ze zakonem. Dalsi rozd¢€leni drog se zaméiuje na mekké a tvrdé drogy. VSeobecné 1ze
fici, ze tvrdé drogy zivot a zdravi Clovéka nici rychleji, ale i pfesto riziko mékkych drog

je zavazné a nelze ho brat na lehkou vahu. (Statni zdravotnicky ustav, 2024, online)

3.4 Pohled na prevenci rizikového chovani v NZDM

AP

Vseobecné se da fici, Ze za prevenci rizikového chovani lze povazovat jakykoliv
typ intervence, kterd smétfuje k pfedchézeni vyskytu tohoto chovani. Tato intervence
muze byt vzdélavaci, zdravotni ¢i socidlni. Kromé ptedchéazeni vyskytu tohoto chovéni
by prevence a jeji intervence méla vést ke zmirnéni jiz existujici projeva rizikového
chovani nebo by méla pomoc tesit disledky tohoto chovani. (Miovsky, 2015)

Prevenci jako takovou mizeme charakterizovat jako urcité pfedchazeni riznym
formadm rizikového chovani. Samotnou prevenci muizZeme rozdélit na primarni,
sekundérni a tercidlni. Kromé téchto tii zakladnich typt mame jeste prevenci specifickou
a nespecifickou. Prvni typ mizeme popsat tak, ze jde o prevenci primarn¢ zaméfenou na
jednotlivé rizikové chovani. Specifickou prevenci si miiZzeme predstavit jako prevenci
K tématu navykovych latek, agresivnimu chovani nebo sexualnimu zivotu. Kromé
specifické prevence mame 1 prevenci nespecifickou vyznacujici se tim, Ze se zamé&fuje
celkové k formovani osobnosti nezZ k zaméteni na konkrétni jednotlivy druh rizikového
chovani. (Kraus, Hroncova a kol., 2010)

Soucasti prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti mladez je snizovani rizik
Vv oblasti uzivani navykovych latek nebo minimalizace dalSich rizik u jinych typt
rizikového chovéni. V téchto zafizenich se objevuje prevence primarni 1 sekundarni.
Soucasti prace v oblasti prevence je dulezité zachyceni tendence k vyskytu rizikového
chovéni, coz mize zvySovat samotnou efektivitu prace s mladezi. (Korbel, Lejskova,
2019)

V ramci tématu prevence v NZDM se Casto objevuji témata jako navykové latky,

konflikty ve vztazich, vzdélani nebo sexualni Zzivot. Prevenci v NZDM miZzeme
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specificky najit vV tom, Ze ji nachazime primarné v informovanosti o rizicich a diisledcich

zivotnich rozhodnuti. (Kopic, Peterkova, 2020, online)

33



4 Kvalitativni vyzkumné Setieni diplomové prace

Posledni kapitola diplomové prace se vénuje kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni
a zaméfuje se na metody a formy prace s klienty NZDM. Prvni ¢ast této kapitoly se
zabyva teoretickymi vychodisky vyzkumného Setfeni a zaroven se vénuje zakladnim
informacim, které blize charakterizuji provadéné Setfeni. V ramci druhé casti této

kapitoly se zabyvam popisem vyzkumnych kategorii a analyze vyzkumnych otazek.

4.1 Teoreticka vychodiska vyzkumného Setieni

V ramci teoretického vychodiska vyzkumného Setfeni je potieba védét, jak je
charakterizované nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Toto zafizeni spada pod
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nebot’ jde o zafizeni socidlnich sluzeb.
NZDM jako takové se v tomto zékon¢ fadi pod sluzby socialni prevence, protoze jistym
zpisobem napomahaji, aby nedochazelo ke socidlnimu vylouceni osob a zaroveint pomaha
jedincim piekonat jejich nepfiznivé socialni situace. NZDM poskytuje ambulantni
I terénni sluzby pro jedince od 6 do 26 let, ktefi jsou ohroZeni spole¢ensky nezadoucimi
jevy. (zakon ¢. 108/2006 Sh.)

Jedna z dil¢ich vyzkumnych otazek se zabyva cilovou skupinou, ktera ovliviiuje
vybér metod prace. Klienti jednotlivych nizkoprahovych zatizenich jsou rhzni, ale
v ramci jednoho vyzkumného $etieni, které probihalo pod Ceskou asociaci streetwork,
z.s. vyplynulo nékolik charakteristik pramérného klienta. Mezi tyto charakteristiky
muzeme zafadit:

e Klientem je chlapec, kterému je 15 let a je ceské narodnosti.

e Klientem je zak zakladni Skoly a posloucha hip hop.

e Klub, kam klient chodi ma v blizkosti svého bydlisté a chodi tam déle nez
jeden rok.

e Rodic¢e s dochazenim do klubu souhlasi nebo nic nenamitaji.

e Nejsilnéjsi v€kovou skupinou jsou klienti, kterym je 13 az 15 Ilet.
(Dohanyosova, Krajhanzl, 2010, online)

Diplomové prace se zabyva oblasti rizikového chovani. V ramci vyzkumu, ktery
provadéli Dolejs a Zemanova v roce 2014 a jehoz hlavnim cilem byla ,,analyza vztahu
mezi zivotni spokojenosti, sebehodnocenim a prevalenci rizikového chovani
U dospivajicich klientii nizkoprahovych zarizeni pro deéti* (Zemanova, Dolejs, 2015,

S. 71) vyplynulo, ze mezi nejéastéjsi formu rizikového chovani u klientli nizkoprahového
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zatizeni pro déti a mladez lze zaradit delikventni Cinnost. Mezi dalsi rizikovou aktivitu
vyplyvajici z vyzkumu lze zatadit koufeni cigaret a Casto klienti mohou byt jiz
| pravidelnymi kutaky. Mezi dalsi rizikové chovani u klienti NZDM lze zatadit naptiklad
kradeze, poSkozovani ciziho majetku, problém s trestnou ¢innosti ¢i agresi. (Zemanova,
Dolejs, 2015)

Jednou z dulezitych metod, kterou pracovnici v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez pouzivaji je rozhovor. Tato metoda je zaroven jedna ze zasadnich v oblasti
socialni pedagogiky a ma nékolik funkci. Mezi funkce rozhovoru mizeme zafadit funkci
diagnostickou, poradenskou, vychovnou nebo terapeutickou. Mezi diivody, pro¢ je tato
metoda velmi uziteCnd pifi praci v tomto zafizeni, patii zejména to, ze Casto klienty
NZDM jsou déti a mladez, ktera si chce primarné s nékym popovidat. Aby rozhovor byl
efektivni mélo by byt soucasti této metody aktivni naslouchani a nasledné poskytnuti
zpétné vazby. (Junova, 2018)

V ramci vyzkumného Setfeni jsem Se zabyvala také tim, jaké ¢innosti pracovnici ve
svych NZDM poskytuji pro své klienty. V ramci teoretického hlediska se zakladni
¢innosti, které jsou poskytovany Vv téchto zatizenich fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Mezi tyto ¢innosti miizeme zaradit:

o Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti.

o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

e Socialné terapeutické cinnosti.

e Pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdajmii a pri obstaravani

osobnich zalezitosti . (§ 62 odst. 2 , zakon ¢. 108/2006 Sb.)

4.2 Vyzkumny cil, problém a otazky

Predpokladem pro vstup do vyzkumného terénu bylo, ze vybrani pracovnici maji
zkuSenosti s praci V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, pracuji v tomto zatizeni
a jsou ochotni poskytnout rozhovor na vybrané téma diplomové prace.

Hlavni cilem kvalitativniho Setfeni v diplomové praci je prostfednictvim rozhovort
s pracovniky NZDM zjistit, jaké metody a formy prace vyuzivaji pracovnici NZDM
s klienty v oblasti rizikového chovani.

Mezi dil¢i cile vyzkumného Setieni jsem zatadila nasledujici cile:

e Zjistit, jaka cilova skupina ovliviiuje metody prace.

e Zjistit, co je charakteristické pro praci s klienty NZDM.
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e Zjistit, jaké rizikové chovani ovliviiuje vybér metody.
e Zjistit, jaké ¢innosti potadaji pracovnici pro své klienty.
V ramci provadéného Setfeni jsem si stanovila vyzkumny problém, ktery zni takto:
Zkusenosti vybranych pracovnikii v oblasti metod a forem prdce s Klienty NZDM.
Hlavni vyzkumné otadzka byla definovand nésledujicim zpisobem: Jaké metody
a formy prdce vyuzivaji pracovnici v NZDM s klienty v oblasti rizikového chovani?
V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsem si kromé hlavni vyzkumné otazky
polozila ¢tyti dil¢i vyzkumné otazky:
e DVO1: Jaka cilova skupina ovliviiuje metody?
e DVO2: Co je charakteristické pro praci s klienty v NZDM?
e DVO3: Jaké rizikové chovani u klient ovliviiuje vybér metody pii praci?

e DVO4: Jaké ¢innosti pracovnici v NZDM pro své klienty poradaji?

4.3 Metodika vyzkumné ¢asti

V této podkapitole rozeberu vyzkumny vzorek, metodu sbéru dat, organizaci sbéru
dat a jaka rizika mohly nastat pfi sbirani dat od informantd.

Empirickd ¢ast mé diplomové prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumném
Setieni. Toto vyzkumné Setfeni probihalo formou polostrukturovanych rozhovort
S vybranymi socialnimi pracovniky z nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.
Kvalitativni vyzkumné Setfeni jsem si zvolila z divodu, ze mi kK tomuto tématu sedi vice
nez kvantitativni vyzkumné Setieni. Vybrala jsem si ho také z divodu, ze lze v ramci
tohoto typu vyzkumného Setfeni a vybrané metody jit do hloubky a dozvédét se tak vice
detaild v tématu, kterému se v ramci diplomové prace vénuji.

Pristup k vyzkumnému Setieni, ktery je kvalitativni, se snazi najit zejména
porozuméni ke zkoumanému socidlnimu problému. Tento piistup nepracuje
s méfitelnymi Gdaji a snazi se na problém koukat v ur¢ité komplexnéjsi podobé nez
pristup kvantitativni. Samotné udaje v tomto pfistupu jsou ziskavany tak, ze dochazi
k vétsimu kontaktu s terénem (Reichel, 2009)

Chraska (2016) ve své publikaci uvadi, ze kvalitativné smétované Setieni vychazi
z fenomenologie. Fenomenologie zduraznuje zejména subjektivni aspekty jednani lidi

apravé ztohoto divodu dochazi v rdmci tohoto Setfeni k tomu, Ze tyto orientované

vyzkumy ptipoustéji existenci vice realit.
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Samotné kvalitativni vyzkumné Setfeni je podle nékterych odbornikli pouze jako
dopln€k ke kvantitativnimu Setfeni. Postupem vyvoje, ale i1 tento typ Setfeni ziskal
zejména v socialnich védach rovnocenné postaveni vici ostatnim formam vyzkumu.
Casto se prace vyzkumnika provadgjici kvalitativni $etfeni popisuje jako prace detektivni,
protoze jde o vyhleddvani a analyzovani jakykoliv informaci, které mohou pfispéct
Kk osvété riznych vyzkumnych otazek. Kvalitativni vyzkumnik provadi zavéry deduktivni
a induktivni a pracuje zejména v terénu. (Hendl, 2016)

Kvalitativni vyzkumné Setfeni jako takové ma své vyhody a nevyhody, kterym se
Hendl (2016) ve své publikaci vénuje. Mezi piednosti uvadi napiiklad: ziskani
podrobného popisu pii zkoumani, zkoumani fenoménu v pfirozenim prostiedi, studuje
procesy a navrhuje teorie ¢i hleda lokalni pficinné souvislosti. Nevyhody kvalitativniho
hypotéz a teorii, Casové narocné etapy vyzkumu ¢i ze mize dojit k snazsimu ovlivnéni

vyzkumu vyzkumnikem kvili jeho osobnim preferencim. (Hendl, 2016)

Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou vyzkumného vzorku byli socidlni pracovnici vybranych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Jednotliva NZDM nejsou totozna, proto
mohlo dojit k vétsi variabilité ziskanych odpovédi.

V ramci diplomové praci mi rozhovor poskytlo pét informantii ze Gtyt krajii Ceské
republiky. Konkrétné se jednalo o tyto kraje: Kralovehradecky kraj, Pardubicky kraj,
Jihomoravsky kraj a Hlavni mésto Praha. Kromé Kralovehradeckého kraje, kde prob&hly
celkem dva rozhovory, tak v ostatnich krajich se uskuteénil rozhovor jeden.

Z divodu dodrZzeni anonymity nejsou V praci zminéné piesné ndzvy
nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez ¢i mésta, kde se jednotliva zatizeni nachazi.
Jelikoz jedna z tazatelskych otdzek miftila i na akce, které potadaji, tak i ty v ramci
zpracovani rozhovoru a zachovani anonymity nejsou pfesnym nazvem napsany, protoze
by mohlo dojit k rozpoznani o jaké NZDM se jedna.

Samotné predloha souhlasu, kterou obdrzeli informanti je uvedena v ptiloze A na
konci diplomové prace. VSichni osloveni informanti, se kterymi rozhovor probéhl
souhlasili s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim pro ucely diplomové

prace.
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Metoda sbéru dat

Data jsem sbirala metodou polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi
pracovniky, kteti ptsobi v NZDM. Celkem v diplomové praci je zpracovano pét
rozhovort. Jednotlivé rozhovory probihaly bud’ formou osobniho setkani nebo online
setkani. Tti rozhovory probihaly osobné a dva online formou. Online rozhovory probihaly
ptes platformu Google meet. Jednotlivé rozhovory byly délky piiblizné 30 — 40 minut.
Ukazka Casti jednoho z rozhovort je uvedena v pfiloze B v zavéru diplomové prace.

Metodou sbéru dat vtomto kvalitativnim vyzkumném Setfeni byl rozhovor,
konkrétn¢ se jednalo o typ polostrukturovaného rozhovoru. V rdmci tohoto typu
rozhovoru jsem méla predem piipraveny otazky na jednotlivd témata, ale byla zde
moznost S Nimi v prib&hu rozhovoru v ur¢itych mezich pohybovat. Této moznosti jsem
v ptipadech pokud jsem se chtéla dozvédét vice o uréitém tématu, ktery informant
Vv pritbéhu rozhovoru zminil, vyuzila a strukturu pfipravenych otazek poupravila.

Rozhovor jako metoda se vyuziva v kvalitativnim vyzkumu velmi Casto, lze ho
nalézt i pod nazvem hloubkovy rozhovor. Tato metoda je charakteristicka tim, ze jde
0 ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek.* (Svatiéek, Sed’ova, 2007, s. 159)

V rdmci této metody jsou zkoumany clenové urcitého prostredi a urcité socialni
skupiny. Jsou konkrétné dva typy hloubkového rozhovoru. Mezi tyto typy zafazujeme
rozhovor polostrukturovany a nestrukturovany. Nestrukturovany rozhovor muzeme
nazvat také rozhovorem narativnim. (Svatic¢ek, Sed’ové, 2007)

Polostrukturovany rozhovor mizeme nalézt také pod nazvem rozhovor pomoci
navodu ¢i rozhovor ¢aste€né fizeny. Tento typ rozhovoru je charakteristicky tim, Ze
vyzkumnik ma pfedem pfipraveny okruh témat ¢i otazek, ale nema jiz doptfedu stanové
ptfesné poradi poloZeni jednotlivych otazek. (Reichel, 2009)

Pro utvofeni rozhovoru je ukotveno nékolik zasad, které popsal blize Hendl (2016)
ve své publikaci o kvalitativnim vyzkumu. Mezi zésady pro vedeni rozhovoru napiiklad
zafazujeme:

e Me¢éla by probéhnout dikladnd piiprava vcetné nacviku provedeni
rozhovoru.

e Stanoveny ucel vyzkumu urcujici cely proces rozhovoru.

e Vytvofeni vztahu vzdjemné divéry vcetné vstiicnosti ¢i zdjmu.

e Formulace otazek by méla byt jasn4, tak aby informant tomu rozumél.
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e Pfirozhovoru se poklada vzdy pouze jedna otazka.
e Pozorné naslouchani a nechavani dostatku ¢asu na odpoveéd'.

e Udrzovani neutralniho postoje k obsahu sdélovanych dat. (Hendl, 2016)

Sbér dat a jejich organizace

Data byla sbirana metodou rozhovoru, konkrétné polostrukturovaného rozhovoru.
Jednotlivé rozhovory probihaly bud’ osobni nebo online formou. Pti osobni i online formé
vedeni rozhoru bylo zajisténé klidné prosttedi bez rusivych elementt.

Pokud 8§lo o NZDM, které bylo v dobré dojezdové vzdalenosti méli osloveni
pracovnici volbu formy rozhovoru, jednalo se konkrétné o tfi pracovniky. Dva osloveni
pracovnici byli jiz predem pozadani, zda by rozhovor mohl byt vedeny online, protoze
vybrana NZDM byla v delsi dojezdové vzdalenosti mimo Kralovehradecky a Pardubicky
kraj. Jednotlivé rozhovory jsem nahravala a nasledné je prepisovala do pisemné podoby.
Zaroven pii prepisu byla zachovana struktura probéhlého rozhovoru. Jednotlivé
rozhovory byly délky pfiblizné 30 — 40 minut.

Data z rozhovoru se zpracovavala formou kodovani, co je zakladni technika v ramci
zakotvené teorie. Zakotvena teorie je charakterizovand jako sada systematickych
induktivnich postupi, které vedou kvalitativni vyzkum a jejimz cilem je vytvofeni teorie.
(Svatiek, Sedovd, 2007) V ramci své diplomové prace vyuzivim pouze principy
zakotvené teorie, nebot neni mym primarnim cilem vytvofeni teorie.

V ramci nésledného zpracovani dat jsem vyuzivala kodovani, coZz je pojem
charakteristicky tim, ze jde v ramci kvalitativniho vyzkumu o roz€lenovani mnozin
audaji na dil¢i celky ¢i segmenty. Nasledné se tyto segmenty pojmenovavaji
a kategorizuji. (Reichel, 2009)

Samotné kodovani v zakotvené teorii je pfedstavovano formou analytické operace
rozbijejici data do fragmentd. Jednotlivé fragmenty jsou rozdéleny do koncepti.
Identifikace relevantnich koncepti jsou vystupem a dale jsou tyto koncepty
kategorizovany. Koncepty jsou kategorizovany na zéklad¢ urcitého jednoticiho kritéria.
Kategorie jsou oSetfovany jako proménné a nasledné predstavuji Vv budouci teorii
zakladni stavebni kameny. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Kody a kategorie vzeSlé s mych rozhovori jsou blize popsdny v nésledujici

podkapitole, ktera je tomu pfimo vénovana.
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Rizika p¥i sbéru dat

Pti vedeni rozhovoru, pomoci kterého jsem ziskdvala data mohly nastat jista rizika,
kterym se v ramci své publikace blize vénuji i Svafi¢ek a Sed’ova (2007). Mezi jednu
z prvnich obav, kterou zacinajici badatel mtZze mit je, ze ma strach z toho, ze nic nezjisti.
Badatel miize mit pocit, Ze své zavéry nebude schopen dolozit a zaroven se tato tendence
objevuje jiz pfi prvotnim planovani vyzkumu. Druhou obavou je pocit pramenici z toho,
ze se badatel boji, Ze nezjisti vSe, co by si piedstavoval a chtél. Dalsim rizikem miize byt
to, Ze badatel nedokaze odhadnout proces rozhovoru, jeho délku ¢i zodpovézeni jeho
vyzkumné otazky. Casto badatel poklada informantovi vice otazek najednou a mize dojit
k tomu, ze informant zodpovi pouze jednu ¢i na v§echny odpovi, ale pouze obecné nez
konkrétn&ji. Posledni rizikem muizeme byt to, ze badatel ucastnikim vyzkumu bude
pokladat otazky plné odbornych termini a muze tak hrozit, Ze dotdzany jim nebude
rozumét. (Svaiicek, Sed’ova, 2007)

Sbér dat do diplomové prace mohlo ovlivnit nékolik rizik, nad kterymi se zde
zamyslim. V prvni fad¢ rizikem muize byt samotné osloveni vybranych NZDM, protoze
vybrand zafizeni nemusi na Zadost o poskytnuti rozhovoru reagovat ¢i odpovédét
S negativni reakci. V rdmci snahy oslovit vybrana NZDM se mi stalo, Ze n¢ktera zatizeni
neopovedéli viibec a nebo odpovédéli, Ze aktudlné nemaji volnou kapacitu na poskytnuti
rozhovoru.
ze otazky do rozhovoru jsou Spatné formulované a muize se na n¢ odpovédét pouze
jednoslovnou nebo velmi kratkou odpovédi. Abych se co nejvice vyvarovala tomu riziku,
tak byl proveden jeden rozhovor s vybranym informantem, kde jsem si zkusila pfipravené
otazky, zda jsou spravné polozeny a zaroven zda jsou vhodné k tématu diplomové prace.
Rizikem muze byt také to, ze osloveny informant mize na jednotlivé otdzky odpovédét
velmi stru¢né a neméla bych kvalitni data.

Poslednim skupinou rizik, ktera by mohla ohrozit sbér dat byly problémy
S internetovym pfipojenim. JelikoZz jsem dva rozhovory vedla online formou, tak zde
hrozilo riziko naptiklad s vypadnutim internetového piipojeni. V obou piipadech jsem se
snazila z mé strany zajistit, abych pfipojeni méla kvalitni a minimalizovala tak riziko
nekvalitniho internetového pfipojeni. Oba rozhovory prob&hly bez vétSich problémd,
pfipadné s minimalnimi problémy, kdy tfeba byla potieba znova zopakovat jednu otazku

¢i odpoveéd..
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4.4 Tazatelské otazky

Ptiprava na rozhovor spocivala v tom, ze jsem si pfedem pfipravila tazatelské

otazky. Jednotlivé otazky se promitly do struktury vedenych rozhovori s pracovniky

nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Tazatelské otdzky jsou uvedeny

V transformacni tabulce.

Tabulka 1: Prehled tazatelskych otdazek

HLAVNI VYZKUMNA DILCI
OTAZKA VYZKUMNE
OTAZKY
DVOL1: Jaka

cilova skupina

ovliviiuje
metody?
HVO: Jaké metody
a formy prace vyuzivaji
pracovnici v NZDM DVO2: Co je
s klienty v oblasti charakteristické
rizikového chovani? pro praci
s klienty
v NZDM?
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TAZATELSKE OTAZKY

Kdo je cilovou skupinou ve Vasem
NZDM?

Jaka vékova kategorie je zastoupena
nejvice?

Jaké problémy s klienty nejvice
resite?

Dokazete zpohledu VaSi praxe
popsat, jak vypada klient NZDM?
Jakou metodu pouzivate, aby jste
klienty ptildkali do NZDM?

Jak nejCastéji pracujete se svymi
klienty?

Jakd mate pravidla pfi praci
s klientem?

Jaka metoda prace s klientem je pro
Vs nejvice piijemna?

Jaké typy sluzeb ve svém NZDM
(ambulantni x terénni) poskytujete?
Cim jsou poskytované sluzby

charakteristické?



DVO3: Jaké

rizikové chovani

u klientt

ovlivituje vybér

metody pii praci?

DVO4: Jaké

¢innosti

pracovnici

v NZDM pro své
klienty potadaji?

Kter¢ typy rizikového chovani se ve
Vasem NZDM nejcastéji objevuji?

S jakym typem rizikového chovani
mate nejvice zkuSenosti?

Proc¢ si myslite, Ze ve vaSem NZDM
je pravé nejvice zastoupené dané
konkrétni rizikového chovéani?
Jakému typu prevence se nejcastéji
ve VaSem NZDM vénujete?

Mate néjaké preventivni akce pro své
klienty zaméfené na rizikového
chovani?

Jaké akce behem roku ve VaSem
NZDM poradate?

Jaké mate prilezitostné a pravidelné
aktivity? (volnocasové, preventivni)
Mite vytvotfeny n¢jaky program pro
Skoly ve svém okoli a upozoriiujete
tak na to, ze vaSe NZDM existuje
a jaka je jeho napli?

Vyuzivate ve své praci socialni site?

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.5 Prehled kategorii a jednotlivych kédu

V ramci rozboru ziskanych rozhovort jsem utvofila celkem 4 vyzkumné kategorie

a k nim bylo ptifazeno celkem 16 koda. Rozbor jednotlivych vyzkumnych kategorii je

soucasti nasledujici podkapitoly. V tabulce niZe je uveden piehled vyzkumnych kategorii

a kodi.
Tabulka 2: Prehled kategorii a kodii

KATEGORIE

Cilové skupina klientt NZDM
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KODY
Vék
Problémy
Charakteristika



e Prisun klientl
e Vyuzivané metody
Prace s klienty e Oblibené metody
e Pravidla
e Poskytované sluzby
e Druhy
Rizikové chovani e PiiGiny
e Typy prevence
e Preventivni aktivity
e Pravidelné akce
Cinnosti NZDM e Piilezitostné ¢innosti
e Spoluprace se skolami
e Socialni sité

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.6 Vyzkumné kategorie

V ramci této podkapitoly diplomové prace se zabyvam vyzkumnymi kategoriemi,
které se vytvofily zkodh ze ziskanych rozhovort.. Jednotlivé rozhovory probihaly
s pracovniky nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez. Jednotlivé kategorie jsou
zaméfeny na cilovou skupinu klientd, praci s klienty, rizikové chovani a ¢innosti NZDM.
Vsechny c¢tyfi kategorie jsou odrazem pohledu pracovnikii oslovenych NZDM, se
kterymi jsem o téchto tématech vedla rozhovor. VSechny vyzkumné kategorie se odrazi
ve znéni jednotlivych vyzkumnych otazek, které jsou uvedené v zacatku této kapitoly
zabyvajici se kvalitativnim vyzkumnym Setfenim.

V ramci analyzy dat jednotlivi informanti dostali oznaceni pomoci pismenek
v rozmezi od A do E. V rdmci popisu vyzkumnych kategorii jsou u ptimych odpovédi
dani informanti oznaceni z diivodu zachovani anonymity pouze pismenky, aby nebylo

zji$téno, o jakého konkrétniho informanta ¢i NZDM se jedna.

Vyzkumni kategorie: CILOVA SKUPINA KLIENTU NZDM

Prvni vyzkumna kategorie se zabyva cilovou skupinou klientt NZDM, protoze

jedna z vyzkumnych otazek polozena v zacatku vyzkumného Setieni se zabyva cilovou
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skupinou. V této kategorii se budu zabyvat vékem cilové skupiny, jaké problémy skupina
ma, charakteristikou typického klienta a tim, jak pracovnici v jednotlivych NZDM pracuji
S tim, aby sv¢é klienty v NZDM méli. Po zpracovani dat do této vyzkumné kategorie byly
zafazeny celkem 4 kody: vek, problémy, charakteristika, pfisun klientt.

Prvnim kodem, ktery vyplynul z analyzy dat je ,,vék*. Je potieba fici, ze odpovedi
tykajici se véku cilové skupiny si byly viceméné podobny, ale v né¢em se rozchazely. Ve
ttech NZDM se vénuji veékové skupiné od 6 do 26 let, zatimco ve dvou jsou vékové
skupiny rozlisné. Pracovnik A na otazku ohledné¢ ve€kové skupiny odpovédél: ,,nasi
cilovou skupinou jsou deti, dospivajici a mladi dospéli ve veku 7 az 21 let.“ Pracovnik
B pracuje v NZDM s détmi od 9 do 18 let, nacez dodal, Ze ,, drive to viastné bylo vzdycky
10 az 18 let, ale kvili mladsim sourozencum jsme to snizZili na 9 let. *

Kromé celkové vékové cilové skupiny NZDM jsem se zajimala o to, jakd vekova
skupina je zastoupena V jednotlivych NZDM nejvice. Pracovnik A poznamenal, Ze
.,V aktudlnim stavu by rekl, Ze je to mladsi klientela®, coz znamena dle pracovnika
skupina klient ve v€ku 7 az cca 15 let. Dva pracovnici se shodli, Ze jejich klientela je
praumérné ve véku 12 let. Pracovnik B uvedl nejéastéjsi cilovou skupinu ve véku 10 az 13
let. V ramci odpovédi od informantt dale vyplynulo, Ze co se tyce starsi vékové skupiny,
tak tam je nejCastéji zastoupeny veék 15 az 16 let. Pracovnik E zodpovedél, Zze maji ,, hodné
starsich klientit od 18 do 20 let.

V ramci kategorie ohledné cilové skupiny mé zajimalo s jakymi problémy pracuji
pracovnici se svymi klienty. Tento kod jsem vramci analyzy dat nazvala jako
»problémy*“. Je samoziejm¢ slozité nalézt jednu skupinu problémi, se kterymi se
pracovnici u svych klientd potykaji, protoZe kazdy klient fesi néco jiného a zaroven
jednotlivé problémy jsou rozdilné pro jednotlivd NZDM, piesto jsem v odpovédich od
respondentl nasla podobnosti i rozdilnosti. Nejvice prevazovali odpovédi, ze klienti se
potykaji s problémy ve Skole a Vvroding. Prevazovaly také problémy V ramci
vrstevnickych vztahti, kde muaze dojit ke konfliktim ¢i az agresivnimu chovani.
Pracovnik A tekl, ze ,, myslim si, Ze to zazemi, ve kterém klient travi nejvic casu, tak je
nejvice videt. “ Toto tvrzeni zminil, pfi mySlence, Ze v jejich NZDM je rizikové chovani
ve smyslu uzivani navykovych latek spise az druhotné a ptevazuji prave problémy, které
vychézi z prostfedi, ve kterém klient zije jako jsou praveé problémy ve Skole nebo
v roding. Pracovnik B tekl, ze ,, na klubu nejvic resim sex a drogy. Zaroven zminuje
I oblast preventivniho chovani v oblasti rodi¢ovstvi, aby klienti byli schopni porozumét

oblasti planovaného a zejména neplanovaného rodicovstvi. Pracovnik E uvedl, ze béhem
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své prace s klienty fesi ,, nejvice v posledni dobé dusevni zdravi, dusevni nepohodu véetné
uzkosti, panickych atak ¢i sebeposkozovani.“ Tento pracovnik taky uvedl oblast naplné
volného Casu, coz se objevilo pouze v jeho odpovédich, coz mi ptijde zajimavé, protoze
i to je oblast prace, které se v NZDM mohou pracovnici vénovat. V jednotkach odpovédi
se objevily problémy jako trestna ¢innost ¢i oblast sexualni orientace ¢i identity.

Tretim kodem v této kategorii je ,,charakteristika* typického klienta, ktery
dochazi do NZDM. Otéazka na toto téma byla pro pracovniky jedna z téch tézSich, protoze
bylo pro n¢ t€zké popsat, kdo je typickym klientem, ale piesto se objevilo nékolik
charakteristik. Jednotlivé charakteristiky mohou byt rozdilné z divodu lokality, kde
NZDM je ¢i Z rozdilné praxe pracovniki. Pracovnik A podotyka: ,,77eba kolegové z klubu
druhého by Vam klientelu popsali zase jinak, tohle je tak néjak z pohledu mé praxe. Hodné
také treba zalezi na lokalite. *

Pracovnik A svou charakteristiku klienta uvedl nasledovné: ,,Je to dité ve véku
13 - 14 let, ktery pochazi z rodiny, kde je vice sourozencii, Zijici treba pouze s jednim
Jjakoby rodicem, pripadné dité i z nahradni rodinné péce. A je tam jako typicky to, zZe
rodice bud’ jeden nebo kdyz jsou oba zdleZi, tak prochazi néjakou jako zavislosti. Jsou to
rodice, kteri treba nemaji stabilni praci, zdazemi a muiZe se stat, ze jeden z rodici je treba
ve vykonu trestu odnéti svobody. A dité spis nedochazi do skoly, kdyz uz dochazi, tak ho
tam jako nechavaji, aby brzy tu skolu jako opustilo a nema ambice na to jit bud’ studovat
dal a nebo se udrzet jakoby dal. A jsou to za mé jako klienti, kteri nemaji vzor prave treba
v rodiné nebo v néjakych jako blizkych vztazich.” Pracovnik B by obecné popsal
typického klienta takto: ,,Je to klient, pro kterého je v tu chvili nizkoprah to nejlepsi misto,
kde miize byt. Tim, Ze je to anonymni, dobrovolny, tak nemaji povinnost sem chodit
avetsinou, kdyz uz prijdou, tak tomu maji néjaky ditvod.” Tieti dotdzany informant
oznaceny Vv této analyze jako pracovnik C uvadi toto: ,, Kazdy klient ma jiny problém, ale
Z pohledu své praxe a toho, Ze jsem jiz ve tretim nizkoprahu mohu vict, Ze hlavnim
téematem klienta je nefungujici rodina, Ze nema zazemi, kde by Se jich nékdo zeptal, jak se
maji, co délaji ¢i co je trapi. Casto tam chybi to, Ze nemaji podporu rodiny. “ Pracovnik
D uvadi, Ze jde o klienta, ktery potiebuje tfeba s né¢im pomoct, poradit a zaroven je tieba
do NZDM doporucen z jin€ navazné sité. Dale uvadi, ze miiZe jit o klienta, ktery pfichazi
sdm a je to jeho volba, Ze do NZDM dochazi. Pracovnik E uvadi, Ze typickym klientem
je ,.dite, ktery v tu danou chvili, kdy prichazi sem k nam, tak vlastné mu chybi néjaka
podpora nebo opora a nebo néjaky misto, kde si jenom chce odfrknout, zZe treba nemusi

nic resit a potrebuje néjaky bezpeci.* Jednotlivé odpovédi by se dali shrnout tak, ze
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pracovnici ¢asto pracuji s ditétem, ktery ma néjaky problém nejcastéji souvisejici
s rodinou a jeho zazemim. Casto NZDM je pro klienta prostiedim, které je bezpeéné a jde
o misto, kde vi, Ze mu pracovnici mohou poradit.

Poslednim kodem, ktery vznikl v rdmci této vyzkumné kategorie je ,,prisun
klienti“. V ramci této oblasti m¢ zajimalo, jak pracovnici pracuji s tim, aby klienti do
jejich NZDM chodili a co pro to musi tfeba délat. Nejcastéjsi metodou, kterou pracovnici
vyuzivaji v oblasti ptisunu klientli je metoda snéhova koule. Coz je metoda, kdy klient
chodici do klubu vezme sebou kamarada a ty klienti se takhle nabaluji. Jde o nejcasté;si
metodu ziskavani klientd. Pracovnik E k této metod¢ fika: ,,Nejvétsi prisun klientii je
vzdycky s partou, kdy se nam podari oslovit jednoho a ten se sebou prinese kamarady. To
Jje prosté nejzarucenéjsi. “ Pracovnik A krom¢ metody sné¢hové koule zminuje, ze jejich
NZDM je proaktivni pii praci na socidlnich sitich, kdy se dostavaji do mist, kde jejich
klientela ptsobi. Tento pracovnik zminil také informacéni programy, které pracovnici
v tomto NZDM potadaji. Béhem téchto programii se snazi sluzbu ptredstavit tfidam
z riznych Skol v okoli jejich klubl. Pracovnik B zminuje, ze je dalezité pravidelné
vychazeni do terénu a snazit se tak oslovit potencialni skupinky, kde by se mohli objevit
novi klienti. Pracovnik C zminil jesté jejich pravidelny organizaéni festival, ktery se snazi
kazdoro¢né potadat a ptredstavit tak organizaci Siroké vetejnosti. Pracovnik E zminil, Ze
,,chodime na dva internaty tady u nas ve meste, takze ndsledné se stava, zZe dorazi potom
k nam.* Tento pracovnik také zminil moznost osloveni potencialnich klientd pies
preventivni programy ve Skolach, které potrada jejich jedna sluzba v rdmci organizace.
Pracovnik D ve své odpovédi, jak lakaji budouci klienty do klubti zminuje spolupraci
s navaznymi sitémi. Toto NZDM spolupracuje s OSPOD nebo napiiklad s centrem pro
dité a rodinu ve mésté, kde NZDM sidli.

Vyzkumna kategorie: PRACE S KLIENTY

Dalsi vyzkumna kategorie se zabyva praci s klienty. V ramci této kategorie se budu
zabyvat metodami, které pracovnici pii své praci vyuzivaji, dale pravidly, které pii své
praci musi dodrZovat. V ramci této kategorie se také zaméiim na poskytované sluzby,
kter¢é mohou ovlivnit vybér jednotlivych metod. Do této vyzkumné kategorie po
zpracovani dat byly zatazeny celkem 4 kédy: vyuzivané metody, oblibené metody,

pravidla, poskytované sluzby.
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Prvni kod, ktery z rozhovoru vyplynul je kéd ,,vyuzZivané metody*. Metody, které
vyuzivaji pracovnici pfi své prace v nizkoprahovém zafizenim pro déti a mladez jsou
obdobna. Primarné se v odpovédich objevovala metoda kontaktni prace a rozhovoru.
Pracovnik A popsal metodu rozhovoru v ur€itych fazich: ,,rozhovor zpocatku mapujici,
to znamend zajima mé, jak se tomu klientovi dari v urcitych oblastech svého Zivota a kde
se muze objevit potencialni zakdzka. Kdyz uz mam tento mapujici rozhovor za sebou
avim, zZe ten clovek patri k nam do sluzby, tak uz se rozhovor posouva do néjakeho
individudlniho rozhovoru ¢i poradenského rozhovoru. “ Pracovnik B k metodé¢ rozhovoru
dodava, ze je dulezité pouzit i volny rozhovor o ¢emkoliv, ktery mize pomoct navodit
divéru a vztah mezi pracovnikem a klientem. Tento pracovnik dodavé, ze V rdmci
individudlniho poradenstvi je ¢asto rozhovor vice strukturovany a vedeny.

Pracovnik E popisuje kontaktni praci nasledovné: ,, Bavime se, mluvime, pouzivame
volnocasovky, kdyz chceme rozbit ten prvotni ostych. Casto ta prace probihd tak, Ze tady
sedime, bavime se spolu nebo i ve skupince, ze rozebirame néjaké téema. Ted je velmi
caste, ze klienti chtéji spise rozhovor jeden na jednoho. “ Pracovnik D zmifuje také praci
se skupinou, ktera u nich v NZDM probiha ¢asto ve formé riiznych workshopt, besed ¢i
riznych her formou skupinové préace. Pracovnik C kromé& metody rozhovoru mluvi také
0 skupinové praci. Zminuje, ze dfive skupinova prace byla s vét§im pocétem lidi
a v soucasnosti jsou to skupiny maximalné o poctu Sesti lidi. Mluvi zde o ,, icebreakru “,
ktery dle pracovnika je dulezity v tom, Ze klienti se ,, uvolni a miiZzeme tak navazovat na
tu socialni prdci, tim kontaktem a tou hrou se presouvame do rozhovoru. “

Druhy kod, ktery vyplynul z analyzy dat je kod ,,oblibené metody* pracovnikd.
V ramci tohoto kédu jsem se zabyvala tim, jaké metody pracovnici maji pfi své praci
oblibené. Pracovnik A 0 sobé¢ tika, Ze ,,jsem zastancem kontaktni prace, protoze mi dava
nejvetsi smysl a je to pro mé nastroj, ktery je nejvic uZitecny pro prdci s détmi
a mladistvymi. ““ Pracovnik B ma rad individuélni poradenstvi. Pracovnik zminuje, ze je
strasné zajimavy poslouchat ty déti a zaroven u toho zjist'ovat, jak moc mohou byt tzasny.
Zaroven nezavrhuje ani jiné metody jak zmifluje nasledovné: ,, Samozirejmé mé bavi
S nimi hrat deskovky a tam treba taky vylizaji riizna zajimava témata obcas, bavi mé
S nimi kecat i se skupinou, ale to ted’ moc nebyva. ““ Pracovnik C se pfidava k pfedchozimu
vyroku pracovnika a povida, Ze jeho oblibenou metodou jsou rozhovory jeden na jednoho,
takze néjaka individudlni prace. Tento pracovnik zminoval, Ze se mu individudlni
rozhovory libi z divodu, Ze miize dojit i k néjakému predani zkusenosti a klient si je mize

zapamatovat do budoucna. Pracovnik E se také piidava k tomu, Ze ma rad individualni
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schiizky, ale zaroven povida: ,, Mam rad i ty volnocasovky, hlavné s téema malejma détma,
kdyz si s nimi povidam o to, co se déje u nich doma, co je trapi a je to v urcitych mezich
Jjednodussi a pro né prijemnéjsi, protoze nemusi citit takovy tlak.

Pracovnik D mluvi o tom, Ze vyloZen¢ oblibenou metodu pfi praci s klienty nema,
protoze vyuziti dané metody V tu chvili ovliviiuje fada okolnosti. Tyto okolnosti popisuje
nasledovné: ,, Zdlezi na tématu, na klientovi a na tom, co ma tieba ten pracovnik za cil
zjistit nebo co chce zvladnout s tim klientem. *

Tretim kodem vyplyvajici z analyzy ziskanych rozhovori je kod ,,pravidla®. Od
socialnich pracovnikii v NZDM m¢ zajimalo, jaka pravidla musi pii své praci s klienty
dodrzovat nebo podle ¢eho se pii své praci fidi. VétSina pracovnikii béhem odpovédi na
oblast pravidel pii praci odpovédéla, ze dodrzuji eticky kodex. Tomuto kodexu jsem se
vénovala v jedné z teoretickych kapitol. Pracovnik A dodava, ze se fidi ,, klasicky etickym
kodexem, listinou zakladnich prav a svobod** a dodava, ze prava klientd jsou na prvnim
misté, coz maji nastaveny pro jednotlivé programy NDZM zvlast'. Pracovnik B kromé
etick¢ho kodexu dodéava, Ze je potieba klast diiraz na anonymitu, protoze jako sluzba
nevyzaduji pfesné osobni tdaje, sta¢i jim jméno nebo prezdivka. V ramci prace s klienty
je dle pracovnika C nutné dodrzovat také vzajemny respekt v obou smérech, jak ve sméru
pracovnik ke Klientovi, tak i klient k pracovnikovi. V ramci prace je potieba utvoieni
bezpecného prostiedi, coZ ve svém rozhovoru potvrzuje jeden z pracovnikd.
Pracovnik E dodava, Ze je urcité jasné a potiebné dodrzovani urcitych pravidel pfi praci
s klienty. Konkrétn¢ tento pracovnik zmifuje, ze VvV ramci své prace V jejich NZDM
dodrzuji toto: ,, Dodrzujeme klasicky eticky kodex, jedeme podle standardii kvality
socialnich sluzeb. Dodrzujme zdkon a vnitiné v organizaci mdme praci s klientem
uchopenou pomoci metodik.

Posledni kod je ,,poskytované sluzby*. Tento koéd vyplynul zanalyzy dat
z divodu, ze jsem se zajimala v ramci jakych konkrétnich programt pracovnici v NZDM
S klienty pracuji. V rdmci odpovédi se misili odpovédi jako ambulantni a terénni sluzby,
zaroven v ramci n¢kterych NZDM dochazi k poskytovani dalsi prace v rdmci rliznych
programech, které jako zafizeni poskytuji. Je zde potieba zminit, Ze kazdé NZDM ma
poskytované programy rozdilné dle jejich kapacity 1 lokality. Jelikoz osloveni pracovnici
byli z NZDM z riiznych kraji mohlo dojit tak k vétsi variabilité odpovédi.

Ve vsech oslovenych NZDM, které byly zatfazeny do mého vyzkumného Setteni,
probihaji dvé formy sluzeb. Jedné se o ambulantni a terénni sluzbu. Prvni typ sluzby je

v ramci klubt a druhy typ sluzby probiha venku v terénu. Kazdé NZDM ma tyto sluzby
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uchopeny jinak ve smyslu vékové kategorie €i Casového poskytovani svych sluzeb.
Pracovnik A zminuje, ze maji tfi kluby, které jsou oddéleny vékové i lokalitou, kde se
jednotlivé kluby nachazeji. Dva své kluby poskytuji plné étyfi pracovni dny Vv tydnu
ajeden den maji kluby otevieny na tzv. zvonek, pro pfipadné poradenstvi. Tieti klub,
ktery toto NZDM ma je pro nejstar$i klientelu a je otevieny dva pracovni dny v tydnu
a jeden pracovni den na zvonek pro ptipadné poradenstvi. Pracovnik B dodéava, ze jejich
klub je otevieny kazdy pracovni den na 5 hodin odpoledne. Pracovnik C pracuje
v NZDM, kde maji dva kluby rozdéleny na mladsi a starSi klientelu. Pracovnik
D v rozhovoru zminuje: ,,klub mame kazdy vsedni den od jedné do péti*. Pracovnik
E nasledné povida, Ze ,, poskytujeme ambulantni formu sluzby péet dni v tydnu stejné tak
| terénni formu sluzby i online poradenstvi. **

V oblasti poskytovani terénni sluzby dochéazelo k nejrozdilnéjSim rozsahl
poskytovani. Je potteba fici, Zze rozsah poskytovani této sluzby je zavisly na kapacité
pracovniki ¢i mésté, kde dané =zafizeni je. Stejné jako pracovnik E, tak
i pracovnik D pracuje v NZDM, kde terén probiha kazdy vSedni den jako Kklub.
Pracovnik A zmitluje, Ze v jejich NZDM se terénni sluzba poskytuje tfikrat tydné.
V podobném mnozstvi teréntl pracuje i pracovnik B, ktery povida, ze ,, terén mivame ted’
od cervna pravidelné, aby se nam navysila kapacita, protoze mame i nového clena tymu
a snazime se chodit, co nejvice, ale véetsinou to vychazi tak treba dvakrat az trikrat za
tyden. “ Pracovnik A zminuje, Ze v ramci terénu kromeé svého klasického v rdimeci NZDM
chodi take 1 s dal$imi sluzbami ve mésté, kdy jde o zapojeni nékolika sluzeb a dochéazi ke
spole¢nému vychdzeni do terénu, coz muze prfispivat k dalSimu rozvijeni dovednosti
a ziskani zkuSenosti.

Zajimavosti téchto odpovédi na toto téma bylo, ze dvé NZDM maji i dalsi programy
pro své klienty mimo prave poskytovanych sluzeb ambulantnich a terénnich a mohou se
tak 1iSit od dalSich zafizenich tohoto typu. Pracovnik E zminil jiz ve své vypovédi vysSe
online poradenstvi, kdy i tuto online formu poskytovani maji metodicky uchopenou.
Tento pracovnik také zminil, Ze v rdmci terénni formy maji tzv. nocni terén, kdy jezdi
malou pojizdnou dodavkou ke klubiim, kde pracuji zase s jinou klientelou nez v ramci
béznych terént. Hlavni rozdil tento pracovnik vidi v tom, ze potencidlni klienti jsou ¢asto
pod vlivem alkoholu ¢i dalSich navykovych latek. Pracovnik B také zminil, ze jsou pro
sve klienty i online na socialnich sitich. Stejn¢ jako NZDM pracovnika E, tak i pracovnik
A pracuje v NZDM, kde poskytuji své sluzby online. Tomuto typu sluzeb fikaji tzv.

online terén ,,neboli poskytovani sluzeb v online prostiedi, kdy za nas je to facebook
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a mame ho jako jedna z mala sluzeb registrovany, ale je potreba rici, ze legislativné tato
forma je nepodporovand. Je to jenom néjaka cast, ze jako miizes, ale nesmi vam to
nahrazovat primou prdci s klientem. “ V ramci tohoto tzv. online terénu pracuji jednou
tydné ve vecernich hodinach. NZDM tohoto pracovnika je oproti zbylym oslovenym
specifické tim, Ze maji program ve spolupraci s magistraitem mésta a OSPOD mésta, kde
své sluzby provozuji. Z divodu zachovani anonymity piesny nazev tohoto programu
nemohu uvést, ale pracovnik A tento program popisuje nasledovné: ,,Je to program
urceny klientium do 18 let, nizsi hranice je myslim 7 let a funguje to na bazi doporucent
kuratorem klienta a sluzby a vétsSinou jsme zdachranou siti pred tim nez by se sahlo po
resent formou néjakého ustavniho zarizeni. Je to viastné spoluprdce vzdycky na 3 mésice
a je lehce odlisna od klasické prdce nizkoprahu, protoze je viastné takova dobrovolné

nedobrovolnd, protoze z pozice kurdtora jde o narizeni. "

Vyzkumni kategorie: RIZIKOVE CHOVANI

Jelikoz se diplomové prace zaméfuje 1 na oblast rizikového chovani, tak se jedna
z vyzkumnych kategorii zabyva rizikovym chovanim. V ramci této kategorie se zabyvam
druhy rizikového chovani, které se ve vybranych NZDM vyskytuji a zda lokality, kde
zafizeni je ma vliv. Do této kategorie je zahrnuta také prevence a preventivni aktivity,
které pracovnici ve svych NZDM pro své klienty potadaji. Po zpracovani dat do této
kategorie byly zafazeny celkem 4 kédy: druhy, piiCiny, typy prevence, preventivni
aktivity.

Prvnim kodem, ktery vyplynul z analyzy dat je kod ,,druhy*. V rdmci tohoto kodu
se zajimam o to, jaké konkrétni druhy rizikového chovani se mohou vyskytnout v NZDM
a jaké druhy jsou tieba v soucasnosti nejaktudln€jsi. Z odpovédi od pracovnikli
vyplynulo, Ze druhy rizikového chovani v NZDM jsou si podobné. Casto se to&i
Vv oblastech navykovych latek, sexualniho chovani, problémy v oblasti dusevniho zdravi
¢i lehké trestné ¢innosti ve formé drobnych kradezi. Pracovnik A zminuje, ze ,, mam pocit,
fungovat v rdmci urcitych spolecenskych pravidel. “ U starSich klient pfiblizné ve véku
14 a vice se mlZe objevit rizikové sexudalni chovani, ale to jiz dle pracovnika A neni tak
intenzivni. Pracovnik B sdélil, Ze ve svém NZDM fesi také témata jako je gambling
a gaming, zaroven také dodava, ze ¢asto u svych klientti fesi navykové latky. K oblasti

navykovych latek se ptidava i pracovnik C, ktery zminuje, ze se u svych klienta setkava
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s timto: ,,je tam alkohol, koureni, lehci drogy a u téch starsich uz to mize byt
I dealovani. © Zminuje také drobné kradeze, které popisuje na nasledujicim ptikladu:
,, Objevuji se zde drobnéjsi kradeze, coz se tyka i téch nasich mensich klientek, Zze v DM
drogerii ukradnou vzorecky.

Pracovnik D se setkava pii své praci s tématy jako je sebeposkozovani ¢i rizné
experimentovani s ndvykovymi latkami. Uvedl naptiklad, ze v posledni dobé v NZDM
fesili tieba zvykaci tabdk a celkové fesi hlavné véci, které jsou nové a na internetu
aktualni a popularni. Pracovnik E se primarné zaméiil na rizikové chovani v oblasti
dusevniho zdravi. Tento pracovnik Vv oblasti druhl vyskytu rizikového chovani v jeho
NZDM zminuje: ,, nedostatecny pocit sebelasky, vztah k sam sobe, ale i agrese. “ Zaroven
dodava: ,, Moznd v tom terénu je to vic o néjakych latkovych zavislostech ¢i 0 bezcilném
bezprizornim travenim volného casu, kdy viastné ty deti nevédi, co délat, nemaji zZadnou
strukturu ¢i motivaci k tomu nékam dochazet. *

Druhym kodem této vyzkumné kategorie je ,,pFiiny*“. Zde m¢ zajimalo, zda
rizikové chovani, které fesi pracovnici pfi své praci v NZDM maji pficinu v lokalité, kde
jejich zafizeni je nebo zda vidi jako pfi¢inu jinou. Kazdy pracovnik na danou
problematiku pohlizel jinak, ale vSeobecné se da fici, Ze vétSina pracovniki si nemysli,
ze by rizikové chovani, které fesi mélo byt ptimo provazano pouze lokalitou. Dle ndzori
lokalita vliv mit mize, ale spiSe si pracovnici mysli, Ze je to v kombinaci i s né¢im jinym.
Pracovnik E povida, Ze ,,nemyslim si, zZe je to vazany na lokalitu, myslim si, Ze je to vic
Jjako o pracovnicich. Ze se sem stahuji klienti, protoze védi, Ze zde dostanou néjakou
urcitou formu podpory od pracovniku.* Tento pracovnik zéarovenn dodava, Ze tieba
Vv oblasti neefektivniho traveni volného ¢asu jsou hlavnim zdrojem rodice. Pracovnik
D nésledné zminuje nasledujici: ,, nevim jestli je to lokalitou, ale rekla bych spise, Ze je to
tak, Ze ty déti nevédi, jak dané situace resit.“ Tento pracovnik Casto pracuje s klienty,
kteti vykazuji prvky agresivniho chovani. Pracovnik B zastava podobny nazor jako
piedchozi dva pracovnici a také si nemysli, Ze rizikové chovani, které v praci tesi je
vazanou piimo na lokalitu, kde jeho NZDM je. Vyskyt rizikového chovani piipisuje spiSe
k tomu, Ze se to poji s vékem a zaroven, ze Casto klienti nemaji stabilni rodinné zazemi.
Pracovnik C se pti odpovédi zamysli, Ze mozna prave lokalita néjaky vétsi vliv ma, nebot’
jeho NZDM, kde pracuje, je v lokalit¢ mésta, kterou ¢asto lidé nazyvaji jako ,,ghetto®.
Zaroven pracovnik podotykd: , myslim si, Ze nizkoprah v centru mésta resi stejny
problémy jako my, ale to misto a lokalita neni tak vyhlasend, jako ta nase. Kdyz se rekne

nase lokalita casto si lidé predstavi, Ze zde Zije takova spolecnost, ktera K sobé pritahuje
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kriminalitu a podobné. “ Z divodu zachovani anonymity nezminuji ptesny nazev lokality.
Pracovnik A mi v rozhovoru shrnul lokality a k nim typické rizikové chovani. Vybrané
lokality bral z pohledu, kde jeho NZDM poskytuje ambulantni a terénni sluzby. Dva
kluby tohoto NZDM jsou na sidlisti, kde dle pracovnika zije dost obyvatel jiného etnika,
zaroven Casto uzivatelé navykovych latek. Praveé v okoli téchto klubi se casto d&ji rizné
konfliktni situace, které jsou doprovazeny nadavkami ¢i rvaCkami. V rdmci poskytovani
terénni sluzby pracovnici vyrazeji do centra mésta, které je zase typické pro vandalismus,
navykové latky ¢i rizikové sexudlni chovani. Dle pracovnika je to z divodu, ze prave
V centru mésta nebo v jeho blizkém okoli je nadrazi, autobusovy terminal ¢i se zde
vyskytuji rizné hudebni kluby a bary.

Dalsi kod, ktery vyplynul z analyzy rozhovoru je kod ,,typy prevence®. S oblasti
rizikového chovani souvisi prevence a v rdmci tohoto tématu meé zajimalo s jakym typem
prevence pracovnici NZDM piichazeji pii své praci do kontaktu. Od pracovnikt
vyplynulo, Ze vétSina se potkava zejména se sekundarni prevenci, ale nékdo se béhem
prace setkava i s primarni prevenci, poptipadé€ tercidlni. N&kteti pracovnici typy prevence
rozdeluji dle v€ku. Pracovnik D zminuje, Ze se setkdva prifezové s kazdym typem
prevence, zaroven dodava , kdyz uz si nevime rady, tak spolupracujeme v té siti
navaznych sluzeb s nékym jinym. *

Pracovnik E typy prevence, se kterymi se setkava porovnaval z pohledu ambulantni
a terénni formy. V ramci ambulantni sluzby si mysli, Ze Vv pfiblizné¢ v poméru 60:40
prevazuje primarni prevence, zatim co v terénu je to opacné. Pracovnik C na to pohlizi
pravé pohledem prace s jednotlivymi vékovymi kategoriemi. V klubu pro mladsi déti
pracovnici tohoto NZDM fesi primarn€ prevenci primarni, kdy klienty seznamuji s tim,
jaka rizika mohou nastat nebo na co si maji dat ve svém zivoté pozor. K prevenci
sekundarni dodéva pracovnik C nasledujici: ,,V klubu pro starsi, tak tam je i ta
sekundarni, protoze se tam uz Fesi to, kdyz uz je pozde, bohuzel.” Pracovnik
B v rozhovoru mluvil, ze primarné pracuji s primarni prevenci, ale samoziejmé, ze ve
chvili, kdy je potieba pracuji i s dal§imi stupni prevence. Pracovnici v tomto NZDM maji
dle pracovnika velkou snahu o vytvoteni informovanosti a povédomi o riiznych tématech
Vv oblasti rizikového chovani. Pracovnik A se svéfil, Ze mé pocit, ze primarni prevence uz
Vv jejich praci neexistuje. Dle pracovnika pracuji hlavné se sekundarni prevenci, protoze
pracovnik zminil, ze ,, pracujeme s temi klienty, kteri uz v néjakém riziku jsou nebo se
V néjakém riziku nachazi, potkali se s tim nebo treba v néjakém riziku vyristaji. * Tento

pracovnik zaroven dodava, Ze se pracovnici v NZDM mohou setkat i s tercialni prevenci

52



zejména u starsich klientl, kteti mohou cCasto fesit téma rizikového sexudlniho chovani
a predcasné t€hotenstvi.

Posledni ctvrtym kédem v ramei této vyzkumné kategorie je kod ,,preventivni
aktivity*. V ramci oblasti prevence m¢ také zajimalo, jak konkrétn¢ pracovnici s klienty
Vv této oblasti pracuji. V tomto kédu se dle mého nazoru velmi projevilo, ze pracovnici
byly zriznych NZDM, protoze kazdé NZDM k preventivnim aktivitdm pfistupuje
rozdilné. Pracovnik B zminuje, ze néjaké preventivni akce maji vétSinou v ramci
n&jakych spolupraci s dal§imi organizacemi. Casto tyto akce maji ve formé workshoptl
na riizna témata. Pracovnik zminil: ,,na podzim jsme tady méli skvely workshop na téema
sebeobrany.“ Pracovnik C pracuje v NZDM, kde maji pravidelné preventivni stiedy.
Tyto stfedy probihaji, jak na klubu pro mladsi, tak i na klubu pro starsi. Dle pracovnika
jsou to Casto témata ohledné sexudlniho chovani, navykovych latek ¢i ohledné otazky
finan¢ni gramotnosti. Zaujalo mé¢, ze tfeba v klubu pro starsi fesili i téma porno prumyslu,
protoze dle pracovnika C dané téma zaradili, protoze ,, starsi kluci se najednou vzhlédli,
Ze budou tocit porno a ze na tom vydeélaji, takze jsme na toto téma usporadali besedu
a udeélali osvetu. “ Timto chtél pracovnik poukazat na to, Ze v rdmci téchto programi
reaguji praveé na to, co aktualné jejich klienti fesi a co je zajima.

V NZDM, kde pracuje pracovnik D zase maji udélané to, Ze maji vzdy na jeden
mésic stanovené n&jaké preventivni téma a tomu se v pribéhu toho jednoho mésice
s klienty vénuji. Nejvétsim balickem v oblasti prevence jsou dle pracovnika A v jeho
NZDM preventivni challenge na klubech. Pracovnik tyto challenge popisuje nasledovné:
,, Preventivni challenge funguji tak, Ze téma vychazi vidycky od klientiim aby jim to bylo
blizké, to co mezi nimi rezonuje, co aktudlné resi. Jsou prichystané aktivity na jeden az
dva mésice a tém klientum se snazZime predat informace zazitkovou formou. “ Dale tento
pracovnik zminil preventivni rozhovory s klienty a dale se zminil o preventivnich
programech na Skolach. Pracovnik, ale zde zminil, Ze nejde o primarni ¢innost NZDM,
ale jde spise ,, 0 doplnék pro skoly, které jsou v okoli nasich klubii a vime, Ze se tam miize
pohybovat nase klientela. N ramci téchto programii se venujeme tématum, které jsou
vylozZené nizkoprahovy, coz znamend, Ze nepracujeme s tridnim klimatem, ale pracujeme
S tématy jako jsou navykove latky, sexualita ¢i identita. “ Zajimavy pohled na preventivni
aktivity a programy pfisel od pracovnika E, ktery mluvil o tom, Ze rizné programy pro
sve klienty mivali, ale v dobé€ pied covidovou epidemii, kdy dle pracovnika méli mnohem

vy$si kapacitu nez ted’. Ur€ité prevenci se vénuji zejména online. Pracovnik zminuje

53



nasledujici: ,, Prevenci mame skrz online véci, tam mame stanovené mésicni téma,

‘

kterému se venujeme skrz rizné posty a reelska.

Vyzkumna kategorie: CINNOSTI NZDM

Posledni kategorie se zabyva pfimo ¢innostmi, které se ve vybranych NZDM délaji.
Cast této kategorie se zabyva pravidelnymi a piileZitostnymi &innostmi. Zavér vyzkumné
kategorie je zaméfen na spolupraci se Skolami a socialni sité, protoze 1 ty ovliviiuji praci
pracovnika s Klienty. Do této posledni vyzkumné kategorie po zpracovani dat byly
zatazeny celkem 4 kédy: pravidelné akce, prilezitostné ¢innosti, spoluprace se Skolami
a socialni site.

Prvni kod, ktery vyplynul v ramci analyzy dat je kod ,,pravidelné akce®. V ramci
tohoto kodu je opét potieba fici, Ze se odpovédi lisi tim, v jakém NZDM osloveny
pracovnik pracuje. Z diivodu zachovani uréité anonymity oslovenych zatizenich presné
nazvy akci nejsou uvedeny. Dva pracovnici, konkrétné pracovnik A a pracovnik
D mluvili o akci, kterou potada Ceska asociace streetwork z.s., ktera byla zminéna
I v ramci teoretické ¢asti diplomové prace. Konkrétné jde o akci Tyden nizkoprahovych
klubd, ktery se kona v zafi a je zaméteny vzdy na ur€ité t¢éma. V minulém roce §lo o téma
dusevniho zdravi. Pracovnik A zmifuje, Ze v ramci tohoto tydne ,, na kazdy den chystame
aktivity, které jsou k danému tématu blizké.“ Pracovnik D dodava, Ze na klubu maji
hlavné fizené aktivity.

Pracovnik B v rdmci pravidelnych aktivit zmifiuje parlament, ktery ve svém NZDM
potadaji kazdy rok na podzim. Klienti mohou pfijit s né¢jakymi navrhy, co by chtéli na
klubu zménit a mohou si tak zkusit princip voleb a zjistit, jak funguji. Pracovnik C je
soucasti NZDM a organizace, kterd pravidelné kazdy rok potada celoorganizacni akci
a zaroven toto NZDM pravidelné¢ kazdé 1éto vyjizdi na tabor. Dle pracovnika jde
0 ,, hodné velkou akci, ted’ tusim, Ze se pojede jiz po osmé a klienti se na to kazdorocné
tesi. Je to skvely v tom, zZe vyrazi cely tym pracovnikit Z obou klubii i terénu a je to zase
néco jiného. Ty deéti tam pozname uplné jinak a mame zase jinou moznost, jak s nimi
pracovat a navdzat tak s nimi vztah.* Pracovnik E pracuje v NZDM, kde pravidelné
potadaji rizné piespavacky, ,,opékacky* ¢i filmova promitdni. Pracovnik A kromeé
Giastni v ramci akce od Ceské asociace streetwork jesté v rozhovoru zminil, Ze maji dvé
terénni akce, které potradaji. Jedna terénni akce je zamétena preventivné a doplitkem jsou

volnocasové aktivy, preventivni kvizy ¢i rozhovory na riizna preventivni témata. Jde
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0 akci vétSinou bez ucasti rodicl. Druhd terénni akce je zaméfena spise pro star$i klienty
a jde o grafity odpoledne. Tématem této akce je Casto téma vandalismu, poSkozeni ciziho
majetku a grafity. Posledni akci je akce celého NZDM a je zamétena opét preventivné
a dané NZDM seznamuje okoli s tim, jakou sluzbou jsou a této akce jsou Casto soucasti
I rodice, ktefi mohou zjistit o jakou sluzbu jde, ¢emu se NZDM vénuje a podobné.

Druhy kod je ,prilezitostné c¢innosti“. Krom¢ pravidelnych akcich, které
pracovnici NZDM potadaji maji i rizné piilezitostné innosti a akce. VétSina pracovnika
se shodla, Zze vramci prilezitostnych c¢innosti reaguji hlavné na potieby klientt,
spolecenské udalosti ¢i zda na to v tu chvili maji kapacitu nebo finance. Pracovnik
A zminil, Ze tfeba v dob¢ vypuknuti valky na Ukrajiné otevirali své kluby pro ukrajinské
déti. Zaroven se zminuje, ze v jeho NZDM jsou ,, akce hodné pravidelné nez prilezitostné.
Klienti to cekaji, vedi, Ze to bude a tési se. Zarover vime, proc to tak délame a to mi prijde
nejdiilezitéjsi, ze to mame promysleny. “ Pracovnik D a pracovnik E se shodli na tom, ze
reaguji na véci tady a ted’ a potadaji hodné workshopy na riiznad témata. Pracovnik
D zaroven dodava, ze hodné reaguji na socialnich sitich, kam ptidévaji rlizny obsah,
zaroven maji prilezitostné rtizné ,,opékacky®, protoze dle slov pracovnika maji vyhodu
velké zahrady, kterd nalezi ke klubu. Pracovnik C se zminil, Ze diive kdyz méli vétsi
finan¢ni zazemi, tak jezdili s klienty do zoo nebo do muzea, ale ted’ primarné vyuZzivaji
téch vyletl, které jsou bezplatné, jako tfeba rizné rozhledny nebo prochazky centrem
mésta. Pracovnik B k pfileZitostnym akcim se vyjadfuje nasledovné: ,,Nékdy délame
treba turnaj ve fotbalku, rizné workshopy a veétsinou se nam tieba dari jet do zoo nebo
na lasergame, ale je potieba Fici, Ze to vSe zavisi na kapacité pracovnikii i financich.

Z analyzy dat nasledné vyplynul kod ,,spoluprace se $kolami“. Dany kod v této
kategorii je zafazen z diivodu, Ze s vyvojem NZDM dochézi i k postupné spolupraci se
Skolami. Je dulezité, ale fici, ze kromé& snahy pracovnikil zde hraje roli i snaha samotné
Skoly jestli do néjaké spoluprace s NZDM chce jit ¢i nikoliv. Na tento kod se podivam
s pohledu kazdého pracovnika, protoze kazdy ma jinou zkuSenost, ale vSeobecné se da
fici, ze kazdé oslovené NZDM ma jistou zkuSenost v rdmci spoluprace se Skolami, ale
kazdy lehce rozdilnou. Pracovnik A se k tomu tématu vyjadfil nasledovné: ,, Kdyby jste
se mé zeptala treba pét let zpatky, tak Vam reknu, Ze spoluprace se skolami nefunguje
vitbec, ted’ v poslednich dvou letech je to mnohem lepsi.“ Pracovnik nasledné¢ mluvil
0 tom, Ze spoluprace primarn¢ probiha ptes Skolni metodiky prevence, kteti Casto maji
ptehled o tom, co NZDM je a spolecné se i potkdvaji v ramci riznych setkanich. Zaroven

do skol v okoli klubii posilaji ¢asopisy, které se tvoti vzdy na urCité preventivni téma

55



a zéarovein je ma pod zastitou terénni tym tohoto NZDM. Provéazanost se Skolami tedy je,
ale i pracovnik zminil to, Ze je potieba fict, Ze ne kazda Skola pfistupna je. Zarovenl dané
NZDM se vénuje i preventivnim programum na S$kolach. Pracovnik B se zminil, ze
v ramci jeho NZDM nemaji Zadnou spolupraci se $kolou, ale v minulosti se stalo, Ze tieba
spolupracovali s jednim ucitelem po domluvé s klientem. Pracovnik C povidal, Ze ,, prave
Jjsme ted navdzali takovou spoluprdci s jednou skolou v okoli klubu a skrz tuhle Skolu
probihali i adaptacni kurzy v zari, kterych jsme se jako pracovnici NZDM ucastnili.
Pracovnik také dodal, Ze v organizaci maji vyclenéného pracovnika, ktery se oblasti
spoluprace se Skolami zabyva a tento pracovnik chodi do tfidnickych hodin. Pracovnik
D zminuje, ze se Skolami spolupracuji v tom smyslu, ze nékolikrat do roka se je snazi
oslovit s nabidkou prezentace jejich sluzeb. Toto NZDM také ve Skolach nabizi
preventivni programy na konkrétni témata, ktera jsou §ita na miru dané Skole. Stejné jako
pracovnik A i pracovnik D zminil, ze ,, ne uplné vsechny skoly zajem maji, nicméné bych
rekl, Ze vsechny skoly o nas védi a myslim si, ze je dulezité s nimi pracovat. “ Pracovnik
E spolupréci se Skolou vnima tak, Ze se snazi pracovnici tohoto NZDM ftcastnit riznych
spoleénych setkénich jako jsou tymy pro mléddez nebo komunitni planovéni, ale
spolupraci jako takovou maji pouze s jednou Skolou. Tento pracovnik si zaroven mysli
nasleduvjici: ,,Ja si myslim, Ze Skoly moc nevédi, co NZDM je a je to s nimi strasné tézke,
maji toho hodné, nejsou uplné otevireny k néjaké spoluprdci, takze mam pocit, Ze nabizeni
néjaké vzajemné spoluprdce je trochu jak hazet hrdach na stenu. *

Posledni kod této kategorie je ,,socialni sité*“. Tento bod je zde zatazen z divodu,
ze klienti jsou Casto na socidlnich sitich a pracovnici, tak museli na to reagovat
a pfesunout i nékterou svou ¢ast prace na socidlni sité. VSichni osloveni pracovnici
néjakym zpuisobem pracuji se socialnimi sit€émi. Pracovnik A zminuje, Ze jejich NZDM
je velmi proaktivni v praci na socialnich sitich, ,, protoze tam nase klientela je a i my sami
si ovérujeme, co pouzivaji, co tam vyhledavaji a snazime se treba priddvat i obsah, c0 by
je mohl zajimat. \ tuhle chvili je to opravdu prirozené prostiedi pro nase klienty, coz
drive nebylo.” Vsichni osloveni ve svych NZDM pouzivaji Facebook, Instagram
a vétsina ma i TikTok. Pracovnik A zminuje, Ze nejvic funguji na Instagramu a TikToku,
protoze je tam nejvice jejich klientela a zaroven facebook pouzivaji pouze k online terénu,
kde jsou pravidelné kazdé utery v podvecCernich hodinach. Maji 1 Youtube kanal, ale
jelikoz v soucasnosti dle pracovnika jde o neaktudlni sit, tak ji aktudln€ nevyuZzivaji, ale
na kanale maji videa z minulosti. Klientela, se kterou pracuje pracovnik B se dle jeho slov

nejvice drzi na Facebooku. Zaroven dodal, ze nemaji TikTok, protoze z pracovnikti nikdo

56



nema kapacitu, kdo by ho spravoval. Dle pracovnika C je Facebook neaktualni a vyuzivaji
primarn¢ Instagram, ktery dokonce maji rozdéleny pro kazdy klub a terén zvlast’. Zaroven
maji TikTok, ale ten maji pomérmné nové a dle slov pracovnika se v tom jesté hledaji.
NZDM, kde pracuje pracovnik C ma jest¢ ambici do budoucna rozjet youtube podcast.
Pracovnik D se ve své praci setkdva se socialnimi sitémi jako je Facebook,
Instagram a TikTok, ktery jeho NZDM ma zatim necely rok. Na TikToku zatim probiha
spiSe mapovani, aby si pracovnici mohli ujasnit, jaky obsah se tam hodi. Dle slov
pracovnika, socidlni sit€ maji zaméiené spiSe informativné. Pracovnik zmifuje, ze tam
davaji: ,, co se na klubu deje, co je nového nebo co nas cekd. ““ Pro terén jsou socialng sité
dle pracovnika hlavnim kandlem pro komunikaci s klienty, protoze si tam domlouvaji
schlizky. Pracovnik E pracuje s obdobnymi profily jako pfedchozi pracovnici. Jeho
NZDM sociélni sit¢ vyuziva pievazné informativné, ale zarovein dodava: ,,jelikoz
poskytujeme online socialni poradenstvi, tak mame jednotlivé profily oddélené. Pres
nekteré pravé poskytujeme online poradenstvi a nékteré mame zamérené vice

‘

informativnée.

4.7 Analyza vyzkumnych otazek a shrnuti vyzkumného Setreni

V ramci této podkapitoly se zaméfim na analyzu vyzkumnych otazek, které jsem si
polozila na zacatku kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Odpovédi na dané vyzkumné
otazky vyplyvaji z vyzkumnych kategorii, kterym jsem se vénovala v predchozi
podkapitole. Znéni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych otazek je nasledujici:

e HVO: Jaké metody a formy prace vyuZivaji pracovnici v NZDM s klienty
v oblasti rizikového chovani?

e DVO1: Jaka cilova skupina ovliviiuje metody?

e DVOZ2: Co je charakteristické pro praci s klienty v NZDM?

e DVO3: Jaké rizikové chovani u klient ovliviiuje vybér metody pii praci?

e DVO4: Jaké ¢innosti pracovnici v NZDM pro své klienty poradaji?

Analyza HVO: Jaké metody a formy prace vyuZivaji pracovnici v NZDM s klienty

v oblasti rizikového chovani?

Casto pracovnici vyuzivaji metodu rozhovoru a kontaktni prace. V ramci oblasti
rizikového chovani muize jit o rozhovor poradensky. Néktefi pracovnici pracuji i metodou

skupinové prace, coz je Casto ve formé hrani deskovych her ve skupince, workshopt ¢i
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rozebirani n¢jakého tématu ve skupince. Volnocasové aktivity Casto pracovnici vyuzivani
pro navazani divéry mezi pracovnikem a klientem, zaroven pfi téchto hrach dochazi
k prolomeni ostychu, ktery déti mohou mit. Mezi oblibené metody pracovnikd patii
zejména metoda rozhovoru. Jeden z pracovniki zminil, ze je potiecba vyuzivat
I tzv. volného rozhovoru, kdy si pracovnik s klientem povida o ¢emkoliv, coz muze
pomoct Kk dal$imu navazani davéry. V oblasti rizikového chovani, ¢asto pracovnici
pracuji zejména s prevenci a vyuzivaji razné preventivni aktivity. Pracovnici se
s tématem rizikového chovani setkdvani v mnoha podobach pti své praci, napiiklad ve

formé preventivnich workshopti, besed ¢i na klubech maji preventivni challenge.

Analyza DVOL1: Jaka cilova skupina ovliviiuje metody?

Tato prvni dil¢i vyzkumnd otdzka se zabyvala tim, jaka cilova skupina ovliviiuje
metody prace v NZDM. Vseobecné se da fici, ze pracovnici pracuji s cilovou skupinou
ve véku 6 az 26 let, ale jednotliva zafizeni a osloveni pracovnici pracuji v riznych NZDM
a vzdy je tam vek cilové skupiny uzplisoben programu, ktery poskytuji. V soucasnosti dle
analyzy dat pracovnici pracuji prevazné s klienty, ktefi vékové spadaji na druhy stupen
zakladni skoly, ale jsou zde 1 vyjimky né€kdo pracuje spiSe s mladsi klientelou a n€kdo se
starS§i, hodné to zavisi na NZDM a mésté, ve kterém sidli. Pracovnici Casto fesi s klienty
nasledujici problémy: problémy ve Skole, problémy s rodinou, problémy s vrstevnickymi
vztahy, problematiku dusevniho zdravi, problémy s oblasti sexuality ¢i volny ¢as.
V ramci prisunu klientd do NZDM pracovnici ¢asto vyuzivaji metodu sné¢hové koule, coz

je metoda, kdy jeden klient sebou na klub vezme né&jakého kamarada/kamarady c¢i

sourozence a ti nasledné do NZDM zac¢nou také dochazet.

Analyza DVO2: Co je charakteristické pro praci s klienty v NZDM?

Pracovnici v NZDM pfi své praci musi dodrZovat jista pravidla. Je zde dilezité
zminit, ze vSichni osloveni pracovnici se fidi etickym kodexem. Charakteristické pro
praci v NZDM je anonymita, nebot’ pracovnici od svych klientli nevyzaduji pfesné osobni
udaje. Pracovnikiim sta¢i znat jméno nebo piezdivku klienta. Pracovnici také zminili, ze
pro praci je dilezité vzajemny respekt, jak od pracovnika ke klientovi, tak by mél byt
vidén respekt od klienta k pracovnikovi. Charakteristické pro praci s klienty v NZDM je

to, ze pracovnici s klienty pracuji v rdmci ambulantni sluzby na klubech a v terénu.
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Analyza DVO3: Jaké rizikové chovani u klientt ovliviiuje vybér metody p¥i praci?

Pracovnici dle svych odpovédi Casto pracuji s klienty, u kterych se projevuje
rizikové chovani. Mezi druhy rizikového chovani mizeme zatadit: navykové latky,
rizikové sexualni chovani, problémy v oblasti duSevniho zdravi ¢i trestnou Cinnost ve
form¢ kradezi. Tyto druhy rizikového chovani se nasledné promitaji i do metod prace,
které si pracovnici vyberou. Témata rizikového chovani mohou otevfit pii rozhovorech,
jak s jednotlivcem tak skupinou. Casto téma rizikového chovani rozebiraji pii metodé
kontaktni prace. Osloveni pracovnici si nemysli, ze by pfi¢inou vyskytu rizikového
chovani byla pfimo lokalita, kde se jejich NZDM nachazi. SpiSe zastdvaji nazor, ze

lokalita je jedna z pri¢in v ramci celé fady riznych pficin.

Analyza DVO4: Jaké ¢innosti pracovnici v NZDM pro své klienty poradaji?

Pracovnici v ramci prevence pracuji s riznymi preventivnimi programy. Kazdé
NZDM se v né¢em lisi. Jeden z oslovenych pracovniki pracuje na klubech, kde jsou pro
klienty ptfipraveny preventivni challenge. Dalsi osloveny pracovnik ma zase zkuSenosti
s riznymi workshopy na preventivni témata. V jednom osloveném NZDM zase probihaji
preventivni programy, které¢ jsou vzdy jeden den v tydnu na rGznd témata. V ramci
pravidelnych akcich se nékterd oslovend NZDM ucastni Tydne nizkoprahovych klubti od
Ceské asociace streetwork, z.s.. V ramci tohoto tydne maji ¢asto pracovnici p¥ipravené
fizené aktivity na urcité téma. Mezi prileZitostné ¢innosti pracovnici zahrnuji razné
»opékacky®, akce reagujici na potieby klienti i spoleCenské udalosti, turnaj ve fotbalku
¢i rizné prilezitostné workshopy. Pracovnici NZDM také svym klientiim poskytuji rizné
informacni materidly ptes své socialni sité. Prace na socidlnich sitich je jedna z ¢asti prace

pracovnika pracujici v NZDM.

Shrnuti vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni diplomové prace probéhlo formou kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. Vyzkumnym vzorkem byli socialni pracovnici v NZDM. Oslovena NZDM se
nachazela ve ¢&tyfech krajich Ceské republiky, proto v nékterych oblastech doslo
k rozmanitym odpovédim. Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaké metody
a formy prace pouzivaji pracovnici pii své praci s klienty NZDM vV oblasti rizikového
chovéani. Data byla sbirand metodou polostrukturovanych rozhovort, které probihaly bud’

formou osobniho setkani nebo online formou pies platformu Google meet. K analyze dat
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jsem pouzila metodu kddovani. V ramci této analyzy doslo k vytvoteni ¢tyi vyzkumnych
kategorii: cilova skupina NZDM, prace s klientem, rizikové chovani a ¢innosti NZDM.
Pomoci téchto kategorii jsem nasledné¢ mohla zodpovédét polozené vyzkumné otazky,

které byly soucasti kvalitativniho vyzkumného Setfeni Vv této diplomové praci.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala metodami prace s klienty nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez. Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké metody a formy prace
vyuzivaji pracovnici s klienty NZDM v oblasti rizikového chovani.

Prace méla charakter teoreticko-empiricky a obsahovala celkem ¢tyfi kapitoly.
Prvni tfi kapitoly byly teoretické a cCtvrta kapitola byla zaméfena na kvalitativni
vyzkumné Setfeni. Prvni teoretickd kapitola se zabyvala specifikaci metod a forem prace.
V zavéru této kapitoly jsem mapovala vybrané metody prace, se kterymi se socialni
pracovnici v. NZDM mohou setkat. Kapitola druhd se vénovala charakteristice
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Zaroven jsem zde piiblizila profesi socialniho
pracovnika. Posledni teoreticka kapitola analyzovala problematiku rizikového chovani,
kdy zaroven soucasti této kapitoly byl popis vybranych druhti rizikového chovani.

Ctvrta kapitola diplomové prace je jiz empiricka a plynule tak navazala na kapitoly
teoretické. Vyzkumné Setieni, které je soucasti diplomové prace bylo kvalitativni a data
byla sbirana metodou polostrukturovaného rozhovoru.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké metody a formy prace vyuzivaji pracovnici
v NZDM se svymi klienty v oblasti rizikového chovani. Z analyzy dat, které pochazely
Z polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky NZDM vyplynulo, Ze nejvice
vyuzivaji metodu kontaktni prace a rozhovoru. Z rozhovori také vyplynulo, Ze néktefi
pracovnici pracuji 1 metodou skupinové prace, ktera Casto spocivd ve formé hrani
deskovych her ve skupince, workshopl ¢i rozebirani néjakého tématu Vv ramci této
metody prace. Rozhovor jako metoda je oblibena mezi pracovniky a v oblasti rizikového
chovani muze jit napiiklad o typ rozhovoru, ktery je poradensky. Osloveni pracovnici
s klienty pracuji nejcastéji formou prace ambulantni nebo terénni. V rdmci ambulantni
formy prace pracuji pracovnici s klienty v ambulancich, v tzv. klubech. Pracovnici své
metody prace pfizpusobuji v oblasti rizikového chovéani tématlim jako jsou navykové
latky, rizikové sexualni chovani, problémy v oblasti dusevniho zdravi ¢i trestné ¢innosti
ve formé kradezi.

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsem si stanovila jeden hlavni a Ctyfi
dil¢i cile. VSechny cile se nasledné odrazily ve znéni vyzkumnych otdzek. Analyza
vyzkumnych otazek je soucasti zaveéru ctvrté kapitoly diplomové prace. Na vSechny

polozené vyzkumné otazky jsem nalezla odpovédi, které vyplynuly z analyzy dat.
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Téma nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez je dle mého tématem aktudlnim,
protoze jde o zafizeni, které pracuje s détmi a mladistvi a vénuje se problémum, které
jsou ve spolecnosti aktualni a zaroven z rozhovortu vyplynulo, Ze se pracovnici snazi
reagovat na aktualni potieby klienti a témata nékterych innosti jim piizptisobit. Ceska
asociace streetwork, z.s. zaroven vytvortila Vizi NZDM 2030, ktera se zamétuje na vyuziti
potencidlu této sluzby a jeji dalsi vyvoj. I z tohoto divodu si myslim, ze NZDM se
v Ceské republice miize nadale rozvijet, vyvijet a zarovei o sob& davat védét i mezi §irsi

vefejnost.
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Priloha A

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim pro ucely
diplomové prace

Nézev diplomové prace: Metody a formy prace s klienty NZDM se zaméfenim na

rizikové chovani

Autorka diplomové prace: Lucie Chmelikova

Vézeny respondente,

rada bych vas poprosila o souhlas s rozhovorem do diplomové prace s nazvem ,,Metody
a formy prace s klienty NZDM se zaméfenim na rizikové chovani. Cilem vyzkumného
Setfeni v diplomové préci je zjistit, jaké metody a formy prace vyuzivaji pracovnici
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ pii praci s klienty.

Rozhovor bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru a bude zcela anonymni.
V diplomové praci nebude uveden Zadny konkrétni udaj, ktery by mohl urcit Vas nebo
konkrétni NZDM, ve kterém pracujete.

Ziskany rozhovor bude vyuzity pouze pro ucely diplomové prace a nebude poskytnuty
Zadné tieti strané.

Podle zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich wdaji, udéluji souhlas

s poskytnutim rozhovoru a vyzkumného materialu do diplomové préce.

Datum:

Podpis respondenta:

Podpis autorky diplomové prace:




Priloha B

Ukazka ¢asti jednoho rozhovoru s pracovnikem NZDM

Na zacatku bych Vam chtéla podékovat, Ze jste souhlasila s poskytnutim rozhovoru.
Mam pripraveny ¢tyfi okruhy na rizné oblasti, které bych s Vami rada probrala.
Uplné na zaéatku bych se chtéla zabyvat cilovou skupinou. Kdo je vlastné cilovou
skupinou Vaseho nizkoprahu?

Nasi cilovou skupinou jsou déti, dospivajici a mladi dospéli ve véku 7 az 21 let a ta
nasSe cilovka vlastné se orientuje jako na klienty, ktefi fesi riznou skalu jako potizi,
trapeni a jsou na to jako sami. Ja to fikam hodné tak jako lidsky, Ze mi to ptijde lepsi, nez
pretikavat jako vefejny zavazek. Ale jsou to zkratka jako lidi, ktefi prochazi tim
dospivanim a na to obdobi jsou jako sami a praveé nemaji tieba podporu v roding, ve skole
nebo v néjaky vrstevnické skupin€ a v tu chvili ptichdzeji k nam.

Da se tireba Fici, jaka vékova kategorie je zastoupena nejvice?

To je tézka otazka. Za nas v tuhle chvili v néjakym jako aktualnim stavu bych fekla,
ze je to mladsi klientela, to znamend zhruba od téch 7 let do 14, 15 let, to bych tekla, Ze
je v tuhle chvili nej¢astéjsi. To, ze bychom méli star$i klienty tim, Ze mame tu cilovku az
do jednadvaceti, to se v tuhle chvili nedéje. MiiZe se na né narazit v terénu, ale jsou to
jako jednorazovy kontakty.

Jaké problémy s témi klienty se FeSi nejvice?

To je rizny pravé podle véku, ale obecné, mozna kdyz bych to méla fakt néjak jako
zastfesit, tak si myslim, Ze nejvétsi oblasti jsou vztahy v rodin€ a vrstevnické vztahy,
néjaky jako fungovani mezi vrstevniky mezi spoluzaky, Skolni prostiedi a to rodinné
prostiedi. To si myslim, ze je fakt takovy nejvic jako zastieSujici. Pak jsou to jako
jednotlivé véci typu jako rizikové chovani, navykové latky, ale to je fakt druhotny.
Myslim si, Ze jako to zdzemi, ve kterém vlastng ten klient travi nejvic Casu, tak je nejvic
jako vidét.

Dokazete z Vasi praxe popsat, jak vypada takovy typicky klient nizkoprahu?

Jo no to je jako taky otdzka, protoze my tieba metodicky to mame jako nastaveny,
ze mame pro kazdy program stanoveného typického klienta nebo typického uzivatele,
protoze my pouzivame oznaceni uzivatel. TakZe je pro mé ted’ t€zky z toho vytadhnout
n¢jaky jako piiklad, ale kdyz bych méla takhle zkusit tedy popsat, tak za m¢ by to bylo

dité ve véku 13 - 14 let, ktery pochazi z rodiny, kde je vice sourozenct, zijici tfeba pouze
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s jednim jakoby rodiem, piipadné dit¢ i z ndhradni rodinné péce. A je tam jako typicky
to, ze rodice bud’ jeden nebo kdyZz jsou oba zalezi, a tak prochazi tieba n¢jakou jako
zavislosti. Jsou to rodice, ktefi tfeba nemaji stabilni praci, nemaji stabilni zazemi a miize
se stat, ze jeden z rodict je tfeba ve vykonu trestu odnéti svobody. A dité spiS nedochazi
do skoly, kdyz uz dochazi, tak ho tam jako nechavaji, aby brzy tu Skolu jako opustilo
a nema ambice na to jit bud’ studovat dal a nebo se udrzet jakoby dal. A jsou to za mé
klienti, ktefi nemaji jako vzor pravé tieba v rodin€é nebo v né¢jakych jako blizkych
vztazich. To znamena, Ze fakt tieba jako nehodnoti to, Ze je pro n¢ vzdélani dilezité, ze
je pro n¢ dualezitd n¢jaka volnocasova ¢innost, ale jdou tak jako po vzoru téch svych
rodicl, ale ten vzor tam prosté chybi. Tteba kolegové z jednoho naSeho klubu by vam
klientelu popsali zase jinak, tohle je tak néjak z pohledu mé praxe. Hodné¢ také tfeba zalezi
na lokalité.

Takova posledni otiazka v téhle oblasti, co se tyce cilové skupiny, tak mé zajima
jakou metodu pouZivate, abyste ty klienty prilakali do toho nizkoprahu?

Takhle klienti ptichazi sami, to je jako dllezity asi fict, ze tady funguje velmi dobte
metoda snéhové koule a to znamend, chodi sem néjaky dité, ktery pak s sebou vlastné
nabaluje své vrstevniky, svoje spoluzéky, ale kdybych m¢la fict, v ¢em my jsme jakoby
proaktivni, tak za mé je to prace na socidlnich sitich, kterd se velmi dobfe dostava tady
do téch jakoby kruhti, kam my i cilime, protoZe vime, Ze tam ty déti jsou. A pak jsou to
informacni programy pro Skoly, ktery vlastné sidli v okoli klubu a tim vlastné ty déti
seznamime se sluzbou a mame jakoby moznost je do té sluzby natdhnout.

Pfesunula bych se k pfimé praci, a zajimalo by mé, jak konkrétné pracujete
s klienty?

J& bych asi zminila metodu jako kontaktni prace. To znamena nasim nastrojem je
prosté rozhovor s klientem, at’ uz je to jako rozhovor zpocatku mapujici, to znamena,
zajima mé, jak se tomu klientovi dafi v urcitych oblastech svého Zivota a kde je tfeba ta
potencionalni zakdzka. Pak kdyZ uz vlastné tohle zmapovany mam a vim, zZe to je ¢lovek,
ktery patii ke mné do sluzby, tak uz vlastné jedu tou formou bud’ néjakého individuélniho
rozhovoru, poradenského rozhovoru, formou prosté preventivnich aktivit, situacnich
intervenci a vlastné zaclenuji tam jako, ja nevim, jestli to nazvat aplné metody socialni
prace, protoZe ty jsou jako troSku jinak jako popsany, ale vlastné poskytuju jako sluzby
podle zékona, a tak ja pracuju vlastné s tim klientem. Myslim si, Ze v tuhle chvili je

v

Cast¢jSi individudlni prace nez skupinova. To je moznd jako tfeba fajn zminit, kdy se
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vlastné€ jednotlive s t€émi klienty bavime o téch tématech, ktery oni nam do téch kontaktii
pfinasi.
Jaké hranice a pravidla mate nastavena pri praci s klientem?

Za m¢ asi nejdulezitéjsi je se v tomhle jakoby fidit klasicky etickym kodexem,
listinou zakladnich prav a svobod, kdy vlastné prava klientt v téch sluzbach jsou jako na
prvnim misté¢ a my ve sluzbé to mame zajistény tak, ze kazdy program ma nastaveny
svoje pravidla a at’ je to tieba pravidlo, Ze se navzajem respektujeme, ze do terénu, do
ambulanci nenosime zadny jako zbran¢ a podobné, Ze si tieba vzdjemné nenadavame, ze
si vlastn¢ fakt jako tvofime ten bezpecny prostor, tak to jsou vlastné n¢jaky pravidla, ktery

jsou nastaveny.
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