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1 Uvod

Stres je vSem znama emocionalni, ale 1 fyzicka reakce na stresor neboli podnét, ktery
vyvolava v jedinci tizkost. Pracovni stres doprovazi kazdého pracovnika po dobu jeho
pracovni doby. Néktefi pracovnici zazivaji nizsi stres, jini zase vyssi. Tato hladina
stresu se odvozuje od nekolika faktord, mezi nimiz mize byt i napfiklad typ pracovni

pozice €i vlastnosti daného jedince.

Stres je rozeznavan ve své zakladni podobé jako eustres a distres. Dale se muze délit
na hypo stres a hyper stres v zavislosti na pracovni zatézi. Pracovnici, ktefi jsou krajné
zatizeni, pocituji hyper stres, naopak ti, ktefi maji opakujici se praci, i malé pracovni

zatizeni, pocituji hypo stres.

S pojmem stres se ¢asto spojuje i pojem stres management neboli fizeni stresu. Toto
zahrnuje mnoho praktik a ¢innosti, které napomahaji k fizeni stresu a stresovych situaci.

Mezi takové praktiky patfi i coping.

Stres management mize byt spojen i s teorif person environment fit, kterd se ve svém

zékladu stavi na rovnici, ktera obsahuje tfi veli€iny, a to chovani, prostiedi a ¢lovék.

Coping je urcity ptistup kazdého ¢lovéka k vyporadavani se se stresem. Je mozné
ho rozdélit do mnoha kategorii a podkategorii. Mezi zakladni déleni copingu patfi
pozitivni a negativni coping ¢i coping zaméfeny na problém a coping zaméfeny na

€moce.

Vybér metody copingu je na kazdém jedinci. V mnoha ptipadech je vybér copingu
ovlivnén vlastnostmi daného ¢lovéka. Je prokazano, ze vlastnosti big five maji urcitou

spojitost s vybérem metody copingu.

Cilem bakalafské prace je analyza stresort ve zpracovatelském pramyslu a navrh
opatfeni sméfujicich k snizeni dopadu stresu na pracovniky. Analyza odborné literatury
se zaméfenim na mozné stresory na pracovisti, coping a stres management;
charakteristika zpracovatelského primyslu; provedeni analyzy a syntézy dat; navrh

opatfeni sméfujicich k snizeni dopadu stresu na pracovniky.
Dil¢im cilem je analyza hladiny stresu a nejCastéji vyuzivané metody pozitivniho a
negativniho copingu mezi respondenty.

Dale je dulezité porozuméni terminim jako jsou stres, stres management a coping a jak

souvisi EQ s hladinou stresu ¢i souvislost Big five vlastnosti s vybérem metod copignu.



Nejduilezitéjsim cilem je viak stanoveni copingového planu pro odvétvi

zpracovatelského primyslu.



2 Literarni prehled

2.1 Stres

V dnesni rusné dobé je pojem stres velice zndmy. Stres doprovazi kazdého z nas béhem
naSich dennich aktivit, at’ uz vice ¢i méné. Naopak pokud bychom nasli nékoho, kdo

stres, at’ uz v jakékoliv podobé¢, nezaziva, bylo by to podivuhodné.

Stres je tedy reakce na urcitou zménu stavu, kterou mozek vyhodnoti jako nebezpecnou.

Tato reakce byva psychickd, emociondlni i fyzick4.

., Nékteri lidé definovali stres jako uddlost ci situaci, kterd v nich vyvolala napéti, tlak

Ci negativni emoce, jako napriklad uzkost ¢i vztek. “ (Joseph, 2013, str. 74)

Pro kazdého piedstavuje stres néco jiného. Neékdo pocit'uje stres, ktery je zptisoben
praci ¢i studiem, jini lidé vidi stres v komunikaci ¢i prezentovani se pfed mnoha lidmi.

Jeden cloveék muze také pocitovat stres z vice stresort najednou.

Se stresem musi clovék umét pracovat a vyrovnat se s nim. Proto také je definovan
pojem stres management neboli fizeni stresu. Stres management dlouhodobé snizuje
hladinu stresu a zpiisobuje to, ze hladina stresu neni stale na vysoké drovni, coz by
mohlo snizit psychické zdravi clovéka. Pii dlouhodobé vysoké hlading stresu, ktera neni
aktivné€ snizovana za pomoci stres managementu, je mozny vyskyt psychickych

onemocnéni jako jsou uzkosti, deprese €i vyhoieni.

Kazdy ¢lovék vyuziva jiny zpusob, jak se vyrovnat se stresem, ktery se v ném
naakumuloval. Néktefi vyuzivaji metody, které vyctou z knih ¢i najdou na internetu, jini
navstévuji odborné poradenstvi. Stres nemusi byt ale pouze negativni. Nékdy muze byt

stres 1 pozitivnim podnétem pro motivaci daného jedince.

V souvislosti s vySe zminénym stres managementem je vSak rozpoznavan pouze stres,

ktery v jedinci vyvold negativni emoce.

Za prvniho, kdo v roce 1965 definoval a demonstroval stres a jeho existenci, je
povazovan Hans Selye, kanadsky endokrinolog. Selye déle definoval negativni stres

jako distres a pozitivni stres jako eustres.



2.1.1 Stres na pracovisti

Zamgéstnanec ve sveé praci pocituje stres kazdy den. Tento stres se vSak jevi jako

potencialni podnét snizujici pracovni vykon a motivaci.

Havermans a kolektiv (2018) tvrdi, Ze pracovni stres je pfimo propojen s vyS§sim riskem
fyzickych ¢i mentalnich onemocnéni. Na toto tvrzeni navazuji Hoekova a kolektiv
(2017), kteti tvrdi, ze v takto stresovych prostfedich se maze rychle zvysit pocet
zaméstnancu, ktefi odchazeji na nemocenskou dovolenou. Nejcast€js§imi davody
odchodu, které jsou spojené s dlouhodobou vys$si hladinou stresu, je uzkost, deprese ¢i

vyhoteni.

Dle Josepha (2013) je stres, ktery je spojeny s pracovni pozici a ndplni prace
zameéstnance, jeden z mnoha problému, ktery je feSen nejen psychology, ale i
zaméstnavateli a zameéstnanci. V dasledku toho, Ze zaméstnanci Casto pracuji prescas a

pod stresem, roste pocet pripadii nemoci, které zptsobuje stres na pracovisti.

Déle Joseph (2013) rozdé€luje stresory na tfi zakladni kategorie: katastrofalni udalosti,

velké Zivotni zmeény a denni spory. Pracovni stres zafazuje do kategorie dennich sport.

Dale rozdé€luje stresory na pracovisti do nejcastéjSich kategorii pracovnich pozadavki.
Tyto pozadavky jsou kvantitativni, kognitivni a emocionalni. Do kvantitativnich
pozadavku zafazuje Casovou tiseri a mnozstvi prace, do kognitivnich pozadavkt
zafazuje obtiznost prace a za emocionalni pozadavky povazuje empatii i restrikci

prokazovat emoce na pracovisti.

Stresor se poté objevuje, pokud neni zaméstnanec schopny né€jaky z pozadavkd splnit

a na tento stresor nasledné jedinec vytvori emocionalni reakci.
Pauknerova (2006) definuje stresory na pracovisti takto:

e Nevyjasnéné vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi.
e Dlouhd nebo nepravidelnd pracovni doba.

e Nebezpecna prace.

e Zmeéna charakteru prace ¢i monotonnost prace.

e Zmeéna managementu.
Déle definuje faktory, které stres zvysuji:

e Nemoc ¢i smrt v rodiné.



e Problémy v roding.
e Valecné konflikty ¢i pfirodni katastrofy.

e Nemoc ¢i stafi, které maji za dasledek snizeni vykonnosti jedince.

Dle Pauknerové (2006) je kazdy jedinec psychicky vybaven odlisné pro reakci na stres.
Tato psychicka vybavenost jedince se odviji od udélosti v jeho dosavadnim zivoté,

ale je ddna také tim, jaké ma dédicné vlastnosti.

Martin (2014) rika, ze dle studie vytvorené Hariss Interactive pro Everest College, bylo
v roce 2013 84 % pracovnikt pod stresem, ktery vznikl z jejich pracovni pozice.

Respondenti nejcastéji uvadéli jako stresory nasledujici:

e Nizkd mzda.

e Vysoka pracovni naplii.

e Dojizdéni do prace.

e Nespokojenost se svymi spolupracovniky.

e Spatna work-life rovnovaha.

2.2 Prevence pred pracovnim stresem

Studie, kterou pfedstavil Havermans a kolektiv (2018), se zaméfuje na pracovni stres
a preventivni opatieni, kterd by se méla zavadet ve firmach, aby se tento typ stresu
snizil. Radovi zam&stnanci i vedouci pracovnici projevili zajem o komunikaci o

pracovnim stresu.

Prevenci vSak nejde zavadet, pokud se zaméstnanci boji oslovit svého vedouciho a
pracovni stres s nim rozebrat. Proto je nutné nejdiive zajistit, aby fadovi zamé&stnanci
byli schopni o tomto tématu hovoftit komfortn€, protoze jedin€ poté, co sdéli svému
vedoucimu v§echny poznatky, které je stresuji, je vedouci schopen zavést kvalitni

opatfeni, ktera vedou ke snizeni stresu.

Hoekova a kolektiv (2017) vytvorili protokol, ktery ma nekolik kroka, které vedou

k lep§imu fizeni stresu na pracovisti. Tyto kroky jsou:

1. Povédomi o stresu na pracovisti — Tento krok zahrnuje hlavné formu dotazniku,
ktery ma cil zjistit, jaké jsou stresory na pracovisti a jak vysoka hladina stresu se zde

nachazi.



2. Stanoveni problému — Zde se stanovi seznam stresort, které se na pracovisti
nachdzeji, ddle psychicky riskantni faktory, které jsou spojené s praci, nasledné se témto

bodim stanovi priorita.

3. Rozhodnuti o intervencich — V tomto kroku se stanovi interven¢ni tym, ktery
rozhodne na zéaklad¢ priorit, které se stanovily v kroku 2, kolik intervenci bude

provedeno a v jakém poradi se provedou.

4. Implementace — Intervence stanovené v predchozim kroku jsou nyni zabudované

do planu a nyni jiz stanovené intervence implementujeme do pracovniho prostredi.

5. Hodnoceni — Zde se stanovi prizkumny dotaznik, ktery ma cil zjistit, zda-1i byly
intervence spravné implementované a mély néjaky ucinek. Déle se stanovi, zdali je

potieba vytvoftit dalsi opatieni ke snizeni stresu na pracovisti.

2.3 Eustres a distres

Plaminek (2013) fiké, ze stres je délen na eustres a distres.

Eustres je stres, ktery kdyz subjekt proziva, jsou v ném vyvoldny pocity, které jsou

vnimdny jako pozitivni. Naopak distres je stres, ktery vyvoldva pocity negativni.

Pokud tedy je vniman né&jaky stresor, ktery je nasledné zpracovan, musi se subjekt
rozhodnout, zdali ho hodnoti kladné ¢i zaporn€. Pokud ho hodnoti kladné, stresor je
pfijat a je pocitovan eustres. Naopak pokud je hodnocen stres zaporn€, mize se subjekt
rozhodnout, jakou taktiku zvoli: defenzivu, ofenzivu ¢i blokaci. V dusledku zvoleni

jedné z téchto taktik poté pocituje distres.

Rozhodovani o tom, jestli je zvolen eustres ¢i distres, probihad hluboko v mozku. Tuto
funkci neni mozno ovlivnit, coz ve velké mife pfipadu vede k tomu, ze mozek vidi

vétSinu stresord jako negativni neboli nebezpecné.

Distres tedy upozoriiuje na existujici nebezpeci, a proto je potfeba s nim umét pracovat.
Pokud neni zpracovéan vede tento ¢in ke smycce, ktera vyusti k vyssi hladiné distresu
a tim i zvySené labilité jedince. Proto je dalezita schopnost umét distres nechat pusobit

pouze minimalné.

Pokud je pocitovan distres Casto a ve velké mife, mize k jeho sniZzeni pomoci eustres.

Tento stres zvySuje odolnost viici distresu.



,,Selye predstavil koncept pozitivniho stresu, jmenovité eustres v roce 1974. Svou prdci
roz$iril, aby rozlisil eustres a distres z hlediska adaptivity k reakci na stres “ (Li et al.,

2016, str. 1210)

Kumar a kolektiv (2013) definuji eustres jako pocit, ktery je kratkodoby, ale ddvd ndm
dispozice k podédni vyborného vykonu. Tento stres vyvoldva v jedinci klid, pocit

naplnéni ¢i radost ze zivota. Také uvadi, ze eustres je znamy i jako 1éCivy stres.
Jako priklad eustresu Kumar a kolektiv (2013) uvadéji:

e Splnéni ukolu.

e Pocit radosti z lasky.

e Pocit radosti z vyhry zépasu ¢i hry.
e Pocit napéti pii sledovani hororu.

e Radost z prvniho koupeného auta.

Déale Kumar a kolektiv (2013) definuji distres jako negativni stres, ktery ovliviiuje

schopnost vyrovnavani se se stresem a je vytvoren negativnim eventem.
Jako ptiklad distresu uvadi:

e Smrt ptfibuzného.

e Finan¢ni problémy.

e Vysoka odpoveédnost za praci.
e Vysoké pracovni vytizeni.

e Chronickd nemoc.
Plaminek (2013) déle definuje 8P zvladani distresu:

1. Poznani — zmirnéni pocate¢niho stresu tim, Ze je stresor rozeznan.

2. Predikce — predvidani stresoru jiz pfedtim, nez nastane.

3. Prevence — vytvoreni kroku, které vedou k prevenci pted stresory, jez mohou
nastat.

4. Priprava — snizeni stresu tim, Ze se na néj subjekt psychicky pfipravi.

5. Pripravenost — dlouhodoby psychicky trénink na zvladani stresort, které jiz
zndme.

6. Percepce — zména pohledu na situaci, a tim znemoznéni ¢i snizeni pfistupu

stresu.



7. Priklad — vytvoreni pfikladového feSeni pro jiz zndmy stresor a tim znemoznéni
¢i atlumu pfistupu stresu.
8. Pouceni — vyhodnoceni zvladnuti stresové situace a vyvozeni dal§iho postupu

pfi dalsi obdobné udalosti.

Obrdzek 1: Metoda 8P

Pouceni Poznani

Piiklad Predikce

Prevence
Percepce

Pfipravenost Pfiprava

Zdroj: Plaminek (2013)

2.4 Hyper stres a Hypo stres

Déle je mozné rozdélit stres na Hyper stres a Hypo stres.

Kumar a kolektiv (2013) definuji Hyper stres jako stres, ktery jedinec pocituje ve velice
zatézovych situacich. Tento stres se nejcastéji vyskytuje, kdyz je jedinec krajné
prepracovany. V tento moment 1 kazdodenni situace, které nejsou za normalnich

okolnosti vysoce stresujici, vyvolavaji nyni nadmérnou emocionalni odpoved.

Hypo stres je opak hyper stresu. Tento stres zazivaji jedinci, ktefi nemaji praci, ktera
by je stavéla pied dulezita rozhodnuti nebo pred zatézové situace. Proto je symptomem

hypo stresu napfiklad nedostatek inspirace ¢i motivace.

Zatimco hyper stres se ¢asto vyskytuje v zaméstnanich, ktera jsou rusna a velmi Casto
jsou spojend s komunikaci se zdkazniky ¢i s pracovnimi pozicemi, kde je jedinec nucen
vyuzivat ¢asto multitasking, hypo stres se v mnoha pfipadech projevuje napiiklad u

délniku, ktefi provadéji jeden pracovni tukon opakovang.
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2.5 Teorie P-E a stres ze zaméstnani

Do managementu byl zanesen lidsky faktor az v éfe, ktera se je Casto oznaCovana jako

human relations era.

Tato éra zapocala v 30. letech minulého stoleti a stéZejnim dilem této éry byla prace
Eltona Maya, ktery ve spolupréci s Fritzem Roethlisbergerem vytvotil Hawthorne

studies. Tyto studie zkoumaly efekt pracovniho prostiedi na produktivitu.

Dle Coopera a Deweho (2017) teorie, ktera je pro stres management stézejni, pochdzi

od jednoho z nejvyznamnéjsich védct socialni sféry, Kurta Lewina.

Lewin vytvoril teorii, ktera se nazyva Person-environment fit. Tato teorie se zabyva
vzorcem, ktery definuje B neboli ,,behaviour” (do Ceského jazyka lze prelozit jako
,,chovani*), které oznacuje funkci znazoriujici interakci mezi veli¢inami oznacenymi
jako e (environment) — prostiedi, a p (person) - ¢lovék. Tato funkce prokazuje, ze pokud
jsou obé¢ veliiny identifikovany, je mozné zjistit, jak se subjekty v prostiedi chovaji a
jaka opatfeni je mozné provést, aby subjekty zmeénily vzorec svého chovéani v daném

prostiedi.

Tato teorie se ukazuje jako kompatibilni s vyzkumem porozumeéni stresu, ktery se

vyskytuje na pracovisti.

Dle Quicka a kolektivu (2000) existuji dva piistupy ke stresu, které vyuzivaji person-
environment fit, a to ekologicky pfistup a adaptacni piistup. Adaptacni pristup fesi
adaptaci jedincu, zatimco ekologicky pristup argumentuje prezitim nejsilnéjsich. Model
ekologického pfistupu stavi na tom, ze v daném prostiedi pfeziji jen nejsilngjsi jedinci,
avsak toto zpusobuje vyssi zatéz. Zatimco adaptacni pristup klade diraz na to, ze pokud

se jednotlivec piizpusobi prostiedi, snizi se jeho zatéz.

2.6 Emocni inteligence a jeji spojitost se stresem na pracovisti
V kapitole stres je definovan stres jako reakce, ktera mize byt i emocionalni, a proto

je propojena a zavisld na tom, jakou emocni inteligenci subjekt disponuje.

Emocni inteligence je schopnost jedince rozpoznat svoje emoce ¢i emoce jiného
subjektu. Z informaci o emocich, které v interakci pojme, je schopen dale ovliviiovat

akce, premysleni a dalsi emoce.
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., Emocni inteligence je inteligence, kterd je oddélend od kognitivni inteligence a ma
komponenty, které jsou rozdilné od tradicnich méritek osobnosti. Je definovana jako
schopnost monitorovat viastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuZit tyto informace

k vedeni svého premysleni a ¢innosti. “ (Kumar et al., 2013, str. 64)

Kumar a koletiv (2013) vytvorili studii, ktera popisuje souvislost mezi stresem a emocni
inteligenci. Jako soucast méfeni byl zvolen faktor vlastni uCinnosti neboli sebediveéry

ve vlastni schopnosti, jejiz velikost zjistovali u 59 zaméstnanca.

Zjisténim bylo, ze 68 % respondentd ma primérnou vlastni u¢innost a 13 % disponuje
vysokou vlastni ucinnosti. Tito respondenti jsou tedy schopni efektivné se vyporadat
s novymi situacemi, které jsou mnohdy 1 stresové. Stresové situace a celkové stres jsou

pro tyto respondenty dobie zvladatelné a kontrolovatelné.

Daéle vlastni u¢innost déli na interpersonalni a intrapersonalni. Interpersonalni a¢innost
udava, jak je jedinec zdatny v navazovani a udrzovani mezilidskych vztaht, zatimco
intrapersonalni u¢innost udava schopnost jedince odprostit se od konflikti a napéti,

které ovliviiuji vyvoj osobnosti.

Vysledek studie udava vztah mezi stresem a vlastni u¢innosti tak, ze ¢im vyssi ma
subjekt vlastni ti¢innost, tim 1épe se vyrovnava se stresem. Toto plati 1 pro

interpersondlni a intrapersonalni u¢innost.

2.7 Coping

Erdmana a Janke (2008) fikaji, ze coping je individualni pfistup k reakci na jednotlivé
stresory a nasledné vytvoreni strategie jedincem. Tyto strategie je mozné d¢lit na
pozitivni a negativni.

Latack (1986) tvrdi, ze coping je regulacni proces, ktery je vyuzivan subjekty ke snizeni
negativnich emoci a jejich diasledkd, které plynou ze stresovych situaci.

Coping je tedy specificky pfistup k reakci jedince na stresor i stresovou situaci. Tento
pristup si subjekt voli dle své osobnosti a na tom, v jaké formé se reakce projevi, zalezi

jaké jsou jeho vlastnosti. Coping jako takovy ma za cil snizit emoce, které jsou pro

subjekt negativni.

Coping lze délit dle nekolika faktord. Je mozné ho rozliSovat na pozitivni a negativni

¢i na coping zaméfeny na problém nebo zaméfeny na emoce. Dale 1ze v ramci téchto
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obecnych déleni specifikovat dalsi strategie, jako napiiklad nabozensky coping, ktery

se zafazuje do copingu emocionalniho.

Krohne (2002) zmifiuje dé€leni dle parametri a coping ¢leni na pfistupy mikroanalytické
a makroanalytické. Dale také rozd€luje coping na coping zamefeny na vlastnosti a

coping zameéfeny na situaci.

., Mikroanalytické pristupy se zaméruji na vysoky pocet specifickych coping strategii,
zatimco maktroanalytickd analyza operuje s vy3Si urovni abstrakce, tedy koncentruje se

na vice fundamentdlni konstrukty. “ (Krohne, str. 6, 2002)

Strategie copingu zaméfené na vlastnost definuje Krohne (2002) jako strategie
zaméfujici se na identifikaci jedinca, ktefi disponuji vlastnostmi, které nejsou piimo

kompatibilni s vlastnostmi, jez jsou tfeba pro feseni specifické stresové situace.

Pokud jde o strategie zaméfené na situaci, tyto Krohne (2002) definoval jako strategie,

které se orientuji vice na coping jako takovy a maji Casto obecny zaklad.

Celikkaleli a Giindiiz (2019) tvrdi, ze coping je rozdélen na emocionalné zameéreny

coping a problémové zaméfeny coping.

2.7.1 Pozitivni a negativni coping
Pozitivni coping se vyznacuje tim, ze subjekt vyuziva nastroje, které vyvolavaji
pozitivni pocit a tim snizuji stresovou hladinu. Prikladem pozitivniho copingu mize byt

pravidelné cviceni, meditace ¢i rozhovor s blizkou osobou.

Dle Tandlerové a kolektivu (2020) je brana relaxace ¢i pozitivni mluva k sobé
samotnému jako pozitivni coping. Naopak jako negativni coping uvadi naptiklad
uzavieni se do sebe sama €i Gstup ze socialniho zivota. Zaroven zmituji, jaké jsou
ucinky téchto copingd. Zatimco pozitivni coping opravdu sniZuje stres, negativni coping
jen Caste¢né snizuje pocit stresu. Toto ¢asteCné snizeni stresu vSak nikdy neni

dlouhodobé.

Negativni coping je opakem copingu pozitivniho. Néstroje specifické pro tento coping
jsou naptiklad koufeni, piti alkoholu, gambling ¢i nechut’ nebo odpor ke komunikaci.
Ve studii vytvorené Fordjourovou a kolektivem (2019), ktera analyzovala coping
strategie dvou skupin délniku, se na vysokych ptickach negativniho copingu umistila
vyssi konzumace kofeinovych napoju a sledovani televize vice hodin, ¢imz subjekt

aktivné oddaloval praci.
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2.7.2 Coping zaméreny na problém
Dle Celikkaleliho a Giindiize (2019) je coping zaméfeny na problém strategii, ktera resi
stresové situace racionalné a vytvaii alternativy, které eliminuji stresovou situaci a

stresor.

Zhang a kolektiv (2023) tvrdi, ze néktefi jedinci vyuzivaji tento styl copingu tak, ze
jejich vyrovnavani se stresem je aktivni a zaroven v neékterych pripadech vyhledavaji i

socidlni podporu.

Ojala (2012) definuje coping zamétreny na problém, jako soubor strategii, ve kterych
subjekt vyuziva racionalniho mysleni a ziskava informace k feSeni problému. Lazarus
a Folkmanova (1984) tvrdi, Ze tyto strategie copingu maji pozitivni vliv na mentalni

zdravi ¢lovéka.

Aulénova a kolektiv (2020) tvrdi, Ze coping zaméfeny na problém je na rozdil od toho

zaméteného na emoce, charakteristicky pro danou oblast, ve které se vyuziva.

Studie Fordjourové a kolektivu (2019) prokazuje, Ze jedna skupina délnikt umistila
na prvni pricku vyuzivani copingu delegovani slozitych ukoll, které mizeme zaradit

do copingu zaméfeného na problém.

2.7.3  Coping zaméreny na emoce

Strategie copingu zaméteného na emoce jsou podle Ojalové (2012) zaméfeny na
zbaveni se negativnich emoci, které vyvoldvaji stresové situace a stresory jako takové.
Subjekt se zbavuje negativni emoce tak, ze se stresoru Ci stresové situaci vyhyba,
odprostuje se od ni ¢i ji pfimo zamitd. Zaroven zmifiuje, Ze tyto strategie copingu jsou
pro psychické zdravi §patné v delsim asovém spektru.

Dle Aulénové a kolektivu (2020) jsou strategie copingu zamétfeného na emoce
vyuzivany velice Casto v ptipadech, kdy jsou situace a jeji podminky neménné.

2.7.4  Coping zalozeny na nabozenstvi
Naébozensky coping byl s lidstvem uz odnepaméti. Tento druh copingu je zalozen
na vire ¢lovéka v urcité nabozenstvi, a proto uz v davné minulosti se lidé vyrovnavali

se svymi problémy tim, ze jejich vysvétlenim pro specificky problém byl Buh.

Napriklad dfive, pokud nebyla tiroda na poli, mohli si tento problém vysvétlit tim,

ze Buh se na n¢€ zlobi a timto je tresta.
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Tento zptsob copingu je jednoduchy pro zavedeni, ale bohuzel nefesi problém, ktery
ptred jedincem stoji. SpiSe vytvati iluzi toho, Ze problém je vyfeSen, a proto tento coping
muze zpusobovat Gjmy na psychickém zdravi v ptipadech, kdy ho subjekt vyuziva

$patnym zpusobem.

Dle Pargamenta a kolektivu (2000) ma tento styl copingu teoreticky i funkcionalni
zaklad. Teoreticky zaklad je zalozen na hledani vyznamu ve stresovych situacich a
aplikovani tohoto do funkcionalni sféry. Naptiklad subjekt pfi stresové situaci
predefinuje stresor jako situaci, ktera mu muize ptinést nova pouceni do zivota, a toto
pouceni dale praktikovat, ¢imz bude pfedchéazet opakovani stresoru a stresové situace ¢i
naopak v této stresové situaci muaze videt trest od Boha, z néhoz si nevezme dalsi

pouceni.
Nabozensky zalozeny coping patii do emocionalné zalozeného copingu.

To znamena, Ze tento coping je velmi ¢asto vyuzivan v pripadech, kdy neni mozné
vyuzit coping zaméfeny na problém, a proto si subjekt nasledné vybira jednu ze strategii
emocionalné zalozeného copingu, kterou muze byt prave napiiklad nabozensky

zalozeny coping.

2.7.5 Coping zamérfeny na vyznam
Folkmanova (2008) definuje coping zaméfeny na vyznam jako coping, ktery je
zaméfeny na viru, at’ uz je to vira v nabozenstvi, spiritualismus ¢i vira v pravo, ddle na

existen¢ni cile a hodnoty.

Fu a Law (2018) na tuto definici navazuji a tvrdi, Ze coping zaméfeny na vyznam musi
byt zasazen do kontextu dané kultury a diky rozdilnostem kultur se i tento koncept

hledani vyznamu casto lisi.
Tento druh copingu je tedy zaméfen na hledani vyznamu v tom, pro€ stresova situace
nastala. VySe zminény nabozensky coping na coping zaméfeny na vyznam casto

navazuje.
Tento coping lze vyuzit nejen v prostredi pracovnim, ale i kazdodennim.

Jako priklad z prostfedi mimo praci je mozné uvést studii, jejiz autori Fu a Law (2018)
probiraji, jaky coping vyuzivaji déti, jejichz rodiCe je opustili kvili praci v jiném statu.
Vétsina z nich nasla vyznam v pochopeni finan¢ni situace rodiny ¢i vyznam benefitt

toho, ze rodice jsou od nich daleko — vyuzili tedy coping zaméteny na hleddni vyznamu.
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Tato teorie copingu, stejné€ jako nabozensky coping, patii do skupiny emocionalné
zameteného copingu a jeho strategie je vyuzivana, pokud neexistuje zadna racionalni
alternativa, ktera by se dala vyftesit za pomoci copingu zaméfeného na problém, nebo

subjekt neuznava zadnou racionalni alternativu.

2.8 Coping a jeho souvislost s charakterem Clovéka

Vlastnosti, kterymi jedinec disponuje, mohou pfimo €1 nepfimo ovlivnit to, jakou

coping strategii budou volit.

Studie, kterou vytvorili Kato a Pedersenova (2004) zjistila, ze se nachazi urcita

souvislost mezi tim, jaky coping subjekt vyuziva a tim, jaké ma vlastnosti.

Coping zaméfeny na zatéz je Casto navazany na extroverzi a toleranci na frustraci,
zatimco na emocionalné zaméfeny coping se navazuji vlastnosti jako naptiklad

neurotismus. Nekteré tyto vlastnosti patii do tzv. Big five.

Big five je pétifaktorovy model osobnosti, do kterého zahrnujeme pét vlastnosti,

a to otevienost, svédomitost, extraverze, privetivost a neuroticismus.

Shi a Wang (2007) v jejich studii tvrdi, Ze osobnostni dimenze z Big five maji
souvislost se zvolenym stylem copingu. Jednim z vysledka ve studii bylo, Ze extraverze
a svédomitost maji pfimou souvislost s copingem zamefenym na problém.

S emocionalnim copingem méela souvislost pfedné dimenze privétivosti.

Tvrzeni, které je uvedeno ve studii Schlatterové a kolektivu (2022) tika, ze
neuroticismus se projevil jako vlastnost Big five, ktera je Casto spojena s vyssi
nachylnosti k vyrazné odpovédi na stresor. Vyssi stupeni extraverze u subjektu naopak
zpusobuje niz§i miru stresu a uzkosti, diky tendenci extrovertnich jedinct nahlizet na
situaci pozitivnim pohledem.

Déle uvadi, ze jedinci s vyss§i mirou svédomitosti ¢astéji vyuzivaji coping zaméfeny

na problém, ¢imz potvrzuje teorii ze studie Shi a Wanga (2007). Je mozné, ze s timto
vysledkem je spojeno to, ze tito jedinci maji také vyssi pravdépodobnost vlastnosti jako

napiiklad odpovédnost ¢i disciplina.
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3 Cil prace a metodika zpracovani

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyza stresort, hladiny stresu a vyuzivanych metod copingu
zaméstnancu zpracovatelského primyslu a nasledny navrh opatieni, ktera povedou ke

snizeni stresové hladiny zaméstnanct tohoto pramyslu.

Cile bylo dosazeno splnénim dil¢ich cilt. Mezi tyto diléi cile patii analyza dostupné
literatury k tématu copingu a stresu a rozpracovani vyzkumnych otazek na podrobné;jsi

hypotézy.

3.2 Metodika zpracovani

Predtim, nez bylo zah4jeno sestavovani literarni reSerse, musela byt prostudovdna
odborna literatura a pripraveny piedbézny plan, jak budou kapitoly na sebe navazovat.
Odborna literatura v této praci je sloZzena z odbornych ¢lanku a také z tisténé literatury,

ktera se zabyva psychologii pro manazery ¢i stres managementem a copingem.

Na zakladé prostudované literatury byla sestavena literarni reSerse. Dals$im krokem bylo
provedeni analyzy soucasného stavu. Pro tento krok byla stanovena metoda

kvantitativni, a to konkrétné dotaznikové Setfeni, které je k dispozici v piiloze.

Tento dotaznik byl nasledné zpracovan do grafické podoby za pomoci Microsoft office

Excel.

3.2.1 Dotaznik

Dotaznik je psané forma rozhovoru, v némz jsou kladeny otdzky, na které je
vyzadovana pisemna odpovéd’.

Dotaznik, ktery slouzi k analyze soucasného stavu, je slozen z 29 otazek, které se tykaji

stresu, stres managementu a copingu a jsou déleny do 11 sekci.

Zucastnilo se celkem 110 respondentt, z nichz muselo byt 5 odstranéno z divodu
neuplnosti dotazniku. Slozeni dle pohlavi udava zicastnéni 44 muzi a 61 Zen riznych
vékovych kategorii. V ramci zpracovatelského pramyslu dle Ceského statistického

uradu bylo zaméstnano pramérmé 1 092 tis. za rok 2021.
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Dotaznik byl vytvoren na platformé Google forms a dale byl rozesilan elektronicky
respondentim. Vybrani respondenti se pohybuji na riznych pracovnich pozicich ve
zpracovatelském primyslu. Dotaznik byl zasilan do vybranych firem v JihoCeském

kraji, u kterych byl dostupny kontakt. Dale byla data sbirana metodou sné¢hové koule.
Dotaznikové Setfeni probihalo béhem ledna a dnora 2023.

V dotazniku se vyskytuje n€kolik druha otazek.

Otazky v prvni sekci jsou alternativni - uzaviené. Respondent miize odpovidat
prostiednictvim jiz pfedem stanovenych odpovédi a mize vyuzit pouze jednu

z moznosti. Zarover se dale v dotazniku objevuji otazky stejného typu, kde mutze

respondent zaskrtnout 1 vice odpovedi.

Dale se muze respondent setkat s dotazy, na které odpovida prostiednictvim linearni

stupnice ve Skale 1-5.

Tretim typem otazek jsou oteviené otazky, které jsou cilené k tomu, aby respondent

uvedl kratkou ¢i delsi odpoveéd, ktera pfinese nové Sirsi informace.
Pro dotazy, které jsou piibuzné svym tématem, je vyuzito miizky z vybéru moznosti.

Tato miizka je vyuzita tak, aby respondent na Skéle 1-5 odpovédel v mensi ¢asové ose

na vice otdzek, které se tykaji stresu.

V ramci analyzy soucasného stavu je tfeba stanovit nasledujici vyzkumné otazky:

Jako vyzkumné dotazy jsou stanovené nasledujici, které dale budou ovétovany

v kapitole 5:

Vyzkumna otdzka 1: Jaky je souCasny stav stresu a copingu ve zpracovatelském
prumyslu?

Vyzkumna otdzka 2: Ma pracovni zafazeni vliv na stres a jeho hodnoceni ve

zpracovatelském prumyslu?

Dadle v ramci statistické ¢asti byla provedena deskriptivni statistika a Kruskal-Wallisav
test. Pfed provedenim samotného Kruskal-Wallis testu bylo dualezité provést testy
na normalitu dat. Pro ovéfeni tohoto faktoru byl vyuzit Shapiro-Wilktv test a bylo

zjisténo, ze data nemaji normalni rozdéleni.
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Dle Fienberga a kolektivu (2007) byl Kruskal-Wallis test poprvé publikovan v roce

1952 v Journal of the American Statistical Association.

., Kruskal-Wallis test (H test) je jeden z neparametrickych testi, které jsou zaloZeny
na raddch, které jsou vyuzity na porovndvani prostredkii ¢ nezdvislych ndhodnych
vzorkii velikosti n;,...,n. tazenych z ¢ jednorozmérnych populaci s nezndmymi

kumulativnimi distribucnimi funkcemi F, ..., F,. “ (Miari et al., 2022, str. 950)

Po provedeni analyzy soucasného stavu ve zpracovatelském primyslu, jsou stanovena
opatfeni, ktera napomtzou v budoucim managementu stresu v podnicich. Tato opatieni

jsou stanovena na zéaklad¢ statistické analyzy.

3.3 Charakteristika zpracovatelského primyslu
Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti vydavané Evropskou komisi CZ-NACE je

zpracovatelsky prumysl zafazen do skupiny C, ktera se dale déli dle nazvt jednotlivych

odvétvi zpracovatelského pramyslu.

Dle CZ-NACE je zpracovatelsky prumysl charakterizovan tim, jaké materialy, suroviny
a latky vyuziva jako vstup zpracovatelského primyslu a tyto vstupy jsou dale podstatné

zmeénény Ci rekonstruovany. Vystupem tohoto prumyslu je vyrobek ¢i polotovar.

Ghobakhloo (2018) fika, ze v kontextu primyslu 4.0 je charakterizovan zpracovatelsky
prumysl dvéma teoriemi, a to Manufacturing as a service (MaaS) a Product as a service

(PaaS).

MaaS model predstavuje zpracovatelsky primysl jako propojenou sit’, ktera je
vyuzivana k vytvareni statkll, zatimco PaaS model se snazi propojit produkt s konecnym
spotiebitelem tim, Ze poskytuje razné doplikové sluzby, které tuto funkci zastavaji.

Touto problematikou se zabyva Internet of Service (IoS) neboli internet sluzeb.

Kusiak (2020) tvrdi, Ze MaaS pohled na zpracovatelsky pramysl se bude jesté rozsifovat

tim, ze podniky budou vice a vice oteviené integrované produkci statkd.

Gong a kolektiv (2021) tikaji, ze v soucasné dob€ ma na odvétvi zpracovatelského
prumyslu vliv digitalizace, 3D printing ¢i udrzitelnost a spotiebitelské postoje a z tohoto
divodu bude v budoucnosti vyroba velmi inovovédna. Také vyroba bude velmi vazana

na sluzby a timto se rozs§ifi uplatnéni MaaS modelu.
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4 Analyza sou€asnéeho stavu

Analyza soucasného stavu probihala dle vySe stanovené metody dotaznikového Setfeni.
Tato metoda byla vybrana, protoze dosahuje vysokého poctu respondenti a udava

vysoky pocet relevantnich informaci.

Vékové slozeni respondentt je znazornéno v nasledujicim grafu:

Graf 1: Veékové kategorie respondenti

Vékové kategorie respondentl

18%
18-30
31-40

= 41-50

13%
= 51-60
' = 60+

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse je mozné vidét, Ze nejvyssi podil respondentd je ve véku 41-50 let, naopak

nejnizsi podil patfi respondenttim stars$im 60 let.

Dale byli respondenti rozdéleni do jednotlivych odvétvi zpracovatelského prumyslu.
Rozdéleni bylo provedeno dle CZ-NACE na 9 zéakladnich kategorii a nasledné mohl
respondent vlozit 1 jinou odpovéd’. Podil jednotlivych odvétvi zpracovatelského

prumyslu je zobrazen v grafu nize.



Graf 2: Podil respondentit v jednotlivych odvétvich zpracovatelského priimysiu

Podil odvétvi zpracovatelského primyslu
= Vyroba potravinarskych vyrobkd a
napoju

= Vyroba tabakovych vyrobk{
= Vyroba textilii a odévi

Zpracovani dreva, vyroba dievénych
a pfibuznych vyrobkd a nabytku

= Vyroba papiru a vyrobk z papiru

Tisk a rozmnoZovani nahranych
nosicl

= Vyroba zdkladnich farmaceutickych
vyrobk

= Vyroba zékladnich kovd, kovovych
konstrukci a kovodélnych vyrobk{

= Vyroba pocitacu, elektronickych a
elektrickych zafizeni

Opravy a instalace stroju a zafizeni

Vyroba strojl, motorovych vozidel a
ostatnich dopravnich prostfedk

Vyroba LDPE folii

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi podil piipada na potravinaisky pramysl (70,5 %). Déle jsou respondenti
z dalSich odvétvi v niz§ich poctech. Druhy nejvyssi podil nalezi potravinaiskému
prumyslu (8,6 %), dale zpracovani dieva, vyrobé dievénych vyrobkl a ptibuznych
vyrobkl a nabytku (5,7 %) a vyrobé zakladnich kovt, kovovych konstrukci a
kovodélnych vyrobku (5,7 %).

Dalsim dulezitym udajem je pocet let, po které respondent pracuje ve své soucasné
pracovni pozici. Zde respondenti odpovidali nejcastéji 1-5 let (32,4 %), dale 11-20 let
(22,9 %), 6-10 let (19 %) a 21 a vice let (19 %). Nejméné pak odpovidali respondenti

odpovédi ,,méné nez 1 rok™ (6,7 %).

Nejvice respondenti ma vzdélani stiedni s maturitou (41,9 %), déle jsou respondenti
slozeni takto: vyucéni list (39 %), vysokoskolské (7,6 %), zakladni (6,7 %) a vySsi
odborné (4,8 %).
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V nésledujicim grafu jsou znadzornény podily jednotlivych pracovnich pozic

respondent.

Graf 3: Podil respondentit na pracovnich pozicich ve zpracovatelském pritmysiu

Podil pracovnich pozic

1%

1% Techniclfo-hospodéfsky
2% 1% | | 1% 1% grsgr?c\)lg :: zastupce
10% 24% Délnik ve vyrobé
Vedeni firmy

= Prodavac/prodavacka ve

firemni prodejné
48% Referent spedice

Asistent/asistentka vedouciho
pracovnika

= Vedouci firemni prodejny

Mechanik

= Udrzba

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi podil respondentti zaujima pracovni pozici délnika ve firmé. Toto je velmi
dulezita soucast celé firmy, a proto je potieba analyzovat souCasny stav stresové hladiny

téchto pracovnikd.
Déle maji vysoky podil pracovnici THP, vedeni firmy a obchodni z4stupci.

Je mozné predpokladat, Ze vSechny tyto kategorie maji rizné hladiny stresu a stresory.

Pozdéji bude navazano analyzou stresord pro jednotlivé pozice.

Poslednim dilezitym udajem ze zakladnich poznatka o respondentech je jejich

spokojenost na pracovni pozici. Tyto udaje jsou znazornény v nasledujicim grafu.
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Graf 4: Spokojenost respondentit na jejich soucasné pracovni pozici

Spokojenost respondentll na jejich sou¢asné
pracovni pozici
30 25 27
25 21 21
20
15
10
10
5
0
Velmi Velmi
nespokojen/a spokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti na tento dotaz odpovidali na skale 1-5, kde 1 znazorfiuje velmi
nespokojen/a a 5 znazornuje velmi spokojen/a. Je mozné vidét, Ze nejméné respondent
odpovédélo ,,velmi nespokojen/a“ (9,5 %), avSak nejvice respondentd je se svou
pracovni pozici nespokojeno ¢i ma neutralni postoj €i je se svou pracovni pozici spise

nespokojeno.
4.1 Respondenti a stres

Druhd sada dotazd se tyka stresu. Uvodni dotaz ,,Citite se v préci ve stresu?“ rozdélil
respondenty na dv¢ Casti. Prvni ¢ast se ve stresu citi a jejich odpovédi byly v rozmez{
,,Ano® (19 %) ¢i ,,Spise ano* (29,5 %). Druha skupina odpovidala ,Ne“ (7,6 %)

a ,,Spise ne“ (43,8 %). Tato data tedy ukazuji, ze se citi ve stresu v praci pouze polovina

respondent.

Pro doplnéni tohoto dotazu, byli respondenti dotazani ,,Jak vysoka je Vase uroven stresu
v praci?“. Na tento dotaz respondenti odpovidali na Skale 1-5, kde 1 znazornuyje ,,velmi

nizkd“ a 5 znazornuje ,,velmi vysoka“.

Zde probéhne hlubsi zaméfeni na odpovédi ve Skale v rozmezi 3-5. Tito respondenti
vykazuji v praci alespori stfedni zatizeni stresem. VSichni respondenti, ktefi uvedli, ze

jejich stresové zatizeni je prumémeé, tedy na stupnici uvedli Cislo 3, vykazali
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v predchozi otazce, ze si mysli, Ze v praci ve stresu spiSe nejsou. Ostatni, ktefi zvolili

Cislo 4 ¢i 5, uvedli v predchozim dotazu, Ze ve stresu jsou.

Graf 5: Stresové zatizeni respondentii v zaméstndni

Uroven stresu v zaméstnani

30 30 29
30
25
20
15 13
10
3
-
0

Velmi nizka Velmi vysoka

wv

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné respondenti uvadeéli, jak Casto jsou v praci ve stresu na Skale 1-5. 1 znazoriuje

,,hikdy“ a 5 znazormuje , kazdy den®.

Zde budou zavedeny ndsledujici hypotézy:

Hy: Pracovnik, ktery je vystaven vyss§i urovni stresu, neni v prici vice nespokojen.
H;: Pracovnik, ktery je vystaven vys§i urovni stresu, je v praci vice nespokojen.
Pro tyto hypotézy byl vyuzit Kruskal-Wallistiv test.

Testova statistika: 10,2432

P-hodnota: 0,0365

Testova statistika se nepohybuje v intervalu pfijeti Hy, a proto je tato hypotéza

zamitnuta.
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Graf 6: Frekvence vystaveni respondentit stresu v zaméstnani

Jak €asto jsou respondenti vystaveni stresu v praci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je nejcasteji zodpovézenou moznosti 3. Toto poukazuje na to, Ze zaméstnanci
byvaji ve stresu alespon polovinu Casu straveném v préci. Ti, kteti v tomto dotazu

odpoveédéli Cislem 3, uvedli také, ze se v praci citi ve stfednim ¢i vyS$§im stresu.

Pro respondenty, ktefi nejsou nikdy ve stresu, je tedy nejcastéjsi odpovéd’, ze jejich
stresova zat€Zz je velmi nizka. Naopak u respondentt, ktefi jsou ve stresu kazdy den, je

velmi Casté, ze jejich stresova urover je vyssi na Skale v rozmezi 4-5.
V potaz je mozno vzit nasledujici hypotézy:

Hy: Pracovnici, ktefi maji vysokou stresovou hladinu, nejsou ve stresu Castéji nez

zaméstnanci s nizsi stresovou hladinou.

H;: Pracovnici, ktefi maji vysokou stresovou hladinu, jsou ve stresu ¢astéji nez

zaméstnanci s nizsi stresovou hladinou.

Kwvili nenormalité dat je potfeba provést neparametricky test. Zvolenym testem je

Kruskal-Wallistv test.
Vysledky testu jsou nasledujici:
Testova statistika: 56,5161

P-hodnota: 1,5629

25



Vysledky ukazuji k zamitnuti hypotézy Hy ve prospéch H;.

Dulezitym dotazem pro tuto analyzu je ,,Dokaze Vas stres motivovat?*. Tento dotaz
muize byt vyznamnym faktorem pfi konstrukci coping planu. 73,3 % respondentti

odpovédélo, ze je stres nemotivuje, zbylych 26,7 % naopak stres motivuje.

Je potieba poukazat na to, ze 62 % respondentu, ktefi uvedli, Ze je stres motivuje,
prokazali také, ze jejich stresové zatizeni v praci je na Skale na trovni 3 a vySe a jejich
pracovni pozice je ve vedeni firmy ¢i zastavaji funkci technicko-hospodaiského

pracovnika.

Ti, ktefi uvedli, Ze je stres motivuje, byli nasledné dotazani, kdy je stres motivuje.
Odpovédi na tuto otazku se ve vétsine piipadu piiklanély k negativnimu postoji ke
stresu. Napfiklad ,,pokud jde projekt do findle, nestihd se a je konec projektu velmi
problématicky — napt. Spatna priprava vyroby* nebo , deadline ¢i ,,stres pii nedostatku

¢asu na ukol“.

Naopak se vyskytly 1 pozitivni postoje ke stresu jako naptiklad ,,dosazeni lepSich
vysledkt ¢i ,,cim slozit€jsi je tkol, tim vice ho chci perfektné dokoncit™ nebo
,,motivuje mé napiiklad k tomu, abych vyfesila vzniklou stresovou situaci, co nejlépe to

(13

jde®.
4.2 Stresory
V této sekci otdzek byli respondenti dotazovdni na vybrané pracovni stresory.

Jednotlivé pracovni pozice maji jiné stresory, proto je potieba se zaméfovat na stresory

rozdelené z hlediska pozic.

Pro pracovniky na pozici délnika je nejvice stresujici komunikace s nadfizenym, vztahy
na pracovisti a zmény v organizaci.

Obchodni zastupce nejvice stresuje pracovni odpovédnost a na rozdil od délniku je
nejméné stresuji vztahy na pracovisti. Dale obchodni zastupci prokazali i to, ze
komunikace se zakaznikem pro né neni pfilis stresujici ¢innost.

Technicko-hospodaisti pracovnici zvolili za nejvice stresujici pracovni zatéz, pracovni

odpovédnost a nadmérnou zatizenost praci. Naopak nejméné je stresuje nejistota

zameéstnani.
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Pro respondenty, ktefi pracuji ve vedeni firem, je nejvice stresujici také Casova zatéz

a pracovni odpovédnost, stejné€ jako u THP pracovniku, av§ak k tomuto pridavaji
komunikaci se zdkazniky. Nejméné je stresuji §patné pracovni podminky a komunikace
s podfizenymi.

Dale byli respondenti dotazovani, zdali si mysli, Ze plni ukoly, které nejsou soucasti
jejich pracovni naplné. Na tento dotaz odpovédélo 59 % respondentd, ze ano. Nasledné
bylo pozadovano stanovit, jak moc tato prace respondenty stresuje. Zde se ukdzalo,

Ze tyto ukoly jsou pro respondenty stfedné stresujici. Pouze minimum respondentt

odpovidalo, Ze je tato prace vibec nestresuje ¢i naopak, ze je velmi stresuje.
4.3 Priznaky stresu

Pokud zaméstnanec pocituje v praci stres, je s timto problémem spojeno mnoho faktort.
Jednim z téchto faktord jsou priznaky stresu. Z vybranych piiznak stresu respondenti
vybirali ty, které pti vyssi hlading stresu zazivaji. Tato data jsou znadzornéna

v nésledujicim grafu.

Graf 7: Priznaky stresu vyskytujici se u respondenti

Priznaky stresu, které respondenti zazivaji

Nechut k praci 31
Nevolnost 9
Problémy se soustifedénim 29
Bolest bficha 12
Bolest hlavy 38
Spatny spanek 26
Spatnd néalada 46

Podrazdénost 54

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle tohoto grafu respondenti nejvice pocituji pfi stresu podrazdénost a Spatnou naladu.

Z hlediska fyzického zdravi se nejvice u respondentd projevuje bolest hlavy.
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Dulezitym faktorem je vSak i nechut’ k praci, kterou pocituje 30 % vSech respondentt.

Toto ovliviiuje motivaci zaméstnance a jeho pracovni vykon k hor§imu.

Stres je tedy problémem pro vysoké procento respondentt, a to nejen v pracovnim
zivoté, ale i v osobnim Zivoté, kde 54,3 % respondentt odpovédélo, Ze se jejich stres

z pracovniho prostiedi pfendsi i do zivota osobniho.
4.4 Coping

Po analyze hladiny stresu ve zpracovatelském prumyslu nasleduje zjisténi, jaké metody

copingu respondenti vyuzivaji.

Ze vSech respondentd zna pojem coping pouze 14,3 % odpovidajicich. Tento pojem
znaji hlavné respondenti, ktefi uvedli, Ze jejich vzdélani je stfedni, vyssi odborné ¢i
vysokoskolské. Pouze jeden respondent, ktery zna pojem coping uvedl, ze jeho

dosazené vzdélani je ukonceno vyuénim listem.

Pokud pouze 14,3 % respondentt zna coping, kolik respondentti zna pojem dusevni
hygiena? V tomto dotazu si respondenti vedli 1épe. Celkem 45,7 % z nich znalo pojem

duSevni hygiena.

Respondenti vysvétlovali, co pro né znamena dusevni hygiena takto: , usporadani
mySlenek a presné odhaleni problému®, ,vy¢isténi hlavy* ¢i ,,péCe o svij psychicky

stav®.

Zajimavy ukaz je 1 to, ze respondenti ¢asto odpovidali, ze je udrzovani dusevni hygieny
snizovani stresu neboli tedy coping. V nasledujicim dotaze vSak 98 % respondentt

odpovédélo, ze snizovani stresu patii naopak do dusevni hygieny.

Individudlni odpovédi na dotaz ,,Co je podle Vas coping?“ odpovidali respondenti
nejCastéji: ,,zvladani stresu®, |, vyrovndni se se stresem a zvladani stresovych situaci

C1 ,,snizovani stresu®.

Vyrovnavani se se stresem je dulezita soucast pracovniho Zivota, a proto je dulezita
informace, jak dobfe se zaméstnanci vyrovnavaji se stresem ze zaméstnani. Tento dotaz
rozdélil respondenty na dveé Casti. Nejcastéji odpovidali respondenti, Ze se se stresem
vyrovnavaji pomérné snadno (32,4 %) a hned poté nasledovala odpoved ,, pomérné
tézce™ (24,8 %). Zbytek respondentt se priklan€lo bud’ k tézkému vyrovnavani

se se stresem (4,8 %), ¢i jim nedélalo vyrovnavani se se stresem zadny problém (19 %).

Stiedni cestu zvolilo celkem 20 respondenti (19 %).
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Zvolené rozdéleni metod copingu bylo na pozitivni a negativni coping. Respondenti
vybirali, které metody copingu pro vyrovnani se stresem vyuzivaji. V nédsledujicich
grafech jsou znazornény pozitivni a poté 1 negativni metody copingu a jejich vyuziti

respondenty.

Graf 8: Metody pozitivniho copingu vyuzivané respondenty

Metody pozitivniho copingu
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Cviceni 23
Joga 11
Meditace 10
Dechova cvicenf 14
Pozorovéni pfirody 27
Promluva s blizkym o svych problémech 42
Rizend imaginace 0
Bodyscan 0
Poslech relaxacnich zvuk 14

Zadnou metodu jsem nikdy nevyuzil/a 20

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vyse uvedenych dat je nejvice vyuzivana metoda pozitivniho copingu ,, promluva
s blizkym o svych problémech®, ddle nasleduje ,,pozorovani pfirody*“. Celkem 20
respondentt (19 %) nevyuziva zadnou metodu pozitivniho copingu. Mezi dalsi
individualni odpovédi na tento dotaz se fadi: peCeni, plavani ¢i fyzicka prace na

chalupg.

Mezi nejméné vyuzivané a také nejméné znamé metody copingu patfi body scan a

fizena imaginace, které nevyuziva zadny z respondentu.

Celkem 59 % vsech respondentt si mysli, ze pozitivni coping je tieba praktikovat

pravidelné.
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Graf 9: Metody negativniho copingu vyuzivané respondenty

Metody negativniho copingu

0 10 20 30 40 50 60
Koureni 51
Piti alkoholu 36
Prejidani 25
Hladovéni 6
UZivani drog 4

Gambling 3

Z4adnou z téchto metod jsem nikdy nevyufil/a 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vybéru z negativniho copingu respondenti zatadili na prvni misto kouteni (48,6 %).
Na druhém misté se pohybuje alkohol (34,3 %). Celkem 35,3 % respondent, ktefi
odpoveédéli, ze koufti, dale odpovédeli, ze 1 piji alkohol a 47,05 % z nich nevyuziva
spolecné s koufenim dal§i metodu negativniho copingu. Zbylych 17,65 % vyuziva
spolecné s koufenim jinou metodu negativniho copingu nez alkohol. Mezi néz patfi:
hladoveéni, pfejidani ¢i uzivani drog.

I kdyz 76 % respondentil vyuziva negativni coping, na dotaz, zdali ma tento druh
copingu dlouhodoby ucinek, odpovédélo ze vsech 105 respondentti 82 %, Ze si mysli,

ze negativni coping nema dlouhodoby ucinek.

Ke snizovani stresové hladiny zaméstnanci miZe prispét i zaméstnavatel tim, Ze
poskytuje benefity, které jsou pro psychické zdravi pozitivni a snizuji stresovou hladinu.
V nasledujicim grafu je mozné vidét, jaké jsou nejCastejsi benefity nabizené

zameéstnavateli.
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Graf 10: Metody sniZovani stresové hladiny implementované ze strany zaméstnavatele

Metody sniZovani stresu ze strany zaméstnavatele
0 10 20 30 40 50 60

Skoleni, jak se vyrovnavat se stresem 18

Workshop, ktery predstavuje metody

vyrovnavani se stresem 4
Wellness poukaz 23
Pfispévek na dovolenou 56
Poukaz do sportcentra 21
Firemni psycholog 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu je mozné vycist, ze nejCastéjSim benefitem, ktery snizuje
stresovou hladinu, je ptispévek na dovolenou (53,3 %). Dulezité je i to, ze Cast

zameéstnavatell nabizi i Skoleni ¢i workshop vyrovnavani se se stresem.

Respondenti se v§ak vyjadfili tak, ze celych 55,2 % nechce §koleni ¢i workshop, ktery
by jim pomohl se vyrovnat se stresem. Tento tidaj tedy dava prostor pro doporuceny

coping plan pro zpracovatelsky pramysl.
4.5 \Vyzkumné otazky

4.5.1 Vyzkumna otazka 1: Jaky je sou€asny stav stresu a copingu ve
zpracovatelském primyslu?

Dle vysledka analyzy soucasného stavu je mozné fici, ze v primyslu je necela polovina

respondentt alesponl v minimalnim stresu. Dle dalsiho postupu analyzy je ve stfednim

¢i vyssim stresu 59,04 % respondentti. Ukazuje se také, ze stres neni velkym

motivatorem pro respondenty.

V soucasné dob¢ je tedy stres velkym problémem pro pracovniky.
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Z hlediska copingu je vice zajimavy pozitivni coping, protoze tento coping snizuje
stresvovou hladinu, zatimco negativni coping ji pfimo nesnizuje. Nasledujici dvé

hypotézy rozebiraji stav copingu ve zpracovatelském pramyslu.
Myslenka 1: Zeny vyuzivaji vice pozitivni coping nez muzi.

Tato myslenka je zamé&fena na zékladni rozdily mezi muzi a Zenami ve vyuzivani
pozitivniho copingu. Tento coping je pro jedince prospé$ny psychickému zdravi a
snizeni stresové zatéze, proto je vyznamné zjistit, ktera skupina vyuziva tento coping
vice.

Nejdiive bude zjisténo, ktera ze skupin vyuziva ¢astéji dle odpovedi z dotazniku nejvice
vyuzivanou metodu pozitivniho copingu, kterou je promluva s blizkym. Tuto metodu

vyuziva celkem 40 % vSech respondentt.

Pro zjisténi vyuzivanosti nej¢astéj§i metody copingu byl stanoven v Microsoft excel
vzorec pocet. Vysledkem je, ze promluvu s blizkym vyuzivaji astéji zeny nez muzi.
Zeny: 29

Muzi:13

Zeny tedy vyuzivaji Cast&ji promluvu s blizkym o svych problémech. Tento tidaj
vypovida o tom, Ze nejcastéjsi vyuzivana metoda pozitivniho copingu je z vice nez
poloviny vyuzivana zenami.

Dalsi dil¢i Casti je zjiSténi pramérného poctu vyuzivanych metod na jednotlivce.

Toto vypovida o tom, kolik metod copingu pfipada po prepoctu primérné na jednoho
zéastupce skupiny.

Z hlediska priméru vyuzivanych metod copingu na osobu jsou na tom lépe zeny,
pfiCemz na jednu Zenu pfipada 1,52 vybranych metod copingu. U muzi se tento prameér
pohybuje na 1,04.

Trteti dilci Cast tvori respondenti, kteti nevyuzivaji zadnou metodu pozitivniho copingu.
Zde nevyuziva zadnou metodu copingu celkem 12 muza a 8 Zen.

Z vyse uvedenych dat je mozné tvrdit, ze Castéji vyuzivaji pozitivni coping zeny.

Tato myslenka slouzi pro stanoveni potieby aplikovani opatfeni na jednotlivé skupiny
pohlavi a je podporena studii, kterou vytvorili Li a kolektiv (2021), kde ovétuji, zdali

je zivotni spokojenost zavisla na vyuzivani pozitivniho copingu. Zde bylo zjisténo,
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Ze u Zen tato zavislost neni tak vysoka jako u muzi, avsak jejich studie také prokazala,
Ze pozitivni coping vyuzivaji Castéji zeny. Zaroven také potvrdili, ze zeny Castéji
vyuzivaji emocionalni pozitivni coping, a to konkrétn€ promluvu s blizkym o svych

problémech.

Myslenka 2 — Pracovnici v textilnim prumyslu vyuzivaji ¢astéji pozitivni coping
nez negativni.

K nésledujici myslence bude vyuzito opét ti1 dil€ich ¢asti, které budou aplikovany
na pozitivni a negativni coping.

V prvni ¢asti bude porovnan pocet pracovnikl textilniho pramyslu, ktefi vyuzivaji
nejcastejs$i metodu pozitivniho a negativniho copingu.

Celkovy vzorek obsahuje 9 pracovniku textilniho pramyslu.

V ramci pozitivniho copingu je nejvice vyuzivana promluva s blizkym o svych
problémech, a to celkem Sestkrat, tzn. 66,67 % pracovniku textilniho prumyslu vyuziva

tuto metodu pozitivniho copingu.
U negativniho copingu je nejcasté)s§i vyuzivanou metodou piti alkoholu, kterou
praktikuji 4 zameéstnanci textilniho pramyslu, celkem tedy 44,45 %.

Primeérmé pfipada na jednoho zaméstnance 1,5 pozitivnich metod copingu a 1,11 metod

negativniho copingu.

Zadnou metodu pozitivniho copingu vyuziva 1 pracovnik textilniho primyslu a 2
pracovnici nevyuzivaji zadny negativni coping.

Z téchto dat je mozné fici, ze pracovnici v textilnim prumyslu vyuzivaji ¢astéji pozitivni
coping nez negativni coping.

452 Vyzkumna otazka 2: Ma pracovni zarazeni vliv na stres a jeho

hodnoceni ve zpracovatelském primyslu?

Je mozné predpokladat, Ze pracovnici na raznych pracovnich pozicich budou mit rizné
stresory a tyto stresory se budou objevovat v riznych frekvencich. Pfedpokladanym
nejvice stresove zatizenym pracovnim zatrazenim jsou THP pracovnici, a proto

nésledujici myslenka zjist'uje, zdali je toto tvrzeni pravdivé.
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Myslenka 1 — THP pracovnici jsou skupinou s nejvyssi stresovou hladinou.

Je mozné tvrdit, ze THP pracovnici budou pravdépodobné skupinou s nejvyssi

stresovou hladinou.

Tento tdaj je dulezity z hlediska doporuceni dal§iho postupu v ramci copingového

plénu.

V nasledujici tabulce jsou tdaje o pruimérné stresové hladiné na kazdé pracovni pozici.

Z tabulky jsou odstranény vzorky, které mély méné nez 2 respondenty.

Tabulka 1: Pritmérna stresova hladina pracovnikii na jednotlivych pracovnich pozicich

Délnik ve vyrobé 2,6
Obchodni zastupce 2,6
THP pracovnici 3,2
Vedeni firmy 3,09

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je mozné vycist, Ze nejvyssi prumérnou hladinu stresu maji

THP pracovnici, a to 3,2.

Dale bude zméfena frekvence stresu. Frekvence stresu je sestavena z priméru na Skale

1-5, pticemz ti, ktefi uvedli, 5 jsou ve stresu kazdy den.

Tabulka 2: Priimérnd frekvence stresu u jednotlivych pracovnich pozic

Délnik ve vyrobé 2,6
Obchodni zastupce 2,75
THP pracovnik 34
Vedeni podniku 3,4

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci frekvence stresu na pracovisti jsou na nejvyssi pficce pracovnici vedeni

podniku a THP pracovnici.

Z téchto udajl je mozné zamitnout to, Ze by skupinou s nejvyssi stresovou hladinou

byla jina skupina nez THP pracovnici.
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Pro dalsi postup v doporu¢eném copingovém planu jeste bude slouzit nize uvedena
tabulka, ktera bude vypovidat o tom, kolik procent pracovnikti z dané pracovni pozice

motivuje stres.

Tabulka 3: Procento pracovnikit motivovanych stresem u jednotlivych pracovnich pozic

Délnik ve vyrobé 6 %
Obchodni zastupce 16,67 %
THP pracovnik 52 %
Vedeni podniku 63,64 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice stresem motivovanou skupinou je vedeni podniku a THP pracovnici. Tyto dvé
skupiny se v tabulkach vyse prokazaly jako skupiny s nejvyssi stresovou hladinou.

Je mozné tedy fici, ze tento stres miZze i Castecné zvysSovat jejich produktivitu v praci.
4.6 Shrnuti

Analyza soucasného stavu zpracovatelského primyslu prokazala, Ze respondenti maji
nejcastéji ke své pracovni pozici neutralni postoj ¢i jsou s ni mirné nespokojeni.
Ptiblizné polovina respondentu je také v praci ve stresu. Vysledky dotazniku ukazuji,

Ze jsou v praci stresem zatizeni v rozmezi stiedni az vysoké stresové zatéze a stresu jsou

vystaveni pruimérné polovinu ¢asu straveného v praci.

Stres vSak motivuje pouze 26,7 % pracovniki a vétSina z nich je ve stiedni ¢i vysoké
stresove zatezi.

Délniky nejvice stresuji vztahy na pracovisti, zatimco THP pracovniky a vedeni firem

nejvice stresuje casova zatéz a pracovni odpovédnost. Pro obchodni zastupce je nejvice

stresujici rovnéz pracovni odpoveédnost.

Nejcastejsimi pfiznaky stresu jsou podrazdénost, Spatna nalada a bolest hlavy. Zaroven
30 % respondentl nema pii vysoké hladiné stresu chut’ pracovat, coz snizuje jejich

pracovni vykon.

Vice nez polovina respondentu si presouva svij pracovni stres i do osobniho zivota.
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Pojem coping je znam pouze 14,3 % respondentd, ktefi zastavaji z vétSiny pozice ve
vedeni firmy, THP pracovnici ¢i obchodni zastupci. Pouze jeden respondent znajici

pojem coping pracuje na pozici délnika.

81 % respondentt vSak vyuziva pozitivni coping. NejcCastéji je vyuzivana promluva

s blizkym. 76 % respondentti vyuziva alespon jednu metodu negativniho copingu.
Bezmala polovina (48,6 %) respondentil koufi, coz déla koufeni nejen nejcastejsi
vyuzivanou metodou negativniho copingu, ale 1 nej¢astéjsi vyuzivanou metodou ze
vSech moznosti copingu nabizenych v dotazniku. 82 % vSech respondentd si vSak mysli,

ze vyuzivani negativniho copingu nema dlouhodoby ucinek.

Tabulka 4: Shrnuti vysledkit hypotéz

Pracovnik, ktery je vystaven vyssi urovni stresu neni v praci vice = Nepotvrzeno
nespokojen.

Pracovnici, ktefi maji vysokou stresovou hladinu nejsou ve stresu  Nepotvrzeno
castéji nez zaméstnanci s nizsi stresovou hladinou.

Zeny vyuzivaji vice pozitivni coping nez muzi. Potvrzeno
Pracovnici v textilnim pramyslu vyuzivaji ¢astéji pozitivni coping  Potvrzeno
nez negativni.

THP pracovnici jsou skupinou s nejvyssi stresovou hladinou. Potvrzeno

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Diskuse

V ramci stresorti na pracovisti se projevily jako nejvice stresujici Casova zat€z,
nadmérné pracovni zatizeni, komunikace s nadfizenym a zmény v organizaci. Tyto
vysledky se ¢asteCné shoduji s evropskym prizkumem vefejného minéni, ktery byl
vytvoren EU-OSHA. Tento priazkum vykazuje jako nejvice stresujici nejistotu

zaméstnani, praci pres€as, nadmérné pracovni zatizeni a nasili a obtézovani v praci.

Nyni bude zaméfteni presunuto na stres v ramci vékovych skupin. Vyslednou nejvice
vystresovanou skupinou jsou pracovnici 60+ a 31-40. Jsou to tedy pracovnici pred
dichodem a pracovnici stfedniho véku. Dle Milczarekové a kolektivu (2009) ma

nejvyssi stresovou hladinu v ramci EU skupina pracovniki stfedniho véku.

Milczrarekova a kolektiv (2009) také tvrdi, Ze stres vice prevlada u muzi nez u zen
na drovni EU. Tato price poukazuje na shodu v tomto tvrzeni, tedy Ze vice jsou ve

stresu muzi.

Ahmad a kolektiv (2016) v jejich studii, ktera zjistuje, jaké stresory se vyskytuji

u stfedniho a niz§iho managementu textilniho primyslu, tvrdi, Ze nejvice stresujici
jsou pro zameéstnance v ramci pracovniho prostiedi jejich vztahy na pracovisti, do
kterych zahrnuji nevhodna osloveni, obtézovani ¢i Sikanu na pracovisti. V rdmci této
prace jsou vztahy na pracovisti mén¢ zavaznym stresorem, ktery stresuje méné nez

polovinu zaméstnanci tohoto prumyslu.

Sariovd a kolektiv (2020) ve své studii uvadéji, ze vyznamnou polozkou pro zvysovani
stresu je Casova zatéz, ktera se ukazuje byt jako zavazny stresor 1 v této praci. Ddle
poukazuji na pracovni podminky, které vyznamné zvySuji stres u zameéstnanct. Toto

ale v této praci nebylo prokdzéno.

Molek-Winiarska (2016) ve své studii fika, ze z 331 organizaci, u kterych provadéla
pruzkum, pouze 31 % zavadi urCitou formu opatieni proti stresu. Z tohoto prizkumu
uvedlo 82,8 % respondentl, ze jejich zaméstnavatel nabizi alespori jeden benefit, ktery

prispiva ke snizeni stresové hladiny.

Dale Molek-Winiarska (2016) zmitluje intervence na individualni urovni, kam fadi
workshopy ¢i Skoleni, ktera se tykaji copingu ¢i relaxace. Tato opatieni zavadi dle
Molek-Winiarské 62,1 % respondentti. Procento je vypocitano pouze z respondentd,
ktefi zavadi urCity typ opatieni. Tato prace vykazuje pouze 22,9 % respondent, ktefi

uvedli, Ze jejich zaméstnavatel implementuje coping na individudlni urovni.
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Se zpracovatelskym pramyslem je spjat vyraz technostres. Technostres je dle Kota
(2022) typ stresu, ktery se vyznacoval dfive jako stres pfi praci s pocitaci. Novodoba
definice technostresu spojuje stres s vyuzitim jakychkoliv technickych pfistroja

pfi praci. Tento problém je spojen v nyné&jsi dob& hlavné se starSimi pracovniky, ktefi

se musi ucit s témito technologiemi pracovat.

V ramci studie od Zhanga a kolektivu (2022) bylo studovano pét dimenzi spojenych
s technostresem. Tti z nich byly potvrzeny jako vysoce piispivajici k vyhoteni,

a to: techno-invaze, techno-nejistota a techno-komplikace.
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6 Navrh zmén sméfujicich k sniZzeni dopadu stresu na

pracovniky

Tato kapitola bude fesit vhodna opatfeni na pracovistich, ktera povedou ke snizeni

stresové hladiny zaméstnanct.

6.1 Struktura obecného copingového planu
Kazda firma ma individualni fungovani a také individualni stresory, proto je vhodné

vytvofit obecny plan, ktery bude vzorem pro firmy, které chtéji snizovat stresovou

hladinu svych zaméstnanct.
1. Identifikace stresoriu na pracovisti

Prvni dilezity krok je identifikace jednotlivych stresort, které se u pracovnikii nebo

pracovnich skupin vyskytuji. Tyto stresory je vhodné evidovat.

Identifikace stresorti miiZze probéhnout za pomoci dotazti. Tyto dotazy mohou byt

vybrany z dotazniku, ktery je mozny vidét v priloze.

Muze byt vyuzit vycet zakladnich stresorti obecné pro cely podnik a nasledné vycet
stresord, které se mohou vyskytovat na jednotlivych pracovistich. Vzhledem

k omezenosti vybéru je doporuceno vyuzit i volné otazky pro jednotlivé pracovniky.
Tato otazka bude slouzit pro identifikaci jinych stresort, které se neobjevily ve vyctu

z ptedchozi otazky.
2. Méreni stresové hladiny dle pracovnich pozic ¢i oddéleni

Druhym krokem je méfeni stresové hladiny, kterou vytvareji stresory, které byly

zaznamendany v piedeslém kroku.

Pro vyssi efektivitu snizovani stresu je potieba rozdélit si pracovniky dle jejich
oddéleni a jednotlivé hladiny stresu méfit na zaklade téchto oddéleni. V piipadé, ze
jedno oddéleni bude mit velmi nizkou stresovou hladinu, a naopak jiné oddéleni bude
mit vysokou stresovou hladinu, je mozné se vice zaméfit na tu ¢ast podniku, kde bude
stresova hladina vyssi, a tim tedy pfesunout naklady na opatfeni z jednoho mista, kde

neni tolik opatfeni potieba, na misto druhé.

Meteni hladiny muze probihat opét za pomoci otazek z dotazniku, ktery je mozné videt
v priloze. Tyto dotazy jsou koncipovany na skale 1-5, av§ak mohou byt upraveny tak,

aby byly pro dany podnik efektivnégjsi.
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Tyto dotazy se zamétuji na to, jak vysoka je stresova hladina momentalné na
jednotlivych pracovistich. Déle je zaméfeno na frekvenci stresu. Toto zjistuje zdali je
zamestnanec vystresovan v praci kazdy den nebo zdali se jeho stresova hladiny

vykyvuje pouze obcas ¢i nikdy.
3. Zavedeni vhodnych opatreni

Dle identifikovanych stresorti a stresovych hladin je nasledné dilezité vyhodnotit, kolik

opatfeni a jakého druhu bude potteba na jednotlivych pracovistich zavést.

Naptiklad pokud bude vysoka hladina stresu u d€lnika a stresorem bude ¢asova zatéz,
je vhodné ptijmout nového pracovnika, ktery tento stresor castecné ¢i uplné€ eliminuje.
Dal§im fesenim pro tento problém by mohl byt lepsi time management ze strany mistra
vyroby. Pro tento skill je vhodné mistra vyroby pfihlasit na skoleni, které se tyka time

managementu.
4. Vyhodnoceni efektivity opatieni

Po urcité dobé€, po kterou je nutné nechat opatieni bézet, nastava faze vyhodnoceni
opatieni. Toto hodnoceni muze probihat tak, ze po dobu, kdy opatfeni funguje, bude
sledovan jeho pribéh a stav stresové hladiny zameéstnanct. Tato metoda je vice Casove

nakladna, avSak u nékterych opatieni nezbytna.

Druhou metodou je zaznamenani stavu hladiny stresu v dobé&, kdy zavadime vhodné
opatfeni a nasledn€ po zkuSebni dobé opatieni opét zaznamenat soucasny stav. Toto

muize probehnout za pomoci dotazniku ¢i rozhovoru s pracovniky.
5. Uprava opatreni

Tento krok se bude uzivat pouze v pfipadech, kdy zavedena opateni nemaji potiebny
efekt. Pokud je opatieni vyhodnoceno jako nevhodné, musi byt evidované soucasné i se
stresorem, ktery mélo dané opatieni omezit ¢i eliminovat. Evidence bude slouzit

k tomu, aby se podobnd chyba nestala i v budoucnu a tim se neutopily dalsi naklady.

Nasledné se pro stresor navrhne nové vhodnéjsi opatieni.

Na tento obecny plan navazuji nasledujici kapitoly, které navrhuji konkrétni mozna

opatfeni, ktera se do planu mohou implementovat.
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6.2 Coping opatfeni, ktera mize zavést zaméstnavatel

Prvnim zakladnim krokem ke snizeni stresové hladiny pracovniki je pro firmu zavést
firemniho psychologa. Firemni psycholog bude fesit psychické problémy, které se u

zaméstnancu vyskytuji z hlediska pracovniho. Mezi tyto problémy se Casto fadi i stres.

Dulezita je informovanost zaméstnancu a Skoleni ¢i workshop o komunikaci svych
pracovnich problému s firemnim psychologem, protoze je zde vysoka pravdépodobnost,
ze nektefi pracovnici, zvlaste starsi pracovnici, nebudou ochotni své problémy

s psychologem diskutovat. Toto se muze stat hlavné kvili faktu, ze i v nynéjsi
spolecnosti nektefi lidé stale véfi, ze fesit své problémy s psychologem z nich bude
délat ¢loveéka se zdravotnim problémem. Nékteti se mohou bét o stabilitu svého

zameéstnani.

Dle prazkumu, jehoz autory jsou Leclerc a kolektiv (2022), ktery je zastittny EUOSHA
jsou po pandemii COVID-19 pracovnici vice stresovani, ale také jsou vice otevieni

tomu komunikovat své psychické problémy v praci.

Tuto skuteCnost je tedy nutné jesté podpofit, aby snahy o snizovani stresové hladiny

pracovnikd byly co nejvice efektivni.

Dale je mozné zavedeni workshopu, ktery pfimo informuje o moznostech snizovani
stresu. Tato Skoleni se mohou zamétovat na wellbeing, stres ¢i na psychickou pohodu.
Skoleni tykajici se wellbeingu se dle nevefejné nabidky pohybuji v cen& 6 000 — 8 000
K& za osobu. Skoleni tykajici se stresu a stres managementu se pohybuji ve vyssi

cenové drovni, a to 10 000 — 12 000 K¢ za osobu.

Z hlediska aktivit, které Ize pfimo aplikovat na pracovniky, je zde moznost flexibilni
pracovni doby, ktera umoziiuje pracovniktim, které stresuji brzké ranni pracovni hodiny,

se dostavit do prace az pozdé&ji.

Z hlediska prostiedi mize zameéstnavatel zasahovat do stresové hladiny pracovnika tak,
ze jim vytvoti pfehledné a uklizené prostiedi, které bude pracovnikiim napomahat

k nizsi stresové hladiné.

Jako dalsi opatieni bude uvedeno volnéjsi usporadani pracovnich aktivit. Pracovnik by
m¢él v tomto pfipadé dostat seznam aktivit, které za pracovni den musi splnit, ale pokud

je to mozné, mél by si je seradit tak, jak sdm chce. Toto dava pracovnikovi vyssi pocit
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samostatnosti a nezavislosti a zarove tato uloha snizuje stresovou zaté€z, diky upraveni

pracovnich uloh dle toho, jak si to pracovnik pieje.

Jako nejvétsi stresor se v dotaznikovém Setfeni jevi Casova zatéz. Tento problém je
mozné fesit za pomoci zavedeni pracovni pozice backoffice administratora v raimci THP
pracovnikd. U délnickych praci je v tomto pfipadé nutny nabor novych pracovniki nebo

brigadnik z fad studentq.

Dle portdlu Nédrodni soustava povoldni se platové rozmezi backoffice administrativniho
pracovnika pohybuje v rozmezi 28 000 — 52 000 K¢&. Naklady zaméstnavatele na tohoto
pracovnika budou vy¢isleny z primérné Castky z tohoto rozmezi, tedy ze 40 000 K¢.
Bez zapocitani benefiti a pouze se zakladni slevou na poplatnika bude celkovy ndklad

pro zameéstnavatele za tohoto pracovnika 53 520 K¢ za mésic.

Pokud bude podnik snizovat stresovou hladinu na pracovnich pozicich délnika a bude
nabirat nové zameéstnance do té€chto pozic, dle Narodni soustavy povolani se pohybuje
platové rozmezi mezi 16 000 — 33 000 K¢. Pokud z tohoto opét bude vypocten naklad
na pracovnika z priméru platového rozmezi 24 500 K¢, poté vyda zaméstnavatel naklad

na meésic ve vysi 32 781 K¢ za kazdého podparného délnika navic.

V piipadé vycisleni nakladd na firemniho psychologa je dle portalu Narodni soustavy
povolani platové rozmezi 35 000 — 56 000 K¢&. Naklad zaméstnavatele byl vypocten
z prumémé Castky tohoto rozmezi, a to 45 500 K¢. Tento celkovy ndklad

zaméstnavatele na firemniho psychologa na mésic ¢ini 60 879 K¢.

6.3 Coping doporuceni pro pracovniky

Z hlediska jednotlivct je mozné doporucit rozsifeni pozitivniho copingu pro ty, ktefi ho
jiz provadéji a pro ty, ktefi nepraktikuji ani jednu metodu pozitivniho copingu, je
doporuceno s nim zacit.

Pozitivni coping by mél provadét kazdy jedinec v podobé, kterou si urci sam, alesponl
jedenkrat denng.

Pro snizeni stresové hladiny je kromé copingu také dobré vedeni zapisniku, ktery bude
slouzit pro ucely time managementu. Skladani pracovnich tdloh a zapisovani si

dulezitych pracovnich udalosti na jedno misto je dilezitym faktorem, ktery alespori

z Casti eliminuje stresovou situaci, kterou maze byt napiiklad zapomenuta pracovni
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schiizka ¢i nahromadeéni se pracovnich ukolu a nasledné zameskani deadlinu pro tyto

dkoly.

Pracovnik by si také mél dopravat pravidelné kratké pétiminutové prestavky od své

prace, které maji za cil uklidnit vykyvy stresu.

Z hlediska zivotospravy je dalezité pit dostatek vody a nemit pfili§ vysokou hladinu
kofeinu v systému. Tyto dva faktory zvysuji také stresovou hladinu. Z hlediska
jidelnicku je doporucené mit béhem dne mensi dopoledni svacinu a nasledné obéd.

Pocit prazdného zaludku je také stresorem.

Na pracovnim stole je také vhodné mit post-it papirky, jez budou slouzit pro nahodné
mySlenky, které nesmi pracovnik zapomenout a napadnou ho béhem prave

probihajiciho pracovniho ukolu, od kterého nemuze odejit.

U pracovniku, ktefi maji své zazemi v kancelafi, je mozné upravit své prostredi tak, aby
se citili ve své praci 1épe. Toto mize z Casti provést zaméstnavatel napt. vybérem
vhodné barvy zdi ¢i designem kancelafe, avSak zaméstnanec sam si ho mize dekorovat

napiiklad kvétinami nebo obrazky, které mu zpiijemni pobyt na pracovisti.

6.4 Naklady spojené s opatfenimi proti stresu na pracovisti

Je samoziejmé, ze vSechna vySe uvedend opareni jsou pro zaméstnavatele nakladem.

Otazkou vsak je, zdali se mu tyto naklady vyplati vynalozit.

Vzhledem ke zvysujici se stresové vytizenosti pracovnikli je mozné, ze se v budoucnosti
zvySsi 1 pocCet pracovnikd, ktefi pijdou na nemocenskou dovolenou prave kvili vysoké

stresové hlading a zdravotnim problémtim, které jsou se stresem spojeny.

Dle ¢lanku od EUOSHA, jehoz autory jsou Hassardova a kolektiv (2014), patii mezi
zdravotni potize, které souvisi s psychosocidlnimi riziky a stresem, ndsledujici:

e Deprese a jiné psychické zdravotni potize.

e Muskuloskeletdlni poruchy.

e Diabetes.

e Kardiovaskularni onemocnéni.

Dadle v tomto ¢lanku Hassardova a kolektiv (2014) tvrdi, ze pifimé finan¢ni naklady

v EU jsou firmam hrazeny skrze vetejné zdravotnictvi a naklady, které spole¢nostem
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vznikaji, jsou spojené prave s fluktuaci zaméstnanct ¢i absenci. Hlavni pficiny téchto

nakladt poté vznikaji z poskozeni zdravi, snizené kvality zivota ¢i umrtnosti.

Z tohoto hlediska lze tvrdit, ze naklady, které firma vynalozi do kvalitni prevenci proti

vysoké hlading stresu na pracovisti, maji vysokou ndvratnost.
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7 Zavér
Tato prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to metodicka a prakticka.

V prvni ¢asti byly vysvétleny pojmy a provedena literarni reserSe na téma stres, stres
management a coping. Byla zde vysvétlena i souvislost mezi EQ jedince a jeho

hladinou stresu.

Dale bylo rozebrano, jaké typy stresu muze jedinec prozivat a z jakého divodu.
Definovan byl i pracovni stres, stresory, se kterymi se pracovnik maze v praci setkat, a
jak s nimi pracovat. Dals§i Casti stres managementu byla teorie P-E. Tato teorie
ptredstavovala vzorec prostredi, chovani a ¢loveka a jeho spojitost se stres

managementem.

Druha polovina metodické ¢asti byla zamétena na coping. Zde byl definovan coping
jako takovy z n€kolika ahlii pohledu, nasledné byl coping rozdélen do nékolika
zakladnich strategii a metod. Samostatné podkapitoly slouzily pro blizsi pochopeni
nasledujicich strategii copingu: pozitivni a negativni coping, coping zaméfeny na emoce

a problém, coping zaméteny na nabozenstvi a coping zaméfeny na vyznam.

Zde bylo zjisténo, ze coping, ktery se zaméfuje na nabozenstvi a vyznam, je soucasti

copingu emociondlniho.

To, zdali si ¢lovek vybere spise coping zaméfeny na emoce ¢i na problém, bylo feSeno
v dalsi podkapitole, ktera zkoumala vz4jemnou zavislost vybéru metody copingu a
charakteru ¢lovéka. Zde se doslo k zavéru, ze kazda vlastnost Big five ma svou
navaznost na urcity coping. Napiiklad neuroticti lidé Castéji vybiraji coping zaméfeny

na €moce.

V praktické casti je uvedena analyza zpracovatelského primyslu a analyza souc¢asného
stavu, ktera probé&hla za pomoci dotaznikového Setfeni. V analyze bylo vyuzito
deskriptivnf statistiky a také Kruskal-Wallis testu. Soucasti analyzy je shrnuti, které

sumarizuje vSechny vysledky dosazené analyzou.

V dalsi kapitole probéehla diskuse, ktera srovnava dosazené vysledky s vysledky

z odbornych ¢lankt. Dale je zde nastinéna problematika technostresu.

V posledni kapitole jsou stanovena opatieni, kterd maji za cil snizit stres ve
zpracovatelském pramyslu. Tato opatieni jsou rozdélena na ta, kterd aplikuje

zaméstnavatel a ta ktera aplikuje zaméstnanec. Opatfeni implementované
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zaméstnavateli jsou nakladn&jsi nez ty aplikované zaméstnanci, a proto je zde i
podkapitola, ktera podporuje vyhodnost vynalozeni nakladd na opatfeni z hlediska

zaméstnavatelu.
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8 Summary

At the very beginning of this bachelor thesis there are terms explanation and literary
research for topics such as stress, stress management and coping. Subsequently there is
a literature analysis of relationship between emotional inteligence and stress levels as
well as the definition of work-related stress, stressors with which employees can meet at

their workplace.

Further section explained terms related with coping. Coping can be divided into a lot of
strategies some of which are also defined in this thesis. In addition to this, there is also
interpreted the relationship between different coping strategies and the character of a

person, mainly the connection of coping with Big five traits.

The main purpose of the bachelors thesis is to analyse stressors in manufacturing
industry and proposition of precautions which lead to lowering of stress impact on

employees.

In the next part of the thesis an analysis of current situation in manufacturing industry
can be seen. This was done with help of survey, descriptive statistics and also the
Kruskal-Wallis test. The outcomes of the analysis were summarised at the end of this

chapter.

Discussion was the next part that needed to be done. In this part there are the outcomes

of this thesis compared to other outcomes of various articles and studies.

Lastly there are defined precautions which can be implemented by employers and

employees at companies in the manufacturing industry.
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Stres a jeho priznaky

Popis (nepovinny)

Ktery z téchte pfiznakl stresu se u Vas projevuji? *
Podrézdénost
Spatnd nélada
Spatny spanek
Baolest hlawy
Bolest bricha
Problémy s2 soustfedénim
MNevolnost
Mechut k praci

Jind...

Projevuje se pracovni stres ve Vadem oscbnim Zivoté? *
Ne

Znate pojemn "coping’?

Me

»g



Sekee 7z 11

Coping

Popis (nepavinny)

Coje podle Vas coping? *

Text dlouhé cdpovedi

¥

Pozitivni metody snifovani stresu

Popis (nepovinny)

Jak se dokazete vyrovnat se stresem ze zaméstnani?
Velmi snadno - - - - -

Kterou z téchto metod sniZovani stresu jste nékdy vyuZil/a? *
Cwiceni
Joga
Meditace
Dechova cviteni
Paozorowéni pfirody
Promluva s blizkym o svych problémech
Rizena imaginace
Body scan
Paslech relaxacnich zvukl
Zadnow metodu jsem nikdy nevyuziliz

Jiné...

Je podle Vs potieba pro snizeni stresu praktikevat relaxagni praktiky pravidelné? *

>4

Velmi obtizné

LS



Sekee9z 11

Negativni metody snizovani stresu

Papis (nepovinny]

Kterou z téchio metod sniZovani stresu jste ﬁékdy-'-.';.-'uiil.-'a‘? *
Kioufeni
Piti alkohailu
Frejidani
Hiadavéni
UZivani drog
Gambling (hazardni hry)
Z4dnou z téchto metod jsem nikdy nevyugil/a

Jing...

Myslite si, Za metody sniZovani stresu z predchozi otazky maji dlouhodeby G2imek? *

Ne

Znate pojemn “dusevni hygiena'? *
Ano

Ne

g

wwa



Sekce 10z 11

Dugevni hygiena

Popis (nepovinny)

Coje podle Vas "dudevni hygiena? *

Teut dlouhé cdpovedi

Patfi podle Vés aktivni sniZovéni stresové hladiny do dufevni hygieny? *
Ana

He

Sekce 11z 11

Jak zaméstnavatel miZe pomoci sniZovani stresu

Pagis (nepaovinmy)

Které z nésledujicich moZnosti snizovani stresu nabizi VaE zaméstnavatel? *
Skoleni, jak se vyrovndvat 5 pracovnim stresem
Warkshop, ktery pfadstavuje metody vyrovnani s se stresem
Wellness poukaz
Ffizpévek na dovolenou
Poukaz do sportcentra
Firemni psycholog

Jina...

Uvitali byste workshopy &i Skoleni, kterd e tykaji vwpofadani se stresem ze zaméstnani? *

Ne

g

g

EEy

EEy



Priloha II: Vysledky statistické analyzy

Kruskal-Wallis test
Mave 53
1 10 30,45 5085,025
2 26 | 53,3269 | 2,778846154
3 27 | 60,8704 | 1672,453704
4 21 | 60,1429 | 1071,428571
5 21 | 46,0714 | 1008,107143
Celkem 105

|suma n*(r, .k - r..)*2 | 8839,79]

|suma (r-ra"2 ‘ 897‘51‘

|Testové statistika H | 10,2432]

|Vo|nost | 4|

|P-hodnota | 0,03652]

Hy: Pracovnik, ktery je vystaven vy3Ei rovni stresu neni v praci vice nespokojen

H,: Pracovnik, ktery je vystaven vy3&i Urovni stresu je v praci vice nespokojen.
Testova statistika se nepohybuje v intervalu P-hodnoty, HO zamitame.

Tave 53
1 13 19,61538 14488,92308
2 30 34,61667 10138,40833
3 30 57,83333 700,8333333
4 29 77,55172 17480,82759
5 3 95,83333 5504,083333

Celkem 105

[Suma n*(r,ek - rae)2 | 48313,07566]

|5uma (r - rag)"2 ‘ 88905|

[Testova statistika H | 56,51605499]

|Vo|nost ‘ 4|

[P-hodnota | 1,56293F-11]

Hq: Pracovnici, ktefi maji vysokou stresovou hladinu nejsou ve stresu ¢astéji nez zaméstnanci s nizsi stresovou hladinou.
Hi: Pracovnici, ktefi maji vysokou stresovou hladinu jsou ve stresu ¢astéji nez zaméstnanci s nizéi stresovou hladinou.
Testova statistika neni v intervalu P-hodnoty, proto HO zamitdme




