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Anotacia

Integrovanym dopravnym systémom mozeme rozumiet’ urcity systém na urcitom tizemi,
zahfnajuci viac druhov dopravy (najcastejSie mestskd, autobusova, Zelezni¢na doprava) v
ktorej st cestujuci prepravovani podla rovnakych zmluvnych a tarifnych podmienok.
Integrovany dopravny systém predstavuje urcité prepojenia a spolupracu viacerych typov
verejnej hromadnej dopravy tak, aby bol zabezpeceny chod dopravnej obsluhy, potreby
cestujucich, vratane snahy o efektivnost’ a hospodarnost’ ekonomiky dotknutého izemia.
Cielom predkladanej prace je posudit’ organizaciu a riadenie dopravy v Bratislave, ako

aj navrhnat mozné zlepSenia.

KrPucové slova:
doprava, dopravny systém, logistika, riadenie, Bratislava
Annotation

An integrated transport system can be understood as a system in a certain territory,
including several modes of transport (most often urban, bus, rail) in which passengers are
transported under the same contractual and tariff conditions. The integrated transport
system represents certain interconnections and cooperation of several types of public
transport in order to ensure the operation of transport services, the needs of passengers,
including the effort to make the economy of the area concerned efficient and economical.
The aim of the presented thesis is to assess the organization and management of transport

in Bratislava, as well as to suggest possible improvements.

Keywords:

transportation, transport system, logistics, management, Bratislava
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UvVOD

Doprava tvori doleziti stdast nasho zivota. Ci uz z hladiska vnftrostatneho aj
medzinarodného obchodu a rozvoja hospodarstva alebo pre uskuto¢nenie individudlnych
potrieb premiestnenia jednotlivych uzivatelov. Kazdym rokom sa zvySuje spotreba
pohonnych hmoét, ¢o prehlbuje negativne dopady dopravy, predovsetkym tej automobilove;j.
Nielen vzniknuté emisie, ale aj pretazenia vozovky mozu byt dovodom vzniku, rozvoja
alebo zatraktivnenia verejnej hromadnej dopravy spojené s tvorbou integrovanych

dopravnych systémov.

Integrovany systém dopravy je zalozeny na spolupraci medzi jednotlivymi dopravcami,
verejnymi dopravnymi odbormi, objednavateI'mi dopravy a tvoria prepojeny organizovany
dopravny systém, ktory je charakteristicky jednotnou ponukou dopravy, spolocnym
cestovnym poriadkom a prepravnymi podmienkami, unifikovanymi jazdnymi dokladmi a
tarifou, jednotnym informaénym systémom. Dalej integrovany systém dopravy prinasa pre
cestujucich vyssie pohodlie a kvalitu dopravnych sluzieb. Pre tento systém je
charakteristickd ¢asova nadviznost’, ktord sa vyznacuje prepojenost'ou liniek a koordinaciou
cestovnych poriadkov, priestorova nadviznost’ znamena minimalnu vzdialenost’ pri prestupe
a tarifnd nadvidznost’ predstavuje rovnaké prepravné podmienky. Pri¢inou vzniku
integrované¢ho systému dopravy byva snaha obmedzit' automobilovu dopravu, zniZenie
emisii a vyfukovych plynov v ovzdusi. Integrovany systém dopravy je prinosom nielen pre
cestujucich, ale aj pre organizatora dopravy a dopravcu. Cestujicim ako konec¢nému
spotrebitel'ovi prinasa previazanost' dopravy na uzemi, nadvdznost’ liniek a cestovnych
poriadkov jednotlivych dopravcov, finan¢ne tnosnu vysku cestovného, zjednoteny tarifny,
informacny, predajny a odbavovaci systém, ako aj rovnaka kvalitu sluzieb. Tento systém
dopravcom zaist'uje dlhodoby a stabilny podiel na ucasti v doprave na danom tzemi, ako aj
samozrejme ponuka a poskytuje dopravné ekonomické a organiza¢né rieSenie. Pre spravne
fungovanie integrovaného systému dopravy je nevyhnutné, aby boli zapojené vsetky
dopravné systémy, ktoré fungujii na danom izemi a ich zaclenenie by malo byt’ pre systém

prinosné. Dopravné systémy by mali fungovat’ pre integraciu v sieti.

Cielom predkladanej prace je posudit’ organiziciu a riadenie dopravy v Bratislave, ako aj

navrhnit’ mozné zlepSenia.



1 DOPRAVNA LOGISTIKA AKO SUCAST TEORIE
LOGISTIKY

Zakladnym pilierom logistiky je doprava. Predmetom dopravnej logistiky je planovanie,
prevadzka, koordinacia a optimalizacia pohybu zasielok, cestujucich po dopravne;j sieti, tak,
aby boli v sprdvnom case (presnost, ale i jazdna doba), v spravnej kvalite (dostupnost’
dopravnej siete, nadvdznost spojov, kultira cestovania), za spravnu cenu (dotovana x
nedotovand, pristupnost’ pre verejnost’), na sprdvnom mieste (miesta odchodu a prichodu) v
spravnom mnozstve (hustota infrastruktury, sprdvna vytazenost’ spojov, okrem iného aj

sluzby navyse - obcCerstvenie, tla¢, wifi). [8]

1.1 Historicky vyvoj logistiky

., Logistika, ako druh cinnosti, je doslova tisice rokov stara, jej vznik mozeme spajat’ uz s
najstarsimi formami organizovaného obchodu.* [18, s. 5] Pisomné zaznamy logistiky
datujeme od doby Sumerov, avsak v tom Case sa jednalo o pomerne jednoduché matematické
prepocty a tivahy. [2] Logistika sa zacala vyvijat’ predovsetkym v 9. storo¢i. Zaciatkom 17.
storo€ia bol tento pojem skor chapany ako znalost’ a umenie prakticky pocitat’ s ¢islami, ale
k spojeniu s vojenskymi operaciami doslo pocas 19. storocia, kedy bolo nutné¢ armadu
materidlne vybavit. [11] Po 2. svetovej vojne nastalo obdobie, kedy sa logistické zasady
zacali vyuzivat' aj v civilnom sektore. Riadiaci pracovnici niektorych podnikov zacali
spoznavat’ uzito¢nost’ logistickych zasad a presadzovali ich uplatnenie predovsetkym vo
sfére zasobovania. Nasledne boli vyvinuté systémy riadenia zasobovania a planovania

vyroby s vyuzitim vypoctovej techniky. [2]

Na zaciatku 50. rokov 20. storo€ia sa uz logistika viac uplatiiovala vo verejnom sektore. Na
konci 20. storocia koncept logistiky zahttial aj niektoré podnikové oblasti. Bolo mozné tak
narazit’ napr. na podnikovu logistiku (business logistics), logistiku distribtcie (logistics of
distribution), riadenie materidlovych tokov (materials management), distribuciu (physical

distribution). [11]

V obdobi sedemdesiatych rokov dvadsiateho storo¢ia mala energetickd kriza za nasledok
rychlejSie zavedenie logistiky do hospodérskej praxe. Rast cien paliv a energii vyvolany

energetickou krizou, mal za nésledok zvécSenie tlaku na Gspory, navySenie produktivity
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prace v doprave a skladovani. Nasledna stagnéicia ekonomiky vyvolala nové cesty v
znizovani rizik v zdsobovani, viedla k rozvoju novych vyrobnych dlhodobych planov a
novému vyuzivaniu dlhodobych kontraktov s doddvateI'mi. Masové vyuzitie vypoctovej
techniky v osemdesiatych rokoch malo za nasledok d’al$i vyvoj logistiky. Nové uplatnenie
komunikacnej techniky, ktord prispelo krychlejSiemu spracovavaniu objednavok,
smerovalo k vyuzivaniu videotechniky pri komunikacii v logistickych systémoch,
mikroprocesorov v riadeni skladov a v neposlednom rade aj k rozvoju informacénych

technologii. [28]

Nasledne sa v logistike zacali vyuzivat’ procesy zasobovania, predovsetkym vd’aka velkému
rozvoju automobilového priemyslu. V 90. rokoch sa stcast'ou logistiky stalo aj planovanie
vyroby. V sucasnej dobe ovplyviluje rieSenie logistického retazca globalizacie trhu a

samotnych ekonomik vobec. [2]

V dnesnej dobe je logistika tizko spojena so zvicsujucou sa globalizaciou. Medzi firmami
panuje vysoka konkurencia a vyznamnu tlohu hra troven logistiky. Firmy sa snazia neustale
vylepSovat uroven zdkaznickeho servisu, na ktory je od devétdesiatych rokov kladeny velky
doraz. LepS$im vyuzitim informacnych technoldgii je mozné dosahovat’ nizsie naklady a

s tym spojené vyssie zisky. [3]

1.2 Charakteristika pojmu doprava

Doprava je odvetvie narodného hospodarstva, neoddelite'nou sucastou ekonomiky, ale je aj
mozné ju vymedzit’ ako cielavedomu, 'udsku ¢innost’ a s tym spojeny organizovany suhrn
ukonov realizujuci premiestiiovanie o0sOb, zvierat, veci prostrednictvom dopravnych
prostriedkov na dopravnych cestich. ZabezpeCuje sa tym aj pohyb tovaru v radmci
obehovych, vyrobnych procesov a je to spojovaci ¢lanok medzi vyrobou a zdkaznikom.

Samotny dopravny proces sa sklada z niekol’kych prvkov, tieto prvky su:

e typ infrastruktiry (Zelezni¢nd, cestnd, vnutrozemska, vodna, leteckd, potrubna),
e dopravny prostriedok,

e zabezpecenie financovania a rozvoj v oblasti dopravy. [19]

Poskytovatel'om je dopravca a vysledny efekt dopravy je preprava. Produktom dopravy

uspokojujucej prepravné potreby sa nazyva dopravna sluzba. [13] Doprava mé vyznamny

10



vplyv na zivotné prostredie, klimu, geografické uzemie, zdravie obyvatelov a ich

psychologické rozpolozenie a sociologické postoje. [19]

Hlavnou ulohou dopravy je presun vyrobkov v priestore, tzv. presun z miesta vzniku az do
miesta spotreby. Ddlezita je rychlost’ a s tym spojena spolahlivost’, s akou sa dany presun
realizuje. Prave vcasnost’ a spolahlivost’ presunu zvySuje pridant hodnotu a uroven
zakaznickeho servisu pre daného zdkaznika. Podstatnu cCast’ ceny vyrobku tvoria naklady
spojené s prepravou. [3]

.....

siete. Najlepsie vyhovuje poziadavkam zdkaznikov vd’aka svojej univerzalnosti, preto
prepravené mnozstvo tovaru u cestnej dopravy neustéle rastie. Menej hustejSou dopravnou
sietou, sa javi zelezni¢na siet’ limitovana pevne danymi tratami. Hlavna vyhoda Zelezni¢nej
dopravy spociva v tom, ze je lacnejSie ako doprava leteckd alebo cestnd. Svoju vyhodu vSak
znizuje vicsou mierou vyskytu poskodenia a odcudzenia tovaru. Do nadStandardnej
prepravy tovaru mdézeme zaradit’ leteckti dopravu, ktora je tiez tou najdrahSou dopravou.
[16] Jej nadstandard sa vyuziva hlavne v pripade tovaru s vysokou hodnotou alebo pri tovare,
ktory je vzhladom k velkej vzdialenosti nutné prepravit velmi rychlo. Pre produkty
prepravované vo velkom mnozstve sa vyuziva lodnd doprava. Tuto dopravu vyuzivame
vtedy, kedy hlavnym kritériom dopravy nie je rychlost. Uvedenii dopravu modzeme

Specifikovat’ ako najlacnejsiu zo vSetkych menovanych. [20]

Pri preprave sa casto uplatituje doprava kombinovand vyuzivajuca viac druhov doprav.
Zakladnym prvkom, ktory charakterizuje kombinovanu dopravu su unifikované prepravné
jednotky, do ktorych mozeme zaradit’ kontajnery a vymenné nadstavby. Drahotsky uvadza,

ze mozeme kombinovanu dopravu ¢lenit’ podl'a pouzitej loznej jednotky na:

e prepravu na paletach;

e prepravu v kontajneroch;

e prepravu vo vymennych nadstavbach;

e prepravu cestnych navesov na zelezni¢nych voziioch;

e prepravu celych cestnych jazdnych stiprav na zeleznicnom vozni;

e prepravu pomocou podvojnych navesov. [3]
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., Technologia prepravného procesu v kombinovanej doprave a Specializované parametre
technickych prostriedkov vrdtane prepravenych jednotiek umozZnuju ucelnejsie rieSenie

miest styku jednotlivych druhov dopravy.“ [3, s. 15]

Stcasne garantuje vysSiu kvalitu prepojenosti dopravnych systémov s manipuléciou a
naslednym skladovanim. Kombinovani dopravu mozZeme vyuzivat na prepravu
akéhokol'vek typu tovaru ¢i materidlu, ktory je prepravovany l'ubovolnym dopravnym
prostriedkom. Kombinovanu dopravu mozeme pokladat’ za akysi zaklad dopravnej logistiky.

[2]

Na oblast’ dopravy je nadviazané Siroké spektrum sluzieb, ktoré je mozné, podla autorov

Sixty a Macata roz¢lenit’ z hl'adiska komplexnosti ¢i Girovne takto:

e na sluzby operatora (napr. leteckého operatora, operatora kombinovanej dopravy),
ktory pontika kapacitu dopravného alebo prepravného prostriedku,

e na sluzby dopravcu (autodopravcov, zelezni¢nej spolo¢nosti, aerolinii a pod.) ako
vlastnika, spoluvlastnika alebo prevadzkovatela dopravného prostriedku, ktory
pontuka spojenie z miesta odoslania do miesta uréenia,

e na sluzby dopravnej siete (napriklad Zelezni¢na alebo letova siet’) zabezpecujuca
miestnu a dial’kovu prepravu v nadvdznosti na dopravné uzly ¢i logistické centra,

e na sluzby na urovni jednoodborovej dopravnej logistiky, ktoré v rdmci jedného
pouzitého dopravného odboru zahffiaji aj personalizované sluzby pridavajuce
hodnotu,

e na sluzby logistického podniku, tzn. Gplné logistické sluzby vratane riadenia
logistického retazca logistickym podnikom a vratane vSetkych poradenskych
sluzieb. Prax vo vyspelych krajindch sveta smeruje k stile vy$Sej komplexnosti

ponuky logistickych sluzieb, teda k logistickym podnikom. [28]

Rozozndvame nasledovné typy dopravy a uvadzam ich vyhody aj nevyhody v dole uvedene;j

tabul’ke 1.1.
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Tab. 1.1 Vyhody a nevyhody jednotlivych druhov dopravy

Doprava Vyhody Nevyhody
Cestna Rychlost’ Znacna zavislost’ na pocasi
Spolahlivost’ Nehodovost’
Lepsia ochrana tovaru Negativny vplyv na zivotné
Flexibilnost’ a prostredie
univerzalnost’ Moznost’ nehod
Zelezni¢na Moznost prepravy vécsieho Mensia pruznost’
nakladu Vel'ké pravdepodobnost’
Modernizécia dopravnych | poskodenia a straty tovaru
zariadeni Dlh4 prepravna doba
Nizke néaklady pri vacsich
prepravnych
vzdialenostiach
Vodna Vel'mi nizke néklady na Zavislost’ na pocasi
prepravu Dalsi rozvoz inymi
Velké kapacita dopravnych | dopravnymi prostriedkami
prostriedkov Dlhé dodacia doba
Letecka Vysoké rychlost’ Vysoka cena
Schopnost’ prepravovat’ Obmedzena kapacita
tovar bez ,,otrasov* a nosnost’
Zavislost’ na pocasi
Potrubna Vysoké spol'ahlivost’ Obmedzenost’ v ramci
a kapacita produktov
Setrnost’ k Zivotnému
prostrediu
Nizke ndklady

Zdroj: vlastné spracovanie podla [33]

1.3 Charakteristika pojmu dopravna logistika

Logistika je odbor, ktory sa zaoberd pldnovanim a riadenim materidlového toku tovaru.

Dolezitou sucastou je aj skladovanie. Ciel'om logistiky je prepravit’ tovar v stanoveny cas,
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logistika je odvodené od gréckeho nazvu logistikon, ¢o znamena domyselnost’, ¢i rozum. Vo
francuzstine slovo logistika znamena nduka o pohybe, zdsobovanie a ubytovanie. VSetko

bolo spojené predovsetkym s organizaciou vojsk v ¢ase napoleonskych vojen. [9]

., Logistika sa tyka vSetkych komponentov obehového procesu, predovsetkym dopravy,
riadenia zdsob, manipuldcie s materialom, balenia, distribiicie a skladovaniu. Dalej zahiia

aj komunikacné, informacné a riadiace systemy.“ 3, s. 2]

Logistika obsahuje proces planovania, realizaciu a riadenie efektivneho, vykonného toku a
skladovanie tovaru, sluzieb a stvisiacich informécii z miesta vzniku do miesta spotreby,
ktorého ciel'om je uspokojit’ poziadavky zdkaznikov. [1] Toto je jedna z charakteristik, ktoré
vymedzuju logistiku, ktorej cielom je tispesné podnikanie za i¢elom uspokojenia zdkaznika
s ¢o najnizs§imi nakladmi, v ¢o najvyssej kvalite. Okrem toho su ich stredom zaujmu toky,
ktoré je potrebné riadit. Je mozné ich interpretovat’ ako pldnovanie a riadenie tokov a

¢innosti spojenych s tymto tokom od miesta vyroby az po jeho spotrebu a likvidaciu. [19]

Pohl'ad na logistiku sa postupom ¢asu menil, jej podstata je vSak stale rovnaka. Vo vlastnom
zdujme kazda sebamensia organizdcia by mala mat’ fungujicu logistiku na ¢o najvyssej

urovni. Odbor logistiky mozno delit’ na niekol’ko druhov podl'a mnohych hl'adisk:

e podla sféry posobenia: makrologistika, mikrologistika a metalogistika,
e podla hlavnych ¢innosti: zdsobovaciu, vyrobnu, distribu¢ni, dopravnu,
manipulaéntl, baliacu, skladovu, informaénti, dispozi¢nt a spétnu,

e podla d’alsich hl'adisk: vojenska, civilna, atd’. [19]

Kazdy druh logistiky obsahuje aj Siroké spektrum funkcénych oblasti. Zakladnymi oblast'ami
su zasobovanie, vyroba, predaj a distribucia. Tieto Styri zdkladné funkéné oblasti na seba
spravidla nadvdzuji. Okrem tychto st funkénymi oblastami logistiky tiez napr. logistika
nakupu, manipulacia a skladovanie, riadenie zasob, dopravy, atd’. Specifickym druhom
logistiky je vojenska logistika. [26] Vojenska logistika je druhom, z ktorého sa vyvinula
logistika taka, aku ju pozname dnes a ktora je vyuzivana predovsetkym za Gcelom zisku.

[19] Na logistiku mézeme nazerat’ réznymi sposobmi. Moze sa jednat’ o:

e teoreticky odbor, ktory sa zaobera planovanim, riadenim a kontrolou,
e prostriedok pre u¢innejsie a efektivnejsie usporiadanie systémov a procesov,
e zhrnutie aktivit sluziacich pre zabezpecenie podniku materidlom v potrebnom

mnozstve, druhoch a kvalite, za vyhodné ceny a v urcenej dobe. [11]
14



Pre naplnenie obsahu definicii a splnenie cielov logistiky, musia byt skimané a rieSené

nasledujuce toky:

e materialové,
e informacné,
e energili,

e obalové,

e odpadov. [2]

., Zakladom celej logistiky su materialové toky, pretoze vdaka nim mozu byt uspokojené
poziadavky a potreby zdakaznikov. Materidlové toky prebiehaju v niekolkych urovniach: tok

materidlu, prepravny retazec a logisticky retazec. “ [2,s. 7]

1.4 Clenenie logistiky

Makrologistika zahfiia také stibory logistickych retazcov, ktoré su nevyhnutne potrebné na
vyrobu konkrétnych produktov, a to, od tazby potrebnych surovin az po predaj hotového
vyrobku a jeho dodanie k zakaznikovi. Presah makrologistiky je zrejmy a velmi casto

presahuje hranice podnikov, obc¢as aj hranice Statu. [27]

Mikrologistika sa zameriava na logisticky systém a to, len v konkrétnej Casti firmy (napr.
jednotlivy sklad a objekt, priemyselny zavod), alebo vo vnutri celej spolocnosti. Ide
o disciplinu zaoberajucu sa logistickym ret'azcom v ramci jedného podniku alebo priamo vo

vnutri podniku. [19]

Logisticky podnik ma obvykle zna¢nu cast’ logistickych retazcov mimo podniku, tzn., Ze
posobi ako medzic¢lanok medzi dodavatel'om a zakaznikom. Podnikova logistika v sebe
zahfna vSetky logistické procesy, ktoré existujii vo vyrobnom podniku, a jedné sa o tieto
¢innosti:
e ndkup materidlu (zdkladného i pomocného), polotovarov alebo c¢iastkovych
vyrobkov od subdodéavatel'ov (logistika zdsobovania),
e riadenie toku materialu podnikom (kazdy vyrobny podnik realizuje svoju vyrobni
logistiku - vntropodnikova logistika),

e dodavky vyrobkov zakaznikom vratane logistiky a distribucie. [28]
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1.5 Logistické naklady

Rozhodovanie o vyrobe a nasledne vyrobkoch samotnych mé vplyv na rozsah logistickych
aktivit a logistickych nakladov v kazdom podniku. Je teda dblezité, aby vo vsetkych
urovniach riadenia boli k dispozicii dostato¢né informacie o logistickych ndkladoch, teda aj
povedomie o dosledkoch, ktoré budi mat’ vplyv na kone¢né vykony a naklady podniku.
Informovanost o logistickych ndkladoch je jednym z hlavnych predpokladov pre uplatnenie
efektivnych opatreni v oblasti logistickych ¢innosti. [11] Oblasti logistickych nakladov,

podl'a Lamberta st nasledujuce:

e prepravné naklady,
e naklady na udrZiavanie zasob,
e mnozstevné naklady,

e ndklady na informacény systém. [18]

., Logistika s najmensimi celkovymi nakladmi je taky stav, ked’ sa pri dosiahnuti stanovenej
urovne zakaznickeho servisu minimalizuje sucet vsetkych logistickych nakladov.“ [28, s. 89]
Podr'a Sixtu a Zizku podrobné &lenenie logistickych nakladov a vykonov mozZe priniest’ tieto

klady:

e zvidite'nenie polozkys;
e spravne zauctovanie;

e kvalifikované rozhodnutie. [28]

V dnesnej dobe sa preto na ¢lenenie logistickych vykonov a nakladov kladie velky doraz.
Toto ¢lenenie musi byt zalozené na vel'mi detailnej analyze celkového materidlového a
informacného toku, ktory za¢ina materidlovym tokom u dodavatel'ov a kon¢i pri dodani
tovaru zékaznikovi. Po detailnej analyze a vyc¢leneni logistickych vykonov a nakladov je
najdolezitejSou vecou spravnost’ zauctovania. Pred vlastnym zatctovanim je nutné logistické

naklady podla tychto hl'adisk klasifikovat’:

e zakladné triedenie;
e kalkulaéné triedenie,

e druhové triedenie. [17]

Poslednou fazou vyc¢lenenia takychto logistickych vykonov a ndkladov je uréenie nakladove;j
normy logistickych vykonov. Podl'a aplikovanej miery (zédkladne), ako uvadzaji vo svojej

publikacii Sixta a Zizka, mdZeme tieto vytvorené nakladové sadzby vzt'ahovat’ na:
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o logistické nadklady vztiahnuté na vyrobok;
e Jlogistické naklady na jednotlivé logistické tikony;

e logistické ndklady na pracovné sily a pod. [28]

Do dal$ieho delenia logistickych nakladov mézeme radit’ podl'a Danka a Plevného tieto

naklady:

e na systém a riadenie;

e na zasoby,

e na skladovanie;

e na manipuldciu;

e na premiestnenie - vnutri podniku; mimo podniku;
e poistné, uroky z uverov;

e straty. [2]

Dalsie ¢lenenie logistickych nakladov, ktoré je rozdelené do Siestich oblasti, uvadzaju autori

Lambert a Stock nasledovne:
1) Uroveii zikaznickeho servisu

Pri nedostato¢nej urovni zékaznickeho systému sa hlavnymi ndkladmi mozu stat’ naklady zo
straty predajnej prilezitosti. Financie, ktoré je nutné investovat’ na podporu zékaznickeho
servisu, obsahuju ndklady na vybavovanie objednévok, zabezpecenie ndhradnych dielov a
servis. Obsahuju aj ndklady pri vrateni tovaru, o je spétnd reakcia od zékaznikov, podla
ktorej zdkaznici vinimaju sluzby prislusného podniku a tym vyjadruja aj celkovu spokojnost’.

[18]
2) Naklady na udrZiavanie zdsob

Skladovacie naklady st ovplyvnené zasadnymi strategickymi rozhodnutiami, ktorymi st
miesta skladov spolo¢nosti a jej vyrobné kapacity. Tieto naklady vznikaju v priebehu
uskladnenia a skladovania tovaru a mnohokrat tiez pri zmene mnozstva alebo situovanie
skladov. Do nékladov na udrziavanie zasob mozno zahrnut’: ndklady na kapital, skladovacie

naklady, naklady na likvidaciu zastaraného tovaru. [18]

Néklady, ktoré sa menia s objemom zdsob, st relevantnymi nakladmi. Vznik ndkladov na
udrziavanie zasob je spojené s nasledujiicimi logistickymi ¢innost’ami: riadenie stavu zasob,
balenie tovaru a sluzby suvisiace s tzv. ,spétnou logistikou”, ktora zahtiia likvidaciu
odpadovych materidlov, obalov a pod. Za relevantné naklady povazujeme len tie, ktoré¢ sa
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menia s objemom skladovanych zdsob. Spominané naklady na udrziavanie zasob mdzeme

rozdelit’ medzi $tyri hlavné skupiny:

e ndaklady kapitdlové - ndklady z viazanosti obeznych prostriedkov v zasobach ¢i
naklady prilezitosti, ktoré by podnik z tychto prostriedkov ziskal, ak by ich
investoval inam (keby neboli viazané v zasobach);

e ndklady spojené so sluzbami obsahujicimi poistenie a zdanenie 0sob;

e naklady na skladovanie zasob;

e naklady na rizikéd (straty) plyntice z drobnych kradezi, poSkodenia ¢i zastardvania

tovaru. [18]
3) Prepravné ndaklady

Najvyznamnej$im ¢initel'om prepravnych nakladov st ¢innosti spojené s prepravou tovaru.
Néklady spojené s prepravou vyrobkov je mozné posudzovat z niekol’kych roznych hl'adisk.
Mozu byt rozdelené podl'a zdkaznikov, vyrdbanych vyrobkov, typu kanéla (smerom von
alebo smerom dovnutra) a pod. Naklady na prepravu sa vyrazne liSia so zmenami v objeme
a hmotnosti dodavky, transportnej vzdialenosti, miestom urcenia. Zakaznicky servis je
faktorom, ktory vyrazne ovplyviiuje druh dopravy. [23] Zo vSetkych druhov dopravy
(letecka, cestnd, Zelezni¢na, a i.) poskytuje kazda inti mieru kvality a servisu. Charakteristika
prepravného servisu Uzko suvisi s uroviiou zdkaznickeho servisu a medzi vyznamné

vlastnosti prepravného servisu patri:

e spolahlivost,

e (as prepravy,

e pokrytie trhu (schopnost’ zabezpecit’ rozvoz vyrobkov),

e pruznost (preprava heterogénnych vyrobkov a dodrzanie poziadaviek prepravcov),
o vysledky v oblasti strat a posSkodenia,

e schopnost’ dopravcu umoznit’ zdkaznikovi okrem prepravného servisu tiez d’alsie

sluzby (napr. zlozenie a nalozenie tazkych veci). [18]
4) MnoZstevné naklady

Tieto mnozstevné néklady pochadzaji zo slova mnozstvo, o ktorych sa jednd v procese
vyroby, ndkupu ¢i nadobudnutia tovaru. Vzt'ahuji sa ku zmendm vo vyrobe, nakupovanému

mnozstvu alebo predaju. Medzi polozky mnozstevnych ndkladov sa daju zaradit’:

e Pripravné naklady (napr. likvidécia materidlu z dovodu prestavby vyrobnej linky)
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e ZniZeniu vyrobnej kapacity pri prechode na iného dodavatel’a alebo vymene linky
pri pociato¢nych nezrovnalostiach.

e Cenové rozdiely pri ndkupe mensieho a vic¢sSieho mnozstva. [24]

Tieto néklady ovplyvituju radu dalSich vydavkov podniku a nemozno na ne hladiet
izolovane. ,, V pripade velkovyroby sa mozu zvysit' skladovacie ndklady - potreba vicsich
skladovacich priestorov, nadklady na udrZiavanie zasob a tiez dopravné ndklady pri

odosielani rozdelenych dodavok. “ [28, s. 95]
5) Skladovacie naklady

Proces skladovania a uskladnenia tovaru vyvoldva svoje ndklady, ktoré st ovplyvnené
vyberom miesta alebo vyberom vyrobnych kapacit a skladov podniku. Obsahuji vsetky

naklady spojené so zmenou poctu skladov alebo zmenou ich umiestnenia. [28]
6) Naklady na informacny systém

Do nakladov tejto kategorie spadaju cCinnosti spojené s vybavovanim objednavok,
logistickou komunikaciou a vypracovavanim prognoz dopytu. NajdolezitejSimi investiciami
su investicie do systému vybavovania objednavok a informac¢ného systému. Takym
sposobom sa docieli zlepSenie zakaznickeho servisu. Néklady odvijajice sa z ¢innosti na
vybavovanie objednavok sa skladaju z odovzdévania objedndvok, zadavania objednavok do
systému, spracovania objednavok a s ¢innostami stvisiacimi s avizovanim dopravcov a

zakaznikov o pripravenosti dodavky ¢i jej odoslani, a pod. [18]
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2 ORGANIZACIA A RIADENIE DOPRAVY

Organizaciou a riadenim cestnej dopravy sa zaoberd odbor, ktory sa nazyva dopravné
inzinierstvo. Histéria tohto odboru nie je prili§ dlha, prvykrat sa s nim stretdvame
v tridsiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia v Spojenych S$tatoch americkych. Dopravné
inzinierstvo vzniklo bezprostredne v dosledku Coraz viac sa rozvijajuceho automobilizmu, s
tym suvisiacou stupajucou intenzitou cestnej premavky a potrebou regulovat’ automobilovu
dopravu na preplnenych mestskych pozemnych komunikéacidch. Ciel'om bolo zabezpecit’ o
najvicsiu efektivitu, plynulost, priepustnost, bezpecnost’ a tiezZ organizdciu a riadenie

cestnej premavky v mestach. [14]

Regulacné opatrenia dopravy sa vyznacuju obmedzenou ¢asovou poésobnost'ou. Na reguldciu
sa daju vyuzit prakticky vSetky formy pre usporiadanie dopravy, napriklad zdkazy vjazdu,
obchadzky, sprisnenie predpisov. Riadenie dopravy mé operativny charakter a ma ¢asovo
premenlivu G¢innost, rozumeju sa tym pokyny davané pomocou svetelnych signalizacnych

zariadeni, pripadne policajtom. [15]

2.1 Riadenie rizik v doprave

Riadenie rizik je ststavnd, opakujuca sa ,,sada* navzdjom previazanych aktivit, ktorych
cielom je riadit’ potencidlne rizikd, teda obmedzit’ pravdepodobnost’ ich vyskytu alebo znizit’
ich dopad. U&elom riadenia rizik je predist’ problémom & negativnym javom, vyhnat’ sa
krizovému manazmentu a zamedzit’ vzniku problémov. ,, Riadenie rizik sa sklada zo Styroch
vzdajomne previazanych faz, a to z identifikacie rizik, zhodnoteniu rizik, zvladnutiu rizik

(respektive ich zmierneniu) a monitoringu rizik. “ [12, s. 6]

Riadenie rizik zahfiia vybudovanie vhodnej infrastruktiry a pouzitia logického
a systematického postupu na zistenie stvislosti, identifikacie, analyzy, vyhodnotenia ich
riadenia, monitorovania a hldsenia rizik spojenych s dopravou, ale aj inou l'ubovolnou
¢innostou. Cielom je vytvorit’ postup ¢i funkciu, ktord dovoli minimalizovat’ straty a
maximalizovat’ zisky v podniku. Riadenie rizik je neoddelitelnou stucastou spravneho
riadenia projektov. Jedna sa o postupny, neustale sa opakujici proces zlepSovania, najlepsie

zacleneny do existujucich praktik alebo inych projektovych postupov.
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Zakladnymi zloZzkami procesu riadenia rizik su:

e komunikacia rizik,

e definicia prostredia,

e identifikacia rizik,

e analyza rizik,

e vyhodnotenie rizik,

e zvladanie rizik,

e akceptécia rizik,

e vyuzitie rizik,

e monitorovanie rizik. [10]
Analyza rizik je kvalifikovany rozbor problémov z hl'adiska moznych rizik a stanovenia
pravdepodobnosti ich nastolenia, ich vyznamu a moznych ciest rieSenia. Ide teda o odhady
ciastkovych a celkovych rizik. Individudlne postoje, vzhladom na mozné riziko, su
rozdielne. V kazdom odvetvi su rieSenia a postoje viac Specifické. Niektoré spolocnosti st
ochotné niest’ iba mensie rizikd, ako su rizika oznacené pravdepodobnost'ou ich vyskytu
(tzv. odporcovia rizik), iné su naopak ochotné znasat’ rizika vécsie (tzv. hazardéri). Tento
postoj ovplyviiuje rad okolnosti vnltri aj mimo podniku, ktory sa pri zmene niektorych

podmienok a okolnosti méze menit’. [29]

Analyza rizik by mala priniest’ odpoved’ na otazku, posobeniu akych hrozieb je spolo¢nost’
vystavena, ako velmi s jej aktiva voci tymto hrozbam zranitené, aka vysokd je
pravdepodobnost, Ze hrozba zneuzije urcitu zranitelnost’ a aky dopad by to na spolo¢nost’

mohlo mat’. V analyze rizik sa pouzivaji nasledujice pojmy:

e Aktivum (asset) - vSetko ¢o ma pre spolocnost’ nejaki hodnotu a malo by byt
zodpovedajucim sposobom chranené.

e Hrozba (threat) - akdkol'vek udalost’, ktora moze spdsobit’ narusenie dovernosti,
integrity a dostupnosti aktiva.

e Zranitelnost' (vulnerability) - vlastnost’ aktiva alebo slabina na arovni fyzicke;j,
logickej alebo administrativnej bezpe¢nosti, ktord moze byt’ zneuzita hrozbou.

e Ohrozenie (exposure) - skutocnost’, Ze existuje zranitel'nost’, ktora moze byt’ zneuzita
hrozbou.

e Riziko - pravdepodobnost’, ze hrozba zneuzije zranitelnost’ a spdsobi naruSenie
dovernosti, integrity alebo dostupnosti.
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e Opatrenie (countermeasure) - opatrenia na urovni fyzickej, logickej alebo
administrativnej bezpecnosti, ktord znizuje zraniteI'nost a chrani aktivum pred danou
hrozbou.

e Narusenie (breach) - situacia, kedy doslo k naruseniu dovernosti, integrity alebo

dostupnosti v dosledku prekonania bezpecnostnych opatreni. [12]

2.2 Integrovany systém dopravy

Slovné spojenie integrovany dopravny systém oznacuje moznost’, ako efektivnejsie vyuzit
a zatraktivnit osobnil verejni hromadni dopravu na vymedzenom Uzemi, ktorym je
najcastejSie mesto a jeho tzemie, kraj. Predmetom tohto systému je obmedzenie osobne;j
individudlnej automobilovej dopravy. Aby sa tento ciel’ dosiahol, musi dojst’ k integracii
pouzivanych a dostupnych druhov verejnej dopravy vsetkych dopravcov na vymedzenom

teritoriu. [22]

Integracia dopravy neznamena len a len spolo¢ny systém cestovného, ale zahftia v sebe aj
efektivny a harmonizovany presun osob roznymi dopravcami. Tento systém harmonizuje
nielen primestsku a mestsku dopravu, ale tiez aj regiondlnu dopravu. Uspokojuje prepravné
potreby nielen obyvatelov, ale aj navstevnikov regionu. Pre spravne fungovanie tohto
systému je vhodné, aby na danom tzemi bola vystavand a fungovala kol'ajovéa doprava, na
ktort nadvézuje cestnd doprava.[6] Cenovy tarif pouzivany v tomto systéme by mal byt
financne atraktivne pre pravidelnych cestujucich a jednotny pre ¢o mozno najvicsie
teritorium. Pre lep$iu zapamitatelnost’ je vhodné, aby cestovny poriadok bol intervalovy,
pretoze je l'ahko zapamitateI'ny, s nadvéznostou na ostatné spoje a s vysokou frekvenciou
spojov. Aby bolo vyuzitie integrovaného dopravného systému vyhodnejsie pred osobnym
automobilom, je dolezitd preferencia dopravnych prostriedkov systému na cestich. Pre
lepSiu prehladnost’ pre cestujlcich je potrebny rovnaky informacny systém a dostupnost’

cestovnych poriadkov. [25]

Siroky definuje integrovany systém ako systematické infrastruktirne prepojenie a
prevadzkové presietovanie roznych dopravnych systémov pri zohl'adneni ich $pecifickych
vyhod k efektivnemu vyuZitiu rezerv kapacity vozidiel a infrastruktary. Siroky d’alej dodava,
ze prave vd’aka integracii dopravy dochadza k zvySeniu atraktivity hromadnej dopravy,
vratane pozitivneho podsobenia na ekonomiku. [31] Mojzi§ upozoriiuje na hlavny

najdolezitejsi faktor - poziadavky a potreby cestujucich, z ktorého by mala tvorba
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integrovaného dopravného systému vychadzat. Integrovany dopravny systém nepredstavuje

novy typ dopravy, ani nezakladd novi dopravnua technolégiu. [22]

Hlavnd podstata integrovaného dopravného systému spociva vo vytvoreni jednotného
dopravného organiza¢ného systému a spolo¢nych principov, vd’aka spolupraci jednotlivych
dopravnych odborov, dopravcov a objedndvatelov. [4] Integrovany systém dopravy
vymedzuji Ktivda, Folprecht, Olivkova ako spdsob koordinovaného vyuzitia viacerych
druhov verejnej hromadnej dopravy osob prevadzkovany viacerymi dopravcami (vratane
riadenych nadvéznosti na individudlnu automobilovi dopravu) smerujuci k zabezpeceniu
ucelnej a hospodarnej dopravnej obsluhy zaujmového tizemia z hl'adiska ekonomickych i
mimoekonomickych potrieb osob a institacii systémom dotknutych. Existuje niekolko
dovodov pre zavadzanie integrovanych dopravnych systémov. Prvym dévodom v sucasnej
dobe je narast individudlnej automobilovej dopravy. Pret'azena cestnd infrastruktara logicky
sposobuje problémy pri mobilite obyvatelov a integrovany dopravny systém zvySuje
atraktivitu verejnej dopravy. Druhym dovodom je obmedzené mnoZzstvo financii na
prevadzku verejnej dopravy. Integracia verejnej dopravy prindsa zlacnenie ceny ako pre

cestujucich, tak pre objednavatel'a dopravy a pre dopravcov prindsa stabilitu. [15]

Znakom fungujiceho integrovaného dopravného systému je predovsetkym nadviznost’
liniek a jednotny tarif fungujuci v systéme bez ohl'adu na dopravcu. Tarifa je predavana
pomocou jednotného odbavovacieho systému. V rdmci systému casto existuje aj jednotny
informacny systém pre cestujucich a jednotné dispecerské pracovisko pre mimoriadny
pripad. [30] Integrovany dopravny systém by mal efektivne vyuzivat’ dostupné siete roznych
typov dopravy na svojom uzemi a tym napr. znizit' zat'az pre zivotné prostredie, ale znizit
aj zataz pre verejné rozpoCty (napr. odstranenie zbyto¢nych subehov vlakovych a
autobusovych liniek). Funkény integrovany dopravny systém by celkovo mal predstavovat

funk¢nut a ekonomicky vyhodnej$iu alternativu k individudlnej automobilovej doprave. [22]

Kiivda, Folprecht, Olivkova delia prvky integracie do 3 oblasti. Jednd sa integraciu
organizacie a ekonomiky, tarifnll integraciu a dopravnu integraciu. V oblasti integracie
organizécie a ekonomiky sa zdkaznici (kraje, obce) zdruzuju za c¢elom zaddvania zakazky
dopravcom. Toto zdruzenie ma za ciel’ efektivnejSie vyuzitie financii na hromadnt dopravu.
V ramci tohto zdruzenia prebieha aj napr. rozdelenie vybranych trzieb z cestovného,
kompenzacie financnych ndkladov). Prebieha tu aj schvalovanie réznych koncepénych

dokumentov, rieSenie jednotnej tarify, zdmerov. Na tejto Grovni sa riesia aj verejné zakazky
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dopravcom. V oblasti dopravnej integracie sa jedna predovsetkym o jednotny odbavovaci

systém a jednotna tarifa. [15]

Podl'a Mojzisa je uloha integrovaného dopravného systému zaloZzend na nasledujicich

desiatich principoch:

e princip cestujiceho - cestujuci mé rozhodujuce slovo,

e princip systému - prehladnost’ a jednoduchost’ systému, atraktivita, nadvdznost
liniek,

e princip alternativy - znizenie individualnej automobilovej dopravy, volnejsia
komunikécia,

e princip jedného jazdného dokladu - netreba viac jazdnych dokladov na dlhsie
vzdialenosti, ekonomicky vyhodné cestovné,

e princip jednoty-jednotny odbavovaci, predajny systém, informacie,

e princip homogenity dopytovanej sluzby- rozni dopravcovia a rozne druhy
dopravnych prostriedkov,

e princip riadenia sluzieb - nutnd existencia riadiaceho subjektu,

e princip delenia trzieb - spravodlivé rozdelenie trzieb medzi klI'acové subjekty,

e princip zivotného prostredia - znizenie negativnych dopadov,

e princip vyuZitia dopravnej siete - efektivnost’ vyuzivania komunikacnych sieti. [22]

Integrovany dopravny systém predstavuje urcité prepojenia a spoluprace viacerych typov
verejnej hromadnej dopravy tak, aby bol zabezpeceny chod dopravnej obsluhy, potreby
cestujucich, vratane snahy o efektivnost’ a hospodarnost’ ekonomiky dotknutého tzemia.
S hlavnym dovodom vzniku integrovanych dopravnych systémov celkom iste suvisi narast
individudlnej automobilovej dopravy, s tym spojeny obmedzeny priestor na pozemnych

komunikaciach, negativne dopady na zivotnom prostredi. [34]

Pre dochéadzajacich, ktori maji svoje bydlisko v okrajovych Castiach miest, je urcite
komfortnejsie vyuzitie vlastného osobného automobilu nez vyuzitie verejnej dopravy. Cudia
dnes vSak nevyuzivaji dochadzku (¢i uz svojimi osobnymi automobilmi alebo verejnou
hromadnou dopravou) iba na cesty do zamestnania alebo $kol. Dopravu ¢oraz viac vyuzivaju
ako prostriedok na to, aby mohli uspokojit’ svoje potreby a zdujmy vo vol'nom case. Na
jednej strane moze podl'a Mojzisa vzhl'adom k rastucej zivotnej irovni obyvatel'ov a zaujmu
o dochadzku za kvalitnej$imi sluzbami, Skolskymi zariadeniami alebo nakupmi, znamenat’

pozitivny vplyv na verejni dopravu, ak vSak nebude systém hromadnej dopravy natol’ko
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rozvinuty, flexibilny a kvalitny, cestujici budi nad’alej skor preferovat’ osobny automobil
ako sluzby hromadnej dopravy. Vztah k verejnej doprave byva u kazdého jedinca iny, zalezi

na individualite kazdého obzvlast, na jeho zvyklostiach a dopravnom spravani. [22]

Utinny prostriedok, ktory sa snaZi o zatraktivnenie verejnej dopravy pred individualnou
automobilovou dopravou tkvie v tzv. pristupovych parkoviskach typu napriklad Park and
Ride alebo Ride a Kiss. Ide o kombinovany sposob vyuZivania prepravy verejnou
a individualnou automobilovou dopravou. V systéme dopravnej obsluhy Park and Ride je
uvazované tak, ze tu cestujuci zaparkuje svoje vozidlo, a d’alej pokracuje do centra mesta s
vyuzitim verejnej dopravy. Pre funk¢nost musi byt zaistené dostatoéné mnoZstvo
zachytnych parkovisk v blizkosti stanic verejnej dopravy a predovsetkym ponuka atraktivnej
cenovej politiky vyhodna pre vodicov, aby d’alej nepokracovali v ceste svojim osobnym

automobilom. [25]

Medzi d’alsi priklad parkovacich systémov na podobnom principe a s hlavnym cielom
znizenia objemu individualnej automobilovej dopravy uvadza Drdla termindly typu Bike and
Ride, kde namiesto vyuzitia osobné¢ho automobilu a verejnej dopravy je preferovany bicykel
spolu s verejnou dopravou alebo Kiss and Ride, typicky pre kratkodobé bezpecné zastavenie

napriklad pred zakladnou Skolou. [4]

2.3 Znaky integrovaného systému dopravy

Mojzis rozliSuje pét’ zakladnych znakov integrovanych dopravnych systémov:

e jednotny spdsob platenia,

e jednotny prepravny poriadok,
e jednotny tarif,

e jednotny informacny systém,

e spolo¢né priority. [22]

Medzi prvé dva znaky patri jednotny odbavovaci systém, ¢ize spdsob platenia cestovného a
jednotny prepravny poriadok (podmienky) cestujucim. Jednotny odbavovaci systém je
charakteristicky kompatibilnou zakladiiou technického prostriedku, vratane preukazatel'nej
a jednotnej evidencie vykonov alebo trzieb. Tretim znakom je jednotny tarifny systém
jednotlivych cestovnych listkov, pre ktory je typicka zhodna Struktara prepravnych tarif

podla prepravnych zoén, casovych cestovnych listkov, zhoda jazdnych dokladov s
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akceptdciou odchylok u cestovnych listkov rozdielnych skupin cestujucich
(handicapovanych, dochodcov, Studentov, atd’.). Pri odbaveni cestovnym listkom bez
zavislosti na tom, aky pouzil cestujtci druh dopravného prostriedku alebo kto cestovny listok

vydal dochédza k tzv. tarifnej integracii. [22]

Drdla [4, s. 168] vysvetluje tarifna integraciu ako ,, rozclenenie vizemia do tarifnych zon /
pasiem, respektujucich prirodzenu spadovost a prepravné zvyklosti, zvolenie jednotného
typu tarifu, zjednotenie sortimentu cestovnych listkov s ich vzdajomnym wuznavanim
zapojenymi dopravcami, jednotné pravidla pre konsStrukciu cien cestovného, zjednotenie
tarifnych a prepravnych podmienok.” Do predposledného znaku zahfiiame spolo¢ny
informacny systém, predovSetkym zladeny jazdny poriadok, informacny servis, jednotny
systém oznacovania listkov alebo zastavok, publikacii a pod. Do posledného znaku spadé
stanovenie spolo¢nych priorit pre dopravnu obsluznost’ v regiéone, vylucenie neefektivnych
spojov na zdklade poziadavky na socio-ekonomicky pohyb regiénu. Funkénost
integrovaného dopravného systému je podmienena casovou nadvidznostou dopravnych
linieck s minimalizaciou prestupovych vzdialenosti, vratane spolo¢nych podmienok pre

kazdého uzivatel’a integrovanych dopravnych systémov. [22]

Proces zabezpeCovania, prevadzkovania organizdciu dopravy rozdelujeme do troch
zakladnych podsystémov. Organiza¢ne ekonomicky podsystém zahffia organiza¢nu
Strukturu integrovaného dopravného systému vratane usporiadania riadiacich subjektov v
nej avymedzenia zdkladnych procesov riadenia. Medzi hlavné procesy riadenia je
zahriiovana formulacia a spdsob zadévania prepravnej zadkazky, financovania a zabezpecenia
jej prevedenia, stanovenia priorit a cielov integrovaného dopravného systému, navrh a
schvalovanie tarifnych a prepravnych podmienok, vratane jednotného tarifného a

odbavovacieho systému. [25]

Do dalSich procesov riadenia sa zahffia financovanie samotné¢ho chodu integrovaného
dopravného systému, legislativne vymedzenie zédkonov a podzékonovych predpisov a
noriem v EU pre procesy integrovanych dopravnych systémov, vymedzenie zaujmového
uzemia pre zaistovanie dopravy formou integracie, schvalovanie prepravnych a tarifnych
podmienok, vratane zaistenia informacného servisu a propagacie, zmluvného zaistenia
a celej kontroly systému. Nemozno vynechat’ ani riadenie finan¢nych tokov medzi subjektmi
integrovanych dopravnych systémov prostrednictvom del'by trzieb z cestovnych alebo

financnych kompenzacii. [31]
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Medzi hlavné procesy, ktoré patria do druhého podsystému spocivaji predovsetkym
v zistovani prepravnych potrieb, sprave a optimalizacii dopravnych sieti, koordindcii
cestovnych poriadkov, vystavby a prevadzky prestupovych termindlov, vratane technickych
zakladov, ktoré predstavuji najmi dopravné prostriedky, cesty a telematika. V poslednom
tarifnom podsystéme, ako uz z ndzvu napoveda, je vytvarany tarifny systém, vratane jeho
uzemného a cCasového usporiadania, zostavenie jazdnych dokladov, konstrukcia cien
a systému predaja cestovnych listkov. Doélezité je aj stanovenie jednotnych prepravnych a
tarifnych podmienok vsetkych zainteresovanych stran, t. j. prevadzkovatel'ov, dopravcov a

uzivatel'ov dopravy. [5]

2.4 Financovanie integrovanych systémov dopravy

Financovanie integrovanych dopravnych systémov je zalozené na ziskani zdrojov v troch
zakladnych oblastiach. Prvou oblastou je zabezpecenie financnych prostriedkov pre
organizatora alebo toho, komu organizator poveri prislusnt ¢innost’. Finan¢né prispevky od
obci a miest zapojenych do integrovaného dopravného systému st dolezitym zdrojom
napriklad na pripravu ro¢nych pldnov na zaistenie dopravnej obsluznosti. [21]
Organizatorovi su vyplacané finan¢né prostriedky do rozpoctu za ¢innosti, ktoré poskytuje
dopravcom, napriklad za pripravu cestovného poriadku alebo rozuctovanim trzieb za
integrované jazdné doklady. Druhou oblast’'ou je ziskanie finanénych prostriedkov na tthradu
dopravného vykonu. Konkrétne sa jednd o opatrenie zdrojov na uhradu preukazateInej

straty, zvycajne del'bou trzieb za cestovné alebo dotacie objednavatel'ov. [7]

Mojzi§ [22] rozliSuje del’bu trzieb na dva zakladné principy. Prvy princip je zaloZzeny na tom,
ze podiel z trzieb z cestovného je vyplacany dopravcom do vysky ich realizovanych
vykonov, teda nezavisi od toho, ¢i k trzbam skuto¢ne doslo a dopravcovia st odmenovani
na zaklade zmluvnych ndkladov. Organizator zastupuje samospravu a tito odmenu im
garantuje. Druhy princip predstavuje naro¢nejsiu formu financovania, odporuca sa pouzivat
v takychto oblastiach, kde pdsobi viac dominantnych dopravcov. Podiel z trzieb cestovného
sa vyplaca konkrétnym dopravcom, ktori sa podielali na preprave cestujucich. Ak sa
nenaplni minimalna stanovenéd nékladova poziadavka, doplni sa dotdciami. Organizator tu

zodpoveda iba za vyplacanie trzieb, nie za vyplacanie dotacii.

Tento spdsob financovania sa neodporica v oblastiach vel'kym zmien, napriklad tam, kde

dochédza k roz§irovaniu priemyselnych zon, preto je vhodnejsie ho vyuzivat' v oblastiach so
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stabilnejSim dopytom po preprave. Poslednou oblastou je vytvdranie zdrojov pre
financovanie obsluznych ¢innosti, ktoré sa tykaju napriklad marketingu, informac¢ného a

predajného systému. [32]

Medzi ndklady integrovanych dopravnych systémov patria predovSetkym prevadzkové
naklady organizatorov a dopravcov (pohonné hmoty, opravy, priame mzdy), ndklady na
informacny systém, d’alej ndklady na investicie dopravcov a celkové ndklady na rozvoj
integrovaného systému dopravy. Medzi vynosy radime v prvom rade trzby dopravcov za
prepravné sluzby. Dodatocnymi vynosmi st napriklad dotacie z rozpoctu obce alebo
dobrovol'nych zvizkov, dotacie zo Statneho rozpoctu, ktoré sa poskytuji do osobnej dopravy
alebo thrady straty dopravcov vo verejnej linkovej osobnej doprave. Kompetencie v
rozdelovani finan¢nych prostriedkov som priradili organizatorovi. Organizator sa musi
riadit’ podla vSeobecne zavdznych vyhldSok obce a konkrétnou zmluvou medzi nim a
dopravcom. Organizator teda prerozdel'uje podla pravidiel del'bu prepravnych trzieb medzi
jednotlivymi dopravcami. Musi sa riadit’ podla stanovenych pravidiel na zaklade typu

tarifného systému. [22]

Tarifu definujeme ako zoznam c¢iastkovych cien a podmienok pre prepravu pre urcity druh
dopravy. RozliSujeme zdkladné dve skupiny tarif na zdklade ktorych sa zostavuju ceny

cestovného:

e jednotny tarif (plosny) - v systéme jednotne;j tarify, ako uz sdm nazov napoveda, je
cena vytvorena jednotne pre celu oblast’ izemia. Cestujlci teda plati rovnakt sumu,
bez ohladu na diZku cestovania. Cena jednotného cestovného musi byt teda
nastavend. Znevyhodnenia v tomto systéme nacenenia cestovného sa tykaji
cestujucich, ktori idu iba v kratSej vzdialenosti, av§ak zaplatia rovnaka sumu, ako ti,
ktori cestuju celtl vzdialenost’, na ktoru je cestovné platné,

e vykonova tarifa - kilometricky, ¢asovy, pdsmovy, zéonovy. [22]

Organizacn Strukturu subjektov v integrovanom dopravnom systéme rozliSujeme v dvoch
modeloch. Prvy model, tzv. dvojuroviiovy je typicky uzavretou zmluvou medzi
objedndvatel'om (samospravnym organom) a dopravcom. Dvojiroviiovy model vsak casto
nebyva tak kvalitny a dostatocny. Nie s v iom jasne stanovené ¢innosti, (napr. v oblasti
marketingu, v oblasti vedenia cestovnych poriadkov a loh), veduce k realizécii napriklad
dopravnych vykonov, ktoré ma na starosti bud’ samotnd Statna sprava alebo skupina

dopravcov. Vel'akrat teda dochddza k sporom a konfliktom zaujmov medzi nimi a preto je
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dolezité¢ oddelit’ zvlast’ c¢innosti, ktoré bude mat’ v kompetencii bud’ prvy alebo druhy
subjekt. Vychodiskom je zalozenie tzv. koordinacnej a objednavatel’'skej organizacie, Cize
tzv. samostatného organizatora (niekedy nazyvany aj ako koordindtor). pridanim d’alSieho

subjektu do modelu vznika trojurovitovy model. [31]
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3 CHARAKTERISTIKA LOKALITY A ANALYZA
SUCASNEHO STAVU ORGANIZACIE A RIADENIE
DOPRAVY

Bratislavsky samospravny kraj sa administrativne ¢leni na 8 okresov — 5 mestskych okresov
Bratislavy, okres Malacky, Pezinok a Senec. Sidelnu Struktaru tvori 73 obci. Bratislava ma
Statat hlavného mesta, 6 obci (Malacky, Senec, Stupava, Pezinok, Svéty Jur, Modra) Statuat
mesta a 66 je vidieckych obci. 82 % obyvatel'ov zije v mestach. Priestorové rozmiestnenie
obyvatelov je determinované predovsetkym migraciou z inych regiénov SR a v rdmci
vnutroregionalnych migrécii, ktoré su intenzivne v okresoch zazemia. Vo vyvoji

obyvatel'stva Slovenska sa prejavuje pokles prirodzeného prirastku az ubytok obyvatel'stva.

3.1 Dopravny systém v Bratislave

V Bratislave je hromadné doprava prevadzkovana niekol’kymi dopravcami. V predkladanej
praci sa budem zaoberat’ hlavne Styrmi najvac$imi dopravcami, ktori tvoria systém
integrovanej dopravy v Bratislave. Ziadny iny dopravca sa v integrovanom dopravnom
systéme Bratislavského kraja predtym nenachadzal, teda sa k systému casom dole nizsie
uvedeni dopravcovia pridavali a v priebehu rokov vytvorili ucelent dopravnu infrastruktaru,
vd’aka ktorej mozu tisice I'udi denne cestovat’ do zamestnania, do Skoly, ale aj za rekreaciou,

Sportom a kultirou nielen po celom Bratislavskom kraji, ale aj za jeho hranice. [35]

Dopravny podnik Bratislava, a. s. (dalej len DPB) bol zalozeny dna 12. 12. 1993. Dopravny
podnik Bratislava, a. s. mé teda dlhoro¢né posobenie v hlavnom meste. DPB je najvacsi
dopravca v Bratislave, ktory zabezpefuje hromadni dopravu v celom meste a jeho
najblizSom okoli. Je zaroven jedinym poskytovatelom liniek mestskej hromadnej dopravy
na uzemi mesta Bratislavy. Okrem mestskych liniek poskytuje DPB tiez primestské linky a
medzindrodné autobusové linky. Mimo denné linky prevadzkuje DPB tieZ no¢né linky.
Vozovy park DPB je tvoreny trolejbusmi, hybridnymi trolejbusmi, autobusmi a

elektrickami. [35]

V stcasnosti tvori hromadnu dopravu v Bratislave 9 liniek elektri¢iek, ktoré maji oznacenie
od ¢isla 1 po &islo 9. Dalej je hromadna doprava tvorena 13 linkami trolejbusov s &islami

34, 64 a 201 az 212. Niektoré linky z tohto intervalu boli zruSené a nahradené tpravou trasy

30



inej trolejbusovej linky. Autobusovych liniek je momentédlne v Bratislavskej hromadnej
doprave 65 a maji oznacenie od ¢isla 20 po 196. Linky s ozna¢enim nad 100 byvaju va¢sinou

pridavnou verziou liniek s ¢islom do 100. Ako priklad uvedieme linku 96 a linku 196. [35]

Linka 96 zacina svoju trasu v mestskej Casti Petrzalka na zastdvke Prokofievova. Interval
odchodov je v rannej $picke 15 minut, v inej Casti diia 20 minut. Linka d’alej prechadza
mestskou Castou Ruzinov a kon¢i na Bratislavskom letisku. Linka 196 zacina taktiez na
zastavke Prokofievova v Petrzalke, pokracuje cez Ruzinov, ale na zastdvke Haburska sa
linka odklana na Zelezni¢nej stanici Nové mesto, z ktorej vozidlo d’alej pokracuje do
vozovne Jurajov dvor, ak uz dané vozidlo nebude na linke potrebné. Intervaly spoja st v
rannej Spicke 15 minut a vo vecernej Spicke 20 minut. Mozno teda povedat, Ze linka 196 je

doplnkovou linkou linky 96 v $picke. [35]

DPB prevadzkuje taktiez 2 linky regiondlnych autobusov. Linka 801 vysuva zo stanice v
Rusovciach (Slovenska republika) do Rajka, Benzinkut (Mad’arskd republika). Intervaly
linky st 30 minut v $picke, inak 60 minut. Celd cesta trva 8 minut a jej cena je 1,50 eur (420
HUF) a cestovny listok je mozné zaklpit' u vodi¢a autobusu (IMHD, 2021). Linka je
financovand z ,,Programu cezhrani¢nej spoluprice Madarskd republika — Slovenska
republika. Druhou regionalnou linkou je linka 901, ktorej trasa zafina na Moste SNP
(Slovenska republika) a kon¢i v zastavke Hainburg an der Donau, Pfaffenbergweg (Raktska
republika). Na linke je vylacena vnutrostatna preprava a cestovné stoji 1,50 eur. Interval

odchodov je 60 minut (resp. 120 minut), celd trasa linky trva 22 minut. [35]

Okrem dennych liniek prevadzkuje DPB v Bratislave 20 no¢nych liniek s oznacenim liniek
N21-N99. Na tychto linkéach st prevadzkované autobusy aj trolejbusy. DPB v Bratislave je
sucastou Integrovaného dopravného systému Bratislavského kraja, kde spolupracuji 4

hlavni dopravcovia Bratislavského kraja:

e Dopravny podnik Bratislava
e Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko
e Slovak lines

e RegioJet, a.s.

Tato spolupraca zjednoduSuje prestupy pre cestujucu verejnost' a zjednocuje platobné

podmienky a kupu cestovnych listkov.

Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko (d’alej len ZSSK) je najvicsi osobny Zelezniny prepravea

na Slovensku, véd¢Sinu majetku tejto spolo¢nosti tvoria kolajové vozidla a depa pre
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lokomotivy. Stdastou ZSSK st aj Zeleznice Slovenskej republiky (ZSR) a Zelezniéna
spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a. s. (ZSSK Cargo), ktord zabezpecuje nakladnti zelezniénli
prepravu orientovanll na potreby $tatu i zdkaznikov. ZSSK zabezpecuje kol'ajovi dopravu
po celom uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom osobnych vlakov, expresov,
rychlikov a inter-city vlakov. Akciondrom ZSSK je Slovenské republika, svoje akciondrske
prava vykondva prostrednictvom Ministerstva dopravy a vystavby SR. Dopravu si

objednava $tat, okrem linky IC na trase Bratislava — KoSice. [39]

V Bratislavskom kraji tvoria vlakové linky po meste vcelku vyznamny spdsob dopravy
cestujucich z okrajovych Casti mesta do centra mesta. Mnohokrat je tento spdsob dopravy v
rannych a popoludnajsich Spickach jeden z najrychlejsich. V Bratislavskom kraji je takychto
liniek 9. ZSSK je sucastou Integrovaného dopravného systému Bratislavského kraja, kde
spolupracuju 4 hlavni a hore uvedeni dopravcovia Bratislavského kraja. Téato spolupraca
zjednoduSuje prestupy pre cestujucich, zaroven zjednocuje platobné podmienky a kupu

cestovnych listkov. [39]

Tretim najvyznamnejSim dopravcom v Bratislavskom kraji je Slovak Lines, a. s.
Zabezpecuje regionalne autobusové linky hlavne v Bratislavskom kraji, ale tiez prevadzkuje
aj medzinarodné linky, napriklad Bratislava - Viedenn (letisko), Franctzsko, Grécko,
Nemecko a mnoho inych destinicii. Spolo¢nost’ Slovak Lines, a. s. prevadzkuje taktiez
mestsku hromadnu dopravu v meste Senec. V Bratislavskom kraji v rdmci Integrovaného
dopravného systému Bratislavského kraja zabezpecuje Slovak Lines, a. s. 60 autobusovych

regionalnych liniek, ktoré spajaju mesto Bratislava s jeho okolim. [38]

Regio Jet, a. s. je sikromnd prepravnd spolocnost’, ktora zabezpecuje prepravu vnutrostatnu
1 medziStatnu. Prevadzkuje medzindrodné linky takmer po celej strednej Eurdpe. Spolo¢nost’
prevadzkuje linky vlakové a autobusové. K IDSBK sa tato spolo¢nost’ pridala len neddvno -
1.4.2018. Regio Jet, a. s. tu prevadzkuje iba vlakovi linku. Od 1. 8. 2019 sa prostrednictvom
tejto spolocnosti rozsiril IDSBK aj do mesta Trnava - Trnavsky kraj. V tejto stanici je mozné
zakupit' si listok na IDSBK. Trnava sa v plane IDSBK oznacuje ako zona 400. V
integrovanom dopravnom systéme Bratislavského kraja zabezpecuje Regio Jet, a. s. vlakovll
linku S70. Této linka zacina svoju trasu z hlavnej stanice v Bratislave a cielovl stanicu ma
v meste Komarno. Do IDSBK je zaradena iba cCast’ useku tejto vlakovej linky, a to usek

Bratislava hl. st. — Kvetoslavov. [37]
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3.2 Analyza integrovaného dopravného systému

Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja (d’alej len IDSBK) zabezpecuje jednotny
tarifny systém pre dopravu v Bratislavskom kraji a ul'ahcenie cestovania pre cestujlcich.
Ciel'om tohto systému je zjednodusit’ dopravu v rdmei Bratislavského kraja a skvalitnit’ tieto

sluzby pre cestujucich a verejnost’. [36]

Prvé zmienky o integrovanej doprave boli v Bratislave uz v 90. rokoch minulého storocia.
V roku 1999 bol zavedeny ,,Experiment integrovanej dopravy na izemi hlavného mesta SR
Bratislavy.” Cestujuci mal moznost’ vyuzivat okrem liniek MHD i osobn¢ a zrychlené vlaky
ZSR (dnes ZSSK) pre prepravu po celom tGzemi Bratislavy za podmienok doktipenia
mesacného kupdénu k predplatnému cestovnému listku Dopravného podniku Bratislava
(d’alej len DPB). V roku 2001 presiel Experiment na prvu etapu pod ndzvom ,,Bratislavska
integrovana doprava.® Cestujiicim sa rozsirili moznosti cestovania oproti etape s ndzvom
Experiment. Postupne sa systém zdokonal'oval, pribudali d’alSie a d’alSie linky a d’alsi

dopravcovia.

Tab. 3.1 Zakladné ukazovatele IDS BK

Zakladné 2017 2018 2019 2020
ukazovatele
Uzemie IDS BK 902 106 902 106 975 655 975 655
Rozloha tizemia (ha) 249 970 249 970 257 120 257 120
Pocet obyvatel'ov 652214 652214 718 431 669 592
Pocet obci 95 95 96 96
- Z toho miest 7 7 8 8
Dopravcovia 3 4 4 4
Mestskd hromadné 1 1 1 1
doprava
Regionélna 1 1 1 1
autobusova doprava
Zelezni¢na doprava 1 2 2 2
Pocet zon 50 50 51 51
regionalne 48 48 48 49
mestské 2 2 2 2

Zdroj: vlastné spracovanie
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V stcasnosti je IDSBK tvoreny 4 dopravcami.

e Dopravny podnik Bratislava (9 elektrickovych liniek, 13 trolejbusovych liniek, 65
autobusovych liniek a 20 no¢nych liniek)

e Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko (9 vlakovych liniek)

e Slovak Lines, a. s. (60 autobusovych primestskych liniek)

e RegioJet, a. s. (1 vlakova linka) [36]

V horeuvedenej tabulke 3.1 su uvedené zékladné ukazovatele tykajuce sa integrovaného

systému dopravy v Bratislave.

Tab. 3.2 Pocet liniek v Bratislave

2017 2018 2019 2020
Pocet liniek 158 174 170 170
Vlakové 6 9 9 9
MHD Bratislava 106 109 104 104
- Ztoho 9 9 5 5
elektrickové
- Ztoho 64 67 66 66
autobusové
linky MHD
v Bratislave
- Ztoho 13 13 13 13
trolejbusové
linky MHD
v Bratislave
- Ztoho 20 20 20 20
nocné linky
MHD v
Bratislave
MHD v ostatnych 2 2 2 2
mestach
Regionélne 44 54 55 55
autobusové

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je uvedené v horeuvedenej tabulke, tak v sledovanom obdobi doslo k zmendm

v dopravnej oblasti, pocet liniek sa oproti predchddzajicim rokom mierne znizil.
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Graf 3.1 Vykony dopravcov (miestové kilometre v milidnoch)
Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu vyplyva, ze miestové kilometre tykajuce sa vykonov primestskej autobusovej
dopravy mali vzrastajuci charakter. V roku 2017 islo o 832 582 148 km, vroku 2018
904 541 076 km a v roku 2019 977 764 900 km.
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Graf 3.2 Vykony dopravcov (miestové kilometre v milidnoch)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z tohto grafu vyplyva, ze miestové kilometre tykajice sa vykonov MHD nemali vzrastajici
charakter. V roku 2017 i8lo o 4 770 568 642 km, v roku 2018 i8lo o 4 824 816 368 km,
v roku 2019 i8lo 0 4 817 948 129 km.
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Graf 3.3 Vykony dopravcov (miestové kilometre v miliéonoch)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tohto grafu vyplyva, Zze miestové kilometre tykajice sa vykonov vlakovych liniek mali
vzrastajuci charakter. Vroku 2017 i8lo o 1185174339 km, vroku 2018 iSlo
01445610267 avroku 2019 islo o 1 645280971 km.

Pomer vykonov dopravcov

’

= Vlak =Bus =MHD

Graf 3.4 Pomer vykonov dopravcov (bus, vlak, MHD)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného grafu 3.4 vyplyva, ze najvacsi pomer tykajuci sa vykonov dopraveu ma MHD.
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Vykony dopravcov - bus
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Graf 3.5 Vykony dopravcov (vozové kilometre v milidnoch)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tohto grafu vyplyva, ze vozové kilometre tykajuce sa vykonov primestskej autobusove;j
dopravy mali vzrastajuci charakter. V roku 2017 i8lo o 11 899 901 km, v roku 2018 islo
012922 671 km a v roku 2019 i§lo 0 13 968 070 km.
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Graf 3.6 Vykony dopravcov (vozové kilometre v milidnoch)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z tohto grafu vyplyva, Ze vozové kilometre tykajice sa vykonov MHD dopravy v Bratislave
nemali vzrastajuci charakter. V roku 2017 iSlo 040270642 km, vroku 2018 islo
40 747 881 km a v roku 2019 i8lo o0 39 862 319 km.
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Graf 3.7 Vykony dopravcov (vlakové kilometre v miliénoch)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tohto grafu vyplyva, Ze vozové kilometre tykajice sa vykonov vlakovych liniek mali
vzrastajuci charakter. V roku 2017 islo 0 2 135 976 km, v roku 2018 iSlo o 2 464 642 km
a v roku 2019 3 244 289 km.

Pomer vykonov dopravcov

= Vlak = Bus = MHD

Graf 3.8 Pomer vykonov dopravcov tykajuci sa vlakovych/vozovych kilometrov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z tohto grafu vyplyva, Ze najvacsi pomer tykajuci sa vykonov dopravcov ohl'adne vozovych

kilometrov ma MHD.

Tarifny systém je zalozeny na principe tarifnych zon. Cestovné listky sa kupuju podla poctu
prejdenych tarifnych zon. Cestujici si moze zistit' cenu jazdy na mape, ktord je k najdeniu
takmer na kazdej zastavke IDSBK. Samotné mesto Bratislava je tvorené 2 zénami 100 a
101. Cestovné listky je mozné zakupit' vyhradne na zoénu 100 + 101, alebo na pocet
prejdenych pasiem, v rdmci tychto listkov sa vSak zona 100 pocita ako 2 zoény. Vsetky
dostupné listky su prestupné a ich platnost’ nezavisi od fazy dna (plati na denné linky aj na
nocné linky). Listok ma ¢asovl platnost’ (plati od oznacenia na listku) a izemnu platnost’
(pocet zomn). Cestujici ma moznost zakupit' si elektronicky listok prostrednictvom
,elektronickej penazenky* cez Specialny znackovac na listky. Uzivatel si zvoli druh listka
aprilozi k vyzna¢enému miestu na znackami Cipova kartu, na ktorej ma dostatocné
mnozstvo finanénych prostriedkov na uhradu platieb za cestovny listok. Elektronicky listok

je lacnejsi ako klasicky papierovy listok. [36]

Zakladny cestovny papierovy listok, ktory mozno zakupit’ v automate, v trafike alebo v
predajniach systéme IDSBK, zacina na cene 0,70 eur. Tento druh listka mozno vyuzit’ na
jazdu v pasme 100 + 101 - v Bratislave, alebo mimo Bratislavy na 2 zony. Platnost” tohto

listka je 15 minut.

Cena zakladného cestovného listka
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Graf 3.9 Vyvoj ceny zdkladného cestovného listka

Zdroj: vlastné spracovanie
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V hore uvedenom grafe som uviedla vyvoj ceny zdkladného cestovného listka v Bratislave.
Do roku 2008 boli ceny uvedené v slovenskych korundch, av§ak prekonvertovala som menu
zo slovenskych korun na euro, nakol'’ko od roku 2009 platime eurom. Chcela by som uviest,

ze cena od roku 2011 je Gplne jednotné az do dneSného diia.

Dalsi listok za 0,90 eur ma rovnaka uzemnu platnost’ ako predchadzajuci, ale jej Gasova
platnost’ je dvojnasobna - plati 30 minat od oznacenia. Listok s cenou 1,20 eur ma platnost’
60 minut, teda 1 hodinu od oznacenia a mozno ho vyuzit’ bud’ na cestu cez 3 zdény, alebo
vyhrade na cestu po meste Bratislava, ked’ze sa pdsmo 100 pocita ako 2 zény. Cena listka
rastie s pribudajicimi zoénami. Cestujuci ma moznost’ zaklpit' si aj cestovny listok
celosietovy, ktord ma platnost’ 180 minut, respektive 24 hodin. Ich ceny su 3,60 eur,
respektive 6,90 eur. Okrem zdkladného cestovného ma cestujici za urcitych splnenych

podmienok moznost’ zakupit’ si zl'avnené cestovné. Na zlavnené cestovné maju narok:

e Ziaci od 6. roku Zivota do zavf$enia 16. roku Zivota
e Studenti vo veku 16 - 26 rokov

e Ddchodcovia od 60 do 62 rokov

e Dochodcovia nad 62 rokov

e Drzitelia preukazov zdravotného postihnutia. [36]

Zlava z cestovného sa poskytuje vo vyske 50% zo zdkladného cestovného. IDSBK
poskytuje taktiez moznost’ zakupit si predplatny cestovny listok. Pre cestujiceho je cenovo
vyhodnad, ak vyuZziva verejni hromadnu dopravu pravidelne (do préace, do skoly). Listok je
mozné zakupit’ len na bezkontaktnt ¢ipovu kartu, Bratislavsku mestskt kartu a kartu ISIC.
Predajné miesta - predajne DPB, predajné miesta dopravcov IDSBK, v multifunkénych
predajnych automatoch, cez e-shop, u vodi¢ov regiondlnych autobusov a na pobockach

slovenskej posty, a. s. [36]
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Cena zakladného cestovného listka
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Graf 3.10 Cena zl'avneného cestovného listka
Zdroj: Vlastné spracovanie

V horeuvedenom grafe som uviedla vyvoj ceny zl'avneného cestovného listka v Bratislave.
Do roku 2008 boli ceny uvedené v slovenskych korundch, av§ak prekonvertovala som menu
zo slovenskych korun na euro, nakol'’ko od roku 2009 platime eurom. Chcela by som uviest,

ze cena od roku 2011 je uplne jednotné az do dnesného dna.

Jednorazovy cestovny listok

= Zakladny = Zl'avneny

Graf 3.11 Pomer zakpenych zdkladnych/zl'avnenych cestovnych listkov v roku 2019
Zdroj: vlastné spracovanie

Z horeuvedeného grafu vyplyva, ze bolo vroku 2019 viac zakapenych zékladnych
jednorazovych cestovnych listkov.

41



Podiel papierovych a eCL

= Papierové CL MA IDS BK eCL OCL eCL Slovak Lines

Graf 3.12 Podiel papierovych a elektronickych cestovnych listkov v roku 2019
Zdroj: vlastné spracovanie

Horeuvedeny graf znazornuje podiel papierovych a elektronickych cestovnych listkov

v roku 2019, pri¢om bolo zistené, Ze sa najviac predali papierové cestovné listky.

V zéne 100 a 101 vo vozidlach DPB je mozné vyuzit’ d’al$i druh listka — SMS listok. Tento
cestovny listok je mozné zakupit’ u vSetkych 4 mobilnych operatorov pdsobiacich na uzemi
Slovenskej republiky - Orange, T-mobile, O2 a ich ,,pod-operatormi.”“ SMS listok plati na
denné i no¢né spoje. K zakupeniu su 3 druhy SMS cestovného listka podl'a ¢asovej platnosti
- 40 mint, 70 minat a 24 hodin. Dal§im druhom listka je , karnet“. Ide o papierovy cestovny
listok, ktory mozno vyuzit’ viac krat. Listok ma 24 poli¢ok pre oznacenie a cestujici si oznaci

iba tol’ko policok, cez kol’ko zon prejde. [36]

3.3 Prinosy integrovaného dopravného systému

Hlavnym prinosom IDSBK pre cestujliceho je moznost’ vyuzity rovnaky cestovny listok pre
akykol'vek dopravny prostriedok v ramci IDSBK (rovnaky listok na autobus, elektricku,
vlak, trolejbus v danom integrovanej dopravnom systéme). Dal§im prinosom pre cestujicich
je atraktivita ponuky dopravy. Su zaistené lepSie nadvéznosti a vedenie liniek. Systém
dopravy je prehladnejsi nez predtym. Ako uz bolo spomenuté, velkou vyhodou je
zjednotenie prepravnych a tarifnych podmienok. Zarucend je taktiez vySSia kvalita
poskytovanych prepravnych sluzieb. (IDSBK, 2021). Okrem prinosov cestujucich ma

IDSBK mnoho vyhod tiez pre dopravcov. Hromadnd doprava je pre cestujucich viac
42



atraktivna a zvysuje sa atraktivita prepravného trhu. Dal§im prinosom je istota zmluvného
vzt'ahu so zaddvate'mi dopravnych vykonov a koordinacia dopravcov v Bratislavskom kraji.
[36]

Cielom IDSBK je pomocou atraktivity, pristupnosti a cenovej dostupnosti hromadnej
dopravy Setrit’ zivotné prostredie tak, Ze obyvatelia budl jazdit’ radSej hromadnou dopravou
nez vlastnymi autami. Vyznamnym prinosom je jednotné oznacovanie liniek IDSBK, ktoré
je ako pre dopravcov, tak i pre cestujicich vel'mi prehl'adné a d4 sa v nom jednoducho

orientovat’. [36]

Primestské vlaky st znacené pismenom S a ¢islom - S8, S20, S25, S50, S55, S60, S65 a S70.
Posledna primestska vlakova linka je znacend iba pismenom T. Linky S50 a S55 su jediné
vlakové linky prevadzkované ZSSK, ktoré zachédzaju az za hranice Bratislavského kraja.
Linka S50 vychddza zo stanice Bratislava hl. st., prechddza cez mesto Pezinok a kon¢i v
stanici Trnava. Linka S55 ma rovnak trasu, jej zaciato¢na stanica je vSak Bratislava Nové

Mesto. Obe tieto linky s zaradené do kategdrie vlakov osobny vlak a regionalny expresny

vlak. [36]

Elektricky st znacené len ¢iselne a to od ¢isla 1 po 19 (v minulosti boli v Bratislave v
prevadzke elektrickové linky s vys$§im ¢islom, nez je sicasna linka s najvysSim ¢islom 19).
Mestské autobusy od cisla 20 po 99, pomocné autobusové linky od ¢isla 100 po 196.
Trolejbusové linky od 201 po 212 a no¢né linky st oznaCované pismenom N a ¢islom - od
N21 po N99. [36]

Primestské autobusy maju vel'ké rozpitie Cisel - od 215 po 747. Podl'a prvej Cislice mozno

urcit, do ktorej oblasti Bratislavského kraja autobus zachédza:

e Linky ¢. 200 zachadzaji na oblast’ Zahorie (do tejto oblasti spadaji mesta Lozorno,
Malacky, Rohoznik, Zahorska Ves a mnoho inych),

e Linky ¢. 500 st v prevadzke v okrese Pezinok (a okolité mesta - Svéty Jur, Modra,
Senkvice),

e Linky ¢. 600 funguju v meste Senec a jeho blizkom okoli (mest4d Vel’ky Biel, Reca,
Bahon, Cifer),

e Linky & 700 obsluhujii uzemie v smere Samorin (v tejto oblasti sa nachadzaju aj

mestd Dunajska Luzné, Rovinka, Kvetoslavov).

Nemozno si nevS§imnut’ suvislost’ medzi ¢iselnym oznacovanim regiondlnych autobusovych

liniek a oznacenim tarifnych zon. V zdénach €. 200 jazdia regionalne autobusové linky ¢. 200,
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v zdnach ¢. 500 linky a tak d’alej. Cestujuci a dopravca je tak okamzite po vzhliadnuti ¢isla
linky informovany o pribliznom smere danej regionalnej autobusovej linky. Cestujtci tak
podl'a oznacenia linky ihned’ vie, o aky dopravny prostriedok sa jedna a akym smerom vedie
jeho trasa. [36] Pre zhrnutie, trojciferné oznacenie liniek mestskej hromadnej dopravy
prevadzkované DPB (pre jednoduchost’ mézeme povedat’, Ze autobusové linky budu mat’
taktiez trojciferné ¢islo, ak na zaciatok pridame 0) - 0 na zaciatku trojciferného oznacenia
znaci autobusovu alebo elektrickovu linku, 1 na zaciatku linky znac¢i pomocnt autobusovu
linku, ktord svoju ,,materski“ linku posiliiuje v ¢asoch dopoludnajSich a popoludnajsich
dopravnych $piciek. Cislice 2 na zadiatku trojciferného ozna¢enie znaéia trolejbusova linku
(len do cisla 212). Prvé cislo u autobusovych liniek (respektive druhé ¢islo, ak sa jedna
o posiliiovantl autobusovt linku mestskej hromadnej dopravy ¢. 100, napriklad linka 196)
znaci oblast’, ktora linka obsluhuje (linky s prostrednym ¢islom 9 alebo 8 vac¢Sinou obsluhuju

mestsku Cast’ Petrzalka, linky s prostrednym ¢islom 6 Podunajské Biskupice).

Nakoniec tu méme regiondlne autobusové linky, ktoré vd’aka svojmu oznaceniu pevne
suvisiacim so zénou, pre ktoru je dany regiondlny autobus, je pre cestujucich a dopravcu

vel'mi uzitocné informécia uz len pri pohl'ade na ¢islo autobusovej linky.

3.4 Financovanie integrovaného dopravného systému

IDSBK je prevadzkovany vd’aka spolupréci viacerych partnerov, ktorych mozno rozdelit
podla ich funkcie, ktort v systéme zastavaji. Objednévatel’, koordinator a dopravca. Rolu
objednévatela zastdva Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR. V IDSBK
vystupuje ako objednavatel dopravnych vykonov v Zelezni¢nej doprave. Dal$im
objednadvatel'om je Bratislavsky samospravny kraj, ktory vystupuje ako vac¢Sinovy akcionar
koordinatora IDSBK a ako objednévatel’ dopravnych vykonov v primestskej autobusove;j
doprave. Poslednym objedndvatelom je Hlavné mesto SR Bratislava, ktoré je mensinovym
akcionarom koordinatora IDSBK. Koordindtorom je Bratislavskd integrované doprava, a. s.,
ktord bola zalozena 30. 6. 2005 s cielom integrovat’ dopravné sluzby v bratislavskom
regione. Vlastnici s z 65% Bratislavsky samospravny kraj a z 35% Hlavné mesto SR

Bratislava. [36]

Z tohto vyplyva, ze naklady na verejni osobnt dopravu su v bratislavskom kraji hradené
priblizne z 35% samotnym mestom Bratislava, z priblizne 65% Bratislavskym

samospravnym krajom a zvySok — primestské vlakové linky su financované Statom.
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3.5 Plany v integrovanom systéme dopravy

Napriklad rok 2018 bol rokom zmien, pretoze sa k IDSBK pridala spolo¢nost’ Regiojet,
IDSBK sa tak rozsirila o vlakovt linku. Dal$im milnikom v roku 2018 bolo zavedenie
intervalovych cestovnych poriadkov v regiondlnej autobusovej doprave. Hromadna doprava
sa tak stala pre obyvatelov Bratislavského kraja atraktivnejSia a mnoho l'udi si tak vedelo

lep$ie naplanovat’ svoju cestu.

IDSBK sa neustéle rozsiruje a snazi sa obyvatelom Bratislavského samospravneho kraja
ponukat’ pohodlnejsi a rychlejsi sposob cestovania. Dokazom, ze IDSBK zasahuje aj za
hranice samotné¢ho kraja je aj zeleznicna stanica Trnava v Trnavskom kraji. Medzi
bratislavskou a trnavskou zupou bolo podpisané memorandum, ktorého cielom je

spolupréca pri rozvijani integrované¢ho dopravného systému.

V meste Bratislava sa Coraz CastejSie objavuju tzv. BUS pruhy, ktoré su vyhradené pre
mestskd hromadna dopravu. Dalsim budicim zlep$enim je nové vybudovanie autobusovej
stanice v Bratislave. Cestujuci tak budii mat’ pocas dlhsich ciest cez Bratislavsky kraj este
vacsi komfort. Tato stanica bude ziroven aj business a nadkupnym centrom. IDSBK
pripravuje aj nad’alej novinky a snazi sa obyvatel'om stale viac a viac zatraktivnit’ cestovanie
hromadnou dopravou. IDSBK zabezpeci lepSiu nadvéznost’ liniek autobusovej dopravy k

vlakovym linkam.

V praxi tato nadviznost’ bude vyzerat’ tak, ze vlak neopusti vlakovu stanicu skor, nez pride
autobus, ktory ma na vlakovl linku nadvizovat. Ak sa autobus oneskori, vlak na cestujacich
pockd. Ak je meSkanie autobusu az prili§ velké, operativne vyrieSi dispecing tuto
nezrovnalost’. Tato nadvédznost’ by mala platit’ aj opacne - autobus Cakajici na vlakovej
stanici neopusti svoje stanoviste skor, nez vlak, na ktory nadvizuje, nezastavi na vlakovej

stanici a cestujuci prestupia do nadvézujiceho autobusu.

IDSBK sa v blizkej budtcnosti planuje rozsirit’ d’alej do Trnavského kraja, zaplnit’ tzv. Sedé
zony a zabezpecit' tak lepsiu plynulost’ a jednoduchost’ hromadnej dopravy pre obyvatelov
Bratislavského kraja. Toto rozSirenie ul'ahCi cestovanie obyvatelom Trnavského kraja
napriklad do zamestnania v regione Bratislavskom, alebo aj Studentom Bratislavského kraja

Studujicim na univerzite v Trnave, ktori nezohnali ubytovanie v blizkosti univerzity.

Asi najvacsim projektom IDSBK bude zavedenie integrovanej dopravy do prihrani¢nych

zon v Rakusku a Madarsku. Tieto 2 linky regiondlnych autobusov prevadzkuje DPB.
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Autobusova linka 801 zac¢ina svoju trasu zo stanice v Rusovciach (Slovenska republika) do
Rajka, Benzinkut (Mad’arska republika). Linka je financovana z ,,Programu cezhrani¢ne;j
spoluprace Mad’arska republika — Slovenska republika.* Druhou regionalnou linkou je linka
901, z Mostu SNP (Slovenské republika) do Hainburg an der Donau, Pfaffenbergweg
(Rakuska republika). [36]
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4 NAVRHY NA ZLEPSENIE A ICH ZHODNOTENIE

V ramci navrhov tykajucich sa zlepSenia by som odporacala, aby boli nainstalované systémy
automatického scitania cestujucich. Jednym z cielov poskytovatel'ov hromadnej dopravy
v Bratislave by malo byt miest zefektivnenie dopravy a zvysenie komfortu cestujucich, k
tomu, aby tieto ciele mohlo mesto dosahovat, potrebuje dostatok informdacii o pocte
a smerovani cestujucich. Tieto informacie mozu Cerpat’ z fyzickych prieskumov pomocou
s¢itania cestujucich na zastdvkach, ¢o je v prvom rade ndkladné na I'udské zdroje a zaroven
poskytuje nedostato¢né informacie. RieSenim tohto problému sa zaoberaji firmy, ktoré
vyvijaji a dodavaju systémy na automatické sé¢itanie cestujucich. Tieto systémy poskytuju
rozliéné vystupy, napriklad sledovanie poctu cestujucich vo vozidle (obsadenost’ vozidla
v roznych ¢asovych usekoch), sledovanie vytazenosti spojov (pocet cestujucich v priebehu
trasy) alebo zastdvok (frekvencny vykaz pre MHD). Teda casté pocitanie cestujicich
pomdha v prevadzkovom planovani, rozpoc€itavani prijmov a pre ucel dopravnych Statistik.
DPB sa ako poskytovatel' sluzieb snazi o minimalizdciu nékladov a zvySenie komfortu

cestujucich. Myslim si, Ze zavedenie tychto systémov by mohlo byt pre DPB prinosom.

Stcasne dostupné systémy tykajlice sa séitania cestujucich je mozné rozdelit' podla
niekol’kych r6znych spdsobov prevedeni. Prvé rozdelenie mozno vykonat’ podl'a technologie
senzora. Senzory mozu byt na principe infracervenych lucov alebo kamery bez zaznamu
obrazu, d’alej je mozné tieto systémy rozdelit’ podl'a toho, ¢i pre zistenie niektorych dajov
potrebuju data z palubného pocitaca vozidla alebo sii autonémne, s ¢im je spojené d’alSie
rozdelenie podla sposobu komunikacie systému s dispecingom ¢i back office, kde s
zhromazd’'ované data na serveri. Z velkej casti je vyber vhodnej varianty, uuz
prevadzkovaného vozidla, zavisly na moznostiach osadeného palubného pocitaca vo
vozidle. Ak napriklad palubny pocita¢ nemé dostupné data o GPS suradniciach, je nutné
pridat’ k riadiacej jednotke modul GPS a pod. Dolezité je prevedenie inStaldcie systému
a jeho nésledna implementacia do IT prostredia podniku, inStaldcia musi byt vykonan4 tak,
aby bol T'ahky pristup ku vSetkym komponentom, zariadenia by mali byt odolné voci
otrasom a beznému prevadzkovému namdhaniu, ale aj proti vlhkosti a prachu. Nemal by byt
naruSeny dizajn vozidla. Pre analyzu a vyhodnotenie dat ziskanych zo systému je
nevyhnutny softvér. V troch moznych variantoch si dopravny podnik spracuje data do
potrebnych vystupov sdm, vyuzije softvérové rieSenie doddvatel'a systému alebo pouzije
softvér tretej strany. Softvér by mal nezavisle na vybere dodavatela pracovat’ na principe
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klient-server. K priradenym datam by mal pridelit’ nélezit¢ parametre a z nich vytvérat

pozadované zostavy. Softvér by mal poskytovat’ prehl'adnym spdsobom informacie o:

e poctu nastupujucich cestujicich v zastavke,

e poctu vystupujucich cestujucich v zastavke,

e poctu cestujucich vo vozidle po odchode zo zastavky,
e datume, Case prichodu a odchodu zo zastavky,

e (isle linky, ciel'ovej konecnej stanici,

e mene zastavky,

e (isle vozidla,

e GPS pozicii v zastavke,

e identifikacii stavu,

e informacii o chybach a poruchach zariadeni.

Vdaka dostatoénému mnozstvu informdcii by mal byt softvér schopny spracovat’ Statistické
ukazovatele obratu cestujucich na zastdvke s rozdelenim na nastup a vystup, obratu
cestujucich na linke, ale aj vyuzitie kapacity vozidiel, linky. V idedlnom pripade na
dosiahnutie kvalitnych vystupov by mal softvér pracovat’ aj s funkciou pre elimindciu
chybnych dat. Pre dodanie dostatoéného mnozstva informacii by mal byt systém
nainsStalovany aspoil na 10% vozidiel sledovanej linky. Vysledné % vozidiel, na ktorych by
mal byt systém nainstalovany, by potom bol zavisly predovSetkym na stratégii obmeny

vozidiel, obstaravacej cene a zivotnosti systému.
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ZAVER

Bakalarska praca sa zaobera problematikou tykajiicou sa integrovaného dopravného systému
v Bratislave, ktory predstavuje systém, ako zatraktivnit’ a urobit’ konkurencieschopnejsiu
verejnt dopravu pre cestujucich. Dalej pomaha odstranit’ duplicity a vytvara nadvéznost
spojov. Pre dopravcov znizuje riziko vykyvov v dopyte a zarucuje im dopravné kapacity aj
v buducnosti. Po ekonomickej strdnke je systém dopravy vdaka spravnej koordinécii

uspornejsi a Setrnejsi k zivotnému prostrediu.

Na zaver by som este chcela zhodnotit’” dopravnu situdciu v Bratislavskom kraji. Podl’a
mojho nézoru st najvacsim problémom ranné a popoludiajsie zapchy spdsobené hustou
automobilovou dopravou mieriace do, resp. von z Bratislavy. Moje odporacanie by znelo,
aby sa viac zatraktivnila hromadna doprava, najma primestska doprava. Dopravné zapchy v
smere von z mesta by bolo mozné podl'a mdjho uvazenia vyriesit' preferenciou verejnej
hromadnej dopravy - vyhradené bus pruhy, prednostny prechod cez svetelnt krizovatku. V
dopravnej situacii na Zitny ostrov (nachddzaju sa tu mestské &asti Bratislavy - Vrakuia,
Podunajské Biskupice) by urcite pomohlo vybudovanie nového mosta, ked’ze v sucasnej
situdcii su 3 mosty cez riecku Maly Dunaj nedostacujice v ¢asoch dopoludnajsich a
popoludniajsich dopravnych $piciek. Tento novy most by mohol byt vybudovany len pre
verejnii osobni dopravu. Poméct’ by mohlo taktiez predizenie elektri¢kovej trate do
mestskych Casti Bratislavy - Vrakunia, Podunajské Biskupice, Devinska Nova Ves, Lamac.
Novo vybudovana elektrickova trat’ do mestskej Casti Petrzalka vyrazne pomohla dopravnej
situdcii v osobnej, ale aj verejnej doprave na mostoch vedicich cez rieku Dunaj. Dalsim
opatrenim, ktoré je uz v §tadiu priprav a vystavby je v tejto praci zmieniované vybudovanie
rychlostnej cesty R7 a dial'nica D4, ktoré budu spolu ako 1 projekt vytvarat’ okruh okolo
mesta Bratislava. Tieto dve nové komunikacie vyrazne odl'ah¢ia dopravnu situdciu na okraji

mesta v rannej a popoludiajsej Spicke.

Som presvedcend, ze spominané opatrenia by pomohli plynulosti hromadnej dopravy v
Bratislavskom kraji a ak by sa podarilo cestujicu verejnost’ presunut’ tymito opatreniami do
hromadnej dopravy, malo by to aj vel'mi pozitivny dopad na zivotné prostredie. Dopravna
situdcia v Bratislave a Bratislavskom kraji by sa vyrazne upokojila, osobna doprava by v
takom pocte nebola nitend cestovat’ cez mesto a zvysil by sa tak komfort pre cestujucich v

mestskej hromadnej doprave a vo verejnej regiondlnej doprave.
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IDSBK sa snazi stale svoje sluzby zlepsovat’, skvalitiiovat’ a rozsirovat’, coho dokazom je aj
stale sa rozSirujuca sa integrovand doprava nielen do Trnavského kraja, ale aj za hranice
Slovenskej republiky - do Raktiska a Mad’arska. Komfort cestujucich sa vSak neodvija len
od poctu liniek a ich infraStruktary. Pre cestujucich je dolezity aj samotny komfort pocas
cestovania. Mnoho vozidiel IDSBK je starich a nespiia poziadavky mnohych cestujticich -
klimatizacie pocas obdobia letnych mesiacov a vykurovania vozidla pocas zimnych
mesiacov. Mnoho l'udi tak radSej cestuje svojim osobnym vozidlom prave kvoli pohodliu.
Verim, ze omladenie vozového parku by viedlo k skvalitneniu cestovania v letnych a
zimnych mesiacoch. Cielom predkladanej prace bolo posudit’ organizdciu a riadenie

dopravy v Bratislave, ako aj navrhnit’ mozné zlepSenia. Myslim si, ze ciel’ prace bol splneny.
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