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Souhrn

Diplomova prace s nazvem Hodnoceni efektivity vykonu trenérti ve vzdélavaci
spolecnosti se vénuje problémiim manazerského a vicekriteridlniho rozhodovani, zejména
efektivnosti vykonu a jeho hodnoceni pomoci modelu datovych obalii (DEA). Dale jsou
uzity metody Vicekriteridlni analyzy variant pro stanoveni pofadi dle vyhodnosti.
V praktické casti je provedeno hodnoceni efektivnosti na konkrétnim souboru dat
jednotlivych trenéri v ramci spolecnosti MgC Group s.r.o. Tato data jsou detailné
analyzovana V kapitole Vysledky a interpretace provedenych vypocti. Na zaklade vysledkli
analyzy jsou Spole¢nosti MgC s.r.0. doporuceni konkrétni lektofi, ktefi by byli kmenovou

(zlatou) skupinou s kterou bude firma prvotadé spolupracovat a podporovat je.
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Cil prace

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni efektivity vykonu trenérii ve vybrané
vzdélavaci a poradenské spolecnosti.

Na zaklad¢ pozadavkl spolecnosti MgC Group s.r.o. byl navrzen novy postup pro
méfeni efektivity lektord a to s vyuzitim kvantitativnich metod a model. Spole¢nost
ocekava, ze novy postup zobjektivni souCasné subjektivni hodnoceni spolupracujicich
lektord.

Soucasti cile byla identifikace a porovnani efektivnich lektort s lektory neefektivnimi
anavrh feseni co zménit, aby se i tito lektofi stali efektivnimi. Pfinosem by méla byt zvySena
motivace lektord pracovat s vy$§im pracovnim nasazenim a stale zlepSovat svilj pracovni

vykon.
Metodika prace

Prvnim krokem pro zpracovani diplomové prace bylo nalezeni vhodné spolec¢nosti
a navazani spoluprace s vybranou vzdélavaci a poradenskou spolecnosti. Nasledné bylo
nutné zjistit pozadavky a ocekavani spole¢nosti MgC Group s.r.o. na navrzeni nového
postupu pro méteni efektivity lektort.

Dalsim krokem bylo nashromazdéni dostatku informaci, které byly ziskany z datového
skladu vzdélavaci spolecnosti za obdobi dle pozadavku spolec¢nosti. Na zdkladé ziskanych
dat a definovani vhodnych vstupi a vystupl pro zhodnoceni efektivity vykonu byla
provedena analyza pomoci vybraného modelu. Nezbytnym krokem bylo zjisténi, jaky
zpusob hodnoceni lektorti pouzivéa spole¢nost MgC Group s.r.o. v soucasné dob&. Vedeni
spolecnosti byly prezentovany vybrané kvantitativni metody a modely, zejména modely
DEA pro zjisténi efektivity vykonu lektorti a metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Vysledky analyzy zhodnoceni efektivity a vyhodnosti jednotlivych lektora byly
ptedlozeny spolecnosti MgC Group s.r.0. Zaroven byly s vedenim spole¢nosti diskutovany
dosazené vysledky a vlastni navrhy jak implementovat tyto poznatky do praxe.

Soucasti diplomové prace bylo sepsani literarni reserSe, kde byla pouzita odborna

literatura, zamétena predevsim na fizeni lidskych zdrojt a jejich klasifikaci.



Vysledky, navrhy a doporuceni

Autorka diplomové prace navrhla vyuziti modelu DEA a metod Vicekriterialni
analyzy variant, tj. TOPSIS a Metody bazické varianty, pro vyhodnoceni efektivity
a vyhodnosti (dle potadi) jednotlivych lektord. Vypoéty a sestavené tabulky ukazaly, Ze je
mozné vyuzit tyto matematické modely k hodnoceni efektivity a k urceni potadi dle
vyhodnosti pro jednotlivce v dané skupiné. Jak z vysledk(l vyplyva, nebylo mozno
jednoznacné identifikovat nejefektivnéjs$i a nejvyhodnéjsi jednotku. Pomoci zvolenych
metod a modelt vznikl piehled, ktery byl vyuzit pro pfiblizné stanovovani efektivity vykonu
lektora.

Tabulka 1: Poradi a porovnani metod DEA, TOPSIS a Metody bazické varianty

DMU CCR BCC Metoda Topsis a Metoda bazické varianty
(Lektoti) — pramérné potradi podle funkci uzitku
DMU 1 9,48% | 11,11% 25
DMU 2 26,06% 100% 3
DMU 3 59.62% | 65,04% 7,5
DMU 4 100% 100% 7,5
DMU 5 14,69% | 18,72% 14
DMU 6 100% 100% 13,5
DMU 7 7,84% 8,33% 20.5
DMU 8 50,58% | 79,27% 3,5
DMU 9 27,18% | 48,88% 17
DMU 10 100% 100% 5
DMU 11 12,59% | 13,48% 24
DMU 12 94,58% 100% 12
DMU 13 52,03% | 72,21% 15,5
DMU 14 47,31% 50% 18
DMU 15 7,65% 9,09% 20,5
DMU 16 95,34% 100% 15
DMU 17 53,12% 100% 2,5
DMU 18 22,78% | 50,50% 11
DMU 19 36,92% | 17,01% 9
DMU 20 54,44% 100% 1




DMU 21 76,92% | 76,92% 6

DMU 22 43,21% 50% 21,5
DMU 23 13,21% | 14,29% 22,5
DMU 24 86,54% | 86,54% 10
DMU 25 23,03% | 25,65% 20

Zdroj: Viastni zpracovani dat

V tabulce jsou barevné vyznaceny jednotky, které jsou fazeny mezi efektivni jednotky
ve spolecnosti MgC Group s.r.o. Lektofi s modrym pozadim jsou lektofi, ktefi jsou zcela
efektivni v obou modelech analyzy datovych obalil. Lektoti oznaceni zelenym pozadim jsou
castecné efektivni z toho divodu, ze efektivnimi se stali pouze v ptipadé¢ modelu BCC. Ve
vstupnim modelu BCC je identifikovéno o 5 lektori vice.

Navrhovana koncepce hodnoceni lektorti byla zaloZzena na rozvojovém programu,
ktery byl navrzen v podobé tii kategorii pro klasifikaci lektorti: Zlati lektoti; Stiibrni lektofi;
Bronzovi lektofi. Koncepce rozvojového programu pracuje s motivaci lektord,
ktefi pti dosazeni lepSich vysledk, lepsi efektivity a vyhodnosti, se mohou vzdy posunout
do vyssi kategorie. Umisténi lektora v dané kategorii by mélo odpovidat jeho dosaZené
efektivité¢ a vyhodnosti vii¢i celé skupin€. Kazda kategorie pro své lektory by méla nabizet
rizné vyhody. Piedev§im by méla byt odlisena podpora pro profesni a odborny rozvoj.

Prvnim pilifem rozvojového planu by byli “Zlati lektoti”, ktefi by byli podporovani
intenzivné na zakladé odvedenych tréninku a jejich aktivit.

Intenzivni podpora pro spolecnost znamena:

e Interni Skoleni v oboru zdarma na naklady spole¢nosti.

e Interni Skoleni souvisejicich témat s odbornosti lektora na naklady
spole¢nosti.

e Pozvanky na zajimavé konference a akce souvisejici s odbornosti lektora,
ucast hrazena spole¢nosti.

e Nakup a podpora odborné literatury.

Druhym pilifem s nazvem “Stiibrni lektofi” by byla skupina lektort, ktefi jsou
ve fazi zaucCeni se. Jedna se o skupinu juniort, ktefi jsou podporovani stejné jako lektoti ze
Zlaté skupiny. Zlati lektofi se stdvaji mentory pro tuto kategorii. Déle do této skupiny patii
lektofi Skolici ve specifické oblasti. Tito lektofi nejsou pln€ vyuzivani spolecnosti,

ale protoze maji z4jem Skolit, spolecnost jim poskytuje interni Skoleni a ucast na akcich,



které si lektofi hradi za zvyhodnénych podminek. VSichni lektofi ze Stiibrné kategorie
nemaji zajisténu praci na plny avazek.

Poslednim pilifem je nejpocetnéjsi skupina, ktera je podporovana pouze v odborném
vzdélavani dané spocializace lektora. Jedna se o lektory Bronzové, jejichz vyuziti ve
spoleCnosti je zcela narazové a tito lektofi v soucCasné dobé nemaji ambice
o plnohodnotnou spolupraci. Pro tyto lektory jsou sebevzdélavaci aktivity v soucasné dobe
pln¢ zpoplatnény. Lektoii jsou pfesto vnimani jako soucast tymu a standardné zvani
na vSechny aktivity spolecnosti. Timto si MgC Group vychovava budouci spolupracovniky,

kteti uvazuji o plnohodnotné konzultantské draze v budoucnosti.

Diskuze a zavér

Na zaklad¢é reakce jednatelek spole¢nosti budou Zlati lektoti skupinou, tzv.
Kmenovych lektord, ktefi by méli zajiSténou praci ve spole¢nosti MgC Group s.r.o.
Dale by se jednatelky chtély zaméfit na jejich univerzalnéjsi vyuziti v ramci jejich oboru
(obchod, management, komunikace). Druha skupina zahrnuje zejména specialisty a dalsi
lektory, ktefi projevuji zdjem Skolit, ale maji osobni nebo ¢asové limity. S témito lektory by
se nadale pracovalo v ramci jejich oboru, ptipadné trenérskych zrucnosti. Posledni skupina
Bronzovych lektor zahrnuje zbytek lektort, kteti se zamétuji spise na specifické hard-skills
oblasti. Neni tfeba s nimi v tento moment intenzivné pracovat, ale i pfesto mohou byt zvani
na aktivity spole¢nosti MgC Group s.r.0.

Motivaénim prvkem strategie rozvojového programu je, z pohledu spole¢nosti MgC
Group s.r.o., zajisténi vétsiho objemu nasmlouvanych Skoleni pro lektory stiibrné
a zlaté kategorie. Pro tyto lektory to ptedstavuje jistotu vydélku a budoucnost v oboru.

Zaveéry diplomové prace byly prezentovany jednatelkam spolecnosti. Dle jejich
nazori bude navrZzena metoda pro zjisténi a porovnavani efektivity vykonu jednotlivych
lektorlt vyuZzita a pfijmuta jako objektivni nastroj pro hodnoceni efektivity vykonu
ve spolecnosti. Na zdklad¢ doporuceni této prace by spolecnost rada zavedla do hlavnich
smért a obord vzdy 3-4 lektory, ktefi by pro spolecnost pracovali na plny tivazek. Ostani
lektofi by byli zafazovéani doplitkové dle odborného vzdélani a praxe.

Prakticky pfinos této prace autorka vidi ve skutecnosti, Ze vedeni spole¢nosti MgC
Group s.r.o se vystupy této prace opravdu zabyvala a analyza dat je podnét k dalSim

pozadavkiim na rozvoj spolecnosti.
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