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Hodnoceni efektivity vykonu trenéri ve spole¢nosti MgC
Group s.r.o.

Evaluation of lectors performance efficiency in the MgC
Group Ltd.

Souhrn

Diplomova prace s nazvem Hodnoceni efektivity vykonu trenéri ve vzdé¢lavaci
spole¢nosti se vénuje problémim manazerského a vicekriteridlniho rozhodovani, zejména
efektivnosti vykonu a jeho hodnoceni pomoci modelu datovych obalti (DEA). Déle jsou
uzity metody Vicekriteridlni analyzy variant pro stanoveni potfadi dle vyhodnosti.
V praktické casti je provedeno hodnoceni efektivnosti na konkrétnim souboru dat
jednotlivych trenérit v ramci spole¢nosti MgC Group s.r.o. Tyto data jsou detailné
analyzovana V kapitole Vysledky a interpretace provedenych vypocti. Na zakladé
vysledkti analyzy jsou Spolecnosti MgC doporuceni konkrétni lektoti, ktefi by byli
kmenovou (zlatou) skupinou s kterou bude firma prvotradé spolupracovat a podporovat je.

Summary

The thesis "Evaluating the Performance Effectivity of Trainers in Education
Company" is focusing on problems of managerial and multiplecriteria decision making,
especially on performance effectivity and its evaluation through Data Envelopment
Analysis (DEA). Methods of Multiplecrtiteria variant analysis for setting the order
according to the advantages were used as well. In the practical part an evaluation
of effectiveness on a concrete data file was conducted. The data came from particular
trainers materials in MgC Group Ltd. company. The data is analysed in details in the
chapter called Results and interpretation of executed calculations. Based on the analysis
result there are particular trainers suggested as the core (golden) group, which the company
MgC will focus on cooperating with and supporting.

Klicova slova:

Vzdélavani lektorti, vicekriteridlni rozhodovani, méteni efektivity, metoda DEA, CCR
model

Keywords:

Training of trainers, Multicriteria decision, Measuring of the effectiveness, DEA method,
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1 Uvod

Diky finan¢ni podpotfe Evropské unie vzniklo v poslednich nékolika letech mnoho
vzdelavacich stfedisek. Otdzkou je, zda kvalita vSech vzdé¢lavacich instituci je na
dostate¢né vysoké urovni. Vzdélavaci instituce Se ¢asto snazi maximalizovat zisk za cenu
produktu nizsi kvality a neinvestuji do zaSkolovani internich lektori a do rozvoje svych
produkti. Tim, ze kvalita nemé casto takovou vahu jako celkova cena, by mohlo dojit
k nespokojenosti Kklienta s nabizenymi sluzbami a ztrat¢ duvéry ke vzdélavacim
spole¢nostem.

Vykon lektorské Ginnosti je v Ceské republice volnou Zivnosti. Pfitemz v CR
neexistuje pifima piiprava pro formalni vzdélavaci systém. V praxi se neuplatiiuji obecné
uznavané pozadavky pro lektory a konzultanty. Nejsou pouZzivana v§eobecna kritéria pro
hodnoceni kvality lektora. Lektofi prokazuji pomoci certifikatii své odborné i pedagogické
vzdélani, které je zameéfené na andragogické dovednosti. Uznani konkrétnich certifikath je
velmi ¢astym problémem, protoze vznika neshoda i u autorit v oboru.t

Klient oc¢ekava, ze lektor bude kompetentni osoba s praxi, kterd dokaze zaujmout
lidi a ptedat urcité znalosti. Tato osoba pozitivné plisobi na lidi a pfipadné dokaze prosadit
svou myslenku. Mé charisma a dokdZe zanechat silnou stopu v posluchac¢ich. Ke kvalité
jisté patii i timemanagement dle Medlikové?. Pro kvalitu lektorské prace je dulezita
1 organizace Casu. Lektor by mél brat v ivahu pocet kurzovnich dnli v mésici. Primérné
¢islo je od 10 do 20 dnti, kdy probiha vyuka. Vice treninki, véetné koucinkd a konzultaci,
se pak samozifejm¢ odrazi na kvalité. Dalsi véci, na kterou by se m¢l lektor zaméfit,
je administrativa a schiizky s pfipadnymi Klienty. Do této kategorie patii i samotna tvorba
materiali pro vzdélavaci akci, korespondence ¢i fakturace, a zpracovani ucetnich dokladt
(ptipadné ptiprava pro danového poradce), planovani dennich aktivit, schizky u klientl
a schizky s kolegy. Hledani dat na internetu byva také Casové naro¢né. Tyto aktivity

zabiraji zhruba 5-7 dni v mésici?.

IAUTORSKY TYM POD VEDENIM RNDR. ZDENKA SOMRA. Systémovy rozvoj dalsiho vzdéldani. Koncepcni studie.
Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikt, 2013. ISBN 978-80-7481-000-8.

2 Medlikové, O.Lektorské dovednosti, Manudl tispésného lektora 2., doplnéné vydani, Praha: Grada Publishing,a.s., 2013,
ISBN 978-80-247-4336-3



Lektor by si mél udélat cas na tvarci ¢innost, vymysleni novych programi, inovaci
¢i pripadné doplnéni stavajicich programi a materialti. Dulezita je tvorba her, sestaveni
virtualniho tymu, na zéklad¢ kterého se propracovavaji scénatfe pro konkrétni klienty.
Nezanedbatelné je najit si ¢as na vlastni vzdélani a osobni rust, do kterého spada studium
odborné literatury, sledovani filmu, ucCastnéni se kurzii, konferencich apod. Jedna
se o dlouhodobé planovani a neustalé opétovné urcovani svych zamért a jejich upravovani.
Sledovani dennich udalosti, by mélo byt samoziejmosti. Velice dilezité je si ud€lat ¢as na
relaxaci, aby si ¢lovék odpocinul a nabyl sily. Idedlni pocet dni na odpocinek straveny
Cetbou, setkavani se s pfrateli, rodinou atd. je doporucen 8 az 10 dni
v mésici, ale ve skute¢nosti to ¢asto byva jen 5 dni?.

Vsechny vyse zminéné informace jsou autorkou této diplomové prace povazovany
za velmi dilezité a nezbytné pro funkénost a efektivnost vykonu lektora. Diplomova prace
se bude zabyvat t¢ématem ,, Hodnoceni efektivity vykonu trenérti v ramci spole¢nosti MgC
Group s.r.0.“ Podstatou prace bude zjistovani efektivity vykonu trenérti a jejich hodnoceni
vychazejici z analyzy obalu dat (DEA — Data Envelopment Analysis).

Literarni reSerSe popisuje zdkladni principy, na kterych je metoda DEA zaloZena,
tj. vstupové orientovany model CCR, =zaméfujici se na konstantni vynosy
z rozsahu a model BCC, zabyvaji Se variabilnimi vynosy zrozsahu. Nasledné dojde
k porovnani vysledki pomoci modeli vicekriterialni analyzy.

Spole¢nost MgC Group s.r.o. klade velky diraz na informovani o poskytovani
kvalitnich sluzeb v oblasti vzdé€lavani a rozvoje zaméstnanct. Déle spolecnost preferuje
aktivni zapojeni do aktivit, které posiluji rozsiteni povédomi o aktudlnich moZnostech
vzdélavani zaméstnanci a rozvoje lidského kapitdlu. Pravo klienta je vzdy dostavat
pravdivé informace o vSech poskytovanych sluzbach. Druh, mnoZstvi a cena sluzby jsou

jasné stanoveny a doloZeny, stejné jako podminky nédkupu a naklady se sluzbou spojené.
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2 Cil a Metodika
2.1 Cil

Cilem diplomové prace bude zhodnoceni efektivity vykonu trenéri ve vybrané
vzdélavaci a poradenské spolecnosti.

Na zakladé pozadavku spolecnosti MgC Group s.r.o. bude navrzen novy postup pro
méieni efektivity lektorti a to s vyuzitim kvantitativnich metod a modela. Spole¢nost
oc¢ekava, ze novy postup zobjektivni soucasné subjektivni hodnoceni spolupracujicich
lektord.

Soucasti cile bude identifikace a porovnani efektivnich lektorii s lektory neefektivnimi
a navrh feSeni co zménit, aby se i tito lektofi stali efektivnimi. Pfinosem by m¢la byt
zvySena motivace lektorli pracovat s vyS§im pracovnim nasazenim a stale zlepSovat svij

pracovni vykon
2.2 Metodika

Prvnim krokem pro zpracovani diplomové prace je nalezeni vhodné spolec¢nosti
a navazani spoluprace s vybranou vzdélavaci a poradenskou spole¢nosti. Nasledné je nutné
zjistit pozadavky a ocekavani spole¢nosti MgC Group s.r.o. na navrzeni nového postupu
pro méfeni efektivity lektora.

Dalsim krokem je nashromdzdéni dostatku informaci, které¢ budou ziskany z datového
skladu vzde€lavaci spolecnosti za obdobi dle pozadavku spolecnosti. Na zéklad¢ ziskanych
dat a definovani vhodnych vstupli a vystupli pro zhodnoceni efektivity vykonu bude
provedena analyza pomoci vybraného modelu. Nezbytnym krokem je zjiSténi, jaky zptisob
hodnoceni lektorh pouziva spolecnost MgC Group s.r.o. vsoucasné dobé. Vedeni
spole€nosti budou prezentovany vybrané kvantitativni metody a modely, zejména modely
DEA pro zjisténi efektivity vykonu lektori a metody vicekriteridlniho rozhodovéani.

Vysledky analyzy zhodnoceni efektivity a vyhodnosti jednotlivych lektord budou
predlozeny spolecnosti MgC Group s.r.o. Zaroven budou s vedenim spolecnosti
diskutovany dosazené vysledky a vlastni navrhy jak implementovat tyto poznatky do
praxe.

Soucésti diplomové prace je sepsani literarni reSerSe, kde je pouzita odborna

literatura, zamétena predevsim na fizeni lidskych zdrojt a jejich klasifikaci.
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3 Teoreticka cast
3.1 Rizeni lidskych zdroji

Jedna se o pfistup fizeni lidi, kteti pracuji ve spolecnosti a pfispivaji jak individualné
tak kolektivné k dosazeni cili organizace. Je to tedy ptistup s logickym pojetim, ve kterém
se postupuje tak, aby vzd€lani bylo, co nejefektivnéjsi k potfebé zameéstnancu
a spole¢nosti®.

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroju je zajisténi, aby spolecnost plnila Gispésné cile
v oblasti zabezpeCovani a rozvoje pracovniki. Jde tedy o =ziskani a udrzeni
si kvalifikovanych, oddanych a angazovanych pracovnikl, ktefi jsou namotivovani
poskytovat pfilezitost k nepietrzitému vzdélavani a rozvoji.

Koncepce tohoto oboru je vnimana panem Vojtovi¢em V obdobi 80. - 90. let 20.

stoleti a mezi hlavni pfedstavitelé patii M. Armstrong, J. Storey, M. Beer, P. R. Lawrence
atd. ®

3.1.1 Historie Fizeni lidskych zdroju

Vyvoj tohoto oboru vznika na pocatku 19. a 20. stoleti a v soucasné dobé se stile
rozviji. K rozvoji fizeni lidskych zdroja se zapojil F. W. Taylor, kterého fadime k autorim,
kteti propagovali tradi¢ni piistup fizeni lidskych zdroji (Human Resources Management).
Jeho snahou bylo vyfesit dvé zékladni otazky®:

e Jak zvysit efektivitu prace jednotlivce?

e Jak zvysit celkovou produktivitu organizace?

Pan Taylor pracoval jako provozni vedouci v tovarné na zpracovani oceli. Své otazky
se snazil vyfeSit pomoci systematického sbéru dat o vyrobé a firemni produktivité
zaméstnanct, tim se mu povedlo jako prvnimu provést systematickou analyzu prace, ktera
hodnotila vykon pracovnikli. Mezi dllezité soucasti fizeni Cinnosti patii normy, plany,
ale také kontrola jejich dodrzovani®.

Dal$im pfedstavitelem je pan H. Fayol, ktery se zaméfoval na principy fizeni

spolecnosti. Ty by mély umoznit vytvaret a udrzet firmu v profitujicim stavu. Pro zavedeni

3 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Grada Publishing a.s. 2007. ISBN 978 -80-247-1407-3

4 KOCIANOVA, R., Persondlni fizeni, vychodiska a vyvoj, 2., prepracované a rozsifené vyddani. Praha: Grada Publishing
a.s. 2012. ISBN 978-80-247-3269-5

5 VOIJTOVIC, S., Koncepce persondlniho fizeni a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada publishing, a.s. 2011.

ISBN 978-80-247-3948-9
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principt hrali velkou roli vedouci pracovnici, kteti podporovali zasady navrzené Fayolem.
Fayol také definoval stupnici pozic v ramci spole¢nosti, kdy kazda pozice byla ohodnocena
schopnostmi a dilezitosti ¢islici. Soucet vSech hodnot u vSech schopnosti na danou pozici
se musel rovnat 100 bodt. V hierarchické struktuie spole¢nosti na vedoucich pozicich
se zvysuje potieba kvalitnich ¥idicich schopnosti neZ technickych znalosti®.

Velkym trendem po 1. svétové valce, byl rostouci pocet zaméstnanct v tovarnach
a tim dochazelo i ke zvysSeni poctu specialistl, ktefi se zajimali o zamé&stnanecké problémy.
Doslo k zavedeni systému evidence pracovnikil, kazdy délnik, zaméstnanec vlastnil
evidencni kartu, ktera obsahovala veskeré informace o osobé ve firmé€, ¢im prosla
a jak pracuje. Tento systém fungoval jako nastroj pii rozhodovani pro vedouciho
pracovnika — odbornika, ktery m¢l také na starosti motivovat zaméstnance a zvysit zdjem
o firmu. Pomoci sledovani prace délnikd vedlo ke stanoveni nejefektivnéjsiho zpisobu
prace. Systém opakovanych Ccinnosti zvySila produktivitu prace oproti piedchozimu
obdobi. Nésledné doslo také k vyraznym zméndm v organizacni struktufe spolecnosti,
z divodu nadmérného poctu zameéstnancii, majitel potfeboval odborniky, aby plnili
vedouci ulohu ve firmé na jednotlivych tsecich, naptiklad sekce vyvoj novych vyrobki,
atd®.

Velice zajimavym piistupem je koncepce socialni péce, kdy pracovnik jiz neni vniman
jako prostiedek vyroby, ale zacind byt soucasti spoleCenského systému, kde by mély
fungovat socidlni vazby mezi nadfizenym a podfizenym. Systém motivace se rozSifuje
Z materidlového ohodnoceni i na vysvétleni nepostradatelnosti pracovnika, ktery je
dalezity pro rozvoj podniku. Mezi hlavni ptedstavitele patiti E. Mayo, D. Canegie.,
Ch. Bernard. Problémy spojené s pozadavky odbort, které byly spjaty S pracovnépravnim
zajiSténim, socialni politikou podnikidl a vymezeni prav a povinnosti zamé&stnavatell
1 zameéstnancl, vznikali z diivodu toho, Ze spolecnosti neméli ztizeny personalni utvar.
V tomto obdobi bylo nutné zavést systemati¢nost personalni prace, proto bylo tfeba na
vyssi pozice dosadit kvalifikované a vzd€lané pracovniky, ktefi jsou schopni zajistit
odborny pfistup ke vSem persondlnim ¢innostem v organizaci. Jedna se naptiklad o nébor,
vybér novych pracovnikii, hodnoceni, odméhovéani vzdélani a motivaci®.

Vysoky diiraz se klade na zajiSténi kvalitniho pracovniho tymu, ktery je schopny
spolupracovat, dale vnikaji naroky na vzdelavani zaméstnancti na vSech pozicich véetné

personalnich pracovniki. V tomto obdobi 50. - 70. let, 20. Stoleti dochazi k nastaveni
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socialniho, zdravotniho a nemocenského pojisténi. Do tohoto obdobi miizeme zaradit
autory jako je A. Maslow, P. Drucker, R. Kanter, D. McGregor a dal§i°.

V dnes$ni dobé se zejména hovoii o tzv. Strategickém fizeni lidskych zdrojt.
Dle Armstronga se jedna o piistup, ktery slouzi k rozhodovani o zamérech a planech
spole¢nosti®.

Tento pfistup posunuje klasické fizeni lidskych zdroji (HR management) mnohem
vys, protoze dochazi k propojeni strategie pro rozvoj lidi do strategie celé spolecnosti.
Spolecnost se snazi aktivné pracovat s rozvojem zaméstnanct, tak aby souvisel s ostatnimi
organiza¢nimi slozkami firmy, podporujici celkovou strategii spole¢nosti. Zakladem
je kvalitni analyza aktudlniho stavu, ze kterého jsou vyvozené postupy vedouci

k prosperité spole¢nosti®.
3.1.2 Kbvalifikace lidského kapitalu

Pro meéfeni lidského kapitidlu je nutné brat v ivahu vSechny mozné ovliviiujici
vlivy, které na pracovnika plisobi. Mezi tyto vlivy patii vrozené schopnosti, dosazené
vzdélani, ale také rodinné a socidlni prostfedi. Lidé jsou vnimani jako nejcennéjsi zdroj
kazdého podniku, vkladaji své odborné znalosti, dovednosti, sviij ¢as, usili a energii
a zainteresovanost. Lidsky kapital pfedstavuje ptidanou hodnotu v organizaci. Velmi
dilezitou roli vzdélavani hraje vyhodnocovani pracovnika. K tomu, aby lidsky kapital rostl
je potieba mit propracované firemni vzdélavani, avSak aby tomu tak bylo, musime znat
nazory pracovnikii na absolvované vzdé€lavaci aktivity, diky zpétné vazbé je moznost

ptizpiisobit vzdélani pracovnikiim piimo na miru®.

aspektl pro vrcholové, ale 1 liniové manazery organizaci. V dnes$ni dob¢ je stale vzristajici
tlak na rozvoj a vzdélani. Aby vedlo ke zvySeni vykonnosti a sméfoval k platnému méfeni
efektivity. ZvySovani profesiondlni tirovné fidicich pracovnikt pomoci vnitropodnikového
prava a vzdélani je spojené s cili a tlohami v rozvoji organizace a urcitou orientaci
na konkrétni pozadavky fizeni personalu. O vlastni systém se jedna piedevsim u velkych
vyrobnich spole¢nosti. Firmy jsou stdle aktivnéjSi v zapojovani svych zaméstnanct

do vzdélavacich programii pro celkovou prosperitu spole¢nosti®.

8 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha: Grada Publishing a.s. 2007. ISBN 978-80-247-1457-8.
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Pristupy kvantifikace lidského kapitalu’:

e Pouzivd se pro zmeétfeni lidského kapitdlu nejvyssi dosazené vzdélani
dospélého cloveka.

e Zamcéfeni na piimé testovani osob a jejich dovednosti, schopnosti a znalosti

e Opirda se o rozdily ve vydélcich, které jsou dany hlavné jednotlivym
charakteristikdm jedince na zakladé odhadu trznich hodnot charakteristik,
se zjist'uje agregatni hodnota zasoby lidského kapitalu.

e Naklad na vytvoreni lidského kapitélu.

Pro udrZeni postaveni spolecnosti na trhu je nutné neustale vzdélavat zaméstnance
vSech kategorii a zvySovat jejich kvalifikaci. Pozadavky na dovednosti a znalosti
pracovnika v dnesni spolecnosti se neustdle méni a ¢lovék by mél fungovat jako pracovni
sila, kterd si své znalosti a dovednosti neustdle rozSifuje a prohlubuje. Vzdélavani

pracovniki je v posledni dobé velice moderni personalni ¢innosti®.
3.2 Manazerské rozhodovani

Rozhodovéni patfi mezi nejdilezitéjsi aktivity manazera. Rozhodovaci proces
je chapan jako proces fesSeni problému s vice moznych variant. Bere se v ivahu odchylka
mezi Zadoucim stavem a skutecnym, kde mize vzniknout pfipadna hrozba ¢i ptilezitost
v budoucnu. V souladu s jednoduchym procesem se zabyvaji testy kompatibility
a zjistovanim stupné konzistence, na ktery navazuje test efektivnosti. Ten porovnava
shody s hodnotami cili a plany, soucasti ¢asto byva minuld zkusenost. Cile rozhodovacich

procesii blizce souvisi s cili spoleénosti a jejich organizaénich slozek.’

TFILIPOVA, L. Lidsky kapital a jeho efektivni vyuziti jako zdroj ekonomického riistu v CR. Praha: Narodohospodaisky
ustav Josefa Hlavky. 2008. ISBN: 978-80-86729-38-1.

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Management Press. 2012. ISBN: 978-80-7261-168-3.

9 FOTR, J; SVECOVA, L; DEDINA, J.; HRUZOVA, H. a RICHTER, J. Ziklady manazerského rozhodovdni. Praha:
Ekopress s.r.0. 2006. ISBN 80-86929-15-9.
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3.2.1 Jednotlivé faze procesu

Rozhodovani probiha v téchto fazich®:
e Identifikace problému
Na zaklad¢ stanoveni priorit @ situacni analyzy, se feSi dany problém. Musi byt jasné
stanoveny cil.
e Analyza a feSeni
Zde je dulezité stanovit pfiCiny a probiha zde tvorba moznych alternativ feSeni.
e Vybér feSeni

Tyka se jiz vybraného feSeni pro urcity problém a jeho organizaci v ase.
3.2.2 Pristupy®:

e Subjektivni pfistup, kdy byva zalozen na zakladé vlastnich ptipadné cizich
zkuSenosti a intuici.

e Objektivni pfistup predpoklada zpracovani na zaklad¢ analyzy dat o minulém
dlouhodobém vyvoji systému.

e Veédecky pristup je kombinaci subjektivniho a objektivniho pfistupu a vyuziva
metody modelovani naptiklad operacni vyzkumu, ktery zahrnuje jednotlivé védni
discipliny. Jablonsky'! vnim4 jako soucast tyto nejbézn&;jsi discipliny: Matematické
programovani, Vicekriteridlni rozhodovani, Teorie grafii, Teorie zasob, Teorie
hromadné obsluhy, Simulace, Teorie her, Makovy rozhodovaci procesy, Modely

obnovy.

10 7{SKAL, J.; HAVLICEK, J. Ekonomicko-matematické metody. Plzen: CZU v Praze, Provozn& ekonomicka fakulta,
2009. ISBN 978-80-213-0761-2.

11 JABLONSKY, J.; DLOUHY, M. Modely hodnoceni efektivnosti produkcnich jednotek. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2004. ISBN 80-86419-49-5.
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3.3 Hodnoceni pracovniku

Je zakladni nastroj, ktery pisobi na zaméstnance. Ti jednaji dle toho, jak a podle
¢eho jsou hodnoceni, kdyz ziskaji néjakou odménu. Teorie odmeénovani vychazi

ze zpuisobilosti k ukolu dle Plaminka.?

Schéma 1: Zptisobilost a odménovani

Pevna slofka odmény

PohyFlivé slozka
odm Eny

Zdroj: Jiri Plaminek, Tymova spoluprdce a hodnoceni lidi*?.

Spolec¢nost si kupuje od zaméstnance zpusobilost. Za lidské zdroje, které
zaméstnanec do firmy piinasi, dostane zaméstnanec pevnou slozku odmény, za pravé
odvedeny aktualni vykon, ziskdva zaméstnanec pohyblivou sloZku odmény. Z propijceni
lidskych zdrojit do sluzeb spole€nosti ziskava zaméstnanec pevnou slozku mzdy, odména
za sviyj lidsky potencial, ktery vyuziva ve sviij prospéch firmy a vykonu, kterého diky nim
dosahuje, je pravé pohybliva slozka mzdy™®.

Hodnoceni pracovniho vykonu dle Koubka mame formalni posouzeni
a klasifikovani pracovniki jejich manazery z pravidla jednou za rok, kdy se konaji setkani

a hodnotici pohovory, které se zaméiuji na minulost?2,

12p AMINEK, J. Tymova spoluprdce a hodnocent lidi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-80-247-2796.
BKOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-116-X
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3.3.1 Typy hodnoceni

Plaminek uvadi tyto typy hodnoceni®?:

e Kratkodobé — pravidelné hodnoceni probihajici vzdy po nékolika tydnech pracovni
¢innosti. Posuzuji se pouze vykony, zdrojim se vénuje jen vyjimecné V piipadé
nutnosti. Informace o hodnoceni se archivuje a slouzi jako podklad pro nasledné
dlouhodobé¢ hodnoceni. Umoziuje drobné opravy a udrzuje rovnocenny vztah mezi
hodnocenym a hodnotitelem.

e Dlouhodobé — pravidelné, vétsinou jednou za pul roku nebo i ¢ért roku. Posuzuje
se vykon i zdroje. Postupuje se dle jednotlivych tikolt a zptsobilosti. Prognézuje
se a posuzuje budouci vyvoj.

e Pribézné - prubézna kontrola konkrétniho vykonu. Probiha v pfipadé,
kdy je co hodnotit. Jednou za ¢as dochazi k pravidelnému zhodnoceni vykonu
a zdroji pracovnika, co do firmy piinasi.

e Mimotfadné - nepravidelny typ hodnoceni, vyskytuje se pfilezitostné.
Napiiklad v pfipadé, ze hodnoceny a hodnotici se neshodnou na nazoru
v kompetenci hodnoceného. Mimotfadné hodnoceni rozhoduje o pfiznadni nové

zpusobilosti k praci.
3.4 Odménovani prace

Odménovani je nejefektivnéj$i zpiisob motivace pracovnikd, které miuze podnik
nabidnout jako kompenzaci za vykonanou praci. Odména mize byt ve formeé mzdy, platu
a jiné penéZni nebo nepenczité odmeény, kterd ovliviiuji mnozstvi a kvalitu prace. Systém
odménovani by mél byt nastaven dle potieb podniku a to tak, aby byl pro pracovniky
spravedlivy a motivujici. Odmény mohou byt zavislé na charakteru a vyznamu vykonavané
prace nebo na vykonu pracovnika. Samoziejmé zalezi na podniku, které néstroje a postupy

bude pii odménovani pracovniki uplatiovat®.
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3.4.1 Ukolova mzda

Jedna se 0 nejjednodussi formu odmeénovani pro pracovniky. Manudalni pracovnici
jsou placeni specifickou sazbou za sviij vystup nebo za urcity pocet kust, které vyrobi.
Za svij vystup je odpovidajici odména. VéEtSina systémil, nabizi minimalni sazbu
na minimalni troven vydé¢lka. Podil této minimalni sazby se na primérnych vyd¢€lcich
méni dle hlavnich typti pobidkovych systému.4

Ukolova mzda je &asto vrovnomérném pribshu zavislosti mzdy na vykonu,
kdy celkova vyse mzdy s ristem vykonu roste rovnhomérné, naopak diferencovany priib¢h
zavislosti mezd na vykon po piekroceni vykonové normy pouziva vyssi sazbu za vyrobeny
produkt, p¥i nesplnéni lze penalizovat nedostate¢né plnéni normy vykonu.™®

Aktiva ukolové mzdy je individudlni forma, protoze je postavend na jednoduchém
konceptu v zavislosti na vztahu mezi vydélkem a vykonem, ktery se uskutecnil. Negativem
je zejména nadmérnd fyzicka ndro€nost, nedodrzovani technologickych postupli
zaméstnancl. Dochézi k zhorSeni kvality prace a nedodrzovani bezpe¢nostnich predpist.
Pro zachovéani produktivity prace se musi provadét pravidelna kontrola normativni

zakladny'.

3.4.2 Bonusy, odmény, prémie

roow r

Odmeény byvaji vyplaceny nejcastéji za delsi ¢asové obdobi, obvykle se jedna
0 rok, kdy se vyplaci pracovnikovi nebo skupin€ zaméstnancti za splnéni urcitého ukolu,
cile. Také se mize jednat o motivacni pusobeni, jeho vySe vSak musi byt znama a jeho
vyplaceni zivisi na splnéni dohodnutého cile.!® Prémie a bonusy mohou byt tvoieny
jednou, nebo vice slozkami — napfiklad osobnostni slozka, ktera vychazi ze splnéni
osobnich cili pracovnika, pak pracovni slozka tymova a slozka odpovidajici hospodaiské
usp&sné situaci spolecnosti. Jednordzové nebo mimotadné prémie — odmena za uspéSny
nebo mimofaddny vykon zaméstnance, uznani vysokého pracovniho nasazeni za dobte
vykonanou praci. Napiiklad za mimotfadné mnozstvi produkce, znaéné zvySeni kvality
a snizeni zmetkovosti. Déle tyto odmény jsou vydany za vcasné splnéni obtizného tkolu.

Tato odména neni jista v budoucnu a nevyzaduje systém méfeni vykonu®®.

HYARMSTRONG, M. Odméiiovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2890-2.

KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
ISBN 978-80-247-3823-9.

1NASTROJE VYKONOVEHO ODMENOVANI. Mzdovd praxe [onling]. 2005 [cit. 2013-07-12]. Dostupné
z:http://lwww.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1267v1243-nastroje-vykonoveho-odmenovani/
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3.5 Efektivita vykonnosti

Samotny pracovni vykon je povazovan za vysledek cinnosti jednotlivce,
ktery je méfitelny a lze unéj zjistit mnozstvi odvedené prace. Chovani pracovnika
je podminéno jeho znalostmi, dovednostmi a zejména charakteristikou jeho osobnosti.
Potieby jeho a hodnotova orientace jsou proto soucasti pracovniho vykonu. Jak fika
Koubek, pro tspésnost jsou dilezité nasledujici tfi aspekty. Vysledkem pracovniho vykonu
je spojeni a vzajemny pomér usili, schopnosti @ vnimani role pracovnika®®,

Podstatou fizeni pracovniho vykonu dle Armstrongaje povazovan tento pojem také
jako nastroj, diky kterému dosahujeme lepSich vysledkii pomoci pochopeni a ftizeni
pracovniho vykonu, na kterém byl dohodnut ramec planovanych cili, standardi
a pozadavki na schopnosti jednotlivych pracovniki. Existuje postup pro vytvareni
spole¢ného, stejné chapaného dosaZeni cile v kratkém i dlouhodobém obdobi. Celé tizeni
je zalezitosti liniovych manazera?’.

Vyznam slova efektivnost obecné znamena stav, kdy jsou v systému zdroje
rozmistény optimaln¢. Optimalni rozmisténi ma kritérium, musi se jednat 0 maximalni
vystup. Paretovo pravidlo, ekonom tvrdici, Ze nikdy nemutze dojit ke zlepSeni nééeho,
pokud nedojde ke zhorseni néteho jiného. Redi se pouze vystupy v koncepci alokacni
efektivnosti. Pokud je tvrzeni, Ze je néco alokacné efektivni, musi se uvést predpoklady
tvrzeni pfi stavajicim technickém vybaveni a sou¢asném objemu vyrobnich faktor. 8

Pan Jablonsky a pan Dlouhy ve své knize uvadéji, Ze méfeni efektivnosti
produkénich jednotek a samotna identifikace neefektivnosti jednotek je piedpokladem
pro zlepSovani chovani produkcnich jednotek v konkurenénim prosttedi. Jedna
se o homogenni jednotky. Efektivnost zavisi na nékolika faktorech, proto tito autofi
poukazuji pro podrobné&jsi popis a lepsi vyuZiti nastroji ekonomické analyzy, kterymi jsou
naptiklad metody matematického modelovani. Efektivnost v ekonomické teorii
je definovéna v ptipad€, Ze neni mozné pii danych zdrojich vyrobit o jednotku statku vice,

aniz by se musela omezit vyroba statku jiného'!,

TARMSTRONG, M. Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi: cesta K efektivité a vykonnosti. Praha: Fragment,
2011.

ISBN 978-80-253-1198-1. 5

18 VOCHOZKA, M. Mérent efektivnosti spravnich uradii. 1. vyd. Ceske Budgjovice: Vysoka Skola technickd

a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich, 2008. ISBN 978-80-87278-02-4.
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Jak uvadi pan Jablonsky'l:,,Dle ekonomické teorie je efektivnost vidy stoprocentni,
predpoklad, Ze raciondlni podnikatelé nebudou uskuteciiovat neefektivni transformacni
procesy. V matematickych modelech je potreba uvazovat o tzv. neefektivnosti. To znamena

0 efektivnosti, kterd je nizsi nez 100%.

3.6 Vicekriterialni analyza variant

3.6.1 MetodaTOPSIS

Tato metoda je zaloZzena na vybéru variant, které jsou nejblize k idealni varianté
a zaroven nejdale k bazalni varianté. Zpisob vypoctu je nésledujici. Nejprve je nutné
vypocitat normalizovanou kriteridlni matici, jejiz hodnoty se vypocitaji na zaklad¢
vzorce™:

Vij
T = 4

ij T
(v (31

Kdy y;; = hodnoty matice dat

Z normalizované kriteridlni matice se dale vypocitd normalizovana vazena
kriterialni matice pomoci rovnice®®:

Wij = Vj * rij (32)

Kdy:
1;j = hodnoty normalizované kriterialni matice
v; = vaha dané charakteristiky

Z normalizované kriteridlni vaZené matice je nutné vypocitat vzdalenosti

jednotlivych variant. Vzorec pro varianty od idealni varianty®®:

k

ar = > wy—hyy? (33)

j=1

19 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. Plzeir: Ales Cenék, s.r.0., 2011. ISBN 978-80-7380-345-2.
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Od bazalni varianty®®:

k

di = | ) wy - d))? (34)

j=1

Posledni krok, ktery nasleduje je vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti

jednotlivych variant od bazalni varianty*®:

=L (3.5)

=t
d}+d;

Hodnoty téchto ukazateli se pohybuji mezi 0 a 1, kdy hodnotu 1 nabyva idealni
varianta a 0 bazalni varianta. Dle sestupného fazeni hodnot Ci a poétu s nejvy$Simi

hodnotami variant ukazatele, je povazovan za fe$eni problému?®.

3.6.2 Metoda bazické varianty

Dle Subrta je povazovana varianta za bazickou v piipadé, Ze dosahuje nejlepsich
nebo pfedem stanovenych hodnot z hlediska veskerych kritérii. Vytvoteni uzitkové funkce
Spomoci této metody spocivd v porovnavani hodnot duasledkd jednotlivych variant,
které¢ odpovidaji hodnotdm bazické varianty. Kritérium vynosového typu se vypocita

pomoci vzorce!®:

_Yij (3.6)

Pro vypocet nakladového typu je diléi uzitek vypocten®®:
B i (3.7)
Yij

Pro jednotlivé varianty se propocita agregovana funkce uzitku a sefadi se dle jejich

uij

hodnot varianty™®.
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3.7 Metoda datovych obali DEA

Metoda DEA vychézi z Farrelova modelu, ktery méfi efektivitu jednotek s jednim
vstupem a vystupem. O jejich rozsiteni se zaslouzili Charnes, Cooper, Rhodes v roce 1978.
Model nazvan CCR. Poté dalsiho rozsifeni doslo prispénim Bankera, Charnese a Coopera
v roce 1984, model BCC, ktery uvazuje o variabilnich vynosech z rozsahu?.

Pokud se hodnoti jednotka, je dilezita jeji celkova efektivnost, to znamena,
ze na tuto jednotku plisobi vice faktorti a produkuji vice vystupli, proto musime brat
v uvahu vétsi podet vstupt a vystupa®.

Dle Subrta se vtomto piipadé pouziva relativni mira efektivity, ktera je dana

vztahem?!®:

efekivita - 2z e @)

Definice efektivni jednotky Subrt®®:

. Jednotka je efektivni, jestlize spotiebovivd malé mnozstvi vstupii ve vztahu k produkci
velkeho mnozZstvi vystupi. Jednotky, které jsou neefektivni, musi zvysit mnozZstvi vystupii
nebo snizit spotrebu vstupu.

Vypocet relativni miry efektivity, pfipousti vdhy vstupli a vystupl pro jednotlivé
hodnocené jednotky. Vahy vychazi z technologie jednotlivych jednotek, proto relativni
technicka efektivita. Pfi hodnoceni pomoci metody DEA se pouziva virtudlni jednotka,
ktera sdéluje efektivni spotiebu vstupli a tvorbu vystupti pro neefektivni jednotku. Jedna
se o vazeny soucet n€kterych efektivnich jednotek, které jsou v systému. Jsou to tzv. peer
jednotky pro skute¢nou neefektivni jednotku. Relativni technicka efektivita je dle DEA
definovana jako pomér celkové vazené produkce a celkové vazené spotiteby vstupt.
Tento vztah je nazvan koeficientem technické efektivity. Vzdy je ve zkoumaném souboru,
alespon jedna efektivni jednotka. Pfedpoklad této relativni technické efektivity produktivni
jednotky je nutnost polozit rovnost jedné k urgité jednotce?®.

Podstatou této metody je rozdéleni zkoumanych objekti na efektivni a neefektivni
dle velikosti spotfebovaného mnozstvi a jejich zdroji. DEA porovnava jednotlivé jednotky
a je zaloZena na teorii linearniho programovani. Koeficient technické efektivity u tohoto

modelu musi byt v intervalu od (0,1 >. Pokud se jednotka rovna jedné, jedna se o efektivni

D FIALA, P. Modelovani a analyza produkcnich systémii. Praha: Professional Publishing, 2002.
ISBN 80-86419-19-3.
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jednotku, pokud je nizsi je neefektivni a ukazuje miru pottebného snizeni mnozstvi vstupt,

aby byla zajisténa efektivita jednotky!’.
3.7.1 Model CCR

Vstupové orientovany model CCR maximalizuje miru efektivnosti pro kazdou
hodnocenou jednotku zvlast. Nutné dodrzovat nasledujici podminky vah. Pro kazdou
jednotku nemohou byt zdporné, zaroven zadny z koeficientii zkoumanych jednotek nesmi
ptesahnout hodnotu jedna. Jak jiz je vySe zminéno, vahy jsou urceny pro kazdou jednotku
zvlast’, proto je nutné sestavit a vyfesit p modelii pro kazdou jednotku. Kazdy model ma
p+1 omezujicich podminek a také m+n proménnych®®.

Metamatematicky model CCR pro jednotku H ma nasledujici tvar?®:

n
Z UjnYjH
j=1

— > MAX (3.9)
Zﬂl VinXin

(DH:

Za podminek:

TR
S YV 4 k=1,2,.,p
Zi=1 VigXik

u]-H > 0,] = 1,2,...,n (310)

ViHZO,i= 1,2,...,m

Dualni podminky zajist'uji, velikost vstupt efektivni virtudlni jednotky, ze nebudou
piekroCeny vstupy jednotky H, kterd je snizena podle koeficientu jeji technické efektivity.
Oznaceni pro rozdil 5=, prekroceni je s+. To je pro piipad, kdy chceme, aby velikost

H

vystupt virtudlni jednotky byla nejméné stejné velka jako u jednotky H*°.

3.7.2 Model BCC

U modelu BCC je pfedpokladan variabilni vynos z rozsahu, to se promita do zmény
mnozstvi vystupll, které mohou byt klesajici, rostouci, pokud dojde ke zmén¢ vstupii
pomoci kénického obalu dat na konvexni, efektivita produkénich jednotek bude ve vétSim

poctu. Tento model vznikl modifikaci pfedchoziho modelu CCR a je rozsifen o podminku
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konvexnosti ( €A =1). V modelech BCC virtualni jednotky pro jednotku H byla

konvexni kombinace vlastnich peer jednotek a soudet koeficientli roven 1'°,

Vzorec:
n
Py = z WiyYjn + qu (3.11)
j=1
- MAX
m
Z Vit = 1 (3.12)
j=1
Za podminek:
m n
- z VigXig t z UigYjn+qu <0
j=1 j=1
u]-H = O,] = 1,2,...,n
, (3.13)
Vin > O,l = 1,2,...,m
qy ER
Zy ER
Tabulka 1: Piehled tdaju k modelu DEA
X Vstupy
Y Vystupy
UjH Véha pro j-ty vystup jednotky
YiH Hodnota j-tého vystupu jednotky H
VjH Véha pro i-ty vstup jednotky H
XiH Hodnota i-tého vstupu jednotky H
N Pocet vystupli
Pocet vstupt
4 Dualni proménna
s-,5+ Doplitkové proménné

Zdroj: Tomds Subrt, Udaje k modelu DEA®
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4 Prakticka cast

V této c¢asti se bude autorka zabyvat popisem spole¢nosti MgC Group S.r.0. Dale

nastroji MGC Academy, které souvisi se zlepSenim a nalezenim piijatelného zpiisobu

méfeni vykonnosti jednotlivych trenért.
4.1 O vybrané spolecnosti

4.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

MgC Group s.r.0. je ryze ¢eskou spolecnosti se Sirokou mezindrodni pisobnosti.

Jméno: MgC Group s.r.0.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Vedeni spolecnosti: Jednatelky Martina Jande¢kova a Magdaléna Prunerova

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Sidlo: Pod Dévinem 2894/26, Praha 5, 155 00
IC: 28509 471

DIC: CZ285 09 471

Schéma 2: Organizac¢ni struktura spole¢nosti MgC Group s.r.o.

Martina Jandeckova
jednatelka/sales

Véra Hrazdirova Petra Bakajsova
Eva Hruskova Iva Folajtarova

Denisa Vacikova Eva Greblerova

Lenka Votavova Lucia Kralova

Petra MaSkova

Lektorsky tym se
sklada z 22
internich a 12
externich lektord

Backoffice
Pavlina Oszwaldova Jana Nagyova

Simona Motlova

Marie Hrebejkova
Adéla Pilchova

Marketing IT

Marie Rakova Pavel Kristan
Marta Zmeskalova

Zdroj: Spolecnost MgC Group, S.r.0.
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4.1.2 Historie spolec¢nosti MgC Group s.r.o.

V roce 2007 byla spolecnost zalozena Martinou Jandeckovou a Magdalénou
Prunerovou pod nidzvem Mg Consulting S.r.0. Jiz od samého zacatku jejim oborem
je vzdelavaci a poradenska cinnost v oblasti rozvoje lidskych zdroji. Tato spole¢nost
je certifikovanym partnerem pro MBTI Oxford Psychological Press. V roce 2008
se spoleCnost rozsitila na Slovensko. Mg Consulting S.r.0. tento rok ziskala certifikaci
od spole¢nosti Gazing jako vyhradni tréninkova agentura pro spoleénost XEROX v CR.
V roce 2009 dochazi k expanzi do Polska. Mg Consulting S.r.o. bylo certifikovano
Systematickym Business Institutem Mnichov. V roce 2011 dochazi k rozsifeni ¢innosti
spole¢nosti na trh vzdélani v Madarsku, Rakousku a v Némecku. Dale v tomto roce
se Mg Consulting s.r.0. stala partnerem VSE Praha. Mg Consulting s.r.0. se stavé aktivnim
Clenem Asociace Instituci vzdélavani dospélych. Rok 2012 rozsifuje se tym spolecnosti
0 specialisty na kognitivni funkce mozku a aktivné spolupracuje s Ceskou spole¢nosti
tréninku paméti @ mozkového joggingu. V roce 2013 dochazi k rozsifeni produktového
portfolia a v roce 2014 Mg Consulting s.r.0. rozsifuje své oblastni pisobeni a transformuje
se na MgC Group s.r.o. souc¢asné méni i své sidlo. MgC Group s.r.0. se stava odbornym
poradcem Ceské zemédélské univerzity pro zadavani znalosti do praxe. Poéet konzultantii
se postupem rozristd. V druhé poloviné roku 2014 nastdvd mnoho zmén, v disledku
vysokého riistu zakdzek bylo nezbytné nejen navysit pocet zaméstnanct do celého tymu,
ale také zménit marketingovou strategii a upozornit klienty, Ze tato spolecnost roste a proto
muselo dojit k upravé nazvu vcetné loga pro pfibyvajici zahrani¢ni klienty. Spole¢nost
spolupracuje s obchodnimi partnery na strategickém rozvoji spolecnosti a optimalnim
vyuziti trhu. VSechny vzdé€lavaci a rozvojové aktivity jsou na zakladé dlouhodobého
vztahu a rovnéz jsou pribézné¢ monitorovany specializovanym softwarem, ktery je Sity

na miru této spolecnosti.

Mezi klicové sluzby MgC Group patii:
e Analyza potencionalu zaméstnanct
e Vzdélavaci rozvojové programy, které odpovidaji potfebam spolecnosti
e Tymovy i individualni rozvoj zaméstnanct
e Koucink

e On job spoluprace — zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti rozvoje
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e (Odborné poradenstvi v oblasti obchodu, marketing, hospitality 1 automotive

businessu

e dalsi sluzby na zakladé¢ individualnich pozadavku Klienta
4.1.3 Filosofie spolec¢nosti s diirazem na trenéry

Snaha vybudovani dlouhodobého vztahu s klientem na zakladé oboustranné duvéry
a spoluprace. Pro kvalitu vzd€lavacich programt vychazi ze znalosti potieb ziskané
od spolecnosti a jeji firemni kultury, ale také jakym zptisobem je trénink odveden.
Pro lektory je moznost individudlniho rozvoje pomoci MgC Academy, které muZzete

naleznout na webovych strankach (http://vzdelavejmese.cz/), na kterych se interni lektofi

mohou piihlasovat na tréninky spolecnosti MgC Group s.r.0.

Kazdy novy pfichozi trenér musi projit tréninkem zaméfeny na Lektorské
dovednosti a psychologickymi testy, napiiklad testem MBTI. Nasledné tréninky jsou
planovany dle odborného zaméfeni lektora na zakladé doporuceni jednatelek spole¢nosti

s ohledem na strategii spolecnosti.

Trénink MgC Academy Typologie MBTI (osobnostni test):
Teorie je zaloZena na Ctyfech skupinach preference vnimani vnéjsiho svéta
1) Akvizice, zde se uvazuje o extroverzi a introverzi
2) Ziskani informaci — Smyslové vnimani a intuice
3) Rozhodovani — Mysleni a citéni
4) Zivotni styl — Usuzovani a vnimani
Tyto preference je mozné zméfit témef na cokoli — zvladani konfliktni a krizové

komunikace, vyuziti v organizaci atd.

Trénink MeC Academy Lektorské dovednosti

Spole¢nost vychazi z Lektorskych dovednosti od pani Mendlikové a zamétuje se na
dvé oblasti*:
1. Lektorské hrichy, chyby a omyly
e Improvizace
e Podcenéni publika ¢i pfima lez

e Lektor se necha odvést od feSeni tématu
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http://vzdelavejmese.cz/

Poskytovani osobnich informaci

Ztrapnéni protivnika a nevhodné formulace kritiky
Odpoveédnost na otazku otazkou

Obava emocionalné se projevit pted skupinou

Navazovani sexualnich vztahti s €astniky vzdélavacich akci
O snéni sebou samym

Nedostate¢na ochrana know-how

Utoky na profesionalni povést

Vyhoteni

Lektorska “nafrnénost”

2. Jak nato, kdyz je u sebe objevite? Cesta od hiichu k pirednostem:

Mit ptipravenou“‘Kostru piibéhu”
Zachovat si tvar

Drzet se cile

Osobni diskrétnost

Elegantni ukéznéni

Préce s protiotazkami

Projev emoci

Kazen v citech

Nezastavovat se

Reciprocita

Korektnost a ochrana poveésti
Bariéry proti nudé

Rozumny Zdibec pokory

Na tomto tréninku si trenér procvi¢i své piedstaveni, predstaveni firmy a nastaveni

pravidel pro spolupraci s tcastniky na tréninku. Také si identifikuje slaba mista, ¢loveék

i lektorsky tym maji svou kostru obsahu, ktera jim pomaha dodrzet nejvy$si moznou

zkvalitu tréninku. Problémy je tfeba ustat, hlidat si metodiku, uc¢eni druhych musi ¢lovéka

bavit. Pro kvalitu samotného tréninku je dulezita také piiprava lektora. Prvni dilezitou

oblastni k pochopeni kultury je eticky kodex.
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Hlavnimi body jsou:
e Renomé vzdé€lavaci spole¢nosti
e Dodrzovani pravnich predpist
e Ochrana prav zakaznikt
e Dodrzovéani smluvnich zédvazkl s dodavatelskymi a odbératelskymi subjekty
e Zaméstnanci a pracovni prostiedi
e Podpora mladych a znevyhodnénych skupin

e Ekologie

Ohledné piipravy na trénink by mél mit lektor strukturu, organizaci pted zacatkem
tréninku, znat jazyk, ve kterém se S$koli, ujasnény dresscode. Piestaveni trenéra
a ucastnikt, pribéh tréninku a jeho zavér, musi to mit lektor promyslené, aby prubéh
tréninku byl co nejhladsi, a aby dokazal stihnout vSe co je potieba (jedna se o dodrzovani
MgC standardu).

Jsou situace, do kterych se béhem tréninkd muize lektor snadno dostat, je tedy dobré,
pfipravit se na tyto nestandardni situace. VSeobecné tipy neverbalni komunikace, obtizné
dotazy, vyrusovani, vyzyvatel, mrzout, Septaci, mi¢enlivy ucastnik. Pokusit se v pfipad¢
uskutecnéni najit piijatelné feSeni zvladnuti situace.

Lektor se vzdy po tréninku spoji telefonicky s ¢leny prokuktového tymu dle toho,
kdo je garantem projektu a dava jim zpétnou vazbu o pribchu, atmosfére Skoleni.
Dale je povinen zpracovat a odeslat vystup z tréninku pro spole¢nost MgC Group. Tyto
vystupy se po kontrole nasledné posilaji klientovi.

Vytvofeni scénafe pro lektora s uritou tématikou tréninku vyZaduje vysokou
a odbornou piipravu, tim se zabyva zejména produktovy tym spolecnosti, pifipadné
samotny lektor odborné¢ napomdhd. Na zakladé podilu piinosu je stanovena odména

lektorovi. Ta je procentualné vyjadiena takto:

e 0-30% zadna odmeéna

e Nad 30% lektor dostane S00K¢

e Nad 50% lektor dostane 1000K¢
e Nad 75% lektor dostane 1500 K¢
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Vypomoc pii zpracovani scénaie patii do pohyblivé slozky mzdy lektora.
Lektor za odvedeni prace dostane pevnou ¢ast mzdy, ktera se tyka odvedenych trénink.
Ptipadné navic, do variabilni slozky se zapoc€itava jiz zminéna odména za podileni
se na obsahu scénafe, vCasné vraceni materidlii a zpracovani zpétné vazby trenéra
pro klienta. MgC Group s.r.0. zaméstnava odborné lektory, ktefi spolupracuji na zakladé
zivnostenského listu, jedna se o osoby samostatn¢ vydéle¢né ¢inné.

Scénaf pomaha lektorovi se dobfe pfipravit na trénink. Nasledné si lektor po piecteni
celého scénaie domluvi schiizku, kde je mozné scénai rozebrat s garantem tréninku
a povysvétlit. Pripadné nedostatky doplnit tak, aby ucastnici odchazeli plné spokojeni
a nasati védomostmi. Prioritou MgC Group s.r.0. jsou kvalifikovani lektofi. Lektoii MgC
Group s.r.0. maji zkuSenosti nejen s vedenim tréninku, ale zejména dlouholetou praxi
v managementu, obchodu a i jinych oblastech, které jsou soucasti rozvojovych programu.
S rustem této spole¢nosti se povedlo lektorsky tym rozsitit na vice nez 40 lektortu. Projekty
této spoleCnosti vychazi vzdy z konkrétnich potteb spolecnosti klienta. Cilem je zvySovani
vykonnosti jeho zaméstnancl a snaha umoznit rozvoj svych zaméstnanct.

V oblasti automotive jsou spolecnosti, které maji hlavni produkt spojen
s automobilovym priamyslem, pfevazné se jedna o samostatné dealerstvi nebo zahrani¢ni
vedeni spolecnosti, ale mtze se jednat i o spole¢nost, ktera se zabyva financovanim vozu
a nabidkou vozovych parkii pro jiné spoleCnosti. V soucasnosti je tato oblast
perspektivnim oborem, ktery ma vysoké naroky na své zaméstnance, ale zaroven ma
finan¢ni prostfedky na jejich vzdélani a rozvoj. Oblast hospitality je spiSe v utlumu
v posledni dob¢ hotely nemaji z4jem vynakladat finan¢ni prostiedky na rozvoj svych
zaméstnanci, co se tyde tréninki pro stiedni a vy$si management. Cast&j§imi tréninky jsou
komunikacni dovednosti a zvladani stresovych situaci pro persondl recepce. V ostatnich

oblastech se spole¢nost MgC Group spiSe zam¢tuje na mekké dovednosti.
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Ostatni tréninky v ramci MgC Academy
MgC poskytuje dle odbornosti a rozvoji jednotlivece seminaie, mezi nejcastéjSimi
tématy jsou:
1) Automotive Servis
* Ptedstaveni vystupl ze stinovani v servisech
* Srovnani projekti PKW / LKW a sluzba v automotive
* Ocekavani jednotlivych zadavateli s ohledem na prodavany/servisovany
produkt
* Ptipadové studie, cviceni a jiné podpiirné aktivity
2) Malovani na Flipchart - obsahem je:
Vizualizace
» Jak funguje vizualizace
* Jaké mame sami piedpoklady pro vizualizaci
Flipchart a jeho moZnosti
* Techniky psani na flipchart
* Stinovani — jednoduché technika zvyraznéni textu
* Préace s barvami — primarni / sekundarni riZice
» Symboly a jejich funkce
» Postavy — tipy a triky jak na to
3) Leadership
Obsahem je poptavka vs. nabidka, vyuziti virtualniho tymu. Pfehled aktualnich
scénafi, Predstaveni kliCovych ¢asti scénaii a podkladl pro Uc€astniky. Podplrné hry
a aktivity.
4) Projektovy management
Obsahem je projekt, definice projektového fizeni, navrh vs. projekt, etapy a milniky
projektu, projektovy cyklus, naplanuj, proved’ a zhodnot' systém, MBO, nastaveni roli
a zodpovédnosti, facilitator, ¢len, vedouci, tymova dynamika, situaéni vedeni pro
projektového manazera, fizeni zmény, faze projektu, analyza problému, nastaveni

koncepce, navrh realizace, vyuziti a vyhodnoceni.

Dal§imi zajimavymi seminafi jsou Asertivita, Emocionalni inteligence,

Vyjednavani, Myslenkové mapy, Obchodni dovednosti, Change management.
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4.2 Predpoklady pro vyzkum

Spole¢nost MgC Group s.r.o. ma zajem na zméteni efektivity vykonu lektort, aby
ziskala vhodny nastroj pro objektivni hodnoceni a nastaveni bonusi a prémii pro jednotlivé
lektory. Spole¢nost doposud zadny systém na hodnoceni lektorti. Hodnoceni se doposud
provadélo na zakladé subjektivniho nazoru zaméstnavatele. Je potfeba nastavit takovy
systém, ktery by byl spravedlivy a transparentni pro kazdého lektora. Zaméstnavatel bude
mit vzdy moznost a velkou vahu prosadit sviij ndzor, avSak je mozné tento problém
eliminovat. Mezi lektory jsou relativné vysoké rozdily efektivity. Efektivnost vykonu

lektoru lze hodnotit;

e 7 pohledu vstupnich néklada spolecnosti,

e 7 hlediska vystupt a vysledkd kazdého lektora.

Vstupni néklady jsou interni tréninky, které jsou vnimany jako budouci investice
pro udrzeni kvality prace lektori. Zaméstnavatel musi tyto naklady racionalizovat
z hlediska individualniho pfistupu k jednotlivym lektoriim. Jiny pfistup je u zacinajicich
lektord, kdy vstupni naklad je Gi¢elnéji vyuzit nez u lektord z dlouholetou praxi.

Vystupni  ukazatele efektivnosti vykonu obecné predstavuji  poZadavky
zaméstnavatele, kdy dochazi k maximalizaci vyuziti lektort, ktefi maji kladné hodnoceni

od ucastniku klienta. V jejich efektivnosti se odrazi postaveni spole¢nosti na trhu.

Vybrané charakteristiky vstupnich i vystupnich ukazateli
e Interni tréninky MgC Academy — ukazatel vstupu
- Jediny vstup, ktery autorka zvolila. Diivodem je pfima specifikace na obory
a minimalizace Skoleni lektort. Pfipadné rozsifeni obzoru jemu blizkému
oboru, ktery je dulezity pro aktualni tréninky klientt.
e Pocet ucastnikll — ukazatel vystupu
- Prvnim vystupem jsou pocty Gcastnikdl, kteti se ucastnili Skoleni za zminéné
obdobi
e Podil na hodnoceni obsahu scénaie — ukazatel vystupu
- Druhy vystup je zaloZzen na odméné, variabilni slozce lektora, podili-li

se na obsahu scénare, dle procentudlniho vyjadreni.
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e Vyhodnoceni lektort — ukazatel vystupu

- Poslednim vystupem, ktery autorka zvolila, je hodnoceni lektorti, pomoci

kompeten¢niho vyhodnoceni letora nadiizenym, klientem, kolegou a sam

sebou. Hodnoty v modelu jsou hodnoceny dle skéaly 1-4, kdy bodovaci

ohodnoceni je opacné, nez jsme zvykli ze ,,Skolnich lavic®.

Nize v tabulkach je piehled vstupnich dat a ukazateld, kteti v tabulce ¢. 2, byli

zvolené. Naopak v tabulce ¢. 3, jsou uvedeny ukazatelé, o kterych se prve uvazovalo,

ale vybrany nebyly. V této tabulce je také uveden divod, pro¢ tyto proménné nebyly

do modelu zahrnuty.

Tabulka 2: Vybrané proménné do modelt pro hodnoceni efektivity vykonu lektort

Ukazatel Typ Obdobi Blizsi uréeni
. Tento udaj zjistén piimo
Interni tréninky MgC
Vstup Zari 2013 —srpen 2014 | z datového skladu
Academy

a souCtem za celé obdobi

Vyhodnoceni lektort Vystup

Zari 2013 —srpen 2014

Tento udaj zjistén
z dotaznikového Setfeni
z datového skladu a jeho

pramérem za celé obdobi

Pocet ucastniki Vystup

Zari 2013 — srpen 2014

Tento udaj zjistén piimo
z datového skladu

a souctem za celé obdobi

Hodnoceni na podilu
Vystup
obsahu scénare

Zari 2013 —srpen 2014

Tento udaj zjistén pfimo
z datového skladu
a soutem za celé

obdobi.

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Tabulka 3: Nehodici se proménné do modeld pro hodnoceni efektivity vykonu lektort

Proménna

Odtvodnéni

Externi tréninky na sebevzdélani

Vstupni proménna, kterd neni nakladem pro
MgC, a proto neni potieba, aby byla do

modelu zahrnuta.

Pocet tréninku

Vystupni proménna, ktera je duplicitni. Byla
nahrazena proménnou ,,pocet ucastnika*
z divodu presnéjsi definice o vypovidajici

kvalité lektora.

Odmény za v€asné vraceni materiald

a zpracovani zpétné vazby

Vystupni proménnd, kterd nema

vypovidajici hodnotu o kvalité lektora.

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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4.3 Sbér dat

Sbér dat byl provadén podle identifikovanych ukazatelli, které byly dohledatelné
v archivu statistickych udaju spole¢nosti MgC Group za obdobi zaii 2013 az srpen 2014.
Po dobu praxe autorka ziskavala informace z datového skladu nejen o obecnych datech,
o spolecnosti, profila lektord, ale zejména z databaze poctu odvedenych tréninka
za zminéné obdobi a databaze internich tréninkt. V tabulce ¢.4 jsou uvedena a sesbirana
data, ktera byla nasledn¢ uzita k vypoétu efektivity vykonu lektora.
Tabulka 4: Sebrana data podle vybranych proménnych

Interni Pocet tcastnikii | Hodnoceni obsahu scénafe | Hodnoceni lektorti

trénink {1} {0} {0} {O}
DMU 1 9 42 0 2,98
DMU 2 10 271 0 6,35
DMU 3 2 124 5000 3,45
DMU 4 1 104 5000 3,45
DMU 5 7 56 1500 3,58
DMU 6 1 53 0 3,49
DMU 7 12 56 0 3,28
DMU 8 5 263 7500 3,51
DMU 9 4 32 500 3,79
DMU 10 3 312 0 3,15
DMU 11 8 11 0 3,51
DMU 12 1 65 1000 3,29
DMU 13 2 36 500 3,63
DMU 14 2 32 0 3,3
DMU 15 11 73 0 2,91
DMU 16 1 46 0 3,33
DMU 17 4 221 10500 3,88
DMU 18 5 72 3000 3,95
DMU 19 5 192 2000 3,33
DMU 20 9 335 24500 3,67
DMU 21 3 240 1500 3,22
DMU 22 2 13 0 3,01
DMU 23 7 38 0 3,23
DMU 24 2 180 0 2,63
DMU 25 4 42 0 3,21

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z datového skladu spolecnosti MgC Group s.r.o.

Z vySe uvedené tabulky je vidét u nckterych lektor nulové hodnoty. Autorka

se zamefuje na vstupove orientované hodnoty, proto by nemélo dojit ke zkresleni vysledkd.
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Pro ptehlednost je zde uveden popis proménnych, tj. zjisténych ukazatelt, které
jsou dale uzity v modelu Vicekriterialni analyzy variant, jako kritéria (viz tabulka ¢. 5).

Tabulka 5: Piehled proménnych dle Vicekriterialni analyzy variant

Ukazatel Kritérium Interpretace
) Minimalizaéni, kvantitativni, Vstupni nakladova
Interni tréninky MgC Academy ) )
kardinalni informace proménna
Minimalizaéni, kvantitativni, Vystupni vynosova
Vyhodnoceni lektorti ) ]
kardinalni informace proménna
Minimaliza¢ni, kvantitativni, Vystupni vynosova
Pocet Gicastniki ) )
kardinalni informace proménna
Minimaliza¢ni, kvantitativni, Vystupni vynosova
Hodnoceni na podilu obsahu scénate ) )
kardinalni informace proménna

Zdroj: Viastni zpracovani dat

4.4 Vysledky a interpretace provedenych vypocti

V nasledujici kapitole je mozné nalézt vysledky analyzy efektivnosti vykonu
lektorit pro vzdélavaci a poradenskou spolecnost MgC Group s.r.0. Pro tuto préci byla
nejdfive zvolena metoda DEA, protoZe je schopnd porovnat efektivitu zkoumanych
jednotek (lektorl) vradmci vymezené skupiny pii pouziti identifikovanych vstupl
a vystupll. Pro vypocet efektivnosti produkénich jednotek konkrétni spoleCnosti bude
pouzit software EMS. Dale zkoumana skupina lektorti bude provéfena pomoci metody
TOPSIS a pomoci Metody bazické varianty. Ziskané potfadi ur¢i vyhodnost trenért.

Vysledky obou piistupi budou mezi sebou porovnany.
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4.4.1 Metoda DEA

Analyza byla vytvofena na zakladé vstupové orientovanych modeli CCR (model
s konstantnimi vynosy z rozsahu) a BCC (model s variabilnimi vynosy z rozsahu).
Z pohledu spolecnosti je orientace na vstup velice dulezita, kdy, dle motivace lektori,
je schopna a ochotna poskytnout urcitou podporu. Tréninky uréené pro sebevzdélani,
by mély byt korigovany tak, aby se udrzelo standardni proskolovani jednotlivcd v ramci

spole¢nosti dle jejich moznosti a zajmu lektora.
Efektivnost produkénich jednotek v modelu CCR — vstupné orientovany model

Ze vstupnich tdaja, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 4, byla provedena analyza
efektivnosti vykonu jednotlivych lektord dle CCR vstupné orientovaného modelu.
Nize je ptehledova tabulka, kterd uvadi efektivnost. Z nasledujici tabulky €. 6 lze vidét,
ze model CCR, ktery je vstupové orientovany oznacil jako efektivni tedy 100% pouze tii
lektory, ostatni jsou neefektivni, tedy mensi nez 100%. Za nejefektivnéjsi jednotku se jevi
lektor DMU 4, kdy jeho superefektivita dosahuje 200 %, tj. absolutn¢é nejvyssi hodnoty
v modelu. Zaroven tento lektor je vzorem pro 16 jednotek. Dale mezi efektivni lektory
patii, DMU 6 a DMU 10, které dosahuji mirné super efektivity. Autorka vyzdvihla vyse
zminéné lektory jako opravdu nejlepsi. Nasledujici lektofi jsou neefektivni. Par vyjimek
se blizi k primérmym hodnotam nebo jesté horSim vysledkim. Pranim spole¢nosti MgC
Group s.r.o. je vétsi zapojeni lektor a zvySeni jejich zajmu na zkvalitnéni tréninku.
Lektotfi by méli byt schopni vysoké kvality mirnym sniZenim vstupl. Lektofi, ktefi maji
velice nizkou efektivitu, by mélo dojit k rapidnimu snizeni vstupl. Ve vétSiné ptipadi
se jedna o externi lektory, kde spoluprace se spolecnosti byva relativné mala. DEA analyza
navrhla pro neefektivni lektory pro dosaZeni idealniho stavu korekci, kdy dojde ke sniZeni

vstupd, dle tabulky ¢. 8.

38



Tabulka 6: Vysledné hodnoty efektivnosti vykonu lektorti pomoci vstupné orientovaného
modelu CCR v %.

DMU (Lektoii) Efektivita Benchmark — vzory
DMU 1 9,48% 6 (0,85)
DMU 2 26,06% 4 (2,24) 10 (0,12)
DMU 3 59,62 % 4 (1,13) 10 (0,02)
DMU 4 100% 16

DMU 5 14,69 % 4(0,3) 6 (0,73)
DMU 6 100% 14

DMU 7 7,84% 4(0,12) 6 (0,82)
DMU 8 50,58% 4 (1,67) 10 (0,29)
DMU 9 27,18% 4 (0,10) 6 (0,99)
DMU 10 100% 7

DMU 11 12,59% 6 (1,01)
DMU 12 94,58 % 4 (0,29) 6 (0,65)
DMU 13 52,03% 4 (0,10) 6 (0,94)
DMU 14 47,31% 6 (0,95)
DMU 15 7,65% 4 (0,56) 6 (0,28)
DMU 16 95,34 % 6 (0,95)
DMU 17 53,12% 4(2,11) 10 (0,01)
DMU 18 22,78% 4 (0,60) 6 (0,54)
DMU 19 36,92% 4 (0,90) 10 (0,32)
DMU 20 54,44% 4(4,9)
DMU 21 76,92 % 4(1,3) 10 (0,34)
DMU 22 43,19% 6 (0,86)
DMU 23 13,21% 6 (0,92)
DMU 24 86,54% 4(0,34) 10 (0,46)
DMU 25 23,03% 6 (0,92)

Zdroj: Viastni zpracovani dat
Efektivnost produké¢nich jednotek v modelu BCC — vstupové orientovany model

V tabulce ¢. 7, byla provedena analyza efektivnosti lektort. U modelu BCC,
vstupové orientovaného modelu, jsou uvedeny vysledné hodnoty ekfektivnosti vykonu
lektortt vzdélavaci a poradenské spolecnosti MgC Group S.r.0. Rozsah efektivnosti
v modeu BCC se rozrostl na 8 efektivnich jednotek. Vypocet byl potizen za pomoci EMS

softwaru.
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Tabulka 7: Vysledné hodnoty efektivnosti vykonu lektorti pomoci vstupné orientovaného

modelu BCC v %

DMU (Lektofi) Efektivita Benchmark — vzory

DMU 1 11,11 % 4(0,21) 6 (0,30) 12 (0,21) 16 (0,28)
DMU 2 100% 6

DMU 3 65,04% 4 (0,88) 10 (0,06) 17 (0,06)
DMU 4 100% 17

DMU 5 18,72 % 2 (0,03) 4 (0,30) 6 (0,67)
DMU 6 100% 14

DMU 7 8,33% 4(0,12) 6 (0,51) 12 (0,13) 16 (0,24)
DMU 8 79,27 % 10 (0,38) 17 (0,56) 20 (0,07)
DMU 9 48,88% 2(0,11) 4 (0,10) 6 (0,79)
DMU 10 100% 5

DMU 11 13,48% 2(0,01) 6 (0,99)

DMU 12 100% 8

DMU 13 72,21% 2 (0,05) 4 (0,10) 6 (0,85)
DMU 14 50 % 4 (0,24) 6 (0,37) 12 (0,16) 16 (0,23)
DMU 15 9,09 % 4(0,42) 6 (0,28) 12 (0,13) 16 (0,17)
DMU 16 100% 8

DMU 17 100% 2

DMU 18 50,50% 2(0,17) 4 (0,6) 6 (0,23)
DMU 19 37,01% 2 (0,00) 4 (0,58) 10 (0,42)
DMU 20 100% 2

DMU 21 76,92% 4 (0,35) 10 (0,65)

DMU 22 50 % 4(0,29) 6 (0,31) 12 (0,17) 16 (0,23)
DMU 23 14,29% 4(0,21) 6 (0,34) 12 (0,17) 16 (0,23)
DMU 24 86,54% 4 (0,63) 10(0,37)

DMU 25 25,65% 4 (0,20) 6(0,34) 12 (0,19) 16(0,27)

Zdroj: Vlastni zdroj zpracovani
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Srovnani vysledku vybranych a uzitych modela DEA

Vysledné hodnoty efektivnosti vykonu lektorti jsou vyjadieny procentualné.

Jednotky DMU jsou ve vstupové orientovanych modelech efektivni, pokud dosahuji 100%

efektivity vykonu. Jednotky s niz§i hodnotou nez 100% efektivity vykonu jsou neefektivni.

Model BCC obsahuje vyssi pocet efektivnich jednotek nez model CCR, coz je ve shodé

s teoretickym vykladem. Navrhované korekce jsou uvedené v nasledujici tabulce pro oba

modely.

Tabulka 8: Korekce vstupu neefektivnich jednotek (CCR a BCC model)

DMU Efektivita CCR (%) Interni tréninky Efektivita Interni tréninky
(Lektofi) CCR BCC (%) BCC
DMU 1 9,48% -8 11,11 % -8
DMU 2 26,06% -7 100%

DMU 3 59,62 % -1 65,04% 1
DMU 5 14,69 % -6 18,72% 6
DMU 7 7,84% -11 8,33 % 11
DMU 8 50,58% -2 79,27% -2
DMU 9 27,18% -3 48,88% )
DMU 11 12,59% -7 13,48% -7
DMU 12 94,58 % -0,05 100%

DMU 13 52,03% -1 72,21% 1
DMU 14 47,31% -1 50% 1
DMU 15 7,65% -10 9,09% -10
DMU 16 95,34 % -0,05 100%

DMU 17 53,12% -2 100%

DMU 18 22,78% -4 50,50% 2
DMU 19 36,92% -3 17,01% 3
DMU 20 54,44% -4 100%

DMU 21 76,92 % -1 76,92% 1
DMU 22 43,19% -1 50 % -1
DMU 23 13,21% -6 14,29% 6
DMU 24 86,54% -0,3 86,54% -0,3
DMU 25 23,03% -3 25,65% -3

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Piepocet modelu DEA po korekci

Dle vySe zminéné tabulky korekce muselo dojit ke snizeni vstupu pro efektivnost
neefektivnich lektort. Jednotky DMU 12, DMU 16 a DMU 24 maji zanedbatelnou zménu

korekce a proto je u téchto jednotek ponechan pivodni pocet tréninkii. Pfehled je uveden

v tabulce ¢ 9.

Tabulka 9: Vysledné hodnoty efektivnosti lektor Ve vstupové orientovaném modelu

CCR a BCC v % (po korekci)

DMU (Lektofi) Efektivita CCR Efektivita BCC
DMU 1 99,98 % 99,97 %
DMU 2 99,99 % Big
DMU 3 99,99 % 100 %
DMU 4 119,24 % 130,08 %
DMU 5 100 % 100 %
DMU 6 100 % 105,24 %
DMU 7 99,95 % 100,04 %
DMU 8 99,98 % 100 %
DMU 9 99,99 % 99,98 %
DMU 10 99,99 % 245,99 %
DMU 11 99,99% 100,02%
DMU 12 100 % 99,97 %
DMU 13 99,99 % 99,98%
DMU 14 100 % 99,96 %
DMU 15 99,95 % 99,98 %
DMU 16 100 % 99,99 %
DMU 17 100,01 % 124.54%
DMU 18 100 % 99,99%
DMU 19 100 % 100,01 %
DMU 20 100,01 % Big
DMU 21 99,99 % 100 %
DMU 22 100 % 99,96 %
DMU 23 100 % 99,93 %
DMU 24 99,99 % 100 %
DMU 25 99,99 % 99,96 %

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Lektofi s nejhorsi efektivitou u modelu CCR a BCC byly jednotky: DMU 1, DMU
5, DMU 7, DMU 11, DMU 15 a DMU 23. Po snizeni vstupni proménné u neefektivnich

lektorii se stavaji tito lektoii efektivni.
4.4.2 Uziti vybranych metod VAV

Pro Vicekriterialni analyzu variant jsou vyuzity vybrané ukazetele
s minimalizaénim a maximalizaénim charakterem. Analyza VAV je provedena pomoci

Saatyho matice, ktera urcuje kriterialni véhy.

Stanoveni vah Kritérii

Po konzultaci s vedenim firmy byly stanoveny vahy kritérii pro modely VAV,
pomoci stupnice pro hodnoceni parového porovnani kritérii. Vahy jsou dale uzity v metodé
TOPSIS a Metod¢ bazické varianty. Pro stanoveni a vypocet vah byla pouzita Saatyho
matice®®.

Tabulka 10: Saatyho matice — vypocet normativnich vah

Interni Pocet Hodnoceni obsahu Hodnoceni Vaha Vaha
trénink ucastniki scénait lektord Bi norm.

g 0,3123
Interni trénink 1 1/3 1/5 17 94 0,07
Pocet ucastnikl 3 1 5 1/5 1’3;14'{60 0,28
Hodnocs:n}v(:bsahu 5 15 1 7 1,6265 034

scénara 77 !

Hodnoceni lektort 7 5 17 1 1’1%53 0,31

7,74360

8

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Metoda TOPSIS

Metoda posuzuje lektory dle vzdalenosti od idealni a bazalni varianty. Ze
zakladnich vstupnich dat byla vypoctena normalizovana kriterialni matice R (Ptiloha ¢. 1)
a normalizovand vazena kriteridlni matice W (pfiloha ¢. 2), kterd nam poskytla data

pro vypocet idealni a bazalni hodnoty. Tabulka €. 11 zobrazuje kone¢ny vypocet poradi.
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Tabulka 11: Vypocet poradi dle metody TOPSIS

D* D C — relativni ukazatel vzdalenosti
DMU 1 0,315147 0,014475 0,043914
DMU 2 0,291806 0,11494 0,282585
DMU 3 0,248609 0,076767 0,235934
DMU 4 0,250907 0,073908 0,227538
DMU 5 0,294911 0,031479 0,096446
DMU 6 0,311706 0,032823 0,09527
DMU 7 0,312972 0,019933 0,059875
DMU 8 0,209377 0,129106 0,381425
DMU 9 0,308047 0,029032 0,08613
DMU 10 0,295847 0,110956 0,272751
DMU 11 0,317305 0,01815 0,054107
DMU 12 0,299895 0,035661 0,106274
DMU 13 0,307911 0,030633 0,090483
DMU 14 0,314829 0,026601 0,07791
DMU 15 0,312075 0,023073 0,068845
DMU 16 0,313023 0,030447 0,088645
DMU 17 0,176508 0,14846 0,456845
DMU 18 0,275253 0,050494 0,155009
DMU 19 0,276863 0,072359 0,2072
DMU 20 0,050941 0,313501 0,860222
DMU 21 0,280187 0,087604 0,238189
DMU 22 0,31819 0,023543 0,068893
DMU 23 0,314597 0,018308 0,054996
DMU 24 0,302854 0,065044 0,176798
DMU 25 0,313929 0,023628 0,069996

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Metoda Bazické varianty

Pomoci této metody lze zjistit pofadi vyhodnosti variant. Preference, u kazdé
z variant, je dana naklady a vykonem kazdého lektora. Nize uskuteénény vypocet pro
vyhodnoceni potadi jednotek ndm ukazuje potadi jednotlivych lektord, kde plati: ¢im nizsi

hodnota poradi, tim je lektor vyhodné&jsi z hlediska svych vstupt a vystupii.

Tabulka 12: Metoda bazické varianty — ziskané potradi lektort

Hodnota Hodnota Hodnota
uzitku uzitku uzitku

DMU 1 0,189519 DMU 11 0,19144 DMU 21 0,400822
DMU 2 0,545478 DMU 12 0,296462 DMU 22 0,192968
DMU 3 0,376333 DMU 13 0,24934 DMU 23 0,200691
DMU 4 0,392674 DMU 14 0,222934 DMU 24 0,311868
DMU 5 0,253891 DMU 15 0,210729 DMU 25 0,210426
DMU 6 0,282476 DMU 16 0,268632
DMU 7 0,214142 DMU 17 0,53846
DMU 8 0,509595 DMU 18 0,310435
DMU 9 0,237648 DMU 19 0,364716
DMU 10 0,436098 DMU 20 0,808526

Zdroj: Viastni zpracovani dat

4.4.3 Srovnani vysledki vybranych modeli DEA a metod VAV

Vysledky analyzy efektivnosti vykonu lektori ve vzdé€lavaci a poradenské
spolecnosti jsou uvedené v tabulce ¢. 13. Vstupné orientované modely jiz z analyzované
vySe, pichledné ukazuji ti velice efektivni lektory dle modelu CCR.. Model BCC rozsituje
pohled efektivnich jednotek na 8 lektort, ktefi jsou také efektivni. Tyto efektivni jednotky
maji nejlepsi pomér vstupni proménné S vystupni proménnou. Na vstupu absolvuji
optimalni pocet sebevzdélavacich aktivit. Ve vystupu pfinaSi maximdlni mnoZstvi
Skolenych tucastnik®i, maji podil na kvalitnim obsahu scénaft tréninkt a lektofi jsou
celkové kladné hodnoceni. Metoda Topsis a Metoda bazické varianty urCuje potradi

vyhodnosti lektorti pro spolecnost MgC Group S.r.0.
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Tabulka 13: Poradi a porovnani metod DEA, TOPSIS a Metody bazické varianty

DMU CCR BCC Metoda Topsis a Metoda bazické varianty
(Lektoii) — prumérné poiadi podle funkci uzitku
DMU 1 9,48% 11,11% 25
DMU 2 26,06% 100% 3
DMU 3 59.62% | 65,04% 7,5
DMU 4 100% 100% 7,5
DMU 5 14,69% | 18,72% 14
DMU 6 100% 100% 13,5
DMU 7 7,84% 8,33% 20.5
DMU 8 50,58% | 79,27% 3,5
DMU 9 27,18% | 48,88% 17
DMU 10 100% 100% 5
DMU 11 1259% | 13,48% 24
DMU 12 94,58% | 100% 12
DMU 13 52,03% | 72,21% 15,5
DMU 14 47,31% 50% 18
DMU 15 7,65% 9,09% 20,5
DMU 16 95,34% 100% 15
DMU 17 53,12% 100% 2,5
DMU 18 22,78% | 50,50% 11
DMU 19 36,92% | 17,01% 9
DMU 20 54,44% 100% 1
DMU 21 76,92% | 76,92% 6
DMU 22 43,21% 50% 21,5
DMU 23 13,21% | 14,29% 22,5
DMU 24 86,54% | 86,54% 10
DMU 25 23,03% | 25,65% 20

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

V tabulce jsou barevné vyznacCeny jednotky, které jsou fazeny mezi efektivni
jednotky ve spolecnosti MgC Group s.r.0. Lektofi s modrym pozadim jsou lektofi, ktefi
jsou zcela efektivni v obou modelech analyzy datovych obald. Lektofi oznaceni zelenym

pozadim jsou castecné efektivni z toho divodu, Ze efektivnimi se stali pouze v ptipade

modelu BCC. Ve vstupnim modelu BCC je identifikovano o 5 lektort vice.

46




NejhorS$imi jednotkami jsou lektofi, ktefi v daném obdobi nebyli plné vyuziti
s ohledem na oborovou odli$nost pravé probihajicich skoleni ve sledovaném obdobi, proto
by bylo vhodné omezit jejich zaskolovani. Je tfeba vyfesit, jakym smérem povede dalsi
spoluprace/nespoluprace lektora se spole¢nosti, s ohledem na nasmlouvana Skoleni dle
oboru. Samoziejm¢é musi byt bran ohled na to, Ze spole¢nost nema lektory jako stalé
zaméstnance. Vzdy se jedna o OSVC. Proto mohou lektofi pracovat na hlavni pracovni
pomér v jiné spolecnosti a proto jim nezbyva vice Casu se vénovat sebevzdélavani.

Hodnoty tabulky ¢. 13 jsou zobrazeny v nasledujicim grafu., kde je zobrazena situace

ve spole¢nosti MgC Group s.r.0.

Graf 1: Poradi a porovnani metod DEA, TOPSIS a Metody bazické varianty
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Metoda Topsis a Bazické varianty — prdmeérné poradi dle vyhodnosti

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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4.5 Vlastni doporuceni pro firmu MgC Group s.r.o.

4.5.1 Navrh koncepce hodnoceni lektori pro MgC Group s.r.o.

Autorka diplomové prace navrhuje vyuziti modelu DEA a metod Vicekriterialni
analyzy variant, tj. TOPSIS a Metody bazické varianty, pro vyhodnoceni efektivity
a vyhodnosti (dle potadi) jednotlivych lektort. Vypocty a sestavené tabulky ukazuji, ze je
mozné vyuzit tyto matematické modely k hodnoceni efektivity a k urCeni potadi dle
vyhodnosti pro jednotlivce v dané skuping. Jak z vysledk vyplyva, nelze identifikovat
vznikl ptehled, ktery lze vyuzit pro ptiblizné stanovovani efektivity vykonu lektora.

Navrhovana koncepce hodnoceni lektort je zaloZena na rozvojovém programu,
ktery je navrhovan v podobé¢ tii kategorii pro klasifikaci lektorti: Zlati lektori; Stiibrni
lektoFi; Bronzovi lektofi. Koncepce rozvojového programu pracuje s motivaci lektoru,
kteti pii dosazeni lepsich vysledku, lepsi efektivity a vyhodnosti, se mohou vzdy posunout
do vyssi kategorie. Umisténi lektora v dané kategorii by mélo odpovidat jeho dosaZené
efektivité a vyhodnosti vici celé skupiné. Kazda kategorie pro své lektory by méla nabizet
rizné vyhody. Predev§im by méla byt odlisena podpora pro profesni a odborny
rozvoj — podpora v Kkategoriich by meéla postupné nartstat. Rozd¢leni do kategorii neni
pfimo timérné trenérské zkusenosti daného lektora.

Prvnim pilifem rozvojového planu by byli “Zlati lektoti”, ktefi by byli podporovani
intenzivné na zékladé odvedenych tréninkii a jejich aktivit. Intenzivni podpora
pro spolecnost znamena:

e Interni Skoleni v oboru zdarma na néklady spole¢nosti;
e Interni Skoleni souvisejicich témat s odbornosti lektora na naklady
spolecnosti,
e Pozvanky na zajimavé konference a akce souvisejici s odbornosti lektora,
ucast hrazena spole¢nosti;
e Nakup a podpora odborné literatury.
Tito lektoti by méli zajist€énou moznost prace na plny uvazek a plnou podporu s ohledem
na marketing jejich osoby v ramci odvétvi vzdélavani.
Druhym pilifem s ndzvem “Stiibrni lektofi” by byla skupina lektori, ktefi jsou

ve fazi zauceni se. Jedna se o skupinu juniorti, ktefi jsou podporovani stejné jako lektofi
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ze Zlaté skupiny. Zlati lektofi se stavaji mentory pro tuto kategorii. Dale do této skupiny
patii lektofi Skolici ve specifické oblasti. Tito lektofi nejsou plné vyuzivani spole¢nosti,
ale protoze maji z4jem Skolit, spoleCnost jim poskytuje interni Skoleni a ucast na akcich,
které si lektofi hradi za zvyhodnénych podminek. VSichni lektofi ze Stiibrné kategorie
nemaji zajisténu praci na pIny avazek.

Poslednim pilitfem je nejpocetnéjSi skupina, kterd je podporovana pouze
Vv odborném vzdélavani dané spocializace lektora. Jedna se o lektory Bronzové, jejichz
vyuziti ve spole¢nosti je zcela narazové a tito lektofi V soucasné dob&é nemaji ambice
o plnohodnotnou spolupraci. Pro tyto lektory jsou sebevzdélavaci aktivity vV souc¢asné dobé
pln¢ zpoplatnény. Lektofi jsou pfesto vnimani jako soucast tymu a standardné zvani
na vSechny aktivity spolecnosti. Timto si MgC Group vychovavd budouci

spolupracovniky, kteti uvazuji o plnohodnotné konzultantské draze v budoucnosti.
4.5.2 Interpretace jednotlivych lektoru

Naésledujici text kapitoly obsahuje konkrétni interpretaci vysledkd pro jednotlivé
lektory, véetné€ doporuceni, pro vybranou vzdélavaci a poradenskou spole¢nost.
Lektor DMU 1:

Tento lektor byl v obou modelech DEA vyhodnocen jako silné neefektivni.
V modelu s konstatnimi vynosy z rozsahu dosahl 9,48 % efektivity, v druhém modelu
orientovaném na variabilni vynosy dosahl hodnot 11,11% V ptipad¢ tohoto lektora
by mélo dojit ke snizeni vstupu z ptvodnich 9 trénink, pouze na jeden. Lektor mél vice
¢asu na podileni se obsahu scénafe, absolvoval by vice tréninkd pro klienty a zaroven by
doslo ke zlepseni hodnoceni lektora. Vzory pro lektora DMU 1 byly identifikovani, lektofi
DMU 4, DMU 12, DMU 16 a DMU 6, ktera je jako jedina vzorem i v prvnim modelu CCR
pro tuto jednotku. Po korekci se jednotka stava efektivni. Také modely TOPSIS
a Metoda bazické varianty ukazuje, ze poradi vyhodnosti této jednotky je na poslednich
ptickach hodnoceni. Tedy tato jednotka efektivni neni. To znamena, ze by tento lektor dle
navrzeného rozvojového program spadal mezi Bronzové lektory, kteti nebudou

podporovani.
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Lektor DMU 2

Lektor DMU 2 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni. Naopak vysledky
modelu BCC zhodnotil jako 100% efektivni, jejich superefektivita je vysoka, takze
muzeme fici, Ze je sim vzorem pro 6 jednotek, které se stanou diky jeho casti efektivnimi.
V modelu s konstantnimi vynosy z rozsahu dosahl 26,06 % efektivity. V pfipadé tohoto
lektora by mélo dojit ke snizeni vstupu, internich tréninkti o 7, kdy z pivodnich 10
trénink, by stacily 3 tréninky, aby se stala jednotka efektivni. Vzory pro lektora DMU 2
byly identifikovani pouze v modelu CCR pro tuto jednotku dilezitymi vzory pro ptipadnou
efektivitu je DMU 4 a DMU10. Po korekci se jednotka blizi k 100 % efektivnosti,
dosahuje 99,99% v modelu CCR, dokonce u modelu BCC dosahuje efektivnosti a vysoké
superefektivnosti. Modely na posouzeni poiadi, TOPSIS a Metoda bazické varianty tuto
jednotku ohodnotily na 3 nejlepsi pticce. Z tohoto diivodu dle rozvojového programu by

tento lektor pattil do skupiny Zlatych lektort.

Lektor DMU 3

Lektor DMU 3 byl v obou modelech vyhodnocen jako primérné efektivni, tudiz
jako neefektivni. V modelu s konstantnimi vynosy z rozsahu dosahl 59,62% efektivity,
v druném modelu BCC 65,04% efektivity. V ptipadé tohoto lektora by meélo dojit ke
snizeni vstupu pouze o jeden trénink, z pivodnich 2 tréninkd, na jeden trénink, aby se stala
jednotka efektivni. Lektor by mél viceméné stejné mnozstvi Casu na podileni se na
vystupech - obsahu scénate, Gcastnikil, kteti absolvovaly tréninky a tim padem by to mohlo
prispét ke zlepSeni hodnoceni lektora. Vzory pro lektora DMU 3 byly identifikovani
v modelu CCR témito jednotkami pro efektivitu, DMU 4, DMU 10 a u modelu BCC se
piidava ke stejnym vzorim jako u CCR i jednotka DMU 17. Po korekci je opét témér
100% efektivita u modelu CCR a 100% efektivita u modelu BCC. Pomoci metody TOPSIS
a Metody bazické varianty ohodnotila lektora na 7,5 pricku vyhodnosti. Z vysledku je
patrné, ze lektor si vede prumérné a tedy do rozvojového programu byl lektor zafazen mezi

druhou kategorii s nazvem, Stiibrni lektofi.
Lektor DMU 4

Lektor DMU 4 je v obou modelech vyhodnocen jako efektivni se superefektivitou
modelu 200%, u obou modeli. V piipadé tohoto lektora neni potfeba korekce a zmén,

aby se jednotka stala efektivni. Lektor ma ponechanu kapacitu na sebevzdélani. Vzory
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pro lektora DMU 4 nejsou, protoze je efektivni. Sam se stal vzorem, pro velké mnozstni
jednotek DMU. Tato jednotka je vzorem pro 16 lektort, ktefi se diky nému stanou
efektivni. Metoda TOPSIS a Metoda bazické varianty ohodnotila potfadi vyhodnosti na 7,5,

coZ znamena, ze tento lektor je zafazen mezi Zlaté lektory.

Lektor DMU 5

Lektor DMU 5 byl v modelu CCR vyhodnocen jako silné neefektivni, procentualni
hodnota této jednotky dosahuje 14,69%. Vysledek u modelu BCC je obdobny dosahuje
efektivity 18,72%, tedy také se jedna o siln¢ neefektivni jednotku, jejimi vzory pro ziskani
efektivity jsou jednotky DMU 4 a DMU 6 u modelu CCR, DMU 2 se pfipojuje k DMU 4
a DMU 6 u modelu BCC, kdy po tpravé a korekci jednotka v obou modelech dosahuje
100%. Metoda TOPSIS a Metoda bazické varianty vyhodnotila vyhodnost potadi na 14

pticce. Lektor patii do skupiny Bronzovych lektort.
Lektor DMU 6

Lektor DMU 6 je v obou modelech vyhodnocen jako efektivni. Superefektivita
modelu CCR je 101,09%, je vzorem pro dalSich 14 jednotek, Model BCC dosahuje
superefektivity 111,64% , také pro 14 jednotek. DMU 6 nema zadné vzory. Jednotka je
efektivni, stala se sama vzorem, pro nékteré uvedené jednotky DMU. Avsak metoda
TOPSIS a Metoda bazické varianty hodnoti vyhodnost pofadi na 13,5 pozici. Z toho
vyplyva, ze tento lektor zaujima pozici mezi intenzivné¢ podporované skupiny Zlatych

lektorq.

Lektor DMU 7

Lektor DMU 7 byl v modelu CCR vyhodnocen jako siln¢ neefektivni, procentuélni
hodnota této jednotky dosahuje 7,84%. Vysledek u modelu BCC je obdobny, dosahuje
efektivity 8,33 %. Jedna se tedy o silné neefektivni jednotku, jejimiz vzory pro ziskani
efektivity jsou jednotky, DMU 4, DMU 6, DMU 12 a DMU 16 u modelu BCC.
Pro efektivitu v modelu CCR jsou vzory pro efektivitu DMU 4 a DMU 6. Po upravé
vstupu dochazi ke snizeni o 11 tréninkd, tedy pro néj, zcela zbyte¢né ztraceny Cas straveny
na Skoleni. Ziejmé mu jednotlivé tréninky nic nedavaji a dosahuji efektivity, kdy u modelu
CCR je 99,95% a 100,04% je u modelu BCC. Vysledek efektivity u modelu CCR bude
poticbovat ke své efektivité jednotky DMU 4 a DMU 6. Vyhodnost metody TOPSIS
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a Metoda bazické varianty je hodnocena na 20,5. pozici. To znamena, ze lektor nebude

podporovan. Zatazeni mezi Bronzové lektory.

Lektor DMU 8

Lektor DMU 8 byl v obou modelech vyhodnocen jako primérné efektivni, tedy
jako neefektivni. V modelu s konstantnimi vynosy z rozsahu dosahl 50,58 % efektivity,
kdy vzory pro jeho efektivitu jsou, DMU 4 a DMU 10, model BCC 79,27%. Aby se stala
jednotka efektivni potiebuje tyto vzory DMU 10, DMU 17 a DMU 20.
V pripadé¢ tohoto lektora by mélo dojit ke snizeni vstupu o dva tréninky z pivodnich
5 tréninkd, na tii, aby se stala jednotka efektivni. Lektor by mél viceméné stejné mnozstvi
Casu na podileni se na vystupech - obsahu scénare, Gcastnikt, kteti absolvovali tréninky.
Po korekci je opét téméi 100% efektivita u modelu CCR, kdy by byl potieba vzor jednotky
17 jesté pro absolutni efektivnost a 100% efektivita u modelu BCC. Tento lektor ma
ptedni pozice dle metod hodnotici poradi, metoda TOPSIS a Metoda bazické varianty

hodnoti vyhodnost na 3,5. misté. Zarazeni lektora mezi St¥ibrnou kategorii.

Lektor DMU 9

Tento lektor byl v obou modelech vyhodnocen jako neefektivni, nedosahuje ani
50% efektivity. V modelu s konstantnimi vynosy z rozsahu dosahl 27,18 % efektivity,
pro efektivitu byly zvoleni jednotky, DMU 4 a DMU 6. Druhy model orientovany na
variabilni vynosy dosahl hodnot 48,88%, kdy vzorem pro népravu jednotky jsou lektofi
DMU 2, DMU 4 a DMU 6 u modelu BCC. V piipadé¢ tohoto lektora by mélo dojit
ke snizeni vstupu z pivodnich 4 tréninkt, pouze na jeden u modelu CCR. Model BCC
doporucuje snizeni o dva tréninky. Po korekci se jednotka stavé efektivni, za predpokladu
mirné odchylky. Dle metody TOPSIS a Metoda bazické varianty je vyhodnost potadi

na 17. misté. Umisténi lektora mezi Bronzovymi lektory.

Lektor DMU 10

Lektor DMU 10 je v obou modelech vyhodnocen jako efektivni pomoci softwaru
u modelu jejich superefektivita modelu CCR je 100%, je vzorem pro dalSich 7 jednotek,
Model BCC dosahuje superefektivity 251,58% , kdy 5 jednotek je pomocnych k ziskani
efektivity. Vzory pro lektora tohoto lekrora nejsou. Jednotka je efektivni, stala se sama

vzorem, pro n¢které jednotky DMU. Modely na posouzeni vyhodnosti poradi je tato
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jednotka ohodnocena modelem TOPSIS a Metoda bazické varianty na 5 pfticce. Tento
lektor dle rozvojového program patii mezi Zlaté lektory.
Lektor DMU 11

Lektor DMU 11 byl v modelu CCR vyhodnocen jako silné¢ neefektivni,
procentudlni hodnota této jednotky dosahuje 12,59%. Vysledek u modelu BCC je obdobny,
kdy dosahuje efektivity 13,48 %. Jedna se o siln¢ neefektivni jednotku, jejimiZz vzory pro
ziskani efektivity jsou jednotky DMU 2 a DMU 6 u modelu BCC, pro efektivitu v modelu
CCR je vzorem pro efektivitu DMU 6, kdy po upravé vstupu dochéazi ke snizeni o 7
tréninkd. Z toho vyplyva, ze pro tohoto lektora je zbytecné ztraceny cas straveny
na Skoleni, ktery by mohl vyuzit lektorovanim na jednotlivych trénincich. Po korekci lektor
dosahuje efektivity, pokud se jednotka blizi ke100%, u modelu CCR je efektivita 99,99%,
tedy jeSté potfebuje tato jednotka malou tpravu diky jednotce 14, kterd je jejim vzorem.
A 100,02% je u modelu BCC. Modely na posouzeni vyhodnosti potadi na tuto jednotku je
hodnocena modelem TOPSIS a pomoci Metody bazické variant. Jednotka je ohodnocena
na 24 pricce. Lektor dle navrhovaného rozvojového programu bude zafazen mezi

Bronzové lektory.

Lektor DMU 12
Lektor DMU 12 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni. Jeho vysledky

v modelu dosahuji 94,58% a model BCC zhodnotil tuto jednotku jako 100% efektivni, jeji
superefektivita je také 100%. Je vzorem pro 8 jednotek, které se stanou diky jeho casti
efektivnimi. V ptipadé tohoto lektora by mélo dojit ke snizeni vstupu, internich tréninkt
0 0,05, kdy z puvodniho 1 tréninku, by se dalo odvodit, Ze interni trénink lektor
nepotiebuje. Vzory pro lektora DMU 12, byly identifikovani pouze v modelu CCR pro tuto
jednotku dulezitymi vzory pro ptipadnou efektivitu je DMU 4 a DMU 6. Po korekci
se jednotka blizi k 100 % efektivnosti, dosahuje 100% v modelu CCR, avsak jednotka neni
dokonala, proto vzory pro lepsi efektivnost je diky jednotkim DMU 4 a DMU 6. U modelu
BCC dosahuje efektivnosti 99,97%. Vzor pro zlepseni je DMU 4 a DMU 7. Metody
TOPSIS a Metoda bazické varianty ohodnotila preferenci lektora na 12 piicku. Timto

je tento lektor zafazen mezi Zlaté lektory.
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Lektor DMU 13

Lektor DMU 13 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 52,03%. Vysledek u modelu BCC dosahuje efektivity
72,21 %, tedy se jedna o neefektivni jednotku. Vzory pro ziskani efektivity jsou jednotky
DMU 2, DMU 4 a DMU 6 u modelu BCC, pro efektivitu v modelu CCR je vzorem pro
efektivitu DMU 4 a DMU 6, kdy po tGpravé vstupu dochazi ke snizeni u modelu CCR
a BCC o 1 trénink. Z toho vyplyva, ze pro tohoto lektora je mala zména, ktera jist€¢ pomuze
k efektivité lektora. Po korekci lektor dosahuje efektivity, pokud se jednotka blizi ke
100%, u modelu CCR je efektivita 99,99%, tedy jesté potiebuje tato jednotka malou
upravu pomoci jednotek DMU 14 a DMU 18 u modelu BCC, jejiz efektivita je 99,98%,
pomocné jednotky pro dokonalou efektivitu jsou, DMU 2, DMU 4, DMU6 a DMU 11.
Metoda bazické varianty a metoda TOPSIS hodnoti vyhodnost pofadi lektord na 15,5.
pti¢ce. Dle navrzeného rozvojového programu je doporuceno zafazeni mezi Bronzové

lektory.

Lektor DMU 14

Lektor DMU 14 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentualni
hodnota této jednotky dosahuje 47,31%. Vysledek u modelu BCC je obdobny, dosahuje
efektivity 50 %. Vzory pro ziskéani efektivity je jednotka DMU 6 u modelu CCR.
Pro efektivitu v modelu BCC je vzorem pro efektivitu DMU 4, DMU 6, DMU 12 a DMU
16, kdy po upravé vstupu dochazi ke snizeni o 1 trénink, z toho vyplyva, Ze lektor mirné
upravuje vstup, aby byla co nejefektivngjsi. Po korekci lektor dosahuje efektivity.
Vyhodnost metody TOPSIS a Metody bazické varianty je na 18. misté. Celkové hodnoceni

MW

lektora zapficinuje zatazeni dle rozvojového program mezi Bronzové lektory.

Lektor DMU 15

Lektor DMU 15 byl v modelu CCR vyhodnocen jako siln¢ neefektivni,
procentualni hodnota této jednotky dosahuje 7,65%. Vysledek u modelu BCC je obdobny,
kdy dosahuje efektivity 9,09 %, tedy také se jedna o siln¢ neefektivni jednotku. Vzory pro
ziskani efektivity patii tyto jednotky: DMU 4, DMU 6, DMU 12 a DMU 16 u modelu
BCC. Pro efektivitu v modelu CCR je vzorem DMU 4 a DMU 6, kdy po tpravé vstupu
dochazi ke snizeni o 10 tréninkd. Z toho vyplyva, Ze pro tohoto lektora je zbyte¢né
ztraceny Cas straveny na Skoleni, ktery by mohl vyuzivat 1épe, naptiklad lektorovanim na

jednotlivych trénincich a podilet se na obsahu jednotlivych tréninkt. Po korekci lektor
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dosahuje efektivity. Metoda TOPSIS a Metoda bazické varianty hodnoti uzitek lektora

na 20,5 misto. Tento lektor je zatazen diky jeho vysledkiim mezi lektory Bronzové.

Lektor DMU 16

Lektor DMU 16 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni. Naopak vysledky
modelu BCC zhodnotil jako 100% efektivni, jeji superefektivita je také 100%.
Trenér je vzorem pro 8 jednotek, které se stanou diky jeho Casti efektivnimi. V modelu
s konstantnimi vynosy z rozsahu dosahl 95,34 % efektivity. V piipad¢ tohoto lektora
by mélo dojit k zanedbatelnému snizeni vstupu internich tréninkd o 0,05, dle modelu CCR
z puvodniho jednoho tréninku. Ale z divodu, ze v modelu BCC, kdy byl datovy obal
rozsifen a jednotka se stala efektivni, neni potieba lektora upravovat. VVzorem pro lektora
DMU 16 byl identifikovan pouze v modelu CCR lektor DMU 6. Po korekci se jednotka
blizi ke 100 % efektivnosti. Vyhodnost metody TOPSIS a Metody bazické varianty je

na 15. misté hodnoceni. To zpiisobuje, Ze lektor je zafazen mezi Zlaté lektory.

Lektor DMU 17

Lektor DMU 17 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni. Naopak vysledky
modelu BCC zhodnotil jako 100% efektivni, jejich superefektivita je 126,34%. V modelu
S konstantnimi vynosy z rozsahu dosdhl 53,12 % efektivity. V ptipadé tohoto lektora
by mélo dojit ke snizeni vstupu, internich tréninki o 2 tréninky dle modelu CCR, kdy
z puvodnich4 tréninki, by stacily 2 tréninky. Po korekci se jednotka blizi ke 100 %
efektivnosti. Vyhodnost modelu TOPSIS a Metody bazické varianty hodnoti na 2,5 pticku

lektora. Dle rozvojového programu, lektor patii mezi Zlaté lektory.

Lektor DMU 18

Lektor DMU 18 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 22,78%. Vysledek u modelu BCC je 50,50%, kdy jejimi
vzory pro ziskani efektivity jsou jednotky: DMU 2, DMU 4 a DMU 6 u modelu BCC.
Pro efektivitu v modelu CCR jsou vzorem jednotky DMU 4 a DMU 6, kdy po upravé
vstupu dochazi ke snizeni o 4 tréninky. Z toho vyplyva, Ze pro tohoto lektora je cas
straveny na Skoleni, napiiklad lektorovanim na jednotlivych trénincich, pomdhani
na obsahu jednotlivych tréninkl. Po korekci lektor dosahuje efektivity, pokud se jednotka
blizi k 100%, u modelu CCR je efektivita 99,95%, a 99,98% u modelu BCC. Jednotkami,

které¢ se snazi zdokonalit tohoto lektora je pomoci nasledujicich vzori DMU 4,
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DMU 6 a DMU 7. Vyhodnost metody TOPSIS a Metody bazické varianty hodnoti lektora
na 1 1misto potfadi. Tyto vysledky ukazuji, Ze lektor spada do kategorie Bronzovych lektort

dle navrhovaného rozvojového program.

Lektor DMU 19

Lektor DMU 19 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 36,92%. Vysledek u modelu BCC je 17,01%, kdy jejimi
vzory pro ziskani efektivity jsou jednotky DMU 2, DMU 4, DMU 10 u modelu BCC,
pro efektivitu v modelu CCR je vzorem pro DMU 4 a DMU 10, kdy po upravé vstupu
dochazi ke snizeni o 3 tréninky, nakonec diky korekci lektor dosahuje 100% efektivity,
ale v pripadé korekce u CCR je potieba splnéni a podileni vzoru 17, aby lektor byl zcela
efektivni. Vyhodnost metody TOPSIS a Metody bazické varianty je na 9. misté.

To zplsobuje zatazeni dle rozvojového programu mezi lektory Bronzové.
Lektor DMU 20

Lektor DMU 20 je v modelu DEA vyhodnocen jako efektivni pouze u modelu
BCC, kdy je tato jednotka efektivni a jeho superefektivita modelu je velmi vysoka, avSak
vzorem tato jednotka neni. V modelu CCR dosahuje lektor efektivity pouze 54,44% jejim
vzorem pro efektivnost je jednotka DMU 4. Metoda TOPSIS a Metoda bazické varianty
ohodnotila preferenci v obou piipadech jako naprosto nejvyhodnéjsi jednotku

ze vSech lektorl. Z toho vyplyva, Ze lektor patii mezi Zlaté lektory.

Lektor DMU 21

Lektor DMU 21 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 76,92%. Vysledek u modelu BCC je 76,92%, kdy jejimi
vzory pro ziskani efektivity u obou modeld jsou jednotky DMU 4, DMU 10. Po tpravé
vstupu dochéazi ke snizeni o 1 trénink. Po korekci lektor dosahuje 100% efektivity,
aby lektor byl zcela efektivni. Metody TOPSIS a Metoda bazické variant ohodnotilo
vyhodnost primémé na 6. pficku hodnoceni poradi. Dle navrzeného rozvojového

programu, lektor spada do kategorie Stiibrni lektofi.

Lektor DMU 22

Lektor DMU 22 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 43,19%. Vysledek u modelu BCC je 50%, kdy jejimi vzory
pro ziskani efektivity jsou jednotky DMU 4, DMU 6, DMU 12 a DMU 16 u modelu BCC.
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Pro efektivitu v modelu CCR je vzorem pro efektivitu DMU 6, kdy po upravé vstupu
dochazi ke snizeni o jeden trénink. Po korekci lektor dosahuje 100% efektivity,
ale v piipadé korekce u BCC je potieba splnéni a podileni vzoru DMU 7, aby lektor byl
zcela efektivni. Vyhodnost metody TOPSIS a Metody bazické varianty je na 21.5 pficce.

Zatazeni lektora do rozvojového programu je mezi Bronzové lektory.

Lektor DMU 23

Lektor DMU 23 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 13,21%. Vysledek u modelu BCC je 14,29%, kdy jejimi
vzory pro ziskani efektivity jsou jednotky DMU 4, DMU 6, DMU 12 a DMU 16 u modelu
BCC, pro efektivitu v modelu CCR je vzorem pro efektivitu DMU 6, kdy po upravé vstupu
dochazi ke snizeni o 6 tréninkid. Po korekci lektor dosahuje 100% efektivity,
ale v ptipadé korekce u BCC je potieba splnéni a podileni vzoru DMU 7, aby lektor byl
zcela efektivni. Metody TOPSIS a Metoda bazické varianty hodnoti potadi lektora na 22,5

pticce. Lektor se fadi mezi Bronzové lektory.

Lektor DMU 24

Lektor DMU 24 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentualni
hodnota této jednotky dosahuje 86,54%. Vysledek u modelu BCC je 86,54%, kdy jejimi
vzory pro ziskani efektivity jsou jednotky DMU 4, DMU 10 u obou modelu DEA.
Po upravé vstupu dochazi k nepatrnému snizeni o 0,3 tréninku. Po korekci lektor dosahuje
témef 100% efektivity, ale v ptipadé korekce u BCC je potieba splnéni a podileni vzoru
DMU 4 a DMU 21 a u modelu CCR je vzorem DMU 17, aby lektor byl zcela efektivni.
Vyhodnost metody TOPSIS a Metoda bazické varianty je na 10 misté. Lektor diky svym

vysledkiim patii mezi Stiibrné lektory.

Lektor DMU 25

Lektor DMU 25 byl v modelu CCR vyhodnocen jako neefektivni, procentudlni
hodnota této jednotky dosahuje 13,03%. Vysledek u modelu BCC je 25,65%, kdy jejimi
vzory pro ziskani efektivity jsou jednotky DMU 4, DMU 6, DMU 12 a DMU 16 u modelu
BCC. Pro efektivitu v modelu CCR je vzorem DMU 6, kdy po tpravé vstupu dochazi
ke snizeni o 3 tréninky. Po korekci lektor dosahuje témér 100% efektivity,
ale v piipadé korekce u BCC je potieba splnéni a podileni vzoru DMU 7, aby lektor byl
zcela efektivni. Tedy model CCR potiebuje k dokonalosti vzor DMU 6 a DMU 23. Metody
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TOPSIS a Metoda bazické varianty urcila pofadi vyhodnosti na 20. misto. Lektor dle

rozvojového programu patii mezi nepodporované jednotky, tedy do Bronzové kategorie

lektort.

Tabulka 14: Navrzeni strategie — interni program pro rozvoj Strategie se tyka nastaveni
Rozvojovy plan

Zlati Intenzivné podporovani

Stiibrni Podporovani

Bronzovi Omezena podpora

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Implementace navrhu v MgC Group s.r.o.

Na zakladé¢ reakce jednatelek spole¢nosti budou Zlati Ilektofi skupinou
tzv. Kmenovych lektord, ktefi by méli zajisténou praci ve spole¢nosti MgC Group s.r.o.
Dale by se jednatelky chtély zaméfit na jejich univerzalnéjsi vyuziti v rdmci jejich oboru
(obchod, management, komunikace). Druha skupina zahrnuje zejména specialisty a dalsi
lektory, ktefi projevuji zajem skolit, ale maji osobni nebo ¢asové limity. S témito lektory
by se nadale pracovalo, ptredevsim smérem k rozvoji trenérskych zruénosti v ramci jejich
oboru, pfipadné trenérskych zru¢nosti v rdmci jednoho obsahového sméru. Posledni
skupina Bronzovych lektorti zahrnuje zbytek lektort, kteti se zaméfuji spiSe na specifické
hard-skills oblasti. Neni tfeba s nimi v tento moment intenzivné pracovat, ale i piesto
mohou byt zvani na aktivity spole¢nosti MgC Group S.r.0.

Motivaénim prvkem strategie rozvojového programu je, z pohledu spolecnosti
MgC Group, zajisténi vétsiho objemu nasmlouvanych Skoleni pro lektory stiibrné a zlaté

kategorie. Pro tyto lektory to piedstavuje jistotu vydélku a budoucnost v oboru.

Tabulka 15: Interni program pro rozvoj a konkrétni lektofi

Rozvojovy plan
Zlati DMU 2,4,6,10,12,16,17,20
Stiibrni DMU 3,8,21,24
Bronzovi DMU 5,7,9,10,11,13,14,15,18,19,22,23,25

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Pro spole¢nost MgC Group s.r.o. je dulezité zajisténi standardu kvality o¢ekavani
na trhu. Tim, ze tato spolec¢nost klade vysoké naroky na kvalifikaci, je zajimava pro své
potencialni klienty. Dokaze pfipravit feSeni pro rozvoj zaméstnanct usitad na miru klienta,
implementovat znalosti do kazdodenni praxe a nastavit dlouhodobou udrZitelnost v praxi.

Spolupracuje na strategickém rozvoji a optimalnim vyuziti potencialu trhu.
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S Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat soucasnou efektivnost jednotlivych
lektori spolec¢nosti MgC Group s.r.o. a odpovédét na to, jak jednotlivi lektofi jsou
prospésni pro vzdélavaci spolecnost.

V analytické c¢asti prace byly na zékladé popsanych matematickych metod
vyhodnoceny tfi skupiny lektorti a byla navrzena opatieni jak s jednotlivymi skupinami
nadéle pracovat. Zdrojem pro tuto praci byl datovy sklad spolecnosti, hlavné mésicni
exporty tréninkd z elektronického harmonogramu za obdobi zaii 2013 az srpen 2014.
Dale byly pouZity vystupy zvetejnéné na webovych strankach spolecnosti MgC Group.
S.r.0. a informace z webovych stranek vzdélavaci akademie pro lektory.

Za analyzou nasledoval navrh opatteni, ktera odstrani stavajici nedostatky a ptispé&ji
k vybéru a rozvoji kli¢ovych lektorti spolupracujicich se spole¢nosti MgC Group s.r.0.

Pro hodnoceni vykonu lektord byla zvolena metoda DEA (Data Envelope
Analysis). Tato metoda umoznila zhodnotit jednotlivé lektory pomoci volné piistupného
softwaru EMS (Efficiency Measurement Systém). Hodnoceni vyhodnosti bylo provedeno
pomoci metod Vicekriterialni analyzy variant, tj. TOPSIS a Metody bazické varianty

Z vysledkl byli identifikovani lektofi, ktefi z hlediska efektivity vykonu nejsou
pro spole¢nost pfinosem. Byla navrzena doporuceni tak, aby se neefektivni lektofi stali
efektivnimi pomoci vzorovych lektort (viz tabulka €. 6 na str. 39 a tabulka ¢. 7 na str. 40).

Vysledky téchto modelt vyjadiuji, o kolik by méla firma snizit vzdélavaci tréninky
na lektora (viz tabulka ¢ 8 strana 41), aby dosahl efektivity za soucasné zvolenych
promé&nnych.

Byla navrZena strategie rozvojového programu pro jednotlivé lektory dle jejich
efektivnosti vykonu a vyhodnosti lektora v podobé tii kategorii:

Zlati lektofi — intenzivé podporovani

Stiibrni - podporovani

Bronzovi — omezen¢ podporovani
Tato strategie podporuje profesni a odborny rozvoj lektori dle Klasifikace lektora ve
spolecnosti MgC Group s.r.0.

Zavery diplomové prace byly prezentovany jednatelkdm spolecnosti. Dle jejich

nazori bude navrZzena metoda pro zjisténi a porovnavani efektivity vykonu jednotlivych
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lektorit vyuzita a pfijmuta jako objektivni nastroj pro hodnoceni efektivity vykonu
ve spolecnosti.

Prakticky pfinos této prace autorka vidi ve skutecnosti, ze vedeni spolecnosti MgC
Group s.r.o se vystupy této prace opravdu zabyvala a analyza dat je podnét k dalSim

pozadavki na rozvoj spole¢nosti.
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7 Prilohy

Priloha é. 1;: Metoda TOPSIS — normalizovana kriterialni matice R

Hodnoceni
Interni trénink Pocet tiéastniki obsahu | Hodnoceni lektora
scénaie

DMU 1 0,30797366 0,054743542 0 0,167840083
DMU 2 0,342192955 0,353226185 0 0,358246901
DMU 3 0,068438591 0,161623789 | 0,172954 0,19463808
DMU 4 0,034219296 0,135555436 | 0,172954 0,19463808
DMU 5 0,239535069 0,072991389| 0,051886 0,201690184
DMU 6 0,034219296 0,069081136 0 0,196753711
DMU 7 0,410631546 0,072991389 0 0,184765134
DMU 8 0,171096478 0,342798843 | 0,259432 0,198164132
DMU 9 0,136877182 0,041709365| 0,017295 0,213678762
DMU 10 0,102657887 0,406666309 0 0,177713029
DMU 11 0,273754364 0,014337594 0 0,198164132
DMU 12 0,034219296 0,084722148| 0,034591 0,185470344
DMU 13 0,068438591 0,046923036 | 0,017295 0,204511026
DMU 14 0,068438591 0,041709365 0 0,186175555
DMU 15 0,376412251 0,095149489 0 0,164314031
DMU 16 0,034219296 0,059957212 0 0,187585976
DMU 17 0,136877182 0,288055302 | 0,363204 0,219085375
DMU 18 0,171096478 0,093846071| 0,103773 0,222846497
DMU 19 0,171096478 0,25025619 | 0,069182 0,187585976
DMU 20 0,30797366 0,436644915| 0,847477 0,206861727
DMU 21 0,102657887 0,312820237 | 0,051886 0,181474152
DMU 22 0,068438591 0,01694443 0 0,169955715
DMU 23 0,239535069 0,049529871 0 0,181944292
DMU 24 0,068438591 0,234615178 0 0,148094191
DMU 25 0,136877182 0,054743542 0 0,181239082

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Priloha €. 2: Metoda TOPSIS — normalizovana vazena kriterialni matice W

Hodnoceni
Interni trénink Pocet ucastniki obsahu | Hodnoceni lektord
scénaie

DMU 1 0,020252875 0,015166439 0 0,052833407
DMU 2 0,022503194 0,097859644 0 0,112770465
DMU 3 0,004500639 0,044777107| 0,059221 0,061268993
DMU 4 0,002250319 0,037554993 | 0,059221 0,061268993
DMU 5 0,015752236 0,020221919| 0,017766 0,063488884
DMU 6 0,002250319 0,019138602 0 0,06193496
DMU 7 0,027003833 0,020221919 0 0,058161145
DMU 8 0,011251597 0,094970798| 0,088832 0,062378938
DMU 9 0,009001278 0,011555382 | 0,005922 0,067262699
DMU 10 0,006750958 0,112664978 0 0,055941254
DMU 11 0,018002555 0,003972163 0 0,062378938
DMU 12 0,002250319 0,02347187| 0,011844 0,058383134
DMU 13 0,004500639 0,012999805| 0,005922 0,06437684
DMU 14 0,004500639 0,011555382 0 0,058605123
DMU 15 0,024753514 0,026360716 0 0,051723461
DMU 16 0,002250319 0,016610862 0 0,059049102
DMU 17 0,009001278 0,079804359 | 0,124364 0,068964615
DMU 18 0,011251597 0,02599961 | 0,035533 0,070148557
DMU 19 0,011251597 0,069332294 | 0,023688 0,059049102
DMU 20 0,020252875 0,120970409 | 0,290184 0,065116804
DMU 21 0,006750958 0,086665367 | 0,017766 0,057125196
DMU 22 0,004500639 0,004694374 0 0,053499374
DMU 23 0,015752236 0,013722017 0 0,057273189
DMU 24 0,004500639 0,064999026 0 0,046617712
DMU 25 0,009001278 0,015166439 0 0,0570512

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Priloha €. 3: Metoda Bazické varianty - mezivypocet

Hodnoceni
Interni trénink Podet ucastnika obsahu Hodnoceni lektoru
scénare
DMU 1 0,111111111 0,125373134 0 0,468503937
DMU 2 0,1 0,808955224 0 1
0,20408163
DMU 3 0,5 0,370149254 3 0,543307087
0,20408163
DMU 4 1 0,310447761 3 0,543307087
DMU 5 0,142857143 0,167164179| 0,06122449 0,562992126
DMU 6 1 0,158208955 0 0,549212598
DMU 7 0,083333333 0,167164179 0 0,515748031
0,30612244
DMU 8 0,2 0,785074627 9 0,553149606
0,02040816
DMU 9 0,25 0,095522388 3 0,596456693
DMU 10 0,333333333 0,931343284 0 0,496062992
DMU 11 0,125 0,032835821 0 0,553149606
0,04081632
DMU 12 1 0,194029851 7 0,517716535
0,02040816
DMU 13 0,5 0,107462687 3 0,570866142
DMU 14 0,5 0,095522388 0 0,519685039
DMU 15 0,090909091 0,217910448 0 0,458661417
DMU 16 1 0,137313433 0 0,523622047
0,42857142
DMU 17 0,25 0,659701493 9 0,611548556
DMU 18 0,2 0,214925373| 0,12244898 0,622047244
0,08163265
DMU 19 0,2 0,573134328 3 0,523622047
DMU 20 0,111111111 1 1 0,577427822
DMU 21 0,333333333 0,71641791| 0,06122449 0,50656168
DMU 22 0,5 0,03880597 0 0,474409449
DMU 23 0,142857143 0,113432836 0 0,507874016
DMU 24 0,5 0,537313433 0 0,413385827
DMU 25 0,25 0,125373134 0 0,505905512

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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