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Uvod

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou jedinou socialni sluzbou, ktera je
poskytovana piimo détem. NZDM CROSS, které své sluzby poskytuje klientim ze
Strakonic a okoli, je jednim ze zafizeni, které spadaji pod organizaci PREVENT 99, z.u.,
a funguje jiz od roku 2012. Téma propagace NZDM CROSS jsem si zvolila proto, ze
neexistuje ucelena metodika, jak propagovat tato zafizeni a jejich aktivity. Zaroven
propagace této konkrétni sluzby probiha ve Strakonicich pouze komplexné pod zastitou
organizace PREVENT 99, z.\i. Z mého uhlu pohledu pracovnice NZDM CROSS! je
uroven propagace tohoto zafizeni prakticky minimalni. Jeho sluzby naopak hodnotim
jako velice prospésné a potiebné.

Propagace socialnich sluzeb je tématem, kterému by se mélo vénovat vice
pozornosti obecné uz jenom z toho divodu, Ze dobfe pfipravené a realizované G¢inné
propagacni aktivity jsou kvalitni prevenci proti socialn¢ patologickym jeviim — tim spise
propagace u sluzeb, které jsou poskytovany piimo détem a mladezi. V soucasné dobé¢ je
v povédomi lidi pojem ,,socialni sluzby* zakotven piedevsim jako piedstava sluzeb pro
seniory. Ale oblast této profese zahrnuje mnohem vice cilovych skupin. Proto je potieba,
aby i ostatni sluzby vesly do hlubsiho povédomi lidi, a aby prace socialnich pracovniki
byla vice na o¢ich, protoze diky jejich preventivnim programtim (at’ uz vV ramci primarni,
sekundarni nebo terciarni prevence) se spole¢nost mize vyporadat S riznymi socialné

patologickymi jevy.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaka je troven propagace v NZDM CROSS.
Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na Soucasny stav propagace tohoto zafizeni a na to, jaky
nazor na ni maji pracovnici NDZM CROSS a jeho klienti. Mezi komunikaéni partnery
byly zahrnuty také pracovnice organu socialné pravni ochrany déti ze Strakonic, se
kterymi NZDM CROSS v ur¢itych piipadech spolupracuje. Dulezitou soucasti prace je
také shrnuti doporuceni vSech komunikac¢nich partnerti a partnerek, diky kterym by se
propagace tohoto zatizeni dala vylepsit.

S teoretickym vymezenim tématu pracuji Kapitoly ,, Vymezeni socialni sluzby
NZDM “ a,, Propagace “. Pro naplnéni cile prace je nezbytné ukotvit NZDM jako takové,
ale i konkrétni sluzbu NZDM CROSS. To vSe, véetné Standard socialnich sluzeb
v NZDM a Etické dimenze poskytovani sluzeb v NZDM CROSS, je zakotveno v prvni
kapitole, ktera vychazi z odborné literatury, napt. ze Socidlni prace v praxi: Specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi od Oldiicha Matouska a kol. nebo ze Socidlni

1V dobé psani diplomové prace piisobim v NZDM CROSS na dohodu o provedeni préce.
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prace: Aktudlni otazky od Markéty Elichové, ale také z internich dokumenti NZDM
CROSS, piedevsim z Operacniho manualu NZDM CROSS PREVENT.

Druha kapitola pracuje s obecnym pojmem propagace, S propagaci socialnich
sluzeb a s propagaci samotného NZDM CROSS. Jedna se 0 teoretické vymezeni téchto
témat za vyuziti odborné literatury, napt. Marketing a strategické rizeni ve verejnych
sluzbach: jak poskytovat zakaznicky orientované verejné sluzby od Jakuba Slavika nebo
Marketing sluzeb — efektivné a moderné od Miroslavy Vastikové. Ackoli posledni
zminovana podkapitola vychazi nejenom z Operacniho manudalu NZDM CROSS
PREVENT, ale také z informaci ziskanych od komunika¢nich partnerti béhem vyzkumu,
pro logickou navaznost byla vloZena k tématu obecné propagace. Kapitola Zkoumani
propagace NZDM CROSS pracuje piedevsim s daty ziskanymi béhem provedeného

vyzkumu.



1 Vymezeni socialni sluzby NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsou socialni sluzbou, kterou
vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Jedna se o sluzbu socialni prevence, jejiz charakteristiku mizeme nalézt v uvedeném
zdkoné pod §62.2 V Ceské republice jsou tato zafizeni zfizovana nestatnimi
organizacemi. Tato sluzba, ktera je nékdy nazyvana také jako nizkoprahové komunitni
centrum, hraje vyznamnou roli ohledné prevence patologického chovani, pfi¢emz se
naopak snazi 0 rozvijeni bezpe¢nych prosocialnich zajmu tim, ze poskytuje détem, které
Jsou ohroZeny rizikovym chovanim, prostor pro bezpe¢né traveni svého volného ¢asu po
skole, ptip. pro né mize organizovat i vikendové nebo prazdninové akce.® Cilem NZDM
je poskytnout détem a mladezi podporu pro zvladnuti jejich obtiznych zivotnich situaci,
snizit socialni rizika vyplyvajici napf. z rizikového chovani, zvySovat socialni schopnosti
a dovednosti klienti, podporovat jejich socialni zaélefiovani, zlepSovat kvalitu jejich
zivota, poskytovat pomoc s lepsi orientaci V pfirozeném socialnim prostiedi jedinct

a predchazet nebo snizovat zdravotni rizika, ktera souviseji se zpisobem jejich zivota.*

V Ceské republice je v Registru poskytovateli socialnich sluzeb zaregistrovano
celkem 249 NZDM. Jak Ize z ¢isel registru vypozorovat, jednotlivé NZDM jsou v ramci
tizemi Ceské republiky z hlediska rozlohy jednotlivych kraji rozlozeny nerovnomérng.
To je ale v kontrastu s potiebnosti této sluzby, protoze do neptiznivé socialni situace se
mize dostat kazdy, a zaroven sluzby pro déti a mladez ptispivaji K jejich ristu, k posunu
k zajmové a strukturované ¢innosti @ vymanéni se z vylouceného prostiedi, ve kterém
ziji. To ale klade pozadavek na propojeni oblasti socialni prace, neformalniho vzdélavani
a volného ¢asu tak, aby byly vytvofeny rovné pfileZitosti pro viechny.® Clenské zems
Evropské unie oproti Ceské republice za¢letiuji do statni politiky mladez jako samostatné
téma, které se zaroven prolina do vSech oblasti (bydleni, zdravotnictvi, socialni véci,
zaméstnanost, Kultura, doprava apod.), a nevnimaji praci S mladezi pouze jako
volnocasové aktivity.’

V registru poskytovatelti socialnich sluzeb lze dohledat, ze v Jihoceském kraji
funguje dohromady Sestnact NZDM, z toho t#i se nachazeji v okrese Strakonice — NZDM
CROSS ve Strakonicich, NZDM Station17 v Blatné a NZDM SPOT ve Vodnanech.
Vsechna tato zatizeni zfizuje organizace PREVENT 99, z.1.8 Piiklad dileZitosti zfizovani

2 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

3 Srov. MATOUSEK O. a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovaini, hodnoceni., s. 87.

4 Srov. Ceska asociace streetwork, z.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, s. 4.

5 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, k datu 26.2.2024.
6 Srov. Ceska asociace streetwork, z.s. Co prinesla konference Kvalita prdice s mlddezi.

7 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb.
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socialnich sluzeb, které cili na déti a mladez, je uveden napt. v ramci Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb Vv Jiho¢eském kraji 2019-2021, kde byla zjisténa
potiebnost NZDM ve mésté Vodnany, kde i pfesto, ze se zde nachazeji ¢tyfi stiedni Skoly
a zije zde pies 1000 déti do veku 18 let, do listopadu roku 2021 (kdy vznikl NZDM SPOT)
zde neexistovala zadna sluzba, ktera by se vénovala piimo détem nebo rodinam.®

1.1 Socialni fungovani cilové skupiny NZDM

Koncept socialniho fungovani jedince pracuje s ptedstavou, ze Se ¢loveék nachazi
V neustalé interakci s prostiedim, které na n¢j klade rtizné pozadavky, na které musi
néjakym zpusobem reagovat tak, aby mezi pozadavky prostiedi a jedincem vznikla urcita
rovnovaha. Tento pohled tak umoznuje spojeni mezi individualnimi (piip. skupinovymi)
schopnostmi fesit problémy a socialnim kontextem, ve kterém se ¢loveék snazi svij
problém vyftesit (tedy pozadavky prostiedi).l® Koncept socidlniho fungovani pracuje se
dvéma terminy: za prvé se jedna o schopnost jedince zvlddat své problémy, a za druhé se
jednd 0 pozZadavky prostredi (o¢ekavéani prostiedi), které predstavuji podminky, ve
kterych se jedinec nachazi a v ramci nichz se pokousi sviij problém vyftesit. Tento koncept
pracuje s n¢kolika skute¢nostmi:

e lidé jsou v neustalé interakci s prosttedim;

e prostiedi klade na jedince pozadavky (pomoci formulace riznych oc¢ekavani,
definici socialnich roli), na které ¢lovék musi reagovat;

e mezi t¢mito pozadavky a ¢lovékem je obvykle rovnovaha, ktera je narusena ve
chvili, kdy lidé pozadavky prostiedi nezvladaji v dostate¢né mife, a vznikne tak
problém;

e se kterym si jsou né¢ktefi lidé schopni poradit sami, jini ale danou situaci za
pomoci pouze svych vlastnich schopnosti nezvladaji;

e piiCemz pfi¢inu téchto problémd nebo jejich nezvladnuti lze nalézt jak
v nedostatku dovednosti na strané jedince, tak i v nepfiméfenosti pozadavku
prostiedi, které jsou na n¢j kladeny;

e intervence socialniho pracovnika se pak zaméfuje na interakci mezi zptsobilosti
klienta zvladat a tim, co od n¢j ocekava prostiedi tak, aby mu pomohl obnovit
nebo udrzovat rovnovahu mezi schopnosti zvladat problémy a ptfiméfenymi

pozadavky prostiedi.'!

Na vyvoj ditéte ma vyznamny Vliv prostfedi, ve kterém vyrista, nebot’ na n¢j
pusobi v ramci interakce s lidmi, nezivymi objekty, dokonce i se symboly. Béhem téchto

% Srov. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihoceském kraji, s. 91.

10 Srov. BARTLETTOVA H., In Navratil P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 12.

1 Srov. BARTLETTOVA H., In Navratil P., Musil, L. Socidlni prace s prislusniky mensinovych skupin,
s.118.
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interakci probiha proces socializace, ktery piedstavuje rozvoj spole¢ensky podminénych
zkusenosti, pro n¢jz je typické, ze se odehrava v ramci interakce s jinymi lidmi, tedy
v uréitém socialnim kontextu.'? Po skonéeni $kolni vyuky nebo po ¢as prazdnin mohou
déti travit cas bez kontroly dospélych v ramci svych vrstevnickych skupin, které maji na
chovani jedince velky vliv, obzvlast¢ u déti, kterym chybi zdravé a funkéni rodinné
zazemi. K tomuto vlivu se pfidava naptiklad i velky vliv masovych médii, obzvlaste
televiznich pofadu, ve kterych je zabava spojovana s nasilim, popularita a propagace
idolu, ktefi své chovani posouvaji az za hranici morality (ptip. i zakona), nebo také Zivot
ve méstech, ktera nabizeji rizné pfilezitosti K rizikovému traveni volného ¢asu — napf.
bary, diskotéky nebo herny, ale také vétsi a snadnéjsi ptistup k navykovym latkam.®® Pri
pusobeni takovychto vlivi se dité¢ mtize snadno stat potencialnim klientem socialni prace.
Do cilovych skupin socialni prace mohou spadat mimo jiné i osoby, které se nachazeji
V neptiznivé socialni situaci z divodu snizeni sobéstacnosti V zakladnich zivotnich
dovednostech z diivodu véku, zhorSeného zdravotniho stavu nebo z divodu vedeni zivota
zpusobem vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti — napf. zneuzivani navykovych latek,
konflikt se zakonem apod. Tak Ize do této cilové skupiny zahrnout i déti a mladez, jejichz
zdravy vyvoj je z riiznych diivodd ohrozen.!*

Mezi hlavni typy rizik, které se mohou objevovat u klientit NZDM, jsou: zvysena
zranitelnost, vétsi pravdépodobnost ublizovani sam sobé a provinovani se vuéi jinym
lidem nebo vii¢i spole¢enskym zajmiim, které jsou vyjadieny Vv jednotlivych zdkonech.!®
Jednim ze zakladnich faktort, které mohou zapficinit tato rizikova chovani, je selhavani
rodiny v jejich zakladnich funkcich. Tento faktor mize byt jest€ umocnén napf. tim, ze
jeden nebo oba rodi¢e ditéte jsou nezletili; dit€¢ vychovava jenom jeden rodi¢; rodice
ditéte se rozvadégji; jeden nebo vice ¢lent rodiny je zavisly na navykovych latkach;
ekonomicka situace v rodiné neni pfizniva; rodi¢e vychovavaji dit€¢ nevhodnym
zpusobem nebo mu davaji nevhodny vzor pro chovéani ve spole¢nosti apod.'® Rodinam
s témito problémy mohou pomoct organizace, které pii poskytovani podpory a pomoci
vyuzivaji postupy podporujici fungovani rodiny s cilem zachovat nebo obnovit funkce
rodiny Vv jejim pfirozeném prostftedi a udrzet dit¢ Vv podminkach funkéni

12 5rov. VAGNEROVA, M., LISA, L. Fyvojovd psychologie: Détstvi a dospivani, s. 14.

13 Srov. MATOUSEK, O., In Matousek O., Kodymova, P. a Kolackova, J. et al. Socidlni prace v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 268.

14 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace: Pro pedagogické obory, s. 18.

15 Kriminalni chovani mladistvych ma nejéastgji podobu majetkové trestné &innosti — napt. kradez,
poskozovani cizi véci, vytrznictvi, loupez nebo neopravnéné uzivani cizi véci.

16 Srov. MATOUSEK, O., In Matousek O., Kodymova, P. a Kolackova, J. et al. Socidlni prdce v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 268-269.
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rodiny (tzv. sanace rodiny). Pro tyto ucely se vyuzivaji predevsim socialné terapeutické,

vychovné-vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.!’
1.2 Klienti NZDM

Klienti NZDM spadaji do skupiny osob, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim.
Obecné lze fici, Ze tito jedinci jsou vylouceni z bézného Zivota spole¢nosti, do kterého se
nemohou, nechtéji nebo neumi opétovné zapojit z divodu jejich nepfiznivé socialni
situace.’® Ta je definovana jako oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro Krizovou socidlni situaci, zivotni ndavyky a zpiisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni
prav a zdjmau trestnou cinnosti jiné fyzické 0soby nebo z jinych zavaznych diivodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socidlnim vyloucenim.*® Tato situace u klientt NZDM vznika v uzké souvislosti s jejich
rodinou a jejim napliovanim svych zakladnich funkci. V disledku toho maji pak tito lidé
zhorSeny ptistup k zakladnim zdrojim spoleénosti (napt. ke vzdélani, bydleni, zdravotni

pé&i, socialni ochrané nebo na trh prace).?

Socialné vyloucené o0soby jsou charakterizovany trvalou nebo chronickou
deprivaci, ktera se tyka dosazitelnosti zdroji, vyuzivani schopnosti, moznosti volby,
bezpe¢i a moci, které jsou potiebné pro to, aby jedinec Zil na slusné Zivotni urovni a uzival
sva obcanska, kulturni, hospodéiska, politicka a socidlni prava.?! Socidlni vylouceni
v ¢eském prostiedi se tyka Ctyf oblasti — bydleni, vzdélavani, zaméstnanosti a
zadluzenosti — pti¢emz velkou roli zaujima tzv. prostorova segregace, ktera se vyznacuje
zhorSenym pfistupem K vefejnym sluzbam a na volny trh prace v misté bydlisté.
V souladu s touto charakteristikou Agentura pro socialni za¢lefiovani vyvinula Index
socidlniho vylouceni, ktery umoziuje sledovani miry zatizeni socidlnim vyloucenim
Vv celorepublikovém méfitku. Tento Index muize nabyvat od O (minimalni rozsah
socialniho vylouceni) do 30 (nejvyssi zatizeni socialnim vylouc¢enim) bodu. Jako ptiklad
dat, se kterymi Index pracuje, Ize uvést piedcasné odchody ze systému vzdélavani, kdy
zak ukoncuje povinnou skolni dochazku v 7. nebo 8. tfidé v dusledku jednoho nebo dvou
propadnuti.?> NZDM neni jedinym zafizenim, které pracuje sklienty ze socialné
vyloucenych lokalit (ale nejenom s témi). Dalsi sluzbou mohou byt napiiklad i ob¢anské
poradny, jejichz klienti mohou byt z jedné a téze socialné vyloucené lokality, ale i z téze

17 Srov. VITKOVA RULIKOVA, K. Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socidlni préci s rodinou,
S. 2.

18 Srov. ARNOLDOVA, A. Socidlni péce 1. dil: Ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 144,

19 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist.

20 Srov. ARNOLDOVA, A. Socidlni péce 1. dil: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 144.

2L Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni zacleriovani.

22 Srov. Agentura pro socialni zaélefiovani. Index socidlniho vylouceni.
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rodiny. Lze tak vidét uritou provazanost socialnich sluzeb, ale také jistou konkurenci
mezi sluzbami, které mohou bojovat o dotace na sviij provoz.?

1.3 NZDM CROSS

NZDM CROSS je sluzbou, jejimz zfizovatelem je organizace PREVENT 99, z.u., ktera
pusobi v oblastech adiktologie, prace s rodinami, détmi a mladezi a v oblasti nahradni

fesenim tiskali spojenych s dospivanim, S pééi 0 déti a se zavislostnim chovanim.?

NZDM CROSS patti pod sekci sluzeb, které jsou poskytovany rodinam a détem spolu se
socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi a dal$imi dvéma NZDM. Tato sluzba je
ur¢ena détem a mladezi ve véku od 12 do 26 let ze Strakonic a okoli, které zde mohou
bezplatné a anonymné smysluplng travit sviij volny ¢as, pii¢emz jako poslani ma NZDM
CROSS stanoveno: poskytnout podporu pro zdravy rozvoj dospivajicich a mladych
dospélych ze strakonického regionu, kteii se ocitaji nebo mohou ocitnout v obtiznych
Zivotnich situacich nebo jsou ohrozeni socidlné nezddoucimi jevy.?® Ackoli je sluzba
poskytovana klientim az od 12 let, poptavka po této sluzbé mezi mlad$imi détmi neni
mala - napf. v roce 2021 doslo K odmitnuti poskytovani sluzby celkem 27 zajemcim
z diivodu nizkého véku.?® Tuto poptavku si NZDM CROSS plné uvédomuje stejné tak
jako cela organizace PREVENT 99, z.u., reflektuje ji a v souc¢asné dobé je zde shaha o

ziskani finan¢nich prostiedki na rozsifeni sluzby pro déti jiz od 6 let.

Mezi dlouhodobé cile, které si NZDM CROSS vyty¢il, patii napt. zlepSovat
socialni dovednosti mladych lidi; pomahat jim ptekonavat jejich obtizné Zivotni situace;
redukovat socialni znevyhodnéni; vést klienty kaktivnimu pfistupu K zivotu
a k odpovédnosti za né&j; podporovat je v rozvijeni jejich talent a naplnovani jejich cild;
nabizet riizné smysluplné a zajimavé programy; spolupracovat s institucemi zabyvajicimi
se prevenci rizikového chovani déti a mladeze a predevSim vytvaret bezpecné a atraktivni
misto pro své klienty.?’

Sluzby vV zafizeni poskytuji odborni pracovnici, ktefi maji zpravidla
vysokoskolské vzdelani. Naplni jejich prace je mimo jiné motivovat klienty formou
skupinové a individualni prace ke zmén¢ nebo zlepseni jejich postoju K zivotu a jejich
problémim.?® V soucasné dobé zde socialni sluzby poskytuji étyfi socialni pracovnici.
Jedna se o vedouciho samotného zafizeni a tii pracovnice, které zde zastavaji i funkci

BELICHOVA, E. Socidalni prace: Aktualni otazky, s. 23.

24 Srov. PREVENT 99, z.0. Vyrocni zprava 2022, s. 5-6.

%5 Tamtéz, s. 25.

2% Srov. CROSS NZDM PREVENT. Zprdva za rok 2021, s.4.

27 Srov. PREVENT 99, z. . Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 9-10.
28 Srov. CHOVANCOVA, J. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez.
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volno¢asovych a rezimovych pracovnic.?® Béhem poskytovani sluzby jednaji pracovnici
v souladu se zakonem stanovenymi principy NZDM, tedy s pravidlem nizkoprahovosti,
anonymity, bezplatnosti a dostupnosti, ale také v souladu se zakladnimi principy NZDM
CROSS. Jedna se o dobrovolnost a informované rozhodnuti Klienta; otevienost; respekt;
individualni pfistup ke kazdému klientovi; divérnost a mléenlivost; odbornost a

spolupraci a rovnost.

Princip nizkoprahovosti a anonymity je pro klienty velice lakavym diivodem, pro¢
navstivit NZDM CROSS a vyuzivat jeho sluzby. Pod timto principem si lze piedstavit
mnoho pravidel pro to, aby dosSlo Kk odstranéni CO nejvice Casovych, prostorovych,
psychologickych a finan¢nich bariér, které by staly v cesté (potencialnim) klientim pii
snaze navstivit prostory NZDM. Piikladem muze byt uzpisobeni oteviraci doby
moznostem klientl; nevyzaduje se podminka registrace ¢i pravidelné dochazky;
bezplatnost uzivani sluzby nebo moznost klienta ztstat v anonymité, do které spada i
pravidlo, Ze dokumentaci obsahujici klientovy osobni udaje miize zafizeni vést pouze
s jeho souhlasem a s pravem do ni kdykoliv nahlédnout.3! Princip nizkoprahovosti ma ale
I sva negativa ve spojitosti s etickymi dilematy, se kterymi se socialni pracovnik NZDM
musi potykat. Klient ma pravo na sebeurceni, ale kde je ta hranice, kdy by mél socialni
pracovnik uz zasahnout a kdy nikoliv? Jak? Kdy ma pravo porusit tento princip a povolat
do feseni klientovy situace dalsi instituce i bez jeho souhlasu?®? Etickym dilematéim se
nevyhnou ani pracovnici NZDM CROSS, nicméné anonymita klienta a nizkoprahovost
sluzby jsou stale velkym lakadlem pro déti a mladez K vyuzivani jejich sluzeb a je
zminovana i V ramci jejich propagacnich aktivit.

1.3.1 Klient NZDM CROSS

V ramci této podkapitoly je sepsan popis typického klienta a jeho socialnich problému
vychazejici z mych osobnich zkusenosti z NZDM CROSS. Jak jiz bylo zminéno, NZDM
CROSS ma svoji cilovou skupinu stanovenou na déti a mladez ve véku od 12 do 26 let.
Nicméng¢ jeho sluzby vyuzivaji klienti spise mladsiho véku —od 12 do 17 let. Starsi klienti
zde jiz netravi tolik casu. Prostory NZDM CROSS navstivi ve chvili, kdy potiebuji
opravdu néco konkrétniho — napf. pomoc S vytvofenim zivotopisu, Vytisknout n&jaké
dokumenty nebo se sné¢im svéfit. Castgji je sluzba vyuzivana Klienty, kteii jsou
ptislusniky romského etnika. Jejich kultura je zna¢né odli$na od vétSinové spole¢nosti —
napt. Vv oblasti tradicni rodiny, vychovy déti, v postaveni zeny nebo v oblasti

29 Srov. CROSS Strakonice. Cross Strakonice - NZDM Prevent: Klub pro déti a mlddez ze Strakonic.
30 Srov. PREVENT 99, z. . Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 12-13.

31 Srov. Ceska asociace streetwork, Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez, s.5.

32 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost a jeji naroky na pracovniky.
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vzdélavani.® Z toho divodu je zde dbano nato, aby nedochazelo k diskriminaci zadného
z klientl na zéklad¢ jakékoli charakteristiky, nejenom té etnické.

Pro klienty NZDM CROSS je typické, ze se mezi sebou dobie znaji a travi spolu
as i mimo prostory zafizeni. Casto jsou také spolu piibuzni. Neni vyjimkou, Ze starsi
sourozenec piivede do NZDM CROSS svého mladsiho bratra nebo sestru. Mezi jejich
charakteristické problémy patii prospeéch ve skole, problémy s chovanim (napt. koufeni,
piti alkoholu, vandalstvi), (ne)feseni otazky budoucnosti a vztahové problémy Vv roding i
mezi vrstevniky. V nékterych piipadech se potykaji i S psychickymi problémy —
poruchami pfijmu potravy, depresemi nebo sebeposkozovanim.

Strategie tizemi spravniho obvodu ORP Strakonice, ktera byla zpracovana na roky
2015 az 2024, se zabyvala mimo jiné otazkou problematiky socialnich sluzeb na uzemi
ORP Strakonice. V dob¢ vytvoreni tohoto dokumentu existovalo na tomto tizemi pouze
jedno NZDM, a to NZDM CROSS.3* Mimo problému financovéani poukazuje dokument
na problém chybg&jicich socialnich sluzeb, piip. nedostateéné kapacity téch stavajicich.
Chybgjicimi socialnimi sluzbami jsou chranéné bydleni, odlehcovaci sluzba, obcanska
poradna, nocleharna, terénni program a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.*®
Od vzniku tohoto dokumentu doslo ke ziizeni v§ech téchto sluzeb.*® Dokument se v sekci
Socialni sluzby spise zaméfuje na cilovou skupinu seniort a 0sob Se zdravotnim
postiZzenim a potiebnost fesit jejich socialni problémy. Déti a mladez zde vystupuji pouze

V ramci socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

1.3.2 Jednani se zdjemcem 0 sluzbu

V ramci Opera¢niho manualu NZDM CROSS Prevent jsou sepsana pravidla pro jednani
se zajemcem O sluzbu. Jedna se 0 podstatnou podkapitolu metodiky prace s klientem.
Poskytovatelé jakékoli socialni sluzby maji mit zpracovana pisemna pravidla pro jednani
se zajemcem O danou socialni sluzbu, a to tak, aby korespondovala se skute¢né
provadénou praxi. Mezi dalsi zasady pravidel jednani se zdjemcem 0 sluzbu patii jasnost
a srozumitelnost téchto pravidel a samoziejmé také to, ze nejenom samotna pravidla, ale
i praxe musi byt v souladu se stanovenymi pravnimi predpisy a etickymi postupy.®’
Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, stanovuje
ptipady, kdy poskytovatel socialnich sluzeb mtize odmitnout zajemci uzavieni smlouvy
0 poskytovani jeho sluzeb. Jedna se o situace, kdy poskytovatel nenabizi socialni sluzbu,

33 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu planovéni
péce, 5.106-107.

3 V pribéhu let vznikla dalsi NZDM — NZDM Station 17 v Blatné a SPOT ve Vodiianech, oboji pod
organizaci PREVENT 99, z.0. — viz Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb.

35 Srov. Strategie iizemi spravniho obvodu ORP Strakonice, s. 129.

% Viz Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb.

37 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem 0 sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 27.
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0 kterou zajemce zada; pokud nema dostatecnou kapacitu na zajisténi jim poskytované
socialni sluzby; pokud zdravotni stav zajemce 0 sluzbu vylucuje poskytnuti pobytové
socialni sluzby nebo pokud zajemci 0 sluzbu poskytovatel vypoveédél v dobé kratsi nez 6
mésict pied novou zadosti smlouvu z divodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.®

Krom¢ definovani jednani se zajemcem 0 sluzbu, tedy ze se jedna 0 osobni
vyjednavani mezi NZDM CROSS a zajemcem 0 sluzbu s cilem ucinit rozhodnuti, zda
muze byt socialni sluzba zajemci poskytnuta, a zakladni socialni poradenstvi, metodika
NZDM CROSS rozlisuje Vv této fazi prace s klientem dv¢ situace. Za prvé ze zajemce
spada do cilové skupiny a sluzba mu muize byt poskytnuta — v tom piipadé je mu
piedstavena nabidka sluzeb, zajemce ji rozumi a chce nékterou z nich vyuzivat, anebo se
chce nejprve ,,jen podivat®. Popis druhé mozné situace stanovuje, co délat ve chvili, kdy
zajemce nespada do cilové skupiny, a tudiz mu sluzba nemtize byt poskytnuta (napiiklad
z dtivodu véku, nebo Ze nesouhlasi s pravidly zatizeni). V tu chvili metodika hovoti jasné,
ze je sluzba zajemci odmitnuta s pfisluSnym odtvodnénim za poskytnuti zakladniho

socialniho poradenstvi.®

1.3.3 Uzavieni smlouvy

Socialni sluzby maji ze zakona povinnost uzavirat Se svymi Klienty smlouvy
0 poskytovani jejich sluzeb; v nékterych piipadech je povinné tuto nalezitost splnit
I pisemnou formou. Se zavedenim této povinnosti doslo k posileni postaveni klienta dané
socialni sluzby na pozici ,,zakaznika®“. Vztah mezi nim a poskytovatelem sluzby je
piehledn&jsi a do celé situace se tak vnasi vice pravni jistoty.*

Sjednavani, piip. uzavieni smlouvy v NZDM CROSS navazuje na jednani se
zajemcem O sluzbu, pokud tento zajemce spada do cilové skupiny NZDM CROSS,
a i nadale po seznameni Se S timto zafizenim chce vyuzivat jeho sluzby. V ramci tohoto
procesu dochazi ke sjednavani rozsahu a prub&éhu poskytovani socialni sluzby mezi
poskytovatelem socialni sluzby a zajemcem, pii¢emz se zohlediuji osobni cile a cile
spoluprace, které vychazeji z nepfiznivé socialni situace, moznosti a schopnosti
budouciho klienta a jeho pfani. V prubéhu tohoto procesu je dulezité, aby zaméstnanec
dané socialni sluzby informoval zajemce 0 obsahu smlouvy srozumitelnym zptisobem, a
aby si ovéfoval, zda mu zijemce ve viem rozumél.*! To stanovuje i standard kvality

38 Srov. Zakon ¢.108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

% Srov. PREVENT 99, z. . Operaéni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 36-38.

40 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 45-46.

41 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Doporuceny postup ¢ 2/2022, Proces uzavirdni smlouvy
0 poskytnuti socidalni sluzby, S. 4.
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socialnich sluzeb ¢. 4, ktery urCuje, ze poskytovatel socialni sluzby musi zajistit to, aby
potencialni klient rozumél obsahu a u¢elu smlouvy.*?

Postup pfi uzavirani smlouvy si poskytovatel socialni sluzby stanovuje v ramci
svych vnitinich pravidel, pfi¢emz vychazi z druhu poskytované socialni sluzby, cilové
skupiny a pozadavkd a potfeb svych i klienta tak, aby naplnil zakonem stanovené
povinnosti i standardy kvality socidlnich sluzeb.** NZDM CROSS m4 tato pravidla
ukotvena ve svém opera¢nim manualu. Konkrétné je zde mimo jiné stanoveno, ze
smlouva muze byt uzaviena tastné nebo pisemné, ze pracovnik musi budoucimu klientovi
zopakovat jeho prava a povinnosti, informovat ho 0 moznostech ukonceni smlouvy,
vybrat spolu s nim klicového pracovnika a také ho informovat 0 moznostech vyuzivani
socialnich sitt NZDM CROSS — Facebook a Instagram.**

1.3.4 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji zakonem stanovenou povinnost planovat
poskytovani dané socialni sluzby kazdému svému Klientovi. To obsahuje i hodnoceni
toho, zda a jak bylo poskytovani sluzby kazdému klientovi uzitecné. Neboli se jedna o
proces ptemysleni pracovniku 0 jejich klientech a o tom, jak by jim socialni sluzba a oni
sami mohli byt prospésni.*® Individudlni planovani je néstrojem, ktery socidlnimu
pracovnikovi pomaha Vv ujasnéni Si toho, co ma vlastné délat. Pracovnik diky tomu ma
urcity navod, jak s klientem pracovat: nejprve zjistit, jaka je situace konkrétniho klienta,
dohodnout se s nim, Co Se ma zménit, a jak Se ma soucasna situace vylepsit, na zakladé
toho pak spoleéné naplanovat postup, jak dosahnout tohoto zlepSeni, tento postup
realizovat a sledovat a nakonec zhodnotit vysledky a prob&hnuvsi postup.*®

Vyznamnou roli v individualnim planovani hraje kli¢ovy pracovnik Klienta. Tato
role ma nejcastéji podobu poradce — konzultanta feseni, zprosttedkovatele informaci,
pomocnika pii vyhledavani potieb a osobnich cilli uzivateli sluzby a ,terapeuta*.*” Také
NZDM CROSS stanovuje pro své klienty kli¢ového pracovnika, ktery je jejich partnerem
pro naplanovani a prabéh sluzby. To obnasi pomoc pii formulovani jejich potieb
a osobnich cila a priorit, aktivni podporu Kklienta, mapovani klientovych potieb a zmén
Vv jeho zivoté, zjistovani spokojenosti a potiebnosti dojednané podpory, ale také vedeni

%2 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb.

43 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Doporuceny postup ¢ 2/2022, Proces uzavirani smlouvy
0 poskytnuti socidlni sluzby, s. 4.

4 Srov. PREVENT 99, z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 43-44.

% Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovdni v socidlnich sluzbdch.

4 Srov. JOHNOVA, M. Individualni planovani — utajované sila socialni prace, s. 5

47 Srov. BICKOVA, L. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 119.
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slozky Klienta podle dohodnutych pravidel a terapeutickou funkci, kdy nedirektivni
rozhovory s klientem mivaji ¢asto i uréity terapeuticky dopad.*®

Proces individualniho planovani v NZDM CROSS zacina rozhovorem s klientem
0 tom, jaka jsou jeho piani, potieby a co ofekava. Klicovy pracovnik pak reflektuje
klientovu situaci a vysvétluje, jaké jsou moznosti pomoci tohoto zafizeni. Na zakladé
toho je stanoven osobni cil a patii¢né kroky k jeho dosazeni ze strany klienta i pracovnika.
Béhem samotného procesu dochazi k prubéznému hodnoceni planu, jak jsou plnény
jednotlivé kroky. Podle tohoto hodnoceni pak dochazi bud’ to k pokracovani v praci na
stejném cili, anebo k ukonceni spoluprace na daném cili, protoze jiz byl splnén, anebo
protoze klient potfebuje pracovat na cili jiném.*® B&hem sestavovani individualniho planu
se pouziva metoda SMART.® Tato metoda pracuje se stanovenim cile, ktery je
specificky, méfitelny, dosazitelny, realny a terminovany, a proto se pouziva i v jinych

oborech neZ jen v socialni praci.>!

1.3.5 Ukonceni poskytovani sluzby

Podle Doporuéeného postupu ¢&. 2/2022, Proces uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby od Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky jsou divody vypovédi
uzaviené smlouvy sjednavany obéma smluvnimi stranami, pii¢emz zakon ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi ani jiné pravni normy tyto
divody nestanovuji. Avsak tento dokument také zmifnuje, Ze sjednané divody ukonceni
sluzby nesmi byt v rozporu s platnymi pravnimi normami a také s ustanovenim vyse
zminovaného zakona, ktery mimo jiné stanovuje, ze socialni sluzby musi byt Klientovi
poskytovany Vv jeho zajmu, v nalezité kvalité, a to takovymi zpusoby, aby nedoslo
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod.>?

K ukonceni poskytovani sluzeb NZDM CROSS muze dojit z n¢kolika divodl. Za
prvé se jedna 0 ukonceni ze strany poskytovatele, protoze klient nespliiuje stanovena
kritéria pro zatazeni do cilové skupiny (napf. je star$i 26 let apod.) nebo protoze hrubé
porusil stanovena pravidla. Ze strany klienta mize dojit k ukonceni poskytovani sluzby
kdykoli, nebott NZDM CROSS cti pravidlo dobrovolnosti vyuzivani sluzby. Ve tietim
ptipadé mize dojit k automatickému zaniknuti smlouvy uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, zanikem NZDM nebo amrtim klienta.>

4 Srov. PREVENT 99, z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 41-42.

49 Srov. Tamtéz, s. 48.

%0 Srov. Tamtéz, s. 50.

51 Srov. RUFFOLO, M. C., et al. Direct Social Work Practice: Theories and Skills for Becoming an
Evidence-based Practitioner, s. 140.

52 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Doporuceny postup ¢. 2/2022, Proces uzavirdni smlouvy
0 poskytnuti socidlni sluzby, s. 12.

53 Srov. PREVENT 99, z. . Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 46.
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1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb v NZDM

Za kvalitu je povazovan souhrn vlastnosti vyrobku, sluzby nebo procesu, které dokazou
uspokojit pozadované nebo piedpokladané potieby a pozadavky klienta/zakaznika.
S témito vlastnostmi pracuje i marketingové fizeni sluzeb, které rozliSuje mezi
potencialni dimenzi kvality, procesni dimenzi kvality a dimenzi kvality vysledk(.>* S tim
koresponduji I Standardy kvality socialnich sluzeb, které musi mit zpracovana kazda
socialni sluzba — nejinak tomu je i v ptipadé NZDM CROSS.

Standardu kvality socialnich sluzeb (dale pouze standardy) je dohromady 15. Déli
se na proceduralni (8), personalni (2) a provozni (5). Pomoci nich je definovana troven
kvality poskytovani socialnich sluzeb v téchto tfech sférach. Kritéria téchto standardu
jsou vyuzivana pii vykonu inspekce, ktera ovéfuje jejich napliovani pomoci systému
bodového hodnoceni.®® Druhou p¥ilohou vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, jsou jednotlivé standardy a jejich obsah.
Pod jednotlivymi pismeny jsou Vv této vyhlasce popsana jednotliva kritéria, ktera sdéluji,
co je mysleno danym standardem, a co a jakym zptsobem by mé&l poskytovatel sluzby
zajistit tak, aby sluzba byla poskytovana klientovi kvalitng.°® Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale pouze MPSV) pak na svych strankach uvadi,
ktera z téchto kritérii jsou pii posuzovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
zasadni a ktera nikoli.>’

VSechny standardy jsou mezi sebou provazané. Proceduralni standardy se
zabyvaji tim, jak by mélo vypadat poskytovani sluzby, na co je tieba dat si pozor pti
jednani se zajemcem 0 sluzbu, nebo také jak sluzbu individualné ptizplsobit potiebam
kazdého klienta.>® Personalni standardy upravuji oblast personalniho zajisténi sluzby, na
kterém je kvalita sluzby piimo zavisla — napf. kritéria ohledné pracovniki, jejich
vzdé¢lani, dovednosti, piistupu apod. Na tuto skupinu standardda pak navazuji standardy
provozni, které stanovuji podminky pro poskytovani sociadlni sluzby — prostory,
dostupnost, finanéni zajisténi sluzby a zvysovani kvality.>®

Jednotlivé standardy stanovuji minimalni pozadavky pii poskytovani socialnich
sluzeb. Nejedna se tedy o predstavu idealniho stavu. Proces vytvareni téchto standardi
provazela ziva diskuze kvuli otazce, zda je mozné standardizovat i kontrolni opatieni
k zajisténi kvality socialnich sluzeb. Optimalni zptsob této standardizace predstavuje

definici minimalni urovné profesionalniho jednani, ktera muaze byt kdykoli v ramci

5 Srov. HALASKOVA, R. Marketing sluzeb, s. 70.

% Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist.

% Srov. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadi néktera ustanoveni zidkona 0 socidlnich sluzbach.
57 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb.

58 Srov. CHALOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem 0 sluzbu socidlni péce 0 A do Z, s. 13-14.

%9 Srov. tamtéz, s. 24-25.
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zlepsovani kvality piekondna.®® Existuji riiznd doporuceni, jak zlepsovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Jedna se 0 naslouchani klientim, spolehlivost, poskytovani
zakladni sluzby (tedy toho, co se od nich ocekava), celistvy pohled na poskytovanou
sluzbu, napravu stiznosti klientd, piekvapovani klientd (napif. rychlosti, ochotou,
zdvorilosti apod.), slusnost, tymovou spolupraci, vénovani pozornosti i zaméstnancim a

vedent, které je sluzb& oddané.5!

NZDM CROSS ma standardy kvality socialnich sluzeb zpracovano ve svém
Opera¢nim manualu, kde vzdy na tvod dané kapitoly je shrnuto, co kazdy konkrétni
standard obnasi, a poté je zde popsan postup, jak ma byt dosahovano naplnéni téchto

zdkonem stanovenych pozadavk.%?

1.5 Eticka dimenze poskytovani sluzeb v NZDM CROSS

Etika socialni prace neni jen zvlastni ¢asti jejiho vykonu jako profese, oboru vzdélani
nebo védni discipliny, ale jedna se 0 nedilnou souc¢ast socialni prace jako takové. Z tohoto
uhlu pohledu je dulezité, aby jak teoretické poznatky, tak i praktické dovednosti byly
zaclenény do etického mysleni a jednani socialniho pracovnika a zaujimaly celou oblast
prace i vztahli Vramci poskytovani socidlnich sluzeb.%® V situaci, kdy je socidlni
pracovnik postaven pied urcity eticky problém nebo dilema, se mutize opfit 0 své znalosti
etickych teorii a hodnot socialni prace (véetné etického kodexu). Zaroven tak utvrzuje
svoji identifikaci s oborem a prohlubuje svoji jistotu pii poskytovani socialnich sluzeb.®*
V ramci své praxe by socialni pracovnik mél byt schopen nepiehlédnout etické rozméry
a vyzvy, které piinasi feSena situace klienta. Tato praxe se muize lisit v zavislosti na tom,
jakou roli socialni pracovnik zastava podle povahy instituce nebo organizace, pod kterou
je zaméstnan. At uz se ale jedna o jakoukoli praxi, roli nebo organizaci, jeho primarnim
ukolem by vzdy mélo byt usilovat 0 zachovani lidské dastojnosti a co nejvyssi kvality
zivota klienta.®®

Soucasti socialni prace je i reflexe a rozhodovani, které provadi v praxi sam
socialni pracovnik. K tomu jsou mu napomocny teorie socialni prace, které mu davaji
jisty navod jak uchopit klienttiv problém a piijit spolu s klientem na jeho feseni. Toto
rozhodnuti ale nikdy neni pouhou aplikaci urcité teorie, do jeho charakteru se promita i
eticka stranka celého procesu.®

8 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a v socidalnich sluzbach, s. 72
61 Srov. KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management, s. 410.

62 Srov. PREVENT 99, z. . Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT.

83 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce |, s. 46.

8 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 47-48.

6 Srov. SAMALOVA, K., VOITISEK, P. Socidlni sprava, s. 408.

8 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otizky, s. 5
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Eticky kodex socialni pracovnikl stanovuje, ze socialni prace je profese, ktera se
dynamicky rozviji a je zaloZzena na urcitych etickych hodnotach. Jedna se o socialni
zmé&nu, socialni rovnost, lidskou distojnost a mezilidské vztahy. To znamena, Ze Socialni
pracovnik by mél pfistupovat ke kazdému klientovi dustojné, brat ohledy na individualni
rozdily kazdého jedince a podporovat jeho vlastni zodpovédnost a autonomii. Dale by
mél socialni pracovnik zajistovat klientim rovny pfistup ke srozumitelnym a potfebnym
zdrojum informaci tak, aby byl schopen se svobodné rozhodnout na zakladé vSech
dostupnych informaci. Timto piistupem tak socialni pracovnik jedince podporuje
v dosazeni socialni zmény.®” Sestaveni etického kodexu lze zatadit mezi zakladni
pozadavky profesionality, Ize ho vnimat jako jednu z charakteristik pomahajicich profesi.
Samotny kodex sice nemuze garantovat spravné etické chovani kazdého socialniho
pracovnika, ale jeho formulovani ma velky vyznam pro profesi socialni prace jako takové,

pro profesionalni socialni pracovniky i pro samotné uzivatele socialnich sluzeb.®

Nedilnou soucasti socialni prace s klientem jsou i mezilidské vztahy — at’ uz ve
smyslu podpory klienta v utvafeni a udrzovani zdravych vztahti nebo ve smyslu vztahu
mezi pracovnikem a jeho kolegy. Veskeré tyto vztahy by mély byt zalozeny na socialni
rovnosti, piedev§im by se socialni pracovnik mél snazit 0 rovny piistup ke kazdému
Klientovi. Posledni, ale podstatnou hodnotou ukotvenou v tomto kodexu je ml¢enlivost a
diskrétnost socialniho pracovnika, ktery je touto povinnosti ve vykonu své profese
vazan,®

Ze zékladnich etickych hodnot vychazeji etické principy, které se vztahuji
k profesionalnimu jednani socialniho pracovnika. Mezi tyto principy se fadi respekt ke
klientovi, jeho pravo na samostatné rozhodovani 0 svém zivoté, nejednat s klientem na
zakladé predsudki, dobrocinnost, spravedinost, spolehlivost a pravdomluvnost.” Podle
pohled na hodnoty, ze kterych by méla ¢innost socialniho pracovnika vychazet. Jedna se
0 rozdilnost kulturnich a osobnich hodnot, riznorodost socialni prace postavené na
odlisnych cilovych skupinach a rtiznorodost hodnot jednotlivych organizacich vcetné
odlignosti nestatnich neziskovych organizaci a statni sprivy a samospravy.’* Zasady a
hodnoty, které eticky kodex stanovuje, kladou vysoké pozadavky na profil socialniho
pracovnika. Umoznuji mu také pracovat s klientem v kontextu lidskych prav,

67 Srov. Spole&nost socialnich pracovnikti CR, z.s. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky,
s.1-2.

68 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce 1, s. 47.

% Srov. Spoleénost socialnich pracovnikii CR, z.s. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky,
S. 2.

70 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch, s. 10.

L Srov. ELICHOVA, M. Socidalni prace: aktualni otazky, s. 38.
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napf. | pozadavkem na spoluucast klienta pti feseni jeho neptiznivé zivotni situace, jeho
sebeuréeni nebo vyvarovani se diskriminaci.”

V ramci vyzkumu Zdenky Dohnalové a Roberta Trbola, ktery se zamétoval na
profesni etiku socialni prace, respektive eticka dilemata, principy a hodnoty socialnich
pracovnikd, bylo mimo jiné zjisténo, ze se socidlni pracovnici pii vykonu své profese
ptiklangji Kk tradicnim hodnotam socialni prace — predevsim K lidské duastojnosti
a lidskym pravim. Jako rozhodujici je v této oblasti vnimano osobnostni nastaveni
socialniho pracovnika, ktery by v souladu s tim m¢l vénovat Cas pé¢i 0 sebe a dobie

nastavenému celozivotnimu vzdélavani.”®

S etickymi dilematy se béhem vykonu své profese setkavaji i pracovnici NZDM
CROSS. K jejich piekonani jim pomahaji teorie socialni prace, ale predevs§im jejich
Opera¢ni manual. Dulezitym faktorem pti spravném rozhodovani je také moznost probrat
danou situaci s kolegy, pfip. na superviznim setkani. Na stejné podptirné mechanismy se
mohou obratit také v piipadé stietu osobniho a profesniho zivota, Vv otazce udrzovani
zdravych hranic s klientem nebo v otazce pfijimani dart.”

2 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace pro pedagogické obory, s. 40.

8 Srov. DOHNALOVA, Z., TRBOLA, R. Reflexe hodnot z perspektivy socidlnich pracovnikii, s. 127
a138.

" Srov. PREVENT 99, z. 0. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 32-35.
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2 Propagace

Propagaci lze definovat jako komunikaci, jejimz cilem je pomoc s utvafenim
a uspokojovanim ekonomickych i mimoekonomickych zajmi a potieb zadavatele,
agentury, zastupce nosice (média) i pfijemct procesu. Z toho vyplyva Sirsi charakteristika
této definice, a sice ze se jedna 0 komunika¢ni ptisobeni s cilem vyvolat u pfedem uréené
skupiny 0sob rozhodnuti jednat ve shod¢ se stanovenym zamérem tak, aby bylo dosazeno
ocekavaného ucinku.” Propagace predstavuje marketingové komunikace vétsinou
komeréniho charakteru, které maji za cil ovliviiovat ve shod¢ S nasimi zaméry pomoci
predavanych informaci poznavaci, motivacni a rozhodovaci procesy téch, na které
sméfujeme nase pusobeni. Pod touto definici propagace si lze piedstavit jejich nékolik
forem: reklama, osobni prodej, podpora prodeje, prace s vefejnosti, pfimy marketing,
sponzoring a nova média.’

Propagace ma za ukol komunikovat s cilovym trhem o daném produktu a jeho
dodavateli s cilem informovat, piesvéd¢it a piipomenout. Podle toho lze propagaci
rozdélit na tfi typy. Prvnim z nich je informativni propagace, ktera si klade za cil
informovat zakaznika 0 produktu ¢i sluzbé, vytvofit poptavku po daném produktu.
Presvédcovaci propagace se zamétuje na presvédceni zdkaznika 0 vyhodach daného
produktu Vv porovnani S konkurenci, pfip. se zamé&fuje na piiméni zakaznika
k okamzitému nakupu. Poslednim typem je propagace, jejimz ukolem je pfipominat
existenci jiz znamého a dobie zaveden¢ho produktu. S timto typem propagace souvisi
i propagace utvrzovaci, ktera presvédéuje zakazniky o tom, Ze si vybrali spravng.”’

Pfi volbé konkrétnich propagacnich nastroji je nutné vénovat pozornost tomu,
aby nestrhly zajem cilové skupiny na sebe sama a neodlakaly tim pozornost od samotného
produktu ¢i sluzby. Je potieba dat si pozor na to, aby dana propagace lidi zaujala nebo
pobavila, ale aby zistala v cO mozna nejuzsi vazbé K propagovanému produktu nebo
sluzbé.”® Propagace jakéhokoli produktu nebo sluzby by méla vychazet z odpovédi na pét
zakladnich otazek: jaké jsou cile propagace (komu je urcena), jaké sdéleni by méla
propagace obsahovat, jaky je finan¢ni rozpocet na danou propagaci, jaka média budou
pro propagaci vyuzita a podle jakych kritérii se budou hodnotit ziskané vysledky
propagace.”®

5 Srov. JURASKOVA, 0., HORNAK, P. a kol. Velky slovnik marketingovych komunikaci, s. 179.

76 Srov. VYSEKALOVA, J. Psychologie reklamy, s. 20.

77 Srov. SLAVIK, J. Marketing a strategické rizeni Ve verejnych sluzbdach: jak poskytovat zdkaznicky
orientované verejné sluzby, s. 26.

78 Srov. KARLICEK, M. Marketingova komunikace, s 30

7 Srov. SLAVIK, J. Marketing a strategické Fizeni Ve verejnych sluzbach: jak poskytovat zdkaznicky
orientované verejné sluzby, s. 26.
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Propagace zaujima né¢kolik funkci. Jedna se o funkci informativni, formativni
(vychovné-vzdélavaci, estetickou, etickou), aktivizacéni a zabavnou. Aby tyto funkce
mohly byt naplnény, je potieba, aby propagace dodrzovala n€kolik zakladnich principd,
mezi které se fadi mySlenkova originalita, pravdivost, interdisciplinarni piistup
a spole¢enska uzite¢nost.®’ Soucasné pojeti propagace je chapano jako nadfazeny pojem
pro jednotlivé ¢asti tzv. komunika¢niho mixu. Jedna se 0 marketingové komunikace
prevazné komercniho charakteru, které si kladou za cil pomoci pfedavanych informaci
ovlivilovat poznavaci, motiva¢ni a rozhodovaci procesy téch lidi, na které je toto
plsobeni ve shodé se stanovenymi zdméry sméfovano.®! Komunikaéni mix se sklada
z osmi zakladnich prostiedkti marketingové komunikace:

e reklama — placena forma neosobniho pfedstaveni a propagace myslenek, zbozi
nebo sluzeb uvedenym sponzorem za pomoci tiskovych médii, socialnich siti,
rozhlasu, televize apod.;

e podpora prodeje — kratkodobé impulzy, které podnécuji vyzkouseni nebo nakup
produktu nebo sluzby prostiednictvim podpory spotiebitell, prodejnich partnert
a prodejct;

e udalosti a zazitky — sponzorované aktivity a programy, které maji za cil vytvoreni
kazdodennich, ptip. specialnich interakci dané znacky se spotiebiteli;

e public relations a publicita — programy, které jsou zaméfené na interni
zaméstnance, spotiebitele, ostatni firmy, vladu nebo média tak, aby podporovaly
nebo chranily image spole¢nosti ¢i propagovali dané vyrobky;

e piimy marketing — pfima komunikace se ziskanymi i potencialnimi zakazniky
pomoci posty, telefonu, e-mailu, internetu apod.;

e interaktivni marketing — online aktivity a programy, které maji za cil zvySeni
povédomi, zlepSeni image nebo podporu prodeje;

e Ustni Sifeni — mezilidska Ustni, psana nebo elektronicka komunikace piedavajici
zkusenosti s nakupem nebo uzivanim vyrobku ¢i sluzby;

e osobni prodej — prezentace vyrobku nebo sluzby tvaii v tvar s potencialnimi
zdkazniky.8?

Marketingovy mix je souborem nastroji, které nesou podil na utvareni vlastnosti
sluzeb, které jsou nabizeny a poskytovany zakaznikim/klientim. Zahrnuje v sobé Ctyii
tradi¢ni prvky — produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikaci — které jsou
doplinovany o dalsi tfi — lidi, procesy a materialni prostfedi. VSechny tyto prvky jsou
vzajemné provazany a mély by byt v neustalé interakci, aby se dosahlo pozadovanych

80 Srov. JURASKOVA, Q., HORNAK, P. a kol. Velky slovnik marketingovych komunikaci, s. 179.
81 Srov. VYSEKALOVA, J. Psychologie reklamy, s. 20.
8 Srov. KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management, s. 518.
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vysledki.® Komunikaéni mix tak piedstavuje osobni (osobni prodej) a neosobni formy
komunikace, do kterych lze zaradit reklamu, podporu prodeje, ptimy marketing, PR a
sponzoring. Mezi témito dvéma kategoriemi komunikace se nachazi jejich kombinace
v podobé veletrhii a vystav.8* Komunikaéni mix je nezbytny i pro propagaci sluzeb,
protoze diky nému lze ptiblizit lidem (klientim) urcity nehmotny produkt, ktery sluzby
ve vétsing piipadi predstavuji, a snizit tak jejich nejistotu pti jejim vybéru. Pti propagaci
téchto sluzeb by mél byt kladen velky dtraz na znalost cilové skupiny a vhodny vybér
efektivnich nastroji komunika¢niho mixu, pfi¢emz by se nemélo zapominat ani na

zhodnoceni uéinkéi pouzitych propagaénich nastroji.®

Propagace ma mnoho podob, nastrojii @ moznosti a neexistuje zadna jednotna
Sablona, ktera by se dala vyuzit na rizné situace. Nékdy je efektivni pouzit Siroké
spektrum vsech propagacnich nastroji, jindy je na misté vybrat a vyuzit jen nékteré
z nich. Odpovéd’ na otazku, jakou cestou se dat, pfinasi dikladné poznani chovani a
potieb cilové skupiny a komunikaéni strategie v mantinelech, které stanovuji finanéni
prostiedky, které jsou k dispozici. Nedilnou soucasti propagace je i vyhodnoceni jejich

vysledk, které se vztahuji k pfedem vytyéenym ciléim.5®

2.1 Propagace socialnich sluZeb

Diky dynamickému rozvoji sluzeb a rustu konkurence vzrostl i vyznam marketingu
sluzeb, ktery vykazuje nékolik odlisnosti od marketingu hmotnych produkti.
Nejdilezitéjsim je pristup odbornikd, ktery by se mél zaméfovat na hledani specifik, ktera
definuji jedine¢né vlastnosti sluzby.8” Mnohé prvky marketingovych aktivit neziskovych
organizaci jsou podobné tém, které se provadéji v ziskovém sektoru, odkud ostatné bylo
mnoho piistupt a technik okopirovano. Rozdilnost Ize vidét ve specifickém prostiedi
a poslani sluzeb, které kladou diraz na ptitomnost urcitych prvki, jako je vykonavané

poslani, vefejny obraz, partnerstvi, dobrovolnictvi apod.®

Propagace se zamétuje na komunikaci s trhem o produktu (vyrobku nebo sluzb¢)
a jeho dodavateli s cilem informovat o produktu, piesvéd¢it o koupi zbozi nebo o vyuziti
sluzby a ptipomenout, ze jiz jednou koupeny produkt nebo vyuzita sluzba je stale na trhu
k dispozici. S touto propagaci jsou ¢asto spojovany i public relations (PR), jejichz tikolem
neni reklama jednotlivych produkti ¢i sluzeb, ale spise posileni a vylepSeni dobré povésti

83 Srov. HALASKOVA, R. Marketing sluzeb, s. 48.

8 Srov. PRIKRYLOVA J., a kol. Moderni marketingova komunikace, s. 45.

8 Srov. VASTIKOVA M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné, s. 150.

8 Srov. KARLICEK, M. Marketingova komunikace, s 214.

87 Srov. HALASKOVA, R. Marketing sluzeb, s. 19.

8 Srov. PINTEA, F.R., PACURAR, C. The Marketing of Social and Cultural Services.
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organizace jako takové.®® V neziskovych organizacich maji PR velice dilezitou roli —
stavaji se takika nezastupitelnymi. Jako priklad Ize uvést vystoupeni ve znamych
televiznich pofadech typu talk show, které muze pro cil neziskové organizace ud¢lat
velmi mnoho.*

Socialni sluzby nejsou béznou obchodni komoditou — nejedna se o klasické zbozi
nebo sluzbu, presto se na né da nahlizet z pohledu marketingové teorie a rozpoznat u nich
stejné atributy jako u béznych komodit, napi. potieby cilové skupiny; vhodna doba
intervence, ktera vychazi z ruiznych potieb; cil, kterého maji dosahnout nebo zptsob
komunikace s klienty. Proto velice dilezitou sou¢asti marketingu v socialnich sluzbach
je propagace, ktera oslovi populaci, piedstavi nabizené sluzby, poslani a cile organizace.
Vyuziti informaci z oblasti marketingu v socialni sféfe tak mize zlepsit Groven sluzeb
poskytovanych danou organizaci.?® V roce 2007 vesel v platnost zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ktery dava zaklad trznimu nebo pseudotrznimu prostiedi socialnich
sluzeb. Tento dulezity krok zapficinil nartst potfeby marketingu socialnich sluzeb
v pozdé¢jsich letech. Autor dale zminuje, ze v propagaci a konkurenci jednotlivych sluzeb
hraje roli také typ dané socialni sluzby — jinou atmosféru konkuren¢niho prostiedi Ize
vysledovat u domovu pro seniory a u sluzeb, které jsou poskytovany osobam ohrozenym

zavislosti.®?

Marketing je nastrojem nejenom pro vyrobni firmy, ale také pro poskytovatele
socialnich sluzeb, pomoci né&jz si zajist'uji pozici na trhu a odlisuji se od konkurenta.
Z toho divodu by firmy nabizejici rizné zbozi nebo sluzby mély klast diraz na dobré
vyskoleni a motivovani svych zaméstnanct, kteti jednaji se zakazniky, aby pracovali jako
tym S cilem CO nejvEtsi spokojenosti zakaznikl. Proto u socialnich sluzeb, které poskytuji
sluzby, nikoli zbozi, je dilezité klast diraz na kontakt s klienty/zakazniky bé&hem
poskytovani dané sluzby, protoze Klient se nezaméfuje pouze na to, kdo ji poskytuje, ale
9 Marketing
nepiedstavuje pouze samotnou reklamu, ale jde pifedevsim 0 poznavani potieb zakaznika,

také jakym zptsobem ji poskytuje a jak je knému pfistupovano.

ziskavani zpétné vazby a méfeni dopadi zavedenych marketingovych strategii. Z toho
vyplyva, ze jde predevSim 0 ptesvédCeni klientd 0 vyuziti dané sluzby, a proto by
organizace s nimi nem¢la ztratit kontakt, naopak by méla pruzné¢ reagovat na nové a stale
se ménici potieby svych klientt.®*

8 Srov. SLAVIK, J. Marketing a strategické Fizeni Ve verejnych sluzbach: jak poskytovat zdkaznicky
orientované verejné sluzby, S. 72.

% Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivne a moderné, s. 228.

9% Srov. VOJTISEK, P., KAJANOVA, A. Marketing, socidlni sluzby a socidlni prace, 1. dil, s. 5.

9% Srov. HORECKY, J. Marketing socidlnich sluzeb, s. 2.

% Srov. MOLEK, J. Marketing socidlnich sluzeb, s. 53.

% Srov. VOJTISEK, P. Princip solidarity ve financovdni sluzeb socidlni péce, s. 72-73.
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V ramci propagace socialnich sluzeb si jejich poskytovatelé museji uvédomit, ze
to, jak je sluzba (ale i samotna organizace) vnimana klienty/zakazniky a jejich
spokojenost s touto sluzbou (ktera je ovliviiovana tim, do jaké miry bylo naplnéno
o¢ekavani Klienta ve vztahu k ziskané sluzbé nebo hodnoté, kterou mu piinasi), je
vysledkem puasobeni tii navzajem propojenych faktort. Jednd se 0 ocekdvany uzitek
sluzeb, ktery je divodem, pro¢ klient/zakaznik vstupuje do kontaktu s dodavatelem
produktu nebo poskytovatelem sluzby. Dalsim faktorem je kvalita poskytovanych sluzeb,
ktera zasadnim zpilisobem ovliviiuje urovenl sluzeb a miru uspokojeni potieb
klienta/zakaznika. A v neposledni fad¢ se jedna o faktor kvality sluzeb uvnitt firmy, ktera
se odviji od toho, kdo, jakym zptuisobem a Vv jakém prostiedi sluzbu poskytuje — tedy je

zavisla na personalu, procesech a materialnim prostfedi poskytované sluzby.%

Socialni prace i konkrétni socialni sluzby jsou obecné specifickou oblasti, ale i pro
né plati marketingova pravidla, a tak se v posledni dob¢ i do tohoto odvétvi dostavaji
prvky volného trhu a podnikatelského chovani. S tim souvisi ménici se spole¢nost, nové
vyzvy globalizace, digitalizace a strukturalni zmény spole¢nosti, které do budoucna
predstavuji velkou otazku v podobé kvantity vetejné solidarity kvuli stale se navySujicim
% Marketing neziskovych

organizaci vykazuje stejné tkoly jako marketing sluzeb v ziskovém sektoru. Mezi tyto

narokiim na zabezpeceni potiebnych z vetejnych zdroju.

ukoly lze zatadit:

e analyzu trhu — klient, potencialnich darci, silnych a slabych vlastnosti
organizace, makroprostiedi apod.;

e segmentaci trhu a vybér cilové skupiny;

e vymezeni pozice dané organizace vuéi konkurenci na trhu;

e tvorbu programu — vytvoieni planu zaméfeného na uspokojeni potieb cilové
skupiny za vyuziti moznosti organizace;

e volbu optimalni marketingové strategie — nastaveni marketingového mixu sluzeb
tak, aby bylo dosazeno co nejvice vyty¢enych cilu;

e vybér a vycvik dobrovolniki;

e implementaci programu a strategie do praxe;

e kontrolu plnéni pfedem vyty&enych cilii a jeho ptipadnou korekci.®”’

Diplomova prace se zabyva kromé propagace sméfujici k (potencialnim) klientim
| propagaci zamétujici se na vefejnost, do které jsou zahrnuti i rodice klient, a na
odbornou vetejnost. Marketing neziskovych organizaci nesmétuje pouze K prosazeni tzv.

% Srov. MOLEK, J. Rizeni organizaci socidlni prdce: Vybrané problémy z oblasti marketingu a
managementu, s.76.

% Srov. VOJTISEK, P., KAJANOVA, A. Marketing, socidlni sluzby a socidlni prace, 1. dil, s. 6.

97 Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné, s. 215-216
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zakaznického principu, ale i socialniho principu, ktery si klade za cil dotknout se
spoleCensky problematickych témat. Nicméné 1 piesto se Ize Casto setkat s tim, Ze Cast
vefejnosti neni piesvédéena 0 pozitivnim piinosu aktivit dané organizace pro
spole¢nost.®® Z tohoto diivodu byla do diplomové prace zafazena propagace zaméfena na
vefejnost, protoze povédomi 0 marketingu v oblasti socialni prace muze pomoci
k rozsifeni a zlepSeni trovné poskytovani socidlnich sluzeb® — plni tak tedy i funkci
osvétovou. Opravnénost za¢lenéni propagace cilené na odbornou veiejnost (tedy statni
instituce jako napt. OSPOD a skoly, ale i dalsi navazné sluzby z neziskového sektoru
apod.) spociva Vv neoddiskutovatelné provazanosti a spolupraci téchto instituci, ktera
zapriCinuje kvalitn€j$i a komplexné&j$i poskytovani sluzeb klientovi. To doklada
i dokument Utadu vlady CR Strategie spoluprdce verejné spravy S nestatnimi
neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030, ktery si klade za cil pokracovat
V podpore neziskového sektoru, usilovat o zajisteni vhodnych podminek pro existenci a
cinnost NNO a posilit spoluprdci verejné spravy s NNO.1%

2.2 Propagace NZDM CROSS

Metodika NZDM CROSS, neboli Opera¢ni manual, je pruznym dokumentem, ktery
stanovuje jak pracovat s klienty, jak zajistit chod zafizeni po administrativni strance, jak
napliiovat zakonem stanovené nalezitosti standardt kvality socialnich sluzeb apod.,
nicméné na zpracovani kapitoly Komunikaéni a propagaéni strategie zatizeni stale ¢eka.
V soucasné dob¢ probiha propagace NZDM CROSS pouze obecné pod zastitou celé
organizace PREVENT 99, z.u.1% V praxi to tedy vypada tak, Zze propaga¢ni aktivity
zamétené pouze na NZDM CROSS jsou ty, které smétuji na (potencialni) klienty, ptip.
na dalsi instituce, a vytvari si je sami pracovnici této sluzby. Jejich moznosti jsou ale
omezené — jedna se predevsim 0 vkladani ptispévkil na socialnich sité a osobni navstévy
Skol a dalsich instituci. V dob¢ psani diplomové prace a realizace vyzkumu probihala
jednani s vedenim organizace ohledné zaclenéni propagaéni strategie NZDM CROSS
sméfujici na vefejnost do Opera¢niho manualu, ale vtuto dobu se nejednalo
0 nejaktualnéjsi otazku v ramci celé organizace, kdy se fesily jiné zalezitosti ohledné

dal$ich sluzeb.

Je dulezité zminit, ze za propagacni aktivitu se daji povazovat i priklady dobré
praxe. Napiiklad Ministerstvo prace a socialnich véci CR vytvotilo projekt Profici I,
ktery shromazd’uje tyto piiklady dobré praxe za ticelem propagace socialni prace obecné

s cilem rozsitit povédomi spole¢nosti 0 moznostech podpory a pomoci, které socialni

% Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné, s. 214-215.

9 Srov. VOJTISEK, P., KAJANOVA, A. Marketing, socidlni sluzby a socidlni prace, 1. dil, s. 5.

100 Strategie spoluprdce verejné spravy s nestdtnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030, s.4.
101 Srov. PREVENT 99, z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT.

26



pracovnici mohou riznym cilovym skupinam nabidnout. Zaroven tak probiha i osvéta
socialni prace.'% Nejlepsi znackou pro kazdou sluzbu je, kdyz jejich podpora pomtize
klientovi v jeho nepfiznivé Zivotni situaci. To plati i pro NZDM CROSS. Zaroven tato
pozitivni odezva ma obrovsky vliv na dusevni hygienu socialnich pracovnic, i kdyz se
jedna pouze o né&jakou drobnost.1%

Tato kapitola mimo jiné vychazi piedev§im ze samotného vyzkumu, kdy byla
komunika¢nim partnerim a partnerkam z fad pracovnikit NZDM CROSS, jejich klientim
a pracovnikim OSPOD ve Strakonicich polozena otazka, jaky je soucasny stav propagace
NZDM CROSS a jak ted’ probiha.

Z rozhovoru s komunika¢ni partnerkou ¢.5, ktera v NZDM CROSS pracuje od
kvétna 2023, vyplynulo, ze propagace tohoto zafizeni probiha piedevsim pies socialni
sit¢ Facebook a Instagram. Ptispévky, které jsou sem pridavany, jsou cileny predev§im
na klienty. Propagace, ktera by méla smétovat na $irsi vetejnost, byla v pribéhu realizace
rozhovort v procesu planovani, kdy se po¢italo s depistazemi a navstévami §kol.1% S tim
souvisi I odpovédi komunika¢niho partnera ¢.6 na otazku soucasného stavu propagace
NZDM CROSS. Byly taktéz zminény socialni sité, které obstaravaji pracovnici NZDM
CROSS, dale rozdavani letdcki a osobni setkani S pfedstaviteli obei a navaznych sluzeb
spolu s vypracovavanim a rozdavanim zavéreéné zpravy. Tato osobni setkavani zajist'uje
vedouci NZDM CROSS a feditel sekce sluzeb pro rodiny a déti.1%

Tuto charakteristiku propagace dokresluji odpovédi komunikaéni partnerky ¢. 4,
ktera ji rozd€luje na dvé urovné. Za prvé se jedna o propagaci na denni bazi, kterou maji
na starosti pracovnici V piimé praci (konkrétné se jedna o jednoho stanoveného
pracovnika) — pfedevsim jiz zminéné socialni sit€. Zde jsou ptidavany ptispévky mifené
na klienty, ale také na vetejnost (alespon jednou meésicng). Také v ramci poskytovani
sluzby doucovani Vv zafizeni je stanoven pracovnik, koordinator doucovani, ktery je
odpovédny i za jeho propagaci. Smétuje ji nejenom na klienty, ale také na skoly, OSPOD,
ptipadné na socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi. Za druhé jde o propagaci na
,,vyS§i urovni®, kterou zajistuje vedouci NZDM CROSS (ale nejenom ten) a ktera je
zamé&fena na néco jiz konkrétniho — jako piiklad bylo uvedeno doucovani nebo obecna
prace NZDM CROSS sklienty. Tato propagace spada do pusobnosti pracovnice

organizace PREVENT 99, z.u. Nicméné¢ mimo to ma na starosti i propagaci ostatnich

192 Srov. Priklady dobré praxe vV socialni praci.

103 Napiiklad viz Ptiloha Il — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.3.
104 Srov. Priloha V — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.5.

105 Srov. Priloha VI — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.6.
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sluzeb této organizace, a tak propagace této konkrétni sluzby, ktera je mifena na vetejnost,

neni pravidelna. Jedn4 se spise 0 zrealizovani konkrétniho pozadavku NZDM CROSS.1%

Z dat ziskanych z rozhovort s Kklienty vyplynulo, ze velkou ¢ast propagace
zajistuji také samotni klienti, protoZe se Casto stava, ze jeden Klient s sebou ptivede své
kamarady nebo jim o NZDM CROSS vypravi a oni potom ptijdou sami. Zaroven nékteti
klienti 0 sluzbé mluvi doma s rodici, anebo také o tomto zatizeni slyseli ve Skole skrze
nabidku doucovani nebo od OSPOD.%" Z rozhovort se socialnimi pracovnicemi tohoto
odboru vyplynulo, ze vétsi spolupraci, a tudiz i vétsi navazovani klienti na sluzby NZDM
CROSS, maji pracovnice, které pracuji na pozici kuratora pro déti a mladez. Navazani
spoluprace mezi NZDM CROSS a terénnimi pracovnicemi OSPOD je zavisla na véku
déti, nebot’ cilova skupina sluzby je stanovena az od 12 let. Z divodu ¢asovych moznosti
a stanoveni povinnosti mléenlivosti socialnich pracovniki NZDM CROSS se tato

spoluprace tyka predeviim domluvy na doucovani nez spoluprace na hlubsi bazi.1%

106 Srov. Priloha IV — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.4.
107 Srov. Prilohy | — 111 — Piepisy polostrukturovanych rozhovort.
108 Srov. Prilohy VII — IX — Piepisy polostrukturovanych rozhovort.
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3 Zkoumani propagace NZDM CROSS

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jaka je uroven propagace v NZDM CROSS. K naplnéni
vytyceného cile byly stanoveny tii vyzkumné otazky:

1. Jaky je soucasny stav propagace NZDM CROSS?

2. Jaky nazor na propagaci NZDM CROSS maji jeho pracovnici, klienti a pracovnici
OSPOD?

3. Jak by se dala propagace NZDM CROSS podle pracovnikt, klienti a pracovniki
OSPOD zlepsit?

Pro ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky byl zvolen kvalitativni
vyzkum, ve kterém V typickém piipad¢ vyzkumnik na zacatku stanovi zkoumané téma
spolu se zakladnimi vyzkumnymi otazkami, které pak mtize béhem samotného procesu
vyzkumu riznym zpisobem modifikovat. Posléze se hledaji a nasledné analyzuji ziskané

informace tak, aby byly osvétleny tyto stanovené vyzkumné otazky.%®

Odpovédi na vyzkumné otazky byly ziskany pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které pracuji S ur€itymi dopfedu stanovenymi okruhy otazek. Potadi otazek
ale neni rigidni, vyzkumnik si jej muze upravovat podle potieb a moznosti rozhovoru,
a zaroven je zde ponechana moznost doptavat se na potiebné podrobnosti nebo si
kladenim riznych dopliujicich otazek ovétovat, zda vyzkumnik komunika¢nimu
partnerovi nebo partnerce spravné porozumél.}* Tento typ rozhovoru, nékdy oznacovany
jako rozhovor pomoci navodu, dava vyzkumnikovi moznost udrzet zaméteni rozhovoru
potitebnym smérem, ale zaroven dava komunika¢nimu partnerovi/partnerce moznost

zaméfit se na vlastni perspektivu a zkugenosti.*'!

V piipravné fazi byl stanoven cil vyzkumu spolu s vyzkumnymi otazkami
a osnovou otazek polostrukturovanych rozhovort. Nésledné Vv rozmezi tfech tydnii na
prelomu zafi a fijna 2023 probéhla realiza¢ni faze, ve které byly provedeny rozhovory
s komunika¢nimi partnery a partnerkami — prvni tyden rozhovory s klienty NZDM
CROSS, druhy s pracovniky NZDM CROSS a posledni tyden s pracovnicemi OSPOD.
Rozhovory s klienty a pracovniky NZDM probihaly ptimo v prostoraich NZDM CROSS
v konzultacni mistnosti odd€lené od spole¢nych prostor. Rozhovory s pracovnicemi

109 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 50.
110 Sroy. Tamtéz, S. 159-160.
11 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s.174.
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OSPOD probihaly Vv kancelafich jednotlivych pracovnic. Ve treti fazi byly rozhovory
prepsany do textové podoby a doslo k vyhodnoceni ziskanych dat.

3.2 Zkoumany soubor

Komunikaéni partneti a partnerky byli vybrani za pomoci prostého zdmérného vybéru,
ktery je ziejmé nejrozSifenéj$i metodou vybéru pouzivanou Vramci kvalitativniho
vyzkumu. Tato metoda pracuje s komunika¢nimi partnery, ktefi jsou vybrani na zakladé

toho, Ze spliiuji uréité stanovené kritérium, a zaroven souhlasi s Gcasti na vyzkumu.'?

Kritéria pro za¢lenéni komunika¢niho partnera nebo partnerky do vyzkumného
souboru byla jasn¢ dana. Jednalo se 0 vSechny pracovniky NZDM CROSS, kteti zde
pracovali v dobé realizace vyzkumu. Dale se jednalo o tfi klienty, kteti se béhem realizace
vyzkumu vyskytovali v prostorach NZDM CROSS a zaroven navstévovali toto zafizeni
déle nez rok. Tteti skupina komunikacnich partnert pak zahrnovala tti pracovnice organu
socialné¢ pravni ochrany déti ve Strakonicich, ktery spolupracuje stimto NZDM.
Konkrétné se jednalo o jednu kuratorku pro mladez a dvé socialni pracovnice.

Tabulka ¢.1: Komunikaéni partneti a partnerky

Jak dlouho
L . ] Jak dlouho
Komunika¢ni Navstévovani pracuje )
o pracuje na
partneri/partnerky | NZDM CROSS v NZDM
OSPOD
CROSS
Klienti KP 1; 14 let Jeden rok
NZDM KP 2:15 let Tti roky
CROSS KP 3; 16 let Rok a pul
Od ¢ervna
KP4
2019
Pracovnici
Od kvétna
NZDM KP 5
2023
CROSS
KP 6; vedouci
o Od zafi 2022
zafizeni
KP 7 7 let
Pracovnice KP 8 12 let
OSPOD Od tmora
KP 9
2023

12 groy, MIOVSKY, M. Kvalitativai pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 135.
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3.3 Zpiisob vyhodnoceni dat

Ziskana data byla zaznamenana na mobilni telefon a poté ptepsana do textové podoby.
Piepis rozhovorti je obsazen V pfilohach prace.!'® Pro piehlednost dat a pro moznost
jejich zpracovani byla vyuzita metoda kategorizace dat, ktera slouzi k jejich redukci a pro
kodovani zaznamu nejenom rozhovord, ale také pozorovani nebo dokumenti. Mimo to
mohou Kategorie také plnit funkci zobrazovaci.!'*

3.4 Etika vyzkumu

Kazdy kvalitativni i kvantitativni vyzkum by mél dodrzovat urcité etické zasady. Jedna
se 0 obecné principy, nikoli presna pravidla, se kterymi se vyzkumnik mtze konfrontovat,
proto je pouze jeho zodpovédnosti, aby zvazil viechny etické aspekty svého vyzkumu.1%®
Mezi etické zasady vyzkumu se zpravidla fadi pouceny (informovany) souhlas — véetné
nezletilych komunikacnich partnerd, pokud jsou toho schopni; pasivni nebo aktivni
souhlas sucasti na vyzkumu; obeznameni komunika¢nich partnert s okolnostmi
vyzkumu, pokud ptedtim doslo k nevyhnutelnému zatajeni informaci; svoboda odmitnuti

Gi¢asti na vyzkumu a anonymita.!1®

Béhem realizovani vyzkumu diplomové prace byl zajistén souhlas
komunikacnich partneri a partnerek s Gcasti, véetné nezletilych klientd. Zaroven byli
komunikac¢ni partnefi a partnerky obeznameni s tématem diplomové prace a v§ichni méli
moznost kdykoliv od vyzkumu odstoupit. Anonymita byla zajisténa oznacenim kazdého
znich zkratkou KP 1-9. Pieckazka vyzkumu, ktera mohla béhem realizovani
polostrukturovanych rozhovorti nastat, vznikla na zakladé mé osobni angazovanosti
v ramci NZDM CROSS, ve kterém stale ptisobim na dohodu o provedeni prace. Mam tak
informace o jeho propagacnich aktivitach, které v soucasné chvili probihaji, a také mam
svij vlastni nazor na to, co by se vtomto sméru dalo vylepsit. Pfi pokladani otazek
komunikac¢nim partnerim a partnerkam, ptedev§im z fad klientt, jsem se proto snazila
oprostit se od vlastniho pohledu na dané téma, ovsem ne vzdy se mi podatilo se tomu
vyhnout.

3.5 Vysledky zkoumani

Tato kapitola je vénovana vysledkiim ziskanym z rozhovortu s komunika¢nimi partnery
a partnerkami. Tyto vysledky byly pro vétsi prehlednost rozdéleny do jednotlivych
kategorii, které zde budou postupné piedstaveny. Jedna se o kategorie:

113 Viz Piilohy | — IX— Piepisy polostrukturovaného rozhovoru.

114 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 211.

115 5rov, SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 44.
116 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 155.
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e Spoluprace OSPOD a NZDM CRQOSS,

e Nazor pracovnikit NZDM CROSS na jeho propagaci,

e Nazor klientt NZDM CROSS na jeho propagaci,

e Nazor pracovniki OSPOD na propagaci NZDM CROSS,

e Idealni stav.

Kategorie &.1 - Spoluprace OSPOD a NZDM CROSS/
Trojstranna
dohoda

SPOLUPRACE
OSPOD A NZDM
CROSS

Diivéjii
zkuienost

Fomska
komunita

Vichovné
problémy

Obrazek ¢.1: Spoluprace OSPOD a NZDM CROSS Zdroj: Vlastni vyzkum

Nedilnou soucasti prace socialnich pracovniki NZDM CROSS je i spoluprace s OSPOD
ve Strakonicich V jednotlivych piipadech jejich spoleénych klienti, ale i obecné pii
doporucovani sluzeb tohoto zatizeni détem a mladezi, se kterymi socialni pracovnice
a kuratoti pro déti a mladez z OSPOD pracuji. V rdmci této spoluprace probihaji
individualni setkani pracovniki z obou organizaci a s danym klientem. Zaroven také
probihaji propagacni setkani vedouciho pracovnika NZDM CROSS vV prostorach
OSPOD, piip. v prostoraich NZDM CROSS s cilem nabizet své sluzby a ptinaset aktualni
informace. Vzhledem k této navazané spolupraci bylo na misté zaclenit komunikacni
partnerky z fad pracovnic OSPOD do vyzkumného souboru, aby byl zjistén také jejich
pohled na propagaci NZDM CROSS. Za tcelem zjisténi jejich nazord na toto téma bylo
nejprve potieba zjistit, jak tato spoluprace probiha a jak je hodnocena. V ramci vysledki
tak vznikla samostatna kategorie Spoluprace OSPOD a NZDM CROSS.

Ze zjisténych dat vyplyva, ze spoluprace mezi NZDM CROSS a OSPOD probiha
pouze s nékterymi pracovniky tohoto organu. Jedna se spiSe 0 kuratory pro déti a mladez
nez 0 terénni pracovniky, nicméné ani tato spoluprace neni vyloucena. U terénnich
pracovnikl se jedna spise 0 dohody ohledné Skolnich povinnosti spolecného klienta —
konkrétn¢ 0 doucovani, které NZDM CROSS poskytuje. V piipad¢, ze tyto dva subjekty

117 Za igelem piiblizeni spoluprice NZDM CROSS s pracovnicemi OSPOD ve Strakonicich a objasnéni
jejich zac¢lenéni do zkoumaného souboru byl do otazek rozhovoru zaclenén i dotaz, jak tato spoluprace
konkrétné probiha. Na zakladé ziskanych informaci pak vznikla tato samostatna kategorie.
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maji spole¢ného Kklienta, a dojde k navazani spoluprace mezi nimi, je nezbytné, aby byla
uzaviena tzv. trojstranna dohoda. Mezi jiz zminéné strany patii také zadkonni zastupci
klienta, ale i on samotny. Pokud vSechny strany s uzavienim takovéto dohody souhlasi,
je pak mozné predavat si o klientovi uréity typ informaci, ktery je v této smlouvé
stanoven. Pokud dohoda uzaviena neni, moznost ptfedavani informaci nevznika.
Vyjimkou z prava duvérnosti informaci je ohlasovaci povinnost, se kterou je klient
seznamen jiz pii vysvétlovani prav a pravidel pfi prvnim kontaktu v NZDM.!® Tato
povinnost je stanovena §53 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné pravni ochrané déti, ve
znéni pozdgjsich predpistt — konkrétné povinnost nahlasit OSPOD podezieni z tyrani,

zneuzivani ditéte nebo zanedbavani péce o néj.1*°

Spoluprace, at’ uz ta, ktera probihala, nebo ta, ktera probiha v soucasnosti, je
vSemi tfemi komunika¢nimi partnerkami z OSPOD velice chvalena. Jak je zminéno vyse,
pfedev§im ze strany kurédtord pro déti a mladez, ktefi S NZDM CROSS komunikuji
osvych klientech ¢&astéji nez terénni pracovnici.l?® Uzavirané dohody se podle
komunikacnich partnerek tykaji nékolika hlavnich bodi. Za prvé se jedna 0 doucovani,
které je klientim NZDM CROSS nabizeno i bez pobidnuti OSPOD. Nékteré déti jsou
nicmén¢ na tuto sluzbu navazany prave ptes OSPOD kvili Spatnému prospéchu ve skole.
Za druhé se jedna o vychovné problémy klienti OSPOD spojené s jejich volnym
¢asem.'?! Ten mohou v NZDM CROSS travit bezpe¢nym a smysluplnym zptisobem, jak
si potencialni klienti mohou piecist jak na webovych strankach NZDM CROSS, tak i na
jeho strankach na Facebooku.??

Dilezité je také zminit, ze komunikacni partnerka ¢.9 dtive pracovala v NZDM
CROSS. Rika, ze v sou¢asné dobé konkrétné ona sama zadnou spolupraci s NZDM
CROSS neregistruje piedevsim z divodu jeji mladsi klientely, ktera podle stanovenych
pravidel NZDM CROSS do jeho prostor zatim nesmi. A klientim, které naopak zna ze
své predchozi praxe, se snazi na OSPOD vyhybat, i kdyz ne vzdy je to mozné. Avsak
jistou spojitost s timto zafizenim vidi i nadale ve zprostifedkovavani konkrétnéjsich
informaci ohledné NZDM CROSS ostatnim kolegiim, piipadn¢ doporucovani navazani

ur¢itého klienta na jeho sluzby.!?®

Spoluprace mezi OSPOD a NZDM CROSS tedy zavisi na tom, zda dité¢ nebo
mladistvy, jehoz rodina i on samotny ma stanoveny dohled OSPOD, zaroven vyuziva
i sluzeb NZDM CROSS. Vsechny tfi komunika¢ni partnerky se shoduji v tom, ze pokud

118 Srov. PREVENT 99, z. 0. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 15.

119 Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., 0 socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni pozd&jsich piedpis.
120 Srov. Piilohy VII — IX — Pfepisy polostrukturovanych rozhovort.

121 Sroy. Tamtéz.

122 \/iz webové stranky CROSS NZDM PREVENT.

123 Srov. Priloha IX — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.9
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takova situace nastane a je mezi témito dvéma institucemi uzaviena dohoda 0 vzajemné

spolupraci, velice si ji chvali.!?*

Kategorie ¢.2 - Nazor pracovniki NZDM CROSS na jeho propagaci

Nejednotnost s
propagaci celé
organizace

Socialnd sité

NAZOR PRACOVNIKTD
NZDM CROSS NA JEHO

PROPAGACIT
Souéasni
klienti

Obrazek ¢.2: Nazor pracovniki NZDM CROSS na jeho propagaci Zdroj: Vlastni vyzkum

Siréi a odborna
vefejnost

Na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovort s pracovniky NZDM CROSS vyslo najevo,
Ze propagaci tohoto zatizeni nevnimaji piili§ dobie. Kladné hodnoti pouze promyslenost
propagace tak, jak ji zatizeni chce zacit uskutecnovat: ,,Silnou strdankou je, ze to mame
hezky promysieny, Ze t0 mdme naplanovany, ale bohuzel se t0 jesté neuskutecnilo.**®
S tim koresponduje odpovéd’ komunikaéni partnerky ¢.4, ktera by ocenila uréeni jednoho
konkrétniho pracovnika, ktery by mél na starosti odborné&;jsi propagaci, ktera je cilena na
vetejnost. Propagaci, ktera je zamétena na klienty a probiha pies socialni sité, vnima
pozitivné. Zde se podle jejiho nazoru dobie osvédéilo urceni jednoho pracovnika, ktery
spravuje socialni sité. Vi pfesné, kdy a jaké prispévky ma sdilet, co ma byt jejich soucasti,
a udrzuje si 0 tom prehled. Ostatni pracovnici tim tak nemuseji ztracet ¢as.'?® S tim
souvisi také pohled komunika¢niho partnera ¢.6 na propagaci zaméfenou na klienty:
., Vzhledem K cilové skupiné, kterd funguje na kamaradskych vztazich, nemdame potiebu
aktivné vyhledavat cleny cilové skupiny, kteri potiebuji nasi sluzbu. “*?’ Skute¢nost je
tedy takova, a to i podle klientt NZDM CROSS, Ze se novi, potencialni klienti dovidaji

0 existenci této sluzby predevsim pies kamarady, ktefi ji jiz navs§tévuji.

Pod odbornou propagaci cilenou na vefejnost si komunikaéni partnerka ¢.4
predstavuje to, aby bylo transparentni, jaké sluzby NZDM CROSS poskytuje. Jako
ptiklad uvadi poradenstvi, Krizovou intervenci a celkove socialni praci. Podle jejich slov

124 Srov. Prilohy VII — IX — Prepisy polostrukturovanych rozhovort.

125 p¥iloha V — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaé¢ni partner &.5.

126 Srov. Priloha IV — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.4.
127 Ptiloha V1 — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.6.
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by se tento druh propagace nemél zamétovat pouze na aktivity, které se v NZDM CROSS
s klienty uskuteciiuji, ale také na socialni sluzby, které toto zatizeni poskytuje.!?®
S negativnim pohledem na propagaci cilenou na vefejnost se ztotoziuji | ostatni
pracovnici NZDM CROSS. Jak uvedla komunika¢ni partnerka ¢.5, ona sama, kdyz jesté
nebyla soucasti tohoto pracovniho tymu, viibec nevédéla, ze je takovato sluzba détem
poskytovana. Doslova fika: ,,Jd jsem viibec nevédéla, ze tady néco takovyho je, i kdyz
jsem to studovala.“'?° Béhem studia socialni prace na vysoké skole, kde se dozvédéla
0 existenci tohoto typu socialni sluzby, nevédéla, Zze NZDM funguje i ve Strakonicich
I pfes to, ze vramci studia absolvovala praxi na jiném pracovisti organizace
PREVENT 99, z.0.'*

Propagaci negativné vnima i komunikacni partner ¢.6, ktery v ni nevidi Zadnou
silnou stranku. Hodnoti ji jako nestrukturovanou a nahodilou, a také jako nejednotnou
s celou organizaci PREVENT 99, z.u.1% Jak jiz bylo zminéno, propagace NZDM CROSS
probihd predev§im pres socialni sité, konkrétné pies Facebook a Instagram. Zde jsou
prispévky smétovany piedevsim na klienty, jejich viditelnost je tak omezena. Prispévkd,
které jsou bez omezeni viditelnosti a jsou tak sméfovany na $irsi vefejnost, je vyrazné
mén¢. Krom¢ toho funguje i ur¢ita propagace tohoto zafizeni pies socidlni sité samotné
organizace PREVENT 99, z.G.*? Komunika¢ni partnerka ¢.4 v otazce problematiky
ohledn¢ propagace NZDM CROSS v ramci celé organizace souhlasi s komunika¢nim
partnerem ¢.6. Z jejich slov vyplyva, ze v soucasné chvili tento typ propagace probiha
bez vétsi spoluprace jakéhokoli pracovnika NZDM CROSS. 1%

Vsichni tfi komunikacni partnefi z fad pracovniki NZDM CROSS vnimaji
soucasnou propagaci zatizeni prevazné negativné — néktefi vice, jiné mén¢, nicméné se
shoduji vtom, ze vtomto sméru ma NZDM CROSS, ale i samotnd organizace
PREVENT 99, z.u. co zlepSovat. Zaroven by toto zlepseni uvitali také z davodu navyseni

kvality poskytovanych sluzeb zaiizeni.®*

128 Srov. Ptiloha IV — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.4.
129 piiloha V — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.5.

130 Srov. Ptiloha V — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.5.
131 Srov. Piiloha VI — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.6.
132 Viz kapitola Soucasny stav.

133 Srov. IV — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.4.

134 Srov. Prilohy IV — VI — Prepisy polostrukturovanych rozhovort.
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Kategorie €.3 - Nazor klienti NZDM CROSS na jeho propagaci
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Obrazek ¢.3: Nazor klienti na propagaci NZDM CROSS Zdroj: Vlastni vyzkum

Nazor komunikac¢nich partnert z fad klientt NZDM CROSS na jeho propagaci je vcelku
jednozna¢né kladny. VSichni tfi se shoduji, ze sluzby tohoto zafizeni vyuziva dostatek
klientd. Napiiklad komunikaéni partner ¢.1 fika: ,,JakoZe mé t0 pripadad tak, ze sem
vidycky prijde tolik lidi tak akordt na kazdyho, aby tu nebyl rozruch. “**® Podobna slova
voli i komunikaéni partnerka &.3: ,,Ja si myslim, Ze je to takhle ok. Ze bych na tom asi nic
nemeénila, Ze 10 je jako akordt... Ja si myslim, Ze sem chodi dost lidi. “1%®

Ze ziskanych dat také vyplyva, Ze vSichni tfi komunikacni partneti z fad klientt
NZDM CROSS vnimaji pouze propagaci zaméienou na cilovou skupinu NZDM CROSS
a nezaobiraji se otazkou propagace zamétené na vetejnost, rodi¢e nebo rizné instituce,
napt. Skoly. Komunikaéni partner ¢.1 na dopliujici, lehce navodnou otazku ,, Takze Si
myslis, Ze by se ta propagace meéla cilit na lidi, co by sem meli chodit? Nebo #eba i na
ucitele, rodice nebo i na sirsi verejnost? “ sice odpoveédél: ,, Na tu sirsi verejnost asi. ““ ale
dalsi jeho odpovédi na toto téma se opét stodily k tomu jak nalakat nové, potencialni
klienty. Také se jesté zminil, ze by urcita propagace méla smétovat na rodice téchto déti,
ale zase predevsim z toho duvodu, aby je do NZDM CROSS posilali, nikoliv napf.

z divodu vétsi informovanosti rodici o sluzbach tohoto zatizeni.*®’

Vsichni tfi se také shodli na tom, ze se 0 NZDM CROSS muze ¢lovek, ktery by
jeho sluzby potieboval, dozvédét predevsim pies piibuzné a pratele, a také pres socialni
sit¢ — predevsim pres Facebook. Jeho stranky pak sleduji i béhem toho, co jiz NZDM
CROSS navstévuji. Napiiklad komunikaéni partnerka ¢.3 fika: ,, ... treba jak jsem se
dozvedela ja o Crossu, tak to bylo tak, ze jsem ho vidéla na Facebooku.... Tak jsem se

135 P¥iloha | — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.1.
136 Ptiloha 111 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.3.
137 Srov. Priloha | — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.1.
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koukla, co to je, a vidéla jsem, Ze ma v piatelich moje kamarddy. “**® Také si ale vybavuije,
ze NZDM CROSS byl piedstavit své sluzby ve skole. Pamatuje si ale predevsim to, Ze
nabizel détem doucovani a rozdavaly se letaky. Na to si ale vzpomnéla az po otazce cilené
ptimo na propagaci NZDM CROSS skrze $kolu.

Klienti NZDM CROSS se pii odpovidani na kladené otazky vénovali pfedevsim
propagaci zaméfené piimo na né¢ samotné. Tu hodnoti vSichni tii kladné (pfedevs$im
socialni sit¢). Po dalsich, lehce navodnych otazkach se zamysleli i nad propagaci cilenou
na jejich rodice, piip. i na $irsi vefejnost. Zadny z nich se nezaobiral moZnosti sméfovat
propagovani NZDM CROSS také na riizné instituce. '

Kategorie €.4 - Nazor pracovniki OSPOD na propagaci NZDM CROSS
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Obrazek ¢.4: Nazor pracovniki OSPOD na propagaci NZDM CROSS Zdroj: Vlastni vyzkum

Osobni setkani 5
OSPCOD

Wedostatek
informaci o dalgi
propagact

Komunika¢ni partnerky z fad socialnich pracovnic OSPOD ve mésté Strakonice vnimaji
pozitivn¢ propagaci NZDM CROSS, ktera je cilena na jejich instituci. Probihaji vzajemna
setkani — bud’ v prostorach OSPOD nebo v prostorach samotného NZDM CROSS. Na
zaklad¢ toho pak pfipadné navazuji spolupraci u spolecnych klientd. Komunikaéni
partnerka ¢.8 fika: ,,Jd diky tomu, Ze ndas Cross informuje o svych novinkdch, Ze je tady

138 Ptiloha 111 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.3
139 Srov. Prilohy | — 111 — Piepisy polostrukturovanych rozhovort.
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vzdycky 10 sezeni, tak vim, Ze pokud dana rodina tu sluzbu potrebuje, tak je jim

nabidnuta. “1*°

Nicmén¢ 0 propagaci, ktera je zaméfena na jiné cilové skupiny, nemaji povétsinou
informace. Nejsou si jisté, jak probiha. Z toho pro né vyplyva, Ze je tento typ propagace
minimalni, a tudiz prakticky neprobiha. Komunika¢ni partnerka ¢.7 napt. uvadi: ,, Urcite
by byla nutna (propagace), protoze ja si myslim, ze 0 Crossu hromadu deéti, ale i rodicii
moznad vithec nevi. “**! Vechny tfi komunikaéni partnerky tedy zastavaji nazor, ze by
viomto sméru meéla probihat vétsi osvéta ohledné sluzeb, které NZDM CROSS
poskytuje, co se v jeho prostorach da délat, k ¢emu je prospésné apod.

Piedtim, nez nastoupila na OSPOD, pracovala komunika¢ni partnerka ¢.9
v NZDM CROSS. Dle jejich odpovédi v sobé citi rozpor v pohledech socialni pracovnice
OSPOD a socialni pracovnice NZDM CROSS na jeho propagaci. Z prvniho uhlu pohledu
ji vnima jako minimalni, zatimco z pohledu NZDM CROSS se diva optikou velkého
poctu klientd, a tudiz si tak klade otazku, pro¢ by se zafizeni mé&lo jesté propagovat. Také
V ramci propagace vnima jako silnou stranku to, Ze vSichni socidlni pracovnici v NZDM
CROSS dobie vi, co délaji, a dokazou z toho vytézit maximum. Tedy kdyz dojde
k osobnimu jednani, véfi, Ze jsou schopni to vysvétlit a podat tak, aby adekvatné popsali
postaveni NZDM CROSS a jeho sluzby.!4?

Tato komunika¢ni partnerka sama za sebe také zminuje pohled na NZDM
CROSS, ktery muize zastavat Sir§i vefejnost. Ten totiz muze byt ovlivnén i tim, jak se
klienti chovaji mimo prostory tohoto zatizeni, ale stale v jeho blizkosti. Konkrétné se
jedna o jejich chovani v prostorach ptilehlého méstského parku — koufeni na lavickach,
nepofadek. Sama ftika, ze dfive to bylo také jiné tim, Zze dané klienty osobné znala
a pracovala s nimi, ale ti novi jsou uz pro ni cizi, a tak to na ni ptsobi jinak, jako na
soucast $ir§i vetejnosti. Vytvaii se tim tak obraz nejenom samotnych déti, ale také NZDM
CROSS, protoze zde neni vidét zadna hranice, ktera by tyto aspekty oddélovala.*®

Pracovnice OSPOD hodnotily piedev§im propagaci, ktera sméfuje na jejich
instituci. VsSechny tii chvalily osobni navstévy zastupci NZDM CROSS v jejich
prostorach, které slouzi ke sdileni novych informaci, pfip. jiz k navazani spoluprace
u konkrétniho klienta. O dalSich propagacnich aktivitach nemaji prakticky Zzadné
informace, kromé komunika¢ni partnerky ¢.9, ktera diive v NZDM CROSS pracovala.

140 p¥iloha V11 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.8.

141 ptiloha VII — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.7.

142 grov. Priloha I1X — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢&.9.
143 Tamtéz.
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Nicmén¢ se shoduje se svymi kolegynémi ve spiSe negativnim hodnoceni souc¢asného
stavu propagace této socialni sluzby.'4*

Kategorie ¢.5 - Idealni predstava

Kazdy komunika¢ni partner nebo partnerka mél prostor vyjadiit se k tomu, jak by si
predstavoval ideélni stav propagace NZDM CROSS.
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Obrazek ¢.5: Idealni ptedstava propagace NZDM CROSS jeho pracovnikl Zdroj: Vlastni vyzkum

‘Navitéva skol
PR pracovnik

Planovanost a
strukturovanost

Pracovnici NZDM CROSS rozdélovali ve svych odpovédich propagaci
zamétenou na klienty, instituce (koly, OSPOD apod.) a na §irsi vefejnost. Na zakladé
ziskanych dat bylo zjisténo, ze v ramci propagace zaméiené na klienty se idealnimu stavu
ptiblizuje sprava socialnich siti — pifedevs§im Facebooku. Komunika¢ni partnerka ¢.4
doslova tika: ,, Co se tyce socidlnich siti, tak si myslim, Ze se nase propagace blizi tomu
idedInimu stavu. Tam bych nic nemeénila. “**> Socialni sité byly hodné diskutovanym
tématem nejenom u komunikacnich partner a partnerek ztad pracovniki NZDM
CROSS, ale také jejich klientd. P&t ze Sesti z nich se shoduji v tom, Ze socialni sité
Facebook a Instagram jsou potiebnym propagacnim kanalem vzhledem k cilové skupiné

a Ze V sou¢asné dobé na ném neni tolik co zlepsovat.14®

144 Srov. Prilohy VII — IX— Piepisy polostrukturovanych rozhovori.
145 Ptiloha IV — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢&.4.
146 Srov. Prilohy | — VI — Prepisy polostrukturovanych rozhovort.
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Co by se ale podle komunika¢nich partnert z fad pracovniki NZDM CROSS dalo
vylepsit, jsou depistaze v terénu. Zaroven ale dodavaji, ze to je v tuto chvili prakticky
nemozné z davodu malého poctu socialnich pracovnikti. Chodit do terénu samostatné
personalu V prostorach sluzby a také jeji omezenost pouze pro urcity pocet klientt.
Komunikaéni partnerka ¢.5 také zminila, Zze by bylo dobré zamétit se na to, jak vice
nalakat déti a mladez k navstévé NZDM CROSS — napf. pies Facebook. ,, Vime, Ze nasi
klienti rddi 0 néco soutézi, 0 néjakou cenu, ale takovy soutéZe z financnich divodii
nemiizeme poradat moc casto. A na vzdéldavaci programy je moc neuzije. TakzZe taky
vymyslet, jak je podat pro né co nejvic zajimave. ‘14

V ramci propagace zaméfené na instituce — predevsim na skoly a OSPOD — by si
komunika¢ni partnerky piedstavovaly osobni setkani s vedoucimi téchto organizaci, ktefi
by sdélované informace piedavali dal. K doplnéni téchto setkani by pak v idedlnim
ptipad¢ byly rozdavany letaky, které by v prostorach téchto instituci visely a na kterych
by byly zakladni informace o0 NZDM CROSS: co to je za socialni sluzbu, komu je

poskytovana a v jakém piipadé se na ni miizou obratit.14®

V neposledni fadé se hovofilo také 0 propagaci zamétené na $irsi vefejnost. Bylo
by Zzadouci tcastnit se riznych akci, kde by socialni pracovnici piedstavovali sluzby
NZDM CROSS, rozdavali letacky a rozsifovali tak povédomi lidi 0 tom, ze tato sluzba
ve Strakonicich existuje. Komunika¢ni partnerka ¢.5 piimo tika: ,, Takhle bych si to ale

predstavovala — chodit na rizny akce a prosté predstavovat sluzby Crossu. “**

V ramci rozhovoru s pracovniky se prolinaly riizné napady, jak zlepsit propagaci
NZDM CROSS, aniz by se ptimo tykaly néjaké urcité cilové skupiny této propagace.
Vsichni tfi komunika¢ni partnefi z fad pracovniki NZDM CROSS se shodli na tom, ze
by bylo efektivni, kdyby se na tyto reklamni aktivity zaméfoval pouze jeden pracovnik,
ptip. aby dochazelo k vétsi spolupraci mezi vedoucim pracovnikem NZDM CROSS
a pracovnici organizace PREVENT 99, z.u., ktera ma za ukol propagovat vsechny jeji
poskytované sluzby. S tim souvisi také to, Zze by pracovnici ocenili navyseni personalu.
Pravé napf. pro jiz zminované depistaze, aby byla zajisténa bezpecnost pracovniku, ktefi
by tak do terénu nemuseli chodit sami a zaroven aby nedochazelo k omezeni sluzby.
Komunikaéni partner ¢.6 K predstavé idealniho stavu propagace dodava: ,,... bude
naplanovanad Vv case a formé, a bude jednotnd pro celou organizaci, protoze bez toho

ziistane nestrukturovand, a to rozhodné neni dobry. “**°

147 p¥iloha V — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.5.

148 Srov. Priloha IV — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.4.
149 Ptiloha V — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikacéni partner &.5.

150 Ptiloha VI — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.6.
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Dalsim spole¢nym bodem pro jakoukoli propagaci NZDM CROSS bylo také
poradani riznych akci — jako piiklad komunikacni partneti uvedli den otevienych dvefi,
néjaké predstaveni nebo koncert. Tyto udalosti by mohly byt vyuzity K upoutani
pozornosti lidi a pfedevs§im k tomu, aby méli moznost ptijit do prostor NZDM CROSS,
prohlédnout si to tam a dozvédét se vice 0 jeho poskytovanych sluzbach. Vsichni tii
komunikacni partneti z fad pracovnikit NZDM CROSS se tedy shodli na tom, ze
soucasny Stav propagace jejich socialni sluzby se dost 1isi od jejich idealnich predstav.
Dvé socidlni pracovnice vnimaly alesponn n&jaké silné stranky propagacénich aktivit
zafizeni, které se caste¢né piiblizuji jejich idealnimu stavu, nicméné komunikacni
partner ¢.6 je vtomto sméru velice kriticky a jeho idealni piedstavu této problematiky
stavi zcela od zakladu — tedy procesem shora struktury celé organizace. >

Vybaveni/prostory
@ Doufovani

G (i St

IDEALNI PREDSTAVA
PROPAGACE NZDM
CROSS JEHO KLIENTU

Dwostatetna
propagace

Vipnuti

komentaih

Socialni sité

Siril
vefejnost

@ Sportovnd
@ turnaje

Obrazek ¢.6: Idealni predstava propagace NZDM CROSS jeho klientt Zdroj: Vlastni vyzkum

Klienti v ramci jejich pohledu na idealni stav propagace NZDM CROSS hovorili
predevsim 0 tom, co znaji. Tedy jejich napady smétovaly predevsim na to, jak zaujmout
déti a mladez tak, aby méli chut’ vyuzivat sluzby NZDM CROSS. Mluvili o socialnich
sitich, pfedevsim 0 Facebooku. Vnimaji pozitivné piispévky, které jsou zde sdileny, a nic
by tomu nevytkli. Nicméné komunikacni partnerka ¢.3 zminila, ze by mozna bylo dobré
vypinat komentafe pod témito piispévky, protoze se stava, ze je n¢kdo nelichotiveé
okomentovava (i kdyz NZDM CROSS vubec nenavstivil), coz by mohlo zapficinit to, ze

151 Srov. Prilohy IV — VI — Prepisy polostrukturovanych rozhovort.
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potencialni klient by témto nazoriim uvéfil a z toho divodu by ani neptemyslel nad tim,
ze by sluzby NZDM CROSS mohl vyuzit.1>?

Vsichni tfi komunikaéni partneti z fad klienti hovotili také 0 letaccich. Ocenili
by, kdyby byly dostupnéjsi. Komunika¢ni partnerka ¢.3 fika: ,,No, ty letdcky, to tieba
nikdo jen tak prosté nesezene. | treba ucitel jich mél malo, a pak jsme si ty letacky museli
stridat. “1>3 V ramci toho rovnéZ zaznél navrh, ze by se tyto letdky mohly vylepit také na
plakatovacich plochach po mésté. Na otazku, co by tyto letacky mély obsahovat za
informace, se pak komunika¢ni partneti vesmés shodovali. Jednalo se o logo NZDM
CROSS, co zde ¢loveék muze podniknout, jaké jsou zde prostory (tanéirna, zkusebna), ze
je zde poskytovano doucovani, jaka jsou pravidla navstévovani a také, ze zde pracuji lidé,

na které se déti a mladez mohou obratit v ptipadé€, kdy by potfebovali s né¢im pomoct
nebo poradit.*>*

Pii otazce zaméfené na propagaci cilenou na Sir§i vefejnost mluvili klienti
0 zaujmuti lidi. Komunika¢ni partner ¢.1 doslova fika: ,,Jo, trochu to (propagaci)
nafouknout, aby ty lidi méli diivod sem jit se kouknout. “**° Tento klient také mluvil o tom,
ze by se tato forma propagace méla zamétovat na rodice, protoze kdyz oni budou védét,
co NZDM CROSS d¢la a s ¢im ¢lovéku muze pomoct, tak svym détem feknou, aby svij
Cas travily radéji tady nez poflakovanim se venku. Také vyslo najevo, ze podle klienti by
déti a mladez zaujaly rizné akce — napt. koncert, sportovni turnaje s kluby z jinych mést,

poradani riznych her nebo vyleti — napt. do ZOO nebo na plavani.'®

Ackoli v ramci pokladanych otazek klienti ptisli na vyse zminéné typy, jak zajistit
zlepSeni propagace NZDM CROSS, dle jejich slov ji vesmés povazuji za dostacujici.
Komunikaéni partnerka ¢.3 fika: ,,Ja si myslim, Ze to je takhle celkem v pohode. Nic bych
na tom asi moc neménila. Ja si myslim, Ze sem chodi tak akorat lidi.“*>" S tim souhlasi
I komunikac¢ni partner ¢.1: ,, Jakoze mé to pripada tak, ze sem vzdycky prijde tolik lidi tak
akorat na kazdyho, aby tu nebyl rozruch. “**® Tedy dva ze ti komunikaénich partnerd
z fad klienti NZDM CROSS vnimaji kapacitu této socialni sluzby jako dostate¢né
naplnénou, a proto nepovazuji za nutné zlepsovat propagac¢ni aktivity zatizeni. Nicméné
souhlasi s nazorem zbyvajiciho klienta, Ze jsou urcité moznosti jak i tyto ¢innosti vylepsit,
aby se 0 NZDM CROSS dozvédélo vice lidi.*>®

152 Srov. Piiloha Il — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.3.
158 Tamtéz.

154 Srov. Piilohy | — 111 — Pepisy polostrukturovanych rozhovort.

1%5 P¥iloha | — Pfepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.1.

1%6 Srov. Piilohy | — Il — Pepisy polostrukturovanych rozhovort.

157 P¥iloha Il — P¥epis polostrukturovaného rozhovoru — komunika¢ni partner ¢.2
1%8 Ptiloha | — Pfepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikacni partner &.1.
159 Srov. Prilohy | — 11— Piepisy polostrukturovanych rozhovori.
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Obrazek ¢.7: Idealni ptedstava propagace NZDM CROSS pracovnikit OSPOD  Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovnice OSPOD rozdélovaly idealni propagaci NZDM CROSS do nékolika
kategorii — propagaci zaméfenou na odbornou vetejnost, $irsi vetejnost, klienty a rodice
déti. Mimo to komunikaéni partnerky sdilely i n€kolik tipt na idealni propagaci, které by
se daly ptiradit k vicero kategoriim.

Propagace zaméfena na klienty podle komunikac¢ni partnerky ¢.9, ktera tuto
problematiku vnima jak z pohledu pracovnika OSPOD, tak z pohledu byvalého
pracovnika NZDM CROSS, neni Vvtuto chvili potieba: , U klientii Si myslim, Ze
propagace aktudlné neni tieba. Co si vybavuju, kdyz jsem koncila, tak klientii bylo hodne,
a mam informace, Ze i ted’. “**° Ostatni pracovnice OSPOD by vidély idedlni propagaci
zacilenou na klienty skrze skoly — navstévovat je a nabizet jim své sluzby. ,, Tam je ta
cilova skupina, takze bych se fakt nabizela ve skolach. Tam asi nejvic. “*** Komunikaéni
partnerky také hovoftily 0 propagaci zaméiené na rodice téchto déti. Podle nich by bylo
dobré s nimi poradat rizna setkani, kde by jim byly pfedstavovany sluzby NZDM
CROSS tak, aby 0 ném neméli mylné predstavy. Nékdy se totiz setkavaji S nazory, ze se
v tomto zafizeni uzivaji drogy, nebo Ze si zde déti mohou délat, co chtgji.16?

160 p¥iloha X — P¥epis polostrukturovaného rozhovoru — komunika¢ni partner ¢&.9.
161 Ptiloha V11 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢&.8.
162 Srov. Prilohy VII — IX — Piepisy polostrukturovanych rozhovort.
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V ramci idealni propagace zacilené na $irsi vetejnost padl mimo jiné navrh na
predstavovani dobré praxe NZDM CROSS na konkrétnich kazuistikach. Jednalo by se
0 ukazani toho, jak pracovnici se svymi klienty pracuji, jak dobie je znaji a jak na zakladé
této spoluprace dochazi k vytvoreni hlubsich vztaht a davéry mezi nimi. Celkové by to
mohlo pfinést vétsi vhled do prace socialniho pracovnika v NZDM. Kromé toho
komunikac¢ni partnerka ¢.9 také zminila vylepSeni propagace skrze socialni sité samotné
centralni organizace PREVENT 99, z.u.: ,, Potom bych vidéla néjakou propagaci skrze
socidlni sité samotného Preventu, protoze podle me tam ten dosah je, ale aktudlné jsem
tam o Crossu nic nezaznamenala kromeé néjaky sbirky na doucovani, myslim. Tim, jak je
to pro celou organizaci, tak se tam Cross trochu ztrdci. <163

Dalsi kategorii byla propagace zaméfena na odbornou veiejnost. Jedna se taktéz
0 jiz zminéné $koly — navstévovat je, nabizet a piedstavovat sluzby NZDM CROSS nejen
détem/potencialnim klientiim, ale také ucitelim, feditelim a vychovnym poradctim. S tim
také souvisi osobni setkavani s vedoucimi riiznych instituci, nejenom skolskych zatizeni
—napt. pedagogicko-psychologické poradny, policie, se zastupci mést, OSPOD apod. Jde
0 zacileni této propagace na ty instituce a organizace, které pracuji S touto cilovou
skupinou. Od komunikaé¢ni partnerky ¢.9 také zaznél navrh vytvaret tzv. mési¢niky, které
by mohly pro odbornou vefejnost plnit funkci obézniku a informovat ji bud’to zpétné
0 aktivitach, které NZDM CROSS se svymi klienty podnikl, nebo by se naopak monhl
zam¢éfit na aktivity do budoucna. ,, ... treba nabidka na dalsi mésic, co se bude dit. Pak

by se ndm to lip pasovalo na jednotlivé klienty. “1%*

Mimo tyto navrhy idealni propagace, které jsou zamétené na uréitou cilovou
skupinu, zaznély i ty, které se daji vyuzit u vSech. Jedna se 0 informativni letaky a plakaty,
které by mohly byt vylepeny na riznych mistech po Strakonicich a zaroven by byly
K dostani v institucich a organizacich jmenovanych vyse. Jejich obsah by se zamétoval
na piedstaveni sluzeb NZDM CROSS, jeho cilové skupiny apod. Druhym vétsim tipem
spole¢né propagace bylo pofadani a ucast na riznych akci. Jako ptiklad byly uvadény
dny otevienych dveti v prostoraich NZDM CROSS, kam by mohli piijit klienti, odborna,
ale i 8irsi vefejnost. Dale tiCast na riznych vefejnych akci, které porada mésto Strakonice
— napft. kazdoro¢ni Svatovaclavska pout”: ,, 4 délat akce pro ty deti... Tak tFeba na den
deti, aby Cross néco udelal. Chodit na carodéjnice, kdyz jsou rizny trhy, at’ uz to jsou
farmdaisky trhy nebo pout, “1%°

V neposledni fadé byly navrzeny besedy a pifednasky na rtizna témata — napft.
komunita, rasismus nebo rizikové chovani. Jednalo by se o seminare poradané NZDM

183 P¥iloha X — P¥epis polostrukturovaného rozhovoru — komunika¢ni partner ¢&.9.
164 Tamtéz.
165 Ptiloha V11 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.7.
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CROSS za ucasti dalSich zainteresovanych odborniki, které by byly pfistupné pro
klienty, ale i pro $irsi vefejnost. Komunikacni partnerka ¢.9 hovoii 0 tom, ze pii praci
s cilovou skupinou NZDM se objevuji témata, ktera nejsou tak dobie uchopitelna na
OSPOD, zatimco v tomto typu socialni sluzby ano. ,, Takhle zpétné z mého pohledu se
s tim v Crossu pracovalo fakt dobie. “1%® S tim souhlasi i komunikaéni partnerka ¢.7, ktera
by také vid€la idealni propagaci v navstévach skol, kde by se tyto pirednasky mohly
poradat. Tato socialni pracovnice mluvila také 0 moznosti ucastnit se multidisciplinarnich
setkani zastupci statnich instituci — OSPOD, soud, policie. ,, Nejsem si ale jista, zda by
to slo, protoze takhle se schazi jenom statni organy. Kazdopdadné by bylo urcite fajn, aby
0 nich vedeli i oni. Protoze kolikrat jsem se setkala i s odborniky v ramci statnich sluzeb,
ktery o Crossu vitbec nevi.“*®" A dodava, ze kvili této neznalosti musi poté socialni
pracovnice OSPOD témto institucim vysvétlovat, CO je nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez za sluzbu, pro koho je uréena, jaka jsou pravidla jejiho uzivani, ze vyuzivani
této sluzby nelze nikomu naridit, protoze zde funguje princip dobrovolnosti apod.

166 Ptiloha 1X — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢&.9.
167 Ptiloha V11 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner &.7.
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4 Diskuse

Téma diplomové prace se zaméfovalo na propagaci nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez CROSS ve Strakonicich, které je jednou ze sluzeb, jez poskytuje organizace
PREVENT 99, z.1. Vyzkumny vzorek sestaval ze tiech klienth NZDM CROSS!®, ttech
169 3 tiech socialnich pracovnic OSPOD!'°, Charakteristika jednotlivych
komunikacnich partnerd a partnerek je v co mozna nejvétsi shodé s charakteristikami

klientd a pracovniki NZDM CROSS a pracovnic OSPOD, a byla tak naplnéna
171

jeho pracovnik

reprezentativita vzorku.

Vyzkumna otazka ¢.1 znéla: Jaky je soucasny stav propagace NZDM CROSS? Ze
ziskanych dat vyplynulo, Ze v souc¢asné dobé propagace tohoto zatizeni probiha prakticky
pouze na socialnich sitich Facebook a Instagram. Tuto propagaci vnimaji predevsim
klienti NZDM CROSS, pfiip. si vzpominaji na navstévu pracovnikt ve Skole a predani
letacki uciteli. Propagace skrze socialni sité je zaméiena na stavajici klienty, kteti maji
profil NZDM CROSS v piatelich, a mohou tak sledovat jeho ptispévky. Pro ostatni
uzivatele je viditelnost téchto piispévki omezena. Zaroven urcita forma propagace
probiha také na webovych strankach organizace PREVENT 99, z.a.1"2

Reklama skrze internet a komunika¢ni platformy, které nabizi, je dnes hojné
vyuzivanym marketingovym médiem. Napiiklad socialni sit’ Facebook nabizi moznost
krom¢ bézné display reklamy i propagaci ptispévku, stranek firem a organizaci, webu
nebo vyzev k akci. Uzivatel ma moznost si navolit rizné parametry své reklamy — napft.
klasicky obrazek nebo video, cyklicky rotujici obsah nebo mozZnost zobrazeni v kanalu
piispévkil jako tzv. rychly ¢lanek nebo navrhovany obsah.”® Jednou z velkych vyhod
propagace na socialnich sitich je hypertargeting, tedy moznost zacilit reklamu podle
zvolenych velmi konkrétnich kritérii. To je mozné na zaklad¢ informaci, které 0 sob¢
dobrovolné sdileji jednotlivi uzivatelé na svych profilech.}’* Tak mize NZDM CROSS
svymi piispévky cilit na své (potencialni) klienty, ale také na Sirsi a odbornou vetejnost.
Z mého uhlu pohledu je propagace skrze socialni sit¢ vzhledem k cilové skupiné velice
vhodna a ucinna, ale bylo by dobré pridavat vice ptispévkl pro vetejnost ohledné aktualit
a novinek z NZDM CROSS. Stejné tak by stalo za zvazeni ptidavat odkazy na rizné

188 Tito klienti odpovidaji popisu typického klienta NZDM CROSS.

189 Jednalo se o vSechny pracovniky NZDM CROSS, ktefti v dobé realizace vyzkumu pracovali v tomto
zatizeni.

170 7de byly zastoupeny pozice socialnich pracovnic i kuratorky pro déti a mladez.

171 Srov. Pricha, J. Andragogicky vyzkum, s. 110.

172 iz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumani.

173 Srov. PRIKRYLOVA, J. a kol. Moderni marketingova komunikace, s. 181.

174 Srov. BURESOVA J. Online marketing: Od webovych stranek K socidlnim sitim, s. 186.
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odborné ¢lanky s tématy, které by mohly zaujmout cilovou skupinu, ale i §irsi vefejnost,
a zaroven by plnily osvétovou funkci.

Z pohledu pracovniki NZDM CROSS je propagace dvojiho druhu — zaméfena na
klienty a zaméfena na $ir$i a odbornou vetejnost. Druhou zmifiovanou ma na starosti
pracovnik organizace PREVENT 99, z.u., ktery zajist'uje propagovani vSech sluzeb této
organizace.® Na webovych strankich organizace tak Ize nalézt nejenom popis
a predstaveni vSech sluzeb, ale také rizné ¢lanky a ptispévky 0 novinkach a propagacnich
aktivitach. Konkrétnim piikladem muize byt vysadba ofeSaku k desatému vyroci existence
NZDM CROSS.'"® Z pohledu §irsi vefejnosti zde také zastavam nazor, Ze by bylo dobré
piidavat na oficialni webové stranky organizace vice ¢lanku a piispévki ohledné NZDM
CROSS a zaroven by bylo namisté vkladat odkazy na tyto ¢lanky na Facebookové
stranky.

Druha vyzkumna otazka se zaméfovala na to: Jaky ndazor na propagaci NZDM
CROSS maji jeho pracovnici, Klienti a pracovnici OSPOD? Klienti se ve svych
odpovédich zamé&fovali piedev§im na propagaci zaméfenou na déti a mladez, propagaci
sméfujici na Sirsi nebo odbornou vetejnost zminovali spise okrajové. Jak jiz bylo
zminéno, mluvili pfedevs§im 0 socidlnich sitich Facebook a Instagram. Tuto formu
propagace hodnoti viceméné kladné. S timto nazorem souhlasi i pracovnici zafizeni,
nicméné ostatni formy propagace hodnoti negativné.>’” Internet, predevsim socidlni sité,
umoznuji komunikaci, ktera muze plynout pfirozené vSemi sméry. Vytvaii se tak
interaktivni prostor, kde si lidé mohou povidat a sdilet své nazory prakticky o ¢emkoli,
naptiklad o politice nebo celebritach, a zaroveii mohou reagovat na rizné reklamni
kampang&.!”® Nicméné soucasti komunikacniho mixu, ktery je jednou z &asti mixu
marketingového, nejsou pouze socialni sité. Mimo né obsahuje také osobni prodej,
reklamu, podporu prodeje, ptimy marketing, PR a sponzoring, potazmo také veletrhy
avystavy.'’® Marketingovy mix Vvsobé zahrnuje uceleny soubor néstrojl, které
dohromady vytvareji celek, jehoz jednotlivé Casti se vzajemné prolinaji a pisobi na
potencialni zakazniky/uzivatele sluzeb kazdy jinym zpisobem. Proto i odvétvi
marketingu pracuje s medicinskymi, psychologickymi, sociologickymi a dal§imi
poznatky z vyzkumut zabyvajicimi se emocemi V ramci analyzy chovani zakaznikt a

jejich vyznamem, ktery zaujimaji v ramci jednotlivych ¢asti marketingového mixu.'8°

15 Viz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumand.

176 \/iz webové stranky organizace PREVENT 99, z.u.

17 Viz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumand.

178 Srov. GIL, C. Konec marketingu: oviddnéte trh prostrednictvim svych zdkaznikii na socialnich sitich.,
s. 16.

179 Srov. PRIKRYLOVA, J. a kol. Moderni marketingova komunikace, s. 45.

180 Sroy, VYSEKALOVA, J. a kol. Emoce v marketingu: Jak oslovit srdce zdkaznika, s. 54.
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Propagace socialnich sluzeb, konkrétné¢ i NZDM CROSS, by se tedy méla zabyvat
také emocemi a pohledy svych (potencialnich) klientd, které v nich jejich sluzba
vyvolava. Nejvice pfitazlivou reklamu totiz spatfuji Vv piikladech dobré praxe. Pfi
rozhovoru s komunikacni partnerkou ¢.3 se mi vybavila piesné tato myslenka, kdyz
mluvila o tom, jak ji NZDM CROSS pomohl a jak se diky nému zménila.'®! Socialni
pracovnik by mél byt pii vykonu své prace pfipraven na zpétnou vazbu od klientd —
pozitivni i negativni — a mél by znat pravidla podavani stiznosti ve své organizaci. Mél
by byt témto piipominkam otevieny a premyslet nad nimi.'®? Zpétna vazba klienta ale
nemusi byt nutné negativni. Kdyz se pracovnikovi svéfi s tim, jak mu pomohl, neni to
pouze dikaz dobte odvedené prace a povzbuzeni pro pracovnika pokracovat dal, ale diky
anonymnimu zvetejnovani téchto piikladt 1ze dosahnout vétsi pozornosti zacilené na
NZDM CROSS a ukazat tak vefejnosti, ze tato sluzba ma ve Strakonicich a v jejich okoli

své nezastupitelné misto.

Samoziejmé ne vsechny prostiedky komunika¢niho a marketingového mixu se
daji pouzit v ramci propagovani socialnich sluzeb, nicméné komunikacni partnerky z fad
pracovnikit OSPOD Strakonice vnimaji propagaci tohoto zatizeni jako minimalni s tim,
Ze oceniuji jeho sluzby, které hodnoti jako velmi potiebné, a proto by se dle jejich slov
mélo na jejich propagaci zapracovat.!®® Komunikaéni partnerka ¢.9 zastava velmi
podobny postoj jak z pohledu pracovnika NZDM CROSS, tak pracovnice OSPOD.!#
S timto ndzorem Se naprosto ztotoZiuji. Pomémé casto se setkavam S tim, ze kdyz
v rozhovoru zminim NZDM CROSS, lidé si pod tim nedokazi piedstavit nic konkrétniho,
pfip. maji negativni piedstavy 0 jeho sluzbach. V nekterych piipadech jsem se setkala i
s tim, Ze si lidé mysli, ze NZDM CROSS je prostor pro déti — tzv. ,,zasivarna“, kde se
mohou schazet, koufit, pit alkohol apod., a tato sluzba je ,,chrani* pfed zodpovédnosti a
postinem. S timto nazorem jsem se nesetkala jako jedina, jak doklada i ¢lanek na
Jihlavském deniku.cz, ktery se snazi tento mytus 0 NZDM vyvratit. 18

Treti vyzkumna otazka se ptala na to Jak by se dala propagace NZDM CROSS
podle pracovniku, klientii a pracovnikic OSPOD zlepsit? Jak je zminéno vyse, Klienti
NZDM CROSS vnimaji propagaci zatizeni vesmes kladné. Ovsem kdyz se vice zamysleli
nad tim, jak by se dala vylepsit, mluvili pfedevs§im 0 poradani riznych akci jak pro
Klienty, tak i pro $irsi vefejnost — napt. koncert, zorganizovani riznych hernich aktivit,
vyletd nebo sportovnich turnaji.'® Propagace skrze riizné aktivity a zazitky stavi svij
uspéch na tom, ze cilova skupina se aktivn¢ zucastni dané akce (napft. sportovni nebo

181 Viz Ptiloha Il — P¥epis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢&.3.

182 Srov. The social worker: Practice guidance for social workers registered with Social Care Wales, s.14.
183 Viz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumani.

184 Viz Piiloha IX — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaé¢ni partner ¢.9.

185 Srov. U¢i tam déti kourit? Postvavaji je proti rodiciim? Myty a predsudky viici NZDM.

186 \/iz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumani.
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tvarci ¢innosti) a tim pro ni vznika pozitivni zazitek, ktery ma spojeny s danou znackou
nebo organizaci. Tento kladné¢ hodnoceny zazitek pak v ¢lovéku vyvolava pozitivni
emoce, které zapfidifiuji i pozitivni hodnoceni aktivity i celé organizace.'®” Tomu
odpovida i realita v NZDM CROSS, kdy starsi klienti, ktefi do klubu nechodi pravidelné,
ale obcas do ngj zajdou s zadosti 0 pomoc nebo radu, jindy jenom aby pozdravili
pracovniky a podélili se s nimi o to, co je u nich nového, ¢asto vzpominaji na to, co
Vv prostorach zafizeni, ale i mimo né&j spolu zazili. Soucasti mych zkusenosti z NZDM
CROSS je i ,,prespavacka®, ktera byla spojena s no¢ni bojovou hrou. Klienti o této akci
mluvili jesté dlouho poté, a ti ostatni, ktefi se ji nezGcastnili, zadali 0 jeji zopakovani.
Akce tohoto typu prinaseji delsi ¢asové moznosti prace s klienty. Ti tak mohou naplnit
svuj volny cas, ale také zde mohou zazit dobrodruzstvi, kterého se jim doma nedostane,
pfijeti toho kym jsou, moznost uniknout na chvili z reality nebo pocitit hlubsi zajem o
jejich starosti. To vse pak pfispiva K prohloubeni vztahu mezi klientem a socialnim
pracovnikem, kdy se jim tak oteviraji dal$i moznosti jejich spoluprace.

Mimo to mluvili klienti také o letaccich, kde by mély byt napsané zakladni
informace 0 NZDM CROSS.28 Velkou vyhodou tzv. offline reklamy je ziskani divéry a
moznost vybudovani osobniho vztahu s potencialnimi zakazniky/klienty. Je dulezité znat
svoji cilovou skupinu — kde se vyskytuje, co ji zaujme apod. Nicméné dne$ni svét se
z velké Casti pienesl do online prostiedi, proto je pro reklamu idealni kombinace online
a offline propagacnich nastroji.® Vzhledem k odpovédim komunika¢nich partnert
a partnerek nejenom z fad klientt, ale i ostatnich, by distribuce letac¢ki se zakladnimi
informacemi o NZDM CROSS v prostiedich, kde se déti a mladez ve Strakonicich bézné
pohybuji (8koly, vyvésni tabule po celém mésté — parky, nadrazi), ale i v rtiznych

institucich, byla jist¢ na miste.

S navrhem potadani propagacnich aktivit i rozdavani letackt ptisly i pracovnice
OSPOD. Mimo to se zabyvaly propagaci zaméfenou na instituce a $ir$i vefejnost. Zde
vidi velky vyznam Vv osobnim setkavani se zastupci jednotlivych instituci nebo ptimo v
multidisciplinarnich setkavanich. Tato osobni setkani nejsou pouze o propagaci NZDM
CROSS, ale také o spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi a institucemi, diky které
mohou déti a mladeZ Cerpat ucelenou a provazanou pomoc, kterou potiebuiji.’®® Piikladem
takové spoluprace muze byt naptiklad Cochemska praxe, ktera funguje na zakladé
interdisciplinarni spoluprace zastupct profesi, kteti se podili na nalezeni feSeni konfliktu
rodicd, kteti se soudi 0 Gipravu poméra ke svym détem v dob¢ po jejich rozvodu. Tato
praxe je zalozena nejenom na spolupraci téchto instituci a organizaci, ale také na jistém

187 Srov. KARLICEK, M. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu, s. 147.
188 Viz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumani.

189 Sroy, CSOB, Offline reklama jesté nezemiela.

190 viz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumani.
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prolnuti a provazani riznych védnich disciplin jako je pravo, psychologie a socialni
prace.’! Bohuzel se nékdy setkavam také s tim, ze nejenom lidé, ktefi nepracuji v oboru
socialni prace, ale i lidé, ktefi pracuji napt. ve skolstvi nebo ve statnich institucich, nemaji
Casto 0 existenci NZDM ani ponéti. S vétsinou Skol ve Strakonicich jsou pofadana setkani
se zastupci organizace PREVENT 99, z.0. nebo ptimo s pracovniky NZDM CROSS, ale
na skoly v okolnich vesnicich se trochu zapomina. Na zakladé alespon distribuce letackt
do vsech skol v okoli nebo knihoven by se pozitivni obraz 0 NZDM CROSS a jeho

nabizenych sluzbach mohl zase 0 néco rozsifit.

S témito tipy na zlepSeni propagace NZDM CROSS se ztotoznuji i jeho
pracovnici. Ti navic zminovali | praci Vv terénu, pofadani dnti otevienych dveti nebo
zaméstnani jednoho PR pracovnika, ktery by se zabyval pouze propagaci zafizeni, aby
nedochazelo k omezeni ¢asu socialnich pracovnikt pro praci s klienty.'%? Terénni socialni
prace slouzi k vyhledavani, motivaci, pomoci a podpote jednotlivelim v obtizné Zivotni
situaci, ktera zapficinuje jejich vylouceni z bézné spole¢nosti. Cilem je poskytovat
informace 0 moznostech feseni dané situace, nabidnuti pomoci pii jejich uskute¢novani,
aktivni zapojeni Klienta do feseni situace véetné nauceni téchto postuptt do budoucna,
piip. zprostiedkovat dalsi odbornou pomoc.®® Duvodi, pro¢ by bylo dobré zadlenit do
naplné své prace i navstévy piirozeného prostiedi klientd, je hned nékolik. Déti @ mladez,
které by potiebovaly pomoct nebo poradit, nemusi viibec védét, ze takova sluzba existuje;
nemusi mit davéru Vv oficialni instituce (napt. na zakladé Spatné zkuSenosti); mohou mit
obavy ze stigmatizace; v piistupu k pomoci jsou znevyhodnéni tim, ze 0 nich rozhoduji
rodi¢e apod.'® Pomoci terénni socidlni prace by tak dochizelo nejenom k pomoci
a podpofe klienta v jeho piirozeném socialnim prostiedi, ale také k samotné propagaci
NZDM CROSS a jeho sluzeb ve spole¢nosti. S timto navrhem nemutizu nez souhlasit.
V ptipadé nékterych klientd trva delsi Cas, nez si dokazi vybudovat uréitou divéru
Vv pracovniky, ale moznost setkavat se s nimi v jejich pfirozeném socialnim prostredi by
tomuto procesu mohla urcité pomoci. Zaroven tu pak vznika moznost predstaveni sluzeb
NZDM CROSS i rodi¢im Klienta (samoziejmé s jeho souhlasem) tak, aby pochopili, ze
se nejedna 0 sluzbu, ktera by mohla jejich détem, potazmo jim samotnym ublizit, ale
naopak pomoct.

191 Srov. NOVAKOVA, M. Metodika: Zavadéni interdisciplindrni spoluprdce V opatrovnickém Fizeni ve
véci upravy poméri déti po rozvodu, s. 11.

192 Viz Kapitola 3.6 Vysledky zkoumani.

193 Srov. CLOVEK V TISNI, Terénni socidlni prce.

194 Srov. NEDELNIKOVA N. a kol. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 14.
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Doporuceni pro praxi NZDM CROSS

e V propagaci zamétené na klienty skrze socialni sit¢ nic neménit.

e Vytvafet vice prispévka na socialnich sitich a webovych strankach zamétenych
na Sirsi vetejnost.

e Zajisténi vétsi distribuce letacka na mistech, kde se ¢asto zdrzuji déti a mladez —
ve stanich institucich, Skolach, na plakatovacich plochach apod.

e Potadani akci — dny otevienych dvefi, sportovni a herni turnaje pro klienty,
koncert apod.

e Osobni setkavani se zastupci jinych organizaci, skol a statnich instituci.

e Multidisciplinarni setkédvani.

o1



Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka je uroven propagace v NZDM CROSS. Na
zaklad¢ ziskanych dat bylo stanoveno doporuceni, jak tuto propagaci vylepsit, aby se co
nejvice priblizila takovému idealnimu stavu tak, jak si ho predstavuji komunikaéni
partnefi a partnerky z fad klienti a pracovniki NZDM CROSS a pracovniki OSPOD.
V praci je pomoci odborné literatury vymezena socialni sluzba nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez a propagace — obecné i konkrétné socialnich sluzeb. V textu je zahrnuta
také charakteristika NZDM CROSS a stav jeho soucasné propagace. V ramci vyuziti
odborné literatury bych chtéla poukazat na publikaci Harriet Barttlet. A¢ je kniha z roku
1970, jeji definice a poznatky jsou vyuzivany i v novodobych publikacich a také v této
praci.

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni byly zodpovézeny veskeré vyzkumné
otazky. Za timto ucelem bylo zrealizovano devét polostrukturovanych rozhovora
s klienty a pracovniky NZDM CROSS a pracovnicemi OSPOD ve Strakonicich. Diky
realizaci vyzkumného Setteni a praci s odbornou literaturou byl naplnén cil prace. Bylo
zjisténo, ze troven propagace NZDM CROSS je v soucasné chvili minimalni — konkrétné
ta, ktera smétuje na odbornou a Sirsi vefejnost. Propagace zameéfena na déti a mladez byla
ve vétsingé piipada hodnocena jako dostacujici. Na zakladé ziskanych informaci od
komunikacnich partnerti a partnerek byla stanovena také doporuceni, ktera by mohla
souCasny stav propagace NZDM CROSS vylepsit. VSichni komunikacni partnefi a
partnerky povazuji jeho sluzby za velice prospésné a potiebné. Sluzby NZDM CROSS,
ale i sluzby nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez obecné, by si zaslouzily vétsi

pozornost a propracovanéj$i propagacni aktivity.

V ramci kvalitativniho vyzkumu je nutné poditat s tim, ze souéasti vyzkumného
pole (fyzikalniho, biologického, psychologického a socialniho prostoru, v némz se
vyzkum odehrava) je i samotny vyzkumnik. Interakce mezi nimi mohou piinaset dalsi
validni data a cenné informace.'®® Piestoze jsem si byla béhem stanovovani osnovy
otazek rozhovori a jejich samotného provedeni védoma této charakteristiky
kvalitativniho vyzkumu, potykala jsem se sobavou, zda — vzhledem k mé osobni
angazovanosti V NZDM CROSS - zistanu objektivni a nebudu klast komunika¢nim
partnerim a partnerkam navodné otazky. Na druhou stranu diky osobni znamosti se
predevsim komunikacni partnefi a partnerka z fad klientt NZDM CROSS mohli citit
komfortnéji a vice se mi tak oteviit.

Jak jiz zminuji v ivodu prace, vzhledem k tomu, Ze nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez jsou jedinou socialni sluzbou, ktera je cilena pouze na déti a mladez, méla

195 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 277.
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by se existence téchto zatizeni dostat do hlubsiho povédomi celé spolecnosti. Pfinos
diplomové prace proto spatiuji pfedevsim v tom, ze mize poslouzit jako tzv. odrazovy
mustek K rozvoji propagacnich ¢innosti NZDM CROSS, pfip. dalsich sluzeb organizace
PREVENT 99, z.u. nebo i jinych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
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Prilohy
Piiloha | — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.1

Rozhovor s komunika¢nim partnerem ¢.1 probéhl v oddélené mistnosti, kde jsme méli
soukromi, a nebyli jsme ruseni. Na Givod jsem jej seznamila s tématem své diplomové
prace, a co to znamena slovo propagace.

RV: Dékuju, Ze si na mé¢ ud¢las chvilku ¢as. Ja pisu takovou praci do Skoly, a v ramci
toho bych se potiebovala zeptat par klient z Crossu na nékolik otazek. Mtizu je dat tobe?
KP1: Jo, muzes.

RV: Super, diky! Ty otazky se budou tykat propagace Crossu. Vis, co to propagace
znamena?

KP1: JakoZe reprezentace.

RV: Jo, piesné. Jak se Cross prezentuje ve spolec¢nosti, tak aby to bylo pro v§echny jasny
a Citelny, co déla, aby sem chodily déti jako tieba ty, a taky tieba, aby o tom védéli rodice,
co to Cross je a tak.

KP1: Jasné¢.

RV: Ja bych se t¢ teda chtéla zeptat, jestli vi§ o tom, jak ta propagace Crossu probiha.
KP1: Hmm, nevim. Nevim o tom.

RV: Dobie a napada té teda, jak se 0 Crossu mize ¢loveék dozveédeét?

KP1: Ptes internet, pies pratele.

RV: A jak ses 0 ném dozveédél konkrétné ty?

KP1: Ptes brachu.

RV: Ze t& sem vzal s sebou, kdyz sem $el?

KP1: Ne, on mi to tikal, ze je tady Cross. Jsem ho nasel sam pak.

RV: Aha. TakzZe bracha ti fekl, Ze chodi do Crossu, a ty si potom sem piisel sam.

KP1: Jo.

RV: A tikas ty o Crossu taky nékomu dalsimu?

KP1: Nene.

RV: Ani tfeba kamostum nebo rodi¢tm?

KP1: Jako tady to kazdej zna, tady v tom meéste.

RV: Takze vSichni tvi kamosi vi, Ze je tady Cross.

KP1: Hm.

RV: A rodice?

KP1: Taky vi. Uz tady taky byli.

RV: Super, diky. Pak bych se t¢ chtéla zeptat, jak vnimas teda tu propagaci Crossu. Jestli
by se dala n&jak vylepsit, jestli je to viibec tieba a tak.

KP1: Nevim, jestli je to téeba.
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RV: Myslis teda, ze sem chodi dost lidi, nebo ze by jich sem mélo chodit vic? Nebo vis
0 n¢kom, kdo by to tfeba potieboval?

KP1: Jakoze mé to piipada tak, ze sem vzdycky piijde tolik lidi tak akorat na kazdyho,
aby tu nebyl rozruch. Aby tady nebyl bordel vlastné.

RV: Jasng, takze si myslis, ze sem chodi tak akorat lidi.

KP1: Jo.

RV: Super. Takze jestli to chapu spravné, tak bys na tom tplné nic nevylepSoval.

KP1: Jako tézko Fict, nevim.

RV: Dobie. Co tieba ptispévky na Facebooku Crossu? Koukas na n¢?

KP1: Jo jo jo. Pokazdy, kdyZ jdu do Crossu, jestli je otevieno (smich).

RV: Jasng, takze na Facebook Crossu koukas. A libi se ti ty piispévky?

KP1: Jo, koukam. Néco jo, néco ne. Zalezi taky, jakou mam naladu (smich).

RV: Dobte, tak se té teda zeptam uz na posledni otazku — co by pomohlo tomu, aby se o
Crossu dozvédélo vic 1idi? Jak by se ta propagace dala teda vylepsit? Napada té néco
konkrétniho?

KP1: Jakoze mohlo by se tady dé¢lat vic turnaji, ale jakoze s jinyma méstma, jinyma
klubama.

RV: A jaky turnaje mas na mysli?

KP1: Nevim, tfeba sportovni turnaje. Tteba ve fotbale.

RV: A jesté néco té napada?

KP1: Nevim, tfeba néjaky vylety. Do ZOO nebo plavat tieba.

RV: Takze si myslis, ze by se ta propagace méla cilit na lidi, co by sem méli chodit? Nebo
tieba i na ucitele, rodice nebo i na $irsi vetejnost?

KP1: Na tu $ir$i vefejnost asi.

RV: Aha a napada té teda, jak by se to dalo ud¢lat?

KP1: Nevim, tfeba rozdavani letackt. To by asi taky pomohlo.

RV: A co by na tom letacku titeba mohlo bejt?

KP1: No asi logo Crossu a, nevim, tieba ty hlavni pravidla tady. Jakoze co se tady da
délat, volnocasovka a takhle.

RV: Super a napada t¢ jesté néco, jak by se o Crossu mohla $irsi vefejnost néco vic
dozveédét?

KP1: Nevim, jakoze trochu, jak to mam fict. Ze z Crossu délat néco vic. Aby lidi méli
chut’ sem pfijit, vis.

RV: Jak jako myslis néco vic?

KP1: Ja nevim (smich). Jakoze no délat z n¢j, jak je bajecnej. Takhle.

RV: Mysli§ ptedstavovat to, co se tady déla?

KP1: Jako jo, ale délat z toho néco vic no.

RV: Jako trochu to nafouknout?
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KP1: Jo trochu to nafouknout, aby ty lidi méli divod sem jit se kouknout.

RV: Jasng, takze n¢jakym zplisobem prosté zaujmout.

KP1: Jo, piesné.

RV: A s kym bychom se m¢li takhle bavit? Ve Skole s uciteli, s rodici nebo s lidma, ktery
by sem mohli chodit...?

KP1: Asi spis s rodicema.

RV: Takze si myslis, Ze by ta propagace méla cilit na ty rodi¢e déti, co sem chodi?

KP1: Jo.

RV: Z jakyho divodu?

KP1: ProtoZe kdyz to feknete rodi¢um, tak rodic¢e svym détem urcité feknou, at’ jdou radsi
sem, nez at’ se flakaj venku.

RV: Aha, jasné. Napada t¢ jesté néco, cokoli k propagaci Crossu?

KP1: Nevim, uz asi nic.

RV: Super. Takhle mi to urcité bude stac¢it. Moc dékuju za pomoc.

KP1: Jo, prosim.
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Piiloha Il — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.2

Tento rozhovor probéhl po hodiné doucovani, na které komunikacni partner ¢.2 do
NZDM CROSS chodi. Na avod byl také seznamen s tématem diplomové prace, a také
jsem se ujistila, ze rozumi pojmu propagace.

RV: Dé¢kuju, Ze mi pomuizes. Ja pisu takovou praci do skoly ohledné propagace Crossu,
a rada bych se t¢ ohledné toho zeptala na par otazek. Je to pro tebe v pohodé?

KP2: Jasn¢.

RV: Super. Vis, co to znamena propagace?

KP2: Ne.

RV: Propagace znamena to, jak o sobé Cross dava veédét lidem, ktery sem chodi, ale
i uéitelim, rodi¢tm a tak dale, prosté aby co nejvic lidi védélo, ze tady Cross je, co jim
mize nabidnout, kdo do n&j mize piijit, jaky akce se tady tieba poradaji a podobné.
Dokazes si teda predstavit, co to ta propagace znamena?

KP2: Hmm. Jo, asi jo.

RV: Dobie. Chci se t¢ teda zeptat, jestli té napada, jak se 0 Crossu muze ¢lovek dozvedét.
KP2: Prispévky na Facebooku, nékdy jsou i plakaty, letaky, chodi lidi a mluvi S nami
0 Crossu.

RV: Jaky lidi myslis?

KP2: Ty z Preventu.

RV: Aha. Jesté néco t& napada, jak 0 sobé Cross dava lidem védét? | tieba rodi¢tim nebo
ve skole?

KP2: Od socialky taky.

RV: Takze myslis, ze lidi z Crossu taky chodi na socialku?

KP2: Jo, urc¢ité tam chodi.

RV: Dobie diky. A jak ses 0 Crossu dozvédél konkrétné ty?

KP2: Ja? Mn¢ to rekla kamoska.

RV: A vi o Crossu tieba i tvoji rodice?

KP2: Jo, vi. Ja jsem jim to fekl.

RV: Super. Pak bych se chtéla zeptat, jak tu propagaci, teda to, jak o sobé Cross dava
lidem védét, jak to vnimas. Jestli je to dobry, jestli by se dalo néco vylepsit nebo jestli
néco nema smysl a tak.

KP2: Je to dobry, Ze 0 sobé dava védét, aby sem chodilo vic lidi, aby to tu poznali, a aby
ty lidi to fekli nékomu jinymu, aby zase sem oni chodili. Aby to prosté kazdej kazdymu
fikal. Ze prosté ten Cross existuje.

RV: Jasng¢.

KP2: No a zlepsil by sem tu klubovnu malou, jak jste tikali, Ze jesté nahoie bude to patro.
RV: Aha, jasné, to by bylo super.

KP2: Jo, to doufam, ze se to udéla.
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RV: Rikal si, ze Cross dava piispévky na Facebook, tak co si mysli§ o téch piispévcich?
KP2: Je to dobry, ze to tam dava;.

RV: Co je na tom dobryho?

KP2: Ze miizou piijit sem, miiZzou se tu doudovat, taky s tikolama, svéfit se, nékdy hrat
hry tady s nima, n&jaky turnaje a tak.

RV: Takze jestli tomu spravné rozumim, tak iikas, ze je dobry, Ze Cross dava tyhle
ptispévky na Facebook.

KP2: Jo to jo.

RV: A teda posledni moje otazka je, co by pomohlo tomu, aby se o0 Crossu dozvédélo vic
1idi? Jestli bys mi mohl dat n¢jaky fakt konkrétni priklad.

KP2: Udélat tieba na Panskej zahradé né&jakej koncert nebo né&jaky hry, pisnicky, jidlo...
RV: Prosté né&jakou akci?

KP2: Jo no, akci.

RV: A kdo by tam tieba na ni mohl pfijit?

KP2: Vsichni.

RV: Takze nejenom ty lidi, co sem chodi, ale i rodi¢e, n€kdo ze skoly a tak?

KP2: Jo prosté vSichni.

RV: Napada té jesté néco? Tieba jak by se dal vylepsit ten Facebook? Nebo ty letacky,
jak si 0 nich mluvil — co by na nich tieba mélo byt?

KP2: Ten Facebook bych asi takhle nechal, to mi pfijde dobry.

RV: Mluvili jsme taky o skole, a Ze Cross miize pomahat lidem s u¢enim. Myslis, Ze by
se ta propagace mohla tady né&jak vylepsit? Ze by pracovnici Crossu méli chodit vic do
kol a mluvit o Crossu?

KP2: Ne to ne. Chodi sem dost lidi na doucovani.

RV: Napada té teda jesté néco, jak by se propagace Crossu mohla jesté n&jak vylepsit?
KP2: Asi uz ne.

RV: Dobte. Moc dé€kuju za pomoc.
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Piiloha 111 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaé¢ni partnerka ¢.3

Tento rozhovor vznikl spontanné. Klientka NZDM CROSS slysela mutj rozhovor se
socialni pracovnici zatizeni ohledné mé diplomové prace, a Sama se nabidla, Ze mi rada

odpovi na moje otazky.

KP3: Klidné ty otazky miizes polozit mng¢.

RV: Vazné? To by bylo fajn. Dékuju. Pdjdeme trochu stranou, at’ nas ostatni nerusi. ..
Konkrétné se teda jedna o otazky ohledné¢ propagace Crossu. Vis, co to propagace
znamena?

KP3: Ne.

RV: Je to urcita reklama. To, jak 0 sob& Cross dava védét lidem — co déla, kdo sem mize
chodit, co nabizi a tak.

KP3: Aha, chapu.

RV: Dokazes si teda predstavit, Co je propagace?

KP3: Jo, dokazu.

RV: Super. Tak bych se t¢ chtéla zeptat, jestli t¢ napada, jak se o Crossu muze ¢lovék
dozveédet.

KP3: No tak jako, tfeba jak jsem se dozvédéla ja o Crossu, tak to bylo tak, Ze jsem ho
vidéla na Facebooku. Jakoze si muzu pridat par véci, a zrovna tam byl Cross, tak jsem se
koukla, co to je, a vid€la jsem, ze ma v piatelich moje kamarady. Tak jsem se o to zacla
zajimat, a ptala jsem se jich na to, a potom jsem sem $la, a zacla jsem sem chodit no.
RV: Super. A napadaji té jesté néjaky dalsi zpuisoby, jak se ¢loveék dozvi 0 Crossu?

KP3: Nevim, tak jako kamaradi, kdyz tieba 0 Crossu mluvi nebo tak, a jinak nevim. Taky
rodi¢e nektery vi 0 Crossu kvili doucovani a tak.

RV: A ve skole? Mluvil tam s vami nékdo o Crossu?

KP3: Jo to si taky pamatuju, Ze nabizeli doucovani a méli letaky Crossu.

RV: Jasné, takze si vidéla i n&jaky letacky.

KP3: Jo, jo.

RV: Parada. Super. Tak bych se té teda rada zeptala, jak tu propagaci Crossu vnimas, co
si 0 ni myslis?

KP3: Jako ja si myslim, Ze je to takhle ok. Ze bych na tom asi nic neménila, Ze to je jako
akorat. Vis, jak to myslim.

RV: Jakoze ta souc¢asna propagace sem piitahne dostatek 1idi? Takhle to myslis?

KP3: Jo. Ja si myslim, Ze sem chodi dost lidi.

RV: A to, co si teda jmenovala — rodi¢e, kamarady, skolu a taky Facebook — tak vylepsila
bys to néjak?

KP3: No, ty letacky, to tieba nikdo jen tak prosté nesezene. | tfeba ucitel jich mél malo,
a pak jsme si ty letacky museli stiidat.
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RV: Jo takhle. Takze jestli tomu dobte rozumim, tak bys ocenila, aby bylo ve skolach vic
letacka.

KP3: Jo, ano.

RV: A co tieba po méste?

KP3: Jako jo, mohly by tam bejt tfeba n¢kde, kde se lepi plakaty, ze by tam taky mohlo
bejt néco o Crossu.

RV: Jasné. Takze si myslis, Ze by to pomohlo ty propagaci Crossu.

KP3: Jo, to si myslim, jako Ze jo.

RV: Jasn¢. Tak to jsme vlastn¢ odpoveédély na tu dalsi otazku — teda co by pomohlo tomu,
aby se o Crossu dozvédelo vic lidi... Napada té jesté néco teda?

KP3: Nevim, uz asi nic.

RV: A co by tfeba mélo bejt na tom letacku?

KP3: Jako m¢lo by tam bejt to, co vSechno tady je.

RV: Co myslis konkrétne?

KP3: Jako tieba co se tady déla. Ze tu je tieba tanéirna, a takhle ve zkratkach by tam mélo
bejt. A taky ze je tu doucovani, dobry lidi, ktery tu pomaha;.

RV: Dobie a napada té jesté néco?

KP3: Myslim si, ze by to takhle asi stacilo. To asi takhle piitahne kazdy dité v pubert¢.
RV: Super, diky. Rikala si, Ze ses 0 Crossu dozvédéla taky pies kamose — co ti 0 ném
fekli? Nebo co ty tikas potom kamostm dal?

KP3: Jako tieba ja, kdyz se mé ptaj na Cross, co tady je a tak, tak feknu urcity véci, o
tady muzes$ délat. Tieba Ze je tady ta tancirna, potom ze je tady dobry doucovani, Ze ti
tady pomuzou, tieba kdyz mas doma problémy, tak jakoze se mas komu vyzpovidat.
Anebo prosté ze t¢ tady nauci véci, ktery se jen tak nikde nenaucis.

RV: Co tfeba?

KP3: No tieba kdyz jsem se zacla chodit, tak jsem se nauéila hodné véci. Jakoze bych si
tieba méla vazit vic rodi¢t, Ze pro mé délaj hodné, a ze bych neméla bejt asi tolik drza na
lidi (smich). Jakoze kdyz jsem sem zacla chodit, tak jsem byla hrozné ticha.

RV: Tak tomu nevéiim (smich).

KP3: Vazng, ja jsem byla vazné ticha. Ja jsem ani nemluvila, sotva jsem pozdravila,
prosté jsem jenom mavla a Sla. Ale ted’... Prosté ten Cross to udélal jinak.

RV: Ty jsi tikala, ze sem chodis rok a pal, vid’?

KP3: Jojo.

RV: Tak to je dost velka proména. To je parada.

KP3: Jo je no. Ja byla strasné ticha. Zacla jsem sem chodit a zménila jsem se. Mam i
vztah, kterej vydrzel taky dlouho, a v§echno kvili Crossu no.

RV: Pani. To zni moc hezky.

KP3: Jojo.
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RV: Koukam, ze si mi odpovédéla na vsechno, na co jsem se t¢ chtéla zeptat. Napada t&
jesté néco k cemukoli, 0 ¢em jsme spolu mluvily?

KP3: No ja nevim. Mozna jesté ty piispévky na Facebooku. Ja si myslim, Ze to je takhle
dobry. Jenom mi ale vadi, Ze tam date pfispévek, tieba Ze je tady néco novyho, a prosté
ty lidi, ktery sem ani nechodi, tak to komentujou, a piSou tam prosté kraviny, a potom
jiny lidi si mysli, ze to je pravda, tak sem tieba nechodi, a viibec ani nevi, jaky to tady je.
Takze nevim, jestli by se na tom piispévku tieba m¢ly vypinat komentaie nebo tak néco.
RV: Aha, takze si myslis, Ze ty komentare pak ovlivni negativné to, ze néktery lidi sem
pak nechtéji chodit.

KP3: Jo presng.

RV: Super. Jesté néco bys k tomu chtéla fict?

KP3: Ja si myslim, Ze to je takhle celkem v pohod¢. Nic bych na tom asi moc neménila.
Ja si myslim, ze sem chodi tak akorat lidi.

RV: Parada. Tak to by bylo takhle vsechno. Moc dékuju za pomoc.

KP3: Nemas zac.
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Piiloha IV — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partnerka ¢.4

Tento rozhovor probéhl se socialni pracovnici, ktera v NZDM CROSS pracuje jiz od
¢ervna 20109.

RV: Chtéla bych t¢ poprosit, jestli bys mi odpovédéla na par otazek k moji diplomce,
konkrétn¢ na otdzky ohledné propagace Crossu.

KP4: Jasné€, urcite.

RV: Dékuju. Nejdiiv bych se t¢ zeptala na to, jak probiha propagace Crossu ve
spolecnosti. Celkové.

KP4: Ja bych vidé¢la nasi propagaci na dvou urovnich. Mozna, ta ktera je mi blizsi, tak je
ta, kterou délame my pracovnici vV pfimy praci. Vlastné¢ mame na starost socialni sité, kam
mizeme ptidavat ptispévky jak pro nase Klienty, tak mifeny na vefejnost. Ty alespon
jednou mési¢né. A pak bych vidéla tu propagaci na vyssi urovni, ktera jde pies vedouciho,
a tyka se néceho konkrétniho, tfeba douc¢ovani nebo nasi prace s klienty.

RV: Tieba obecné, co Cross déla? N&jaky obecny informace?

KP4: Jojo, pfesn¢ tak.

RV: A to sméfuje na koho?

KP4: To si praveé uplné nejsem jista, protoze nevim, jak se to déje. Ja do toho uplné takhle
nevidim, ale pfikladem miZze byt vefejna sbirka na to doucovani, ktera se praveé fesila
ptes zakladnu. Ale pro tu vefejnost jsou spi§ dohledatelny nase webovy stranky, ktery se
aktualizujou. A tieba pokud se déla tyden nizkoprahi nebo je néjaka akce, ktera je mifena
vetejnosti, tak pak se to mize sdilet pfimo pies stranky Preventu.

RV: Obecna propagace Crossu sméfujici na vetejnost teda neni tplné transparentni?
KP4: Neni pravidelna.

RV: Takze tedy neni urCeny jeden cloveék, ktery by mél na starosti propagaci Crossu,
ktera by smétovala na Sir§i vefejnost, Skoly, rodice, ptipadné na dalsi neziskovky
a podobné.

KP4: Je urCena jedna pracovnice za celou organizaci Prevent, ktera ma na starost
propagaci vSech zafizeni, ktery jsou soucasti Preventu. Takze ona se nestara o to, aby
byla propagace Crossu néjak pravidelna, ale pokud ji oslovime s néjakym konkrétnim
pozadavkem, tak ona to zprosttedkuje.

RV: Takze tedy propagaci Crossu zajistuje jedna pracovnice Preventu, ale pouze na
zaklad¢ toho, ze mate n&jaky pozadavek. A tu klientskou propagaci, jak si 0 ni mluvila,
zajistuji vSichni pracovnici Crossu?

KP4: Ne, je to kompetence, kterou ma na starost jeden z pracovnikt. Je t0 popsany
I v metodice, kde je sepsany, i jak to ma probihat, v jaky podobé. A on to pravé sméfuje
na klienty, anebo to da jako vefejny ptispévek s tim, ze upravi jeho viditelnost. A mozna
bych k tomu jesté teda ptidala propagaci doucovani, kterou ma na starost jesté jiny
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pracovnik, coz je koordinator doucovani, a ten uz tuhle konkrétni ¢innost sméfuje na
Skoly, na OSPOD, ptipadné na SASKu.

RV: A co konkrétn¢ je potieba pro tu propagaci, ktera probiha pfimo tady v Crossu?
KP4: Vlastn¢ jde hlavné o urceni toho jednoho konkrétniho pracovnika a telefon nebo
pocitac.

RV: Takze veskera propagace ptes pracovniky probihd ptes socialni Site.

KP4: Jo, piesné tak.

RV: Usnadnuje propagace Crossu vasi praci? Pomaha vam n¢jak?

KP4: Myslis tu klientskou?

RV: Celkovg, jestli vnimas, ze ta propagace ma néjaky dopad, piipadné jaky.

KP4: Vlastn¢ se ob¢as nékdo 0zve na zakladé toho, Ze si 0 nas piecetl.

RV: Klient?

KP4: Ne, spis to mize byt dospély ¢lovek, ktery by chtél vyuzit Cross pro své dité, a pak
nas kontaktuje, a doptava se na konkrétni véci. Pak si vyjasfiujeme, jestli je to pro n¢j
nebo neni. Nebo to mtize byt i nékdo tieba z odborny vetejnosti, ze nas kontaktuje s tim,
jestli by k nam mohl pteposlat néjakého svého klienta nebo zaka. Takze nam ta propagace
muze pomahat K ziskani novych klientu, a $ifi se vétsi povédomi 0 nas.

RV: Dala bys mi, prosim, ptiklad né¢eho konkrétniho, né&jaké konkrétni propagacni
aktivity?

KP4: Co se tyce prispévku na Facebooku, pokud jsou mifeny na nase Klienty, tak jsou to
tieba informace 0 zméné oteviraci doby, omezeni klubu nebo to mizou byt aktivity, ktery
nejsou uplng bézny v bézném provozu — tieba n¢jaka soutéz nebo promitani filmu. A pak
to, co je mifeny na vefejnost, tak to se taky muze tykat n&jaky aktivity nad ramec klubu,
kdy udélame néjakou piespavacku, vylet nebo ze provadime doucovani, aby bylo vidét,
ze tady potad jsme, a ze to je aktualni.

RV: Takze ta propagace probiha hlavné pies Facebook, Instagram ptipadné pies stranky
Crossu. Rozumim tomu spravné?

KP4: Ano.

RV: Dal bych se chtéla zeptat, jak vnimas tu souc¢asnou propagaci Crossu?

KP4: Pfijde mi super, ze propagaci pies socialni sit¢ ma na starosti jeden ¢lovek, ktery
0 tom ma piehled, a vi presné, kdy a co ma ptidavat, a je to jasny a ostatni pracovnici tim
nemuseji vlastné ztracet ¢as. Ale mozna by bylo fajn si fict i to, kdo bude mit na starost
tu odborné;si propagaci, tu pro veiejnost. V tom smyslu, aby se védélo, co tady délame.
Ze tady poskytujeme poradenstvi, krizovou intervenci, a vlastné aby se védélo vic o té
nasi praci. Socialni praci. A ne jenom o aktivitach.

RV: Takze jestli tomu spravné rozumim, tak by si byla rada, kdyz by i ta propagace pro
vetejnost byla uréena jenom jednomu pracovnikovi.

KP4: Jo a myslim si, Ze by to asi mél byt vedouci pracovnik.
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RV: Takze vlastn¢ delegovat propagaci z pracovnice Preventu na vedouciho Crossu.
Chapu to spravne?

KP4: To ne. Bylo by dobry, kdyby to pracovnice Preventu délala dal, ale asi by u toho
m¢él byt Castéji ten vedouct, ktery by vlastné navrhoval né&jaky piispévky.

RV: Takze vétsi spoluprace mezi nimi.

KP4: Ano.

RV: Dobie. Napada t&€ jesté néco, co bys k tomu chtéla dodat?

KP4: Asi ne.

RV: Dobie, tak bych tedy ptesla k mé posledni otazce, jak by podle tebe vypadala idealni
propagace Crossu? To uz jsme vlastné trochu nacaly, tak jestli bys mi to mohla néjak
sesumirovat.

KP4: Co se tyce socialnich siti, tak si myslim, Ze se nase propagace blizi tomu idealnimu
stavu, tam bych nic neménila. Ale né&jaké smétovani na odbornou vefejnost, konkrétné na
Skoly a na OSPOD, tak by se mi libilo, kdyby tam visel nas letacek, kdy by vsichni
pracovnici (idealn¢ teda) byli informovany o tom, co jsme, kdo jsme a pro koho, a aby
vedéli, v jakym piipad€ se na nas miiZzou obratit.

RV: A jak by se toho dalo docilit? Pfipadné co je potieba pro tu nejlepsi propagaci?
KP4: Byl by potieba hezky letak Vv papirové podobé a setkani s néjakym vedoucim
pracovnikem nebo s nékym, kdo tomu bude otevieny, koho bychom seznamili s nasi
praci, a on by to pak mohl ptedat zbytku toho tymu.

RV: Tteba s n¢jakym ucitelem, feditelem...

KP4: Tieba s néjakym metodikem, s feditelem, a aby on to pak piedal na poradé dal.
RV: Napada té jesté néco k idealni propagaci?

KP4: Napada m¢ udélat néjakou vétsi akci, kterou bychom na sebe upozornili.

RV: Jak klienty, tak i tu odbornou vetejnost?

KP4: Jo, vlastn¢é by to mohlo byt uplné cokoli. N&jaky den otevienych dvefi spojeny
s pfedstavenim, koncertem. N¢jak na sebe upoutat pozornost a dat ptilezitost lidem pfijit,
vidét to tady, a tak se dozvédét vic.

RV: Dobie. Jesté néco bys chtéla dodat?

KP4: Za mé je to takhle asi v§echno.

RV: Dobte. Moc dékuju za rozhovor.
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Piiloha V — Piepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partnerka ¢.5

Jedna se o rozhovor se socialni pracovnici, ktera pracuje v NZDM CROSS od
kvétna 2023.

RV: Mohla bych t¢ o néco poprosit? Jak urcité vis, pisu diplomku na téma propagace
Crossu, a v ramci vyzkumu Se potiebuju zeptat pracovnikd na par otazek. Udélala by sis
na mé chvilku ¢as?

KP5: Ur¢ité, pajdeme dozadu, tam bude vétsi klid.

RV: Super, moc dékuju. Rada bych zacala s otazkou, jak probiha propagace Crossu ve
spole¢nosti?

KP5: Takze ja mam tady na starosti Facebook a Instagram. Takze cokoliv se tady dgje,
tak to davam na socialni sité, abych sem nalakala lidi. Hazu tam tfeba i uplny blbosti —
»Mame novou lavicku, piijd’te se podivat.“ Takhle lakam Kklienty. Pro vefejnost pak
doby. To davam na Facebooku vetejné.

RV: Rozumim. A mimo Facebook a Instagram probiha propagace jak?

KP5: No, je v planu chodit do $kol.

RV: Je v planu — takZze se jesté nechodi?

KP5: Nechodi. A na vefejnosti propagace asi neprobiha nijak no.

RV: Takze propagaci zajist'ujes ty na socialnich sitich. A do skol by mél zacit chodit kdo?
KP5: Vedouci pracovnik nebo zastupce.

RV: Co je potieba celkovée k propagaci tak, jak ted’ probiha?

KP5: Letacky, socialni sité. Aby i Prevent celkové daval 0 nas zpravy.

RV: Takze bys ocenila, aby samotny Prevent propagoval konkrétné¢ Cross?

KP5: Ano, taky.

RV: Dobfe. Jest¢ bych se rada zastavila u toho leta¢ku. Piedpokladam teda, Ze jesté
nejsou hotovy. Co by na nich teda mélo byt?

KP5: Nene, nejsou. Tak mélo by tam byt, co tady délame, od ¢eho tady jsme, kdo sem
muze chodit, jaka je cilova skupina...

RV: Myslis si, Ze soucasna propagace je prospésna pro vasi praci?

KP5: Ja si myslim, ze jo. Protoze CO jsme zacala davat ty véci na Facebook a Instagram,
tak sem zacalo chodit vic klientd.

RV: Novych?

KP5: Jojo, taky. Takze tim to urcité je prospésny, mame vic klientt. A i ty star$i, co sem
driv chodili, tak se sem ted’ vraci.

RV: To je super! Dala bys, prosim, n¢jaky konkrétni ptiklad propagacni aktivity nebo
néjakyho prispévku na Facebooku?
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KP5: Tieba ted’ béhem prazdnin jsme méli kazdy den n&jakou soutéz. Treba v pondéli
fotbalek, v utery ping pong... Takze kazdy den jsem davala na Facebook piispévky, ze
se hraje o n&jaky ceny. Lakala jsem tim sem klienty.

RV: Takze jestli tomu spravné rozumim, tak ty piispévky na Facebooku cili§ ted’ hlavné
na klienty, ne na vefejnost.

KP5: Presné tak, na klienty. Na tu vefejnost by se mély zaméfit ty schiizky ve skolach
nebo bychom taky méli zacit d¢lat depistaze venku.

RV: Praci v terénu? Tu budete sméfovat na cilovou skupinu nebo i na tu Sirsi vefejnost?
KP5: Ne to ne. Spis na cilovku.

RV: Takze propagace zamétena Cisté na vetejnost v tuhle chvili tady neprobiha? Ptam se
proto, Ze ja se Casto setkdvam s tim, ze kdyz feknu ,,nizkoprahové zatizeni pro déti a

Mee

mladez, tak lidi nevi. TakZe né&jaka propagace ve smyslu osvéty nizkoprahu tedy neni, a
ani se to neplanuje?

KP5: Bohuzel ne.

RV: Dobte. Dékuju. Chtéla bych se t& taky zeptat, jak vnimas soucasnou propagaci
Crossu?

KP5: Dost $patné. Ja jsem vibec nevédéla, ze tady néco takovyho je, i kdyZ jsem to
studovala, tak jsem nemé¢la viibec tuseni, Ze je tady nizkoprah. Nevim, ty déti tady to asi
vi, a feknou si to mezi sebou, ale ja jako soucast vetejnosti jsem o tom absolutné nevédéla.
A i kdyz jsem byla na praxi v kacku u Preventu, tak jsem o Crossu nevédéla. Dozvédéla
jsem se 0 ném az pies inzerat, kdyz jsem hledala praci. Ani kdyz jsem sledovala stranku
Preventu na Facebooku, tak tam o Crossu viibec nic nebylo.

RV: Takze jestli tomu dobfe rozumim, tak Prevent jako takovy nedéla propagaci vylozené
cilenou jenom na Cross?

KP5: Ne. Ja si myslim, Ze ne.

RV: Rozumim. Mohla bys mi, prosim, shrnout silny a slaby stranky soucasny propagace
Crossu?

KP5: Silnou strankou je, Ze to mame hezky promysleny, ze t0 mame naplanovany, ale
bohuzel se to jesté neuskutecnilo. Ur¢ité by bylo fajn mit k tomu vétsi podporu ze strany
vedeni Preventu.

RV: Dobie, diky. MUy posledni okruh otazek smétuje k tomu, jak by podle tebe vypadala
idealni propagace Crossu?

KP5: Ted tady tieba byla pout’. Bylo by super tam mit stanek, rozdavat letacky a tak. Nad
tim jsme taky premysleli, ale nakonec tady byl jenom jeden pracovnik, takze pofadné
neni ani ta personalni kapacita pro tyhle akce. Takhle bych si to ale ptedstavovala — chodit
na ruzny akce a prosté piedstavovat sluzby Crossu.

RV: A to by bylo smé&fovany na klienty nebo na tu Sirsi vetejnost?

KP5: Na tu $irsi vefejnost.
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RV: A idealni propagace cilena na klienty by vypadala jak?

KP5: Chodit do terénu do lokalit, kde vime, ze ty déti jsou — tieba k Lidlu na skatepark.
RV: Jak by se dalo obojiho docilit? Co by k tomu bylo potieba?

KP5: Jednoduse aby se nékdo z nas sebral a fekl: ,,Jdeme tam.*

RV: A je to realny nebo je to nécim podminény?

KP5: Podle mé by o tom m¢l védét vedouci, ale jinak se mtizeme sebrat a jit. Jenomze
nékdo musi zustat tady na klubu, a nas je malo, takze jak miZzeme d¢lat terény? Kdyz
tady ztstane jenom jeden pracovnik, tak je otevieno jen pro pét klientd. A chodit do
terénu samostatn¢ taky neni spravné.

RV: Takze bys ocenila, kdyby tady pracovalo vic lidi.

KP5: Ur¢ité, to by tomu dost pomohlo. Je to vlastné hlavni diivod, pro¢ nemizeme chodit
do terénu. A taky jde o to, Ze mame prosté vic prace tady, a nemame tim padem na to ani
ten cas.

RV: Napada t¢€ jesté néco, co by bylo tieba k celkovému zlepSeni propagace Crossu?
KP5: Ur¢ite by byl fajn den otevienych dvefi. Ted’ tfeba budeme sazet strom k desatému
vyro¢i Crossu. Takze méme urcité v planu pozvat OSPOD, skoly...

RV: Snad to bude mit aspéch. A ohledné prubézny propagace? Jak by se mohlo u ni
docilit idealniho stavu?

KP5: Ur¢ité chodit do skol. A pak se zaméfit na to, jak sem vic nalakat déti, tieba pies
Facebook. Néco, co je fakt zaujme. Vime, Ze nasi Klienti radi 0 néco soutézi, 0 néjakou
cenu, ale takovy soutéZe z finan¢nich divodi nemutzeme potadat moc casto. A na
vzdélavaci programy je moc neuzije. Takze taky vymyslet, jak je podat pro n¢ co nejvic
zajimavé.

RV: Rozumim. Napada t¢ jesté néco k tomu? Nebo k celkové propagaci Crossu?

KP5: Bylo by fajn, kdyby ji délal jenom jeden ¢lovek. Klidné vylozené zaméstnany jenom
na propagaci Crossu. Mohl by vést i ty socialni sité, davat ¢lanky 0 nas do novin. A uréité
by bylo skvély, kdyby se 0 nizkoprahu uéilo ve Skolach — téeba ja jsem se o tom dozvédéla
fakt az na vejsce.

RV: To je pravda, u me to bylo stejné.

KP5: Piijde mi, ze se 0 nizkoprahu moc nevi, celkové 0 socialnich sluzbach...

RV: To mas pravdu. Chtéla bys k tomu jesté néco dodat?

KP5: Asi ne, myslim, Ze takhle je to v§echno.

RV: Dobie. Moc dékuju, ze sis na mé ud¢lala ¢as.

KP5: Neni za co.
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Piiloha VI — Ptepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢€.6

Tento rozhovor probéhl s vedoucim pracovnikem NZDM CROSS, ktery pusobi na této
pozici od zaii 2022.

RV: Udélal by sis na m¢ chvili ¢as ohledné vyzkumu k moji diplomce, jak jsme o tom
spolu mluvili?

KP6: Mam ted’ chvilku, tak se na to mizeme podivat.

RV: Super, dékuju. Jak jsem fikala, diplomku mam zaméfenou na propagaci Crossu.
Rada bych zacala tim, jak to vypada v soucasnosti. Jak probiha propagace Crossu ve
spole¢nosti?

KP6: Ne¢kolika zpusoby — rozdavame letacky, mame svuj profil na Facebooku a
Instagramu, probihaji taky osobni setkani S pfedstaviteli obci a navaznych sluzeb, a pak
samoziejme vypracovavame zavére¢nou zpravu.

RV: Kdo to vSechno konkrétné zatizuje?

KP6: Pracovnici Crossu takovou tu béznou propagaci na denni bazi a na ty setkani pak
chodim spis ja jako vedouci a feditel sekce.

RV: Podle toho ji asi taky smétujete na rizny subjekty...

KP6: Urcité — holky davaji ptispévky na Facebook a Instagram hlavné pro klienty, ale i
vefejny, ktery mizou vidét vSichni. Pak to ostatni je zaméfeny spi$ na tu odbornou
vefejnost — navazny sluzby a Skoly.

RV: Dobie. Jak ta soucasna propagace teda usnadfiuje vasi praci?

KP6: Vzhledem k cilové skuping, ktera funguje na kamaradskych vztazich, nemame
potiebu aktivné vyhledavat ¢leny cilové skupiny, ktefi potfebuji nasi sluzbu.

RV: Rozumim. Mohl bys mi dat néjaky konkrétni ptiklad propagacni aktivity?

KP6: Tteba chodime na sezeni na OSPOD, rozdavame letaky u navaznych sluzeb spolu
se zaveérecnou zpravou...

RV: Dobie diky. Tak bych se posunula k otazce, jak vnimas souc¢asnou propagaci Crossu?
KP6: Ne moc dobte. Je spi§ nestrukturovana a nahodila.

RV: Ma podle tebe teda néjaké silné stranky?

KP6: To asi nema.

RV: Aty slabé?

KP6: Ta nestrukturovanost a nahodilost. Taky nejednotnost s organizaci.

RV: Tak jak by podle tebe vypadala ta idealni propagace Crossu?

KP6: Tak, ze bude naplanovana v ¢ase a form¢, a bude jednotna pro celou organizaci,
protoze bez toho zlstane nestrukturovana, a to rozhodné neni dobry.

RV: A jak by se toho teda dalo docilit?

KP6: Jednoduse procesem shora struktury organizace. Pravé tak, aby se dosahlo
jednotnosti propagace vsech sluzeb organizace nebo alespon dany sekce.
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RV: Dobte. Vzali jsme to trochu rychle, ale vidim, Ze nemas moc ¢asu, takze pokud uz
k tomu nechces nic dodat, tak za mé by to bylo takhle v§echno. Dékuju.
KP6: Asi k tomu nic vic nemam. Neni za co.
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Piiloha V11 — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partnerka ¢.7

Jedna se 0 rozhovor se socialni pracovnici a kuratorkou pro déti a mladez z OSPOD ve
Strakonicich, ktera zde pracuje jiz 7 let.

RV: Piisla jsem k vam dneska kvuli vyzkumu Kk moji diplomce, jak ur¢ité vis. Mohla bych
té teda poprosit o rozhovor ohledné propagace Crossu?

KP7: Urcite, pocitala jsem s tim.

RV: Parada. Moc dékuju. Nejdiiv bych se t¢ chtéla zeptat, jak jako OSPOD s Crossem
spolupracujete.

KP7: U nas je ta spoluprace dlouhodoba a vyborna. Reagujeme vlastné jak na telefonicky
hovory, tak i na maily, a fakt nam Cross pomaha piedevsim V pfipadé vychovnych
problému anebo volnocasu, a posléze i potom na doucovani. Pfedevs§im u romskych déti.
Snazila jsem se tam kolikrat navazat i déti mimo tuhle komunitu, ale pravé diky tomu, ze
tam chodi hodné¢ Romt, tak tam nechtéji. Myslim si, Ze to nam tu potom trochu chybi.
Ale co se tyka romské komunity, tak si myslim, ze tam je to vyborny. TakZe spoluprace
je vynikajici. Se v§emi pracovniky. Kdyz mame trojstrannou dohodu, tak si pak mtizeme
fict vSechny informace. Takze za mé& super.

RV: Super, dékuju za takovy uvod. Ted bych se teda rada ptesunula piimo Kk tématu
propagace. Konkrétné k tomu, jak je propagace Crossu prospéSna pro vase potieby
OSPODu?

KP7: Urcité by byla nutna, protoze ja si myslim, ze 0 Crossu hromadu déti, ale i rodi¢u
mozna vitbec nevi. A i na to konto dneska nebo vcera na mé vykouklo, ze Prevent hleda
PR, a fikala jsem, ze by to bylo super, protoZe si myslim, ze Prevent jako takovy, ale
i Cross, by to opravdu moc potieboval. | vzhledem k tomu, Ze je celkem zastréeny, tak
hromadu lidi 0 ném nevi, a i tfeba pro novy pracovniky (pozn. v ¢ervnu 2023 nastoupila
na OSPOD nova pracovnice), je to tézky vysvétlit. Takze si fakt myslim, ze propagace
by byla jediné na misté.

RV: Takze jestli tomu dobte rozumim, tak to vnimas tak, ze ted’ propagace Crossu moc
neprobiha.

KP7: Ano, piesné tak.

RV: Tak to je odpoveéd’ na moji otazku, jestli je soucasna propagace Crossu dostacujici.
Coz teda podle tvych slov neni.

KP7: Neni.

RV: Takze tim padem ani n¢jakym zptisobem neusnadiiuje tu vasi praci nebo spolupraci
s Crossem?

KP7: Usnadiuje, kdyz je tam navazu. Kdyz jsem ja ten tvirce spoluprace. Tak ano. Tak
stoprocentné ano. Ale kdyby o nich bylo vice slySet, mozna i oni sami, kdyby byli vice
vidét — tieba na Skolach. Nevim, jestli tam chodi. To bych ted’ Ihala.

RV: Maji to ted v planu.
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KP7: Maji to v planu, ale zatim nechodji, ze.

RV: Ne, zatim ne.

KP7: Takze o nich fakt tolik neni védét.

RV: Dobie. Diky. Ty mi odpovidas vlastné rovnou na vSechny moje otazky (smich). I na
to, jak jako pracovnik jiné instituce vnimas propagaci Crossu. Né&jakou silnou stranku tam
teda asi nevidis$ vibec, jestli to chapu dobre.

KP7: Propagaci vnimam tak, Ze obcas piijde vedouci Crossu k nam, a fekne: ,,Mame ted’
tohle a tohle novy.“ Nebo nas pozvou ptimo do Crossu. Mame to tak vlastné i se SASkou,
ktera je taky pod Preventem. Takze si vzdycky sd€lime, co je nového v ramci OSPODu,
tak v ramci nizkoprahu i SAS. Daji nam letaky, a to je tak vSechno. Jinak ja o nich fakt
nevim.

RV: Rozumim. A jak by to teda podle tebe mélo vypadat idealné?

KP7: Podle mé& by méli urcité chodit vic do skol. A taky m¢ napada, ale nevim, jestli je
to mozny, ze by mohli zéastupci celého Preventu jako neziskovky chodit na nase
multitymy, kde je soud, policie, probacka, my. Nejsem si ale jista, zda by to §lo, protoze
takhle se schazi jenom statni organy. Kazdopadné by bylo urcité fajn, aby o nich védéli
i oni. Protoze kolikrat jsem se setkala i s odborniky Vv ramci statnich sluzeb, ktery
0 Crossu vuibec nevi. Tteba i soud. A my jako OSPOD musime vysvétlovat: ,,Ano, to je
nizkoprahové zatizeni, a chodi se tam za takovym a takovym ucelem a takovych a
takovych pravidel.* Soud si tieba mysli, ze jim tam tu dochazku natidi. Pak fikame, ze to
takhle nefunguje. Ani ta odborna vefejnost to nevi. Takze si myslim, Ze by se Prevent mél
prezentovat i timhle smérem.

RV: Musim fict, Ze to m¢ ted” trochu vydésilo. Ale vlastné mas pravdu. Myslim si, ze
tieba policie to vnima spis jako néjakou zasivarnu.

KP7: Tak. A to si viibec nemyslim. Naopak ja si velice vazim jejich prace, protoze Si
myslim, Ze je stra$né dulezita. Kolikrat jsem se i ptala kolegyné, jak tam pracovala,
protoze mé to taky zajimalo. Protoze pracovnici Crossu poznaji ty déti uplné z jinyho
pohledu. Ja s nimi pracuju jako kurator, a vidim je, ale ona na to ma Gpln¢ jiny nahled.
Jak mame ty trojstranny dohody, tak si Cross pfibiram k sobé nebo i na piipadovky, a je
hrozné pékny, ze tam ten pracovnik Crossu je. Je prakticky jako takovy, nechci fict az
diivérnik, ale opravdu podporujici 0soba pro to dit&. A to si myslim, Ze je strasné fajn. Ze
to dité, kdyz piijde na piipadovku, tak je tu Skola, jsou tu rodice, jsme tu my, a kdyz ptijde
Cross, tak tam citi takovy vyrovnani sil. Takze podle mé ta sluzba je pro ty déti hrozné
dilezita. A proto bych chtéla, aby o tom veédelo vic déti, nejenom z romské komunity.
RV: To mas pravdu. K poslednimu bodu, co tady mam — dala bys mi, prosim, né&jaké
konkrétni piiklady propagace, co myslis, ze by zafungovalo?

KP7: Urcit¢ komunikovat se stanimi organy Stim, ze se chce Cross predstavit.
Komunikovat s vedoucimi téch zafizeni nebo organid. Nabizet se jim s tim, jaké sluzby
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poskytuji. Mésto jim sice prispiva néjakou ¢astkou, ale to je jenom v ramci financovani.
Ptijde mi, ze nevi gro té sluzby. Pak urcité chodit do téch skol, na pfednasky nebo také
byt v kontaktu i s vychovnymi poradci. A délat akce pro ty déti, vefejny. Ja jsem délala
dlouha 1éta v dichod’aku, takze my jsme to méli zaméfeny na socialni sluzby, kdyz byly
dny seniorl a vefejny svatky. Tak tieba na den déti, aby Cross néco udélal. Chodit na
¢arodéjnice, kdyz jsou rizny trhy, at’ uz to jsou farmaisky trhy nebo pout’. Tteba ted’ jsem
vidéla na pouti, ze m¢la charita stanek. Bylo by fajn, kdyby ho mél i ptimo Cross. Na tu
pout’ ptijde hromadu déti. Takze i to.

RV: Super. Dékuju. Za mé je to takhle vsechno. Moc dékuju, ze sis na m¢ ud¢lala cas.
KP7: Rado se stalo.
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Piiloha V111 — Pi'epis polostrukturovaného rozhovoru — komunika¢ni partnerka ¢.8

Jedna se 0 rozhovor se socialni pracovnici OSPOD ve Strakonicich, ktera na této pozici
pracuje jiz 12 let.

RV: Jak urcité vis, ptisla jsem sem dneska za vami kvili moji diplomce, kvili vyzkumu
na téma propagace Crossu. Mohla bych t¢ poprosit o chvilku casu?

KP8: Urcite.

RV: Skv¢le. Dékuju. Na tvod bych se té chtéla zeptat, jak spolupracujete jako OSPOD
s Crossem. Nebo konkrétné ty, jak s nim spolupracujes.

KP8: Konkrétn¢ ja ted’ nespolupracuju, ale diiv jsem snim spolupracovala ohledné
doucovani. Ale ted’ vyuzivam spis sluzeb SASKy.

RV: Dobie. Tak ted’ si nejsem jista, jak ti sednou dalsi otazky. Chtéla bych se t¢ zeptat,
jak je propagace Crossu prospésna pro potieby vaseho OSPODu nebo konkrétné pro tebe.
KPS: ...

RV: Nebo teda byla, kdyz tikas, ze si s nimi spolupracovala diiv...

KP8: Dobie. Takze uréité prospésna byla z toho duvodu, ze se tam vlastné i v ramci
volnocasovych aktivit déti zabavily. A tak néjak nasly smysl. To, co je bavi. Vim, ze tam
byla zkuSebna; 0 tom povidaly hodné radi. A i n&jaky spole¢ny zajmy nebo sledovani
nééeho. Takze to si myslim, ze bylo fajn, a ze tam chodily prost¢ radi.

RV: Rozumim. Vnimas néjakym zpisobem, ze ta propagace Crossu probiha? At uz
V ramci instituci Nnebo i sméfovana na déti i tu Sirsi vefejnost?

KP8: My vramci propagace jsme méli sezeni v Crossu. Vzdycky jsme tam byli
seznameni S tim obsahem sluzby, co nabizi. Ale ta vefejnost... Vim, ze jsem jednou nesla
i do $koly né&jaky letacek ohledné Crossu. Ted’ si ale viibec nejsem jista, jestli ta propagace
je hodné cilena na tu skupinu, kterou oni maji — déti od 15?

RV: Od 12.

KP8: Tak od 12. To bylo i pfedtim.

RV: Uvazuje se i 0 rozsifeni od 6 let, ale to zatim neprobé&hlo. Taky bych se t¢ zeptala,
jestli néjakym zptsobem propagace Crossu ovliviiuje tu vasi spolupraci nebo usnadnuje
tvoji praci.

KP8: Ja diky tomu, ze nas Cross informuje o svych novinkach, ze je tady vzdycky to
sezeni, tak vim, ze pokud dana rodina tu sluzbu potiebuje, tak je jim nabidnuta. Ale
v soucasné dobé mam hodné dohledovych rodin, co jsou dojizdé€jici, anebo pak uz jsou
ty déti psychiatrické, takze ty jsou v podstaté navazany na jinou sluzbu.

RV: Dobie. Tak potom mam tady dalsi otazku — jak jako pracovnik jiné instituce vnimas
propagaci Crossu ve spole¢nosti? Z tvych slov jsem pochopila, Ze ne upln¢ dobfe.

KP8: Ne uplné dobie. Nejsem si jista, jak je propagace zacilena na Skoly, kde je jejich
cilovka. Co se ty¢e nas na OSPODu, tak sluzby Crossu détem nabizime, ale vzdycky je
to na dobrovolnosti, nenatizujeme jim to.
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RV: Takze jestli tomu dobfe rozumim, tak ta propagace, jak probiha tady na OSPODu,
jak se vam Cross predstavuje, tak to hodnotis kladné.

KP8: Urcite.

RV: Ale u té 8irsi vefejnosti, pfipadné u jinych instituci, tak tam nemas informace.

KP8: Tam nemam informace, jestli to tam takhle taky probiha. Jestli maji tieba sezeni ve
skolach, coz by bylo urcité fajn.

RV: Dobfe, tak to potom souvisi i s moji dalsi otazkou — jak by ta idealni propagace
vypadala podle tebe? Nabizet se ve skolach...

KP8: To urcité ano. Tam je ta cilova skupina, takze bych se fakt nabizela ve skolach. Tam
asi nejvic. A pro vefejnost — ur€ité n&jaky dny otevienych dvefti, seznamovat — prosté
néjaky plakaty do skol nebo i nékde po mésté, s informaci, co Cross nabizi. Nevim o tom,
Ze by s tim vetejnost byla Gpln¢ seznamena. A taky mam trochu pocit, Ze to povédomi
vetejnosti je spi§ 0 tom, Ze ta cilova skupina je problémova. To se mi taky tehdy stavalo
u rodi¢u, ze méli strach tam v podstaté posilat svoje déti.

RV: Aha. Takze by bylo fajn cilit tu propagaci i na tu §irsi vefejnost, aby se to povédomi
0 Crossu vylepsilo?

KP8: Urcite. Aby lidi védeli, co se tam opravdu d¢la, a jaké sluzby Cross nabizi.

RV: Rozumim. Jestli uz k tomu nic nemas, tak za m¢ by to bylo takhle asi vSechno.
KP8: Takhle je to asi vse.

RV: Dobie. Moc ti dékuju.

KP8: Za malo.
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Piiloha IX — Prepis polostrukturovaného rozhovoru — komunikaéni partner ¢.9

Tento rozhovor probéhl se socialni pracovnici na OSPOD ve Strakonicich, ktera diive
pracovala v NZDM CROSS.

RV: Mohla bych té taky poprosit, jestli bys mi odpovédéla na par otazek k diplomce?
KP9: Urcite, pocitam s tim.

RV: Super. Jenom na tvod do zaznamu bych fekla, Ze si vlastn¢ pracovala predtim, nez
si nastoupila na OSPOD, 3 roky v Crossu, a to je taky divod, pro¢ jsem moc rada, ze mi
s tim vyzkumem pomuzZes, protoZe to vlastné vidi§ z obou stran. Na zacatek bych se té
chtéla zeptat, jak probiha vase spoluprace s Crossem.

KP9: Ja ted” aktualné zadnou nemam, protoze mam Klientelu hlavné mladsi. Ale tim, Ze
Cross znam, tak zasvécuju ty kolegy, ktery ticba nenapadne ta moznost, ze by se tam dalo
néjaky dité poslat, ze by to mohlo pro néj byt prospésny — at’ uz se to tyka doucka nebo
I volnyho ¢asu. Myslim Si, ze vSichni 0 Crossu vime, ale je tam trosku problém v tom,
aby to toho kolegu napadlo, kdyz ptijde dité, ktery tfeba nema zadny konicky, a vymysli
blbosti na ulici. A tak se tohle snazim zprostiedkovavat.

RV: Takze vlastné vyuzivas tu praxi z Crossu i ted’ na OSPODu.

KP9: Urcite, je fajn, jak znam oboji.

RV: Jesté né&jak ovliviiuje to, ze si v Crossu diiv pracovala, tvoji soucasnou praci ted’ na
OSPODu?

KP9: Mame ¢asto stejnou klientelu, a tomu se snazim vyhybat tak, abych ja s tou danou
rodinou nepracovala. Ale ¢asto nam na poradé nebo supervizi zazni jméno, ktery ja moc
dobfe znam, a znam ho c¢asto i lip nez ten pracovnik z OSPODu, ktery S nim pracuje.
A pak mi to asi hodné dalo v tom, Ze vim, jak pfistupovat hlavné k romskym détem.
Vlastné se u nich citim mnohem sebejistéjsi nez u vétSinovych déti, a jsem takova
piimé;jsi.

RV: Super, dékuju. Jak vis, sviij vyzkum zaméfuju na propagaci Crossu. Tak bych se t&
zeptala, jak je propagace Crossu prospésna pro potieby OSPODu? Nebo konkrétné pro
tebe?

KP9: Mysli§ propagaci zamétenou na vetejnost nebo vylozené na OSPOD?

RV: Oboji nebo i ke klientim.

KP9: Dobfie. Propagaci zaméfenou na vefejnost U Crossu moc nevidim, mimo sem tam
néjakyho ¢lanku Preventu, ktery sleduju jenom proto, ze jsem tam byla zaméstnana.
A jinak bych asi nezaznamenala, ze tady Cross je. Vlastné, nez jsem tam zacala pracovat,
tak jsem ani nevédéla, ze tady néjaka takova sluzba je. Ale viici OSPODu se poradaji
setkani, a nejsem si ted’ jista, ale mozna i pracovni skupiny. Myslim si, ze to je dulezity
uz kvuli tomu, aby pravé OSPOD, ktery je strasn¢ vzdaleny od toho nezisku, o tom néco

védel, aby rozumél jeho principiim a nabizenym sluzbam. Myslim si, ze aktudlné to
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probiha, ale v omezené mife. Kolegové, ktery Cross uplné tolik neznaji, tak si to musi
dohledavat sami na webu, a neni to tak, ze by ty informace pftisly k nim samy.

RV: TakzZe propagace, ktera smétuje piimo na OSPOD, pfipadné na néjaky dalsi instituce,
teda podle tebe dostacujici neni.

KP9: Vnimam to tak, Ze neni.

RV: A kdyz bys to porovnala z pohledu byvalého zaméstnance Crossu? Vnimala si to
stejné?

KP9: Z toho pohledu mi piislo, ze ji je relativné dost. Ale tim, ze Cross ma cilovku
takovou, jakou ma, tak si myslim, Ze je strasné moc subjektil, ktery je tieba tou propagaci
zasahnout. Neni to jenom OSPOD, ale i skoly, poradny, jiny organizace. To Se musi
postupné cilit, a i diky tomu chapu, ze to nejde smétovat jenom na ten OSPOD, ale Ze to
musi byt vSude.

RV: A co se ty¢e propagace, ktera je cilena na klienty?

KP9: Ja nevim. Klienti Crossu jsou casto romsky déti, ktery si to mezi sebou rozsiti. Ale
jinak mezi vefejnosti si myslim, Ze Cross Gpln¢ znamy neni.

RV: Rozumim. Kdyz se vratim k OSPODu — jak ta propagace Crossu usnadiuje vasi
praci? Z tvych slov jsem vyrozuméla, ze asi moc ne.

KP9: Takhle, letacky tam mame — minimaln¢ K vy¢teni oteviraci doby, doucovani. Ale
vzhledem k tomu, Ze jsou heslovity, tak prosté nefeknou, Ze to dité tam muze pfijit a délat
tam to a to. Je to spi$ smé&fovany na ty strukturovany aktivity nez na ten volnocas, ktery
je ale taky podstatny.

RV: Dobte. Mohla bys mi teda shrnout, jak jako pracovnik jiné instituce vnimas celkové
propagaci Crossu? Vidis v ni né&jakeé silné nebo slabé stranky?

KP9: Slabé stranky — tim za¢nu. Ptijde mi Spatny, ze ti klienti délaji bordel na parku
(pozn. ktery je hned vedle NZDM CROSS). Ackoli to neni propagace, kterou by délali
pracovnici nebo zatizeni, tak prosté ten obraz je tam vidét. Koufeni na lavicce, bordel na
parku. Myslim to, co vidis, kdyz tam jde$ po chodniku. Jesté tim, jak bydlim kousek, tak
to prosté vidim, co se tam déje, i z toho druhyho pohledu. Uz to jsou ¢asto klienti, ktery
ja neznam, a vnimam to aplné jinak, nez kdyz to byli ti lumpové, ktery jsem znala, se
kterymi jsem pracovala. Ted’, kdyz jsou pro mé cizi, tak to vnimam jinak — jak to asi
pusobi na tu vetejnost. Ted’ jsem asi odpovédela trosku mimo. To neni Gplné propagace.
RV: Ale tak to s tim taky asi souvisi. Ze se vlastné proti tomu nic nedgje, a mize to
ovlivnit i ten obraz Crossu.

KP9: To asi ano.

RV: Jesté néco by si dodala k t¢ém slabym strankam?

KP9: Ono toho neni moc. Ja si myslim, ze by bylo fajn posilat na OSPOD mési¢nik — Co
se stalo za ten mésic v Crossu. Jeden ¢as se to navrhovalo. Piedtim mi to pfiislo jako
nesmysl, ale ted’ si myslim, ze by to dokazalo krasn¢ ukazat to, co se tam vSechno S témi
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détmi dela. Popsat to. Tenhle den bylo tolik klientt, a kreslili jsme si. Tenhle den bylo
pét individuald, bavili jsme se o tomhle tématu. Aby si OSPOD mohl udélat obrazek
0 tom, co vSechno ty sluzby piinaseji. Protoze ted’ je to tak, ne u vSech a ne uplné, ale
kdyz to piezenu, tak ta vidina Crossu je jednoduse ta, Ze se tam shazeji déti.

RV: Ja to tak vnimam i u $ir$i vefejnosti, ne jenom u téch instituci.

KP9: Ze to je prosté misto pro déti.

RV: Jak tu propagaci teda vnimas? Je v pofadku, mozna s n¢jakymi mensimi nedostatky,
nebo by naopak potiebovala hodné vylepsit?

KP9: Mne¢ se to ted’ tlu¢e. Protoze z pohledu OSPODu bych fekla, Ze neni, nebo je aplné
minimalni. Ale kdyz se na to divam z pohledu Crossu, tak bych fekla, ze je tam klientt
dost, a pro¢ by se mélo propagovat.

RV: Jestli to chapu dobte, tak to vnimas tak, ze propagace sméfovana na klienty z pohledu
pracovnika Crossu je v tuhle chvili v pofadku. Ale co se tyce té zaméfené na OSPOD,
Skoly nebo dalsi instituce — ta je dostate¢na?

KP9: Ne. Myslim si, Ze neni. Ur¢ité by bylo tfeba udélat vétsi osvetu v tom, co se tam da
délat, k ¢emu je to prosp&sny. Ukazat ptinosy Crossu.

RV: Takze to vnimas tak, ze tohle ted’” takhle neprobiha.

KP9: Neprobiha.

RV: A n&jakou tu silnou stranku v propagaci Crossu vidis? Z jakéhokoli thlu pohledu, at’
uz z OSPODu, pracovnika Crossu nebo veiejnosti?

KP9: V propagaci asi ne. Ze strany Crossu je v propagaci silna stranka to, ze si myslim,
ze v§ichni moc dobfe vi, co délaji, a dokazou to prodat. A Ze kdyz dojde k tomu osobnimu
jednani, tak vétim, ze kazdy, kdo ma zkusenost s nizkoprahem, tak je schopny to vysvétlit
a podat tak, aby tomu druhému vysvétlil adekvatné to jeho postaveni.

RV: Takze by se to dalo nazvat takovou individualni propagaci?

KP9: Ano.

RV: Ale podle tvych slov u té organizované propagace silnou stranku nevidis.

KP9: Co jsem na OSPODu, tak ne.

RV: A kdyz si pracovala jesté v Crossu?

KP9: Tak to se délaly rizny akce pro vetejnost, skoly, taky n¢jaka pro OSPOD. Pak byl
taky den otevienych dvefi, kam se zvala vefejnost i instituce.

RV: Dobie. Dékuju. Jako posledni otazku mam, jak by podle tebe vypadala ideéalni
propagace Crossu?

KP9: Jak jsem ftikala, urcité by byl fajn n&jaky ten mésic¢nik s prehledem o0 aktivitach
Crossu, ktery by chodil pravidelné jako obé&znik. Ani to nemusi byt zpétné, ale tieba
nabidka na dal$i mésic, co se bude dit. Pak by se nam to lip pasovalo na jednotlivé klienty.
KdyZ by nam pfiisla nézna hol¢icka, ktera rada kresli, a nevi co délat, a my jsme védéli,
ze jsou kreslici uterky, tak tim spis ji tam posles s néjakou motivaci, nez abys ji tam
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dostala jenom tak, kdyz se tam nic ned&je, a ona si myslela, Zze tam bude sedét. Potom
bych vidéla néjakou propagaci skrze socialni sit¢ samotného Preventu, protoze podle mé
tam ten dosah je, ale aktualn¢ jsem tam o Crossu nic nezaznamenala, krom¢ néjaky sbirky
na doucovani, myslim. Tim, jak je to pro celou organizaci, tak se tam Cross trochu ztraci.
RV: Rozumim. Kdyz se jesté zastavim u toho mési¢niku — ten by mél sméfovat jenom na
OSPOD?

KP9: Na tu odbornou veiejnost. Nejenom OSPOD, ale i skoly ohledn¢ dou¢ovani nebo
riznych rozvojovych aktivit. Taky m¢ napada pedagogicko-psychologicka poradna.
Prost¢ vSechny instituce, ktery délaji s tou cilovkou.

RV: Takze vic smétovat propagaci na tu odbornou vetejnost.

KP9: Urcite.

RV: A co se tyce propagace zamétené na klienty a $irsi vefejnost, tieba jejich rodice?
KP9: U klientd si myslim, ze propagace aktualn¢ neni tteba. Co si vybavuju, kdyz jsem
koncila, tak klient bylo hodné, a mam informace, ze i ted’. Co se tyce jejich rodi¢u — to
by taky bylo bezva cilit i na n&. Casto jsme se totiz setkavali s tim, Ze rodi¢e klientiim
zakazovali chodit do Crossu, a mysleli si, ze se tam berou drogy, nebo Ze si tam mtzou
délat, co chtéji. Bylo by fajn vzdélat je v tom, co se tam déla, a k ¢emu to je.

RV: Napada t¢, jak by se to dalo udélat?

KP9: Akci pro rodice jsme taky pofadali, ale moc jich tam nepfislo. Ale zadny lepsi
zpusob nez jim to fict osobné, mé nenapada. Uz kvili tomu, Ze by bylo tézky jim to napsat
na néjaky letacek, protoze by si to s nejvetsi pravdépodobnosti neptecetli, nebo by to ty
déti ani nedonesly domt.. Nevim, nic jinyho mé nenapada.

RV: Dobte. Napada té jesté néco K té idealni propagaci?

KP9: Nevim proc, ale napadaji mé ted’ kazuistiky. Bylo by moc fajn na néjaky kazuistice
ukazat to, jak strasn¢ dobfie pracovnici nizkoprahu znaji své klienty dopodrobna. M¢ ted’
opravdu piekvapilo, ze ja jako ¢lovek, ktery se s klientem vidé¢l parkrat v Crossu, kam
chodil dobrovolng, tak toho vim vic nez ti pracovnici OSPODu, i kdyZ S nim taky
pracujou i roky. Proto by bylo fajn ukazat to know how, ze to s klienty pracovnici umi,
a jak dobfe to umi, a jak dobfe je znaji. A tfeba by to potom i vefejnosti, odborny i laicky,
ukazalo, ze ty vztahy v Crossu jsou hluboky.

RV: Myslis néjakou prezentaci téch kazuistik?

KP9: Jo. Prosté na n¢jakém konkrétnim piikladu ukazat to, jak se s tim klientem pracuje,
a s ¢im v§im se pracovniklim svéfi, a ze jim vefi.

RV: Jasné. To je super napad. Napada t¢ jesté cokoli k propagaci Crossu?

KP9: Asi uz mé nic nenapada. Mozna si ted’ jesté fikam, ale nevim, jak moc je to realny,
ale jestli by Cross nemohl délat n¢&jaky besedy nebo seminaie 0 ur¢itém konkrétnim
tématu. Protoze se tam fakt objevuji témata, se kteryma se pracovalo hodné dobfe, a co
se prosté na OSPODu neumi, at’ uz je to n¢jaka komunita, rasismus i rizikové chovani.
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Takhle zpétn¢ z mého pohledu se s tim v Crossu pracovalo fakt dobie. Tak mé prave
napada udélat n¢jakou takovou besedu s t€mi zainteresovanymi odborniky ohledné
jednoho konkrétniho tématu, kam by vlastné mohli ptijit klienti ale i ta Sirsi vefejnost.
RV: To zni dobfe.

KP9: Ale jinak uz me¢ k tomu asi vic nenapada.

RV: Dobie. Moc ti dékuju za pomoc.

KP9: Neni viibec za co.

89



Abstrakt

VAVROVA, R. Propagace NZDM CROSS. Ceské Budgjovice, 2024. Diplomova prace.
Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta. Vedouci prace
Mgr. Veronika Zvanovcova, Ph.D.

Klic¢ova slova: NZDM, NZDM CROSS, propagace, déti, mladez

Diplomovéa prace se zabyva tématem propagace Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez CROSS, jejim souc¢asnym stavem a navrhy na jeji zlepseni. Mimo to je v praci
zakotvena sluzba NZDM jako takova, konkrétni popis NZDM CROSS, propagace
a propagace socialnich sluzeb. Za ti¢elem stanoveni doporuceni, jak sou¢asnou propagaci
NZDM CROSS vylepsit, byly porovnany teoretické poznatky a vysledky z vyzkumného
Setfeni. Jednalo se o kvalitativni vyzkum, Vvramci kterého bylo za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru vyzpovidano devét komunikaénich partnerti a partnerek
z tad klientd a socialnich pracovniki NZDM CROSS a pracovnic OSPOD. Diplomova
prace je doplnéna 0 mé osobni nazory a zkuSenosti z NZDM CROSS.
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Abstract
Promotion of NZDM CROSS

Key Words: low-threshold facility for children and youth, NZDM CRQOSS, promaotion,
children, youth

The diploma thesis deals with the topic of promotion of the low-threshold facility for
children and youth CROSS, its current state and proposals for its improvement. Besides,
the thesis includes the description of the social service NZDM, a specific description of
the NZDM CROSS, promotion and promotion of social services. In order to determine
recommendations on how to improve the current promotion of NZDM CROSS, the
theoretical findings and the results from the research investigation were compared. This
was a qualitative research in which nine communication partners from among the clients
and social workers of NZDM CROSS and OSPOD were interviewed using semi-
structured interviews. The thesis is supplemented with my personal views and
experiences from NZDM CROSS.
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