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Uvod

Tématem kvalifikacni prace je socidlni podnikani jako jedna z efektivnich moznosti
socialni integrace osob znevyhodnénych na trhu prace do spole¢nosti v ceském prostiedi
a tvorba podnikatelského planu na zaloZeni socidlniho podniku, ktery by zaméstnaval
skupinu migrantti a uprchlikli, a podporoval tak jejich integraci i Sifeni povédomi o této
problematice.

Cilova skupina cizinci a uprchliki, které by mél socialni podnik primarné
zaméstnavat, je v Ceské republice jednou ze skupin dlouhodobé znevyhodnénych na trhu
préce, at’ uz kvili jazykové bariéfe, odliSnostem plynoucich z rozdilnych sociokulturnich
podminek, nemoznosti dosahnout ¢i prokazat pozadovanou kvalifikaci pro vykon 1épe
platové ohodnocenych zaméstnani nebo kvuli nedostate¢né znalosti svych prav.
Dusledkem toho mohou byt casté zmény zaméstnani, coz samo o sob¢ piinasi do Zivota
obCana znacnou nestabilitu, a v piipad¢ uprchlika to taktéz ztézuje moznost plynulé
integrace do spolecnosti.

Pracovni uplatnéni je vSak jednou z hlavnich oblasti Zivota, kde se clovék mulze
zaClenovat do spolecnosti, ziskdvat nové znalosti a dovednosti a uplatiiovat své pravo
na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky. Mimo jiné, pocit potifebnosti a uznani
ptispiva k psychické vyrovnanosti ¢lovéka a pracovni uplatnéni ovliviiluje mnoho aspektt
Vv zivotech vsech lidi.

Teoreticka Cast absolventské prace se zamétuje na predstaveni skutecnosti, kvili
kterym se domnivam, ze pro cizince a mezi nimi i uprchliky mize byt zaméstnani
Vv socidlnim podniku Gi¢innym néstrojem ndpomocnym v dobé€ integrace.

V zacatku prace je taktéZ zasazen vhled do problematiky dosavadni absence zakona
o socialnim podnikéni v CR a okrajové je zmapovan taktéZ vyvoj socialniho podnikani
unas. V soucasné dobé& probihaji k ptipravovanému navrhu zakonu konference, kde je
diskutovana jeho finalni podoba a v brzké dobé je ocekavano piedloZeni navrhu
V poslanecké snémovné.

V projektové casti je vypracovan podnikatelsky plan na zaloZeni integracniho

socidlniho podniku malych rozméri ,,Sousedska pekarna a bistro®.






1 Definice zakladnich pojmi

Tato kapitola vymezuje zakladni pojmy souvisejici s tématem prace. V prvni Casti se
nejprve zaméeiim na vymezeni pojmu z oblasti socidlniho podnikani, v ¢asti druhé pak
objasnim pojmy problematiky uprchlictvi.

V Ceské republice zatim nejsou pojmy jako socialni ekonomika nebo socialni
podnikéni ukotveny v legislativé, ztohoto divodu, a také z neznalosti oboru, muze
dochazet ke Spatnému uzivani pojmt. O definici pojmu socialniho podnikani a s nim
souvisejicich pojmt se v ceském prostredi zasadila predevsim spolecnost Tessea, jejimz
poslanim je piispivat k rozvoji socialniho podnikani v CR. V této kapitole se tedy
pokusim objasnit ta slovni spojeni, ktera povazuji vzhledem k povaze kvalifikacni prace
za stézejni.

Socialni ekonomika nebo taktéZ treti sektor, obCansky sektor, neziskovy sektor
nebo dobrovolnicky sektor, to vSechno jsou oznaceni pro vetejny prostor, ve kterém lidé
dobrovolné¢ zakladaji organizace s cilem propojeni vzéjemné a verejné prospesnych cilli
a socialnich a ekonomickych zdméra (Dohnalova, 2012).

Zapsany spolek Tessea, z. s. definuje socialni ekonomiku jako souhrn aktivit
uskuteCnovanych subjekty socidlni ekonomiky. Cilem téchto aktivit je zvysit
zaméstnanost v mistnich podminkach anebo pfispét k ekonomickému, socidlni
a environmentalnimu rozvoji komunity (Socidlni podnikani, Principy a definice, [online],
2021).

Subjekty socialni ekonomiky sdileji rysy jako jsou napliiovani vetejne prospésného
cile, demokratické rozhodovani, podpora iniciativy obcant, nezavislost na vefejnych ¢i
soukromych institucich, jiny zplUsob zachidzeni se ziskem, zohlednovani
environmentalnich aspektd a uspokojovani a vyuzivani piednostné mistnich potieb a
zdrojti (ZPRAVA O STAVU SOCIALNTHO PODNIKANI V CR 2018. Tessea [online]).

demokratické
¢lenti / pracovniki  gobrovolna
do rozhodovani a oteviené
nadfazenost jedince dlensti
e !
spojeni zajmii

' ¢lend / uZivatell

podstatna &East ziski a vefejné
z aktivit je uréena na prospesnosti
rozvoj podniku, ve prospéch |
rozvoje sluzeb ¢lendim piijeti principéi
a ve prospéch verejného solidarity
zajmul[5] - a zodpovédnosti
nezavislost
ve vztahu
k verejné spravé /
a autonomie

fizeni

Obrazek 1: Charakteristiky subjekti socialni ekonomiky spoleéné v§em statim v Evropské unii
(ZPRAVA O STAVU SOCIALNIHO PODNIKANI V CR 2018. Tessea [online])
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Ve své podstat¢ jsou socialni podniky a socidlni podnikiani zamétfeny
na dosahovani socialnich cilt s pouzitim trznich mechanisma (Dohnalova, 2012). Velmi
Casto také hraji dalezitou roli v mistnim rozvoji a vytvafi pracovni ptilezitosti pro lidi,
ktefi jsou na otevieném trhu prace znevyhodnéni. Mize se jednat o znevyhodnéni
zdravotni, socidlni nebo kulturni. Pii socialnim podnikani pfedstavuje dosahovani zisku
stejné dilezitou roli jako zvySovani vefejného prospéchu (Socidlni podnikani, Principy
a definice, [online], 2021).

Zisk je pro ¢innost socidlnich podnikil velmi diilezity, protoze je z velké ¢asti pouzit
zpét do rozvoje socialniho podniku (Socidlni podnikani, Principy a definice, [online],
2021). Protoze vsak v Ceské republice zatim chybi zakon o socialnim podnikani, viechny
principy socialniho podnikéni, stejn€ jako znovu vloZeni zisku zpét do rozvoje socialniho
podnikani, jsou zaloZeny na dobrovolnosti.

Portal Ceské socialni podnikani shromazd’uje viechny potfebné informace o stavu
socialniho podnikani v Ceské republice, a predklada i identifikator socialnich podnikd.
Vychézi z otazek, které jsou zpracovany podle tabulky MPSV Principy integra¢niho
socialniho podniku a jsou upravené také pro neintegracni socialni podnik. Vystupem je
hodnoceni, do jaké miry je podnik sociélni ¢ili jak napliiuje principy socialniho podniku
— prospeésny cil, socidlni, ekonomicky, environmentalni a mistni princip.

Z uvedenych informaci plyne, Ze socidlni prace a socialni podnikani jsou uzce
propojeny. Socialni podnikani otevira novy pohled na ekonomiku jako na zpusob, jak
realizovat spolecensky prospésné cile ke spokojenosti mnoha skupin znevyhodnénych
obcand.

V problematice uprchlictvi jsou zasadnimi dokumenty Zenevska imluva o pravnim
postaveni uprchliki a taktéz jeji Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchliki,
s kterymi vyslovilo souhlas Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni
Republiky v roce 1991 a prezident republiky je ratifikoval. Umluva udava, kdo, a za
jakych podminek je povazovan za uprchlika, jenZ je opravnén uzivat prav a povinnosti
spojenych s timto oznacenim. BliZe se této problematice vénuji v jedné z nasledujicich
kapitol.

1.1 Obecny socialni podnik

Podle aktérii socialniho podnikani v Ceské republice je socidlnim podnikem pravnicka
osoba zalozend podle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzickd osoba, kterd
spliiuje principy socidlniho podniku. Vznik a ¢innost socidlniho podniku se rozviji na
konceptu trojiho prospéchu — socialniho, ekonomického a environmentalniho
(Dohnalova, 2012).
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Obrazek 2: Princip trojiho konceptu

(Bednarikova, Francové, 2011in Studie infrastruktury socialni ekonomiky CR: plné verze [online])

V Evropé€ vychazi chapéni socialnich podnikii zejména z védecké prace vyzkumné
sit¢ EMES, ktera se zasadila o definici tzv. socidlniho podniku ,,idedlniho typu®, ktery se
vyviji na zéklad¢ tradice socidlni ekonomiky a ob¢anského sektoru. Podle EMES jsou
klicovymi charakteristikami socialnich podnik trvalé aktivity zaméfené na vyrobu zbozi
a/nebo poskytovani sluzeb a nastaveni hlavniho cile ve prospéch spolecnosti nebo
specifické skupiny lidi. Socialni pfinos je podle vyzkumné sit€¢ podstatou socialniho
podnikani (Dohnalova, 2012).

1.2 Integracni socialni podnik

Integra¢ni socialni podnik lze definovat jako instituci poskytujici pracovni mista
osobam znevyhodnénym na trhu préace, pficemz podstatou podniku je ekonomicka
aktivita zvySujici Sanci znevyhodnénych osob uplatnit se na otevieném trhu préce.
Integracni proces lze definovat jako zacClefiovani jedince nebo skupiny jedinci do
spolecnosti, jehoz zdkladnim predpokladem je aktivni participace ¢leni znevyhodnéné
skupiny (Huncova, 2006).

Vetejné prospésny cil, kterym je zaméstndvani a socialni zaclenovani, je
formulovan v zakladnich dokumentech (Socialni podnikani, Principy a definice, [online],
2021).

Mezi hlavni charakteristické rysy integracniho socialniho podniku fadime vyrobu
zbozi nebo prodej sluzeb, vysoky stupeii autonomie, nizsi platové ohodnoceni a vysokou
miru ekonomického rizika. Naopak pro bézny trh prace jsou charakteristickd pracovni
mista s lepSim platovym ohodnocenim a vétsi moznosti kariérniho ristu (Borzaga,
Defourny, 2004).
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1.3 Historie socialniho podnikani v Ceské republice

Historie vyvoje socialniho podnikani na ¢eském tzemi sahd az do 19. stoleti, kdy vznikaly
svépomocné spolky a druzstva, které hdjily tradice solidarity a predstavovaly jakési
pomysIné vychodisko pro socialni a solidarni ekonomiku i pro socialni podnikani v Ceské
republice.

V prabéhu nasledujicich let, 1 v mezivalecném obdobi tradice zakladani spolkt
a druzstev pokracovala s postupnym rozvojem. Na pocatku 20. stoleti pievzalo
Ceskoslovensko &ast rakouské legislativy tykajici se spolki a doba mezi svétovymi
valkami je oznaCovana jako ,,zlata 1éta sdruzovani. Pocet spolka se zvySoval téméf ve
vSech oblastech — zajmové a studentské spolky, sportovni kluby, odbory, spolky
narodnostnich mensin i humanitarni podpirné spolky (Dohnalova, 2006).

S nastupujicim komunistickym rezimem v roce 1948 vSak vétSina z nich zanikla.
(Zpréava o stavu socialniho podnikani v CR 2018. Tessea [online]).

Zlom nastal az po paddu komunistického rezimu, kdy se po sametové revoluci v
listopadu 1989 intenzivné obnovila obCanska spole¢nost a zacaly se znovu zakladat a
obnovovat spolky a nadace, ¢imz se vytvotily podminky pro vznik socialnich podnikt
dnesni doby (Zprava o stavu socialniho podnikani v CR 2018. Tessea [online]).

Za dal$i milnik v rozvoji socidlni ekonomiky u nas povazujeme rok 2002, kdy
Ceska republika hostila svétovou konferenci o socialni ekonomice.

Na konferenci v Praze byla piijata tzv. Prazska deklarace, kde se mimo jiné uvadi,
Ze prestoze neexistuje zddnd piesnd pravni definice socidlni ekonomiky, je mozné se
shodnout na tfech principech. Socialni ekonomika neni zaloZena na kapitalu, ale na
participativni demokracii, cilem neni zisk, ale vzajemna solidarita, @ mize vyznamnou
mérou piispivat k zaclenlovani znevyhodnénych osob do spole¢nosti (Zprava o stavu
socialniho podnikani v CR 2018. Tessea [online]).

Avsak zatim asi nejvyrazngjs$i zmény v novodobé historii naseho statu v oblasti
socialni ekonomiky lze zaznamenat se vstupem Ceské republiky do Evropské Unie v roce
2004, kdy k nam zacaly vice proudit euroamerické myslenky spole¢ensky odpovédného

podnikéni.

1.4 Legislativa v oblasti socialniho podnikani v CR

V soudasné dobé pripravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR legislativni navrh,
ktery pfesné stanovi kritéria pro registrovany socidlni podnik.

V ramci projektu Podpora socidlniho podnikani se v fijnu roku 2022 uskutecnila
V Martinickém palaci na Hrad€anském namésti jedna z n€kolika konferenci, kde se se

svymi zkuSenostmi z oblasti socialniho podnikani podé¢lili zastupci socidlnich podnikd,
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Clenskych siti, krajti, obci a dalSich subjektti z oblasti vefejné spravy, jejichz poznatky
prisp€ji k podobé ptipravovaného zakona. Pfipravovany navrh je postaven na principech
sdilenych mezinarodnimi institucemi a taktéz si vybira osvédc¢ené prvky z nékolika praxi
provéfenych zahrani¢nich legislativnich Uprav. Kromé ceskych fecnikii, vcéetné
soucasné¢ho ministra prace a socialnich véci Mariana Jurecky, vystoupili na konferenci
také zahrani¢ni fecnici, napiiklad uznadvana expertka na socialni ekonomiku Margit Perko
nebo feditelka Evropské sit¢ podniki socidlni integrace Patrizia Buss (Tiskova zprava,
MPSV, 2022). Ta tcastnikim pfedstavila Akéni plan socidlni ekonomiky 2021, jehoz
obsahem je 63 krokii, kterymi se maji clenské staty EU v oblasti socialni ekonomiky tidit
(Ester Danihelkova [emailové sdé€leni], 2023).

O predlozeni piipravovaného zékona se v Ceské republice nehovoii poprvé. Uz
v ¢ervnu roku 2017 schvalila vlada vécny zamér zdkona o socidlnim podnikani, jehoz
hlavnim piedkladatelem byl v té dobé ministr pro lidskd prava, rovné ptilezitosti
a legislativu Jan Chvojka (Dofi¢akova, 2017). Tento zékon piipravoval Uiad vlady CR
uz od roku 2014, avSak shoda na ném po ptedlozeni poslanecké snémovné nebyla.
S pravni upravou poté pocitala také vlada premiéra Andreje BabiSe ve funkénim v obdobi
od roku 2017 do roku 2021. Navrh zvefejnil ufad vlady zacatkem roku 2019, avSak
kabinet do Fjnovych voleb roku 2021 piedlohu neprojednal (Ceské tiskova kancelaf,
2021).

1.4.1 Inspirativni pfiklady socidlniho podnikani se zamérenim na

integraci uprchliki ve svété

V Ceské republice neni socialni podnikani se zaméfenim na integraci uprchliki nebo
migrantli obvyklé tak jako ve svété — zejména v zapadnich spolecnostech, v USA a v
Australii, kde jsem nalezla n€kolik takto zaméfenych socidlnich podnikd.

Inspiraci pro Ceské prostfedi miZze byt socidlni podnik s nazvem Beautiful Day
(https://beautifuldayri.org/) sidlici ve Spojenych statech americkych, jehoz poslanim je
podpora uprchlikli v pfizplisobovani se Zivotu v Americe skrze nabidku placeného
Skoleni na pracovisti. Stali pracovnici, vétSinou taktéZ byvali uprchlici, vyrabi spolecné
se svymi u¢ni potravinaiské vyrobky — mnoho druhi granoly a zdravé ovesné susenky,
a pripravuji k distribuci zpracovana zrna kavy. StaZisti maji moznost osvojit si potfebné
dovednosti v praktickych ucebnach a ziskat tak sebedtivéru v uplatnéni se na trhu prace.
Zaroven podnik s kazdym prodanym vyrobkem usiluje o osvétu a vzdélava spotiebitele
o uprchlické krizi. Pfedklada jim napiiklad prakticky navod, jak se zapojit do
problematiky vysidlovani lidi a zacit budovat informovangjsi a vstticnéjsi komunity.

Piimo v Ceské republice se na zaméstnavani cilové skupiny migranti zamétuje

socialni podnik Ethnocatering zaloZeny neziskovou organizaci Inbaze, z. s. Poskytuje
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praci v oblasti gastronomie Zenam-migrantkdm znevyhodnénym na pracovnim trhu a
pfinasi jim tak distojné zaméstnani i moznost osobniho rozvoje. Socialni podnik vyuzil
obrovského bohatstvi migrantli — perfektni znalosti své domaci kuchyné. Podnikéni tedy
zaméfuje na distribuci tradi¢nich exotickych pochoutek skrze profesionalni cateringové
sluzby a svym zékaznikiim, kterych uz je ptfes 600, nabizi 70 druht jidel Blizkého

vychodu, Evropy a Stiedozemi.

1.5 Vymezeni pojmu souvisejicich s migraci a uprchlictvim

Neziskova organizace Clovék v tisni, o. p. s. se vyjadiuje k uzivani slov spojenych obecné
s migraci jasné. Podle ni mnoho lidi hovoticich k tomuto tématu uziva nespravné pojmy
a muze se tak Casto stat, Ze se setkdme se slovnimi spojenimi, kterd nebudou davat smysl
nebo budou velmi zavadéjici, napf. nelegalni migrant nebo ekonomicky uprchlik
(Brozova, Clovék v tisni, o. p. s., 2022).

Pojem cizinec je definovan ¢eskym pravnim fadem, a to zadkonem ¢. 326/1999 Sb.,
Zakon o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky. Cizincem se podle tohoto zakona
rozumi osoba, ktera ,, neni statnim obcanem Ceské republiky, a to véetné obcana Evropské
unie* (§ 1 odst. 2 zakona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na izemi CR — znéni od 01.
09. 2022). Pokud chceme byt konkrétnéjsi, musime rozliSovat cizince, kteti se k migraci
rozhodli dobrovolné a cizince, kteti se k migraci rozhodli nedobrovolng.

Pojem migrant neni oproti pojmu cizinec v naSem pravnim fadu nijak legislativné
ukotven. Svou povahou ho v§ak miizeme oznacit jako subjekt migrace, tedy osobu, ktera
se ,, prilezitostne, instinktivné ¢i planovité presouvd ,,z jednoho mista na druhé* "
(Bejcek, 2016, s. 18). Organizace spojenych narodii oznacuje za tzv. mezinarodni
2016).

Casto se setkdvame také s pfivlastkem ekonomicky migrant. Tento pojem je
uzivan pro osoby, které se rozhodly opustit sviij domov dobrovolné¢ s vidinou zlepSeni
své ekonomické situace, dostupnosti vzdélani anebo z rodinnych divoda (Bejcek, 2016).
Bejéek (2016) v souvislosti s tim zddraziuje, Zze ekonomicka migrace je na rozdil od
uprchlictvi béZnym jevem vyskytujicim se ve spolecnosti. A i pfesto, Ze se jednd o
migraci, ktera je zaloZzena na dobrovolnosti, ve své podstaté se mize jednat 1 0 migraci
nedobrovolnou nebo také nucenou, napt. pokud osoba pochazi ze zemé, ktera je zatizena
extrémni chudobou (Bejcek, 2016).

Pojem uprchlik je definovan v Zenevské umluvé o pravnim postaveni uprchliki
zroku 1951, ktera je zakladnim dokumentem definujicim tento pojem. Tuto listinu
muzeme také povazovat za jakysi eticky kodex vztahujici se piimo k uprchlikiim, v ¢emz

spociva jeji jedinecnost. Uprchlikem je podle ni osoba, ktera ,, se nachdzi mimo svou vlast
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a ma opravnéné obavy pred pronasledovanim z ditvodii rasovych, nabozZenskych nebo
narodnostnich nebo z ditvodu prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i
zastavani urcityeh politickych nazorii* (Uryvek z Zenevské Umluvy o pravnim postaveni
uprchliki in Matousek, 2005).

Dodnes je toto vymezeni pojmu uprchlik v Zenevské umluvé kli¢ové pii posouzeni
a nasledném udé€leni ¢i neudéleni azylu v jednotlivych zemich (Matousek, 2005). Také
mohu zminit vibec prvni mezinarodnépravni dokument zminujici uprchlictvi, tedy
Vseobecnou deklaraci lidskych prav ptijatou OSN po 2. svétové valce roku 1948. Ve
svém Cl. ¢. 14 uvadi toto: ,, kazdy clovek ma pravo vyhledat utociste v jiné zemi formou
azylu, hrozi-li mu nebezpeci prondsledovani. * Dale vSak také upfesiiuje, ze ,,foto pravo
nelze uplatnit v pripadé stihani ¢i pronasledovani, jenz je skutecné odiivodnené
nepolitickymi zlociny, nebo ciny, které jsou v rozporu se zasadami a cili Spojenych
narodu* (Bejcek, 2016, s. 22).

V souvislosti s uprchliky je nutné mit na paméti, ze tito lidé se asto potykaji, at’ uz
na své cest¢ nebo pozdé€ji v hostitelské zemi, Sruznymi vice ¢i méné stresovymi
zalezitostmi, které se poji s jejich novym postavenim. Jak piSe Bejéek (2016), musime
vnimat uprchliky jako nucené migranty, kteti svlij domov opousti nedobrovolné, aby se
zachranili, coz uz je samo o sobé stresorem. Uprchlici jsou pfitom, jak zmifiuje Matousek
(2005), nositeli stejnych biologickych, socialnich a psychickych potieb, jako vSichni

ostatni.

1.5.1 RozliSeni jednotlivych pravnich postaveni uprchlikii

Ustiednim pojmem v souvislosti s azylovym procesem je tzv. mezinarodni ochrana,
kterou ,, se rozumi priznani prdavniho postaveni uprchlika formou azylu nebo doplitkové
ochrany “ (Bejcek, 2016, s. 26).

Zadatelem o mezinarodni ochranu se dand osoba stivd v momenté, kdy poda
oficialni zadost o udéleni azylu. Tento ,,status* pak cizinec uziva az do chvile, nez jeho
zédost vytidi Ministerstvo vnitra CR spole¢né s krajskym soudem (Matousek, 2005),
pii¢emz po celou dobu spravniho ¥izeni ma Zadatel pravo pobyvat na uzemi CR (Bejéek,
2016), a to vcéetné Casového obdobi po dobu trvani soudniho fizeni, které by ptipadné
nasledovalo po rozhodnuti spravniho organu, proti jehoz rozhodnuti by zadatel podal
zalobu (Dohnalova in Bej¢ek, 2016).

Azylant (n¢kdy se také pouziva slovni spojeni status uprchlika) je oznaceni pro
osobu, ktera ziskala jednu z forem mezinarodni ochrany, kterou, jak pise Bejcek (2016),
je nutné brat vedle doplitkové ochrany jako tzv. ,, vyssi formu ochrany *, ktera je v Ceské
republice pfiznana jen ve velmi zavaznych a ditkazné prokazatelnych ptipadech (Bejcek,
2016, s. 28). Podstatné u tohoto statusu je to, ze se s nim poji prava a povinnosti, které uz

jsou srovnatelné s pravy a povinnostmi obCanii CR. Uprchlik ma moznost vykonévat
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zaméstnani bez pracovniho povoleni a ucastni se téz systému socialniho zabezpecenti,
s ¢imz se poji 1 narok na vyplatu socidlnich davek, které konkrétnimu klientovi nalezi
(Bejcek, 2016). Klicovym znakem, jimz se zdsadné odliSuje od dopliikové ochrany, je
jeho trvalost, coz znamen4, Ze je tento status uprchlikovi udélovan na dobu neurcitou ¢ili
bez Casového omezeni. K odejmuti mize dojit jen v zdkonem vymezenych piipadech.

Vedle azylu lze v rdmci mezinarodni ochrany ud¢lit uprchlikiim tzv. doplitkovou
ochranu, ktera se ud€luje v ptipadech, kdy zjisténé divody nejsou dostateéné zavazné
pro udéleni azylu, avSak spravni organ rozhodl o udéleni dopliikové ochrany, protoze
uprchlika nelze do zemé puvodu vratit z jinych zdvaznych divodt — napt. hroziciho
nebezpe¢i vazné ujmy na zdravi. Zasadni rozdil mezi doplinkovou ochranou a azylem
plyne z ¢asového tseku, kdy se dopliikova ochrana poskytuje jen na dobu urcitou,
nejméné vsak na 1 rok (Bejcek, 2016). Stejné¢ jako u azylu ma uprchlik s docasnou
ochranou volny vstup na trh prace a ti€astni se systému socialniho zabezpeceni.

Na uprchliky z Ukrajiny, ktefi od zacatku ruské invaze na Ukrajinu v roce 2022
utikaji z ozbrojeného konfliktu na bezpeénéjsi uzemi, se vztahuje zcela jiny institut, nez
je mezinarodni ochrana. Je jim tzv. do¢asna ochrana, ktera je dle Evy Maté&jkové (2022),
jak uvadi v ¢lanku pro internetovy portal Pravni prostor, ,, unikdatnim institutem, ktery se
aktivuje az ve chvili, kdy v dusledku vysokého prilivu lidi nebude azylovy system
postacovat, nebot z ditvodu vysokého poctu zadosti hrozi jeho kolaps. “ Docasnéa ochrana
se tidi zdkonem ¢. 221/2003 Sb. o docasné ochrané cizinci a ma formu ochrany
poskytované pouze na urcity ¢asovy usek, zpravidla po dobu trvani neptiznivé situace.
Hanouskova (in Bejcek, 2016) uvadi, Ze docasnou ochranou rozumime pomoc
migrantim, kteti ,, iromadné opustili stat z ditvodu ozbrojeného konfliktu, obcanske valky
nebo stalého nasili, zivelné pohromy, nebo soustavného hromadného prondsledovani
z narodnostnich ¢i naboZenskych divodii.” Od 22. 3. 2022 vydava v Ceské republice
odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra a policie viza za uc¢elem docasné
ochrany. Jedna se o viza k pobytu nad 90 dni za G€elem strpéni pobytu na zemi (vizum
strpéni).

Prava a povinnosti uprchlikll s timto statusem jsou srovnatelné s pravy
a povinnostmi uprchlikii s udélenou doplitkovou ochranou (Bejéek, 2016). VSichni
drzitelé¢ doCasné ochrany maji volny vstup na trh prace a stejné tak maji pravo vstupovat
do evidence uchazec¢li o zaméstnani a ¢erpat davky nemocenského pojisténi, pokud jsou
vydéleénymi osobami. Uprchlici z Ukrajiny mohou v soucasné dobé zadat i o tzv.

humanitarni davku.
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2 ReSersSe vyzkumi a zdroju

2.1 Strategie vyhledavani

Kvalifikacni prace se zabyva teoretickym zakotvenim vzniku nového socidlniho podniku
zaméstnavajiciho uprchliky a naslednou tvorbou samotného projektu. S problematikou
uprchlictvi se v Ceské republice setkavame zejména v kontextu xenofobie a diskriminace
ze strany majoritni spole¢nosti, a to navzdory tomu, e Ceska republika se pied ruskou
invazi na Ukrajinu v novodobé historii nepotykala s masivnim ptilivem uprchliki, ani
v Ceské republice nebyl spachan zadny teroristicky &in, ktery by byl spachan uprchlikem
nebo obecné cizincem.

Konkrétnim cilem absolventské prace bylo zjistit, jak Ize socidlni podnikani
s cilovou skupinou uprchlikli propojit se socidlni praci, teoriemi a metodami socialni

prace a socialni politikou. Byly stanoveny vyzkumné otazky:

Cim by byl integracni socidlni podnik pfinosem pro Zivot uprchlikl a socialni praci?
Jaké teorie a metody socidlni prace se uplatni v integraénim socialnim podniku?

Jak azylova politika ovliviluje zaméstnavani uprchlikt?

A w e

Jaké jsou rozdily mezi socialnim podnikanim v Cesku a v zahrani&i?

Elektronické literarni zdroje byly vyhledavany prostfednictvim databazi Discovery
a Medvik. Byla pouzita klicova slova integrace, socialni podnik nebo socialni podnikani,
socialni, migrace, uprchlici, azylanti, Zadatelé o mezinarodni ochranu, xenofobie,
interkulturni komunikace a Slovensko za pouZiti omezeni: recenzované publikace, plny
text a bez knih. Vytazovaci kritéria: prace se primarné nezabyvaly tématem socialniho
podnikani, zaméstnavanim osob znevyhodnénych na trhu prace nebo teoriemi

a metodami socialni prace v kontextu socialniho podnikéni nebo uprchliki.

2.2 Metodika

K vyhledavani odbornych zdroji byla primarné pouzita databaze Discovery. Pro ziskani
co nejveétsiho mnozstvi vysledkt, bylo pouzito nékolik kombinaci klicovych slov. Po
zadani klicovych slov integrace®* AND socialni* AND podnik* za omezujicich
podminek: recenzované a plny text, jsem ziskala 685 vysledkd. Zuzila jsem tedy ¢asové
obdobi vydani publikaci na roky 2010-2023, a ziskala jsem 667 vysledkt. Pro ziskani
jesté mensiho poctu vysledku, jsem okruh vysledkii omezila na témata immigration,
migrace, emigration and immigration, social entrepreneurship, integration, social

integration, migration, socialni prace a social work. Bylo nalezeno 72 vysledki v plném
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textu. Po odstranéni duplicit ztstalo celkem 39 zdrojt. Po zadani stejnych klic¢ovych slov
v databazi Medvik bylo nalezeno 7 zdroju. V prvni fazi byla u nalezenych zdroja
posouzena jejich relevantnost podle nazvu a ve druhé fazi podle informaci v obsahu.
Celkové bylo vyrazeno 42 zdznamt, které neodpovidaly zaméteni kvalifikacni prace
a neobsahovaly dostatecné informace k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Dale jsem v databazi Discovery zadavala kli¢ova slova socialni * AND integrace*
AND migrace* AND uprchlici* OR azylanti* OR zadatelé o mezinarodni ochranu*, a to
za stejnych podminek, tedy recenzované a plny text, a ziskala jsem 71 vysledkt, z nichz
po odstranéni duplicit zbylo 40 praci. Databaze Medvik mi nabidla po zadani stejnych
klicovych slov 91 publikaci, po omezeni na ¢lanky jsem ziskala 67 vysledkl. Po
posouzeni jsem vytadila ptesn¢ 105 praci.

Kli¢ova slova socialni podnik OR socialni podnikdni AND Slovensko* mi
v databazi Discovery nalezla 73 vysledki, po odstranéni duplicit zbylo 42 publikaci.
Nésledné jsem 3 z nich vybrala jako podklady pro mou praci. Databaze Medvik nalezla
58 praci, které se po omezeni na ¢lanky snizily na 23, avSak zadny z nich jsem
nezhodnotila jako ptfinosny.

Naposledy jsem pro vyhleddni elektronickych zdroji zadala spojeni interkulturni
komunikace*. V databazi Discovery jsem z nalezenych 102 publikaci, z kterych po
odstranéni duplicit zbylo 60 vysledk, jako podklady pro praci pouzila 2 tituly. Databaze
Medvik mi nabidla 14 titulti a po posouzeni jsem vybrala 1.

U vSech nalezenych zdrojii jsem v prvni fazi posoudila jejich relevantnost, a to
podle nazvu, a dale také podle informaci uvedenych v obsazich. Celkové bylo vytazeno
260 zaznamd, které neodpovidaly zaméfeni kvalifikani prace a neobsahovaly dostatecné
mnozstvi informaci pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Z 32 vybranych zdznamu bylo
po ovéteni posouzeno jako vhodnych 6 publikaci. AvSak po odstranéni duplicit, protoze
Vv riznych kombinacich vyhledavani byl nalezen tiikrat stejny dokument, zbyly 4
zdznamy. Ty jsem nésledné vyuzila jako podklady pro mou praci.
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2.3 PRISMA Flow Diagram

Prisma Flow diagram je postupovy diagram, ktery zndzoriiuje tok informaci z riznych
elektronickych databazi v systematickém piehledu. Vyobrazuje nalezené zaznamy, dale

pocet zahrnutych i1 vyfazenych zdznamu, véetné ditvodu jejich vylouceni.

M
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Obrazek 3: Postupovy diagram, zdroj: vlastni

Zjisténé vysledky ze zahrnutych zdrojii z reSerSe se zamétuji na rizné okruhy témat
souvisejicich s tématem prace a zaroven odpovidaji na vyzkumné otdzky, které jsem
stanovila. Vedle téchto zdrojt jsem hledala i zdroje jiné, napf. studie, které vypracovaly
rizné neziskové organizace zabyvajici se bud tématem socidlniho podnikéni nebo
tématem uprchlictvi v Ceské republice ¢i uplatnénim cilové skupiny uprchlikii na trhu
prace. I pfesto, ze tyto zdroje nejsou recenzovany odbornou veiejnosti, mam davéru
Vv relevantnost uvedenych informaci, protoze je vypracovali odbornici z oboru, ktefi své

préci diky mnozstvi ¢asu v€novanému praxi, rozumi.
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Uvedena literatura je velmi rozmanita a poskytuje dilezité informace o vyvoji
socialniho podnikani v Ceské republice a jeho piinosu pro spole¢nost i informace o
postaveni cilové skupiny na trhu prace a moznostech jejiho zatfazeni na pracovni trh.
Cilem téchto publikaci je poskytnout relevantni informace a pohled na tuto problematiku
zkusenymi odborniky. Vyzkumy piedklddaji podrobnéjsi informace o zaméstnanosti
cilové skupiny, moznostech zaméstnavani cizincti nebo postaveni migrantti na trhu prace.
Vsechny studie a vyzkumy jsou velmi dobie strukturované a ctivé, coz usnadnuje jejich

porozumeni.

2.3.1 Ostatni elektronické zdroje

Nejcast&ji ve své praci ¢erpam ze studie nazvané Zprava 0 stavu socialniho podnikani v

CR 2018 (odkaz — https://www.tessea.cz/images/pdf/ZPRAVA_O_STAVU_SOC_POD
NIKANI_2018.pdf), jejimzZ cilem je popsat dosavadni vyvoj a stav socialni ekonomiky
v Ceské republice do roku 2018. Studie piiblizuje jeji rozmanitost, projevy a piinos pro
spole¢nost, ale také bariéry a problémy, se kterymi se musi potykat. Dalsi z relevantnich
publikaci, ktera je dostupna na portalu Ceského socialniho podnikani, je narodni zprava
za Ceskou republiku s nazvem Socialni podniky a jejich ekosystémy v Evropé

(odkaz — https://ceske-socialni-podnikani.cz/images/pdf/Socialni_podniky_a_jejich_eko
systemy_v_Evrope 2019 Shrnuti_narodni_zpravy.pdf), ktera pfinasi vhled do
ekosystému socialniho podnikani v Ceské republice. Kromé soudobych podminek pro
rozvoj socialnich podnikli, koncepcniho, danového a pravniho ramce, popisuje také
historické pozadi jejich rozvoje.

Nejnovéjsi Setfeni o stavu socialniho podnikani v CR pro MPSV bylo vyhotoveno
v roce 2022. (odkaz — https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/ke-
stazeni/pruzkumy-a-setreni/4867-vyhodnoceni-dotaznikoveho-setreni-socialnich-
podniku-v-cr-2022) Dotaznikové Setieni bylo zpracovano autorkami Evou Frankovou a
Petrou Francovou v ramci organizace P3 — People, Planet, Profit, o.p.s., jejimZ poslanim
je prosazovéni socialniho podnikani v Ceské republice. Ze studie Ize ziskat informace o
pfiblizném poctu osob zaméstnanych v socidlnich podnicich, pravni formu socialnich
podniki, oblast jejich podnikdni, mnozstvi integra¢nich a obecnych socidlnich podniki
nebo dal$i podrobnéjsi udaje o zamé&stnanosti.

Informace tykajici se poctu osob cilové skupiny, pro jejiz integraci bude tento
projekt navrZzen predklada v pravidelnych intervalech Ministerstvo prace a socidlnich véci
Vv souhrnnych zpravach o vyvoji migrace na naSem Uzemi. Zpravy obsahuji jak informace
0 vyvoji v oblasti legélni migrace a mezindrodni ochrany, tak nelegilni migrace a
podavaji informace o vyvoji migracnich tras do Evropy, jez jsou déale doplnény o
statistické tidaje. Ministerstvo vnitra také podava dalsi podstatné informace o moznosti

zaméstnavani cilové skupiny uprchliki.
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Také neziskové organizace pracujici s cilovou skupinou uprchliki vypracovavaji
ruzné studie. Jejich vhled do této problematiky vnimam jako velmi dulezity, protoze svou
praci v této oblasti Casto nahrazuji nebo dopliiuji stat, a diky pravidelnému kontaktu
s klienty maji na tuto problematiku $ir$i ndhled.

Prvni takova studie mapujici problematiku zameéstnanosti cizincii, se nazyva
Zahrani¢ni zaméstnanci na trhu prace v CR a ve vybranych zemich EU (odkaz —
https://www.migrace.com/docs/141115_simi-zamestnanci-cz-nahled.pdf), kterou
vypracovala neziskova organizace Sdruzeni pro integraci a migraci, 0. p. S. ve spolupraci
s Organizaci pro pomoc uprchlikim, z. s. a Multikulturnim centrem Praha. Studie se
zabyva Sirokym spektrem témat tykajicich se zaméstnavani cizinci.

Jina studie z roku 2016, vydana taktéz Sdruzenim pro integraci a migraci, z. s. ve
spolupraci s Fakultou humanitnich studii univerzity Karlovy nese nazev Zeny na
vedlejsi koleji (?) s podtitulem Gender, migrace a starnuti (odkaz — https://www.migrac
e.com/docs/161018_publikace-zvk web_final.pdf). Publikace analyzuje postaveni a
situace migrantek a zen s migra¢nim ptivodem v riiznych sférach socialniho zivota, mimo
jiné 1 jejich postaveni na trhu prace (Hrade¢na, Jelinkova, Ezzeddine, Havelkova, 2016).

K problematice postaveni zen-migrantek na trhu prace se vyjadfuje i Organizace
pro pomoc uprchlikim, z. s. (dale taktéz OPU) v publikaci Analyza k problematice
postaveni migrantek a migranti v Ceské republice (odkaz — https://www.opu.cz/wp-
content/uploads/2016/06/Anal%C3%BDza-k-problematice-migrantek-a-
migrant%C5%AF-v-%C4%8Cesk%C3%A9-republice.pdf). V ni se vénuje mimo jiné i
vetejné politice a praxi z pohledu rovnosti migrantek na trhu préce.

Zbyvajici relevantni informace pro tuto praci jsem cCerpala z odbornych knih
tykajicich se tématu prace, jejichz tituly lze nalézt v bibliografii.

Lze ptedpokladat, ze po schvaleni zakona o socialnim podnikani, budou k dispozici

jeste dalsi tituly vztahujici se k problematice socialniho podnikani.
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3 Presah integra¢niho socialniho podniku do socialni

prace s uprchliky v CR

Integracni socidlni podnik mize dle mého ndzoru svym ptesahem v socidlni oblasti
vyznamnym zpusobem prispét k integraci uprchlikti do nové spolecnosti, ke které povede
ekonomické a finan¢ni sobé&stacnost klienta socialni prace.

Sociélni prace jako takova se ve svém principu zaméfuje na adaptaci klienta na
zvladani socidlnich udalosti, jez se v jeho Zivot¢ mohou vyskytnout. Cilem socidlniho
pracovnika je v podstaté vyusténi spoluprace s klientem do té podoby, kdy uz klient
socialniho pracovnika nepotiebuje, je pIné integrovan a dokaze své problémy feSit
svépomoci. Podle Trousila (2007) je Gloha socialnich pracovniki pracujicich s imigranty
velmi dilezitd, protoze pravé oni maji vysoky podil na jejich integraci do nové
spolecnosti.

Uprchlici po utéku z vlastni zemé prochdzeji celou fadou zmén, které zasadnim
zpisobem ovliviiuji mnoho oblasti v jejich zivotech (Bejcek, 2016).

Maslen (2004) se ve své publikaci domniva, ze nikdo nemize pochybovat o tom,
ze uprchlik, ktery utekl ze své rodné zemé a nachazi se ted’ v cizojazy¢ném prostiedi
s neznamou kulturou a civilizaci, je v tizivé socialni situaci.

Zaroven se uprchlik po podani zadosti o mezinarodni ochranu ocita v situaci, kdy
uz se nema kam vratit. Dohnalova (in Bejcek, s. 53, 2010) tuto situaci pfirovnava
K ,,jakémusi Zivotnimu provizoriu“, Kdy socialni pracovnik mize byt pro klienta na ¢as
jedinym zprostfedkovatelem informaci mezi nim a novym prostiedim, ve kterém se
nachazi (Bejcek, 2016).

Domnivam se, Ze moznost zamé&stnani urcitého — a¢ znaéné¢ omezeného — poctu
uprchlikit v integraénim socidlnim podniku miZe oslabit jejich socidlni nejistotu a
zaroven vyraznym zpusobem piispét k jejich integraci do spole¢nosti.

Socialni prace s uprchliky by podle Maslena (2004) meéla postupovat podle
metodického postupu v nasledujicim potadi:

1. Poznani klienta a socialniho prostredi, z ktereho pochazi, ziskani prvotni

informace, od které se odviji dalsi informace a postupy;

2. Zjistovani pricin socidlni udalosti (valka, hlad, muceni, nediistojné
zachazeni, ponizovani lidské diistojnosti, zndsilnéni, zneuzivani, deficit

osobni svobody apod.;
3. Zjistovani zavaznosti a relevantnosti socialni udalosti;

4. Stanoveni diagnozy a volba konkrétnich nastroju piisobeni;
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5. Plan socidlni terapie a pomoci;
6. Vyhodnoceni ucinnosti terapie a pripadna dohoda o dalsi spolupraci.

Podle Trousila (2007) a dalSich autori by prace s migranty méla byt priméarné
zamétena na ,, aktualni Feseni socialni situace klientu a prevenci konfliktnich situact .

Zékladnim kritériem pro praci s cilovou skupinou uprchlikii je pochopeni
skutecnych potieb konkrétniho klienta, kdy spoluprace mezi socidlnim pracovnikem,
ktery miize hrat v socidlnim podniku také vyznamnou roli, a klientem spociva zejména
v feSeni dil¢ich problémi, které sméfuji ke zlepSeni jeho zivotni situace. Zakladnim
predpokladem je pak aktivni participace klienta na vyfeseni vlastni nepfiznivé situace.
Ptipadny pasivni postoj uprchlika 1ze pfekonat hledanim pozitivniho potencialu, napf.
jeho dovednosti nebo upozornovanim na fakt, ze uz toho hodné piekonal a zvladl
(Matousek, 2005).

Novou metodou, se kterou se miizeme setkat piedevsim v zahrani¢ni praxi a kterou
mohou socialni pracovnici klientliim zprostfedkovat, je metoda mentoringu migranta.

Jedna se o metodu, jejiz podstatou je setkdvani mentora, jinymi slovy radce,
s menteem, tedy svéfencem za ucelem rozvoje jeho potencidlu a poznani sebe sama.
Mentorem je obvykle star§i osoba, ktera miize svéfenci piedat urcité zkusenosti, a pomoci
mu tak se snadnéj$im zaclenénim do spolecnosti. Vyvoj setkani se odviji predevsim od
potfeb mentorovaného a mezi mentorem a menteem miize taktéz vzniknout dlouhodoby
pratelsky vztah, tak jak to dokladaji ncktefi migranti, ktefi metodou prosli. Zpisoby
setkavani maji totiz spiSe nestrukturovanou podobu a jsou neformalniho charakteru
(MENTORING MIGRANTU: prakticka ptirucka 2020, 2020 [online]).

Existuje nékolik typologii mentoringu, a mezi nimi 1 profesni mentoring, v némz
vidim potencial pro vyuziti v socialnim podniku. Anastasia Yanina a kol. (2020), ktefi
zpracovali Praktickou ptirucku mentoringu pro Matertera, z. s., uvadi, ze propojeni mezi
mentorem a menteem vznika na zakladé spole¢ného profesniho zajmu. MiZe se jednat
naptiklad o propojeni mezi zacinajicim truhlafem a osobou, ktera je jiz v tomto oboru
zb¢hla nebo dvéma manazery riznych obord, ktefi si mohou predavat zkusSenosti. Mentor
svému svéfenci vramci mentoringu piedava praktické rady diky své zkuSenosti
prekonani fady prekazek, a podporuje tak svétence k jeho vlastnimu profesnimu ristu.
Profesni mentoring miize figurovat v projektech jako samostatna ¢i doplnkova aktivita,
napt. v ramci kariérniho poradenstvi, kurzii zamétenych na podnikani nebo uplatnéni na

trhu prace.
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4 Azylova politika a jeji dopad na socialni politiku a

Zivot uprchliku

Clenské staty Evropské unie si kladou za cil rozvijet spole¢nou azylovou politiku, ktera
jim usnadni nejen spolupraci na mezinarodni urovni, ale zajisti také uprchlikim pravo na
spravedlivé spravni fizeni ve véci ud€leni azylu, doplitkové ¢i docasné ochrany.

Spolecnd evropska azylova politika se uskuteéiiuje zejména v uplatiiovani
minimalnich standardl pro pfijimani zadateld o azyl, zajisténim spravedlivého pravniho
posouzeni podle spole¢nych a zaroven jednotnych norem EU pro pfiznavani statusu
uprchlika a ur¢enim jednotnych prav a povinnosti uprchliki s jiz ptidélenou mezinarodni
ochranou (Jilek, Potizek, 2008).

V Ceské republice se v situaci uprchlikti postupuje podle zakona o azylu
€. 325/1999 Sb., ktery prosel fadou novelizaci, a jehoz zakladnim vychodiskem je, jak
poznamenava Organizace pro pomoc uprchlikiim (2005), Umluva o pravnim postaveni
uprchlikti. Zakon v pojeti azylu reflektuje také VSeobecnou deklaraci lidskych prav, ktera
je vychodiskem Listiny zakladnich prav a svobod (OPU, 2005).

Protoze se s problematikou uprchlictvi nasSe zemé zacala potykat az po roce 1989,
kdy se po sametové revoluci oteviely hranice, musela se naucit reagovat na zcela novou
situaci (Matousek, 2005). Pro migranty se stala nase zem¢ bud’ cilovou destinaci nebo
tranzitni zemi pii hledani lepSich zivotnich podminek ve stfedni ¢i zapadni Evropé, nebo
zde uprchlici hledaji utocisté pied pronasledovanim v jejich vlastni zemi (Organizace pro
pomoc uprchlikiim, 2005).

NejvysSim organem statu, ktery je odpovédny za vykon socidlni politiky statu
v problematice azylu je podle § 8 zakona o azylu ¢. 325/1999 Sb. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. Tim, kdo posuzuje Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany je pak odbor
ministerstva s nazvem Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) a za chod
uprchlickych stfedisek a statnich sluzeb uprchlikiim véetné téch socialnich (Centra na
podporu integrace cizinctl) je zodpovédna Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ) MV CR.
Zadatelem o mezinarodni ochranu se cizinec podle zakona o azylu stava v momenté, kdy
poda oficialni zadost k Ministerstvu vnitra Ceské republiky (Matousek, 2005). Kli¢ovym
se pak v celém fizeni o mezinarodni ochrané stava pohovor podle § 23, ve kterém
povéteny pracovnik ministerstva zjiStuje podklady pro vydani rozhodnuti (Kosaft, 2010).

Zadatel, ktery je hla3en k pobytu v azylovém zafizeni, mé podle § 42 zdkona o azylu
¢.325/1999 Sb. narok na poskytnuti ubytovani, stravy, hygienickych prostiedkl
a kapesného ve vysi 30 K¢ za kalendaini den. Na uhrazovani nakladd za vySe uvedené
polozky se podle odst. 3 podili, avSak pouze ¢astkou, kterd prevysuje ¢astku zivotniho
minima zadatele a spolecné¢ snim posuzovanych osob podle zdkona o Zivotnim

a existencnim minimu ¢. 110/2006 Sb. Misto stravy, kterou azylové zatizeni poskytuje
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nebo pokud ji neposkytuje, miize Zadatel podle odst. 4 pozadovat finanéni ptispévek ve
vysi odpovidajici ¢astce zivotniho minima jeho a spolecné s nim posuzovanych osob, kdy
mu vSak pfi vyplaceni takového financniho piispévku nendlezi kapesné. Mimo téchto
sluzeb mtize ministerstvo podle tohoto paragrafu zakona o azylu ¢. 325/1999 Sb. zajistit
zadateli psychologické, zdravotni, socialni nebo jiné nezbytné sluzby, které by naplnily
jeho individualni potieby a podpoftily bezkonfliktni souziti cizincl v azylovém zatizeni
(Kosat, 2010).

Zadatelé nemaji pravo na podani zadosti o davky statni socialni podpory a davky
pomoci vV hmotné nouzi. Jedinou vyjimkou v oblasti socidlniho zabezpeceni je podle § 43
zakona o azylu €. 325/1999 Sb. poskytnuti jednordzového finan¢niho ptispévku ve vysi
az 1,6nasobku Zivotniho minima, na ktery ma zadatel narok, pokud se rozhodne odejit
bydlet z pobytového stiediska do ,,soukromi® jesté¢ pred vydanim rozhodnuti ve véci
udéleni/neudéleni mezinarodni ochrany. Takovy ptispévek je vyplacen po dobu 3 mésici.
Co se ty¢e zdravotni politiky, vSichni Zadatelé jsou podle § 88 zakona o azylu
€. 325/1999 Sb. evidovani ve vefejném systému zdravotniho pojisténi podle zakona o
vetejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb. bez ohledu na to, zda pobyvaji v soukromi
nebo pobytovém stedisku, a tudiz je jim zdravotni péce hrazena ze statniho rozpoctu
(Bejcek, 2016).

V souvislosti se zaméstnanim, které je v zivoté téméf kazdého obcana spojeno
s vydélecnou ¢innosti pokryvajici ndklady na alespoit minimdlni zivotni standard, se
zadatelé o mezinarodni ochranu v prvnich nékolika mésicich v CR &asto nachazeji
V obtizné financni situaci. Je tomu tak v disledku skutecnosti, Ze nemohou po dobu
6 mésictt od podani zadosti o mezinarodni ochranu, vykondvat zaméstnani. Politice

zaméstnanosti v souvislosti s uprchliky je vénovana dalsi kapitola.

4.1 Politika zaméstnanosti v kontextu postaveni uprchliku

Az do rozhodnuti ministerstva se uprchlici nachazi ve velmi nejisté situaci, ktera jim
neumoziuje plné se zaclenit do spolec¢nosti. K plné integraci, tedy, jak uvadi ve své
diplomové praci Romankova (2007), procesu sblizovani dvou kultur, mize dochazet az
kdyz je uprchlikovi udélena mezinarodni ochrana.

Bejcek (2016) uvadi, Ze nabyti statusu osoby s mezinarodni ochranou, na ktery
uprchlici v Ceské republice mnohdy &ekaji az nékolik let, pro né znamena novy zacatek,
kdy se musi adaptovat na iroké spektrum prav srovnatelnych s pravy ob&anti CR. Kromé
pfistupu ke vzdé€lani, ucasti ve vefejném zdravotnim pojiSténi, socidlnim zabezpeceni, ...
se jedna také o pravo volného vstupu na pracovni trh. Kosar a kol. (2010) ve své publikaci

uvadi, Ze uprchlici v tento moment ,, stoji na startovni ¢are daleko za ostatnimi“* (s. 401).
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Jak uz je uvedeno vySe, zadatelé o mezindrodni ochranu, nemohou po dobu 6
mésict od podéani zadosti, tedy zahdjeni spravniho fizeni, vykondvat zaméstnani.
Organizace pro pomoc uprchlikiim hodnoti tuto skutec¢nost ve své publikaci (2005) jako
jeden z hlavnich problémii socialni prace s Zadateli o azyl v legislativnim ramci CR. Tato
skute¢nost vede uprchliky ¢asto k nutnosti pobytu v nékterém z uprchlickych zatizeni,
které je velmi Casto vzdaleno od civilizace a uprchlici tak maji znacn¢ omezené moznosti
kontaktu s okolnim socialnim a kulturnim prostfedim. Uvadi také, ze pro uprchliky je
vzhledem k ekonomické tisni jakykoliv tkon finan¢n€ velmi naroény a v podstaté
neuskutecnitelny. Uprchlici jsou tedy vysoce zavisli na pomoci okoli, mohou se dostavat
do deprese, nebo ziskat tzv. ,,tdborovy syndrom® (Organizace pro pomoc uprchlikim,
2005). Nutno vsak podotknout, ze od doby vydani publikace se situace ohledné ¢asového
useku pred vydanim pracovniho povoleni nékolikrat zmeénila. Naposledy se tento asovy
usek zménil z ptivodnich 12 mésicti na 6 mésict, tedy v jednoznaény prospéch uprchliki.

Teprve tedy po uplynuti 6 mésicii mohou zadatelé ziskat pracovni povoleni, které
je jim vydano Utadem prace CR, a to za tzv. ,,zjednodusenych podminek* (Bejéek, 2016),
tzn. bez tzv. testu trhu prace, ve kterém provéiuje, zda nahlasena volna pracovni mista
je mozné obsadit uchaze¢i o zamé&stnani. Podle § 92 zakona o zamé&stnanosti ¢. 435/2004
Sb. vyda krajska pobocka povoleni k zaméstnani, pokud se jednd o oznamené volné
pracovni misto a dojde k podani zadosti o povoleni k zaméstnani cizince. Dalsi podminky
uz pro zadatele mezinarodni ochrany podle § 92, pism. 1, odst. b) vyzadovany nejsou.

Po uplynuti 6 mésicti se cizinec, ktery je Zadatelem o mezindrodni ochranu,
a zarovet stale hled4 zaméstnani, méni v o¢ich Ufadu prace ze zdjemce o zamé&stnani na
uchazece o zaméstnani. Pokud cizinec zaroven splni podminky podle § 39 zékona o
zaméstnanosti — zejména doloZeni, Ze v rozhodném obdobi ziskal potfebnou dobu
pojisténi, mize se stat i prijemcem podpory Vv nezaméstnanosti. Vzhledem vSak ke
skutecnosti, Ze béZenci nebyvaji statnimi piislusniky zemi EU, ve kterych v této véci plati
koordina¢ni nafizeni, bude u nich rozhodujici, zda ma Ceské republika s jejich statem
uzavienou dohodu ohledné¢ uznavani dob dichodového pojisténi (Petra Zdrazilova
[emailové sdé€leni], 2023). Pak je rozhodujici, zda dana osoba mé potiebné dokumenty,
které by dokladaly zaméstnani za hranicemi s sebou, protoZe z pozice zadatele o
mezinarodni ochranu neni zadouci, aby se s timto pozadavkem na vydani potiebnych
dokumentii obracela na ambasadu vlastniho statu apod.

V této fazi se tedy stale nejedna o volny pfistup na trh prace, ten cizinec ziska az
S udélenim mezinarodni ochrany, kdy uZ pro nastup do zaméstnani nepotiebuje pracovni
povoleni.

Nékdo by se mohl myIn€ domnivat, Ze s vydanim pracovniho povoleni se socialni
situace uprchlika musi zakonité logicky obratit k lepSimu, avSak vétSinou je tento proces
uplatnéni se na trhu prace spojen s dalSi stigmatizaci uprchlika at’ uz pii hledani

zaméstnani nebo nasledné€ i1 na pracovisti. Pavla Burdova (2007), ktera ptipravila sviij
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text vramci projektu "Pro¢ maji zGstat stranou?" — Komplexni posileni a vyuziti
potencialu zadatelli o azyl podpoieného Iniciativou Spolecenstvi EQUAL, popsala v této
souvislosti dilezité okolnosti, jez jsou nezavislé na legislativeé, a které casto vedou k
tomu, ze spousta zadatelti nebo osob s mezinarodni ochranou bud’ nepracuje nebo pracuje
nelegalné. Jedna se Casto naptiklad o ,,negativni postoj ze strany zaméstnavatelii viici
cizincim a jejich neochotU poskytovat cizinciim stejné podminky pro vykon zameéstnani,
nedostatecné jazykové znalosti zadatelii nebo absenci dokladii o vzdelani a ziskané
kvalifikaci (a nemoznost si je obstarat, jelikoz ze své pozice nesméji vstupovat do kontaktu
S organy zemé puvodu) ““. Na trhu prace se tak mohou ocitnout uprchlici ,,bez kvalifikace®,
coz vSak neodpovida jejich skute¢nému potencialu. Pokud se jedné o Zadatele, podstatnou
roli zde hraje i nejistota v podobé ¢asové neohranic¢ené doby, po kterou muze cizinec
nadale pobyvat na uzemi Ceské republiky (Burdova, 2007).

Cizinci sjiz ptidélenou mezinarodni ochranou mohou podle ustanoveni
§ 98 pism. c) zak. 434/2004 Sb. o zaméstnanosti vykonavat na izemi Ceské republiky
zaméstnani, a taktéz mohou podle zakona ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon a zdkona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik vykondvat samostatnou vydéle¢nou ¢innost nebo
podnikat (Bejcek, 2016).

V pfipadég, Ze se ptijemci mezindrodni ochrany ocitnou bez zaméstnéni, maji podle
§ 26 zakona ¢. 434/2004 Sb. o zaméstnanosti pravo na zafazeni do evidence uchazect o
zaméstnani na uradu prace. V praxi se tak déje u mnoha jedinct kvili velmi vysokému
riziku nezaméstnanosti, jak vyplyva, z jiz vySe popsanych divodi. Bejcek (2016) uvadi,
ze postaveni uprchlikl na trhu préace je az zoufalé, proto se skutenost zafazeni osoby do
evidence uchazecli o zaméstnani jevi jako divodnad vzhledem k hrazeni zdravotniho
pojisténi statem a moznosti vyplaty socidlnich davek, které by alespon z ¢asti mohly
nahradit chybéjici piijem. Uprchlici se vSak mohou setkavat s nemilou skute¢nosti, kdy
jsou pravni piedpisy ze strany statnich Ufedniku v oblasti vyplaceni socidlnich davek,
neopravnéné zptisnovany (Bejcek, 2016).

4.1.1 Metoda podporovaného zaméstnavani

Metoda podporovaného zaméstnavani je efektivni metodou, kterd ma svou zavaznou
metodiku a standardy, a kterd muize byt uskutefiovana i1 skrze zaméstnavani osob
Vv socidlnim podniku.

Jeji podstatou je podpoteni lidi v jejich pracovnim uplatnéni na béZzném pracovnim
trhu, a Ize ji uplatnit jak v oblasti sluzeb zaméstnanosti, tak v socialnich sluzbach.
Konkrétné se jedna napt. o socialni nebo pracovni rehabilitaci (Vilimkova, 2013).

Poskytovani sluzby realizované touto metodou je Casové omezené a je urcené
lidem, ktefi maji zajem ziskat a udrzet si placené zaméstnani v béZném pracovnim

prosttedi, avSak jejich schopnosti pro ziskani a nasledné zachovani si zaméstnani jsou
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Z nejriznéjSich ditvodli omezeny, a proto potiebuji pred nastupem do prace, v prabéhu,

i po ném individualni osobni podporu (Vitdkova in Vilimkova, 2013).

4.2 Statni integracni program

Statni integracni program je dobrovolny program, ktery ¢erpa z financnich prostiedkii
azylového a migra¢niho fondu (AMIF), zaméfené¢ho na pomoc azylantim nebo osobam
s piidélenou doplitkovou ochranou pfi jejich integraci do Ceské spolecnosti podle § 68—
§ 70 zakona o azylu ¢. 325/1999. Ackoliv se zdkon o azylu tomuto programu pftili§
nevénuje, Kosar a spol. (2010) ho povazuji za jeden z jeho zakladnich piliit, protoze se
snazi zabezpecit Ctyii zakladni oblasti potieb v zivoté osob s piidélenou mezinarodni
ochranou — znalost ¢eského jazyka, opatieni bydleni, asistence pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti a oblast zaméstnanosti, které aktéii socidlni politiky pokladaji za podstatné
a nezbytne.

Spravna funkénost Statniho integracniho programu je zaloZena zejména na
meziresortni spolupraci (Groven statu, organl statni spravy a samospravy), a jak pise
Bejcek (2016), ,, nenahraditelné a pomerné klicové uloze nevladniho sektoru* (Bejcek,
2016, s. 82).

Ze zatazeni do integracniho programu plynou pro osoby s pfidélenou mezinarodni
ochranou urcité vyhody. Jedna se napiiklad o zakladni kurz ¢eského jazyka realizovany
na zakladé smlouvy s ministerstvem $kolstvim, mladeze a t€lovychovy s kapacitou 400
hodin, ktery je klientim poskytovan bezplatné. Dalsi podpora plyne ze spoluprace
s Generalnim poskytovatelem integracnich sluzeb, jejimz fizenim je v souCasné dobé
povétena Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra, a jehoz podstatou je
poskytovani sluZeb a jejich koordinovéani po celé Ceské republice. Avsak jelikoZ je podet
kontaktnich mist omezen pouze na pét pracovist (Praha, Brno, Ostrava, Pardubice a Usti
nad Labem), spolupracuje generalni poskytovatel také s dalSimi subjekty, zejména
s ministerstvy, obcemi, nestatnimi neziskovymi organizacemi, cirkvemi, dobrovolniky
nebo zaméstnavateli (webova stranka MVCR, https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/inte
grace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3D%3D).

Spoluprace socialnich pracovniki s klienty je pak realizovana na zaklad€ spolecné
vytvofen¢ho individualniho integra¢niho planu, po jehoz schvaleni jsou generalnimu
poskytovateli nebo spolupracujicimu subjektu poskytnuty financni prostiedky na
realizaci konkrétnich sluzeb. Z penéznich prostiedki Ize uhradit napt. penézni jistotu
(kauci) v novém ubytovani a prvni najemné do doby, nez je klient schopen tyto vydaje
hradit z vlastnich ptijmut plynoucich z uplatnéni se na trhu prace nebo do¢asnou nahradou
piijmi ve formé socidlnich davek. Dale se z prostfedkii mohou hradit odiivodnéné

naklady, které souvisi se zakoupenim zdkladniho vybaveni do domacnosti anebo podpora
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pii rekvalifikaci ¢i pravni poradenstvi. V ramci poradenstvi a asistence se miize jednat o
podporu Klientd na Gfadech prace, pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek, s registraci
u praktick¢ho 1ékate, zajiSténi zakladniho vzdélavani déti a dospivajicich, zatizeni
karticky pojiSténce a dalsi sluzby tykajici se socidlni a pravni roviny. Doba, po kterou
generalni poskytovatel (¢i povéteny subjekt) klienta pfi integraci podporuje ¢ini nejméné
pul roku (Bejcek, 2016).
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5 Teorie a metody socialni prace s uprchliky

Socialni prace s uprchliky se na strané jedné tykéd posilovani kompetenci uprchlikii
Vv oblasti socidlni a kulturni orientace v nové spolecnosti, podpory jejich fungovani
V naro¢né zivotni situaci, jiz presun z vlasti, zvykani si na odlisné prostredi a nasledné
I integrace bezpochyby je, a na stran¢ druhé zvySovani povédomi mistni spole¢nosti o
socialnich problémech uprchlikii a tim podnécovani k solidarité stouto ohrozenou
cilovou skupinou, jejiz ochrana a co nejrychlejsi integrace je, dle mého nazoru v zajmu
vSech ob¢anti. V poslednich letech jsou nedilnou soucésti prace socialnich pracovnika
zejména v neziskovych organizacich také projekty zaméfujici se na vyvraceni
nepravdivych informaci spojenych s migraci, anaslednou edukaci obyvatelstva o
pribéhu azylového fizeni, integraci uprchlikli, jejich moZznostech pobirani davek
socialniho zabezpeceni, ...

Socidlni podnik, ktery bude zaméstnavat uprchliky jako jednu ze skupin
ohroZenych na trhu préce, pfispéje ke zlepSeni jejich socidlni situace a bude také mistem,
kde se budou setkdvat zastupci majoritni a minoritni spole¢nosti, mistem, kde dochazi ke
sblizovéni lidi z rznych kultur, porozuméni mezi uprchliky a majoritni spole¢nosti —
napiiklad prostfednictvim ptednasek. Vé&fim, ze prilezitosti, kde mulze dochazet
k takovému sblizovani a vzajemnému porozuméni, je mnoho a socialni podnik k tomu
muze nepiimo piispét pravé poskytnutim prostor pro jejich realizaci a pro piiblizeni
zivota uprchliki spektru ob¢anti. Sociadlni podnik tak mize byt jakymsi pomyslnym
»~mediatorem*, jehoz zdmérem je prave sblizeni se, vzajemné pochopeni, komunikace
v multikulturnim prostiedi a zmirnéni konfliktd, kK nimz mize mezi uprchliky a majoritni
spolecnosti dochazet, napt. na zaklad¢ piedsudkii nebo dezinformaci. Tento vedlejsi
zamér integracniho socidlniho podniku miize vychazet z antiopresivniho nebo jinymi
slovy antidiskrimina¢niho pfistupu v socidlni praci, ktery se zamétuje pravé na prevenci
diskriminace vii¢i marginalizované skupiné obyvatel ve spolecnosti.

Integracni socialni podnik je ve své podstaté také jednou z metod socialni préce
praveé z davodu jeho socidlnimu presahu ve zprostiedkovani zaméstnani jedné z cilovych
skupin socialni prace. Stava se tak pfimym piispévatelem ke zlepSeni socidlni situace
svého zaméstnance a zaroven piimo zasahuje do socidlniho prostfedi klienta socialni
prace. Teorie, kterd se vénuje vztahu mezi lidmi a prosttedim, se nazyvéa ekologicka
perspektiva a je taktéz jednou z teorii socialni prace, které podrobné&ji vénuji kapitolu

nize.
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5.1 Vyuziti antiopresivniho pristupu socialni prace

V socialnim podniku

Podstatou antiopresivniho pfistupu, jak uz z nazvu vyplyva, je zabranéni opresi, kdy, jak
piSe Fabidn (2021) dochazi ke strukturdlnimu znevyhodiiovani urcitych skupin ve
spolecnosti. Jinymi slovy to miizeme nazvat téz utlacovanim nebo diskriminaci. Klimes
definuje diskriminaci jako rozliSovani, popirani a omezovani prav uréité skupiny obyvatel
spole¢nosti z diivodu socidlniho statusu, pohlavi, rasy, ndbozenstvi, narodnosti nebo
z divodu rozdilného politického nazoru (Klimes in Metody socidlni prace s imigranty,
azylanty a jejich détmi, 2008). Fabian (2021) uvadi, ze rozliSovani ma na rtznych
urovnich vliv na konkrétniho jedince. V ptipadé uprchlika to znamend, Ze je ovlivnén
azylovou politikou statu, postojem spolecnosti vic¢i uprchlikiim, lokalitou a socidlnimi
vazbami v nové spole¢nosti.

Sociélni pracovnik mize diky svym kompetencim vyraznym zplisobem piispéet
Kk potirani diskriminace vi¢i uprchlikiim ve spole¢nosti. Jedna se pfedevsim o aktivni
snahu socialnich pracovnikti neziskovych organizaci, kteti jsou do pomoci uprchlikim
s nadSenim zainteresovani a usiluji o prosazovani zajmu svych klientd. Podle Organizace
pro pomoc uprchlikiim (2005) je v pozornosti neziskovych organizaci ptedev§im ochrana
prav klienta, ne nutn¢ naplnovani statni politiky v oblasti uprchlictvi, ktera mtize byt ¢asto
omezujici a velmi restriktivni. Pravé OPU zahrnuje mimo jiné mezi aktivity socialnich
pracovnikil v neziskovych organizacich pracujicich s migranty také ucast zaméstnanct
na preventivnich programech proti rasismu a xenofobii (OPU, 2005). Antiopresivni
pfistup tedy neni zaméfen na konkrétni formu pomoci, ale vidi pomoc v §ir§Sim kontextu
a dozaduje se taktéz systémovych zmén (Fabian, 2021).

Sociélni podnik, jehoZz projekt bude navrzen, miize svou povahou zmirfiovat také
diskriminaci a xenofobii vii¢i uprchlikim ve spolecnosti, a tim tak alesponi v malém
meéftitku predchazet opresi vici této cilové skupiné socialni prace. Podle Narayana (in
Matousek, 2012) jsou to pravé minority, které maji daleko Cast¢jsi zkuSenosti utlaku ¢ili
oprese oproti majoritni skupiné obyvatel, pro kterou je mnohdy obtizné této zkuSenosti
minorit porozumét. A jedna se konkrétné o antiopresivni pfistup perspektivy minorit, ve
kterém je minoritou myslena jakdkoliv skupina, ktera se od vétSinové spole¢nosti lisi
nejen pocetnosti, ale 1 jinakosti (MatouSek, 2012). Né&které sluzby by proto podle
Matouska mély byt vytvofeny prave jen pro potieby minorit.

Muze se také jednat o asimilacni pfistup a kulturni pluralismus, jejichz piisobeni se
V socialnim podniku miiZe prolinat. Asimilacni ptistup je podle Matouska (2012) zaloZen
na ptredpokladu, ze migranti, kteti pfijdou do nové zemé piijmou kulturu i Zivotni styl
vétSinové spoleCnosti za své. Nékteré socialni problémy uprchlikli tedy mohou byt

vnimany z pohledu pracovnikl jako znaky nedostatecné akulturace, coZ je proces, pii
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kterém dochazi ke ,, kulturnim zménam trvalym stykem dvou nebo vice kultur. Akulturace
zahrnuje jak prebirani jednech prvku z jiné kultury, tak vylucovani jinych nebo jejich
pretvareni“ (Pricha 2010, s. 49). Socialni podnik by tak svou povahou, a zejména pak
poskytnutim zaméstnani, které vnimam v procesu celé integrace uprchlika jako stézZejni,
mohl pfispivat k procesu akulturace. Oproti tomu kulturni pluralismus, ten je podle
Matouska (2012) zalozen na piedpokladu, Ze v rtiznych spole¢nostech spolu mohou
existovat rizné etnické skupiny obyvatel, pficemz si kazda kultura mtize zachovat ve
vétsi nebo mensi mife své kulturni charakteristiky. Ty nemaji byt etnické skupin€ upirany,
ale naopak cenény a posilovany. S timto pfistupem souvisi multikulturalismus, ktery
,,podporuje Sireni znalosti o riiznych kulturach a kontaktu mezi nimi“ (MatouSek, 2012,
s. 241), ataktéz ,, potvrzuje realitu kulturni diverzity a umoznuje jednotlivciim i skupindam,
aby si zachovavali osobité kulturni tradice, i kdyz jsou v nécem protikladné dominantni
kulture (Sanders in Matousek, 2012, s. 241).

5.2 Ekologicka perspektiva a jeji dialezitost pri praci s cilovou

skupinou uprchliku

Ekologicka perspektiva popisuje ve své podstaté ¢lov€ka obklopeného prostiedim, které
pfedstavuje sit’ systémi, na jejichZz styCnych plochach, tedy mezi clovékem
a jednotlivymi systémy dochézi k vzajemnému ptisobeni. Podle Matouska (2013) je
teorie unikatni, protoze nestavi ¢loveéka do opozice viici prostiedi, ale vnima ho jako jeho

soucast.
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Obrazek 4: Ruzné systémy, tak jak je vnima Andrewsova a kol.
Vytvofeno autorkou podle predlohy in Matousek (2013)
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Socialni ekologii se zabyval Urie Bronfebrenner a jeho dilo je povazovano
akademickou obci za klasickou praci z oboru socialni prace. V publikaci Ekologicka
teorie systému popisuje ekologii lidského vyvoje jako védecké zkoumani, které rozviji
,postupné a vzdajemné akomodace, prizpisobovani, mezi aktivni lidskou bytosti a
ménicimi se vlastnostmi bezprostiednich prostredi, v nichz tato bytost Zije“ (Matousek,
2012, s. 249). Bronfebrenner rozliSuje systémy, v nichz se ¢lovék pohybuje, na
mikrosystém, mezosystém, exosystém a makrosystém. Mikrosystém je podle n¢j nejblizsi
okoli ¢loveka, kde osoba, kterd se vyviji, vystupuje v riznych rolich a interpersonalnich
vztazich a kona aktivity. Tento systém se téz vyznacuje fyzickymi charakteristikami
Cloveéka (Matousek, 2012). Jak 1ze vidét na obrazku vyse, jedna se napi. o rodinu, déti
nebo piibuzenstvo. Dale mezosystém, ten je podle néj charakteristicky vzdjemnymi
vztahy mezi dvéma ¢i vice prostiedimi, v nichz vyvijejici se osoba aktivné vystupuje
(Matousek, 2012). U uprchliki, ktefi jsou zadateli o mezinarodni ochranu se miiZe jednat
napftiklad o vztahy mezi socidlnimi pracovniky, domovem v CR, rodinou, a také ostatnimi
migranty, Ufady, zdravotnickymi a psychologickymi sluzbami a pozd&ji i praci. U
azylantll, jejichZ prava jsou uz srovnatelna s pravy ob¢anti CR, jsou to vztahy mezi
rodinou, praci, a napft. spolecenskym Zivotem.

Dalsi systém, ktery Bronfebrenner popisuje je exosystém, ktery vSak v obrazku
zahrnut neni. Je tomu tak proto, ze tento systém popisuje udalosti, které se v téchto
prostiedich odehravaji, osoba v nich vSak nevystupuje jako aktivni ti¢astnik, ale 1 pfesto
tyto udalosti jeji prostfedi ovliviiuji (Matousek, 2012). Exosystémem tedy miize byt
napftiklad blizka rodina konkrétniho uprchlika, kterd je ovlivnéna jeho nezaméstnanosti.

Makrosystém si podle Bronfebrennera miizeme predstavit jako systém, ktery je
nadfazen vSem niz$im systémum a vede K jejich soudrznosti. Existuje bud’ ,, na urovni
subkultury nebo kultury jako celku, spolecné se systémy presvédceni, viry ¢i ideologie *
(Matousek, 2012. s. 250). V Zivotech uprchlikil hraje na urovni makrosystému dilezitou
roli napt. azylova politika statu.

Clovek, ktery je schopen spravného socialniho fungovani dokaze na systém, tedy
obklopujici prostfedi a zmény, které v ném mohou nastdvat, reagovat adaptabilné.
V ptipadech zivotl uprchlikti vSak mize v souvislosti s jejich odchodem ze zemé piivodu
a integraci do nové spolec¢nosti, dochazet k takovému mnoZstvi zmén v jejich prostredi,
7ze na n¢ pruzn¢ reagovat nedokdzi, a proto mnohdy potiebuji a vyhleddvaji pomoc
socidlnich pracovnikli, aby jim pomohli se socidlni a kulturni orientaci v nové
spolecnosti. Domnivam se, Ze nejen socialni pracovnik, ale také socialni podnikatel, ktery
by uprchliky zaméstnaval, si musi byt védom propojeni vSech systémi a jejich plisobeni
na konkrétniho jedince. V ptipadé¢ socialnich podnikatelit vnimam jako stéZejni védomi
vlivu azylové politiky statu nebo politiky zaméstnanosti.

Pro ucely této prace vnimam jako podstatné zminit jest¢ publikaci Pincuse

a Minahanov¢, ktefi v ramci ekologické perspektivy rozlisuji 4 zakladni systémy: systém
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Cinitele zmeény (tedy socialni pracovnik), system klienta (Clovek, v tomto piipadé€ uprchlik,
ktery ma ze spoluprace profitovat), system akci (tj. soubor subjektl, které socialni
pracovnik ve své praci vyuziva) a systém cilovy (soubor zmén, které se maji uskutecnit
na vSech potiebnych trovnich v zivot¢ klienta). (Matousek, Ktist'an, 2013) Podle tohoto

rozlisSeni vnimam podpurné prostiedi socialniho podniku na trovni systému akci.

5.3 Socialni podnik jako jeden z prostiedkii pro zlepSeni

interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace k socidlni praci s uprchliky neodmyslitelné patii, protoze se
vyznaCuje procesy, pii nichz dochazi k interakcim a sdélovani si informaci mezi
komunika¢nimi partnery, ktefi jsou ptislusniky jazykovée a/nebo kulturné odlisnych etnik
a narodi, a také rasovych ¢i nabozenskych spoleCenstvi. Pfitom vSem je komunikace
specificka rozdilnostmi v jazyce a kultufe, a také mentalitou nebo systémem hodnot
komunikatorti (Janousek, 2010), které se mohou v zavislosti na kultufe lisit.

Komunikace mezi osobami miize byt ovlivnéna mnohymi aspekty, at’ uz jsou
védomé — vek, prostiedi, vzdjemné postaveni atd. — nebo nevédomé, jako jsou napf.
potfeby, motivy, zajmy, ocekavdni, a mimo jiné také predsudky a stereotypy.
V psychologii je tento jev pojmenovan jako fenomén socialni stereotypizace, kdy mame
., tendenci pripisovat ostatnim urcité charakteristiky pouze na zdkladé prirazeni dané
osoby do wrcité socidlni skupiny“ (Morgensternova, Sulova a kol. in Peenka, 2013,
S. 48). Stereotyp a ptredsudek se podle n&j ve vztazich mezi narody, etniky, rasami a
kulturami objevuje ve spolecnosti ve velkém méfitku a odrazi tak realnou situaci v lidské
spole¢nosti. Autofi Morgensternova, Sulova a kol. (in Pedenka, 2013) také
poznamenavaji, Ze nazory a postoje jsou pomérné stabilni, velmi sloZit€¢ zménitelné, a
jsou pfenaseny z generace na generaci. Z tohoto duvodu se tedy miiZe stat, ze opomineme
skute¢nou identitu ¢lovéka, jeho jedinecnost a projevy osobnosti.

Socialni pracovnik nebo také podnikatel si musi byt védom téchto skutecnosti a
pracovat s nimi. Chmelickova a kol. (2018) uvadi, ze napf. projevy nedostatecné ¢i
neuspésné integrace cizincl at’ uz v zahrani¢i nebo u nds, pfinaSi riziko naristu
netolerance, xenofobie a extremismu ve spolecnosti. Socidlni pracovnici 1 socialni
podnikatelé, ktefi maji v imyslu uprchliky zaméstnavat, by tedy méli vyzdvihovat svoji
snahu o jejich UspéSnou integraci, kterd je ,, zdsadnim faktorem pro eliminaci mnoha
negativnich jevii, které ve svéem diisledku mohou vést i k bezpecnostnim hrozbam*
(Chmelickova a kol., 2018, s. 43). Pravé integracni socialni podnik je prostiedkem pro
uspesnou integraci cizincl a socidlni podnikatel na to ma poukazovat.

v

komunikaci to hraje velmi vyznamnou roli, je znalost jazyka. Bejcek (2016) oznacuje
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pravé neznalost jazyka hostitelské zemé za hlavni pfi¢inu problému v interkulturni
komunikaci. Neznalost jazyka miize branit zaclenovani neboli akulturaci imigrantii do
Ceské spolecnosti a bez ni, v ¢emz se shoduje s Priichou (2010) by procesy akulturace

probihat nemohly.
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6 Analyza potrebnosti projektu

V z4jmu vsech obCand by méla byt spolecnost bez konfliktl, kde spolu lidi dokazou zit
navzdory svym rozdilnostem. To vSak Ize uskutecnit jediné za piedpokladu, ze obcané
své jednani, které odrazi jejich vlastni hodnoty, cenzuruji s ohledem na toleranci
K ostatnim lidem s rozdilnou kulturou, zptisobem zivota nebo virou. Proto vidim smysl
ve vytvoreni socidlniho podniku, ktery bude poskytovat pracovni mista uprchlikiim, kteti
jsou jednou ze skupin ob¢ani znevyhodnénych na trhu prace, a pfispét tim tak k jejich
uspesné integraci do Ceské spoleCnosti a také tim oteviit nové misto pro konani kulturnich

nebo spolecenskych akei spojenych s osvétou v oblasti migrace a uprchlictvi.

6.1 Vymezeni problému ohroZeni nezaméstnanosti a jeho

dopad na cilovou skupinu a spole¢nost

Nezaméstnanost vétSinou piinasi v dusledku ekonomické nesobéstacnosti do Zzivota
obcana celou fadu problému — socidlnich, zdravotnich i psychickych — které jsou spojeny
S postupnym vytfazenim ze spoleCenského Zivota, zavislosti na socialnich sluzbéach a
davkach a pozdéji také ztrdtou pracovnich navykl. V ptfipadé uprchliki zabraiiuje
nezameéstnanost tspésné integraci, Vv jejimz dusledku nedochazi k Giplnému zatazeni do
spolecenského zivota v novém prostiedi.

Ucast obtana na pracovnim trhu je pfitom vSeobecné vnimana jako kli¢ovy
mechanismus, ktery podporuje socialni zaclenéni, socidlni soudrznost a integraci
spole¢nosti (Trbola, Rakoczyova, 2011). V zivoté kazdého jednotlivce pak ucast na
pracovnim trhu ptedstavuje ,,jeden z nejvyznamnéjsich faktoru kvality Zivota ™ (Trbola,
Rakoczyova, s. 9, 2011).

Od obcéanti Ceské republiky se pak uprchlici na trhu prace zasadné odlisuji
mimofadné obtiznou situaci spojenou s jejich tekem, kdy se tito lidé musi vyporadavat
s mnoha dalSimi ptekdZkami, jako mohou byt podle Bejcka (2016, s. 61) napft.
., nevyhovujici ¢i mnohdy alternativni formy bydleni a v neposledni rade nedostatecné
naplnovani potreb .

Kromé toho musi uprchlici také cCasto celit neochoté ceskych zaméstnavatell
s jejich zaméstndnim do pracovniho poméru. Tato neochota je podle FriStenské (in
Bejcek, 2016) zptisobena vSudyptitomnym negativnim celospolecenskym postojem viici
uprchlikiim. Miizeme se tak setkat naptiklad s ndzorem, Ze obecné migranti zabiraji mista
na pracovnim trhu nebo Ze je nelze povazovat za skupinu lidi, které by se dalo divéfovat
nebo kterd by se méla respektovat. Prirovnava to dokonce az k formé tzv. ,, mékkého

6«

rasismu “, kterd se vyznacuje nevyhranénym, avSak pfitomnym negativnim postojem

spolecnosti vii¢i urc¢ité narodnostni nebo etnické skupin€ obyvatel. Z téchto divodi jsou
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cizinci na ¢eském pracovnim trhu vystaveni vysokému stupni nejistoty a maji také znané
omezeny pristup k pracovnimu poméru na dobu neurcitou, ktery je povazovan za
nejstabilnéjsi typ zaméstnani (Trbola, Rékoczyova, 2011).

Roli prace nevladnich organizaci s vefejnosti vnimdm jako velmi dtlezitou.
Spolecnost by si totiz méla byt védoma, ze uspéSnéd integrace uprchlikli je zadouci
z divodu jejich ekonomické sobéstacnosti, kdy nebudou zavisli na pomoci neziskovych
organizaci nebo statu, budou v dobrém psychickém rozpolozeni, a v disledku toho také
zdravotnim stavu a nebudou tedy zbytecné zatézovat zdravotni a socidlni systém.
Domnivam se také, ze dobré psychické rozpolozeni nejen uprchlikt, ale 1 Ceskych
obcant, ktefi mohou byt konzumenty dezinformaci a hoaxii zamétenych na migranty, ma
vliv na bezpecnost ve spolec¢nosti. Takovy psychicky frustrovany uprchlik mtize byt pod
tthou vSech okolnosti, spojenych s obtiznou zivotni situaci a s pocitem ménécennosti
v disledku vSudyptitomného negativniho odmitavého postoje, pod velkym tlakem. Stejné
tak ob¢an konzumujici dezinformace a hoaxy, se mize v dusledku jejich pisobeni citit

ohrozen a uchylovat se k radikalnim postojiim a feSenim.

6.1.1 Postoj ceské verejnosti k cizinciim jako jeden z faktori

ovlivitujici jejich integraci a postaveni na trhu prace

Centrum pro vyzkum vefejného minéni a Sociologicky tistav AV CR realizuji pravidelng
vyzkum tykajici se postoje Ceské vetejnosti k cizincim. Nejnovéjsi verejné dostupna
tiskova zprava zaznamenava vysledky ze sbéru dat z 29. 2. — 11. 3. 2020. Vyzkumnym
nastrojem byl standardizovany dotaznik a odpovédi byly ziskany skrze osobni rozhovor
tazatele srespondentem. Pocet dotazanych respondenti byl 1012 (Tiskova zprava,
Postoje ¢eské vetejnosti k cizinctim — biezen 2020, online).

Martin Spurny (2020), ktery text pro tiskovou zpravu zpracoval, doklada, Ze vice
nez polovina Ceskych obcantl, konkrétné 53 %, zastava nazor, Ze noveé ptichozi cizinci
v poslednich letech piedstavuiji pro Ceskou republiku problém. Na polozenou otazku, zda
nove piichozi obfané jinych narodnosti predstavuji problém v misté jejich bydliste, vSak
zcela jednoznaéné kladn€ odpovidd uz jen 24 % dotdzanych. Zbylych 52 % procent
respondentll uvadi, Ze cizinci v misté jejich bydliSt¢ problém nepiedstavuji a 20 %
respondentli dokonce uvadi, Ze se jich tato problematika vibec netyka, protoze cizinci
V mist¢ jejich bydlisté neziji.

Jeden z okruhti otazek vyzkumu se tykal nazorti na cizince, ktefi na izemi CR Ziji
dlouhodobé. 30 % respondentii jednoznacné zastdva ndzor, ze cizinci predstavuji
zdravotni riziko v podobé §ifeni nemoci a dalSich 33 % s timto vyrokem rovnéz spise
souhlasi. Dale 23 % obcanti rozhodné souhlasi a 34 % spiSe souhlasi s tim, ze cizinci jsou

pfi¢inou naristu kriminality v CR. Pokud jde o ohrozovani naseho zptisobu Zivota, 16%
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populace si jednoznaéné mysli, Ze cizinci na$ zpusob Zivota ohrozuji, a dalSich 28 % se
k tomuto nazoru taktéz piiklani (Tiskova zprava: Postoje ¢eské vefejnosti k cizincum —
btezen 2020 [online]).

Pro ucely této prace jesté zminim odpovédi vztahujici se k otdzkdm z okruhu
zaméstnanosti a obohaceni kultury. 13 % respondenti se domniva, Ze cizinci v Ceské
republice zvysuji podil na celkové nezaméstnanosti a dalSich 21 % s timto ndzorem také
spiSe souhlasi. S ndzorem, Ze cizinci obohacuji nasi vlastni kulturu se ztotoznuje pouze 4
% respondentl, 16 % jich spise souhlasi, avSak 20 % z nich je zcela proti a absolutné
s tim nesouhlasi, a dalSich 28 % s tim také spiSe nesouhlasi (Tiskova zprava: Postoje
Ceské vetejnosti k cizincim — biezen 2020 [online]).

O tom, Ze postoj Ceské vefejnosti k cizincim ovliviiuje jejich integraci do
spolecnosti, neni pochyb. Zminuji se o tom uz v kapitole 4.1 v kontextu postoje
zaméstnavatell k cizinciim, jejichZ zaporny postoj mize byt ovlivnén pravé zastdvanim

nékterého z vySe zminénych tsudki o cizincich pobyvajicich v Ceské republice.

6.2 Zpisoby FeSeni daného problému

Cizinci, ktefi pro vykon zaméstnani v Ceské republice potfebuji pracovni povoleni,
mohou nalézt nabidky volnych pracovnich mist na tzv. Integrovaném portalu, ktery
provozuje MPSV (Cizinci v Ceské republice, Prace, [online]). Na portalu je mozné zvolit
konkrétni kritérium pro blizsi specifikaci pracovniho mista pro uchazece. To znamena,
7ze lze wvyhledat pracovni mista, kterd jsou wurend piimo pro drzitele
zaméstnanecké karty, modré karty, azylanty nebo pro zaméstnance z Programu
kvalifikovany zaméstnanec ¢i cizince S mimotfadnym pracovnim vizem.

Cizinci s volnym vstupem na trh prace pak mohou vyuzit pro hledani pracovnich
nabidek také databazi MPSV nebo specializované portaly jako napt. www.prace.cz nebo
WWW.jobs.Cz, a mimo to mohou vyuZit i sluzeb Utadu prace.

Neziskové organizace poskytujici sluzby cizincim se zamétuji predevSim na
zvySeni Sanci svych klientll v GspéSném zafazeni na pracovni trh. Naptiklad OPU byla
v roce 2020-2022 realizatorem projektu Podpora uprchlikil pii zaclenéni na trh préce,
ktery byl podpofen Evropskou unii z Opera¢niho programu Zaméstnanost. Cilovou
skupinou byly osoby se statusem Zadatele o mezinarodni ochranu, azylanti nebo osoby
s doplikovou ochranou, coz bylo podminkou pro zatazeni do projektu. V ramci projektu

pak mohli klienti bezplatn€ vyuzivat nasledujicich sluzeb:

1) Orientace na trhu prace véetné vedeni pri prochazeni nabidek zaméstnani a

jejich monitoringu

2) Pomoc s zZivotopisem, motivacnim dopisem a prakticky ndacvik pohovorii

41


http://www.jobs.cz/

3) Vzdélavaci aktivity — individualni kurzy ceského jazyka,; rekvalifikacni
kurzy, kvalifikacni kurzy

4) Moznost vyuzit sluzeb psychologa

5) Pomoc a podpora pri reseni nostrifikace, poplatkit spojenych s ndastupem do

zamestnani

(Organizace pro pomoc uprchlikim z. s., Podpora uprchlikli pfi zaclenéni na trh prace
[online], 2020)

V ramci podplrnych opatieni projektu pak Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s.
nabizela i moznost ,, hlidani deéti v dobe aktivit, propldceni cestovného na aktivity projektu
nebo moznost propldaceni poplatkii v ramci procesu nostrifikace “ (Organizace pro pomoc
uprchlikiim z. s., Podpora uprchlika pfi zaélenéni na trh prace [online], 2020). Obdobné
projekty realizovala OPU i v piedchozich letech.

Na jeji Plzenské pobocce byl vroce 2018 rovnéz spustén projekt zacileny na
podporu orientace cizinct v oblasti pracovniho prava. Pracovné pravni poradna reagovala
na rostouci negativni trendy v této oblasti, kterych si v§imli jak pracovnici socialniho, tak
pravniho poradenstvi. Konkrétné se jednalo napft. , 0 nevyplaceni mezd, neodvideni
socialniho a zdravotniho pojisténi, neopravnéné ukonceni pracovnich pomeérii ze strany
zaméstnavatelii, popripadé vyskyt diskriminace nebo nepriméreného zachdzeni na
pracovisti | pri prijimani novych zaméstnancu ** (Organizace pro pomoc uprchlikim z.
s., Pracovnépravni poradna pro cizince v Plzni [online], 2018).

Obdobné projekty ¢i podporu v socidlni nebo pravni oblasti svych klientd nabizeji
i jiné neziskové organizace, napt. Charita CR, Centrum pro integraci cizincd o. p. s.,
Clovék v tisni, o. p. s., InBaze z. s., META, o. p. s., Integra¢ni centrum Praha o. p. s.,
Most pro o. p. s. a dalsi.

Instituce specializujici se na podporu fungovani cizincti v Ceské republice rovnéz
realizuji projekty, které bychom mohli zafadit do antiopresivni praxe. Organizace
pro pomoc uprchlikiim napf. v obdobi roku 2021 a 2022 realizovala projekt s nazvem
Predstaveni migrace a integrace cizinct a uprchlikit mladym a seniortm. (Odkaz — https
:/lwww.opu.cz/cs/2021/01/projekt-predstaveni-migrace-a-integrace-cizincu-a-
uprchliku-mladym-a-seniorum/). Podle prizkumu vefejného minéni o postoji Ceské
vetejnosti k cizinclim jsou to prave seniofi (starsi vékové kategorie), kteti procentudlné
Zast&ji vyjadiuji souhlas s negativnimi vyroky tykajicimi se cizinct Zijicich v Ceské
republice (Tiskova zprava: Postoje ¢eské vetejnosti k cizincim — biezen 2020 [online]).
Uspésné dokondeny byly i kampané s ndzvem ,Jsem jako ty* nebo ,Jsme lidé jedné
Zem&* zaméfené na prevenci xenofobie arasismu skrze multikulturni vychovu na
Skolach (odkaz — https://www.opu.cz/cs/projekty/).
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Organizace Meta o. p. s. realizovala napf. projekty Cekuj integraci!, Diskriminace
do skoly nepatii nebo kampan Hello Czech Republic (odkaz — https://meta-
ops.eu/projekty/)

Ackoliv v Ceské republice existuje vicero dobro¢innych organizaci poskytujicich
sluzby uprchlikim, socialni podnik zamétujici se primarné€ na zaméstnavani uprchlikti a
osvétu v této oblasti je v Ceské republice jediny, a to Ethnocatering, ktery je zminén
Vv kapitole 1.4.1. A i pfesto, ze uprchlici mohou najit pracovni uplatnéni mimo jiné i
Vjinych socidlnich podnicich, které se zaméfuji na zaméstnavani Siroké, blize
nespecifikované skupiny ob¢anti ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti, neni to pro
m¢é rozhodujici, protoze postradam dalsi socidlni podnik, ktery by propojoval
zaméstnavani uprchlikli s osvétou v této oblasti jako je tomu napft. u Ethnocateringu nebo
Beautiful Day.

6.3 Velikost cilové skupiny uprchlikii v kontextu ohroZeni

nezameéstnanosti

Socialni podnik, jehoz projekt bude navrzen, bude primarn¢ zaméstnavat uprchliky, tedy
zadatele o mezindrodni ochranu s platnym povolenim k zaméstnani, azylanty, osoby
s ptidélenou doplitkovou ochranou nebo osoby s docasnou ochranou, které mohou celit
pii vstupu na pracovni trh nejvétsim piekazkam. Cesky statisticky Gfad nam podava
pfesné tdaje nejen o vyvoji poétu novych zadosti o mezinarodni ochranu v CR, poétu
ptidélenych azyli nebo doplitkovych ochran, ale také pocty cizincii evidovanych na
Utadech prace podle riiznych kritérii. Ministerstvo prace a socialnich véci pak predklada
mésicni vyvoj o poctu uchazecli o zaméstnani ze tietich zemi podle obCanstvi, jimiZ jsou
obcCané statt, které nejsou Cleny EU, a zéaroven tito obcané nejsou obcany Islandu,
Lichtenstejnska, Norska nebo Svycarska. Podava také informace o vyvoji poétu uchazeéi
o zaméstnani z EU/EHP evidovanych v CR.

I pfesto, Ze je lhlta pro vydani rozhodnuti o mezinidrodni ochrané stanovena
zakonem na max. 6 mésicli od vzniku zahajeni spravniho fizeni, tato lhiita mize byt
v zékonem odlivodnénych piipadech prodlouzena az o 9 mésictli, a dale, pokud je to
nezbytné o dal§i 2-3 meésice, pficemZ zamitavé rozhodnuti pro zjevnou nedivodnost
zadosti lze vydat nejpozdéji do 90 dnti od podani zadosti a s ni predlozenych udaji. Podle
§ 26 Zakona o azylu vSak z davodu nejisté situace v zemi puvodu zadatele nebo pokud je
zadatelem osoba bez statniho obcanstvi, nelze divodné predpokladat, Ze dojde k vytizeni
zadosti ve stanovenych lhatach. V téchto ptfipadech pak musi byt rozhodnuti vydano
nejpozdéji do 21 meésicti ode dne, kdy byly poskytnuty daje k podani zaddosti nebo do 21
meésicl od doby kdy rozhodnuti soudu o zruSeni rozhodnuti ministerstva nabylo pravni

moci a bylo vraceno k projednani (Zakon ¢. 325/1999 Sb. o azylu).
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V praxi se prodlouzeni lhit pro vydani rozhodnuti o mezinarodni ochrané stava
pomérné cCasto. Dle mého nézoru ministerstvo vydani rozhodnuti prodluzuje az na
nepiimétené dlouhou dobu, coz samoziejmé negativné prispiva k psychickému stavu
zadatele, nehled¢ na fakt, ze ¢im delsi dobu zde pobyva, tim vice prohlubuje sviij vztah
k Ceské republice, vytvaii vazby a zaclefiuje se do spole¢nosti. Po vydani negativniho
rozhodnuti pak pro tyto osoby miize byt znacn¢ problematické vratit se do své vlasti.

Celkovy pocet osob cekajicich na rozhodnuti o mezinarodni ochrané je tedy
rozdilny, vyssi, nez pocet noveé vzniklych zadosti za rozhodné obdobi uplynulého roku
a musime také pocitat s informaci, ze v celkovém poctu zadosti o mezinarodni ochranu
jsou zahrnuty i zadosti opakované. Nyni piedkladam tabulku zndzoriujici vyvoj poctu
zadosti o mezinarodni ochranu v né¢kolika predeslych letech a nasledné tabulky o poctu
kladnych rozhodnuti ve véci udéleni mezinarodni ochrany — azylu nebo dopliikové

ochrany ve prospéch zadateltl.

Tabulka 1: Poget zadosti o mezinarodni ochranu v Ceské republice podle rokii zahajeni fizeni

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 2021

753 707 | 1156 | 1525 | 1478 | 1451 |1701| 1922 | 1164 1412

vytvoteno dle informaci CSU

Tabulka 2: Azyl udélen — pocet rozhodnuti v jednotlivych letech

2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

49 95 82 71 148 | 29 | 47 | 61 42 191

vytvoteno dle informaci CSU

Tabulka 3: Dopliikova ochrana udélena — pocet rozhodnuti v jednotlivych letech

2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

149 256 295 | 399 | 302 | 118 | 118 | 86 72 120

vytvoreno dle informaci CSU

Od vstupu Ceské republiky do Evropské unie roku 2004 byla mezinarodni ochrana
pfiznana celkem 4799 osobam, z toho 2 132 azyli a zbyvajicich 2 667 dopliikovych

ochran. Nejvétsi narodnostni zastoupeni mély v poctu pfiznani mezinarodni ochrany
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Syrie (624 osob), Ukrajina, Bélorusko, Rusko, Irak, Kuba, Kazachstan, Afganistan

a Uzbekistan v sestupné tendenci.

Tabulka 4: Nejnovéjsi data o fizeni o mezinarodni ochrané v roce 2022

Pocet zadosti
(i opakovanych)

1694

Negativni | Rizeni Predana
rozhodnuti | zastaveno | rozhodnuti
546 778 1805

Vytvoreno dle dat dostupnych z MPSV

Negativni rozhodnuti ve véci udéleni azylu vSak pro Zzadatele neznamena

automaticky nutnost opusténi Ceské republiky. Proti rozhodnuti se miize odvolat, a tim

padem i nadale pobyvat na uzemi CR, a pokud mé pracovni povoleni, tak i pokradovat ve

vykonu dosavadniho zaméstnani. Proto povazuji za dulezité zde predlozit i tabulky, podle

kterych si miizeme udélat redlnou predstavu o tom, s jakym poctem Zadatell cekajicich

na vyjadfeni, a také poctem zadatelu, ktefi proti negativnim rozsudku podaji zalobu ke

krajskému nebo dale Nejvyssimu spravnimu soudu, mohou neziskové organizace

pomahajici uprchlikim pracovat.

Tabulka 5: Vefejné dostupna data o tizeni o zalobach s odkladnym G¢inkem ve véci mezinarodni ochrany

Pocet
ucastnikd
fizeni k 1.

1.2021

Celkem

655

u krajskych soudti v roce 2021

Véc Pocet
vracena | Rizeni | Negativni ucastnika
KSz |zastaveno | rozhodnuti fizeni k 31.
NSS 12. 2021
27 111 448 455

Vytvoieno autorkou dle dat dostupnych z CSU

Tabulka 6: Vefejné dostupna data o prabehu fizeni o kasaénich stiznostech u Nejvyssiho spravniho soudu

Pocet
cizincd
s kasacni
stiznosti
k1. 1.
2021

Celkem

303

v roce 2021

Zastaveni
fizeni o | Negativni
kasaéni |rozhodnuti
stiznosti
45 407

Vytvoteno autorkou dle dat dostupnych z CSU
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V celkovém poétu cizincti pobyvajicich na tizemi CR vSak Zadatelé o mezinarodni
ochranu, azylanti nebo osoby s doplitkovou ochranou piedstavuji pouze velmi malou ¢ast
procentudlniho zastoupeni. Socidlni podnik, jehoZz projekt bude navrzen, bude vsak vedle
k zam¢stnani, primarni, zamé&stnavat také cizince s jinymi typy pobytu, mimo jiné

uprchliky s docasnou ochranou. Proto nasleduje tabulka s ptehledem o celkovém poctu

cizincti na izemi CR z nejnovéjsich dat dostupnych k 31. 12. 2022.

Tabulka 7: Poget cizincti v CR (v&etné azylanti) — z piedb&zného &tvrtletniho udaje k 31. 12. 2022

Rusko,
Rumunsko,
5 Trvaly Ostatni _ Polsko,
Datum | Celkem |Muzi | Zeny oobyt typy Slovensko | Vietnam | Bulharsko,
pobytu* Némecko a
ostatni
narody
31.12. | 1116 | 545 | 570 | 334
2022 154 601 | 553 | 154 782 000 117 265 66 340 296 267

*ostatni typy pobytu zahrnuji: povoleni k pfechodnému pobytu pro obéany EU a jejich rodinné pfislusniky pobyvajici na tizemi CR, pro
obcany tretich zemi se pak jednd o povoleni k dlouhodobému pobytu, cizince s platnym azylem a cizince pobyvajici v CR v rémci do¢asné

ochrany.

Vytvoieno autorkou dle dat dostupnych z CSU

Ve své Ctvrtletni zpraveé o migraci za I'V. ¢tvrtleti roku 2022 komentuje Ministerstvo
vnitra aktualni podty cizinci v CR jako setrvale stoupajici. Je tomu tak z divodu
uplatiiovani docasné ochrany u ob¢ant z Ukrajiny, ktefi prchaji pred valkou ve své zemi.
Celkovy pocet osob, na které byla uplatnéna docCasnd ochrana, cital ke konci
lotiského roku 473 216 (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ctvrtletni zprava o migrac
i za IV. Ctvrtleti roku 2022, [online]).

Pocet zadosti o mezinarodni ochranu v roce 2022 pfedstavuje narist o 282 zadosti
oproti roku pfedchozimu, pficemZ nejvétsi poCet podanych zadosti je zaznamenan za
mésic biezen, ktery je rovnéz mésicem, kdy zacala valka na Ukrajin€, ¢imz si tento jev
oproti ostatnim mésiciim, kdy je pocet zadosti nizsi, vysvétluji.

Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje vetejnosti také pravidelné mési¢né
aktualizované statistiky o vyvoji po€tu uchazecii o zamé&stnani. Uchazece rozd€luje na
jednotlivé skupiny podle riznych kritérii, a jednou z vyc€lenénych skupin jsou praveé
uchaze¢i o zaméstnani ze tfetich zemi. Cizinci tietich zemi jsou podle vykladu
Ministerstva vnitra (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Kdo jsou obcané tieti
zeme?, [online]) obcané statd, které nejsou ¢leny EU, a zaroven tito lidé nejsou obcany
Islandu, Lichtenstejnska, Norska nebo Svycarska. Lze tedy predpokladat, Ze mezi témito
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uchazeci se mohou nachazet i uprchlici. V nize zobrazené tabulce jsou znazornény, podle

informaci z MPSV, aktualni tdaje o poctu uchazect za tinor 2023.

Tabulka 8: Uchaze¢i o zaméstnani ze tetich zemi podle krajii v Ceské republice za unor 2023 (nejnovéjsi
data k 31. 3. 2023)

Krej [TPotetuchazeli|  Zeny [ Muz |
Hlavni mésto Praha 5164 4 083 1081

Jihodesky kraj 930 741 189
Jihomoravsky Kkraj 2225 1716 509
Kraj Vysodina 504 388 116
Karlovarsky kraj 1037 796 241
Kralovehradecky kraj 784 622 162
Liberecky kraj 996 764 232
Moravskoslezsky kraj 1514 1135 379
Olomoucky kraj 734 568 166
Pardubicky kraj 754 602 152
Plzeinisky kraj 812 658 154
Stiedocesky kraj 2772 2147 625
Ustecky kraj 1827 1365 462
Zlinsky 416 334 82

Celkem uchazect  |NNNEOMCOE 15919 [45500

Vytvoteno autorkou dle dat dostupnych z MPSV

Nejvice jsou v celkovém poctu zastoupeni obcané Ukrajiny (vice nez 18 tis.),
Ruska, Vietnamu, Mongolska, Moldavska a Béloruska, dale pak s po¢tem uchaze¢ti mezi
100-50, obcané Arménie, Kazachstanu, Afganistdnu, Srbska, Kosova, Severni
Makedonie a Tuniska.

6.4 Vyhodnoceni vychoziho stavu

Podle Ministerstva prace a socialnich véci se nejvice uchazecii o zaméstnani z fad cizincti
ttetich zemi nachazi na izemi hlavniho mésta Prahy, Stfedoceského a Jthomoravského
kraje, tedy v blizkém okoli dvou nejvétsich mést v CR, a dale pak v ptihraniénich
oblastech Moravskoslezského, Karlovarského a Usteckého kraje (MPSV, Uchazeéi o
zamestnani ze tietich zemi podle obc¢anstvi, 2023 [online]).

V celkovém poctu 282 508 uchazecl o zamé&stnani, ktery je aktualni k 28. 2. 2023
(MPSV, Mgési¢ni nezaméstnanost — vyvoj na trhu prace pro vybrané kraje a CR, 2023
[online]) v§ak 20 469 uchazec¢li o zaméstnani ze tietich zemi (k 31. 3. 2023) nepredstavuje
vyznamné vysokou hodnotu, za pfedpokladu, ze v mezidobi 1 mésice mezi zjiSténymi

hodnotami, nedoslo k vyraznym zménam.
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I ptesto, Ze vySe uvedené Cislo neni nijak zvlast’ vysoké v poméru k celkovému
poctu uchazecli o zaméstnani, a mohlo by se tak zdat, ze pro cizince a mezi nimi téz
uprchliky, neptfedstavuje zafazeni se na pracovni trh a nasledné setrvani v zaméstnani
zasadni problém, ktery by byl piekazkou v jejich integraci, toto tvrzeni by bylo piilis
jednostranné a opomijelo by dalsi nepiijemné skutecnosti, se kterymi se cizinci a mezi
nimi i uprchlici mohou pfi vstupu na pracovni trh vypotradavat.

Dokladem toho mohou byt projekty neziskovych organizaci zamétené na podporu
uprchlik® na pracovnim trhu, které jsou blize rozpracovany v kapitole 6. 2.

Spatné postaveni cizincii na pracovnim trhu dokladaji taktéz Rakoczyova a Trbola
(2011), kteti realizovali vyzkum mezi cizinci, ktefi v Ceské republice setrvavali
dlouhodobé a méli z4jem o zatazeni na pracovni trh. Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi,
7e mnozi respondenti &asto v priibéhu svého pobytu v Ceské republice ménili zaméstnani,
a to i piesto, ze mnozi také vyjadiovali presvédéeni, Ze neni problém praci v CR najit.
Nasli se mezi nimi i vyjimky, kterym se UspésSné podafilo nastartovat vzestupnou
pracovni kariéru a najit si dokonce i lepsi pracovni misto, vétSinou se vSak realizatori
vyzkumu setkdvali s méné uspé€Snymi vypovédmi, a to i pfesto, Ze u respondentli
pfevladala vysokd motivace pracovat, navzdory napf. i nevhodnym pracovnim
podminkam.

Dalo by se tedy konstatovat, ze socialni podnik, jehoz projekt bude na zékladé¢
teoretického ukotveni a analyzy potfebnosti navrzen, bude oslovovat potencidlni
zaméstnance ciziho plvodu, ktefi maji zajem realizovat se v podniku, ktery jim bude
nabizet predevSim stabilni zaméstnani a uspokojivé pracovni podminky, a ve kterém
mohou byt soucasti tymu pracovniki, kterym jde mimo jiné i o osvétu v oblasti socidlni
prace s uprchliky a jejich integrace v Ceské republice.

6.5 Specifikace stakeholderi mimo cilovou skupinu

Stakeholder je osoba, instituce ¢i organizace, ktery ma vliv na chod podniku nebo je jim
ovlivnéna. Mohou mezi né patfit investofi, zaméstnanci, zdkaznici, obchodni partnefti,
zastupci statni spravy, média, odbory, mezinarodni organizace a dalsi (Businessinfo.cz,
Spolecenskd odpovédnost firem, 2008, [online]).

V ptipadé socidlniho podniku, jehoZz projekt ma byt navrZen, je hlavnim
stakeholderem socidlni podnikatel, tedy fyzickd osoba, kterd podnika na zéakladé
zivnostenského opravnéni (Bednarikovd, Francova, 2011) a zakladd za ucelem
naplnovani vefejné prospéSného cile socialni podnik, ktery mize mit podobu bézné
obchodni spole¢nosti. V piipadé piipravovaného navrhu projektu se bude jednat o formu
spolecnosti s ru¢enim omezenim, jelikoZ se jedna o formu spolecnosti, kterou je mozné

zalozit pouze jednou osobou s moznosti minimélniho vkladu.
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Hlavni spolupracujici organizaci bude Organizace pro pomoc uprchlikim z. s.,
pobocka Ostrava, ktera zaméiuje svou ¢innost pravé na pomoc lidem, ktefi se rozhodli
zadit zit v Ceské republice. Své sluzby tedy nabizi stejné cilové skuping, jakou by mél
socialni podnik primarn¢ zaméstnavat, a je s ni v izkém kontaktu.

Z vysledkl analyzy potiebnosti bude socialni podnik situovan v nékterém z mést
Moravskoslezského kraje, kde se hned po hlavnim mésté, Stiedoceském, Jihomoravském
a Usteckém kraji, nachazi nejvice uchaze¢ti o zaméstnani z fad cizinct tfetich zemi
anachazi se zde také jedna z pobocek OPU. Také se domnivam, Ze osvéta o zivoté
uprchliktl v Ceské republice, by v této &asti republiky mohla byt velmi piinosna.

Dalsimi stakeholdery, které nelze opomenout, je Ministerstvo prace a socialnich
véci, na jehoz portalu nabidek zaméstnani pro cizince mize socialni podnik inzerovat
nabidky prace a Ufad prace CR, kontaktni pracovisté v misté ptisobeni socialniho
podniku, skterym muze socialni podnik navazat spolupraci v pfipadé nutnosti
rekvalifikace svych zaméstnancii a taktéZ zde inzerovat volné pracovni mista. V ptipadé,
ze by po vyplaceni mzdy ze zaméstnani u zaméstnanct pretrvavaly existencni problémy,
mize jim Ufad prace v koordinaci se socialnim podnikem poskytnout podporu pii
vyfizeni socidlnich davek.

Jelikoz socialni podnik bude nabizet sortiment z oblasti gastronomie — pekarna a
bistro, skala potencialnich zakaznikl je velmi Sirokd, od mladistvych az po seniory. Na
svou specialni nabidkou cizokrajnych jidel mize podnik ptilakat i cizince.

Jednorazovou spolupréaci miize socialni podnik navazat i s mistnim tiskem, ktery by
mistni ob¢any informoval o vzniku nového socialniho podniku.

Specifickou skupinou stakeholderii je konkurence, jejiz analyza na trhu je pred
planovanim projektu socialniho podniku velmi dilezitd. Zaroven je nutné mit na paméti,
ze ve vetSim mésté mé podnik 1 vétsi Sanci na Gspéch prildkdnim vétstho mnozZstvi
zakaznikl. Proto jsem na zéklad€ konzultace se zkuSenym podnikatelem zvolila mésto
Ostravu, 3. nejvétsi mésto v Ceské republice. Hlavni divody, které mé presvédgily o
spravnosti tohoto rozhodnuti, byly, Ze je to mésto kulturné bohaté, koncentruje se zde
velké mnozstvi lidi, v€etné cizincli a zahrani¢nich studentli Ostravské univerzity, a proto
muze snadngji dochazet k interkulturni komunikaci. Pfedev§im jsem zde vSak naSla ptimo
konkrétni misto pro moznost ptisobeni socialniho podniku, kde se v okruhu 1,5 km
nachazi pouze jedna potencionalni konkurence pro pekaistvi nebo bistro — supermarket
Budoucnost SD Ostrava .
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/ Tvorba podnikatelského planu socialniho podniku

Podnikatelsky plan socidlniho podniku bude navrzen s ohledem na zkuSenosti se
zakladanim socidlniho podniku, které jsou sepsany v pfirucce s nazvem Manudl: Jak
zalozit socialni podnik, kterou vydala organizace P3 — People, Planet, Profit, 0. p. s.
zabyvajici se poskytovanim poradenstvi pro zacinajici socialni podnikatele a také
manualem Ako pripravit’ a napisat dobry projekt, kterou vydalo Centru pre filantropiu
n. o.

Podle autorek textu Francové a Kurkové (2012) je tvorba podnikatelského planu
nutnosti, bez které nejde se socidlnim podnikdnim zacit. Konkrétni podoba a rozsah planu
se pak odviji od Gcelu, pro ktery je plan vytvaien, napf. materialy predlozené k zadosti 0
bankovni uvér nebo dotaci budou daleko rozséhlejsi a propracovangé;jsi.

Plan je odrazem myslenek, napadd a chystanych aktivit socidlniho podnikatele,
které ,,na papiie” ziskaji uréitou formu a jsou V podstaté popisem podnikatelské
budoucnosti socialniho podniku. I piesto, ze forma podnikatelského planu neni ukotvena
zadnym zakonem nebo jinym opatienim, a tim padem je jeho tvorba pouze dobrovolnou
aktivitou, je velmi uzitena, protoze mapuje vSechny okolnosti vstupu do podnikani a

ocekavani socialniho podnikatele. (Francova, Kurkova, 2012)

7.1 Uvod a zakladni informace o podnikatelském zaméru

Hlavnimi motivacemi pro zalozeni socialniho podniku je nabidnout v dob¢ integrace
stabilni zaméstnani znevyhodnénym osobam cizincti a uprchlikt, a byt tak nastrojem pro
usnadnéni tohoto procesu. Dalsi motivaci je skrze zaméfeni socialniho podniku a
spolupréci s neziskovou organizaci OPU vytvofit prostiedi, kde se budou setkavat cizinci
a Cesi na jednom mist&. V procesu integrace hraje informovanost a piistup vefejnosti
k cizinctim a uprchlikiim velkou roli. Mnohem snadnéji se uprchlik integruje v prostredi,
kde ho lidé respektuji, a chapou, pro¢ se rozhodl odejit ze svého rodiste, a taktéz toleruji
jeho rozhodnuti Zit a rozvijet se na naSem uzemi neZ ve spolecnosti, kde lidé maji tendenci
jeho divody pro odchod nebo uték ze zemé zpochybnovat.

Socialni integra¢ni podnik S nazvem ,,Sousedska pekarna a bistro® bude vedle
tradiéniho Ceského peciva nabizet 1 specidlni nabidku se zahrani¢nimi pokrmy podle
tradi¢nich receptll zaméstnancti pekarny. Zameéfeni socialniho integracniho podniku je
strategicky promysleno tak, abychom do podniku pfildkali Sirokou vefejnost. Stala
nabidka poctivych pekatskych vyrobkl ptildka zédkazniky vSech v€kovych kategorii od
mladistvych az po seniory, a predev§im se bude jednat o zdkazniky stalé, ktefi se do
podniku budou pravidelné¢ vracet. Zaroven z vlastni zkuSenosti vim, Ze pti dlouhodobém

pobytu v zahrani¢i, vam zacne jidlo vaSeho domova chybét, a tak vétim, Ze podnik mize
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cey

na svou specialni nabidkou zahrani¢nich jidel ptilakat i cizince Zijici dlouhodobé v Ceské
republice a také napi. zahrani¢ni studenty studujici v Ostravé. Skrze osloveni zakazniki
Siroké vefejnosti, od mladistvych po seniory napfi¢ riznymi narodnostmi se socidlni
podnik stane mistem pro rozvoj interkulturni komunikace i vzajemného obohacovani
kultur. Socialni podnik chce prodavat poctivé vyrobené a chutné pecivo Ceské kvality, a
proto bude odebirat suroviny na vyrobu od mistnich ¢eskych farmaii, a tim tak bude
dosahovat i environmentalniho pfesahu své ¢innosti. Nazev podniku ma vyjadfovat, ze
vSichni lidé, at’ jsou jakéhokoliv ptivodu, narodnosti, barvy pleti a vyznani jsou ve své
podstaté sousedy, protoze spolecné vytvaii zivot na Zemi. Na prvni pohled to pfitom tak
nevyzni, a to je zdmérem. Neni totiz umysl jeSté predtim, nez lidé pekarnu a bistro
navstivi, upozornovat na odlisnost v podobé zaméstnavani osob ciziho ptivodu nebo
piipravy cizorodého jidla. Nazev mozna evokuje také urcitou lidovost, a ani to neni
Spatné. V socialnim integra¢nim podniku totiZ budou, jak uZ je uvedeno vySe, podavany
mimo jiné i tradi¢ni pokrmy ruznych narodt, napt. ukrajinska velikono¢ni paska nebo
poctivy turecky chléb. Jsou to recepty, které se predavaly mezi lidmi z generace na
generaci, v ¢emz tkvi jejich lidovost.

Misto pusobeni socialniho podniku bude v regionu Moravskoslezského kraje, ktery
byl vybran na zaklad¢ analyzy potiebnosti, kterd identifikovala tento kraj jako misto s
vy$§i mirou uchazecli o zaméstnani z fad cizinct tfetich zemi, a taktéz zde sidli jedna
Z pobocek Organizace pro pomoc uprchlikiim, z. s., se kterou socidlni podnik navaze
spolupréci. Konkrétné bylo na zaklad¢é nasledné analyzy regionu, ktera zohlednovala
pocet a strukturu obyvatel jednotlivych mést, jejich obanskou vybavenost, rozmanitost
kulturnich akei i strategickou polohu vybrano sidliité Sidlovec na predmésti Ostravy,
vV méstské ¢asti Ostrava — Hrabova.

Pro misto vzniku integra¢niho socialniho podniku je toto sidliSté ptimo jedinecné.
Zije zde 3800 obyvatel a nachazi se zde veskera ob&anské vybavenost, jako jsou zakladni
Skoly, matefské Skoly, prakticti 1ékari, kulturni sal, hasici, zastaivky MHD a dalsi, coz
poukazuje na prosperitu této oblasti. Cela ¢tvrt’ je taktéz na rozdil od obvyklého
neestetického vzhledu sidlist’ velmi pékna. Nachazi se zde hodné zelené a v tésné
blizkosti sidlisté i lesopark zvany ,,Hrabovjanka“ nebo vodni zabavni park Ostravska
laguna. Vzhled sidli§t€ mé svou podstatu v historickém kontextu, tedy Ze se jedna o jediné
némecké sidlisté v Ostravé. Proto zde muzeme najit vyrazné prvky Heimatstilu —
némecké lidové architektury. Kromé toho se na celém sidlisti nachazi pouze jeden
supermarket — Budoucnost SD Ostrava. Tesco Market v méstské ¢asti Ostrava-Dubina je
v dochazkové vzdalenosti 20 minut od sidlisté Sidlovec.
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Obrazek 5, 6, 7: Sidlisté Sidlovec

Zvolena forma podniku bude s. r. 0. (spole¢nost s ru¢enim omezenim), ktera se fidi
zdkonem o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. Tim, Ze se jednd o spolecnost
kapitalovou, miize byt zaloZena pouze jednim spolecnikem, coz vnimam jako vyhodné.
Druhym divodem pro s. 1. 0. je vySe minimalniho vkladu, ktera je stanovena velmi nizko,
atona 1 K¢.

Pro sidlo spole¢nosti budou hledany prostory K pronajmu o rozméru min. 70 m?. Na
sidlisti Sidlovka bylo prostfednictvim vyuziti aplikace Google maps — Street view
nalezeno i konkrétni misto ptipadného vzniku provozovny na adrese Viktora Huga 7,
Ostrava — Hrabova, o jehoZz pronajmu budu s majiteli objektu jednat. Podle doposud
zjiSténych informaci se jedna o prostory zavienych obchodu.

52



Obrazek 8, 9: Vytipované misto provozovny na adrese Viktora Huga 7, Ostrava-Hrabova

Pajde o socidlni podnik malého rozméru, mezi jehoz hlavni priority patii nabidnout
cizinclim a uprchlikiim zejména v dob¢ integrace stabilni zaméstnani a podporu vV podobé
ptijimajiciho prostfedi. Socialni podnik by mél byt také mistem — prostiednikem — pro
interkulturni komunikaci mezi cizinci a ¢eskou spolecnosti, v prvé fadé skrze rozhovory
mezi pracovniky a zédkazniky, dale prostfednictvim stalé nabidky zahrani¢nich pokrmi a

také nabidkou informativnich materiala ¢i pfednasek plynoucich ze spoluprace s OPU.

7.2 Metoda SMART pro stanoveni cilt

Metoda SMART, podle které Ize cile vhodné pojmenovat, nas vede k nastaveni takovych
cilt, které jsou pfi realizaci aktivit dosazitelné, a naopak nuti nas vyhnout se tém cilim,
které by byly piili§ vSeobecné nebo vzletné. (Thullnerova, 2022)

Cil navrzeny SMART metodou spliiuje parametry popsané V nasledujici tabulce

vytvofené dle manualu Ako pripravit’ a napisat dobry projekt.
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Tabulka 9: Co v§e by mél napliiovat cil stanoveny dle SMART metody

S-= specific - specificky

Zamére se na konkrétni a jasnou definici cile.

M = measurable - méfitelny

cil si stanovte tak, abyste mohli zméfit jeho Uspésnost. Zamérte se také na
to, jakymi zplsoby mUzZete Uspésnost jednotlivych cild zmérit.

A = achievable - dosazitelny

V tomto kroku je nutné zhodnotit, zda je nastaveny cil opravdu
dosazitelny a uskutecnitelny. Zvazte také rGzné faktory, které maji na
dosazeni cile vliv, jako personalni, financni a ¢asové.

R = realistic - realisticky

Zhodnotte, zda dosazeni cile povede k vyreseni daného problému a zda je
jeho dosahnuti redlné.

T-= timely - nacasovany

Casova ohrani¢enost je zakladni predpoklad pro realizaci jednotlivych cil(i
projektu. Cill je potfebné dosahnout jesté v ramci trvani projektu. Kromé
stanoveni ¢asového harmonogramu jednotlivych Gloh je nutné pocitat i s
casovou rezervou, protoze ne vsechno musi dopadnout podle predstav a
pland. Je dobré také stanovit ¢asové milniky, na kterych vyhodnotite,
dosavadni pokrok.

Zdroj: vytvoreno autorkou dle Thullnerové (2022)

7.2.1 Popis jednotlivych stanovenych cila spliiujicich naleZitosti

metody SMART

Poslanim socialniho podniku je poskytnuti stabilniho zaméstnani alespoit 3 osobam

znevyhodnénym na trhu prace, a to v sektoru potravinaiské vyroby a gastronomie.

Cilovou skupinou jsou primarné uprchlici, a dale ostatni cizinci pobyvajici dlouhodobé

na uzemi Ceské republiky.

Nasleduje projekce dil¢ich cild socialniho podniku:

1) Provoz socialniho podniku nejpozdéji do 2 let od zacatku uskuteénovani

jednotlivych aktivit vedoucich ke spusténi samotného projektu

2) Vytvoreni pracovnich mist pro znevyhodnénou skupinu osob a podpora
jejich integrace

3) Vyuziti potencialu znalosti domaci kuchyné zemé, ze které migranti

pochézeji a priprava téchto jidel v socidlnim podniku

4) Zvysovani povédomi ¢eského obyvatelstva o migraci a uprchlictvi skrze

spolupraci s OPU — propaga¢ni materialy k dispozici v podniku, pfednasky

a jiné akce v pekdrné a bistru min. 1x za 3 mésice

5) Rozvoj schopnosti a dovednosti u zaméstnancti socialniho podniku —

piiprava jidla, napojl, zlepSeni se v ¢eském jazyce, ...
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7.3 Klicové aktivity

Aktivity jsou, jak piSe Thullnerova (2022) alfou a omegou celého projektu, a proto je
velmi dalezité tyto aktivity jasné a srozumitelné formulovat. Jednotlivé aktivity by pfitom
mély byt propojené s cili a vysledky projektu, a proto miizeme piimo k jednotlivym cilim
prifadit i konkrétni aktivity, které povedou k jejich naplnéni.

Pro otevieni socidlniho podniku do dvou let od zacatku uskute¢novani jednotlivych
aktivit vedoucich ke spusténi samotného projektu za ptredpokladu, Ze sociadlni podnik
bude mit formu spolecnosti s ru¢enim omezenym, je potieba vykonat mnoho aktivit.
Jejich zahgjeni a plnéni v jednotlivych mésicich je vyjadieno v nésledujicim Ganttové
diagramu. Casovou jednotkou jsou mésice, ke kterym jsou piifazeny aktivity v rozmezi
jednoho roku, ktery jsem stanovila jako nejkrat$i moznou dobu pro spusténi samotného
podniku.

Tabulka 10: Harmonogram aktivit vedoucich k realizaci projektu

Stanoveni multidisciplinarniho tymu a konzultace

Vyhledavani zdrojd

Cerpéni finanénich podpory

Hledani vhodnych prostor pro podnikani

Rekonstrukce prostor a zafizeni potfebnym
vybavenim

Zapis spolec¢nosti do obchodniho rejstriku, na
Finan¢énim Ufadé, k platbé socialniho a
zdravotniho pojisténi a zaloZzeni bankovniho Gcétu

Vybér zaméstnancl

Zaskolovani zaméstnanct

Promo akce

Zahajeni zkusebniho provozu

Podrobna evaluace

Zdroj: vytvoteno autorkou

Multidisciplinarni tym bude sestaven z fad odbornik na socialni praci spolupracujici
Organizace pro pomoc uprchlikiim z. s., managmentu a gastronomie, se kterymi budeme

cely proces vzniku a uvedeni do provozu konzultovat.
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Vyhledavani zdroju pro socialni podnik je velmi dtilezitou slozkou aktivit vedouci
rozbéhne a bude moci zisk vkladat zpét do podnikéni, je finanéni podpora formou dotaci,
uvérd, financnich prostfedkii z Evropské unie nebo sponzorskych dart stézejni.

Prvnim zdrojem financi jsou naSe vlastni zdroje, které¢ do podniku vlozime formou
zakladniho kapitalu. PocateCnimi vydaji, na které tyto zdroje vyuzijeme, budou zejména
administrativni poplatky na tfadech, platby za sluzby pravnikim nebo notaifim. Dle
zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. mizeme vyuzit jako druhy zdroj financovani

projektu néstroj aktivni politiky zaméstnanosti — Spoleensky ucelnd mista. Ten lze

uplatnit na zékladé uzavieni dohody mezi Utadem prace a socialnim podnikatelem za
ucelem zameéstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace. Procentni sazba vysSe
prispévku je ovlivnéna druhem znevyhodnéni zaméstnané¢ho ¢i délkou jeho vedeni
v evidenci uchaze¢t o zaméstnani (Rezni¢kova, 2021).

Mezi podporovanymi cilovymi skupinami v dotacni vyzvé z Operacniho programu

Zaméstnanost plus Podpora socidlniho podnikani ur¢eného jak pro nové, tak stavajici
socialni podniky jsou zahrnuti i migranti a azylanti. O dotaci tedy budeme Zadat.
Informace o aktualné probihajicich vyzvach a jejich konkrétni detaily Ize nalézt na
https://www.esfcr.cz/.

Taktéz Moravskoslezsky kraj, ve kterém socidlni podnik bude lokalizovan,
pravidelné svymi dotacemi podporuje socialni podnikani. Naposledy piijimal zadosti o
dotaci ve vysi 3 mil. korun v bfeznu letoSniho roku (Socialni podniky dostanou od kraje
tfi miliony korun na podporu zaméstnavani znevyhodnénych, 2023 [online]).

Na noveé vznikajici socidlni podnik také usporadame sbirku. O této moznosti jsem

JiZ jednala s feditelem humanitarni organizace Camino, z. 0., Mgr. Janem Dusem MBA,
ktery ma se sbirkami bohaté zkusenosti. Finan¢ni prostiedky ze sbirek vyuziva organizace
Camino, z. . na své ¢innosti v humanitarni oblasti zejména s cilovou skupinou uprchliku.
Spole¢né probéhla dohoda na budouci spolupraci pii uspotadani sbirky na podporu
vzniku nového socidlniho podniku.

V ptipad¢ nedostatku financi miZeme vyuZit i moZnost uvéru VvV programu S —
Podnik (Rezni¢kova, 2021). Tento zvyhodnény uvér s 0 % urokovou sazbou poskytuje
Narodni rozvojova banka a jeji soucasti je i poradenstvi. Mizeme si zvolit mezi
investi¢nim nebo provoznim typem tavéru (Program S-podnik, [online], cit. 26. 4. 2023).

Lokace mista pro vznik socialniho podniku byla, na zaklad¢ analyzy regionu
Moravskoslezského kraje a pozdéji mésta Ostravy, stanovena v mestské ¢asti Ostrava-
Hrabova, na sidlisti Sidlovec. Budou osloveni majitelé konkrétnd vytipovaného
prodejniho mista, a v ptipadé dohody bude domluvena prohlidka prostor. V opa¢ném
piipad€ budou k podnikéani vyhleddvany jiné prostory ve stejné lokalité.

Diive nezZ ptistoupime k rekonstrukci prostor, spojime se s firmou JAROSPOL

Technology s. . 0., kterd ndm na zakazku zrealizuje nédvrh provozovny femeslné pekarny

56


https://www.esfcr.cz/

podle konceptu Paneolit (viz. pfiloha ¢. 3). Firma JAROSPOL Technology s. r. 0. byla
vybrana kvuli mnozstvi pozitivnich referenci a moznosti vyuziti poradenstvi 1 jejich
Skoliciho stfediska se zkuSebni pekarnou, kde mohou zaméstnanci ziskat teoretické i
praktické znalosti a zkuSenosti. Také m¢ zaujal koncept Paneolit, ktery propaguje tzv.
autentické pekaistvi s provozovnou a prodejnou na jednom misté. Pozdéji firmu
kontaktujeme také s pomoci na zaSkoleni zaméstnanct. Navrh provozovny zahrnuje
,, konzultaci pro vhodny vybér technologie, navrh a vizualizaci ve 3D, seznam vybaveni
S technickymi parametry, navrh rozpoctu a jeho navratnosti, navrh organizace prdce a
navrh produktii* (JAROSPOL, cit. 27. 4. 2023 [online]).

Pro zapsani spolecnosti do obchodniho rejstiiku oslovime notéie, protoze
spolecnost s ru¢enim omezenym musi mit formu notafského zépisu. Notaf pfipravi
vSechny potfebné dokumenty — spolecenskou smlouvu, zakladatelskou listinu a stanovy.
Ze své pozice je opravnén vytidit vSechny administrativni zalezitosti, diky cemuz je cely
proces pro podnikatele rychlejii a levnéjsi (ZaloZeni obchodni korporace in Rezni¢kova
2021). K zapisu je potieba dolozit obCanské prikazy spoleénikti a jednateld, vypisy
z trestnich rejstiiku budoucich jednateli a také potvrzeni majitele objektu, ve kterém bude
sidlo spole¢nosti (Srpova in Rezni¢kova, 2021).

Poté nésleduje splaceni zakladniho Kkapitalu, cemuz piedchdzi zaloZeni
bankovniho Gétu spraveem vkladu (Srpova in Rezni¢kova, 2021).

Po zalozeni socialniho podniku je nutné, abychom pravnickou osobu registrovali
do 15 dnl ode dne vzniku na Finan¢énim uradé u mistn¢ piislusného spravce dané
(Zaginate podnikat? in Reznitkova, 2021).

ProtoZe integracni socialni podnik bude spolecnosti, ktera ma zaméstnance, vznika
pro socialniho podnikatele také povinnost registrace na socialnim zabezpeceni na CSSZ
i zdravotnim pojisténi (Reznickova, 2021).

Pocet zaméstnanct socialniho podniku bude konzultovan s firmou JAROSPOL
Technology s. r. 0. s ohledem na velikost prodejny s provozovnou, divame si vSak za cil
vytvofit pracovni mista alesponn 3 migrantim/azylantim na plny uvazek S uzavienou
pracovni smlouvou nebo dohodou o pracovni ¢innosti.

O pomoc s vybérem zaméstnanci se obratime na spolupracujici neziskovou
organizaci Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s. Spolecné¢ budeme propagovat
informacni leta¢ek o naboru zaméstnanci do nove vznikajiciho socialniho podniku, ktery
bude viset na informacni tabuli v organizaci, kde si ho budou moci precist klienti, ktefi
navstévuji socidlni a pravni poradenstvi. LetaCek bude obsahovat kontaktni informace pro
zaslani Zivotopisu a motivacniho dopisu, na jejichz zékladé¢ budou zajemci ptizvani
K vybérovému fizeni. Je také naSi povinnosti podle § 86 zakona o zaméstnanosti ¢.
435/2004 Sb. oznamit volné pracovni misto ptisluiné krajské poboéce Utadu prace CR.
Vsechny nélezitosti pro zamé&stnavatele, které se poji se zaméstnavanim cizincl jsou

popsany v piiloze €. 1.
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Na zaklad¢ analyzy Zzivotopisi a motivacnich dopisi budou kandidati pozvani
k pracovnimu pohovoru, kde budeme zjistovat jejich motivaci pro praci v pekafstvi a
bistru i znalosti a dovednosti. Ty vSak nejsou rozhodujici, protoze nasim zaméstnanctim
budeme pted zac¢atkem provozu zajist'ovat zaskolovani u firmy JAROSPOL Technology
s. 1. 0. Rozhodujici je pfedevsim nadSeni pro praci. Pfidanou hodnotou, ktera mize byt
druhotfadym rozhodujicim faktorem, bude znalost domaci kuchyné své zemé a ochota
pfinést tyto znalosti do podniku.

S cizinci, kteti uspé&ji ve vybérovém fizeni, usporadame jesté pied zaskolovanim
setkani, ve kterém budeme konzultovat moznosti podoby specidlni nabidky — jejich
napady na recepty, které by mohly mistni obyvatele oslovit. Specidlni nabidku planujeme
zacit nabizet od 2. mésice provozu podniku. Do té doby budeme pracovat na vyladéni
receptur. Pokud by néektery z vyrobkl zacal byt u zdkaznikli oblibeny, bude zatazen do
stalé nabidky.

Zaskolovani zaméstnanci bude probihat bud’ pfimo v provozovné podniku nebo
na Skolicim stfedisku firmy JAROSPOL technology s. r. 0. Sou¢asné uz bude probihat i
poradani promo akci na propagaci podniku, které mohou slouzit mimo jiné i pro ucely
zaSkoleni zaméstnancl — jejich moznosti vyzkouset si obsluhu a komunikaci se zakazniky
jesté pted zahdjenim zkusebniho provozu v poslednim mésici pfed spuSténim projektu.

Promo akce budou uskuteénény ve spolupraci s OPU. Povedou jak Kk piilakani
zakaznikd, tak Kk Sifeni povédomi o migraci a uprchlictvi a moznosti zapojeni vetejnosti
do pomoci. Konkrétni podoba promo akci bude konzultovana multidisciplinarnim
tymem. Za socidlni podnik vSak chceme pfijit s ndpadem pozvat amatérské umélce
ztvarnujici tzv. divadlo utlacovanych. Bliz$i charakteristiku divadla utlacovanych lze
nalézt v ptiloze €. 2.

Oslovime také mistni elektronicky tisk (odkaz -
https://vladimirslavik.netstranky.cz/) i tistény zpravodaj — Hrabovské listy, kde budeme
mistni obCany informovat o otevieni nové pekarny a bistra v jejich Ctvrti.

V poslednim mésici realizace aktivit vedoucich k otevieni nového integracniho
socialniho podniku bude zahajen zkuSebni provoz. Ten ndm pomize S vyhodnocenim
nasi ispéSnosti v tvorbé projektu i naplnéni kli¢ovych aktivit. Stejné tak ukaze nedostatky
V samotném provozu, které budeme moci do nasledujiciho mésice minimalizovat nebo
odstranit.

Specifickou podporu pfi integraci zaméstnancti na pracovni trh budou zajistovat
supervizor, psycholog, pracovni mentor migrantti (manaZer podniku) a socialni pracovnik
OPU.

Spoluprace s OPU bude probihat nejen v dobé aktivit vedoucich k realizaci
projektu, ale i po otevieni podniku. Socidlni podnik se chce podilet na zvySovani
povédomi o migraci a uprchlictvi, proto naptiklad na prodejné vystavime nékolik

autentickych fotografii S povidanim o téchto tématech. Konkrétni podoba spoluprace
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SOPU bude predmétem konzultaci s pracovniky organizace 1 v radmci
multidisciplinarniho tymu. Za socialni podnik navrhneme moZznost potadani prednasek o
migraci a uprchlictvi v prostorach pekarny nebo také obcasné poradani akci spojenych
s ¢innostmi OPU na tomto misté. Podnik také nabidneme k dispozici pro prodej
propagacnich material OPU, jejichz vytézek jde na podporu ¢innosti organizace.
Rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancii podpofime zajiSténim Skoleni
zkuSenymi profesiondly firmy JAROSPOL Technology s. r. 0., mizeme také vyuzit
metodu mentoringu migrantt, kdy bude pracovnikiim v podniku k dispozici ke konzultaci
pracovnik zbéhly v tomto oboru. Pokud to bude potteba, migrantim budeme napomocni
pii vyhledani kurzi ceského jazyka, aby se v ném mohli zdokonalovat. Pro vykon
zaméstnani budeme pozadovat znalost ceského jazyka alespoi na minimalni
komunika¢ni rovni, avSak s motivaci ke zdokonalovani. Tym pracovnikli se bude
schazet pravidelné 1x za 14 dni s manazerem podniku. Spolecné budou fesit organizacni
zalezitosti sméfovani podnikdni — planovani specidlnich nabidek, projednavani
piedlozenych navrha receptur a dal$i napady na zlep$eni podniku. Tim podpotime nejen
sebevédomi migranti, ale i rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Integracni socialni

podnik chce kazdému zaméstnanci poskytnout prostor pro jeho seberealizaci.

7.4 Indikatory splnéni klicovych aktivit

Protoze chceme, aby podnik Sousedska pekarna a bistro, S. r. 0. byl prohlasen za socialni,
je potieba naplnit 80 % indikatorti socialniho podniku, tedy minimalné 10 povinnych a 6
nepovinnych (Principy a indikatory socialniho podniku, Tessea [online]).

Naplnénim indikatord bude podnik prohldSen za socialni a bude zvefejnén
v seznamu socialnich podniki na webovych strankach Ceského socialniho podnikani. To
je vnimano spolecnostmi jako urcita prestiZ, a znamena to, ze podnik je spolecnosti se
socialnim, ekonomickym i environmentalnim pfesahem (Rezni¢kova, 2021).

Indikatory socialniho podniku jsou velmi Uizce provazany s klicovymi aktivitami,
které vedou k naplnéni diive definovanych SMART cild. V nésledujici tabulce jsou tedy
zobrazeny indikatory, tak jak definuje TESSEA CR, z. s., k nim pfirazené kli¢ové aktivity

a indikatory splnéni.
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Tabulka 11: Pfehledné zobrazeni indikatord socialniho podniku, kli¢ovych aktivit a indikatori splnéni

Indikdtor Oal - zvefejnéni verejné prospésného cile -
zaméstnavani a socialni zacnovani osob znevyhodnénych
na trhu prace

Verené prospésny cil uveden v
podnikatelském planu -
pravidelny pfijem mzdy,
spoluprace s OPU

Zameéstnavani cizincl a
uprchlikd v socidlnim
podniku a Sifeni povédomi
o této problematice

Indikdator Oa2 - verejné prospésné aktivity v oblasti
zaméstnavani, které jsou navazané na verejné prospésny

Verené prospésné aktivity
uvedeny v podnikatelském

Zaméstndavani osob
znevyhodnénych na trhu
prace, vytvareni prostoru
pro realizaci, poskytnuti

prospésného cile

vyrocénich schizich,
prostfednictvim emailové
komunikace apod.

8 p . Y , Skoleni a kurzd, vyroba
< |cil planu - navazany na cile SMART L, ) .
& kvalitnich vyrobkd,
3 vzdélavani mistnich o
§ migraci a uprchlictvi
o .z v T v .y . v
Indikator Oa3 - doloZeni dokladu/vyjadreni o verejné } . L Pracovni smluvy, vyrocni
© vy . o . i g Strategicky podnikatelsky plan i . W WY
prospésnych aktivitach podniku zpravy podniku
Zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace
bez diskriminace v oblasti véku, Y ’
o, Y L, . . L, . Zverejnéni na webovych
Indikator 0a4 - verejné dostupny eticky kodex spolecnosti, [pohlavi, narodnosti, rasy a L, o,
. L o , , |strankdch socialniho
ktery naplnuje socialniho statusu; respektovani .
. Y. , , podniku
Ustavy CR, Listiny zakladnich
prav a Umluvy o pravnim
postaveni uprchlikd
s . . , v ‘ Pomér zaméstnancl osob
Indikdtor 1al - podil zaméstnanych osob tvofi vice nez 30 , .. .
. . . L . L, e v ., .. . |zeznevyhodnénych skupiny
% osob ze znevyhodnéné skupiny (etnické mensiny a Primarni zaméstndvani cizincla| ... , .
N . B L, .. e L, . vici celkovému poctu
dlouhodobé nezaméstnani z etnické mensiny). Informace |uprchlikd v socidalnim podniku . .
. __ , vyjadren ve verejné
jsou verejné dostupné PP .
dostupné zpravé o ¢innosti
Zaméstnavani cilové skupiny Seznam cilovych skupin
Indikator 1a2 - specifikace cilové skupiny cizincd a uprchlikd v socidlnim  |zvefejnény ve zpravé o
podniku ¢innosti
Zajisténi podpory pracovnik
metodou tzv. pracovniho
mentoringu migrantd, Uzavrené smlouvy podniku
Indikator 1a3 - poskytovani podpory zaméstnancim ze poradentvi v oblasti s osobami, ktera podporu
znevyhodnénych skupin kazdodenich zaleZitosti zaméstnanctim poskytuji
< (podpora socidlnim véetné popisu Cinnosti
o pracovnikem), pravidelné
g supervize
E. Informovani zaméstnancti o
S| .. o L . chodu podniku, zménéch, vizich L ,
-5 |Indikdtor 1b1 - pravidelné informovani zaméstnancl o i ) ) DoloZeni napt. e-mailovou
o . . L, L. . .. . . |napravidelnych poradach, T
» |chodu podniku - jeho vyvoji, zménach, naplnovani verejné komunikaci, zapisy ze

schlizi apod.

Indikator 1b2 - zapojeni zaméstnanc( do rozhodovani o
podniku, jeho smérovani

Setkavani pracovnikd s
manazerem podniku, kde
budou spolecné resit
organizaéni zaleZitosti
smérovani podnikani (viz. kap.
7.3.)

DoloZeni napf. e-mailovou
komunikaci, zapisy ze
schizi apod.

Indikator 1c1 - vzdélavani zaméstanc dle individualnich
potifeb a moznosti

Poskytnuti odborného skoleni
zaméstnancim firmou
JAROSPOL Technology, s. r. 0.

Prehled skoleni, kurza,
kvalifikaci zaméstnanct s
certifikaty za poslednich 12
mésicl nebo individualni
plany rozvoje jenotlivych
zaméstnancl
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Indikator 2al - vice nez 50 % zisku je reinvestovano zpét
do socidlniho podniku a/nebo do vefejné prospésnych
cilG. Informace o nakladani se ziskem je verejné dostupna.

Rozpoctovy plan, hospodareni
se ziskem dle zasad
identifikdtoru

Ucetni zavérky z posledniho
a predposledniho Ucetniho
obdobi a informace o
nakladani se ziskem ve
zpraveé o cinnosti

Indikator 2b1 - manazerské fizeni podniku je nezavislé na
externim zfizovateli ¢i vlastnikovi

Klicova aktivita je
naplanéna, protoZe socialni
podnik nebude zalozen
externim Zrizovatelem di
vlastnikem

Indikdtor 2b2 - prehledné zobrazeni organizacni struktury
podniku

Nastaveni organizacéni struktury
a ndplné prace zaméstnancl,
pravomoce a zodpovédnosti

Prehledné zobrazeni
organizacni struktury v
internich predpisech
podniku

Ekonomicky prospéch

Indikator 2c1 - trzby z prodeje vyrobk tvofi alespor 30 %
z celkovych vynosu

Rozpoctovy plan, hospodareni
se ziskem dle zasad
identifikatoru

Ucetni zavérka podniku z
posledniho ukonéeného
obdobi

Indikator 2d1 - vyuzivani nékteré ze standardnich metod
ekonomického Fizeni

SWOT analyza ekonomickych
rizik a sledovani a pravidelné
vyhodnocovani cash flow,
krizovy plan

Dokument popisujici
ekonomicka rizika a krizovy
plan, jehoz aktualizace neni
starsi neZ 2 roky

Indikator 2el - prevedeni likvidacniho zlstatku v pfipadé
zaniku na jiny soc. podnik, vefejné prospésnou organizaci
nebo obec

Pfipadny likvidaéni zGstatek
bude rovnym dilem rozdélen
mezi Camino, z. U. a Organizace
pro pomoc uprchlikiim, z. s.

Uvedeno v zakladajicim
dokumentu

Indikator 3al - orientace socialniho podniku na lokalni
potreby

Orientace na mistni
nezaméstnanost, spoluprace s
UP a mistnimi podniky - OPU a
dodavatelé surovin

Strucny popis 3 prikladd,
jak podnik reagoval na
mistni potreby

Indikator 3b1 - pfednostni vyuzivani mistnich zdroju -
zaméstnavani mistnich obyvatel, nakupovani od mistnich
dodavatel(, vyuzivani mistnich surovin a materal

Zaméstnavani mistnich obyvatel
a nakup surovin od mistnich
dodavatell

Doklady o pracovné -
pravnich vztazich a dalsi
dokumenty dokladajici
bydlisté v okruhu 20 km od
sidla u alespor 50 %
zaméstnancl

Indikdtor 3c1 - nastaveni zasad environmentalné Setfného
provozu - ekologické chovani k Zivotnimu prostredi

Environmentalni a mistni porspéch

Ekologicky védomé chovani
socialniho podniku nad rdmec
minimalnich pozadavkl jako je
tridéni odpadu bude
komunikovéno s firmou
realizujici navrh prodejny s
vyrovnou véetné doporuceni
spotrebicd Setrnych na spotfebu
energie a vody

Vnitrni predpis definujici
zavazky environmentalné
Setrného chovani a doloZeni
jejich praktické aplikace

Indikdtor 3d1 - komunikace a spoluprace s mistnimi
aktéry

Socialni podnik bude
komunikovat s lokalnimi aktéry
jako jsou Utad préace, mistni
dodavatelé surovin na peceni,
OPU

Min. 2 doklady o spolupréci
za posledni 2 roky -
smlouva o spoluprdci,
partnerska smlouva,...

Zdroj: vytvoteno autorkou dle piehledu indikatort integraéniho socialniho podniku dle TESSEA CR, z. s.
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7.5 Management rizik

Identifikace ptedpokladanych rizik je velmi diilezitou soucasti podnikatelského planu.
Pomiize ndm prehledné zobrazit silné a slabé stranky podniku, a my se tak mizeme
pfipravit na ptipadna rizika a hrozby.

Francovda a Kurkova (2012) doporucuji k identifikaci rizik pouzit tzv. SWOT
analyzu, podle které¢ miizeme silné¢ a slabé stranky podniku piechledné zaznamenat.
Podnikatel si diky SWOT analyze uvédomi jeho misto na trhu, i to, na jaka tskali mtze
pfi podnikani narazit.

Nazev ,,SWOT* vychazi z anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses
(slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threats (hrozby) (Francova, Kurkova, 2012).

Tabulka 12: SWOT analyza

S (strengths) W (weaknesses)

SILNE STRANKY: pozitivni, Ize je ovlivnit SLABE STRANKY: negativni, Ize je ovlivnit

o Zkusenosti prace s cilovou skupinou * Nedostatek obchodnich znalosti a zkusenosti s podnikanim
migrantl a uprchlikd ¢ Predsudky vaci migrantdim a uprchlikl

e Multidiscplindrni tym kvalifikovanych

odbornikd

¢ Nalezeni lokality s nulovou konkurenci pro
prekarstvi v okruhu 1,5 km

e moderni technologie SWOT

O (opportunities) analy’za T (threats)

PRILEZITOSTI: pozitivni, nezavisi na nas HROZBY: negativni, nezavisi na nas
* VVypsani nové dotacni vyzvy o Nizsi kupni sila
Moravskoslezského kraje na ¢ VVysoka inflace

podporu socidlniho podnikani e ZdraZeni energii

® Vznik zakona o socidlnim

podnikani

Zdroj: vytvoteno autorkou dle ptedlohy z Manualu: Jak zaloZit socialni podnik (Francova, Kurkova,
2012)

Jako rizikové hrozby a slabé stranky jsem podle SWOT analyzy identifikovala niz$i
kupni silu, hrozbu vysoké inflace a zdraZeni energii. Ty nemiZeme ovlivnit, miZeme
vSak alespon eliminovat dopady na socialni podnik napt. vhodnym vybérem spotiebict,
které Setii elektrickou energii. S vybérem takovych spotfebici nam pomuze firma
JAROSPOL Technology, s. r. 0.

Nedostatek obchodnich znalosti a zkuSenosti s podnikanim nam ¢astecné€ vynahradi
studium knih o podnikani a managmentu, také se spojime s organizaci P3 — People,

Planet, Profit, o. p. s., ktera poskytuje konzultace, mentoring i poradenstvi zacinajicim
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socidlnim podnikatelim. Prvni krok zacinajiciho socialniho podnikatele je vSak dobry
podnikatelsky zamér, podnikatelsky plan a navrh rozpoctu.

Predsudky vici migrantim a uprchlikim by se dali vnimat i jako hrozby, které
nezévisi na nas. Zaradila jsem je vSak nakonec mezi slabé stranky, protoze aktivity, které
povedou Kk druhému cili integra¢niho socialniho podniku budou vést k piekonani
predsudkl mistnich obyvatel viici migrantim a uprchlikiim prostrednictvim interkulturni
komunikace nebo edukace o migraci a uprchlictvi ve spolupraci s OPU.

7.6 Vystupy a vysledky dle marketingového mixu

Francova a Kurkova (2012) v manudlu pro zalozeni socidlniho podniku doporucuji
k dosazeni vytyCenych cilti vyuzit takticky nastroj — tzv. marketingovy mix. Ten shrne
Ctyti zakladni marketingové nastroje — produkt, cenu, misto a propagaci.

V nasi femesIné pekarné chceme zakaznikiim nabidnout Cerstvé chutné vyrobky

vyrobené z kvalitnich ¢eskych surovin od mistnich dodavateli.
V nasi stalé nabidce predstavime:

1. Klasické chleby — vcetné¢ pSenicno-zitného chleba, celozrnného chleba,
kvaskového chleba, kukufi¢ného chleba, ovesného chleba a dalSich druhu

2. Pecivo —jako jsou bagety, housky, rohliky, croissanty, kolace a dalsi
Sladké pecivo — véetné kolacu, susenek, muffini, buchet, zavinu, ....

4. Bezlepkové pecivo — pro ty, ktefi maji alergii na lepek nebo se snazi snizit sviij
piijem lepku

5. Zitné a pohankové pecivo — pro ty, ktefi preferuji alternativni zdroje sacharidi a
vlakniny

6. Mistni speciality — napfiklad regionalni druhy chleba a peciva, které jsou oblibené

v dané oblasti

Zakaznici si budou moci zakoupit i pSeni¢no-zitny chléb podle rodinné receptury,
ktery nazveme ,,Chléb Hrabovjanka“ (viz. ptiloha ¢. 4)

V ramci specialni nabidky tradi¢niho zahrani¢niho peciva budeme nabizet vyrobky
podle receptur vyladénych naSimi zaméstnanci. Specialni nabidka bude pfedmétem

diskusi s tymem zaméstnanct, nize pfedkladam navrhy do diskuse:

1. Turecky chléb — znamy svou kiupavou kurkou a vlaénym vnittkem (jako jsou

naptiklad pide nebo simit)
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2. Pita— tradiéni mékky a pruzny chléb Blizkého vychodu, peceny v troubg, ktery se
podava v kombinaci s rtznymi jidly naptiklad s falafelem, Savarmou nebo
hummusem

3. Ukrajinska velikono¢ni paska — bohaty, sladky pokrm s rozinkami, citronovou
ktirou a mandlemi. Tento tradi¢ni vyrobek bude skvélym doplitkem pro nabidku
béhem Velikonoc

4. Francouzska bageta — je oblibend nejen v zemi svého puivodu, ale stala se
popularnim druhem peciva po celém svété. Nabidka této speciality by urcité
potésila mnoho zakaznika

5. Italska focaccia — mékky chléb s olivovym olejem, bylinkami a soli
franské sangak — tenké, kiupavé placky, které se pe¢ou na kameni

7. Arménsky chléb lavas — tenké, pruzné placky z obilné mouky, které se tradicné
pecou v peci na kameni

8. Marocké placky batbout — kiupavé placky, které se pecou na panvi a jsou oblibené
v Maroku a dal$ich severoafrickych zemich

Integracni socidlni podnik se bude zaméfovat primarné na prodej peciva.
Zakaznikiim vSak chceme pfedstavit i malou nabidku pokrmi ¢i lehkého jidla — napft.
plnéného peciva podle zahrani¢nich receptur nebo poctivé polévky podavané tradicné
v Ceské republice. Nabidka bude opét predmétem diskusi tymu pracovnikd. Nize

predkladam nékolik navrhi:

1. Manakeesh — libanonské pecivo podobné pizze. PeCivo je potfeno olivovym
olejem s bylinkami a syrem a je podavano jako snidan¢ nebo svacina

2. Sambousek — kiupavé plnéné pecivo, které mize mit rizné naplné, jako napiiklad
maso, syr nebo zeleninu. Podava se jako svacina nebo lehké jidlo

3. Fatayer — libanonské pecivo plnéné Spenatem, syrem, mletym masem nebo
zeleninou. Toto pecivo je kiupavé a chutné a mize byt podavéano jako svacina
nebo jako soucast jidla

4. Pastizzi a ftira— pokrmy oblibené na Malté. Pastizzi jsou malé kiupavé kolacky z
listového tésta plnéné ricottou nebo hraskovou naplni. Ftira je plochy chléb, ktery
se tradicné pece v peci na kameni a podava se jako zéklad pro rtizné sendvice.
Muze byt plnény riiznymi ingrediencemi, jako jsou raj¢ata, olivy, syry, maso nebo
zelenina

5. Shifa — pikantni pokrm, placka z kynutého tésta, ktera je potiena rajCatovou

omackou a pokryta mletym masem, zeleninou a bylinkami
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Polévky

1. Bramborova polévka — z brambor, cibule, mrkve a zeleniny, Casto se podava se
smetanou a nakrajenou petrzelkou

Kulajda — kysela polévka s houbami a bramborami, ochucena smetanou a koprem
Hovézi vyvar — z hovéziho masa, kosti, kofenové zeleniny a bylin

Cesnecka — Gesnekova polévka, obvykle podavana s krutony

AT A

Hraskova polévka — z hrachu, cibule, mrkve a zelené petrzele, podavana s krutony

Specialni nabidka zahrani¢nich pokrmi a polévek bude vzdy dopliiujicim sortimentem
ke stalé nabidce klasicky ¢eskych pekatskych vyrobkii. Ve specialni nabidce budeme mit
soucasn¢ vzdy 2-3 lehké pokrmy a jednu polévku. Rozsiteni o tyto produkty ndm pomuze
odlisit se od konkurence, ¢imz ziskdme potiebnou konkurenéni vyhodu.

Pro nas femeslny podnik je dilezita pfedevsim kvalita surovin a prace. Proto pro
tvorbu ceny vyuzijeme metodu zaloZenou na nakladech. Touto metodou budou spocitany
naklady na suroviny, energie, praci, zafizeni a dalsi proménné a fixni naklady a pfipocita
se ziskova marze. Nicmén¢ je dilezité zohlednit také poptavku na trhu a srovnani
s cenami konkurence, aby zakaznici nebyli odrazeni. Kone¢na vyse cen produktu by tedy
m¢ela zohlednit jak néklady, tak poptavku na trhu a konkurenci.

Ze stalého sortimentu mohu jmenovat ceny nejcastéji prodavaného peciva. Cena za
pSeni¢no-zitny chléb Hrabovjanka se bude pohybovat mezi 50-55 K¢/ks, oby¢ejny rohlik
3,50 K¢/kus, pletynka 5,50 K¢/ks, rohlik vicezrnny 7 K&/ks, bageta 11 K&/ks, ceny kolach
se budou podle velikosti a naplné pohybovat od 16-25 K¢&/ks za malé a stredné velké
koléce.

Sousedska pekarna a bistro, jejiz prostory budou navrzeny podle konceptu Paneolit
firmou JAROSPOL Technology s. r. 0., ma vyrobnu i prodejnu v jednom misté. Vyrobek
se tedy k zakaznikovi dostane ptimou distribu¢ni cestou od vyrobce. To je podle
zkusenosti pracovniki firmy JAROSPOL vnimano zékazniky velmi pozitivné (viz.
prospekt firmy v ptiloze).

Prodejni cile stanovime na zaklad€ kapacity pekarny a bistra, poptavky zakaznika
a dalSich faktor. Mnozstvi vyrobenych vyrobkii bude planovano na 2 mésice dopiedu
s ohledem na udélosti kalendainiho roku (Vanoce, Velikonoce a dalsi) i mistni akce.

Propagace je jiz okrajov€é zminéna v kliovych aktivitach vedoucich k otevieni
podniku. Socialni podnik je vSak potieba propagovat mnohem komplexnéji nez jen
prostfednictvim promo akci. Zamétime ji pfedevS$im na reklamu a internetovy marketing.
Vytvofime internetové stranky, kde piredstavime projekt, sortiment i vizi a poslani
integra¢niho socidlnitho podniku. Dale podnik zviditelnime na socidlnich sitich
(Facebook, Instagram aj.) kam budeme prubézné vkladat fotografie jesté pred spusténim
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projektu — z budovani, oprav, tprav, promo akci apod. Pfed planovanym zacatkem
otevieni podniku zaplatime i1 facebookovou a instagramovou reklamu.

Nechame otisknout letaky, vizitky a brozury obsahujici informace o podniku,
nabizenych vyrobcich, oteviracich hodinach a dal$ich dilezitych informacich, které pak
budeme distribuovat v mistech s vys$si frekvenci lidi, v misté, kde se bude podnik
nachazet — pted 7S Ostrava-Hrabova, v Knihovné mésta Ostravy, Ostrava-Hrabova,
v Parku Hrabovjanka (zejména v teplych mésicich se tu pohybuje vétsi mnozstvi lidi)
a dal$ich vytipovanych mistech.

7.7 Popis pridané hodnoty projektu

Domnivam se, Ze integracni socidlni podnik ,,Sousedska pekarna a bistro® ma
mnoho piidanych hodnot jak pro cilovou skupinu zaméstnanct, tak pro mistni komunitu.

Prvni z nich je zaméstnavani cilové skupiny migranti a uprchlikid, ktefi jsou
skupinou osob ohrozenych na trhu prace. Pekéarna a bistro jim nabizi pfilezitost ziskat
pracovni zkuSenosti a dovednosti, coz jim muize pomoci nejen pii hledani dalsiho
zaméstnani na otevieném trhu prace, ale i v osobnim rozvoji.

Dalsi ptidanou hodnotou je prostor pro interkulturni komunikaci mezi cizinci a
mistnimi obyvateli. Podnikatelsky plan pekarny a bistra uz jen ze své podstaty vzniku za
ucelem integrace uprchlikt, podporuje snizeni bariér mezi riznymi kulturami a inkluzivni
spole¢nost. Sifeni povédomi o problematice migrace a uprchlictvi ve spolupraci s
Organizaci pro pomoc uprchlikiim, z. s. je toho také soucésti.

Pfidanou hodnotou je také v sortimentu pekafstvi a bistra. Kromé klasickych
Ceskych pekaiskych vyrobkd, bude podnik nabizet i zahrani¢ni pekaiské vyrobky a lehké
pokrmy, které mohou byt pro mistni komunitu novou a zajimavou zkuSenosti. Speciality
z jinych kuchyni, jako jsou turecky chléb, chléb pita, ukrajinskd velikonoéni paska,
pastizzi, fatayer nebo italska focaccia mohou pomoci nejen ke snizeni Kulturnich bariér,
ale i k rozsiteni kulturniho povédomi.

Celkové lze fici, ze integra¢ni socialni podnik ,,Sousedska pekarna a bistro* je dle
podnikatelského planu podnikem, ktery nabizi mnoho ptidanych hodnot. Pekérna a bistro
poskytuji pracovni piilezitosti pro cilovou skupinu, podporuji interkulturni komunikaci a
§iti povédomi o problematice migrace a uprchlictvi. Kromé toho nabizi i Siroky sortiment
zajimavych pekatskych vyrobkl a lehkych pokrmi, coz pfinasi kulturni rozmanitost a
obohacuje mistni komunitu.
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7.8 Financ¢ni plan

Mit finan¢ni plén, ve kterém zpracujeme odhad nakladi, je velmi dilezité. Pokud vSak
nemame ekonomické uvazovani, je na misté najit si k sob¢ partnera, ktery to umi a doplni
nas (Francova, Kurkova, 2012).

Nasledujici finan¢ni plan, ktery je zpracovan podle navodu Francové a Kurkové
(2012), bude tedy v ptipad¢ realizace projektu konzultovan s ekonomem, ktery ho také
podrobnéji rozpracuje.

Prvnim krokem, ktery musime udélat, nez viibec za¢neme s finan¢nim planem
rozpoctu, je sepsat vSechny naklady, které se s podnikanim a jeho zac¢atkem poji. Jejich

znazornéni zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 13: Piehled vSech naklada

- - -

Zakladni kapital Mzdové naklady PFfimy materidl a suroviny
Notdrsky z4pis Prondjem prostor
Vypis z rejstiik( trestu Platby za energie a vodu
Ovéreni podpisového vzoru Provoz kancelare
Ovéreni podpisu vlastnika nemovitosti Telefonni poplatky
Ohlaseni Zivnosti Internet
Potvrzeni banky o vkladové povinnosti (dle . = =

9 Graefl Ucetnictvi
poplatkd konkrétni banky)
Sepsani notarského zapisu o osvédceni pro e

Pojisténi

zapis do obchodniho rejstriku
Zapis skutecného majitele Splatka uvéru
Zapis do obchodniho rejstiiku

Odmeéna notare za zapis do obchodniho

rejstriku

Zaplaceni navrhafi firmy JAROSPOL

Technology s. r. 0. za navrh prodejny s

provozovnou

Naklady na potizeni strojl a

technologického vybaveni

Ndklady na vybaveni prodejny a provozovny

nabytkem a doplriky

Prvotni zasoby na sklad

Zaskolovani zaméstnancli

Zdroj: vytvoreno autorkou

V ni jsou barevné odliSeny nédklady, které musime vynalozit jeSt€¢ ptfed spuSténim
samotného projektu. OranZzovou barvou jsou oznaceny zakladni kapital a administrativni
poplatky spojené se zaloZenim, zelené néklady spojené s kompletnim zafizenim prodejny
S provozovnou a modie prvotni zasoby na sklad a poplatky spojené se zasSkolovanim

zameéstnancu.
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A taktéz je tieba sepsat vSechny potencialni vynosy, vCetné finan¢nich prostiedkl ze
sbirek, dotaci, uvéri nebo finanéniho p¥ispévku UP z politiky zamé&stnanosti, které

muzeme mit k dispozici jesté pired zacatkem samotného podnikani.

Tabulka 14: Ptehled vynost pied zacatkem

podnikani

Vlastni zdroje - vklady spolecnikd

Sponzofi

Prispévek na zfizeni a provoz Spolecensky
ucelného pracovniho mista

Uvér v programu S-podnik

Financni prostiedek z dotacni vyzvy Podpora
socidlniho podnikani

Zdroj: vytvoreno autorkou

Specifickou kategorii vynosii jsou trzby, jejichz kapacitu neni jednoduché bez
znalosti konkrétniho mista pro podnikani odhadnout.

Jsou totiz odhadem nasi kapacity — kolik toho mizeme vyrobit za ur€itou ¢asovou
jednotku. (Francova, Kurkova, 2012)

Spojila jsem se tedy s pekaistvim, kde jsem v minulosti brigadné pracovala, abych
zjistila, v jakém rozsahu se pohybuji denni trzby. Mésto Skute¢, kde se pekafstvi nachazi,
je ptitom zhruba stejn& velké jako sidlisté Sidlovec, kde bude na§ podnik umistén, a ma
V misté¢ svého pisobeni i podobné zastoupeni konkurence. Denni trzby v tomto
konkrétnim pekatstvi se pohybuji od zhruba 6 tis. do 14 tis. za sménu (oteviraci doba 6-
16 hodin v pracovnim tydnu, v sobotu 6-10 hodin) v zavislosti na konkrétnim obdobi a
dni (pracovni tyden/vikend/svatek). Pies 1€to jsou trzby spiSe niz$i, na Velikonoce a jiné
svatky naopak vyssi. Primérna denni trzba v obdobi 1 kalendéainiho roku je tedy okolo
10 tis. za sménu.

Nasledujici tabulka zobrazuje navrh rozpoc¢tu pro obdobi realizace klicovych aktivit

vedoucich ke vzniku socialniho podniku v rozmezi 1 roku.
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Tabulka 15: Navrh rozpoctu pro obdobi realizace kli¢ovych aktivit

= D

eapo dadane O 7

Splaceni zakladniho kapitélu

20 000,00 K¢

Vlastni zdroje - vklad

-

50 000,00 K&

Administrativni poplatky spojené se
zaloZenim podniku

10 960,00 K¢

Sponzoti - Camino z. U. (sbirka)

100 000,00 K¢

Ndklady spojené s kompletnim zafizenim a
prodejny s provozovnou

1755 600,00 K¢

Prispévek na zfizeni spolec¢ensky ucelného
pracovniho mista (hruby odhad, lisi se v zavislosti
na konkrétni osobé

135 000,00 K¢

Zaskolovani zaméstnancl

40 000,00 K¢

Financ¢ni vynos z dotacni vyzvy Podpora
socialniho podnikani do maximalni vyse
celkovych zplsobilych vydaji 4 500 000 K¢

1 825 600,00 K¢

Prvotni zasoby na sklad

50 000,00 K¢

Provozni Gvér v programu S - Podnik

500 000,00 K¢

Marketing

30 000,00 K¢

Naklady celkem

1 906 560,00 K¢ 2 610 600,00 K¢

Zdroj: vytvoteno autorkou

Do zac¢éatku podnikani bychom tedy méli mit na bankovnim Gctu rezervu okolo 700 tis.

K.

Tabulka 16: Finanéni plan prvniho roku projektu

-

Osobni naklady (zmdové nédklady a socialni
a zdravotni zabezpeceni)

830 000,00 K¢

Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb

2 500 000,00 K¢

Pronajem prostor

84 000,00 K¢

Sponzofi - Camino z. U. (shirka)

100 000,00 K¢

Splatky uvéru

225 000,00 K&

Provozni Gvér v programu S - Podnik

450 000,00 K¢

Vykonova spotieba (naklady vynaloZené za
prodané zboZi, spotfeba materidlu a
energie, sluzby)

1 365 000,00 K¢

Pfispévek na zfizeni spolecensky ucelného
pracovniho mista (hruby odhad, lisi se v zavislosti
na konkrétni osobé

135 000,00 K¢

Upravy hodnot v provozni oblasti

62 000,00 K¢

Ndklady celkem

Vysledek hospodareni pred zdanénim:
Dan z pfijmQ:

Vysledek hospodareni po zdanéni:
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi:

619 000,00 K¢
117 600,00 K¢
501 400,00 K¢
501 400,00 K¢

Zdroj: vytvoteno autorkou

Néavrh rozpoctu byl zkompletovan na zaklade findlniho vykazu zisku a ztraty spolecnosti

Paneolit, s. r. 0., ktery je vetejné dostupny, a Cisla pfepoctena na rozméry naseho projektu.

Pekatstvi Paneolit jsem vybrala z divodu, Zze bylo vybudovano firmou JAROSPOL

Technology, s. r. 0., kterd bude navrhovat 1 nase pekatstvi.
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7.9 Logicky ramec projektu
Logicky ramec projektu je nastroj pro planovani, implementaci a hodnoceni projekti.
Zahrnuje cile, vystupy, aktivity, ukazatele, ptedpoklady, rizika a zdroje projektu a

pomaha projektovému tymu Iépe porozumét projektu, jeho cilim a vystuptim.

Tabulka 17: Logicky ramec projektu

Logika Objektivné ovéritelné ukazatele
intervence dosazenych vysledku

Celkové cile Jaké jsou celkové cile, k nimZ projekt prispéje? |Jakeé jsou klicové ukazatele vztahujici se
Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu k celkovym cilim? Zaméstnani 3
prace, podpora jejich integrace; misto pro zaméstnanc( podniku na plny vazek,
interkulturni komunikaci a osvétu v oblasti spokojenost zakazniku, ktefi se vraceji,
migrace a uprchlictvi zajem a’ugastna akcich poradanych ve

spolupréaci s OPU

Specificky cil Jakych specifickych cilti mé projekt dosahnout, aby |Jaké ukazatele jasné dokladaji, Ze cil
prispél k celkovym cilim? 1) Provoz socialniho projektu byl dosazen? Otevreni prodejny
podniku nejpozdéji do 2 let od zacatku s provozovnou dle podnikatelského planu
uskuteériovani jednotlivych aktivit 12 mésicu od zacatku realizace klicovych
2) Viytvoreni pracovnich mist pro znevyhodnénou aktivit, pracovni smlouvy se tfemi
skupinu osob a podpora jejich integrace zaméstnanci, stala i specialni nabidka
3) Priprava cizokrajnych jidel v socialnim podniku  |cizokrajnych pokrmd, vy$$i podil
4) ZvySovani povédomi ceského obyvatelstva o podporovateltt OPU, tym pracovniki
migraci a uprchlictvi pfichazi s novymi napady na recepty a
5) Rozvoj schopnosti a dovednosti u zaméstnanct  |zlepseni chodu podniku
socialniho podniku

Ocekavané Vysledky jsou vystupy, jejichZ prostiednictvim se Na zékladé jakych ukazatelt Ize

vysledky ma dosahnout specifického cile. Jaké jsou posoudit, zda a do jaké miry bylo
ocekavané vysledky? Stabilni zaméstnani 3 dosazZeno ocekavanych vysledku?
zameéstnancu v socialnim podniku, naplnéni Fluktuace pracovnik(i neni vysoka,
individualniho planu zaméstnance v oblasti migrant jiZ nepotrebuje podporu
integrace, spoluprace s OPU na prednaskach v socialniho pracovnika, je plné integrovan,
pekamné a jiné akce, vyrovnané trzby v prvnim roce |pravidelné akce (pfednasky a dalsi)
projektu (neni sestupna tendence) poradané v pekarné

Aktivity Jaké jsou kli¢ové Cinnosti, jeZ se maji Prostredky Manazer, socialni
uskutecnit, a v jakém pofadi, aby bylo dosaZeno |pracovnik, odbornik na gastronomii,
ocekavanych vysledki? Stanoveni vybaveni, Skoleni, zasoby, material,
multidisciplinarniho tymu a kunzultace, provozni zafizeni
vyhledavani zdroju, ¢erpani finanéni podpory,
hledéni prostor pro podnikani, rekonstrukce a
zarizeni potfebnym materialem, administrativni
¢innosti spojené se zaloZenim, vybér
zaméstnancu, zaskolovani zaméstnancd, promo
akce, zahajeni zkusebniho provozu, pribézna
podrobna evaluace

Zdroj: vytvoreno autorkou
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Zdroje a prostredky pro ovéreni

Predpoklady (rizika)

Celkové cile  |Jaké jsou zdroje
informaci pro tyto ukazatele? Pracovni smlouvy,
podnik navstévuji stali zakaznici, dobra recenze
na interetu, pocet tcastniku na akcich
Specificky cil |Jaké existuji zdroje informaci nebo jaké Které faktory a podminky mimo ptsobnost
informace mohou byt shromazdény? Jaké jsou |zodpovédnosti prijemce grantu jsou nezbytné,
metody nutné k ziskani takovych informaci? aby byl cil dosazen? Spojit se s ekonomem,
Zprava o cinnosti, vyrocni zprava podniku a ktery vypracuje podrobny financni plan a
OPU, zapis ze schizi tymu pracovniki poradcem na socialni podnikani Jaka rizika by
se méla vzit v avahu? Nizsi kupni sila, vysoka
inflace, zdraZeni energii
Ocekavané Jaké jsou zdroje informaci pro tyto ukazatele ? Jaké vnéjsi podminky je tfeba splnit, aby bylo
vysledky Vyro¢ni zprava podniku, socialni pracovnik, dosazZeno ocekavanych vysledkt podle
pfipadné mentor migranta, smlouva o spolupraci |harmonogramu? Usporadani sbirky, Zadost o
s OPU dotaci Podpora socialniho podnikani, vzit si uvér
v programu S-podnik
Aktivity Jaké jsou zdroje informaci Jaké predbézné podminky jsou poZadovany pred

o tom, jak projekt postupuje? Pravidelné
evaluace multidisciplinarniho tymu, zapisy ze
schuzi

Néklady

Jaké jsou naklady na projekt? 1 906 000 pred
zahajenim provozu Jak jsou klasifikovany?
Zékladni kapital, administrativni poplatky,
kompletni zafizeni prodejny s provozovnou,
za$kolovani zaméstnancd, zasoby na sklad,
marketing

zahajenim projektu? Naplnéni indikatord
integracniho socialniho podniku. Jaké
podminky, které nemize primo ovlivnit prijemce
grantu musi byt spinény, aby byly planované
¢innosti zrealizovany? Dostate¢né mnoZstvi
zajemct o praci v socialnim podniku
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Z.aveér

Cil teoretické Casti prace se podafilo naplnit. Byly vybrany konkrétni teorie a metody
socialni prace, jejichz plsobeni se v integraénim socialnim podniku prolina a objasnéna
zakonna prava a povinnosti cilové skupiny v kontextu socialni politiky i politiky
zaméstnanosti.

Bylo zjisténo, ze kli¢ovym problémem mnoha cizincli a mezi nimi i uprchliki, kteti
vSak v této skupiné obyvatel tvoii mensinu, neni najit si zaméestnani, problémem je najit
si takové zaméstnani, které by dlouhodobé napliovalo zakladni potfeby ekonomické a
zaroven socidlni jistoty. Nestabilni zaméstnani pifinadsi do Zzivota obCana mnoho
nepfijemného, frustraci, mimo jiné i nemoznost kariérniho rlstu, a v souvislosti
s uprchliky to ztéZuje 1 jejich integraci do nové spolecnosti, coz vnimam jako zésadni
problém. Zaméstnani je totiz vétSinou mistem, kde lidé travi velkou ¢ast dne, kde se
mohou seznamovat, navazovat nové kontakty, a v ptipadé€ cizinct téz napft. procvicovat
jazyk. Je tedy idedlnim mistem, kde se ¢lovék muze zaclenovat do spole¢nosti.

Neziskové organizace reaguji na problémy souvisejici s pfi¢inami Casté fluktuace
zahrani¢nich pracovnikii na pracovnich pozicich prostfednictvim rGznych projektt
zaméfenych na podporu svych klienti nebo poskytovanim odborného socialniho a
pravniho poradenstvi — kurzy Ceského jazyka, pomoc pii tvorbé zivotopisu, nacvik
pracovniho pohovoru, zprostiedkovani rekvalifika¢nich kurzii nebo také pracovnépravni
poradenstvi. To se zaméfuje zejména na zlepSeni orientace cizincii v pracovnépravnich
vztazich mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, tedy také na prevenci nekalych praktik,
kterych se — 1 podle zjisténi Statniho Gfadu inspekce prace — dopoustéji zaméstnavatelé a
zprostiedkovatelé prace s cizinci.

Neptijemné situace zazivaji cizinci ¢asto i na pracovisti, kde na n€ spolupracovnici
mohou pohlizet tzv. ,skrz prsty* napf. z divodu riznych piedsudkit o uprchlicich ¢i
celkové o cizincich. Neziskové organizace na to reaguji usilovnym vyvracenim nepravd
a v ramci riznych projekti ¢i kampani, at’ uZ tvaii v tvar nebo v online svéte, predkladaji
obcanlim, ktefi se napi. pravidelné nesetkdvaji s cizinci (nebo negativni zkuSenost
ovlivnila jejich pohled na celou mensinu) piibéhy o tom, jak se cizinciim a uprchlikiim
na uzemi Ceské republiky Zije. Napt. projekt OPU Pfedstaveni migrace a integrace
cizincl a uprchlikli mladym a seniortim, vnimam jako, zvIast’ pro seniory, velmi uZitecny.

Studium teorii a poznatkii ukazalo, ze zalozit socialni podnik, ktery by zaméstnaval
cizince a uprchliky a zaroven S§ifil osvétu v této oblasti, bude pro tuto cilovou skupinu
velmi pfinosné. Stabilni zaméstnani vnimam jako jakysi odrazovy mustek v Zivoté klienta
socialni prace, ktery mtize ovlivnit podobu fady dalSich oblasti v jeho Zivote. Se stabilnim
zamé&stnanim se poji dobra ekonomicka situace ob¢ana, kterd ma vliv i na jeho socialni
zabezpecenti, t]. zajisténi predevsim uspokojivého bydleni a dostatku jidla. Také mu to

pfindsi jistotu fadného placeni zdravotniho a socialniho pojisténi.
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V zivotech uprchlikli vhimam stabilitu zaméstnéni, alespoii tedy v priab&hu procesu
integrace do spole¢nosti, jako zakladni piedpoklad pro nastartovani spravného socialniho
fungovani v nové spolecnosti. Zaméstnani v socialnim podniku miize zaméstnancim také
pfindset urcity benefit v podob¢ spoluprace s neziskovou organizaci Organizace pro
pomoc uprchlikiim, z. s. Zaméstnanci se také mohou zapojit do osvéty spojené s migraci
a integraci uprchlik, ktera bude dalSim cilem socialniho podniku.

Druhou casti kvalifikacni prace je tvorba podnikatelského planu na zalozeni
integra¢niho socialniho podniku ,,Sousedska pekarna a bistro®. Cil projektu se taktéz
podafilo naplnit. Krok po kroku jsou zaznamenany aktivity, které je potieba vykonat,
aby se socidlni podnik mohl rozbéhnout a diky své ¢innosti dosahnout spolecensky
prospésného cile, tedy poskytnuti zaméstnani skupin€ obanti ohrozenych na trhu prace
a vytvoreni mista pro rozvoj interkulturni komunikace i kulturniho obohaceni mistnich

obyvatel a sifeni povédomi o problematice migrace a uprchlictvi.
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Anotace

Prace si klade za cil propojit socidlni podnikani jako jednu z moznosti integrace cizincti
a uprchlikl s teoriemi a metodami socialni prace a socialni politikou. Popisuje moznosti
vyuziti technik socialni prace v integra¢nim socidlnim podniku v kontextu potieb cilové
skupiny — podporované zaméstnavani, antiopresivni piistup nebo napf. metoda
mentoringu migrantli. V analyze potfebnosti je zmapovana velikost cilové skupiny i pocet
uchaze¢t o zaméstnani ze tietich zemi na tizemi Ceské republiky. V celé praci je
zohlednén 1 postoj Ceské veiejnosti k cizinciim a prace neziskovych organizaci jak s

cilovou skupinou, tak i s vefejnosti.

Kli¢ova slova: socialni podnikani, socialni podnik, cizinci, uprchlici, integrace,

zaméstnavani, azylova politika, politika zaméstnanosti.

Annotation

This thesis aims to link social entrepreneurship as one of the options for integrating
foreigners and refugees with theories and methods of social work and social policy. It
describes the possibilities of using social work techniques in an integrative social
enterprise in the context of the needs of the target group - supported employment, an anti-
oppressive approach or, for example, a method of mentoring migrants. The size of the
target group and the number of job seekers from third countries on the territory of the
Czech Republic are mapped in the needs analysis. The attitude of the Czech public
towards foreigners and the work of non-profit organisations both with the target group
and with the public are also considered.

Key words: social entrepreneurship, social enterprise, foreigners, refugees, integration,
employment, asylum policy, employment policy.
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P¥ilohy

Ptiloha 1: Kritéria pro zaméstnavani cizinci bez volného vstupu na trh prace z pohledu

zameéstnavatele

Jelikoz socialni podnik bude zaméstnavat uprchliky, povazuji za dileZité zminit zde i
informace o podminkach pro zameéstnavatele, ktefi maji v imyslu zaméstnavat tuto
ohrozenou skupinu na trhu préce.

Kazdy zaméstnavatel, ktery chce zaméstnavat cizince, jenz potfebuje pro vykon
zaméstnani pracovni povoleni anebo zaméstnaneckou nebo modrou kartu, je povinen
podle § 86 zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. oznamit volné pracovni misto
ptislusné krajské poboéce Utadu prace CR. TaktéZ je povinen podle § 37 tohoto zakona
predlozit charakteristiku takového pracovniho mista, kterou se rozumi: ,,druh prace,
misto vykonu prdce, predpoklady a pozZadavky stanovené pro zastavani pracovniho mista
a zakladni informace o pracovnich a mzdovych podminkach.” Dale musi oznameni
obsahovat informaci, zda se jedna o zaméstnani na dobu urc¢itou nebo neurcitou véetné
predpokladané délky trvani zaméstnani (webova stranka https://www.cizinci.cz/web/cz/
postupy-a-povinnosti-zamestnavatele).

Zaroven se v ptipadé uprchlikii pracovni povoleni vydané krajskym ufadem
vztahuje pfimo ke konkrétnimu pracovnimu mistu. Podle § 91 obsahuje pracovni
povoleni ,identifikacni uidaje cizince, misto vvkonu prdce, druh prace, identifikacni udaje
zaméstnavatele, u néhoz bude cizinec vykonavat zaméstnani, dobu, na kterou se vydava a
dalsi udaje nezbytné pro vykon zaméstnani. ““ Pracovni povoleni se vydava vzdy na dobu
urcitou, nejdéle vSak podle § 94 na dobu trvani 2 let. O pracovni povoleni vSak Ize podle
tohoto paragrafu zadat i opakované (webova stranka Zakony pro lidi -
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435?text=2%20let&citace=1).

O nastupu cizince do zaméstnani je zaméstnavatel povinen podle § 87 pisemné
informovat piislusnou krajskou pobocku UP, a to nejpozdéji v den nastupu cizince do
zaméstnani. V piipadé, Ze cizinec do zaméstnani nenastoupi nebo ukon¢i pracovni pomér
pfed uplynutim doby, na kterou mu bylo pracovni povoleni vydano anebo je pracovni
pomér ukonéen dohodou & vypovédi, krajska pobocka UP musi byt o této skute¢nosti
podle § 88 zaméstnavatelem informovana. U cizince s pracovnim povolenim, které mu
bylo vydano podle § 92 mé zaméstnavatel tuto informacni povinnost ve vSech uvedenych
ptipadech nejpozd¢ji do 10 dni ode dne, kdy cizinec nenastoupil na pracovisté nebo
ukoncil zaméstnani (webova stranka https://www.cizinci.cz/web/cz/postupy-a-
povinnosti-zamestnavatele).

Zaméstnavatel si také musi vést podle § 102 zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004
evidenci cizincl, které zaméstnava. V evidenci jsou uvedeny: ,udaje o cizinci, jeho

adresa v zemi trvalého pobytu a adresa pro dorucovani zasilek, cislo cestovniho dokladu
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a nazev organu, ktery jej vydal, druh prace, misto vykonu prdace a dobu, po kterou by
mélo byt zaméstnani vykonavano, dale pohlavi cizince, zarazeni podle odvétvove
(oborové) klasifikace ekonomickych cinnosti, nejvyssi dosazené vzdelani, vzdeélani
pozadované pro vvkon povolani, dobu, na kterou mu bylo vydano povoleni k zaméstnani,
den nastupu a den skonceni zaméstnani. “ Co se tykéa dokladii cizince prokazujicich jeho
opravnénost pobyvat na izemi CR, zamé&stnavatel musi jejich kopii uchovavat po dobu
trvani zaméstnani a po dobu 3 let po ukonCeni zaméstnani. Tento piedpis je
uveden v § 102 zakona 0 zamé&stnanosti ¢. 435/2004 (webova stranka https://www.cizin
ci.cz/web/cz/postupy-a-povinnosti-zamestnavatele).

Ptiloha 2: Divadlo utlacovanych

Divadlo utlatovanych vychazi z kritické teorie socidlni prace, konkrétné
Z antiopresivnich pfistupti (Navratil, 2001). Jeho autorem je brazilsky rezisér, dramatik,
teoretik, spisovatel a pedagog Augusto Boal, av§ak o jeho proslaveni se zasadil zejména
Paulo Freire, brazilsky pedagog, reformator a zastance bezpodminecné lidskosti, kterého
metoda divadla utlacovanych siln¢ inspirovala. Zabyval se pedagogikou utlacovanych,
ktera, stejn¢ jako divadlo utlacovanych, reagovala na politickou a spolecenskou situaci
v zemich Latinské Ameriky v 60.-70. letech 20. stoleti (Granosik, 2019).

Podstatou divadla utlatovanych je piivést divdky — utlacované nebo ostatni
zastupce vefejnosti — K uvédomeéni si strukturalniho utla¢ovani, poukazovat na néj a byt
tak nastrojem pro rozvoj kritického mysleni a zménu.

Centrum divadla utla¢ovanych v Ceské republice na svych webovych strankach
(odkaz — https://www.divadloutlacovanych.cz/) eviduje registrované skupiny zabyvajici
se divadlem utlacovanych, které mizeme v piipadé vzijemné shody

v multidisciplinarnim tymu oslovit.
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Piiloha 3: Koncept Paneolit podle JAROSPOL Technology, s. r. 0.

KONCEPT PANEOLIT je fedeni jak zacit relativ-
né snadno a rychle podnikat v jiz vyzkouseném
konceptu femesiného pekafstvi.

AUTENTICKA PEKARSTVI NA ULICI jsou
pravé na vzestupu. Pediva je na trhu dostatek,
ale kvalitniho peciva z kvalitnich surovin je na
trhu stale jesté malo. Reseni vidime v autentic-
kych pekaistvich na ulici, kterd dokaZou vyra-
bét z kvalitnich surovin, bez piipravki a polo-

tovar(, bez rozvoz(l a bez noénich smén.

JSTE PODNIKAVI a chtéli byste si o(evﬂl vhst
ni malou pekarnu s

emi, financovanim a zaskolenim v&m vbd| po

Pro¢ vymyslet vie od za¢atku metodou, pokus-
-omyl’, kdyz miZete vyuzit nadich zkusenosti a
inspirovat se jiz hotovym a funkénim koncep-
tem, ktery jsme sami vytvorili. Vie co| k tomu
potiebujete je nadseni, odhodlani a

jeme tak, aby vaze podnikani bylo G

Je jen na vas, zda vyuZijete nadi komplexni
nabidku pekarmy na kli¢* nebo jen ¢astecnou
nabidku na stroje a vybaveni.

Od po sl i otevieni

investiéni kapital.

prodejny to umime uZ za 5 mésicl.

Autentické pekarstvi na ulici 3

VYHODY KONCEPTU: DELEJTE VECI JINAK NEZ OSTATNI BUDTE HRDI NA SVE REMESLO
- rychly start a niz3i riziko, Vyrobu rohlikG a konzumniho chleba nech- Nedélejte laciné produkty ve velkém mnoZstvi.
. originalni kvalitni vyrobky, te na pramyslovych pekdrich. Vyribéjte to,  Vyrobu neurychlujte a dejte téstu tolik casu,
- #4dné logistické problémy, co velké pekirny nedélaji nebo nedok aby mohlo & rst. Vade vyrobky
« snadné a piehledné pracovni procesy, Nebudou vam konkurovat cenou a vaie pod- musi mit odpovidajici hodnotu a tim padem i
. ﬂd né ooénl o nikdni bude davat smysl nejen pro vas, ale i cenu. Jediné tak budete na svoji praci a vyrob-
’ ény, Pl pro vadeho zikaznika. Zaméite se na kvalitu a  ky hrdi a vadi zikaznici to oceni.

o indl receplmy jte jen kvalitni su-
¥ ""“""""‘ polet pracovnika, rovmy déiejle si viastni kvas, vyvarujte se polo- ZACNETE JESTE DNES

& nizka adisté fedi. ijakym zlepsujicicm pfi ktujte nés na obchodg@jarospol.com

Zdroj:
https://www.jarospol.com/uploadedfiles/pluginfilegallery/detail _text page/soubor/68al1b3c5¢161364781
1.pdf
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Priloha 4: Logo Sousedské pekarny a bistra

Ptiloha 5: Rodinny recept na chléb




