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Uvod

"Dobrovolnici nejsou placeni
- ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou k nezaplaceni."

Mahatma Gandhi

Dobrovolnictvi je fenoménem staré jako lidstvo samo, a 1 kdyZ v soucasné dobé
neni dobrovolnickd ¢innost povazovana za prestizni, mnoho znas se v této roli
mnohokrat za zivot najde. At uz jde o sousedskou vypomoc €i starost o naSi matku
zemi, prostfednictvim c¢isténi lesi nebo o maly pfispévek do sbirky na charitativni
ucely. Dobrovolnictvi mé svoje opodstatnéné misto i v socidlnich sluzbach, kde tvori
velkou ¢ast pracovni sily. Dobrovolniky najdeme napiti¢ vSemi cilovymi skupinami
v mnoha typech sluzeb a zafizenich.

V soucasné dob¢ pievazuji trendy profesionalizace a snaha o odborné vedeni
dobrovolnikii. Naproti tomu zde stoji narocnd administrace a formalismus, a ti, ktefi
ocekavali, ze tato c¢innost bude nendro¢nd, najednou zjiStuji, Ze se mulze stat
komplikovanou. Vyzkumy se nejcastéji soustied’uji na formalni dobrovolnictvi, tedy to,
které je zaStiténo n¢jakym subjektem. Ve spolecnosti vSak vidime, ze pomoc bliznimu
neni vibec cizim konceptem, lidé vsobé maji touhu pomoci druhému silné
zakotfenénou.

Mnoho studenti zkoumalo tématiku dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
zriznych thlu pohledd. Mame zde tedy velky balik praci, obsahujicich zajimavé
poznatky. Proto, aby mohly byt vyuzity dalSimi subjekty nebo pro dalsi vyzkumné
badani ¢i jako podklad pro rozvoj dobrovolnictvi na Univerzité Palackého v Olomouci,
je prospésné jejich piehledné zpracovani, a proto jsem se rozhodla prostfednictvim své
bakalarské prace zanalyzovat souCasny stav zpracovani tématu dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach v zévérecnych bakalafskych a magisterskych pracich napsanych
na Katedfe kiestanské socialni prace.

Obsahové¢ analyze jsem podrobila 42 zavérecnych kvalifikacnich praci napsanych
na Katedie kiestanské socidlni prace v letech 2016 — 2020. K naplnéni cile této prace
jsem pouzila kombinaci kvalitativni a kvantitativni obsahové analyzy dokumentd.
Nejdiive jsem jednotlivé obsahy kvalifikacnich praci posoudila kvalitativné, abych

mohla definovat jednotlivé znaky pro pozd¢jsi kvantifikaci dat. Pomoci spole¢nych



znakl jsem vymezila kategorie a nasledn¢ jsem extrahovala poznatky praci uvnitf
jednotlivych kategorii pomoci kvalitativnich nastroju.

Text je strukturovan do péti hlavnich kapitol. V prvni kapitole ptfedstavim
zékladni charakteristiky fenoménu dobrovolnictvi a jeho specifika v ¢eském prostiedi.
V nésledujici kapitole se budu zabyvat dobrovolnictvim v kontextu socidlni préce.
Nastinim pozice dobrovolnika v socidlni praci, zminim modely dobrovolnictvi
v socialni praci, aspekty fizeni dobrovolnikii, motivy k dobrovolnictvi, jeho pfinosy a
také soucasné trendy v dobrovolnictvi. Dalsi kapitolu vénuji popisu metodologie
vyzkumu. V ¢tvrté kapitole jsou uvedeny vysledky analyzy dat, nejdiive jejich
kvantitativni charakter, nasledné pak kvalitativni. V posledni kapitole jsou soustfedény

poznatky, které plynou z vyzkumu, a je zde ponechén prostor pro diskuzi.

10



1 Zakladni charakteristiky dobrovolnictvi

1.1 Fenomén dobrovolnictvi

Definice pojmu dobrovolnictvi jsou razné, 1isi se dle zemi, kultury ¢i obecné dle
osobniho chéapani dobrovolné prace. Ani védeckd spolenost se neshoduje na jediném
spravném vykladu, v odborné literatufe najdeme mnoho interpretaci, které se riizni dle
uhlu, ze kterého se autoti snazi dobrovolnickou ¢innost uchopit.

Samotné rozdéleni slova dobro - volni - ctvi ndm miize pomoct pochopit jeho
vyznam v naSem kulturnim prostiedi. U novozélandskych Maorti (Whittaker a kol.,
2015) je vsak konotace pojmu dobrovolnictvi zcela jina. Je to nepsané pravidlo jejich
kultury, kde stanovi podminku pfislusnosti ke komunité. Diky hie lingvistiky miize byt
pro nas jednodussi pochopit, pro¢ je tak tézké se celosvétové shodnout na jediném
paradigmatu dobrovolnictvi. Vyznam slova dobrovolnictvi v latinském jazyce pochazi
od ,,voluns* (volba) nebo ,,velle* (chténi) (MIcak, Zaskodna, 2013). Charakter pomoci
na socidlni urovni skrze socidlni sluzby se odrazi v némeckém ,ehrenant”, které
znamena cestné misto, kdezto v Azerbajdzanu se miize pomoc jevit jako vice osobni
diky slovu ,konolluluk® nesouci vyznam ze srdce. To, ze dobrovolnictvi miize
znamenat 1 zabavu nam dosvédCuje gruzinsky pieklad slova ,,mokhalise* (zabava)
(Volunteering for Peace, Concepts of volunteering [on-line]).

V podstaté neexistuje jediny piistup ke studiu fenoménu dobrovolnictvi. Tento jev
je predmétem badani nékolika védnich disciplin. Z pohledu psychologie ¢i sociologie je
koncept charakterizovan prosocidlnim chovanim a osobnostnimi rysy jedinct.
Ekonomie pfichdzi z mnoha modely, ve kterych se snazi vysvétlit paradoxni chovani
jedinc, ktefi se vymykaji racionalnimu ekonomickému piedpokladu, kde by ndklady na
¢innost nem¢ély prevySovat jejich odmény. Politologie zase chape tento fenomén jako
vyznamnou soucast politické participace (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 8).

Charakter a pftistup k dobrovolnictvi se v historii vyvijel postupné. Miizeme
zaznamenat uzkou spojitost mezi socialni praci a dobrovolnictvim. V nasem kulturnim
prostiedi se tento vztah rozvijel hlavné na pozadi cirkevnich aktivit. K separaci téchto
tii prvkl, tj. socidlni prace, dobrovolnictvi a cirkevniho prostoru ptispéla snaha
o obhajobu profesionalniho statutu dané Cinnosti, kterého rozvoj mizeme zaznamenat

ve tfech hlavnich obdobich. Prvni periodou byly snahy o uznani profesionalni socialni
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prace na pozadi cirkevniho dobrovolnictvi. Odrazem tohoto usili jsou anglosaské
»Settlememnt houses €i ,,Charity Organizations Societies®. Druhym obdobim bylo pak
vymezeni se od dobrovolnickych ¢innosti, které se projevovalo snahou o profesionalni
piipravu socidlnich pracovnikli a taktéz o jejich odborny vykon. Posledni perioda je
jakymsi smifenim obou tabord, kde trendy v socidlni praci se opét priklanéji k podpote
dobrovolnictvi a probihd snaha o vytvofeni optimalniho partnerstvi mezi socialnimi

pracovniky a dobrovolniky (Dolezel, 2016, s. 80 — 81).
1.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V nasem kulturnim prostiedi se zdkladni charakteristiky dobrovolnictvi pokusilo
vymezit napt. Narodni informacéni centrum pro mladez (2018): ,, to, co dobrovolnik
déla, dela z vlastni (dobré) vile, jeho dobrovolné ¢innost piinasi uzitek druhym lidem,
za svou ¢innost dobrovolnik neocekava ani nedostava hmotnou odménu.*

Od roku 2003 je v Ceské republice dobrovolnictvi zakotveno také v zakoné ¢.
198/2002 Sb.: Zdkon o dobrovolnické sluzbé a ozmene nékterych zakoni, ktery
vymezuje okruh osob, které mohou vykonavat dobrovolnictvi, pfesné¢ vyjmenovava
druhy pomoci, mezi nimiZz najdeme pomoc mnoha cilovym skupindm socialni prace:
,»pomoc nezameéstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniortm,
ptislusnikim nérodnostnich menSin, imigrantim, osobdm po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoZz i pomoc
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném cCase.*

Dale zavadi pojmy jako ,,vysilajici a pfijimajici organizace, v procesu akreditace
dobrovolnické sluzby sleduje a kontroluje, jak jsou dobrovolnici vybirani a pfipraveni
na svoji ¢innost, zda a jaka rizika mize jejich ¢innost pfedstavovat a jak jsou proti
témto rizikim chranéni — pojisténim, odbornym vedenim koordinatorem dobrovolnikl
nebo jim poveétenou kontaktni osobou v misté vykonu dobrovolnické sluzby a také, jak
je jejich Cinnost kontrolovana, resp. zda a jak probiha supervize jejich aktivit. Platna
akreditace poté umoziluje pozadat o dotaci, zejména na vybaveni a sluzby tykajici se
pfimo dobrovolniki“ (Matousek a kol., 2013, s. 61).

Muizeme rozlisit rizné typy dobrovolnictvi. Z hlediska ¢asového vymezeni zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti rozeznava pouze
2 typy dobrovolnictvi, a to kratkodobé, trvajici v délce do 3 mésicti a dlouhodobé

s délkou nad 3 mésice.

12



Tosner a Sozanskd (2002) vSak rozliSuji 3 typy dobrovolnictvi dle ¢asového
ramce.

- Zapojeni do jednordzovych akci, jako napi. kampané, sbirky ¢i benefi¢ni
koncerty.

- Dlouhodoba dobrovolna pomoc, kterd je vykonavana zpravidla opakované a
pravidelné, napt. jeden ¢i vicekrat tydné po jedné hodiné.

- Dobrovolna sluzba, ktera je charakteristickd svou dlouhotrvajici podobou
v délce mésicu ¢i let, obvykle provadénou mimo svou zem.

Z hlediska typu vztahu mezi dobrovolnikem a organizaci ¢i pfijemcem pomoci
muzeme rozlisit dobrovolnictvi formélni a neformalni. Prvni typ je zastitén néjakou
formaln¢ zaregistrovanou organizaci nebo instituci. VéEtSinou zde figuruje také smlouva,
ktera upravuje vztah mezi dobrovolnikem a danym subjektem. Tento typ je vétSinou
minén, kdyz se mluvi o dobrovolnictvi obecné. Naproti tomu neformalni dobrovolnictvi
neni vazédno zadnym dokumentem, vétSinou jde o ustni domluvu. Je to pomoc piima,
nezprostiedkovana. V praxi jde napt. o sousedskou vypomoc ¢i hlidani déti, nikoliv
vSak pomoc v okruhu vlastni rodiny (Fri¢, Véavra, 2012).

Je nutno podotknout, ze formélni dobrovolnictvi stanovi podklad pro vétSinu
vyzkumu. Jelikoz jde o organizovanou formu, je snazs$i ho méfit a mapovat, tudiz i
vyvozovat fakta. Proto data, které se objevuji ohledné¢ dobrovolnictvi obecné, nam
nemusi nutn¢ reflektovat realitu v jeji plné §ifi (Fric, Pospisilova, 2010).

Vyzkumy ndm prozrazuji, Ze vzd¢lanost se Uizce poji s typem dobrovolnického
vztahu. Vzdélani jedinci se Castéji objevuji ve formalnim dobrovolnictvi, kdezto ti méné
vzdélani v dobrovolnictvi neformdlnim. Fri¢ a PospiSilova (2010) to vysvétluji tim, ze
s vys$§im vzdelanim se vazou specifické dovednosti, které jim oteviraji dvefe do mnoha

organizaci a instituci, které jsou vétSinou zamétené na konkrétni oblasti.
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2 Dobrovolnictvi jako soucast socialnich sluzeb

V Ceské republice na poli dobrovolnictvi piisobi téméf 2 miliony obéant, coZ
pfedstavuje 29% populace nad 14 let. V Evropé€ jsme tak na 8 pti¢ce. Dobrovolnici
primérné odpracuji 45 milionti hodin, v pfepoctu za vice nez 5,5 miliardy korun
(Matulayova a kol., 2016, s. 5). V nestatnich neziskovych organizacich obecné,
zpohledu poctu pracovnikli, nikoliv mnozstvi prace, téméf 80% pracovni sily
predstavuji pravé dobrovolnici (Dohnalova, Deverova, Legnerova, Pospisilova, 2015).

Bavime-li se o konkrétné¢ o dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, zjistime, Ze
k roku 2011 az 685 poskytovateli socidlnich sluzeb vykazuje praci s dobrovolniky, coz
stanovi necelych 35 % z celkového poctu poskytovatelii. Bavime se zde o plisobnosti
pies 21 000 dobrovolnikl, ktefi redlné¢ odpracovali témét 600 000 hodin. Dle
Ministerstva praci a socidlnich véci nejvice dobrovolnickych hodin bylo odpracovano
v domovech pro seniory, nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlddez a v socialné
aktivizacnich sluzbach pro seniory a zdravotné¢ postizené. Nejvice dobrovolnikl
vzhledem k poctu obyvatel vykazuji poskytovatelé zaregistrovani Magistratem hlavniho

mésta Prahy a Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje (Luskova, Luskova, 2012).
2.1 Pozice dobrovolnika v socialnich sluzbach

Pro lepsi pochopeni pozice dobrovolnika v socialnich sluzbéach, ptiblizim pole
plisobnosti socialni prace. Sife zajmu tohoto oboru se vyviji dle potfeb spole¢nosti, jiny
zivotni styl, ménici se hodnoty, nové technologie - to vSe se odrazi na psychickou i
socialni (ne)pohodu daného jedince, rodiny ¢i celé skupiny. Pro snazsi uchopeni toho,
s kym vlastné socialni prace, potazmo dobrovolnici v socialnich sluzbach, pracuji,
predstavuji zde zékladni oblasti socialni prace. Jedna se o nasledujici cilové skupiny:

- déti, které jsou tyrané, zanedbavané i1 zneuzivané nebo jinak rizikové

- multiproblémové rodiny a rodiny v rozvodu

- zdravotné znevyhodnéni ob¢ané a seniofi

- lidé se, kteti uzivaji drogy 1 jinak zavisli (alkohol, gamblerstvi)

- lidé, ktefi zazili nasili v rodiné

- lid¢, kteii poskytuji sexualni placené sluzby

- lidé, kteti ptisli o zaméstnani nebo se ocitli bez domova
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- uprchlici a mens$iny (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005)

Dobrovolnici v socidlnich sluzbach nenahrazuji praci profesionalu ani neposkytuji
socialni sluzby pfimo, nybrz stanovi jeji dodatek, pifidanou hodnotu, diky které vnaseji
do vztahti s klienty momenty blizkosti a pfatelstvi ¢imz pomahaji ke zkvalitnéni jejich
zivotll (Narodni informacni centrum pro mladez, 2018).

Dobrovolnici pomahaji napliovat zakladni potieby klienti a umoziuji jim
ucastnit se aktivit, které jsou pro né kviili zdravotnimu nebo socialnimu handicapu bez
doprovodu nedostupné. Obohacuji socidlni praci svou zivotni zkuSenosti a
individudlnim pfistupem ke klientovi, ¢imz se podileji na celkovém zkvalithovani
socialnich sluzeb (Socidlni prace/socialna praca, 2011 (4)).

V praxi miize byt dobrovolnik jak profesional, tak amatér. Nejcastéji se setkdme
s lidmi z fad:

- studenttl, zvlasté pak studujicich obory pomahajicich profesi

- nezaméstnanych s potiebou se n¢kde uplatnit

- zen v domacnosti vyhledavajici spoleCensky kontakt

- dichodcti s touhou byti uzite¢nym

- a obecné lidmi, kteti ve své profesi postradaji kontakt se spole¢nosti (Matousek,
2003)

»Mezi dobrovolniky nej€astéji vykonavané sluzby patii: tvofivé volnocasové
aktivity, ¢innosti pfispivajici k rehabilitaci a nacviku sobéstacnosti, spolecné vychazky
v ramci oddéleni nebo 1 v aredlu socidlni sluzby, individualni prace s jednim klientem
v roli spole¢nika, pomoc pii kulturnich akcich v zafizenich, canisterapie, spolecenskeé
hry, vytvarna ¢i jina kreativni ¢innost, spole¢na komunikace, hra na hudebni néstroj na
pokojich klienti. Povidaji si, ¢tou, lusti kiizovky. V azylovych domech pomahaji pfi
poskytovani potravinového servisu, hygienickych pomiicek, roznéseni letakti. Pomahaji
détem v pfipravé na vyucovani, asistuji pracovniklim v nizkoprahovych centrech.
Pomahaji v osvété na riznd témata. SpoleCné¢ vaifi s mladezi, seniory. Pfipravuji
pomucky pro spolecenské hry. Podporuji nevidomé v nacviku sobéstacnosti a traveni
volného Casu. Doprovazeji klienty na nakup, Gfad, navstévu, pomahaji s obstaranim
riznych sluzeb. Dochdzeji za klienty za sportem, kulturou. V kojeneckych ustavech
pomahaji s adaptaci déti na Zivot a pfipravuji je v citové oblasti na ptichod do nové
rodiny, stejné jako se podileji na jejich osobnim rozvoji. Prace pro dusevné a mentalné

postizené obsahuje vSechny vyse uvedené aktivity* (Hruska a kol., 2018).
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Vyse jsem se jiz zminila o tom, jak upravuje vztahy na pid€¢ dobrovolnictvi
obecné zékon o dobrovolnické sluzbé z roku 2002. Konkrétné ve vztahu k socialnim
sluzbam v pravnich upravach nachazime také zminku ohledné dobrovolnictvi v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mluvi o form¢ zapojeni dobrovolnikii do
socialnich sluzeb, spadajicich do okruhu pracovnikii (odstavec 2), ktefi mohou
vykonévat ¢innosti v socidlnich sluzbach:

»§ 115

Okruh pracovnikl

(2) Pii poskytovani socidlnich sluzeb plsobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

Timto zvlaStnim pravnim predpisem se rozumi zékon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zmeéné nékterych zakonii (zdkon o dobrovolnické sluzbé, ve
znéni pozd¢jsich predpist™ (Matousek a kol., 2013, s. 62.)

Vyse zminéna forma se tyka pouze dobrovolnikl v akreditovaném programu,
kterych je menSina. Pro vétSinu se zde nabizi druhd moZnost, jak mohou dobrovolnici
vstoupit do socidlnich sluzeb, a to podle

»standardu kvality €. 9 (podle ptilohy €. 2 provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006
Sb., zakonu o socialnich sluzbach, v némz se uvadi:

9. Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mi pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro puisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje* (Matousek a kol. 2013, s. 62.).
2.2 Modely dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Muzeme rozlisit 3 modely dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach:

- Dobrovolnictvi ,,IN“, tedy pro klienty v reziden¢nim zarizeni

Vpraxi se jednd zejména o seniory a osoby se zdravotnim postizenim
nachazejicich se v domech pro seniory, v LDN ¢i hospicich. Dobrovolnici jim vénuji
svij ¢as, ktery ma Casto personal nedostatek. Jde o emoc¢ni podporu skrze vyslechnuti,

povidani si ¢i hrani her.
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- Dobrovolnictvi ,,OUT*, tedy doplnék terénni ¢i ambulantni péce

Zde je pomoc zalozend piedevsim na vztahu dvou lidi, ¢ili dobrovolnika a
,potfebného Clovéka* skrze dobrovolnou osobni asistenci. Sezndmeni subjektli mize
probéhnout napft. ptes dobrovolnické centrum, které stanovi podporu pro dobrovolnika.
Sami si nastavuji prubeh spoluprace, diky ¢emuz se Castéji zrodi dlouhodobé vztahy
naplnéné vzajemnym piatelstvim.

- Dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitace a aktivizace seniori a

zdravotné postiZenych

Specifikum tohoto typu dobrovolnictvi spoc¢iva v zapojeni starSich a zdravotné
postizenych osob, ktefi skrze pomoc jinym sami nabyvaji pocitu potfebnosti a
uziteCnosti. Timto mohou sviij potencial vyuzit smérem ke své komunité a spolecnosti a

prispét tak na budovani mezigeneracnich vztahti a solidarity (Tutr, Novotny, 2001).
2.3 Rizeni dobrovolniki

Dle Simkové (2011, s. 15) ,,vyuziti dobrovolniki v socialnich sluzbach vyzaduje
profesionalni management, protoze se dobrovolnici pohybuji na poli psychosocidlnich
sluzeb, kde je dilezity kompetentni pristup*.

V praxi miizeme zaznamenat nckolik fazi managementu, které popisuje napf.
ToSner a Sozanska (2002). Prvni z nich je pFiprava organizace a vybér ¢innosti pro
dobrovolniky. Je to stadium, kde se zjiStuje jakd je v dané organizaci obecna
atmosféra, jak je dobrovolnictvi vnimano, jaké postoje k nému zaujimaji pracovnici a
klienti. Jaké nastroje komunikace se zde vyuzivaji ve vnitinich procesech, ale 1 smérem
ven, s komunitou a vetejnosti obecné€. To vSe se také projevi na praci s dobrovolnikem.
Vyty€eni kompetenci dobrovolnika pomiize piedchdzet pozd¢jSim problémim a
nedorozuménim. Muze byt také dilezitym bodem pro to, aby se pozdé¢ji dobrovolnik
citil byt uzitenym a jeho prace méla opravdovy smysl. Nékdy inspiraci v naplni prace
muZou pfinést 1 samotni klienti, jelikoz ti védi nejlépe, co jim schazi.

Klic¢ovou roli celého procesu sehrava koordinator dobrovolnikii. Mlze nim byt
samotny dobrovolnik ¢i zaméstnanec. Jeho ukolem je byt pfitomny v celém procesu od
zaCatku az do konce dobrovolnickych aktivit. Hraje roli hlavni kontaktni osoby pro
dobrovolniky, je také prostfednikem mezi dobrovolnikem, zaméstnanci a klienty,
nastavuje podminky, organizuje Cinnosti, zabyva se administraci dobrovolnikl a fesi

problémy.
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V dalsi ¢asti procesu piichdzi na fadu samotné ziskavani dobrovolnikii. Je nutno
vzit v potaz na jako skupinu potencionalnich dobrovolnikd chceme mifit a podle toho
pouzit vhodnou formu, kterymi v praxi mohou byt letdky, mistni tisk, internet ¢i
televize nebo ndborove akce. Je mozné také vyuzit spolupraci s dobrovolnickymi centry
¢i stfednimi a vysokymi Skolami. Jednou z nejvyuzivangjsich forem je skrze osobni
kontakty — ptes pfibuzné a znamé.

Nasledné je dilezity vycvik budoucich dobrovolnikii. Charakter piipravy
dobrovolnikt se velmi rizni dle ¢innosti, které se budou vénovat.

Dulezitou soucasti celého procesu stanovi supervize, hodnoceni a ocefiovani
dobrovolniki. Supervizi se mize ujmout sdm koordinator nebo mize byt pfizvan
odbornik. Zpétna vazba pomaha v ujasnéni si své pozici, moznosti projevit to, co bylo
dosud nevyicené a ,,provétrat” tak ty zalezitosti, kde se nasbirala hutnd atmosféra.
Hodnoceni a ocefiovani mezi jinymi podporuje motivaci dobrovolnika se nadale podilet

v dané organizaci.

2.4 Motivace k dobrovolnictvi

V dne$nim svété se muze zdat zvlastni jednani ¢loveka, ktery za vykonanou praci
nic nechce. Avsak to ono ,,nic nechce* se pii blizSim rozboru miize stat relativnim
pojmem. Chépeme-li pfinos nasi prace pomoci obrazce, kde jde o vyménu energii,
kterou zaroveit davam 1 dostavam, finan¢ni ocenéni se stdva pouze jednou z forem, jak
energii z vykonané prace dostat. A tady se dostavame k jadru motivace dobrovolnik,
ktera nam zéaroven prozrazuje, jakou formou dobrovolnik ocekava, ze se k nému energie
vrati. Moznosti je nescetné, jako i teorii motivaci, které se vytvareji v zavislosti na tom,
jak dany jev uchopime.

Tosner a Sozanska (2002) rozliSuji tfi zdkladni motivace, které se vzajemné
prolinaji, avSak u konkrétnich jedinci se jedna znich stdva obvykle dominantni.
Konvencni ¢i normativni motivace charakterizuje ptistup ,,to se slusi a patii“, je opiena
o kiestanskou moralku a pfedstavy o spravném zpiisobu zivota. Daného jedince pfitdhlo
k dobrovolnictvi okoli a pfibuzni, ktefi sami uznavaji neformalni pravidla spolecnosti.
Touto motivaci se vétSinou vyznacuji starsi lidé nad 60 let a vétici. Reciprocni motivace
je zase charakteristicka pro mladé do 30 let s ateistickym svétonazorem. Dobrovolnictvi
chédpou jako vyménu, kde uplatiiuji své schopnosti a zaroven tim pomahaji jinym. Za

nerozvinutou motivaci autor povazuje jedndni, kdy dany clovék projevuje divéru

18



v organizaci, ma presvédceni o smysluplnosti dané prace a pocit, Ze svym jedndnim se
podili na $ifeni dobra. Casty vyskyt této motivace najdeme u vysokoskolaki a osob ve
véku 46 — 60 let.

Dle dotazniku VFI (Volunteer functions inventory), miizeme motivy rozdélit do 6
kategorii, které nam Iépe pomohou detekovat primarni pohnutky, které ptivedou
¢lovéka k dobrovolnictvi.

1) Hodnoty — jejich vyjadienim, lidé projevuji své prosocidlni ¢i altruistické
pohnutky pomahat jinym

2) Porozuméni — diky dobrovolnickym aktivitdm, se mlize jedinec ulit a rozvijet
své dovednosti

3) Kariéra — zkuSenosti nabyté skrze dobrovolnictvi poméhaji k ziskéani
dovednosti pro budouci povolani

4) Socialni funkce — dobrovolnické aktivity poskytuji moznost navéazat nova
pratelstvi

5) Protektivni funkce — lidé se stavaji dobrovolniky, aby unikli negativnim
pocitim ohledné své osoby

6) Posileni — dobrovolnictvi je prostorem pro osobni rozvoj a posileni sebeucty

(Ml¢ak, Zaskodna, 2013)

Vedle vhodnych motivi, je dilezité mit na védomi i existenci negativni motivace,
ktera je pouze kratkodobd a pro klienty v socialnich sluzbach muiize byt nevhodna az
nebezpecnd, jak uvadi ToSner a Sozanskd (2002). Organizace by mély proto vénovat
pozornost zejména pii zaznamenani téchto motivaci:

- soucit vedouci k degradaci klienta

- nepfiméfend a zbytena zvédavost

- sluzba pramenici z pocitu povinnosti

- snaha si néco zaslouzit

- touha ob¢tovat se, snaha o hledani vlastni rovnovahy
- osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi

- pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti

- nedostatek sebeucty, potieba potkat jesté uboze;jsi lidi

- panovacnost, touha ovladat jiné
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2.5 Prinos dobrovolnictvi

Obecné muzeme fici, Ze dobrovolnictvi pfina$§i mnoho vyhod, jak smérem ke
klientovi, organizaci, spole¢nosti, tak i k dobrovolnikovi samotnému. Dobrovolnické
¢innosti se pozitivné odrazi také v ekonomickém kapitalu, podle britskych odhadi
kazda investovana libra do dobrovolnictvi pfinds$i navratnost ve vySi mezi tfemi az
deseti librami. Pfepocty na financni Castky vSak v ocich nékterych muze sniZovat
hodnotu tohoto jevu v jeho plné §ifi. Skrze vliv na lidsky kapitél, prostfednictvim
ziskani novych védomosti a kompetenci, rozsifuje také potencial spolecnosti jako celku.
Vytvareji se nové spolecenské sité, prosocidlni forma chovani podporuje vzijemnou
davéru o odpovédnost mezi lidmi. Rochester (2010 dle Ml¢ak, Zaskodna, 2013) prinasi
poznatky, ze lidé, ktefi se vénuji dobrovolnictvi, divéiuji lidem ve svém okoli vice, nez
ti, ktefi se na dobrovolnickych aktivitach nepodileji. VSechny tyto benefity jsou pak
soucasti tvorby kultury dané komunity ¢i naroda. Dobrovolna pomoc se drzi urcitych
ideovych hodnot, tvofi charakteristické vzorce chovani, které je vSak obtizné objektivné
zkoumat a tudiz zlstavaji jakymsi odrazem v zrcadle bez souhrnnych védeckych dat
(Ml¢ak, Zaskodna 2013).

Wilson a Musick (1999 dle MIc¢ak, Zaskodna, 2013) se pokusili systematicky
vymezit pét vyznamnych vlivii dobrovolnictvi na jedince i spolec¢nost:

1) Dobrovolnictvi pfispiva k rozvoji obcanské spolecnosti

2) Dobrovolnictvi poméahé redukovat antisocialni chovéani

3) Dobrovolnictvi u dobrovolniki pomahé udrzet fyzické zdravi

4) Dobrovolnictvi ma pozitivni vliv na psychické zdravi

5) Dobrovolnictvi zvySuje Sanci na profesni uspéch
2.6 Trendy v dobrovolnictvi

V poslednim stoleti je zména na dennim potadku. Jistota se rychle méni
v nejistotu a opacné. Jediné€, co je jisté, je pravé ona vSudypfitomnd zména a vyvoj.
Neni tedy divu, ze ptistup mladSich generaci je k Zivoti jiny, nez jak je tomu u generaci
starSich ro¢nikl. Generace tzv. husdkovych déti, ¢ili lidi narozenych v letech 1968-
1982, uznava zivotni hodnoty jako financ¢ni zabezpeceni, klidny Zivot, mit vlastni

bydleni, kdezto pro nejmladsi generaci, tzv. generaci Z (narozeni po 1998) je dilezité
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mit opravdova pratelstvi a mnoho toho zazit. Pokoleni husdkovych déti uznava heslo
,»hejdiiv prace a potom kolace®, ale milenidlové (rocniky 1983-1998) vidi, Ze i samotna
prace muize byt zabava. Kazd4 generace jinak pfistupuje k otdzce mezilidskych vztaht,
utraceji penize za jiné véci, pouzivaji jiné technologie a také maji jiny pohled na
budoucnost (Forbes, Prace, jidlo, penize a vztahy, Navod na pouziti generaci [online]).
Cho, Bonn a Han (2018) zkoumali postoj k dobrovolnictvi u generace Z. Mezi péti
identifikovanymi motivy, pouze C¢Ctyfi znich mély vyznamny vliv na postoj
k dobrovolnictvi - hodnota, kariéra, vzdélavani a sebevédomi. Motiv socialni se ukazal
u nich nehrat velkou roli. Pocit odpovédnosti smérem ke spolecnosti, je charakteristicky
pravé pro starSi generace, ktefi pfemysleji vice v rovindch ,to by se mélo®, ,je to
spravné® a o spolecnosti pfemysleji jakozto o celku, kdezto mladSi generace se vidi
spise jako individualisté, piisobici ve spolecnosti.

Dnesni dobrovolnici nenabizeji svou pomoc ryze z altruistickych pohnutek, ale
sami si jsou védomi toho, Ze si sami z kola€e mohou utrhnout néco pro sebe. Neni jim
proto jedno, kde a jak budou pracovat. Peclivé si vybiraji organizace, které usilovné
pracuji na tom, aby jim vysly vstfic. Mnoho znich jiz ma vysokou kvalifikaci, jiz
nejsou ,,pouhym® pomocnikem, nybrz zastavaji role experta a partnera a touzi se dale
ucit novym vécem. Pozaduji svobodu vybéru, piednost déavaji kratkodobé C¢i
jednordzové vypomoci, ktera rychle vede k hmatatelnym vysledkim. Jejich
dobrovolnické aktivity jsou spise pfilezitostné nez pravidelné (Socidlni prace/socialna
praca, 2011 (4), s. 8)).

Trend vzdélavani dobrovolnikl a jejich fizeni v organizaci stale stoupa. Naro¢na
administrace, formalizovani mize nejednoho dobrovolnika odradit od ¢innosti, o které
smyslel jako doplitujici a nenaro¢né. Mnoho dobrovolnikli proto dava ptrednost praci
v mensSich organizacich, v pfijemném prostiedi, které nabizeji naptiklad komunity. Jako
smysluplné se jevi vyuziti samoregulacnich prvka a svobodného, oteviené¢ho piistupu
k managementu dobrovolnictvi, uz jenom kvili udrzeni zajmu dobrovolnikti poméhat
jinym. Organizace socidlni prace budou muset ¢elit problému, jak sladit vstficnost viici
pozadavkiim na vétSi svobodu dobrovolnika s profesionalnim pozadavkem na jejich

kontrolu (Fri¢, 2011).

21



3 Metodologie

3.1 Definovani vyzkumného problému a cile

V dnesni dobé¢ je dobrovolnictvi hojné zastoupeno v oboru socialni prace na celém
sveété. Na Katedie kiestanské socialni prace (KKS) na téma dobrovolnictvi bylo jiz
napsano mnoho praci, které jsou vsak casto dale nevyuzity. Proto, aby mohly byt
pouzity pro dal$i vyzkumné badani ¢i jako podklad pro rozvoj dobrovolnictvi na
Univerzité Palackého v Olomouci, je prospesné jejich piehledné zpracovéni, a proto
jsem se rozhodla prostiednictvim své bakalaiské prace zanalyzovat soucasny stav
zpracovani tématu dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach v zavéreénych
bakalaFskych a magisterskych pracich napsanych na Katedie kirestanské socidlni
prace. Data jsem analyzovala hlavné z pohledu socialni prace jako takové. AvSak
subjekty socialni prace jsou velice rtiznorodé — jsou jimi organizace, socidlni
pracovnici, studenti oboru socialni prace, dobrovolnici ptsobici v této oblasti, klienti a
také univerzity a odbornd spolec¢nost. Praci jsem tedy uchopila tak, aby kazdy ze
subjektli m¢él moznost najit néco pro sebe ztéto analyzy. Pfirozené kazdy subjekt
zkouma problematiku dobrovolnictvi v sociadlni praci z trochu jiného uhlu. Student se
muze soustiedit na své profesni zaméfeni, univerzita se muze zajimat o to, jak
propagovat dobrovolnictvi pod jeji stfechou, kdezto organizace miize zase zajimat, jak
fidit dobrovolniky. Analyza je pojatd umyslné ze Siroka, a to proto, aby kazdy ze

subjektii mohl z tohoto ptehledu Cerpat informace pro n¢ho relevantni.
3.2 Metoda vyzkumu

K naplnéni cile této prace jsem pouzila kombinaci kvalitativni a kvantitativni
obsahové analyzy dokumentl. Nejdiive jsem jednotlivé obsahy kvalifika¢nich praci
posoudila kvalitativn¢, abych mohla definovat jednotlivé znaky pro pozdéjsi
kvantifikaci dat. Pomoci spoleénych znaki jsem vymezila kategorie a nasledné jsem
extrahovala poznatky praci uvnitf jednotlivych kategorii pomoci kvalitativnich nastroju.

Kvalitativni pfistup je charakteristicky svym holistickym pojetim vyzkumného
vzorku. Snazi se o hlubsi vhled do zkoumaného jevu, skrze kontextudlni porozumeéni.

Plati zde pozadavek na vyzkumnika, aby se pokusil své poznatky uvést do souvislosti
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sjevy na vys$i urovni propojenim mikro a makro urovné vyzkumu. Oproti tomu
vyzkum kvantitativni se soustfed’'uje na velkou mnozinu dat, vyzkumnik si drzi odstup
od zkoumaného subjektu a vyuzivd predevsim statistické metody. Postupné se vSak
ukazuje, ze kazdy z pfistupti pfispivaji po svém a tudiz se na n¢ nemtizeme divat jako
kontradiktorni, nybrz jako na navzijem se dopliujici. Tento postup se dle odborné
literatury nazyvé smiSenym vyzkumem, je definovan jako obecny pfistup, v némz se
michaji kvantitativni a kvalitativni metody uvniti jednotlivych stadii v tfifdzovém
modelu vyzkumného procesu, kde ,,se nejdiive urCuji vyzkumné otazky, pak se
shromazd’uji data a nakonec se analyzuji* (Hendl, 2005, s. 60).

Jako metodu zpracovani pro mou praci jsem zvolila obsahovou analyzu. Kdezto
jeji pfesné vymezeni je vcelku obtizné, v jejim uziti a pfinosu panuje zakladni shoda.
,»Mezi nejCastéjsi uznavané klady patii aplikovatelnost na riznorodé typy textovych dat,
ptizpisobeni vyzkumnym zamérim (moznost dosdhnout vysoké miry zobecnéni, ale i
vnimavosti kvalitativnich metod) a explanace opfena o objektivni kvantitativni
zhodnoceni* (Dvorakova, 2010, s. 95).

Konkrétné pak vyuzivam deskriptivni obsahovou analyzu, pro kterou je
charakteristické tvorba kategorii v pribéhu samotné analyzy. Kategorie tedy nejsou
vytvofené piedem, ale jsou jednou z fazi celého procesu analyzy (Plichtova, 1996 dle

Miovsky, 2006, s. 240 — 241).
3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofi 42 kvalifikacnich praci napsanych na Univerzité
Palackého v Olomouci (UPOL) na Katedie kiestanské socidlni prace (KKS)
zaméfenych na téma dobrovolnictvi v socialni praci. Zkoumala jsem vSechny
bakalarské i magisterské prace soustfed’ujici se na zminénou tématiku obhajené od roku
2016 do roku 2020. Toto obdobi jsem zvolila na zakladé toho, ze pracemi pred timto
rokem se jiz zabyvala Katetfina Kupkova (2016), kterd téma své prace zaméfila sice na
prace s tématikou dobrovolnictvi obecné, avSak pozdéji dosla k zavéru, ze vSechny
prace jsou n¢jakym stylem se socidlni praci provazané.

Nekteré z praci, zahrnutych do mého vyzkumu, se nezabyvaji dobrovolnictvim
v socidlni praci pfimo — nejsou zaméiené na konkrétni cilovou skupinu ¢i sluzbu.
Zahrnula jsem je vSak do analyzy z toho divodu, Ze néjaky jejich aspekt se socialni

prace tyka, dopliluje ¢i vysvétluje dané téma a pomahd k pochopeni SirSich souvislosti
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dobrovolnictvi v socialni praci. Na piiklad autorka Markéta Polachova Kropackova
(2019) pracuje s konceptem dobrovolnictvi na venkové obecné, ale mifi tim k pfispéni
feSeni socidlnich problémut obyvatel, kde dobrovolnici potencionalné¢ mohou nahradit
do jisté miry roli socialnich sluzeb.

Kvalifikaéni prace jsem nachazela na strankdch UPOL-u, v sekci prohlizeni
kvalifikacnich praci v informacénim systému IS/STAG UP ([online]), zaddvanim
klicovych slov dobrovolnictvi, dobrovolnik, socialni prace, socidlni sluzby. Pro
piehlednost a snaz$i orientaci v praci jsem dala kvalifikacnim pracim zkratky KP1 —

KP42, kde prace jsou sefazené od nejnovejsich po nejstarsi k datu obhajoby.
3.4 Metoda zpracovani dat

Pro zpracovani dat jsem pouzila metodu oteviené¢ho kodovani, které stanovi ,,Cast
analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia
udaji. Bez tohoto prvniho a zakladniho analytického kroku by nemohl probéhnout
zbytek analyzy. Béhem oteviené¢ho kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné Casti a
peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjiStény podobnosti a rozdily* (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 43).

Technicky jsem koédovani provedla pomoci Microsoft Word Excel, kde jsem
v tabulkéch seskupovala vSechny prace dle znakii jako rok obhajoby, typ prace
(bakalarskd ¢i magisterskd), metodu zpracovani, hodnoceni oponentem, téma a cil
prace, klicové fraze v préaci, zaméfeni prace na cilovou skupinu, typ sluzby/zatizeni,
konkrétni organizaci a geografickou oblast zkoumani. Nésledné¢ jsem uvedena data
pfevedla do grafi, které nam poskytuji jisty nadhled na cely soubor zkoumanych
kvalifikac¢nich praci. Témata se opakuji nebo prolinaji, v nékterych pracich je obsazeno
vice témat, pro piehlednost jsem proto v dalsi ¢asti vSechny prace rozdélila do tii
kategorii dle charakteru zaméfeni prace — konkrétné dle formulace tématu, cile,
vyzkumné otdzky poptipadé hypotéz. V prvni kategorii jsou seskupeny prace, které se
zaobiraji dobrovolnictvim v socidlnich sluzbach zpohledu dané tématiky obecné,
nejsou primarné zamétené na konkrétni cilovou skupinu ¢i typ sluzby/zatizeni. V druhé
kategorii jsou shromazdény poznatky praci zkoumajici dobrovolnictvi s konkrétni
cilovou skupinou, v posledni kategorii pak prace zacilené na dobrovolnictvi

v konkrétnim typu sluzby/zatizeni.
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4 Vysledky analyzy dat

4.1 Kvantitativni charakter kvalifika¢nich praci

V této Casti prace se zabyvam daty vzeSlych z analyzy v kvantitativni podobg.
Seznamim vas s charakterem praci, budete mit moznost udélat si hruby piehled,
jednoduse fteceno, otom, co, kdy, kde a jak bylo napséno. V nasledujicich
podkapitolach najdete informace o poctu obhdjenych praci v danych letech, o jaky typ
kvalifikacnich praci $lo, jakou metodou byly zpracovany, jak byly hodnoceny, na jakou
geografickou oblast se soustfed’'ovaly, jaké témata, cilové skupiny a typy sluzeb se
v pracich studenti vyskytuji a které konkrétni organizace byly zapojené do vyzkumd.

Pro ty, ktefi informace vnimaji vice vizualné, jsem ptipojila také grafy.

Pocet obhajenych kvalifika¢nich praci v danvch letech

Zabyvala jsem se bakalafskymi a diplomovymi pracemi obhdjenymi od
akademického roku 2016-2017 do roku 2019-2020. Celkem v tomto obdobi bylo
napsano 42 praci. Jemné nizS§i zastoupeni vidime u bakalaiskych praci, které
reprezentuji 45%, konkrétn€ se bavime o 19 pracich. Diplomové prace zaujimaji
zbylych 55%, tedy 23 praci. Pro ptehlednost pocty rozepisuji dle danych let. Nize jsou
vizualn¢ vyobrazeny v grafu €. 1.

K roku 2016-2017 zde najdeme 16 praci, identicky pocet praci studenti odevzdali
1 v dal§im roce 2017-2018. Nasledné pocet praci klesd na 6 vroce 2018-2019. Jesté

Mtuzeme si povSimnout vyrazného poklesu v zastoupeni této tématiky na poli
Katedry kiestanské socialni prace (dale KKS). V diivéjsi analyze Kupkové (2016) trend
sice ukazoval Sipku nahoru, nutno ale podotknout, ze zminénd autorka analyzovala
prace zabyvajici se tématem dobrovolnictvi obecné, které byly napsané i mimo pole
KKS, kdezto v mé praci se analyzuji pouze na prace vzniklé na pidé¢ KKS zaméfené
specificky na dobrovolnictvi v socialni praci.

Nicméné se zde nabizi souvislost srozvojem Dobrovolnického centra na
Univerzité¢ Palackého v Olomouci (UPOL), které bylo zaloZzeno pravé vroce 2016

vvvvvv

tento pocet nebyl nikdy piesazen, pohyboval se od 4 do 9 praci za rok. Miizeme si tedy
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povSimnout silného narGstu zdjmu o tuto tématiku pravé vobdobi po zrodu

Dobrovolnického centra na univerzité.

Pocet obhajenych praci v danych letech

H Celkem 100% (42) M Bakalarské prace 45% (19) m Diplomové prace 55% (23)

16 16

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Graf €. 1 - Pocet obhajenych praci v danych letech

Pouzita metodologie vvzkumu v kvalifikacnich pracich

Nejcastéjsi vyzkumni strategii byl kvalitativni vyzkum - 29 praci. Déle se zde
objevil kvantitativni vyzkum v zastoupeni 10 praci. U jedné prace byla aplikovana
strategie kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Ve dvou pracich je

zpracovan konkrétni projekt dobrovolnické prace.
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Metody zpracovani kvalifikacnich praci

Pocet praci zpracovanych danou metodou

Kvalitativni Kvantitativni Kombinace Projekt
vyzkum vyzkum kvalitativniho a
kvantitativniho
vyzkumu

Graf ¢. 2 — Metody zpracovani kvalifika¢nich praci

Uroven psanvch praci

Uroveii psanych praci nam zobrazuje graf &. 3. Pro pichlednost jsem zde vzala
v potaz pouze hodnoceni oponentli. Mizeme vidét, Ze kvalita praci zabird celou Skalu
od A az po E. Sefteme-li mezistupné A-B, B-C a C-D ve prospéch téch vyssich,
muzeme fici, ze zde mirné prevazuje lepsi hodnoceni, kde v prvnich ¢tyfech stupnich
(A, A-B, B, B-C) najdeme 21 praci. Na druhé ¢asti stupnice (arovné C, C-D, D, D-E)
stoji pak 18 praci. Dobrou zpravou je, Ze zde najdeme pouze 3 prace hodnocené

stupném E.
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Hodnoceni kvalifikacnich praci

M Pocet praci dle hodnoceni

9 9
8
6
5
3
1 1
[ [l °
-

A A C C D

-B B B-C

-D D-E E

Graf ¢. 3 — Hodnoceni kvalifika¢nich praci

Geografické zaméreni kvalifikaénich praci

Podivame-li se na regiony, které jsou nejvic zastoupené ve vyzkumech, uvidime
jasnou prevahu Olomouckého kraje, na ktery bylo zaméteno 17 praci z celkového poctu
42. Dalsim nejcastéjSim mistem pro badani byl Moravskoslezsky kraj, kde vSak cislo je
Jiz podstatné mensi, a to jsou 4 prace. Jedno zkoumani pak probéhlo v StfedoCeském a
jedno v Jihomoravském kraji. Vyzkumy se také zajimaly o déni mimo Ceskou republiku
(CR), jeden se zaméfil na dobrovolnictvi na Slovensku a dva pak na Balkang. Nicméng
nutno podotknout, Ze celkem 16 praci bylo pojato obecné o CR, tedy bez zaméfeni na
konkrétni oblast.

Studenti se pievazné zajimaji o oblast Olomoucka, jelikoz zde probihd jejich
studium, nebo na déni v misté svého bydlisté, ke kterému maji osobni vazby. Jini zas
byli inspirovani mistem, kde probihala jejich praxe nebo kde jiz plsobili dfive jako
dobrovolnici.

Zistavaji zde regiony CR, kde vyzkumy neprobihaji vibec, ano mizeme fici, Ze
na tyto zbylé regiony se zamé&iuji studenti jinych univerzit, ale zlstava otazkou, zda
tomu tak opravdu je a zda tito studenti pokryji cely zbytek kraji. Lidé maji urcité vazby

k danému mistu, tam dé€laji vyzkumy, tudiz mizeme fici, ze dané misto ma 1 veEtsi
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potencial k rozvoji dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéach skrze poznatky a reflexi, které

vyzkumy ptinaseji.

Geografické zaméreni kvalifikacnich praci

H Pocet praci dle geografického zaméreni

17 16

Graf ¢. 4 — Geografické zaméteni kvalifikac¢nich praci

Zastoupeni klicovvch témat v kvalifikaénich pracich

Kazda prace je v jistém smyslu origindlni, nicméné nékteré nesou spole¢né znaky,
které mi byly voditkem pfi analyze témat. Pro lepsi orientaci o ¢em studenti na pidé
KKS pisSou, se mizeme podivat na graf ¢. 5, ktery zobrazuje Cetnost klicovych témat
vyskytujicich se v pracich. Mnohdy jedna prace pojednava o vice tématech, které se
vzajemn¢ prolinaji, tudiz jsem nefadila jednu praci do jedné tematické kategorie, nybrz
jsem v pracich zaznamenala vSechny se vyskytujici témata, a proto jsem klicové fraze
nekodovala pouze ze samotného tématu prace, nybrz také z formulovaného cile,
vyzkumné otazky a hypotéz, coz ndm piindsi ucelenéjsi prizkum toho, co bylo studenty
zkoumano.

Objevuji se zde dva témata, na které narazime v pracich nejcastéji, celkem 17krat.
Prvnim znich je motivace a bariéry kvykonu dobrovolnictvi, druhé pak vmnimani
dobrovolniku a dobrovolnictvi, kde jsem také zafadila vyznam a potiebnost

dobrovolnictvi. S vyskytem 15krat se objevuje téma prinos dobrovolnictvi, a to uz jak
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pfinos osobni, profesni, pro organizaci ¢i spolecnost. Namét managamentu
dobrovolniku zahrnuje 13 praci, najdeme zde informace tykajici se managamentu
dobrovolnikii v organizacich, koordinatora dobrovolnikl, naboru dobrovolniki a také
supervize. O tom jaka je informovanost a zdajem o dobrovolnictvi, jak dalece jsou dani
jedinci zapojeni, piipadné jakou maji zkuSenost s dobrovolnictvim, se zabyvali studenti
v 12 pracich. Dale pak jsou zde 4 price zajimajici se o mezindarodni presah
dobrovolnictvi a to bud’ formou dobrovolnictvi mimo hranice CR, nebo ptisobenim
lidmi ze zahrani¢i na naSem uzemi. 2krat se objevilo téma ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi. Mezi analyzovanymi pracemi se vyskytuje také 1krat zminéno téma

firemniho dobrovolnictvi a neformdalniho dobrovolnictvi.

Zastoupeni klicovych témat
v kvalifika€nich pracich

B Pocet zastoupeni klicovych témat v kvalifikacnich pracich
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Graf €. 5 — Zastoupeni kli¢ovych témat v kvalifika¢nich praci

Cetnost zastoupenvch cilovych skupin v kvalifikaénich pracich

Ve vice piipadech je v jedné praci zahrnuto vice cilovych skupin, které zde

pojimam nejen ze socialniho prostiedi, nybrz také jako skupiny spolecnosti, které se
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riznym zpusobem do dobrovolnictvi zapojuji. Prace zajimajici se o velky pocet
cilovych skupin, jsem zatadila do kategorie bez zaméreni na konkrétni cilovou skupinu.
Celkem se v pracich vyskytuje 13 riznych cilovych skupin. Graf ¢. 6 nam jasné
ukazuje, ze vyzkumy se nejvice zaobiraji seniory, celkem v 9 ptipadech. 3 prace se
zamétuji na tématiku osob se zdravotnim postizenim. Stejnym poctem je taktéz
zastoupena cilova skupina déti. Problematiku spojenou s uprchliky tesily 2 prace. lkrat
se objevily témata zabyvajici se cilovymi skupinami jako osoby s mentdlnim postizenim,
osoby se snizenou sobéstacnosti, nemocni, cizinci, mladez, studenti-Romové, zahranicni

studenti, psychosocialni poradce a zaméstnanci firmy.

Zastoupeni cilovych skupin

Cetnost zastoupenych cilovych skupin
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Graf ¢. 6 — Zastoupeni cilovych skupin

Cetnost zastoupenych typi sluzeb/za¥izeni v kvalifikagnich pracich

Nékteré prace se piimo zaméfily na vyzkum daného typu sluzby v SirSim
geografickém okruhu, jiné zas zkoumaly kvalitativn€¢ danou sluzbu pouze v jedné

organizaci.
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I tady se ukazuje tématika senioril jako Casto zmifiovana, nebot’ miizeme fici, Ze i
kdyz jsou sluzby vyuzivané také jinymi cilovymi skupinami, starS$i lidé stanovi
podstatnou c¢ast klientely danych sluzeb. Celkové zde najdeme 3x domov seniorii, 1x
pak hospic, zarizeni se zvlastnim rezZimem, socialni rehabilitace, terénni socidlné
aktivizacni sluzby, socialni sluzby v nemocnici, poradna a detsky domov. Bez zaméteni

na konkrétni typ sluzby ¢i zafizeni je napséno 32 praci.

Vé (] 4 s r
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Graf ¢. 7 — Zastoupeni typt sluzeb/zatizeni

Zastoupeni konkrétnich organizaci v kvalifika¢nich pracich

Graf ¢. 8 nam jasn¢ ukazuje ptevahu praci nezamétujicich se na Zadnou konkrétni
organizaci, kterych je 35 z celkového poctu 42. Zbylych 7 praci reprezentuje vyzkumy
z nasledujicich organizaci: Domov seniorti v Kolin¢, ul Slovenskd, Domov seniort
Pohoda Olomouc, Domov Letokruhy BudiSov nad BudiSovkou, Domov Vitkov, Charita
Sternberk, Charita Zabieh, Socilni sluzby v Nemocnici s Poliklinikou Karvina,

Maltézska pomoc, o.p.s Olomouc a Bily Kruh bezpeci.
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Zastoupeni praci zamérenych
na konkrétni organizaci

Pocet praci zamérenych na konkrétni organizaci

35
7
amy”
/ . l
Prace zamérené na Prace bez zaméreni na
konkrétni organizaci konkrétni organizaci

Graf ¢. 8 — Zastoupeni praci zaméfenych na konkrétni organizaci

Z této kvantitativni analyzy jasné¢ vidime vedouci trendy pievazujici v pracich.
Zajem o tématiku dobrovolnictvi v socidlni praci mezi studenty KKS bakalatskych a
magisterskych stupniti je vcelku vyrovnany. Nejvice vyuzivali kvalitativni metodu
zpracovani svych praci. Velka ¢ast praci se nesoustfeduje na Zzadnou specifickou
geografickou oblast a z téch, které jsou zamétené na konkrétni region, Olomoucko zde
jasn¢ prevazuje nad zbylymi kraji. Ukazuje se, ze témata, které nejvice zajimaji
studenty, jsou motivace a bariéry k vykonu dobrovolnictvi a vnimani dobrovolnikii a
dobrovolnictvi. Nejpocetnéji zastoupena cilova skupina v pracich jsou jednoznacné
seniofi, avSak vétSina praci své téma pojima obecné, bez soustiedéni na specifickou
skupinu. Podobné je tomu v zastoupeni typt sluzeb ¢i zatizeni, kde se prace soustied’uji
na sluzby vyuzivané hlavné seniory. Avsak valné vétSina studentti pojala své vyzkumy
bez zaméteni na konkrétni sluzbu. Pouze malé ¢ast praci pfinasi poznatky z konkrétnich
organizaci, vétSina autorii sbirala data ve vice organizacich ¢i mimo né. Analyza
ukazuje mirné vyssi zastoupeni praci na prvni ¢asti Skaly hodnoceni (A-C) a minimalni

pocet praci hodnocenych stupném E (3 ze 42).
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4.2 Kyvalitativni charakter kvalifikacnich praci

V této ¢asti mé prace se zam&iim na kvalitativni popis dat, které jsem uvedla vySe
v kvantitativni podobé€. Zminim se zde o nejcastéjSich tématech zaveérenych praci, jak
jsou dana témata studenty uchopeny a kjakym zavérim dochazi. S cilem lepsi
piehlednosti jsem prace rozdélila do tfech podkapitol dle zameétfeni tématu praci.
V prvni z nich jsou zafazeny prace, které nejsou zamétené na jednu konkrétni cilovou
skupinu ani typ sluzby ¢i zafizeni. Pojimaji dobrovolnictvi v socidlni praci obecné
z pohledu dané tématiky. V nasledujici podkapitole najdeme prace soustfed’ujici se na
dobrovolnictvi s konkrétni cilovou skupinou. V posledni podkapitole jsou obsazZeny

poznatky praci zkoumajici dobrovolnictvi v konkrétnich typech sluzeb ¢i zatizenich.

1. DOBROVOLNICTVI V SOCIALNI PRACI Z POHLEDU DANE
TEMATIKY

V této pokapitole najdeme prace, které zkoumaji dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach ryze z pohledu dané tématiky, bez konkrétnéjSiho zamétreni. Behem analyzy
praci, se postupné zacaly vynotfovat podobnosti, které jsem pro prehlednost sefadila do
sedmi tematickych okruhii, ve kterych popisuji, jak jsou dana témata uchopeny a jaké
informace ndm pfinaseji. Najdeme zde témata jako motivace a bariéry k vykonu
dobrovolnictvi, pfinos dobrovolnictvi, vnimani  dobrovolniki/dobrovolnictvi,
informovanost a zajem o zapojeni do dobrovolnictvi, management dobrovolnik,
ekonomickéd hodnota dobrovolnictvi a také dva témata zpracované formou projektu -

neformalni a firemni dobrovolnictvi.

Motivace a bariéry k vvkonavani dobrovolnictvi

Prace Prochazkové (KP1) se soustied’uje na poéateéni motivaci u dobrovolnikii.
V jedenacti kategoriich uvadi zjiSténé motivace, kterymi jsou osobni pozvani
k dobrovolnictvi, kde osoby, které oslovily potencionalni dobrovolniky, jiz samy byly
dobrovolniky, nebo byly pro né¢ dilezité, ¢i stanovily pro n¢ dobrovolnicky vzor.
Predev§im mladi jsou motivovani navazovanim vztahli a pocitem sounalezitosti
s vrstevnickou skupinou dobrovolnikii. Vliv rodiny se také ukazal byt dilezitym
motivacnim faktorem, kde dobrovolnici bud’ byli vychovavani k pomoci druhym, nebo

zde byla vyrazna podpora rodi¢t. Motiv nabozenského presvédceni uvadéli respondenti,
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kteti si spojovali hodnoty dobrovolnictvi s Evangeliem, podle kterého se snazi zit nebo
skrze dobrovolnictvi chtéji tyto hodnoty Sifit dal. U dobrovolnikii mezi studenty a
seniory se Casto objevuje motivace snahy smysluplné vyuzit svlij volny ¢as nebo také
povazuji dobrovolnictvi jako odlisny prostor pro odreagovani. Obecné pro velkou Cast
respondentl je motivujici védomi smysluplnosti ¢innosti a pocit naplnéni. Svoje misto
v otdzce motivace ma také prostfedi organizace — dobré jméno, hodnoty a zijem
o dobrovolniky. Pocit vlastni dulezitosti, a také odpovédnosti se ukazal jako jeden
z motivacnich faktorii zejména u mladistvych dobrovolnikl. Soucit s potiebnymi a
vnimani socidlni nerovnosti mnohé pfitahlo k dobrovolnictvi s motivem vidiny
prospéchu pro druhé. Néktefi si uvédomuji, ze pravé diky dobrovolnictvi ziskavaji
mnoho osobnich pfinosti - pro sviij osobni a profesni rozvoj, pro studium ¢i posun své
komfortni zony, ale také jako prostor pro vytvoreni pratelskych vztahti a zdbavu. Motiv
pohledu do budoucnosti aneb vnimani, Zze sami n¢kdy budou potifebovat pomoc
dobrovolnikil, najdeme zejména u dobrovolnik — seniort. Fri¢, Pospisilova (2010 dle
Prochazkoveé, 2019) uvadéji sice jinou kategorizaci (motivy altruistické, egoistické a
normativni), ale v disledki sama autorka dochézi k faktu, ze vSechny zjisténé motivace
1ze zatadit do jedné z téchto kategorii a tudiz se vysledky i po témét 10 letech shoduji.

Obecné plati, ze pozitivni motivace udrzi dobrovolnika déle na miste, kde pisobi.
Jak prokouknout, kterd motivace je vlastné¢ ta ,,dobra“ a jak se projevuje v praxi, tim se
zabyval autor v praci KP28. Dochazi k zavériim, Ze nezadouci motivace se projevuje
jako pomahani sob¢ skrze pomoc jinym a dlouhodobé nepiinasi kyzené efekty. Pocit
»mé&l bych®, ,méa se pomahat* pfindsi pouze kratkodobou motivaci, ktera se Casto
objevuje napi. béhem obdobi Vénoc, jako prostfedek k vyrovnani se se smrti blizké
osoby nebo miize také pramenit z pocitu vlastni nedostatecnosti, ¢i snahy zavdéecit se
z pohledu své viry. Casto si dobrovolnici s sebou pfinaseji falesné o¢ekavani, pramenici
z idealizace piijemct, kdy Cekaji pratelskost a vlidnost klient, ale vdécnost neni
jednoduse na vyzadani.

Jako nejcastéjSi bariérou k dobrovolnické cCinnosti u obyvatel Olomouce se
ukazuje byt nedostatek volného casu. Nedostatek podnétti, nabidek a relevantnich
informaci se objevuje také jako velmi Casta prekazka k vykonu dobrovolnictvi. Nékteti
jsou ovlivnéni svymi ptfedsudky, kdezto jini maji pfimou negativni zkusenost. Obavaji
se psychické naroCnosti prace s urcCitymi skupinami lidi a také hrozby piekroceni

osobnich hranic (KP17).
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Prinos dobrovolnictvi

Dle Krbeckové (KP19) dobrovolnictvi pfindsi dobrovolnikiim mnoho benefitt.
Mezi ty osobni patii na piiklad radost, pocit naplnéni, nabyti energie, vyplnéni
prazdnych mist v zivoté, pocit uziteCnosti. Ziskavaji také novy pohled na svét,
uvédomili si své hodnoty a upevnili viru v sebe samého.
ukazalo rozlozeni zbyvajiciho Casu mezi rodinu, studium ¢i praci. Problémem byva 1
dlouhé dojizdéni ¢i Spatné spojeni z mista bydlisté. Ne vzdy organizace ¢i klient pfijal
dobrovolnika dobie, nékdy chybéla zpétna vazba ¢i pocitovali psychicky tlak (K19).

Na piinosy z profesniho pohledu se zamétfuje prace Kudrnové (KP20).
Respondenti zde uvadi, Ze jim dobrovolnictvi pomohlo pifi nasmérovani profesniho
zivota, ziskani préce, ¢i upevnéni vztahii na pracovisti. Profesni a osobni pfinosy jsou
provazané, piece jenom c¢lovék do své prace piinasi kousek své osobnosti. To se
projevuje zejména v tzv. soft skills, Cili v oblasti komunikace, pfistupu k lidem, uci
trpélivost, zodpovédnosti a pokory.
samotnd Skola. Zlepsily se jim také jazykové dovednosti a dokdzou 1épe fesit problémy,
pracovat v tymu a vyjednéavat (K19). Zajimavym poznatkem je také to, Ze dobrovolnici,
ktefi pracuji v podobné sféfe, si uvédomuji vice vyhod pro své zaméstnani, nez ti, kteti

ptisobi v Uplné jiném oboru (KP20).

Vnimani dobrovolniku a dobrovolnictvi

Na dobrovolnictvi se mtizeme divat z pohledii rtiznych subjektd. Dveé prace
(KP25, KP34) se zde pfimo zaméiuji na vnimani dobrovolnictvi z SirSiho spektra.

Stejskalova  (KP25) stavi hypotézy ohledné¢ socidlni reprezentace
dobrovolnictvi. Zjist'uje, ze spoleCnost charakterizuje dobrovolnictvi jako pomoc bez
naroku na odménu a nenucenost. Typického dobrovolnika nedefinuje dle véku ¢i
pohlavi, ale dle jeho dobrych vlastnosti. Jako nejcast&jsi vnimanou dobrovolnickou
¢innosti respondenti uvadéji financni ptispévek a na otazku, zda maji néjakou zkusenost
s dobrovolnictvim, opét odpovidaji, ze skrze finan¢ni ptispévky, z ¢ehoz, jak autorka
pise, vyplyva, Ze téma dobrovolnictvi se respondentim nejvic poji s financnimi

sbirkami. Na zavér svého vyzkumu ale uvéadi, Ze mnoho dotazovanych ptisobi jako
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skaut, pomahaji pti sbirani odpadkti ¢i organizuji akce pro déti. Tyto Cinnosti se jim
vSak prvoplanove nespojuji s tématem dobrovolnictvi.

Druhd prace (KP34) se =zabyva tim, jak socidlni pracovnici vnimaji
dobrovolniky na svych pracovistich. Dochazi k zadvéru, Ze obecné¢ vzdjemnou
spolupraci hodnoti pozitivn¢, nejsou vnimani jako nédhrada pracovni sily ani jako hrozba
svého mista ¢i finanéniho ohodnoceni. Dobrovolnik je ¢asto fazen ke spodu hierarchie,
ale nic to neméni na tom, ze dobrovolniky povazuji za své spolupracovniky nebo
externi partnery. Jejich pfinosy jsou vnimany hlavné skrze spokojenost klientt, 1 kdyz
mnohdy pomahaji i1 stechnickym chodem organizace ¢i administraci. Neékteré
organizace dobrovolniky postradaji, kdezto jiné, zejména z pohledu profesionality,
pozaduji pouze odborniky. To se vaze 1 s vnitinimi procesy organizace, kde je otazkou,
jak je nastavena koordinace dobrovolniki, aby vedla k uzitku pro klienta, organizaci 1
dobrovolnika samotné¢ho. Nefunkéni procesy vedou kpocitu ,priace navic,

neuzite¢nosti dobrovolnika, coz pak vede k neptijemné atmosféte.

Informovanost a zajem o zapojeni do dobrovolnictvi

Objevuji se zde 3 prace zkoumajici ochotu zapojeni se do dobrovolnictvi, kde
kazda z nich se zaméfuje na jiny zkoumany vzorek populace.

Ve venkovské oblasti regionu Mosténka byl zkoumén zajem o dobrovolnictvi,
které by piispélo k projektu pomahajicimu lidem fesit své nepfiznive situace. Objevuje
se zde silnd vazba na obec a osobni vztahy sjejimi predstaviteli. Mista, kde by
obyvatelé¢ hledali informace o dobrovolnictvi, jsou pravé ufedni desky a vyvésky.
Z vyzkumu vyplyva, ze témét 50% obyvatel regionu ma zijem o dobrovolnictvi,
predevsim o jeho neformélni format. Obecné nejvice ochotni se zapojit jsou mladi ve
veéku 19-29 let, svobodni, vysokoskolaci, ve vétsi mife zeny (KP9).

Ukéazalo se, ze mezi zahrani¢nimi studenty Univerzity Palackého (UP), ktefi
maji zkuSenost s dobrovolnictvim v CR, také pievazuje Zenské pohlavi. Nejvic
dotazovanych ma zkuSenosti pravé v oblasti socialnich sluzeb. Obecné se ale zahrani¢ni
studenti citi slabé informovani o moznostech dobrovolnictvi, v€tS§ina nevi na koho se
obratit, kde hledat informace, nemaji povédomi o existenci Dobrovolnického centra UP.
Zajimavé bylo zjisténi, ze velky vliv na zapojeni zahrani¢nich studenti UP do
dobrovolnictvi v CR maji studentské organizace (KP23).

Nizka informovanost o dobrovolnictvi se objevuje také u mladych lidi ve véku

15-20 let. VéEtSina ma vSak pozitivni nebo neutralni vztah k dobrovolnictvi a také zajem
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vykondavat tuto Cinnost. I v této skupiné prevysuje vétsi zajem u divek nez u chlapcii

(KP29).

Management dobrovolnictvi

Problematikou managementu dobrovolnictvi se zabyva celkové 6 praci. Kazda
prace uchopuje téma zjiného konce ¢i se zabyva charakteristickou casti fizeni
dobrovolnikii.

Najdeme zde praci (KP36) soustiedujici se na nabor dobrovolniki
u nevetejnych poskytovateld socidlnich sluzeb. Dle jejich vysledkil se ndborové procesy
velmi razni. Nejvic organizaci se pfipravuje na dobrovolnictvi tak, ze ma kontaktni
osobu pro dobrovolniky, maji upravené vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky a také
urceny profil a ¢innosti dobrovolnika. Déle pak 85% dotazovanych organizaci uvadi, ze
realizuje vstupni pohovor a uzavird smlouvu s dobrovolnikem. Metody pro vybér
dobrovolnikit ma vSak pouze tietina subjektii. V zavért uvadi, ze usili koordinatorti se
Casto projevuje nizkou efektivitou, kterda mulze byt zpisobena tim, ze zastupci
organizaci neciti potiebu a nevi, jak pracovat s vyhodnocovanim kli¢ovych etap procesu
nabori, coz miize vést k tvofeni bariér v zdjmu o dobrovolnictvi a jeho rozvoji.

Na roli koordinatora dobrovolniki se zamétuje Faltova (KP13). Zkouma4, jak
jsou vnimani koordinatoii dobrovolniky, jaky piinos své existence vidi samotni
koordinatofi a co by ptipadné chtéli zménit, aby mohli svou préaci s dobrovolniky
vykonavat lépe. Koordinator je vniman rizné dle organizace. Objevuji se zde pojmy
jako informator, administrator, organizator ¢i star$i kamarad, jakozto privodce a radce.
Klady své role vidi koordinatofi v piinosu pro klienty, kde jim pomahaji se spojit
s dobrovolniky, ktefi jim pfinaseji zkvalitnéni zivota. Dale také vnimaji jako dilezitou
svou pomoc dobrovolnikiim — skrze praktické ¢i teoretické rady. Celkoveé vidi svij
piinos pro zlepSeni chodu a naplnéni cilti své organizace. Jisté bariéry tvoii nemoznost
splnit pozadovanou zakazku dobrovolnika, Ilimitované moznosti ocenovani
dobrovolniki, jejich vytizena kapacita, kvili které se nemohou dobrovolnikiim vénovat
vice a n¢kdy se objevuje i nezajem dobrovolniki se setkavat.

DalSim okruhem se zde objevujicim je mira profesionalizace managamentu.
Nastroje pro praci s dobrovolniky jsou zde rozdéleny do tfech fazi - pfiprava
dobrovolnického programu, vybér dobrovolnikl a jejich ptiprava na dobrovolnickou
¢innost a péce o dobrovolniky (KP27). Ukazalo se, ze ve mésté KoSice je fizeni

dobrovolniku v socidlnich sluzbach na stfedni Grovni (KP14). Na Olomoucku je tomu
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podobng. Pouze mald ¢ast organizaci pracuje s dobrovolniky skrze akreditované
programy, coz se odrazi hlavné v nedostatku financi na péci o dobrovolniky. Jsou zde
velké rezervy, ale zaroven i potencidl do budoucna (KP27). Konkrétné v Charité Zabieh
se vétSina dobrovolnikl, dle vyzkumu Kozékové (KP7), citi organizaci podporovani,
dostatecné ocenovani a potiebné informace dostavaji vcas.

Jedna z forem jak poméhat dobrovolnikiim je nastroj supervize. Respondenti ve
vyzkumu prace Vraje (KP10) byli experti s mnoholetou zkuSenosti v oblasti supervize.
Shoduji se, ze legislativni ukotveni je vyhovujici, ale povazuji za dulezité metodické
zptesnéni prace v dobrovolnickych centrech a akreditovanych programech. Supervize
hraje dulezitou roli v emocnim nastaveni dobrovolnikli a obecné se spolupodili na
zvySovani kvality péce o klienty. Za nejvhodnéjsi formu supervize povazuje autor
podptirné setkdvani dobrovolnikli, pficemz Cetnost by si mély organizace stanovovat
samy dle potteby. Kvalifikace neni striktné nastavend, respondenti se ale shoduji na

povinnosti celozivotniho vzdélavani supervizora.

Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Jak se pracuje s konceptem ekonomické hodnoty v socidlnich sluZbach
v Ceské republice, zkoumaly Svancarova (KP4) a Mazékova (KP8). Ve svych pracich
se zabyvaly tim, zda je koncept znan, pouzivan a jaky vztah k nému maji poskytovatelé
socialnich sluzeb.

Z obou praci vynikd, Ze socialni pracovnici znaji koncept méteni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi velmi okrajové. Mnohdy ani nevédi, co si pod tim pojmem
predstavit, néktefi dokonce odmitli poskytnout autorce rozhovor, a to pravé z ditvodu
neznalosti tématu. Pracovnici si vétSinou predstavovali ekonomickou hodnotu
dobrovolnické prace jako pfepocet odpracovanych hodin vynasobeny ndhradni mzdou
za urcCité obdobi. Respondenti v praci KP8 vnimali tento koncept také jako uSetfeni
finan¢nich nakladt organizace, jako naklady na dobrovolnika ¢i to, ze dobrovolnik
nabude néjaké zkusenosti, které pozdé€ji mize zuzitkovat.

Prace KP4 odkryva, Ze organizace maji malo informaci k tomuto tématu a
od vyuzivani konceptu je odrazuje nejednotnost metodiky a riiznd pravidla instituci.
Pozitivni vSak je, Ze u vSech respondenti byl ke konci rozhovoru znat zajem o tuto
problematiku, zajimali se o konkrétni projekty a nechali si poslat informa¢ni materialy

autorky.
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Projekty — firemni a neformalni dobrovolnictvi

V celkového poctu napsanych praci, najdeme dvé prace zpracované formou
projektu. Obé prace se zamétuji na rozvoj dobrovolnictvi a podporuji nové metody
socidlni prace.

Haviarova ve své praci (KP5) popisuje plan jednodenni akce zaméfené na rozvoj
potencialu mezigeneratniho uceni skrze firemni dobrovolnictvi. Soustfed’'uje se na
piipravnou - pfedinvesticni ¢ast projektu. Projekt ptedstavuje ndvrh setkani seniort
z domova dichodct, déti z matetské Skolky a zaméstnanct firmy. Vymezuje zde role
jednotlivych ucastnikd, aktivity, ¢asovy a finan¢ni plan. Akci chee pozdé&ji zrealizovat a
podle uspésnosti opakovat dvakrat rocné.

Druhd prace (KP42) predstavuje zdmér projektu pod ndzvem Dobré skutky
v Olomouci. Cilem je vytvofit webovou stranku a mobilni aplikaci ke sdileni dobrych
skutki neformalnich dobrovolnikii na Olomoucku a timto $ifit zpravu, ze pomoc
druhému clovéku je normalni. Pozitivni ptibéhy poslouzi jako podpora neformalniho
dobrovolnictvi, motivace pro dals§i obCany a vyzdvihnuti dobrych skutkii nezistné
vykonanych, které dnes Casto nejdou vidét mezi prevladajicimi negativnimi aspekty
zprav ve spoleCnosti. Soucésti je crowdfundingova kampan na ziskani finan¢nich

prostiedkil a také zmifiuje moznosti ocetiovani dobrovolnika.

2. DOBROVOLNICTVI V SOCIALNI PRACI Z POHLEDU DANE
CIiLOVE SKUPINY

Do dobrovolnictvi se mohou rtizné cilové skupiny zapojit jako dobrovolnici nebo
také stanovit samotné piijemce pomoci. Proto pojem cilovad skupina zde pojimam jako
ty, ktefi pomahaji a i ty, kterym je poméahano. Celkové se zde objevilo 8 zkoumanych
skupin. Nejpocetnéjsi skupinou jsou zde seniofi, dale zde najdeme osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, skupiny jako uprchlici, cizinci, déti
v kontextu socidlniho ohrozeni, mladez, studenti-Romové, psychosocialni poradce.

Nyni blize popisu zkoumand témata v ramci kazdé skupiny.

Seniori

Perspektivu seniorti na dobrovolnictvi zkoumala Garnolova (KP15). Pojem
dobrovolnictvi je jim zndm na zékladni Grovni, pfedevSim se jim poji s neplacenou

praci. Vzhledem k tomu, Ze vétSina organizaci cili na mladé dobrovolniky, pfirozené
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informovanost ze strany starSich obyvatel je podstatné mensi. ZkuSenost maji prevazné
s neformalnim dobrovolnictvim, ve form¢ sousedské vypomoci. Neobjevuje se zde
piimy vztah mezi vykonem dobrovolnictvi a pohlavim, ani slozka viry zde nehraje
vyznamnou roli (KP41). Pavlickova (KP24) piinasSi poznatky, Zze seniofi nejCastéji
zacinaji svou drahu dobrovolnictvi s nastupem do starobniho diichodu. Je to zptisobeno
predevsim tim, Ze od té doby disponuji vétsi ¢asovou dotaci. Casto je to bod v Zivote,
kdy dochazi ke zméndm v rodinném uspofddani — mnohdy se senior stava
vdovcem/vdovou a déti opousti své hnizda. Plsobi v mistech, kde mohou byt sami
uzitecni a pritom se seberealizovat, coz odstraniuje pocit osaméni, pusobi jako prevence
socialni izolace a pomaha zkvalitnit Groven psychické kondice.

Vyzkum Skalkové (KP41) tika, ze kazdy osmy senior na Olomoucku vykonava
n¢jakou formu formalniho dobrovolnictvi. Jednd se pfedevSim o vypomoc pfii
organizovani volnoCasovych aktivit a administrativu. Jako hlavni pfinosy vnimaji
potéSeni z toho, ze mohli pomoct, nalezeni novych ptatel a pocit sounalezitosti ke
komunité. I kdyz uvadi, ze dobrovolnictvi ma pozitivni vliv na jejich zdravotni stav,
pravé proces starnuti a stim spojené zdravotni problémy jsou nejCastéj$i pri¢inou
ukonceni dobrovolnictvi mezi seniory.

V tu dobu se mohou role obratit a senior sdm se miize stat tim, komu je
pomahéano. Mrazkova (KP39) tvrdi, ze vétSina jejich respondentl se stavi k mySlence
pomoci seniorim pozitivné, nabyva vSak dojmu, Ze dotazovani se stavi k tomuto
tématu z pohledu moralnich ¢i spoleCenskych norem a chybi zde osobni motivace.
VétSina v soucasné dobé nepomaha nikde mezi seniory a to zdivodu, Ze nebyli
osloveni, nikde nenarazili na nabidku nebo také z nedostateéné motivace a malém
povédomi o uziteCnosti prace s témito lidmi. Bariérou se zde stavaji predsudky

o seniorech ¢i negativni osobni zkusenost, ale také nedostatek ¢asu ¢i moznost dovolit si

pomahat bez naroku na finan¢ni odménu.

Osoby se zdravotnim postizenim

Dalsi skupinou zkoumanou na poli KKS jsou osoby se zdravotnim postizenim.
Muze se zde viibec dobrovolnik, jakozto ¢loveék bez hlubsiho vzdélani v tomto sméru,
uplatnit? Timto se zaobira prace (KP16). Konkrétn¢ se zamétuje na pomoc v rodiné,
ktera pecuje o osobu se zdravotnim postiZenim. Autorka pokladala otazky pecujicim,
zda by pomoc dobrovolnika uvitali a s jakymi ¢innostmi by piipadné¢ mohl pomahat.

Zjistila, ze rodiny jsou na pomoc dobrovolnika oteviené, av§ak maji obavy, zda by byl
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dobrovolnik plné kompetentni v pomoci v tak charakteristickém prostfedi bez opory
dalsich profesionali. Ve vyzkumu Novotné (KP22) se objevuji i respondenti, ktefi
zajem o pomoc dobrovolnika nemaji. Hlavni podminkou pfijeti dobrovolnika je zde
divéra mezi rodi¢i a dobrovolnikem a také mezi dobrovolnikem o osobou s postizenim,
dale pak vlastnosti dobrovolnika jako schopnost byt empaticky, spolehlivy, fyzicky
zdatny a také by m¢l mit kurz prvni pomoci. Poukazuje na fakt, Ze organizace, které by
nabizely pomoc dobrovolniki v tomto odvétvi, je velice malo. Na Olomoucku je to
pouze Maltézska pomoc, kde dobrovolnici navic pasobi pouze ve mésté, nikoliv

v okolnich vesnicich.

Osoby s mentalnim postiZenim

Mezi pFinosy prace s osobami s mentdlnim postizenim patifi zména pohledu na
zivot, na tuto cilovou skupinu a také védomosti, jak komunikovat a pracovat s témito
lidmi, coZ mohou dobrovolnici uplatnit pozdéji ve své profesni draze. Hudcova (KP31)
zkoumala také krizové momenty dobrovolnikii. Zjistila ale, ze respondenti tézké
momenty vnimaji spiSe jako bariéry, kdy nevi, jak klientovi v dané situaci pomoci, coz
je vede k uvédomovani si svych limit. Zvladat tyto momenty jim pomahé predevsim
rodina a aktivni traveni volného ¢asu. Respondenti zminiovali, ze nékdy to chce zkratka
¢as, problém se zmensi nebo zmizi Uplné. V zavéru vyzkumu autorka poukazuje na fakt,
ze jde ptfedevsim o nepravidelné dobrovolniky, coz mohlo zpisobit to, ze respondenti

mluvili spisSe o pozitivech nez negativech.

Uprchlici

Dalsi skupinou, v ramci které se o dobrovolnictvi zabyvali studenti, jsou uprchlici.
Machackova ve své praci (KP37) tvofila pokyny ¢i ,pruvodce” pro neformalni
dobrovolniky na zaklad¢ rozboru pfistupu a Cinnosti dobrovolnikt v uprchlickych
taborech na fecko-makedonskych hranicich. Nejdiiv popsala charakteristiku cesty, ktera
ptivedla dobrovolniky k pomoci na hranicich, dale pak jak pomoc vypadala a principy a
pravidla, které zde vidéli. Nasledné vytvotila smérici pod jménem ,,Charta dobrého
dobrovolnika®, ktera méa pomoci pii dobrovolnické ¢innosti v této oblasti.

Igazova (KP32) se zabyvala tim, co dobrovolnikiim p¥ineslo pilisobeni na
Balkanské trase v osobni roving a jak je néasledné tato zkuSenost ovlivnila v profesnim
rustu. Z analyzy dat vyplynulo, ze dobrovolnici si uvédomili své hodnoty a postoje, jaké

jsou jejich silné a slabé stranky. Zlepsili své komunikacni dovednosti, verbalni 1
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neverbalni, které jsou obzvlast’ dulezité pii dorozumivani se s touto cilovou skupinou.
Doslo k rozvoji jejich organiza¢nich schopnosti, k rozliSovani pomoci potiebnym a
méné potfebnym, naucili se improvizace a pohotovych reakci na zadané nové tkoly.
Uvédomili si také své limity, nakolik jsou schopni pracovat v takto psychicky narocném
prostiedi a jak dokdZou zachazet se strachem. Ujasnili si své priority a rozvijeli si
sebedivéru. Doslo k upevnéni svého rozhodnuti pro budouci profesni zaméfeni a veri,
ze jim tato zkuSenost pomize zvySit uplatnéni v oboru. Diky této dobrovolnické

zkuSenosti ziskali také novy thel pohledu na Evropskou migrac¢ni krizi.

Cizinci

Nakolik dobrovolnicka ¢innost souvisi s integraci cizincid, konkrétné obcant
Ruské federace, jak chapou pojem dobrovolnictvi a do jaké miry se zapojuji do téchto
¢innosti - to jsou otazky, které si stavi Potapova (KP40). Zajimavym poznatkem je fakt,
ze vétSina dotazovanych ftikala, ze s dobrovolnictvim nemé zaddnou zkuSenost, avSak
pojem dobrovolnictvi se jim pojil pouze s typem formalniho dobrovolnictvi spojeného
s n¢jakou organizaci. Aktivity, na kterych se podileji - vypomahani ve Skole, tvofeni
webu organizaci - tyto ¢innosti nepovazovali za dobrovolnickou ¢innost. Dle odpovédi
respondenttl, je dobrovolnictvi spiSe dusledkem integrace nez cesta k jejimu dosazeni,
cozZz muzeme povazovat za relativni fakt, vzhledem k tomu, jak chapou aktivity, které

vykonavaji.

Déti v kontextu socialniho ohrozeni

Role dobrovolnika v organizacich, které poméhaji socialné¢ ohrozenym rodinam,
je velice pfinosnd pro socialni UspéSnost téchto déti, jakozto prevence socialné-
patologickych jevii. Dobrovolnici se vnimaji hlavné¢ jako emociondlni opora, kterou
déti Casto postradaji ve svém piirozeném prostiedi. Dobrovolnici také stanovi hodnotici
oporu, kde pro déti nabyvaji role vyznamného druhého, jakozto jisté autority. Pomahaji
jim posilovat jejich silné stranky, sebevédomi, nevzdavat tézké situace. Skrze roli
pomahajiciho hraji dutlezitou soucast psychohygieny svéfence, skrze poskytnuti
bezpecného prostoru (KP30). Ukazalo se, ze dobrovolnici v roli doucovatele jsou velice
zadani, zejména u znevyhodnénych rodin, protoze si nemiizou dovolit soukromé
placené doucovani. V Ceské republice najdeme mnoho ochotnych pro doudovani, ale
potykame se zde s nedostateCnou organizaci, jak efektivné propojovat zajemce

o doucovani, dobrovolniky skrze vysilajici organizace a ucitele (KP33).
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Romové-studenti

Na vztah k dobrovolnictvi ze strany romskych studenti vysokych Skol se
zam¢iila Bendkovd (KP11). Prace je pojatd velice Siroce, zkouma jejich motivy
k dobrovolnictvi, faktory ovliviiyjici jejich vykon dobrovolnické Cinnosti, jakou maji
podporu, co vnimaji jako limitujici a jaké pfinosy jim tyto aktivity pfinasi. Studenti
vnimaji dobrovolnictvi jako dulezitou soucast spolecenské aktivnosti, uvédomuji si jeho
roli a dulezitost. V pfipadé, Ze maji malo ¢asu a mnoho povinnosti, vnimaji
dobrovolnictvi jako pfitéz, v opaéném piipade je to pro né smysluplné straveny cas, kdy
zarovenl pomahaji jinym. Dobrovolnictvi stanoveno jako podminka ze strany Skoly ¢i
nadace je mezi studenty vniméano jako negativni motivace k vykonu téchto Cinnosti.
Dilezitou roli hraje ptistup organizace, pratelsky kolektiv, kdezto pomoc vnimana jako
»prace zadarmo* je odrazuje. Skrze dobrovolnictvi si rozsifili své znalosti a dovednosti

a také je to pro n¢ zdroj socidlni sité.

Psyvchosocialni poradce

V poradn¢ Bily kruh bezpeci poskytujici sluzby pro obéti trestnych cini je
pomoc realizovéana prostiednictvim odbornikli na bazi dobrovolnické ¢innosti. U téchto
dobrovolnikii — psychosocialnich poradcti se objevuje silna motivace prace s touto
cilovou skupinou, zdjem o danou problematiku a také jejich ochota poméahat druhym.
Vstup do této organizace byl u respondentil ¢asto silné ovlivnén oslovenim jednatele
pobocky a jeho pozitivni osobnosti. Dulezitym motivacnim prvkem zde stanovi
piijemné vztahy mezi dobrovolniky a vzajemna podpora, ktera pro né stanovi

vyznamnéjsi podpturny faktor nez supervize (KP35).

3. DOBROVOLNICTVI V SOCIALNI PRACI Z POHLEDU DANEHO
TYPU SLUZBY/ZARIZENI

Do této kapitoly jsem zatadila prace, které se soustied’'uji na jednotlivé typy
sluzeb. I zde najdeme nejvic praci soustifedénych na tématiku seniorti, nyni konkrétné
na domovy pro seniory. V dalSich sluzbach, i kdyz se nevymezuji na pomoc pouze
seniorim, se tato cilova skupina vyskytuje také, jsou to: hospic, socialné aktivizacni
sluzby — terénni, zafizeni se zvlastnim rezimem. Dale pak se zde objevuji socialni
sluzby v nemocnici a détsky domov. Opét zde pfiblizim, zjakého Uhlu tyto prace

zkoumayji dobrovolnictvi v ramci danych typt sluzeb.
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Domov pro seniory

Jakéd je situace dobrovolnictvi v domovech pro seniory zkoumaly celkové tii
prace. O informovanosti, motivaci a barierach, predstavé a zajmu o dobrovolnictvi
na Litovelsku se zajimala Halifova (KP6). Z vysledkt Setfeni vyplynulo, Ze pouze
mensi ¢ast obcanl je dobfe informovdna o moznostech dobrovolnictvi. Pouhd necela
pétina odpovédela, ze by méla zajem o dobrovolnictvi v domovech pro seniory, kdezto
nadpolovi¢ni ¢ast respondentti o dobrovolném pomahéni ani neuvazuje. Misto bydlisté
se zde ukdzal byt dilezity aspekt, kde lidé Zijici dal od mésta maji mensi zdjem
vykonévat dobrovolné aktivity.

Na faktory ovliviiujici pocfet dobrovolnikii v domovech pro seniory se
zamg¢iila Svobodova (KP26). Dle jejiho vyzkumi jsou pocty dobrovolnikit v domovech
seniorti veelku vysoké, ale zafizeni by uvitaly jesté vEtSi pocet. Pfinasi poznatky, Ze
aktivni €i pasivni pfistup pro ziskdvani dobrovolnikli nemé velky vliv, nebot” pocet
dobrovolnikii v organizacich vyuZzivajici podobné zpusoby ziskavani dobrovolniki se
velice liSil. Prokazuje se, Ze zde hraje roli mnoho jinych faktorti jako lokalita zatizeni ¢i
,prestiz samotné cilové skupiny. Mnoho domovl vyuziva prvkll manaZerského
modelu, jehoz dikazem je spolupriace s dobrovolnickymi centry, skrze které se
dobrovolnici ¢asto o moznosti pomahat dozvédi. Nejvyuzivanéj$i metodou pro udrzeni
dobrovolnikii se zde jevi podpora jejich motivace skrze poskytovani zpétné vazby a
rozhovoril s nimi.

Takté prace Rehakové (KP3) potvrzuje, Ze v rozvoji dobrovolnictvi i samotné
sluzby v domov¢ seniorii v Kolin€, by pomohla pravé spolecné setkani dobrovolnikii a
koordinatora, supervize, Skoleni, organizace prace a vyjasnéni roli. Tyto potieby
doklada fakt rozdilnosti vnimani dobrovolnictvi v dané sluzbé, které je jiné z pohleda
klientd, pracovnikii a samotnych dobrovolnikd. Klienti jsou se sluzbou spokojeni,
kdezto pracovnici, i kdyz vnimaji dobrovolniky jako své partnery, nevédi, jakou praci
maji dobrovolnici vykonavat. Pro dobrovolniky je to smysluplna naplin ¢asu, maji ale

pocit, Ze jsou vyuzivani k praci, kterou maji vykonavat pracovnici.

Hospic

Dalsi oblasti, kde prostupuje dobrovolnictvi je paliativni péce. Hospic nemusime
nutné¢ vnimat pouze jako misto bolesti, samoty a utrpeni. Jeho soucasti jsou mnohdy

prinosy dobrovolnickych Cinnosti, které se odrazeji jak smérem ke klientim, tak i
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dobrovolnikiim samotnym. Motivy k poméhani v téchto mistech jsou specifické v tom,
ze lidé sami maji zkuSenost s imrtim blizkého, doprovazenim nemocného nebo si sami
tézkou nemoci prosli. Respondenti se citili velice ovlivnéni touto Cinnosti, sdileji, ze se
u nich zménil dosavadni Zzebiicek hodnot. Zdravi, laska a kvalitni vztahy se pro n¢ staly
prioritou. Vice si vazi ptitomného okamziku, nefesi tolik malichernosti a dary v zivoté
jiz nepovazuji za tak samoziejmé. I kdyZz byli mozna z pocatku odrazovani okolim,

touha poskytnout kus sebe prevladla a dnes je pro mnohé hospic druhou rodinou (KP2).

Socialni sluzby v nemocnici

Charakteristikou dobrovolnikti, ktefi pomahaji ve zdravotnickych zafizenich, je
silnd obétavost a empatie, nebot’ se setkavaji s nejriznéjSimi lidskymi osudy.
Dobrovolnickd pomoc tkvi hlavné v podpoie psychosocidlni pohody klienta. Umi je
povzbudit, naladit, dodat jim odvahu, ukrétit dlouhé chvile a hlavn& o né jevi zajem. Ze
se to dobrovolnikiim v nemocnici v Karviné dafi, dosvédcuji i zaméstnanci. Dle jejich
odpovédi dobrovolnici podporuji interpersonalni komunikaci mezi pacienty a lékarskym
persondlem, coz piispiva k celkovému zlepSeni atmosféry na oddéleni. Studentka
zkoumala nejen prinosy smérem K personilu, ale také pro samotné dobrovolniky.
Mezi velkym vyc¢tem pozitiv, najdeme specifické piinosy, jako ovlivnéni osobnich
hodnot, mezi které patii Zivotni moudrost, piedavana klienty dobrovolnikiim, zivotni

posun, vyssi uvédomeni, smysl Zivota a pokora (KP18).

Terénni socialné aktivizacni sluzby

Dobrovolniky najdeme také v terénni socialn¢ aktivizaéni sluzb& pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim. Prace KP38 miize poslouzit zejména pro organizace,
které jesté s dobrovolniky nespolupracuji, nebot, krom¢é meotivi a pFinosi pro
dobrovolniky, se zaméfuje na charakteristiku spoluprace mezi socialnim
pracovnikem a dobrovolnikem. Terénni sluzba ze své podstaty nedavd mnoho
prostoru pro setkavani téchto dvou subjektl, i presto dané zafizeni je velice aktivni
v komunikaci se svymi dobrovolniky. Pracovnici jsou s dobrovolniky v kontaktu
telefonicky, kde se zajimaji, jak se dobrovolnikovi dafi a feSi pfipadné problémy.
Organizuji také spolecna setkdni. Pracovnici jsou s dobrovolniky spokojeni, uvitali by
ale jejich castéj$i dochazku na supervize ¢i tadné odevzdavani vykazu prace.
Dobrovolnici se zde citi voln€ a svobodné, od pracovnikii vnimaji podporu, védi, ze se

n¢ mohou kdykoliv obratit, ale pokud nemaji problém, pracovnice nekontaktuji.
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Zarizeni se zvlastnim reZimem

V zafizenich se zvla$tnim rezimem v BudiSové nad Budiskovkou a ve Vitkové
najdeme seniory nad 65 let s demenci. Mnoho téchto uzivatelit nema nikoho, kdo by je
navstévoval. Dle vyzkumu (KP21), dobrovolnici stanovi dilezitou soucast jejich zivota,
pomahaji jim v tézkych chvilich odlehdit od jejich bolesti a tradpeni, které potiebuji
s nékym sdilet. Dobrovolnici zde zastdvaji role pfitele, pomocnika, laického psychologa
¢i zpovédnika. Samotné pomahani pfinasi také mnoho pozitivnich p¥Finosd pro
dobrovolniky, je to pro né¢ zpusob relaxace a odpoutani od stresu z pracovniho ¢i
osobniho zivota. Mimo jiné tyto aktivity pfindsi dobrovolniklim zdokonaleni svych
dovednosti a u¢i se novym vécem. Prace také poskytuje zajimavé podnéty, které mohou
pomoci v oblasti managementu dobrovolnictvi v této specifické sluzbé v podobe vétsi

ohleduplnosti, komunikaci a lidskému pfistupu k dobrovolnikovi.

Détsky domovy

Podrobné¢ zpracovanym tématem je dobrovolnictvi v détskych domovech pro déti
do tfi let. Autorka zkoumala, jak pracovnici ustavii vnimaji dobrovolnou pomoc
v kontextu citové vazby ditéte. Ukazalo se, ze pracovnici samotnému pojmu cifova
vazba rozumi velice omezené, v porovnani s odbornou literaturou se v jeho chapani
dosti rozchézi. Na prospésnosti dobrovolnictvi vzhledem k détem se vSichni respondenti
shodli, avSsak ne vSichni podporovali jejich aktivitu v daném ustavu. ZkuSenosti
s dobrovolnictvim byly dvojaké. Prvni pfistup vnima dobrovolnictvi jako zédouci,
rozSifujici podnéty pro dité, kdezto druhy se diva na dobrovolnictvi formou urcité
nadstavby, bez pifidané hodnoty, protoze vSechny potfeby ditéte jsou uspokojeny
ustavem. Dle vypovédi respondentti vyplyva, ze vyhoda dobrovolnictvi mlze byt
soucasn¢ jinde nevyhodou a opacné. Formalismus, administrativa spojend s formalnim
dobrovolnictvim krytym zdkonem o dobrovolnické sluzbé, kterou zprostredkovavaji
dobrovolnicka centra, byla oznacena za velmi praci komplikujici a zptisobujici ubytek
nadSeni dobrovolnikd. V jedné sluzbé proto zménili formu dobrovolnictvi na
,»navstévy*, ¢imz nemusi prochazet formalnimu procedurami. Naopak v jiném zafizeni
ocenovali praci dobrovolnickych center, kterd v jejich ocich zajistovala cely proces, od
naboru, zaSkoleni po podporu, ¢imz uvolnili ruce pracovnikiim. V disledku studentka
dosla k zavérim, ze vyhody ptfevazuji nad nevyhodami. Dobrovolnictvi prospiva détem

1 zaméstnancim. Déti v tomto véku intuitivné citi, Ze se nékdo o né€ zajimé nezistné a
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tehdy jsou oteviené ke sdileni. Dobrovolnik neni spoutany povinnostmi prace, neni
omezeny pracovni dobou, a tudiz si mize dovolit intenzivnéjsi interakci s ditétem, ¢imz

prispiva k jeho rozvoji a obohacuje jeho zivot (KP12).
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5 Shrnuti a diskuze

Diky analyze vyvstal $irSi obraz toho, jak vypadd soucasny stav zpracovani
tématu  dobrovolnictvi v sociadlnich  sluzbach v zdvérecnych  bakalaiskych
a magisterskych pracich napsanych na KKS v letech 2016 — 2020. Naméty praci jsou
velice riznorodé, avSak je mozné zde najit Casto se opakujicich motivy, ale také
zaznamenat oblasti socialni prace, které se zde nevyskytuji viibec nebo jsou studenty
zpracovany jen okrajove.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze mezi nejCastéji zastoupené
témata v pracich napsanych na ptidé KKS v ramci dobrovolnictvi v socidlni praci patii
zejména motivace a bariéry k vykonu dobrovolnictvi a vnimani dobrovolnikl
a dobrovolnictvi. Mnoho studentti se také zajima o pfinos dobrovolnictvi, managament
dobrovolnikii a také o informovanost a zdjem o dobrovolnictvi. V mensi mife jsou pak
zastoupena témata jako mezindrodni ptesah dobrovolnictvi, ekonomicka hodnota
dobrovolnictvi, firemni a neformalni dobrovolnictvi.

Vyrazné zde pievazuje kvalitativni vyzkum jako metoda zpracovéani, nicméné je
zde také zastoupen kvantitativni vyzkum, smiSeny vyzkum dvou piedchozich metod
a také prace ve formé projektd. O danou tématiku se zajimaji studenti bakalaiskych
a magisterskych oborGl v téméf vyrovnaném poctu. Analyza ukazuje mirné vyssi
zastoupeni praci na prvni ¢asti Skdly hodnoceni (A-C) a minimalni pocet praci
hodnocenych stupném E (3 ze 42), takze mlzeme konstatovat spiSe vyssi troven
psanych praci. Pouze malad ¢ast praci je zaméfend na badani v konkrétni organizaci,
vétsina autort sbirala data ve vice organizacich ¢i mimo né. Olomoucky kraj jasné vede,
co do poctu realizovanych vyzkumu v konkrétnim regionu. V podstatné mensi miie
probihaly vyzkumy v Moravskoslezském, Jihomoravském a Stiedoceském kraji a také
mimo hranice CR, konkrétn& na Slovensku a Balkanég.

Nejcastéji zastoupend cilovad skupina v pracich jsou jednoznacné seniofi, dale se
studenti zabyvali skupinami jako déti, osoby se zdravotnim postizenim, uprchlici, osoby
s mentalnim postizenim, osoby se snizenou sobéstacnosti, nemocni, cizinci, mladez,
studenti-Romov¢, zahrani¢ni studenti, psychosocidlni poradce a zaméstnanci firmy. Co
se typu sluzeb a zafizeni tyce, i tady se prace soustied’'uji zejména na sluzby vyuzivané
hlavné seniory. Studenti piinesli poznatky z domovl seniort, hospicl, zafizeni se

zvlastnim rezimem, ze sluzeb jako socidlni rehabilitace, terénni socidln¢ aktivizacni
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sluzby, socialni sluzby v nemocnici, poradna a détsky domov. Mizeme si povSimnout,
ze v celkem velkém poctu praci (42) nenajdeme vibec zadnéd témata zamétujici se na
problematiku napft. lidi bez domova, drogové zavislych ¢i nezaméstnanych. Analyza
Katetfiny Kupkové (2016) taktéz ukazuje tématiku seniorti jako nejcastéji zkoumanou
v pracich napsanych v letech 2011 — 2015. Velky zdjem o tuto specifickou skupinu na
poli vyzkumu zrcadli data z Ministerstva praci a socialnich véci, dle kterych v redlu
najdeme nejvice dobrovolnikii pravé v socialné aktivizacnich sluzbach pro seniory,
v domovech seniortl a socidlni rehabilitaci (Luskova, Luskova, 2012).

Z analyzy je zitejmé, Ze s konkrétni cilovou skupinou se poji specifické motivy
k pomahani. Jiné motivaéni faktory se projevuji u dobrovolnikii v hospici a jiné
u dobrovolnikli v détskych domovech. Spolenymi motivacnimi prvky napfi¢ vSemi
pomahajicimi se ukazuji byt touha pomoct jinym, uplatnit své dovednosti, osobni rust,
najit pratele, nabyt nové zkuSenosti, praxe, nabozenské motivy ¢i vyplnéni volného
casu. Tyto motivace koreluji s tfemi zédkladnimi motivacemi dle Tosnera a Sozanské
(2002), ¢ili motivaci konvencni, ktera je opfena o nabozenskou moralku, dale motivaci
recipro¢ni, kde jedinec své schopnosti uplatiiuje a zdroven tim pomaha jinym a motivaci
nerozvinutou, kdy je Clovek presvédceny o smysluplnosti své prace a Siteni dobra skrze
jeho jednéni.

Dobrovolnicka ¢innost v nasi zemi je mezi nékterymi skupinami rozSifena vice
a n¢kde méné, ukazuje se, ze Castou pfi¢inou, pro¢ mnoho lidi nejde timto smérem je, ze
dany jedinec nebyl nikym osloven, dlouhy dojezd ¢i nedostatek volného casu.
Dulezitym rozhodujicim prvkem se vSak také ukazuje byt nedostatek informaci ohledné
dobrovolnickych aktivit, coz dle ToSnera a Sozanské (2002) je jedna z nejCastéjSich
bariér k dobrovolnictvi.

Analyza reflektuje aktualni trendy v dobrovolnictvi smérem k profesionalizaci
prace s dobrovolniky. Mnoho organizaci se snazi o zlepSeni managementu
dobrovolnictvi skrze zavedeni role koordinatora dobrovolnikill, supervizi a ocenovani
dobrovolnikii. Mnohdy ale formalni ukony a narocnd administrace vede organizace
k upusténi od formdalniho dobrovolnictvi, jak tomu bylo napf. v jednom z détskych
domovl, kde probihal vyzkum FiSerové (KP12). Neékteré organizace usiluji
o zkvalitnéni péce o dobrovolniky avSak finan¢ni naro¢nost managamentu jim to
nedovoluje. Dle Matouska a kol. (2013) je Casto obtizné ziskat potfebné finance na
mzdy profesionalnich koordinatorti dobrovolnikt, nebot’ jejich financovani neni

systémove oSetieno a je zavislé na grantech a dotacich, které podléhaji vykyvim.
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Koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je organizacim zndm pouze
okrajové a téméf viibec s nim nepracuji. Jak piSe Matousek a kol. (2013) je to hlavné
z davodi chybéjicich metodik.

Z analyzy mizeme vysledovat klesajici tendenci zabyvat se dobrovolnictvim
v socialnich sluzbach v zavéreénych pracich studenti KKS. AvSak nemizeme brat tento
jev jako odraz realného pusobeni dobrovolnikd v socidlnich sluzbach, nebot’ dostupné
vyzkumy ukazuji, Ze socidlni sluzby jsou oblasti dobrovolnictvi v CR, kde je
dobrovolnikii nejvice a jejich ¢islo potrad roste (Hruska a kol., 2018).

Z vyzkumu dale vyplyva, ze dobrovolnictvi je obecné vnimano pozitivné
a jednoznacné zde panuje shoda na tom, Ze dobrovolné pomahani pfindsi mnoho vyhod,
a to uz jak smérem ke klientovi, organizaci, spole¢nosti ¢i dobrovolnikovi samotnému.
Muizeme konstatovat, Ze vnimani dobrovolnictvi se v ¢eské spolecnosti méni, nebot’
vroce 2001 dle Tosnera a Sozanské (2002) 52% obcanit vidélo budoucnost
dobrovolnictvi spiSe v ernych barvéach a nechépalo jeho roli v moderni spole¢nosti.

MozZznou slabinu mého vyzkumu spatiuji ve zpracovavani velké mnoZiny
riznorodych dat, tj. velkého pocti kvalifikanich praci s riznou tématikou. Mnoho
ruznorodych témat nedovoluje jejich sefazeni do vétSich tematickych okruhil a uvedeni
jich do vzajemnych S$ir§ich souvislosti. Tento bod vSak bylo obtizné piedvidat, nebot’
soucasti mého vyzkumu byla i prvotni analyza celého obsahu praci zabyvajicich se
dobrovolnictvim v socidlni praci napsanych na KKS, které jsem musela nejdiive

prozkoumat a rozebrat a az nasledné vyplynuly konkrétni témata na povrch.
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Z.avér

Bakalaifskd prace mapuje soucCasny stav zpracovani tématu dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach v zavérecnych bakalaiskych a magisterskych pracich napsanych
na Katedfe kiestanské socidlni prace v letech 2016 — 2020. Pro lepsi uchopeni dané
tématiky jsou v konceptudlni Céasti popsany zakladni charakteristiky fenoménu
dobrovolnictvi a blize ptedstaveno, jak vypada dobrovolnictvi konkrétnd v Ceské
republice. Déle je pak Ctenatr seznamen s aspekty dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
(SS), kde je vymezena pozice dobrovolnika v SS, pfedstaveny modely dobrovolnictvi
v SS, zminéna je také problematika managamentu dobrovolnikl, motivy k dobrovolné
¢innosti, pfinosy, které tyto aktivity pfinaSeji a také soucasné trendy v této oblasti.

V metodologické c¢asti byl definovan vyzkumny problém a cil, predstavena
metoda vyzkumu — obsahova analyza dokumenti a také popsana charakteristika
vyzkumného souboru, ktery stanovilo celkem 42 zavérecnych praci studenti KKS.
Na zavér je uvedena metoda zpracovani dat.

Analyticka ¢ast je rozdélend do dvou hlavnich kapitol, kde v prvni z nich je licen
kvantitativni charakter kvalifika¢nich praci spolu s grafickym zndzornénim dat a
v druhé pak kvalitativni povaha praci. Posledni ¢ast prace je vénovana shrnuti poznatkt
a je zde ponechan prostor pro zavérecnou diskuzi.

Ukéazalo se, ze nejcastéji zastoupenymi tématy jsou motivace a bariéry
k dobrovolnictvi a vnimani dobrovolnikii a dobrovolnictvi. Studenti nejvice vyuzivali
kvalitativni vyzkum, jako metodu zpracovani. Nejvice vyzkumu prob¢ehlo
na Olomoucku a nejpopularnéjsi zkoumanou cilovou skupinou jsou jednozna¢né seniofi
a sluzby s nimi spojené.

Tato zavérecna prace piinasi poznatky, v jakych oblastech vyzkumy jiz prob&hly
a naopak, které sféry zistavaji neprobadané, coz mize byt vyuZzito pro dalsi vyzkumné
badani této tématiky studenty ¢i odborniky, muze poslouzit také jako podklad pro
rozvoj dobrovolnictvi na Univerzité Palackého v Olomouci. Neposledné pak z prace
mohou tézit organizace, které maji zajem o spolupraci s dobrovolniky.

Tato zavérecnd prace piinasi poznatky, v jakych oblastech vyzkumy jiz prob¢éhly
a naopak, které sféry zistavaji neprobadané, coz mize byt vyuZzito pro dalsi vyzkumné
badani této tématiky studenty ¢i odborniky. Tato prace miize stanovit pomyslny

ukazatel, kde zaméfit dalsi vyzkum na Katedie kiestanské socidlni prace, nebot” se
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ukézalo, ze nekteré cilové skupiny, socidlni sluzby ¢i regiony se v pracich vibec
neobjevuji nebo pouze okrajov€. Dale tato prace mize byt vyuzita jako podklad pro
dalsi rozvoj dobrovolnictvi na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, kde, napt. dobie
zpracovana tématika motivace ¢i cilové skupiny seniorit mize poslouzit jako opérny
bod pro odborné konzultace pro subjekty, jez maji zajem o zapojeni se do
dobrovolnické ¢innosti, at’ uz jde o neziskové organizace, firmy ¢i studenty. Neposledné

pak z prace mohou tézit organizace, které maji zajem o spolupraci s dobrovolniky.
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