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Anotace

Bakalai'ska prace je rozdélena na dveé ¢asti. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na problematiku rodin
ohrozenych chudobou v Ceské republice s dirazem na socialni aktivizaéni sluzbu Pro rodinu
ve Sternberku. Prace se také dotyka tématu socidlniho vyloudeni. Hlavni struktura prace
zahrnuje piedstaveni tématu, jeho propojeni s vyzkumy, rodinnou politikou a legislativou,
souvislost se socialni praci a etické aspekty této problematiky.

Druhé ¢ast zaCina popisem analyzy potiebnosti provedenym v socidln¢ aktiviza¢ni sluzbé
Pro rodinu. Z této analyzy vychazi navrh projektu, jehoz cilem je zlepSeni finan¢ni situace rodin
ohrozenych chudobou a zvySeni jejich finan¢ni gramotnost pomoci vytvofené broZzury s nazvem
»Jak uSetfit a nasledného individudlniho finanéniho poradenstvi. V projektu jsou podrobné
popsany kli¢ové aktivity opiené o indikatory, vystupy a vysledky, specifikum cilové skupiny,
management rizik, ¢asovy harmonogram, rozpocet a strukturované predstaveni intervencni
logiky projektu

Bakalatské prace slouzi jako impuls k feSeni dané problematiky a mozného navrhu ke
zlepSeni stavajici situace. Dale také ptispiva k odbourani stereotypti a predsudkti spojenych s
problematikou chudoby a socialniho vylouceni a rozsifuje povédomi o socidln¢ aktivizacnich

sluzbach pro rodiny s détmi (jaka je jejich uloha v systému).

Kli¢ova slova: Rodina, chudoba, socialné vylouceni, socialné¢ vyloucena lokalita, finanéni

gramotnost, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, ekologicka perspektiva






Annotation

The bachelor thesis is divided into two parts. The first part of the thesis focuses on the issue of
families at risk of poverty in the Czech Republic with an emphasis on the social activation
service Pro rodinu in Sternberk. The thesis also touches upon the topic of social exclusion. The
main structure of the thesis includes the introduction of the topic, its connection with research,
family policy, and legislation, the connection with social work, and the ethical aspects of this
issue.

The second part begins with a description of the needs analysis carried out in the social
activation service For the Family. This analysis is the basis for the design of a project aimed at
improving the financial situation of families at risk of poverty and increasing their financial
literacy through a booklet entitled "How to save” and subsequent individual financial
counseling. The project describes in detail the key activities based on indicators, outputs and
outcomes, specificities of the target group, risk management, timeline, budget, and a structured
presentation of the intervention logic of the project

The bachelor thesis serves as an impetus to address the issue and a possible proposal to
improve the current situation. It also contributes to breaking down stereotypes and prejudices
associated with the issue of poverty and social exclusion and increases awareness of social
activation services for families with children (what is their role in the system).

Keywords: Family, poverty, social exclusion, socially excluded locality, financial literacy,

social activation services for families with children, ecological perspective
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Uvod

Bakalai'ské prace se zabyva rodinami ohroZenymi chudobou v Ceské republice a propojuje tuto
oblast s ¢innostmi socialné aktiviza¢ni sluzby Pro rodinu Sternberk (zkracen& SAS). Cilem této
prace je zmapovat téma rodin ohrozenych chudobou v kontextu socidlni prace a nasledné
vypracovat projekt na zvySeni finan¢ni gramotnosti v socialn¢ aktivizacni sluzbé Pro rodinu
Sternberk prostiednictvim cileného poradenstvi a vzdélavani klienti.

Chudoba silné souvisi s problematikou socialné vyloucenych, a proto se i toho budu
dotykat v této praci. Jedna se o velmi komplikovany, komplexni a celosvétovy problém, ktery
je stale aktualni a neexistuji na né¢j jednoduché feseni. Kazdy stat ma své konkrétni nastroje,
kterymi se snaZzi tuto problematiku fesit (i nefesit). Ja se budu vyhradné zaméfovat na nastroje
pouzivané Ceskou republikou. Jednim z t&chto nastrojii jsou socidlni sluzby poskytujici
podporu rodindm, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci. NejbéZnéjSim takovym typem
socialni sluzby jsou socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Zameéteni na SAS Pro rodinu
ve Sternberku je z diivodu mé dvoutydenni praxe v tomto zafizeni, kdy jsem méla moZnost 1épe
poznat 1 pochopit fungovani v socidlné aktivizacnich sluzbach.

Bakalaiska prace je rozdélena do 7 hlavnich kapitol. Tyto kapitoly na sebe navzajem
navazuji a jsou koncipovany tak, aby se od obecného piechazelo ke konkrétnimu. Text je psan
tak, aby se v néj vyznal i nezainteresovany Ctenar.

Na zacatku se prace vénuje piedstavenim tématu a uvedenim do kontextu problematiky.
Nasleduje zakotveni problematiky ve vyzkumech (pfedevSim provedenych Vyzkumnym
ustavem prace a socialnich véci) a v odborné literatuie. Poté je téma propojeno se socialni
politikou se zaméfenim na rodinnou politiku, kde jsou popsany jeji ndstroje a funkce. Tato Cast
je zakonCena legislativnim zakotvenim rodin, socialniho vylouceni a socialné aktivizacni
sluzby Pro rodinu. Nasledna kapitola se zabyva komplexnim propojenim se socidlni praci. V
této kapitole obhajuji, pro¢ zvolené téma spada pod socialni praci; zaobiram se diskurzy
(riznymi uhly pohledu), jak fesit tuto problematiku; podrobnéji popisuji paradigmata;
ekologickou perspektivu a metodu prace s rodinou (okrajove i s jednotlivcem a se systémem) a
kapitolu ukoncuji konkrétnimi technikami vyuzivanymi v SAS Pro rodinu. Zavére¢na kapitola
teoretické Casti prace je zamétena na etické hledisko pfi praci s rodinou, kde rozebiram etické
problémy a eticka dilemata opifena o etické kodexy, se kterymi se mohou socialni pracovnici
pii vykonu své prace setkat.

Druhé c¢ast bakalarské prace je sloZzena z komplexné provedené analyzy potfebnosti a
projektu. Pro potvrzeni analyzy potiebnosti byl proveden terénni prizkum, jehoz vychodiska
jsou zde popsany. Projekt vychazi z této analyzy potiebnosti a jeho cil je tvofeny z hlediska
SMART metody. Nasleduje ¢ast vénovana dopadu projektu na danou cilovou skupinu a popis
pfidané hodnoty projektu. Poté jsou podrobné popsané klicové aktivity propojené s
jednotlivymi indikatory, vystupy a vysledky projektu. Dulezitou soucasti je téz managemenet
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rizik, jehoZ cilem je pfedchazet potencionalnim rizikim, ktera by mohly ohrozit u¢innost
projektu. Dale je vytvofeny Casovy ramec projektu (pro piehlednost dle Ganttova diagramu) a
odhad rozpo¢tu projektu. Ve zakoncéuje strukturované predstaveni intervenéni logiky projektu
podle metody Logframe.

Text je citovan dle citaéniho Harvardského stylu CSN ISO 690:2022.
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1 Predstaveni tématu

Na zac¢atku prace budou piedstaveny zékladni pojmy, které se nejvice prolinaji s tématem Rodin
ohrozenych chodbou a hloubéji jsou zde popsany. Dale je nastinovana aktudlni situace rodin
ohrozenych chudobou v Ceské republice, a konkrétngji ve Sternberku, na ktery je tato prace
zaméfena. V dalsi Casti je objasiiovana identifikace problému chudoby a jaké byvaji jeho
dopady a pfic¢iny. Na konci je zminéna role socidlniho pracovnika v této problematice, a to
nejprve na obecngjsi roviné a pak nasledné se zamétenim na socialné€ aktivizacni sluzbu pro

rodiny s détmi ve Sternberku.

1.1 Vymezeni pojmi

1.1.1 Rodina

Béhem let se pojeti rodiny znacn€ proménil. Oproti difiveéjSku je v dneSni dob€ vnimani tohoto
terminu znacné otevienéj$i a obecnéjsi. Presto tento pojem stale neni jednotny a mize se k
nému najit mnozstvi definic.

Dtive méla rodina podobu tii 1 vicegeneracni a jeji funkce byla primarné ekonomicka.
Rodina byla zalozena na respektu kiest’anské manzelské moralky, kde bylo manzelstvi vinimano
jako svazek muze a zeny. Tento svazek byl povazovan za nerozlucitelny, a jeho podstatou bylo
piedevs§im plozeni déti. (Krebs 2010, s. 374-375) V modernim pojeti rodiny je rodina
definovana jako socidlni seskupeni osob (partner, manzeli ¢i jedincti) spolecné Zijicich a
hospodaricich v jedné domacnosti s ditétem nebo s vice détmi. (Krebs, 2010, str. 374). Toto
pojeti zahrnuje mimo jiné 1 homosexualni pary; pary, které neuzaviely manzelsky svazek a téz
souziti dospélého rodice s détmi (jako naptiklad samozivitelky/samozivitel¢), ale vycClenuje
bezdétné pary, 1 kdyz by zily v manZelstvi. (Rilsa 2023, s. 21)

Dle Koncepce rodinné politiky z roku 2016 je rodina definovana jako trvaly vztah spojeny
s hodnotami lasky, tcty a péce. Soucasnd rodina predstavuje velmi pestrou skupinu lidi, kterd
se neustale vyviji. Tato rozmanitost je disledkem sloZitych a ¢asto novych Zivotnich situaci,
kterym rodiny celi. DneSni rodinné jednotky mohou zahrnovat jednotlivce, pary s détmi
(biologickymi nebo osvojenymi), pary bez déti (neplodné nebo zamérné bezdétné), manzelske,
nesezdaneé, registrované, péstounské a také tzv. seskladané rodiny. Ty mohou byt Easto
vicegeneracni a jsou vzdy bez ohledu na pohlavi ¢lentli. Tato definice ale byla ptili§ liberalni, a
proto je Koncepce z roku 2017 zménéna a rodinu definuje uz jen na zéklad€ jejich funkei,

kterymi jsou funkce socializa¢ni, reprodukéni, ekonomicka a emocionalné-stabilizacni. (Rilsa
2023, s. 21)
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Rodinu je mozno délit podle riiznych kritérii. Giddens (1999) ji rozdéluje na zékladé
velikosti na rodinu nuklearni, kterou tvofi rodice s vlastnimi ¢i adoptivnimi détmi Zijici ve
spole¢né doméacnosti, a na rozsifenou, kde ve spole¢né domacnosti ziji jesté dalsi ptibuzni
(prarodice, stryc, teta...). Skopalova (2014) ji déli z hlediska ptivodu na orienta¢ni (do této
rodiny byl kazdy narozen nebo v ni byl vychovavén) a na prokreacni (tu si zaklada kazdy sam
— naptiklad manzelstvim) a dle Matéjcka (1989) na uplnou (manzelsky par zijici s détmi) a
neuplnou (jeden z rodict chybi). (Chlupova 2015, s. 17-18)

1.1.2 Chudoba

Chudobu Ize definovat jako stav, kdy z diivodu nedostatku penéz nelze zabezpecovat zakladni
lidské potteby na optimalni Grovni a zaroven je velmi obtizné tento piijem z objektivnich
davodi navysit (to je typické pro seniory, socidln€ vyloucené, lidi s postizenim atd.). Tento stav
se pak poji s deprivaci, hmotnou a materialni nouzi, vylou¢enim ze spole¢nosti ale i od sluzeb.

To, kdy mizeme mluvit o chudobé je udavano danou spolecnosti. Chudobu lze rozd¢lit
na subjektivni a objektivni. Subjektivni chudoba je orientovana na jednotlivce a domacnosti ve
spolecnosti, ktefi se sami dle svého posouzeni hodnoti, jestli jsou chudi ¢i nikoliv. Chudoba je
tedy v tomto pripad¢ subjektivné vnimana lidmi, ktefi jsou ji ohrozeni. Ti, svoji Zivotni situaci
hodnoti na zéklad¢ toho, ¢eho by chtéli dosahnout, co podle nich pottebuji a podle porovnavani
s ostatnimi lidi ve spolecnosti (co si mohou dovolit ,,oni*“ a ja ne). Tento koncept ale neni velmi
piesny. Zalezi zde v jaké spole¢nosti a v jaké socialni tiidé se ¢lovek nachazi. Clovék, ktery
chce patfit do skupiny s vyS$im socialnim statusem, se miize vnimat jako chudy, ackoli by v
jiné socidlni t¥idé byl povazovan za bohatého. Tento koncept tedy nema za cil urCit presnou
hranici chudoby, ale hloubéji pochopit problém chudoby a pomoci zvolit si vhodné
socialnépolitické opatieni, které mize vyskyt chudoby zmirnit.

Objektivni chudoba vychazi ze socialnéekonomickych analyz domdacnosti a
makroekonomickych souvislosti, které jsou provadény uritou autoritou, vétSinou statem.
Tento koncept poméaha vladam urcit ptesnou hranici v ptijmové distribuci oddélujici chudé od
nechudych. Objektivni chudoba se rozdéluje na absolutni a relativni.

Absolutni (téz extrémni) chudoba je stav, kdy pro nedostatek prostfedkil je ohrozena
samotna existence cloveka a hrozi mu smrt. NedostateCnymi prostfedky se mysli pouze takové,
které jsou nezbytné k pteziti v konkrétni spolecnosti. Toto pojeti je stale aktualni v rozvojovych
chudych zemich. (Krebs 2010, s. 121-123) Dle svétové banky je stanovena minimalni ¢astka
udavajici hranici extrémni chudoby 2,15 dolarii na den (World Bank 2024)

Relativni chudoba se méti na zakladé rozloZeni piijmi v domacnosti. Lze ji chapat jako
situaci, kdy rodina, jedinec ¢i socialni skupina uspokojuje své zakladni potfeby na daleko nizsi

urovni, nezZ je pramér v dané spole¢nosti. To ma zpravidla za nasledek vylouceni ze spole¢nosti.
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Kdezto absolutni chudoba se vyskytuje pfedevSim v rozvojovych, tak relativni spise v
rozvinutych podle métitek kazdé zemé (nejedna se o otdzku smrti hladem).

V dnesni dob¢ se vyskytuji také pojmy: moderni chudoba, stard chudoba, nova chudoba
a pracujici chudoba. Koncept moderni chudoby tvrdi, Ze se v soucasném vyspelém svéte
chudoba omezila jen na chudobu relativni.

Stara chudoba se poji pisobenim zivotniho cyklu na neschopnost pracovat (naptiklad
kvtli nemoci, stafi, postizeni...).

Nova chudoba souvisi s pozici jedince ¢i se socialni skupinou na trhu prace a koreluje s
problematikou hospodatského cyklu (dlouhodobou nezaméstnanosti). Zranitelnymi ,,novou
chudobou* jsou skupiny znevyhodnéné na trhu prace, nezaméstnani, matky samozivitelky...).
(Krebs 2010, s. 121-123) (Mertl 2023, s. 133-137)

Fenomén "pracujici chudoby" znamen4, Ze lidé sice maji pravidelné zameéstnani, ale jejich
piijem (ptestoze je formalné nad oficialni hranici chudoby) jim neumoziuje spofit a potieba
nenadalych vydaji nebo hrozba dlouhodobé€j$i nemoci je pro né vyraznym stresorem a
skutecnym problémem (odhaduje se, ze zhruba 20 % domdacnosti si nemtze dovolit nahly vydaj
ve vys$i kolem 10 000 K¢). (EAPN, Czech Republic 2023)

1.1.3 Socialné vylouceni

Posledni dobou, se jako vysledek evropského politického diskurzu, méni pojem chudoby za
pojem socidlni vylou€eni/exkluze. (Mares 2010, s. 165) Socialni vylouceni je proces, ktery
omezuje jednotlivce i celé skupiny osob v jejich moznosti pristupu ke kliCovym zdrojim, které
jsou pottebné k tcasti ve spolecenskych, ekonomickych a politickych aktivitach. Tento proces
je ptedevsim spojen s chudobou a nizkymi piijmy, ale mohou k nému pfispivat 1 dalsi faktory,
jako je diskriminace, nedostatecné vzdélani a nevhodné Zivotni podminky.

Tato problematika casto zahrnuje vylouceni od sluzeb, instituci, socialnich siti a
vzdelavacich moznosti. Mezi projevy socidlniho vylouceni patii zdvislost na socidlnich
davkéch, dlouhodoba nezaméstnanost, nizkéd kvalifikace/iroven vzdélani, zivot v odlehlych
Castech obci, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin a ztrata sebeucty. Tento stav Casto vede k
adaptaci na podminky socidlniho vylouceni a zaroven dochazi k formovani specifickych hodnot
a norem jako je zamé&feni na pfitomnost, obtiZe s planovanim do budoucna, pocity beznad¢je a
bezmoci, a ptesvéd€eni, Ze jednotlivec nemé kontrolu nad svou socialni situaci. (Ministerstvo
vnitra 2009, s. 4)

V prostiedi Ceské republiky se socialni vyloudeni poji s oblastmi vzdélavani,
zaméstnanosti, bydlenim a zadluzenosti. Rozsah socidlniho vylou¢enim v dané oblasti (obci ¢i
kraji) méfi index socidlniho vylouceni na zaklad¢ urcitych indikatoru, kterymi jsou: Pifjemci
ptispévku na Zivobyti (zdroj dat: MPSV), Ptijemci piispévku na bydleni (zdroj dat: MPSV),
Osoby v exekuci (zdroj dat: Exekutorska komora CR), Dlouhodobé nezaméstnané osoby (zdroj
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dat: Utad prace CR), Pied¢asné odchody ze systému vzdélavani (z béznych t¥id). (Agentura pro

socidlni zaclefiovani, Index socialniho vylouceni 2023)

1.1.4 Socialné vyloucena lokalita

Za socialné vyloucenou lokalitu se povazuje konkrétni oblast, kde zije vétsi mnozstvi osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim. Pro tyto oblasti je charakteristické nevyhovujici bydlent,
segregace od vétSinoveé populace a s tim spojena stigmatizace, odiiznuti od zakladnich sluzeb,
a také od moznosti zaméstnani. Z téchto oblasti je velmi naro¢né se dostat (reintegrovat se). Do
vylou€enou lokalitou, anebo se do ni dobrovolné nebo nedobrovolné piestéhovali (naptiklad z

davodu dluhii ¢i nedostatku financi). (Ministerstvo vnitra 2009, s. 4)

1.1.5 Finan¢ni gramotnost

Finanéni gramotnost je dle ministerstva financi, ministerstva priimyslu a obchodu, ministerstva
Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy a ¢eské narodni banky soubor kompetenci (znalosti, dovednosti
a postojui) kazdého jedince ve spole¢nosti nutnych k tomu, aby byl schopen financn¢ zabezpecit
sebe, a 1 svoji rodinu. Zaroven se aktivné podili na finan¢nim trhu v daném statu. Financné
gramotny jedinec rozumi hodnoté penéz a cenam na trhu a je schopen zodpovédné fidit svij
osobni ¢i rodinny rozpocet, véetné spravy finan¢nich prostfedka a zavazka. (Vyzkumny ustav
pedagogicky 2010)

Finan¢ni gramotnost se sklada ze tti polozek, kterymi jsou gramotnost penézni, Cenova a
rozpoCtova. Penézni gramotnosti se mysli schopnost spravovat hotovostni i bezhotovostni
penize, rozumét transakcim mezi nimi a vyuZzivat ndstroje k tomu uréenych (jako naptiklad
bankovni ucty). Cenova gramotnost znamena byt schopen rozumét hodnoté penéz a trznimu
mechanismu, do které¢ spada naptiklad inflace. A rozpoctova gramotnost obsahuje kompetence
nutné k hospodafeni s rodinnym ¢i osobnim rozpoctem a umét porovnavat rizné produkty a

sluzby a rozhodovat se mezi nimi, co nejvhodnéji na zaklad¢ urcité Zivotni situace. (Vyzkumny
Ustav pedagogicky 2010)

1.1.6  Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (zkracené SAS) poskytuji sluzby rodindm s
ditétem, které se dostaly do obtizné zivotni situace a nedokazi si sami vlastnimi schopnostmi

pomoci. Vyvoj ditéte je zde ohrozen kviili nasledkim dlouhodobé krizové socialni situace a
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zaroven jsou tady také rizika, které mohou nepiiznivé ovlivnit jeho néasledny vyvoj. SAS pro
rodiny s détmi je pfevazné terénni sluzbou, kdy pracuje s klienty v jejich ptfirozeném prostiedi,
ale nabizi své sluzby i ambulantné.

Mezi zakladni ¢innosti, které by SAS méla poskytovat svym klientim patii vzdélavaci,
vychovné a aktiviza¢ni. Dale by méla pomahat klientim zprostfedkovat kontakt s okolim
(pomoci jim pii socializaci) a nabizet jim podporu ptiuplatiiovani svych prav, a i pti obstaravani
svych zalezitosti. Sluzba by méla nabizet i socialné terapeutické ¢innosti. (zdkon o socialnich
sluzbach 2006).

1.2 Popis vychoziho stavu

V roce 2022 v Ceské republice bylo 12 % obyvatel Ceské republiky (1 232 000 osob) ohroZeno
chudobou nebo socidlnim vyloucenim (40, 2 % doméacnosti vychazelo s mési¢nim piijmem s
obtizemi). Toto ¢islo mezi lety 2021-2022 vzrostlo, coz znamena obrat v trendu sméfujicim K
mensSimu podilu ohrozenych osob v populaci. (Strategie socialniho zacleniovani 2021-2030
2023) Déle se priblizné 154 000 lidi nachazi v bytové nouzi, z nichz 40 % tvoii déti. (EAPN,
Czech Republic, 2023)

Podle vyzkumu z vybérového Setieni Ceského statického titadu jsou chudobou ¢i socialni
exkluzi nejvice ohrozeni nezaméstnani, samozivitelé, osaméle Zijici seniofi a lidé s postizenim
(tento vyzkum nezohlediioval etnicitu respondentil). (Strategie socialniho zaclefiovani

2021-2030 2023)

Zpusoby, jakymi stat fesi tuto problematiku, budou vice popisovany v kapitole socialni politiky.
Nasledujici text je vice zaméFen na aktuélni situaci socialné vylouéenych ve Sternberku.

Konkrétné ve Sternberku se aktualné nachazi pét socialné vyloudenych lokalit, v nichZ
zije dohromady 200—400 lidi. (ESFCR 2015). Tyto lokality jsou spiSe mensi nachazejici se
pobliz centra mésta (az na jednu lokalitu rozprostfenou zhruba 2 kilometry od centra). VSechny
nemovitosti vyskytujici se ve vylouc¢enych lokalitach, jsou v soukromém vlastnictvi a velmi se
1i81 mirou devastace. Obyvatelé socidln¢ vylou€enych lokalit ¢eli potizim, které se obecné poji
s touto problematikou (obzvlast dlouhodobou nezaméstnanosti a rozsahem zadluzeni).
(Agentura pro socidlni zaéletiovani, Sternberk 2023) Dle interaktivni mapy z roku 2019 zde Zije
20 rodin v bytové nouzi. Jedna se o 163 osob (z nich 56 d¢ti). (Bocek a kol. 2019)

Specifické pro Sternberk, jez jesté prohlubuje socialni vyloudeni, je pfe dvou
zneptatelenych romskych rodd. Tato rozepie se Casto projevuje na veiejnosti, coz zhorsuje
povest lokalnich Romu. DalSim specifikem je migrace v poslednich dvou letech, kdy se do
Sternberka piistéhovaly nové rodiny (pfevazné z Moravského Berouna). Mistni obyvatelé s

nimi poji ur€ité problémy v obCanském souziti, zejména no¢ni hluk na ndmésti.
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Agentura pro socialni za¢letiovani s méstem Sternberk spolu za¢ali spolupracovat v roce
2013. Spole¢né se jim podafilo naptiklad zklidnéni vetejného prostoru diky praci asistenti
prevence a kriminality nebo také si vytvofit podminky ke spolupraci s neziskovymi
organizacemi a s metodiky prevence ve Skolach. Aktudln¢ se zaméiuji na snizeni zneuzivani
navykovych latek ve Sternberku a na propojeni neziskovych organizaci a §koly (snaha o
zformovani jednotného podpurného programu pro zédky z vyloucenych lokalit a také
systémovou podporu déti v predskolnim veéku). Z divodu vysoké miry nezaméstnanosti v této
oblasti, se chce mesto soustfedit na tvorbu novych pracovnich mist s nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti. (Agentura pro socialni za¢lefiovani, Sternberk 2023)

Obcané identifikujici se jako socidlné vylouc¢eni mohou vyuzit moznosti neziskovych
organizaci (Charita Sternberk, Ecce Homo a Poradna pro obéanstvi) nebo odboru socialnich
véci pod zastitou mésta Sternberk (Mésto Sternberk 2024) (Moravsky Beroun 2024).

1.3 Identifikace problému, jeho pricin a disledki

Kdyz se mluvi o problému chudoby neznamena to pouze nedostatek finanénich prostiedk, ale
také nemajetnost, potize se zdravim, nedostate¢né vzdélani a casto nehumanni podminky prace
a kvality Zivota (nevhodné bydleni ¢i prostiedi, které je obklopuje). Chudoba je komplexni
problematika, na kterou se v moderni dob¢ pohlizi spiSe jako na nedostupnost zdroji a sluzeb

(a proto by mélo byt smyslem socialni politiky jejich zptistupnéni). (Tomes 2010, s. 225)

1.3.1 Dopady chudoby

Chudoba ma hluboky dopad na Zivot jednotlivce i1 spolecnosti. Socialni deprivace zplisobena
zivotem v chudob¢é ma dopad na fyzické a duSevni zdravi jednotlivce a na jeho Sirsi zivotni
Sance — existuje jasna souvislost mezi chudobou a snizenymi moznostmi zaméstnani, piistupem
ke zdravotni péci a distojnému bydleni. (EAPN, Czech Republic 2023)

Diusledkem socialni udélosti chudoby byva socialni vylouceni, se kterym se poji mnoho
dalsich problémt. Tim je naptiklad dlouhodobd nezaméstnanost, nizké vzdélani a dluhy, které
chudobu jesté¢ vice prohlubuji. Kvili nedostatku finan¢nich prostfedkt maji tyto skupiny
obyvatel daleko t¢Zsi se prestéhovat ze socialné vyloucenych lokalit a ¢asto jsou kvili tomu
diskriminovani na trhu préace, a i v jinych oblastech. Okolim jsou mnohdy vnimani jako
podfadni (ti, co to nezvladli). To pak negativné ovliviluje jejich sebepojeti, a téZ motivaci se z
takové situace dostat. Casto jsou pak nuceni vzit si ptijéky, protoze by jinak nedokézali zajistit
zakladni potieby svym détem. Avsak jakmile se dostanou do dluhové smycky, je velmi naro¢né

jivyftesit. To vSe prispiva k zavislosti na socidlnich davkach.
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Financni tisent nepfiznivé ovlivituje i vztahy v rodiné a psychické zdravi vSech ¢lent
domacnosti, ktefi byvaji mnohdy pod tlakem a neustalym stresem. Dale si kvili
nedostateénému mnozstvi penéz mnohdy nemohou dovolit ani pestrou stravu. Casto jsou tito
lidé z raznych divodi (napi: stresu) zavisli na Skodlivych cinnostech jako je koufeni ¢i
nadmérné piti alkoholu. Tento stres i Spatna zivotosprava mize vyvolat rizné zdravotni
komplikace, které jsou finan¢né nakladné. Tim v§im se dostavaji do zacarované smycky, ze
které je velmi obtizné vyjit. (Kolafova 2012, s. 9-15)
socidlni napéti a ve veét§i mife muze zpusobit i nasili. To ohrozuje stabilitu ve spole¢nosti.
(Tomes 2010, s. 260) Pro chudobu ¢i socialni vyloucenti je typicka socialni izolace, ktera vede
dle Mertonova pojeti k anomické situaci, kdy jsou tito lidé nuceni si poradit jinak nez legalni
cestou (narust kriminality). Dale téz dochazi k vétsi segregaci osob na jednom misté. To vede
k vytvareni charakteristickych rysi pro tyto mista oznacovéana jako deviantni (naptiklad izolace
v ramci vlastni subkultury, ztrata motivace se podilet na celospoleCenském déni a snizeni usili

svoji situaci zmeénit). (Mares 2010, s. 166)

1.3.2 Priciny chudoby

Na pfi¢iny chudoby se Ize divat z riznych hledisek (z nerovnomérného uspotradani socialni a
ekonomické spole¢nosti v konkrétnim statu; z lenosti, nedbalosti ¢i nestiidmosti jedinct nebo
jako dusledek situacniho faktoru/tt). Z pohledu nerovného uspotradéani spolecnosti neni za
chudobu odpovédny dany jedinec, ale chudoba je zptisobena vnéjSimi vlivy, ktery jednotlivi
obc¢ani nemohou ovlivnit. Pfi¢inou je nespravedlivy socidlni systém, kde jsou obrovskeé rozdily
mezi bohatymi a chudymi. Chudoba je zde nasledkem socialni nespravedInosti, kterymi jsou
nizké mzdy, nedostatek pracovnich mist ¢i diskriminace. Autority statu tento stav jesté
podporuji z diivodu vlastniho prospéchu. V tomto pfistupu chudoba Uzce souvisi s tfidnim
statusem, kdy je velmi obtizné tento status zménit. (Mares§ 1999, s. 62)

Do pojeti chudoby, kdy jeji pti¢ina je pIné na strané jedince, se zafazuji genetické faktory
(biologicky zdédéné piedpoklady pattici chudym), psychologickd (vrozené a osvojené
osobnostni vlastnosti) a socidlni (jako nasledek socializace chudych). Za pti¢inu nouze ¢lovéka
miiZe nedostatek lidského kapitalu, coZ je vnimano jako nasledek lenosti (nevynaloZil potiebné
usili) a jeho neschopnosti ptedvidat (co je vice potifebné a co méng). Za nejveétsi diivod se ale
povazuje lehkovaznost a nemoralni neochotu ptijmout zodpoveédnost za své rozhodnuti a €iny
(radéji se budou spoléhat na pomoc zvenci, protoze je to tak komfortng;si). Dale také neochota
pracovat a podavat pozadujici vykon, zhyralost a neschopnost si spofit. Tato koncepce spada

pod liberalistickou tradici, ktera tvrdi, ze kazdy ¢loveék nese plnou odpoveédnost za sviij Zivot.
(Mares 1999, s. 64)

23



Oba tyto pohledy zastavaji extrémni pozice. V soucasné dob¢ proto rozvinuté zemé¢ berou
na védomi, ze odpovédnost za chudobu mtize mit jak spolecnost, tak i jedinec. V praxi je ale
obcas velmi naro¢né uplatnit ob¢ stanoviska, a proto se feseni v jednotlivych statech lisi. (Krebs
2010, s. 125)

Z posledniho zminéného pojeti, kdy je chudoba povazovana jako nasledek urcité situace/i, za
ni neni piimo zodpovédny jedinec ani spolecnost jako pfedevSim rodina nebo komunita.
Pri¢inou jsou spiSe socialni podminky, které Cloveka utvari (disfunkéni rodina, nevhodné
prostiedi, nizké ocekavani od okoli atd. negativné ovliviiuji vyvoj 1 hodnoty ditéte). Pro tento
pohled je typicky koncept kultury chudoby od Oscara Lewise (,,cycle of poverty). Déti
vyrustajici v neadekvatnim prostredi (napiiklad ve vyloucené lokalité) si neutvaii hodnoty,
které by je motivovaly z takového prostiedi odejit. Timto si osvoji adaptacni nastroje. Ty jim
pomohou v takové situaci piezit, ale zaroven je to i nau¢i vnimat tento stav jako ,,normalni, z
néhoZ nelze utéct.

Situa¢nimi faktory jsou ale také takové, které nastavaji kvili riznym tragédiim a
nestéstim. Je mozno se setkat i s chudobou frikéni. Ta souvisi s konkrétnimi etapami lidského

zivota a se zvladanim piekazek charakteristickych pro kazdou z nich. (Mares 1999, s. 65)

1.4 Specifikum role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik pracujici s rodinou musi spliiovat podminky nutné k vykonu tohoto povolani
dle Zakona o socialnich sluzbach § 110, kterymi jsou: trestni bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost (fyzickd 1 psychickd) a odbornd zplsobilost (dosazeni minimalné¢ vyssiho
odborného vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani v bakalafském/magisterském programu v
oboru zaméfenou na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni patologii ¢i specialni
pedagogiku.

Role socialniho pracovnika pfi praci s rodinou je velmi rozmanita a riznorodd. Muize se
napiiklad realizovat jako pracovnik v organu socidln€ pravni ochrany déti, kde je jeho tlohou
(mimo jiné) rozliSovat piipady zanedbavani ditéte ze stran rodi¢li nebo pecujicich osob a
nasledné navrhovat ptipadné postupy (omezeni, ukonceni ¢i preruSeni rodicovské odpoveédnosti
nebo doporucit ustavni vychovu).

Dale miize plsobit v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, v doprovodnych
sluzbach pro péstouny, v Ustavnich zafizenich, v azylovych domech pro matky s détmi, v

poradnach pro rodinu nebo v socidlné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi. (Matousek
2007, s. 83-87)
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2 Zakotveni v odborné literatui‘e a vyzkumech

Vyzkumy a odborné publikace pojednavajici o situacich rodin v Ceské republice jsem
pfedevsim vyhledavala pies Vyzkumny ustav prace a socialnich véci RILSA, E-zdroje
Univerzity Palackého a pies Google vyhledavani. Z mnoha najitych vyzkumu a publikaci jsem
vybirala podle nejnovéjSich a nejrelevantnéjSich dat vztahujici se k tématu mé kvalifika¢ni
prace.

Na zacatek jsou vybrany publikace a vyzkumy zamétujici se na rodiny obecné v Ceské
republice. Pokracuje se vyzkumem orientovanym na chudobu a socidlni davky v sociilné

vylougenych lokalitach a vie zakonéuje vyzkum finanéni gramotnosti Cechd.

Spole¢nost pro Svatovaclavska studia vydal v roce 2021 sbornik pojedndvajici o proméné
podoby rodiny béhem poslednich let, rodinné politice a jejiho dopadu na fungovani rodin v
Ceské republice. Dale se vénuje diivodiim nezbytnosti rodiny jako instituce, vlivu Evropské
Unie na rodinné pravo a moznostem diichodové reformy. Dilo je psano z riznych thli pohledu
odbornikl (univerzitnich pedagogti a odbornikii z praxe). Publikace se téz snazi navrhnout

opatteni k posileni zakladnich funkci ¢eské rodiny. (Hamplova a spol. 2021)

RILSA kazdé tfi roky ptipravuje komplexni zpravu o rodin€. Zprava z roku 2023 se zamétuje
na rodiCe s nezaopatfenymi détmi (i na samozivitele) a jaky vliv na n¢ méla pandemie covid-
19 (jak ovlivnila socioekonomické podminky, vztahy, vzdélavani déti atd.). Déle rozebira
zménu ve vnimani instituce rodiny, zivotni podminky rodin a efektivitu podpory statu,
osamostatiiovani mladé generace, vysledky sc¢itani (lidi, domti a bytii) a jak se dafi sladit rodinu
a praci. Jedna z kapitol se zabyva tim, ze Ceské4 republika zaostava (oproti jinym statim v
Evropské Unii) s nabidkou zatfizeni pro déti mladsi tfi let. Dalsi kapitoly se podrobné zaobiraji
ptijmem rodin (jak z vydélecné €innosti, tak téz z pfijmil socidlnich), jejimi nejveétsimi vydaji
(potraviny, bydleni a podrobné jsou zkoumdny vydaje na déti) a 1 usporami a pajckami
domacnosti. Vyzkum bere v tivahu také subjektivni pocity rodin (jejich o¢ekavani nebo obavy)
ohledné€ své finan¢ni situace do budoucnosti, a jak by se s pfipadnym zhorSenim dokazaly
vyrovnat. S timto jsou spojeny i1 o¢ekéavani statu v podobé finan¢ni podpory (socidlni davky ¢i
daniové opatieni), ale taktéz sluZzeb pomahajici rodindm. Cilem Setfeni bylo podat aktualni
informace, jak ekonomickd krize ovlivnila rodiny z finan¢niho hlediska (dosavadni dostupné
zdroje byly nedostatecné). Vyzkum vznikl jesté pred predstavenim tzv. Ozdravného balicku

vydanym vladou, takze ho ve své zpravé nezohlednuje. (Paloncyova a spol. 2023)
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Rilsa v roce 2021 vydala Metodiku indikatori komplexniho vyzkumu o situaci rodin s détmi.
Metodika je zaméfena na rodinu v jejim SirSim smyslu (i na sélo rodice a rodiny rekonstruované
— pi: stejnopohlavni pary). Cilem je nabidnout systematicky piehled ukazatelli tykajicich se
rodinného zivota a opatfeni v oblasti socidlni a rodinné politiky. Tyto ukazatele slouzi jako
zaklad pro aktualizaci strategickych materiali v oblasti rodinné politiky (jak na celostatni, tak
na i regionalni urovni). Hlavnim ucelem je usnadnit uzivatelim, zejména Ministerstvu prace a
socialnich véci (ale 1 organizacim, studentim a dalSim), orientaci v dostupnych statistikach,
identifikaci relevantnich ukazatelii v dané oblasti, zmapovani jejich dostupnosti a poskytnuti
odkazii na jejich zdroje. Metodika je podlozena tzv. ,,tvrdymi daty* — oficialnimi statistikami
(Ceského statistického uradu, MPSV, Ceské spravy socialniho zabezpedeni...), ale i ,,m&kkymi

daty* uskute&nénymi sociologickymi $etfenimi (napiiklad VUPSV). (Hohne a spol. 2021)

Vyzkum provedeny v letech 2020-2022 (s nazvem ,,Soucasna Ceska rodina 2020-2022°)
mapuje ekonomické podminky ceskych domécnosti. Z badani mimo jiné vychdzi, ze
najemnim bytech (obecné v CR spise prevlada vlastnické bydleni). Tyto rodiny se také
nejCastéji zafazuji mezi materialné (piipadné i socidln€) deprivované. Oproti tomu uplné rodiny
s détmi vétSinou vychazi ekonomicky Iépe, avsak rizikovym faktorem je vyskyt tii a vice déti.
Z vyzkumu také vychazi vyznam c¢asteCnych tvazkl pro zaméstnané matky nezaopatienych

déti. (Hohne, Paloncyova 2023)

Situacemi rodin s détmi v CR se zabyvala RILSA v letech 2018-2022. Studie se orientuje na
srovnani jednotlivych typtu rodin ve vybranych oblastech, jejich Casté problémy a zvolené
strategie pro jejich feSeni. Déale zkouma finan¢ni a materialni situaci jednotlivych typt rodin, s
dirazem na vydaje spojené s détmi. Poté se zabyva schopnosti rodi¢l z riiznych typt rodin
skloubit rodinny a pracovni Zivot a jejich nazory na vybrané rodinné politiky. Z dat vyplyva:

Jen polovina rodic¢t uvadi, Ze dokédze dobie plnit své pracovni i rodinné povinnosti
(nejveEtsi obtize zde maji vicedétni rodice a rodiny s mlad$imi détmi). Solo rodice daleko hife
zvladaji pokryvat vSechny vydaje v domacnosti (nebo si dokonce Setfit). Nejvice naklada jde
na déti (pfedevsim na jejich volnocasové aktivity), na Skolni jednordzové akce a ndjem. Vétsina
rodin se v ptipad¢ potiZi jen malokdy vyhledava pomoc od odbornikd. Mezi hlavni divody
patfi: snaha vyfesit situaci vlastni silou, nedostupnost sluzeb (kapacitni, ¢asova, finanéni 1
mistni) a také nedostate¢né povédomi o vyskytu pomahajicich organizaci. (Timova a spol
2023)
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Nadace Sirius za spoluprace vyzkumné agentury Median provedla studii s nazvem: Stav
¢eskych rodin s alespoinl jednim ditétem do 12 let (jejich zivotni a finan¢ni situaci, hodnoty,
spole¢né aktivity, ndzory a postoje i subjektivné vnimana hrozby). Ze zjisténi plyne (mimo uz
vySe uvedené — pt: nejveétsi mira ohrozeni u neuplnych rodin atd.), ze problémy v ohrozenych
rodinach maji dopad na déti (Skolni problémy/Sikana, komunika¢ni a vychovné obtize,
zavislosti, nasili a kriminalita). Tyto rizné problémy se v rodinach ¢asto hromadi, tzn. ze déti
postizené jednim typem problému maji vyssi pravdépodobnost vyskytu dalSich problémi,
véetné téch zdravotnich.

Téz se rodiCe v rizikovych rodinach castéji hadaji pfed détmi a usmifuji se mimo jejich
pritomnost (objevuji se 1 vice hadky s détmi). Dale se také ohrozené rodiny ¢astéji uchyluji k
pUjckdm a avérim. Dospéli z ohroZzenych rodin hodnoti své détstvi negativnéji nez rodice
béZznych rodin (vicekrat vyristali v neuplnych rodinach, potykali se s ekonomickymi problémy,
hadkami, alkoholismem nebo problémy ve Skole).

Vysledky vyzkumu naznacuji novou moznost pomoci rodindm v ohroZeni na zakladé
exaktnich dat. Zavéry vyzkumu umoziiuji zavést nové metody, které se zaméiuji na konkrétni

formy podpory ohrozenych rodin, véetné podnécovani k piijeti odborné pomoci. (Median a kol.
2016)

VUPSV v roce 2019 provedl vyzkum na téma ,Piisobeni daiového zvyhodnéni na dité a
pridavku na dité na socidln¢ ekonomickou situaci rodin s nezaopatfenymi détmi a jejich reflexe
rodi¢i. Cilem bylo spojit poznatky ziskané pomoci teoretickych informaci, které mohou
piedpovidat redistribu¢ni t¢inky danového a ddvkového systému, s realnymi zkuSenostmi rodin
hodnotici jejich potencialni vliv.

Ze zjisténi vyplyva, ze statni financni podpora je pro rodiny dilezitd (objektivné 1
subjektivn¢). Za posledni desetileti klesl pocet zadatell i pfijemcii pfidavku na déti na tietinu.
Diivodem je, ze mnoho rodin o tomto naroku nevi, nebo zadost ani podat nechtéji, protoze to
vnimaji jako stigma. Naopak danové zvyhodnéni na dité se zjiStuje jako efektivnéj$i nastroj
nez ptidavek na dité, a to diky vét§i motivaci rodicii do nastupu na trh prace legalni cestou, dale
ucinnému zvySovani piijmu rodiny (a to v zavislosti na poctu déti) a také je to 1épe vnimano
spole¢nosti (neni zde podezieni na zneuziti jako u socialnich davek). Avsak ukazala se hodnota
1 dalSich davek, primarné vazanych na bydleni (pfispévek na bydleni, doplatek na bydleni).
Obecné je velmi obtizné se vyznat ve finan¢nich nastrojich u rodinné politiky (obtizné
srozumitelné a prekryvajici se navzajem). Proto miiZze dochazet k tomu, Ze se v tomto systému

rodina bez adekvatniho poradenstvi jen tézko zorientuje. (H6hne a spol. 2019)

Institut pro demokracii a ekonomickou analyzu v roce 2022 provedl studii zaméfenou na

chudobu a socidlni davky v sociadln¢ vyloucenych lokalitach. Jeji cilem je analyza Zivotnich
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podminek (z hlediska pfijmi a ohrozeni chudobou) jednotliveli a domécnosti v socidlné
vyloucenych lokalitach (dale jen SVL) oproti bézné populaci. ZvIasté se orientuje na vyuzivani
socialnich davek a jak efektivné ptispivaji ke snizovani chudoby.

Z vysledku vyplyva, ze v rodinach v SVL je v priméru vice osob a jejich primérny vek
je nizsi. Lidé v SVL maji vyrazné nizsi stupen vzdélani (85 % ma pouze zakladni vzdélani bez
ekonomické aktivité jsou primérné Cisté trzni pfijmy domacnosti v SVL o tfetinu nizsi nez u
bézné populace (i véetné dliichodd, socidlnich davek a dalsich pfijmt). V SVL zije pod hranici
chudoby 56,5 % domécnosti, ale s pomoci socialnich davek tento podil klesa na necelych 52
%. Kdyby vSechny domacnosti vyuzivaly veskeré dostupné socialni davky, ohrozeni chudobou
by se sniZilo na 45,6 %. Nizké vyuzZivani davek domdcnostmi, které na né€ maji narok, je
problémem jak v bézné populaci, tak v SVL. Nejvétsi rozdil mezi narokem a skuteCnym
pobirdnim je u prispévku na bydleni, ktery ma téz nejveétsi potencial snizit troven ohrozeni
chudobou. V SVL ma asi polovina domécnosti narok na tento ptispévek, ale jen 12 % ho
skutecné pobira. Podobné rozdily existuji 1 u dalSich davek, jako jsou davky hmotné nouze a
ptidavky na déti.

Zaveér vyzkumu tvrdi, ze je nezbytné porozumét a fesit divody, pro¢ nékteré socialni
davky nejsou plné vyuzivany a nedosahuji svého tcéelu v boji proti chudobé u nizkopiijmovych
domacnosti. Funkei socidlni politiky by mélo byt se na toto téma vice zamétit (bohuzel se

mnoho vyzkumi v CR na tuto problematiku nevyskytuje). (Federiova, Kaliskové, Zapletalova
2022)

Ceska bankovni asociace (dale jen CBA) provadi kazdy rok prizkum finanéni gramotnosti
ob¢anti Ceské republiky. Index finanéni gramotnosti v roce 2023 &ini 56 (tento index se zjist'uje
na zaklad¢ jedendcti neménnych dotazl). Prizkumu se zicastnilo 1 013 respondenti (18—79
let). Ze zjisténi, které jsou nejvice relevantni pro téma prace, vychdzi, Ze identifikace
vyhodnosti uvért piedstavuje pro lidi nejvetsi potize. Dale se vysledky vyznamné odviji od
urovné vzdélani (index u lidi se zdkladnim vzdélanim dosahuje 47 bodd, lidi s vys$Sim
odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim dosahuji primérné 64 bodu a u lidi s maturitou
index vychazi na 56 bodil). Tehdejsi feditelka CBA Monika Zahélkova na zékladé vysledki
podporuje nazor, ze by se mély rozvijet kompetence finan¢ni gramotnosti uz od utlého détstvi
(jiz na zakladni Skole). Odpovédnost za finan¢ni vzdélavani by podle prizkumu méla nést

skola, rodina a banky. (Ceska bankovni asociace 2023)
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3 Socialni politika a legislativni zakotveni dané problematiky

V této kapitole se nahlizi na problematiku rodin a chudoby z hlediska socialni politiky (a to
konkrétnéji rodinné politiky). Nasledujici ¢ast pak danou tématiku zakotvuje v kontextu

legislativy.

V dnes$ni postmoderni spole¢nosti je pozorovatelny vyrazny diraz na vykon a ekonomicky
uspéch, spolu s diirazem na individudlni blaho. Pfestoze si rodina pofad udrzuje vysokou
hodnotu, tak prorodinnym cinnostem nebyva vénovano dostatek casu a energie. Z tohoto
divodu je ptijimano prebirani mnoha roli staitem. Avsak zlstavaji nejasnosti ohledné toho, jaka
mira autonomie ma byt zachovana roding a jaka mira zasaht statu do rodinné sféry je ptijatelna.
Podporovani rodiny je klicovym vkladem do lidského kapitalu. Ten je tvofen pfedevSim v
roding, a proto je nezbytnd pro koherenci a dalSi rozvoj spolecnosti. Pro hladky pribéh
rodinného Zivota jsou nezbytné tfi zékladni faktory: znalosti’kompetence, Cas a finance.
Nicméne u mnoha rodin nejsou tyto faktory dostate¢né naplnény. V dneSni dobé celi Ceskeé
rodiny fadé obtizi pii uspokojovani svych potieb a pii sladéni pracovnich a rodinnych roli. K
tomu jesté naroky na rodi¢e ohledné vychovy déti neustale rostou. Tyto investice rodict do

rodiny a celkové jejich spolecensky piinos neni stale dostatecné ocenén.

Z tohoto divodu je jedna z hlavnich oblasti socialni politiky vénovana rodiné. (MPSV 2008)

3.1 Rodinna politika

Rodinna politika je v podstaté souborem aktivit a opatteni statnich i nestatnich subjekti, jejichz
ucelem je podpora, prevence a feSeni problémil v rodin€ nebo jejich konkrétnich jedinct. (Mertl
2023, s. 330) Podpora rodiny probiha na roviné¢ podpory socioekonomické, rodicovskych
kompetenci, institutu manzelstvi, rodin se specifickymi potiebami a subjektlim jim poméahajici.
Jedné se o politiku prifezovou, to znamend, ze se dotykd Sirokého spektra vefejnych oblasti
zivota spole¢nosti, v€etné bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, trhu prace a infrastruktury. Rodinna
politika zasahuje do oblasti zvlasté osobnich, proto musi respektovat jejich autonomii a
zpusobilost. Jeji zaméfeni je podpora rodin v plnéni jejich piirozenych funkci (ne na jejich
nahrazovani ¢i zasahovani do vnitfniho zivota rodin, rozd€lovani socidlnich roli v rodiné...).
Dale by méla brat v ivahu vSechny vyvojové faze rodin a jejich potieby v konkrétnich situacich.

(MPSV 2008)
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Na rodinné politice se podili riznorodi aktéfi ze statniho, obcanského i soukromého
sektoru. Mezi hlavni aktéry se fadi: organy statni spravy, kraje a obce, neziskové organizace,
vzdélavaci a vyzkumné instituce, zaméstnavatele, odbory, obcanské iniciativy a komer¢ni
sektor. (Mertl 2023, s. 330)

3.1.1 Naéstroje rodinné politiky

Pro dosazeni cilt rodinné politiky je nezbytné zvolit vhodné néstroje a opatteni, které by mély
byt ve shodé se zadkladnimi principy socialni politiky (princip socialni spravedlnosti,
ekvivalence, subsidiarity, solidarity a participace) a funkcemi (ochranna, pierozdélovaci,

stimulacni, preventivni a homogenizacni).
Nastroje rodinné politiky se d€li na:
Primé finan¢ni (davky)

Tyto davky jsou poskytované napti¢ vSemi tiemi pilifi socidlniho zabezpe€eni doplnéné 1 o
dalsi specifické socialni davky. V ramci prvniho pilife (socialniho pojisténi — nemocenskeho
pojisténi) jsou nejvice pro rodinu orientované: penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné a
dlouhodobé oSetfovné, otcovska poporodni péfe a vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi i
matetstvi. Davky pojiSténi jsou postaveny piedevSim na principu solidarity (sice pfispivame
vSichni, ale néktefi z rtiznych divoda potfebuji vyuzivat zdravotni péci vice nez jini) a
ekvivalence (neni povinné; kdo vice pfispiva, ma narok na vyssi financni prostiedky) a mé
funkci preventivni, ochrannou a pierozdélovaci.

Druhy pilif (statni socialni podpora) je urcena na pokryvani vydaji souvisejici s vyzivou
a dal$imi zdkladnimi potfebami rodin s nezaopatfenymi détmi. Zde se davky rozdé€luji na
testované¢ (vazané na vysSi pifijmu dané osoby a na dalSich spolecné posuzovanych) a
netestované (nezavislé na vysi ptijmu). Mezi testované patii: ptidavek na dité, porodné a
ptispévek na bydleni. Principy téchto davek jsou subsidiarita (stat pfispiva az v moment¢, kdy
rodina neni schopna zajistit své zakladni potfeby) a solidarita (jsou placeny z dani). Jejich
funkce maji charakter ochranny, pferozdélovaci a homogenizacni (dorovnava piijem do vyse
spole¢nosti daného minimélniho standardu). VySe piijmu se neposuzuje u pohiebného a
rodi¢ovského piispévku, a proto ma funkci pierozdélovaci, preventivni a homogenizacni a je
zalozena na principu socialni spravedlnosti.

Z posledniho pilife (socidlni pomoci) se vyplaci davky osobam, u kterych se dostaly jejich
ptijmy pod uréitou hranici. Jedna se o lidi v nouzi (nejvice potiebni) — mohou jimi byt jak
jednotlivci, tak i rodiny. Tyka se to davek pomoci v hmotné nouzi (doplatek na bydleni,

ptispévek na Zivobyti a mimofadnad okamzitd pomoc) a piipadné také davek pro osoby se
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zdravotnim postizenim. Tyto davky maji funkci ochrannou, pterozdélovaci a homogenizacni.
Nejvice se zaklada na principu solidarity a subsidiarity.

Relativné novou specifickou socialni davkou je ndhradni vyzivné (teprve od roku 2021),
kterd je vyplacena v ptipad¢, kdy jeden z rodic¢i neplni svoji vyzivovaci povinnost a zarovei u
néj z tohoto diivodu probiha exekuéni ¢i soudni fizeni. (Mertl 2023, s. 343-347)

Neprimé financni (danové nastroje)

Neptfima finan¢ni podpora se odehrava zejména v okruhu danového systému predevSim
prostrednictvim daniovych ulev. Mezi ty patfi: sleva na dani na manzelku/manzela (ohrani¢ena
maximalni vysi pfijmu za rok; neni vdzand na vychovu ditéte), daflové zvyhodnéni na
vyzivovangé dité€ (nejrozsitenéjsi a nejvyhodné;si; odviji se od poctu déti; netestovana davka) a
sleva na dani za umisténi vyzivovaného ditéte v piredskolnim zafizeni (tzv. Skolkovné;
poskytuje se zpétné za cely kalendaini rok a maximalni vySe je dana minimalni mzdou).
Vsechny typy ulev muze podat pouze jeden z rodi¢t/manzelt. (Mertl 2023, s. 347-350)
Skolkovné je jesté mozné uplatnit za rok 2023, ale od roku 2024 je tato sleva vladou Ceské
republiky zrusena (Redakce 2024).

Dailové nastroje jsou postaveny na principech spravedlnosti a funkce je stimula¢ni

(podporuje rodice k navratu do prace), preventivni a homogenizacni.
(Socialni) sluzby

VétSina sluzeb pro rodiny s détmi poskytuje podporu a pomoc rodindm (a jejim jednotliveiim)
vyskytujici se v neptiznivé socidlni situaci. Do téchto socidlnich sluZzeb spada nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Soucasti sluzeb pro rodiny jsou i aktivity podporujici fungujici rodiny, jejichz cilem je
posilovani rodicovstvi, vypomoc pii péc¢i, vychoveé ditéte a usnadinovani slad'ovani rodinnych a
profesnich roli. Do tohoto typu pomoci Ize zahrnout celodenni vefejna zatizeni pro nejmensi 1
star$i déti, bezplatné vzdélavani, dotace na Skolni pomiicky a na mimoskolni aktivity, zlevnéné
jizdné ve vetejné doprave, bezplatné zdravotnictvi atd. Tyto ndstroje pomahaji pokryt ndklady
spojené s péci a vychovou déti a nékteré vypomahaji rodi¢iim k ndvratu do prace. (Mertl 2023,
s. 350-353) Rodiny, které nedisponuji dostate¢nymi finanénimi prostfedky na zaplaceni ob&édu
ve Skolni jidelné pro své déti, maji moZnost vyuZzit projekt Ob&dy pro déti. Diky tomuto projektu
mohou mit déti navrzené skolou (rodina tuto zakazku musi fesit ptes Skolu) zcela proplaceny
obéd ve skolni jidelné. (Women for women 2022)

Nicméné nejvetsi pozornost je vénovana predskolnim zatizenim, které zahrnuji matetské
Skoly, détské skupiny, jesle a neskolské zatizeni (ty vznikaji prostfednictvim Zivnostenského

opravnéni). Kdezto na naklady na péci o déti do tii let se vyrazné podileji rodice, tak
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financovani predskolniho vzdélavani pro déti (3-6 let) je dotovano statem ¢i obcei. (Mertl 2023,
s. 350-353)

Tento typ pomoci je zalozen piedevsim na principu participace, socidlni spravedlnosti a
solidarity. Funkce jsou stimulaéni, ochrannd a preventivni.

3.2 Legislativni zakotveni

Prava rodiny jsou pfedevSim ukotveny v mezindrodnich smlouvéach (ty maji pfednost 1 pred
pravem vnitrostatnim). K témto smlouvam se Ceska republika zavazala, a tudiz je musi
respektovat. Do této kategorie se fadi Umluva o pravech ditéte a Listina zakladnich prav
Evropské unie (Hlava II ¢lanek 7, 9, 24 a hlava IV ¢lanek 33)

V Ceské republice je vyznamnym legislativnim piedpisem Listina zakladnich prav a
svobod predevsim ¢lanek 32, ktery poskytuje pravni ochranu rodiovstvi a rodin€ a zajistuje
specifickou ochranu pro déti a mladistvé. Diive existovala specifickd legislativa ukotvena v
zékong €. 94/1963 Sb., o rodiné. Zakon o rodin¢ se ale zrusSil v roce 2013 a nahradil ji novy
obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. Ten upravuje vSechny rozmanité oblasti tykajici se rodiny a
je povazovan za kodex rodinného prava.

Diilezity je téz zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ktery stanovuje
postupy pro feSeni zalezitosti manzelskych a partnerskych, rozhodovani soudu o péci nad
nezletilymi apod.

Za zékladni pravni piedpis lze povazovat zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti. Tento zakon je plné¢ v pravomoci statu. Ten piebira odpovédnost za déti, jejichz
rodice nejsou schopni nebo nechtéji poskytnout péci, kterou potiebuji. Za téchto podminek se
snazi OSPOD wvyfesit situaci ditéte, co nejrychleji a v jeho zajmu. Zminény zdkon
charakterizuje 1 nahradni rodinnou péci a jeho podminky (ve formé péstounské péce c¢i
osvojeni).

Dale davkovy socialni systém ma predev§im oporu v zdkoné €.117/1995 Sb., o statni
socialni podpofte (ten je ureny primarné rodindm s nezaopatfenymi détmi) a dalsi statni pomoc
je upravena zékony: ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v
hmotné nouzi atd. (Mertl 2023, s. 330-334)

Ministerstvo prace a socidlnich véci predstavuje Strategii rodinné politiky 2024-2030
(dale jen ,Strategie*), ktery reviduje pfedchozi Koncepci rodinné politiky z roku 2017.
Strategie formuluje vizi rodinné politiky a konkrétni plan pro dosazeni globalniho cile v obdobi
2024-2030. Dale stanovuje 5 hlavnich cili mapujici hlavni oblasti potiebné k dosazeni dané
vize. (MPSV, Strategie rodinné politiky...2023)

Vlada Ceské republiky v roce 2020 schvalila dokument Strategie socialniho zaglefiovani,

ktery se zamétuje na feSeni chudoby a socidlniho vylou€eni (i na osoby tim ohrozZenych).
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Material pokryva také formu financovani (ze zdroji CR i Evropské unie). (MPSV, Strategie
socialniho zaclenovani...2024)

V témze roce vlada schvélila dokument zpracovany Ministerstvem financi: Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani 2.0, jejimz cilem je vytvofit prostiedi umoziujici dlouhodobé
zvySovat Groved finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Nové se chee stat zaméfit jak
na socialné ohrozené skupiny (seniofi, lidé pobirajici pomoc v hmotné nouzi, nezaméstnani...),
tak i na ty, ktef jim pomahaji (socialni pracovnici, zaméstnanci Gifadu prace, policisti). (MSMT
2020)

Text nasledné legislativné zakotvuje socialné aktivizacni sluzbu Pro rodinu Sternberk. Socialni
aktivizacni sluZzba Pro rodinu pomaha rodindm s détmi, které se dostali do tiZzivé Zivotni situace

a splnuje podminky podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 65.

Zameétuje se na rodiny s détmi, na téhotné Zeny; na rodice, ktefi usiluji o navraceni ditéte do
rodiny; na rodice, ktefi usiluji o kontakt s ditétem a na osoby, kteti maji soudné svétené dité¢ do
své péce. Jejich sluzba nabizi pomoct v péci o déti; s problémy ve Skole (Spatny prospéch —
pomoct s Ukoly, zapis do 1. tfidy atd.); se slozitymi rodinnymi vztahy a situacemi; s
vyfizovanim socidlnich davek, dokladl, jednani na Gradech; hledanim zaméstnani (sestaveni
zivotopisu a motivacniho dopisu); s finanénim hospodafeni a zalezitostmi spojenych s
bydlenim.

SAS (socidln¢ aktivizacni sluzba) poskytuje sluzbu ambulantni a terénni formou.
Poskytovatelem socialné aktivizadni sluzby Pro rodinu je Charita Sternberk, ktera se fidi
zakonem ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech. Oblast, ve které pusobi je
Sternberk, Litovel a Uni¢ov. (Registr poskytovateli socialnich sluzeb 2024) (Zakony pro lidi,
zakon o cirkvich... 2022) (Charita Sternberk, SAS pro rodinu 2022)
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4 Propojeni tématu s teoriemi, technikami a metodami socialni
prace

Tato kapitola se zabyva ukotvenim teorii a technik socialni prace v tématu Rodin ohrozenych
chudobou a konkrétngji i se socidlné socialni sluzbou Pro rodinu Sternberk. Prvni &ast se zabyva
propojenim tématu s definici socialni prace. Dalsi usek popisuje rozdilné uhly pohledu na pojeti
socialni prace se zaméfenim na jednotlivé tipy feSeni této problematiky a pokracuje se
prolindnim s paradigmaty socialni prace. Dale se kapitoly orientuji na teorie (pfesnéji na

ekologickou perspektivu), metody a techniky vyuZzivané pracovniky v SAS Sternberk.

4.1 Propojeni definice socialni prace a meho tématu

,Definice socialni prace dle Mezinarodni federace socialnich pracovnikl je profese zalozena
na praxi a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zmény a rozvoj, socialni soudrznost
a posilovani a osvobozovani lidi. Zasady socialni spravedInosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socidlni praci stézejni. Socialni prace, ktera se
opird o teorie socialni prace, socidlni védy, humanitni védy a znalosti ptivodnich obyvatel,
zapojuje lidi a struktury do feSeni Zivotnich problémti a zvySovani blahobytu. Vyse uvedena

definice mize byt rozsifena na narodni a/nebo regionalni urovni.* (IFSW 2014)

Problematika prace s rodinami ohrozenymi chudobou je socidlni praci, protoze je zalozena na
praxi, ale je také védecky podlozena. Socialni pracovnik zde usiluje o socialni zménu, opira se
o teorie socidlni prace a znalosti cilové skupiny a zapojuje lidi do feSeni jejich Zivotnich
problémt (v tomto piipadé chudoby a dalSich potizi, které z ni vychdzi) a do zvySovani

blahobytu.

4.2 Diskurz v oblasti mé problematiky

Diskurz, na ktery se moje prace orientuje, vychdzi z riiznych uhli pohledu na pojeti socialni
prace a na nahliZzeni na ,,problém* (jaké jsou jeho pfiCiny, charakter a mozné feSeni). Tyto
rozdilné nazory pochazi ze ctyf spolecenskovédnich paradigmat: pozitivismus, socialni

konstruktivismus, kritické paradigma a postmodernismus.

Pozitivismus se fidi principy objektivity, "poznatelnosti" a deduktivni logiky. Pozitivisticky

ramec vychazi z pfedpokladu, Ze spole¢nost miize a méla by byt studovana empiricky a
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védecky. Pozitivismus také vold po bezhodnotové véde, ve které se vyzkumnici snazi opustit
své predsudky a hodnoty pfi hledani objektivni, empirické a poznatelné pravdy. (Decarlo 2018,
S. 144-148)

Z tohoto pohledu by se chudoba u rodin zkoumala sbérem kvantitativnich dat, jako jsou
statistiky a numerické tdaje o chudobé a identifikaci objektivnich faktort spojenych s
chudobou. Dale by se zjistovaly pfi¢inné vztahy mezi riznymi proménnymi a chudobou. Na
zaklad¢ analyzy dat by se navrhovaly intervence zaméiené na zlepSeni ekonomické situace
rodin. Intervence by se zaméfovaly na konkrétni oblasti, které pozitivisticky vyzkum

identifikoval jako klicové pro snizovani miry chudoby.*

Dals§im prevladajicim paradigmatem v socialni praci je socialni konstruktivismus. Zatimco
pozitivisté hledaji "pravdu", socidlni konstruktivisticky ramec ptedpoklada, ze "pravda" se lisi.
Pravda se li$i podle toho, koho se zeptate, a lidé neustale méni své definice pravdy na zdklad¢
svych interakci s jinymi lidmi. Podle tohoto paradigmatu vytvaiime realitu prostiednictvim
naSich interakci a interpretaci, které madme o naSich interakcich, na rozdil od existence
objektivni reality. Klicem k socialni konstruktivistické perspektivé je myslenka, Ze socialni
kontext a interakce ramuji nasi realitu. (Decarlo 2018, s. 144-148)

Socialni konstruktivist¢ by zdaraziiovali dulezitost porozuméni subjektivnim

ey

interpretacim a zkuSenostem rodin zijicim v chudobég, misto snahy o objektivni méfeni a
generalizaci. Takova studie by se zaméfovala na slozitost lidskych zkusenosti a kontextualnich

faktort, které formuji chovani a vnimani jednotlivcii/rodin v této oblasti.?

Ttetim paradigmatem je kritické paradigma. Kritické paradigma je ve svém jadru zaméteno na
moc, nerovnost a socidlni zménu. Na rozdil od pozitivistického paradigmatu kritické paradigma
piedpoklada, ze spolecenské védy nikdy nemohou byt skutecné objektivni. Toto paradigma se
fidi pfesvédCenim, ze cilem védeckého badani by méla byt aktivni snaha o zménu ve
spole¢nosti. Vyzkumnici pracujici v ramei kritického paradigmatu by méli pracovat s védomim,
7e systémy jsou vuc¢i uritym skupinam (pi: Zeny nebo marginalizované etnické skupiny)
zaujaté. Kritické paradigma nejen zkouma mocenskou nerovnovahu, ale také se snazi o jeji
zménu. (Decarlo 2018, s. 144-148)

Kritické paradigma by se zabyvalo problémem chudoby u rodin z hlediska moci a socialni
spravedlnosti. Namisto zaméteni se pouze na individudlni aspekty chudoby by se soustiedilo

na analyzu strukturalnich nerovnosti a systémovych faktorii, které ptispivaji k chudobé. To

1 Jak by paradigma pozitivismus zkoumalo v socialni praci problém chudoby u rodin a jak by nahliZel na mozna
feSeni Chat-GPT, verze z 30.11.2022, OpenAl, 12.3.2024

2 Jak by paradigma socialniho konstruktivismu zkoumalo v socialni praci problém chudoby u rodin a jak by
nahlizel na mozna feseni Chat-GPT, verze z 30.11.2022, OpenAl, 12.3.2024
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zahrnuje zkoumani politik, ekonomickych systému a sociokulturnich faktort, které ovlivituji
moznosti a zdroje rodin. Kritické paradigma by zdiirazitovalo potiebu systematickych zmén v
politikadch a socidlnich strukturach, které vytvareji a udrzuji chudobu. Misto individualnich
intervenci by navrhovalo kolektivni akce a politické usili zaméfené na reformy politik a

socialnich systéma s cilem dosahnout socialni spravedInosti a rovnych piilezitosti pro viechny.®

Postmodernismus zpochybnuje tradi¢ni formy poznani pfijimané socidlnimi védci, odmita
objektivni pravdu a tvrdi, Ze pravda je subjektivni a neni dosazitelna. Podle postmodernista
vyzkumnici ovliviiuji vysledky svymi vlastnimi piedsudky, coz komplikuje snahu o0 objektivni
poznani. Tento pohled pfedstavuje vyzvu pro badatele, ktefi se snazi porozumét realité a pravdé
ve svych studiich. Postmodernismus klade dtiraz na omezeni lidského poznani. (Decarlo 2018,
s. 144-148)

Postmodernisté by se pravdépodobné zamétili na pluralitu interpretaci a subjektivni
zkuSenosti rodin ohledné chudoby, spiSe nez na objektivni statistiky nebo piedpokladané
normy. Zduraziovali by, Ze kazda rodina mé své vlastni jedine¢né zkuSenosti a interpretace
chudoby, coZ by znamenalo, Ze neexistuje univerzalni feSeni. Namisto toho by
postmodernisticky pfistup mohl zduraznit potfebu respektovat a podporovat rtznorodé
zpusoby, jak lidé chapou a fesi chudobu, a nabizet flexibilni a kontextualizované intervence,
které respektuji individualitu a subjektivitu kazdé rodiny. *

Paradigm Emphasis Assumption
Positivism Objectivity, knowability, Society can and should be studied empirically and
and deductive logic scientifically.

Truth as varying, socially
constructed, and
ever-changing

Reality is created collectively. Social context and
interaction frame our realities.

Social
Constructionism

. Power, inequality, and Social science can never be truly value-free and should be
Critical : . . P
social change conducted with the express goal of social change in mind.
. Inherent problems with Truth is always bound within historical and cultural
Postmodernism , - ; !
previous paradigms. context. There are no universally true explanations.

Obrazek 1 Social scientific paradigms (Decarlo 2018)

4.3 Paradigmata socialni prace

Dle Payne (1997) je moZno socialni praci rozdélit na tfi zékladni postoje tzv. mala paradigmata.

Tato stanoviska se odliSuji jak teoretickym, tak i praktickym pfistupem. Mal4 paradigmata se

3 Jak by kritické paradigma zkoumalo v socialni praci problém chudoby u rodin a jak by nahlizel na mozna
feSeni“ Chat-GPT, verze z 30.11.2022, OpenAl, 12.3.2024

4 ,Jak by postmodernisté zkoumaly v socidlni praci problém chudoby u rodin a jak by nahlizely na mozna
feSeni“ Chat-GPT, verze z 30.11.2022, OpenAl, 12.3.2024
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zasahuji do kazdé sféry socialni prace a uréuji, jakym zplisobem je jednano s uréitym klientem.
Rozliuji se tii piistupy: terapeutické, poradenské a reformni, které se by se méli videalnim
pripad¢ navzajem dopliiovat. V praxi se Casto prolinaji (ve vétSiné pfipadli se nepostupuje
popoiadg). (Cernochova, 2015, s. 36) Prace se nasledné hloub&ji zaméfuje na poradenské
paradigma, protoze do tohoto konceptu nejvice spada i zpiisob prace socializac¢ni sluzby Pro

rodinu Sternberk.

4.3.1 Poradenské paradigma

V tomto ptipadé hovotime o socidlné-pravni pomoci. Jedna se o mezzo uroven. Toto paradigma
usiluje o zvladani problémti kombinaci klientovych schopnosti a na zptistupnéni potiebnych
informaci a sluzeb. Socidlni préce je zde povazovéna za socidlni sluzbu. (Matousek, 2007, s.
178). Tento koncept se orientuje, jak na uspokojovani individudlnich potieb, tak 1 na zlepSovani
systému. Za pii¢inu nesnazi se berou neuspokojené potieby; osobni omezeni jedince, které ho
omezuji ve vyuziti moznosti k uspokojeni jeho potieb a nedostatecna zpisobilost instituci na
tyto potieby a potize klienta adekvatné reagovat. Technikami vyuzivanymi v tomto
paradigmatu byvaji primarné zprostiedkovani informaci, profesiondlni poradenstvi a
zptistupniovani zdroji. (Navratil, 2001, str. 16). V praxi se vétSinou jedna jen o malé zmény
v systému, které nevedou k radikalné;si socialni reformé. Piedpokladem pro toto pojeti socialni
prace je znalost psychologie, sociologie a prava (Matousek, 2007, s. 188).

Dle nového pojeti Malcoma Payne (rok) aktualizuje vySe uvedena paradigmata z tfech
puvodnich pohledii na socidlni praci na tfi ukoly socialni prace navic opfené¢ o politické

vychodisko. Témito piistupy jsou:

4.3.2 Zmocnovani (Empowerment)

Tento koncept Ize nejvhodnéji zatadit do terapeuticky pomahajiciho piistupu. Ukolem socialni
prace je zde nalézt feSeni, které zajisti maximalni blahobyt pro jednotlivee, skupiny a komunity
ve spolecnosti, a to prostiednictvim podpory socialni integrace a usnadnéni rlstu a
seberealizace. V tomto pojeti socidlni prace pomdhaji pracovnici klientim ziskat moc nad
vlastnimi pocity a zpisobem Zivota. Skrze tyto osobni sily jsou schopni pfekonat nebo se
povznést nad utrpeni a nevyhodu. Tento ndzor vyjadiuje v socidlni praci socidlné
demokratickou politickou filozofii, tj. ze ekonomicky a socialni rozvoj by mél byt v souladu,
aby se dosahlo individudlniho a spolecenského zlepSeni. Piiklady, spadajici do tohoto pojeti,

jsou humanistické a feministické teorie. (Payne 2014, s. 20)
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4.3.3 Sociilni zména (social change)

Teorie socialni zmény nahrazuje pojem reformniho paradigmatu. Funkei socialni préace je
hledani spoluprace a vzajemné podpory ve spoleCnosti tak, aby ti nejutlacovanéjs$i a nejvice
znevyhodnéni lidé mohli ziskat moc nad svym vlastnim zivotem. Elity akumuluji a udrzuji moc
a zdroje ve spoleCnosti pro sviij vlastni prospéch. Vytvareji tak utlak a znevyhodnéni, které se
socialni prace snazi nahradit rovnopravnéjSimi vztahy ve spole¢nosti. Dulezitou (a nejvyssi)
hodnotou socialni prace, jejihoz zakladem jsou etické kodexy, by méla byt socidlni
spravedlnost. Tento nadhled vyjadfuje socialistickou politickou filozofii, tj. Ze pldnované
ekonomiky a socidlni zabezpeceni podporuji rovnost a socialni spravedlnost. Piiklady tohoto

paradigmatu jsou antidiskriminac¢ni nebo kritické ptistupy. (Payne 2014, s. 21)

4.3.4 Releni problému (Problem-solving)

Tento koncept nejvice spada pod poradenske paradigma. Cilem sociélni prace je uspokojovat
potteby jednotliveti a zlepSovat sluzby, které jsou jim nabizeny. Socidlni prace je zde
zodpovédna za udrzovani spolecenského fadu a socialni struktury spolecnosti a podporuje lidi
v obtiznych obdobich, aby mohli znovu ziskat stabilitu. Tento pohled vyjadiuje liberalni nebo
neoliberalni politickou filozofii, ktera podporuje osobni svobodu na ekonomickych trzich,
podlozenou zdkonem. Tato filozofie fika, ze lidé by méli mit svobodu rozhodovat o svém
zivotg, ale pokud maji problémy, méli by nést disledky téchto problémi. Role socialni prace
spo¢ivad v tom, aby pomohla lidem pfizplsobit se tomuto zpiisobu organizace spolecnosti,
usnadnujic jim cestu pies problémy, které sami nezvladnou. Tady je dobrym piikladem piistup

orientovany na ukoly. (Payne 2014, s. 22-23)

V ramci téchto pojeti se socialné aktivizaéni sluzba Pro rodinu nejvice opird o paradigmata

zmocnovani a feSeni problému.
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Problem-solving Social change
Liberal/neo-liberal Socialist

Obrazek 2 ikolové zaméfend paradigmata dle M. Payne (Payne 2014)

4.4 Teorie

V socialné aktiviza¢ni sluzbé Pro rodinu ve Sternberku vychazi z ekologické perspektivy. Ta
nahlizi nejen na klienta, ale 1 na prostiedi, ve kterém zije a systém, ktery ho ovliviiuje. Jedna se
o perspektivu, jez posuzuje klienta z SirS§iho a konkrétnéjSiho hlediska nez nékteré odlisné
pristupy. Velkou vyhodou je, ze umoznuje pracovnikim udrzovat soubéznou pozornost
zamétenou na Cloveéka, na prostfedi, a 1 na jejich vzajemny vztah (tridimenzionalni optika).
Tento pfistup vychazi z toho, Ze pro pieziti jedince i prostiedi je nutna interakce a vzajemna
provazanost. Cilem socialni prace je tedy posilovat adaptivni kapacity lidi, podporovat rust a
rozvoj, odstraiiovat bariéry v prostiedi a zlepSovat schopnost prostfedi odpovidat na potieby

lidi. (Navratil, 2001, str. 151-159)

Tento model piedstavil jako prvni psycholog Urie Bronfenbrenner. Bronfenbrennerova teorie
je uspofddana do fady péti vnofenych systémi nebo urovni. P&t hlavnich prvka
Bronfenbrennerovy teorie jsou mikrosystém, mezosystém, exosystém, makrosystém a
chronosystém. Interakce mezi systémy v Bronfenbrennerové teorii interaguji slozitymi,
obousmérnymi zptsoby. Zmény na jedné irovni mohou mit vyrazny dopad na ostatni irovné.

Mikrosystém je nejvnitingj$i troven, kterd se sklada z bezprostfedniho okoli jedince.
Zahrnuje lidi, se kterymi osoba denné komunikuje, vcetné jejich rodinnych ptislusnika, ptatel,
spoluzak, ucitelt a dalsich.

Mezosystém se sklada ze vSech vztahil a interakci mezi mikrosystémy. Piikladem mutze
byt interakce mezi rodinou a Skolou nebo mezi ptateli a rodinou.

Exosystém oznacuje prostiedi, ve kterém jedinec neni aktivnim castnikem, ale piesto
ovlivituje jeho vyvoj. Tato uroven zahrnuje socialni kontext, ve kterém clovek Zzije, a dalsi

aspekty zivotniho prostfedi, v€etné vladnich politik, socidlnich sluzeb, komunitnich zdroji a
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hromadnych sdélovacich prosttedkl (Naptiklad vladni politika a komunitni zdroje ovliviiuji
ptistup ditéte ke zdravotni péci, kvalitni péci o déti a vzdélani).

Makrosystém zahrnuje S§ir§i spole¢nost a kulturni sily, které pfispivaji k rozvoji
jednotlivce. Dulezitymi slozkami této jsou zde hodnoty, spolecenské normy, zvyky, tradice,
ideologie a kulturni piesvédceni.

Chronosystém je nejvzdalenéjsi urovni modelu, kterd zohlednuje roli, kterou hraje ¢as pii
ovliviiovani individualniho vyvoje. To, zahrnuje osobni zkuSenosti, ke kterym dochdzi v
prabéhu zivota, rizné zivotni prechody, které lidé zazivaji, historické udalosti a spole¢enské
zmény. (Cherry 2023)

Makrosystém

ExO0systém

Mezosystém .
Mikrosystén,

nabozenské
volnotasové spoluaci
INSTITUCE SKOLA .

y zdravotni ucitelé \o
f)f zarnzeni

~
b d
[ 85
T e
- R
(. prarodice vistevnici kzb
~ 17 e otec dospéli
% o RODINA SOUSEDSTVI
3
Z,
2 \%

matka & Aktivity
sourozenci t""j

Chronosystém __—

Obrézek 3 Bronfenbrennerav ekologicky model (MUNI FSS 2022)

Vystupuje zde také pojem ,,life* model, ktery se orientuje na silné stranky klientti, modifikaci
prostiedi v zavislostina potieby lidi a na zlepSovani vztahu ¢lovéka a prosttedi. V tomto modelu
se vénuje pozornost na zmocnovani klienta, a to prostfednictvim posilovani socialni podptrné
sité, podporovanim rastu kompetenci, sebevédomi a védomi k vlastni odpovédnosti. K tomu je
nutny vztah socialniho pracovnika s klientem, ktery je zaloZen na partnerstvi. (Navratil 2001,

s. 158-159)

Pracovnici v této sluzbé€ ptistupuji ke klientim i z hlediska socidlniho konstruktivismu, coz se
také miize povazovat za jeden z fragmentd ekologické perspektivy. Konstruktivistickd teorie
predpoklada, Ze kazdy ¢lovék si svou realitu vytvari — tedy konstruuje. Jedinci vnimaji véci ve
svém okoli na zaklad¢ svych smyslovych organi, zkusSenosti a postfehii. To vSe pak ovliviiuje

chapani vlastni reality. Kazdy z nds ma jiné Zivotni zkuSenosti, a to se poté miiZze odraZet na
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rozdilném vnimani situace. Proto je potifebné piistupovat ke klientim bez ptedsudki a

vyvarovat se projekce vlastnich prozitki do klientovy situace. (Studyflix b.d.)

4.5 Metody

Dle Matouska (2008) mizeme rozli§it pét hlavnich metod v socidlni praci: ptipadova prace
(neboli prace s jednotlivcem), prace s rodinou a s détmi, prace se skupinou, komunitni prace a
prace se systémem. Z povahy tématu se prace bude hloubé&ji zaméfovat na praci s rodinou a

okrajove s jednotlivcem a se systémem.

V dnesni dob¢ nartsta pocet neuplnych rodin a tzv. socialnich sirotkl (tyto déti sice maji
biologické rodiCe, ale ti nejsou zpusobili a ani nemaji ochotu se o dité postarat). Rodina je
zékladni a nenahraditelnou jednotkou spole¢nosti. Je dokazané, ze zadna jind vychovna
instituce nedokaze nahradit rodinu. Déti pottebuji pocit bezpeci, jistoty a podpory v blizkych
lidech, jenze stale Casté&ji se jim to od své biologické rodiny nedostava. (Matousek 2008, s. 181-
183)

Ceska republika vnima jako prvofadé fedit situaci ohroZeného ditéte uzdravenim
rodinné¢ho prostiedi, ve kterém se nachazi. AvSak prakticky spiSe dochazi k tomu, ze se statni
organy vice zamétuji na deficity rodiny (jaké povinnosti rodic¢e neplni), nez na zdroje rodiny a
mozné zpiisoby feseni. Socialni pracovnici v Ceské republice nemaji piili§ velkou oporu pro
systematickou praci s rodinami. Mnohdy chybi specidlni vzd€lavani v poradenské
(terapeutické) Cinnosti. Dalsi prekdzkou je mnozstvi klienti spadajici na jednoho socidlniho
pracovnika, kvili které je mu znemoznéno vykonavat soustavnou a soustfedénou praci s
rodinami (idealné by bylo, aby klientela neptfesahovala ¢tyii az Sest rodin na pracovnika). Tyto
potize se obzvlasté tykaji pracovniki v organech socialné pravni ochrané déti. (Matousek 2008,
s. 191-192)

Dale je text orientovan na metody socidlni prace vykondvané v socidlné aktivizacni sluzbé Pro
rodinu ve Sternberku. SAS Pro rodinu pomaha rodi¢tim, ktefi usiluji o navrat ditéte do rodiny,
usiluji o kontakt s ditétem a osobam, které maji dit¢ soudné svéfené do své péce. Sluzba se
snazi rodi¢e ur€itym zpilisobem aktivizovat, aby byli schopni poskytnout svym ¢i svéfenym
détem adekvatni vychovu. Zaroven sluzba spolupracuje s Organem socidln€ pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD). SAS také miiZze napomoci k rozhodnuti, jestli je vhodné, aby dité nadale
zustavalo v nefunkénim prostfedi. Tato sluzba ma vyhodu, Ze je s rodinou daleko vice a
dlouhodobéji v kontaktu nez OSPOD a zaroven ji klienti vyuZzivaji dobrovolné na rozdil od

OSPODu. (Sternberk Charita, SAS Pro rodinu 2024)
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Dalsi z metod, kterou sluzba realizuje, je s jednotlivcem (téz pripadova prace). Jednd se o
nejtypictéjsi metodu vyuzivanou v neziskovych organizaci zaméfenych na ¢lovéka. Cilem je
zjistit zakazku Clovéka a poté zmapovat, jaké jsou moznosti a jaké jsou bariéry pii feSeni
pripadu. (Matousek 2008, str. 67-70) Tato sluzba se zamétuje na dany ptipad klienta vzdy z
mikro, mezzo a makro oblasti (Kobylka 2023).

Nasledné¢ také sluzba vyuziva metodu se systémem (tzv. Makrometoda) (Matousek 2008,
S. 289-323). Tuto metodu vyuzivaji ale spiSe okrajové s hlavnim cilem zmapovat dany region

v oblasti nabizenych sluZeb a instituci. (Kobylka 2023)

4.6 Techniky

Pracovnici v SAS Pro rodinu pfi praci s klienty uplatiuji zakladni techniky jako rozhovor
(polostrukturovany), pozorovani (nejlépe pii terénni praci v jejich pfirozeném prostiedi),
analyzu klientovych dokumentu (nejcastéji se jedna o analyzu soudnich posudki, ale mize
se jednat 1 o lékatské zpravy, trestni rejstiik atd. Zde velmi zalezi na klientech, kolik ze svych
osobnich dokumentii jsou ochotni socidlnim pracovnikiim ukdazat), pripadovou konferenci
(spoluprace a komunikace mezi dal$imi slozkami v klientov¢ situaci — napiiklad s OSPODem,
na které spolec¢né tesi klientiv piipad a usiluji zde, o co nejvétsi efektivitu) a sitovani
(networking — pracovnici mapuji oblast Sternberku a v ramci toho navazuji i udrzuji vztahy,

které jim mohou pomoci s vyfeSenim piipadné zakazky klienta). (Kobylka 2023)

Daéle pracovnici uplatiuji techniky vychéazejici z perspektivy silnych stranek, kterd cerpa ze
socialniho konstruktivismu a je velmi Casto vyuzivdna i v ramci ekologické perspektivy. Na
tyto techniky se bude nasledujici text hloub&ji zaméfovat. (Polin, Matis 2019)

Zakladnim presvédCenim perspektivy silnych stranek je, ze vSichni klienti maji silné
stranky. Silné stranky mohou byt vnitini a vngj$i. Vnitini silné stranky jsou vnitini vlastnosti,
které pomahaji klientim vyrovnat se s vyzvami, kterym ¢eli, a mohou zahrnovat odolnost,
nad¢ji, odhodlani a motivaci. Vnéjsi silné stranky jsou zdroje, které lze pouzit k podpote klienta.
Mezi vnéjsi silné stranky mohou patfit ¢lenové Sirsi rodiny, ndbozenské komunity, komunitni
sluzby a neformalni podptrné sit¢.

Duraz je zde kladen na partnerstvi (participaci), ktery je charakterizovany reciprocitou
a vzajemnym respektem mezi pracovnikem a klientem. Dochazi zde ke sdileni znalosti a zdroju.
Klienti jsou povazovani za odborniky na svoji zivotni situaci a jsou povzbuzovani k tomu, aby
prevzali odpovédnost pfi fizeni procesu. Ukolem pracovnika neni fesit problémy klientd za né
ani vykonavat praci misto nich. (Polin, Matis 2019) S tim Uzce souvisi i pojem zplnomocnéni
(empowerment), jehoz cilem je posilovat (aktivizovat) klienty, aby ziskali kontrolu nad svymi
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zivoty, rozhodovanim a zivotnimi podminkami. Ovéfenym pifedpokladem je, Ze aktivni
participace lidi pti procesu feseni svych problémi buduje siln€j$i emociondlni vazby a vétsi
respekt k dosazenym vysledkiim. To vede k zachovavani dohodnutych pravidel a cilii. (Stastna
2019)

Dale se vyuziva vyhledavani zdroji, jez zavisi na predpokladu, ze kazdy clovek, rodina
a komunita ma zdroje, moudrost a znalosti, které je nutné objevit. Pracovnik véti ve vrozené
kompetence klientd, jejich odolnost a vynalézavost, které jim pomohly pfekonat minulé obtize,
a také v jejich soucasnou motivaci k rtistu a rozvoji. (Polin, Matis 2019)
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5 Etické hledisko

Nasledujici text zacind souhrnem relevantnich casti etickych kodexii souvisejicich s
problematikou rodin ohrozenych chudobou. Nasledné poukazuje na vybrané etické problémy a
eticka dilemata, se kterymi se socialni pracovnici mohou v praxi potykat. Jedno z téchto dilemat
je hloubé&ji popsano a je i navrZzeno potencionalni feseni.

Etické kodexy jsou zdkladem pro profesionalni ¢innost socidlnich pracovniki, a i pro
davéryhodnost celé¢ profese ve spolecnosti. Z tohoto divodu je dodrzovani téchto zéasad
nezbytné a je klicové pro blaho vSech socialnich pracovnikt. (APSS 2017)

Pro ucel tématu prace je nejvice relevantni: na mezinarodni trovni Prohlaseni o etickych
principech globalni socialni prace z roku 2014, které se skladd z 9 elementéarnich zéasad
vychazejicich ze zakladnich hodnot a principti profese socialni prace. (Z téchto etickych
principtt vychazeji vSechny politiky International Federation of Social Workers véetné definice
socialni prace). (IFSW, Global social work... 2018).

Na nérodni Grovni je vyznamny Eticky kodex socidlnich pracovniki CR vydany v roce
1995. Tento kodex se opira o principy obsazené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Listiné
zakladnich prav a svobod CR, mezinarodnich dohodéach a ¢eské legislativé. Jeho ustiednim
zamérem je usilovat o naplnéni principli socidlni prace a stanoveni zdsad odpovédnosti a
etického chovani socialniho pracovnika vuci: klientim socialni prace; zaméstnavateli;
koleglim; profesy a odborné zpusobilosti socialniho pracovnika; Sir§i spolecnosti. Zde je
vhodné zminit pfedevs§im zodpovédnost socialniho pracovnika vii¢i klientovi, a to v bodech:

., Pracovnik podporuje klienta k védomi viastni zodpovédnosti, nezastupuje ho v oblastech, kde

to dokaze sam.

Zaméruje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pri reseni dalsich oblasti jeho Zivota.
Jedna s klientem diistojné, s uctou a respektem, vytvari s nim vztah zaloZeny na diiveére.
Zajima se o klienta v ramci rodiny, komunity, spolecenského a prirozeného prostredi.

Prispivad k zaclenéni klienta do prirozeného prostredi a napomaha pri reseni problémii v dalsich

aspektech jeho Zivota.

¢

Predava klientovi komplexni informace o spektru podpory v jeho nepriznivé socidlni situaci.

(APSS 2017)
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Dulezita je také zodpovédnost vici profesy socidlni prace (zejména apel na: celozivotni
vzdélavani; vyuzivani inovativnich pfistupti a metod a ochranu klienta pred zavislosti na

socialni pomoci a osob¢ pracovnika).

SAS Pro rodinu se fidi mimo vyse zminéné také kodexem Charity. Ten je v souladu s hodnotami
katolické cirkve (a z téchto hodnot i prameni). Prestoze je Charita (i kodex) orientovana
nabozensky, tak pracovnici musi respektovat svobodu ndbozenského vyznéni, nazora i hodnot

kazdého jedince. (Graubner 2020)

Socialni pracovnici pracujici s rodinami ohroZzenymi chudobou 1 socialné vylouenymi se
potykaji s mnoha etickymi problémy a dilematy. Pfi kazdodenni praci musi socialni pracovnik
neustale pe€livé zvazovat, jaké metody, techniky a administrativni postupy pouzit s ohledem
na cile, a¢innost a dopady na zivot klienta.

Etické problémy, se kterymi jsem se béhem studia v ramci praxi orientovanymi na rodiny
s détmi ve financ¢ni tisni setkala, byly: zadluZenost (to, jak je jednoduché vzit si v dne$ni dobé
uvér a to, Ze je mozné byt zatiZen tak vysokymi finanénimi zavazky, Ze je prakticky nemozné
je v prabehu Zivota uplné splatit), zadluZenost déti (to, Ze je viibec mozné, aby se nezletilé déti
mohly zadluZovat a to, Ze rodi¢e mohou zadluzit své déti — napiiklad neplacenim poplatku za
popelnice) a obchodovani s chudobou (to, Ze je mozné platit za naprosto nevyhovujici bydleni
vysoké najmy a to, ze je mozné uzaviit a vytvotit smlouvu, kterd nedostatecné zajist'uje prava
najemnik).

Oproti tomu etické dilema je charakterizovano volbou mezi dvéma a vice neidealnimi
moznostmi, kdy je socialni pracovnik nucen si vybrat to nejptijatelnéjsi. Takovymi etickymi
dilematy by v tomto piipadé mohly byt:

Chudoba rodiny vs nelegéalni prace

Tato situace nastdva v ptipad¢, kdy jeden z rodici pracuje na ,.Cerno* (bez smlouvy) kvili
finanéni tisni a dluhtim. Zde dochézi k dilematu, jestli je etické, aby socialni pracovnik toleroval
praci klienta, ktera je v rozporu se zakonem a mohla by ohrozit jeho dal$i moznosti v oblasti
zaméstnani a integrace do spole€nosti. Nicméné klient/rodina tento vydélek potiebuje, protoze
bez vydélanych penéz se rodina neobejde a mohla by jim hrozit i ztrata bydleni. Socialni
pracovnik se tak mize ocitnout v dilematu mezi kratkodobym uspokojenim potieb klienta a

dlouhodobym dopadem rozhodnuti na jeho Zivotni situaci. (Bandit a spol. 2015)

Ukoncéeni vs neukonceni smlouvy v azylovém domé pro rodiny s détmi
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V situace, kdy matka s détmi zijici v azylovém domé, opakované porusuje pravidla sluzby nebo
zde s nimi stravila maximalni dobu pobytu (jeden rok), by se ji méla ukoncit smlouva. Avsak
pokud by neméla moznost v nastalém okamziku si zaopatfit jiné ubytovani (ani za pomoci
socialnich pracovnikl), je etické ji udélat vyjimku v pravidlech sluzby? A jak dlouho je

potencionalné ,,spravné* tuto vyjimku udélovat? (Bandit a spol. 2015)
Dilema tykajici se interrupce

V piipadé, kdy ptijde klientka v nepfiznivé Zivotni situaci pro radu za socialnim pracovnikem
ohledn¢ svého téhotenstvi a chce radu, jestli by méla ukoncit téhotenstvi. Je etické poskytnout
klientce vlastni subjektivni ndzor? Pfipadné¢ muize se pracovnik snazit ovlivnit klientku podle
sveho presvédceni (a do jaké miry)? Socialni pracovnik tady mize narazet na konflikt mezi

svymi hodnotami a respektovanim rozhodnuti klientky. (Bandit a spol. 2015)
Prani klienta vs predstava socialniho pracovnika

Pokud se naptiklad klient/rodina nachazi ve finan¢ni tisni a jeho ptani se neshoduje s piedstavou
socialniho pracovnika o vhodném feseni situace (kuptikladu by ji chtél fesit formou nelegalni
¢innosti nebo pokracovanim v zavislosti na socidlnich davkach a socialni pomoci). Socidlni
pracovnik zde musi uvazovat do jaké miry by mél respektovat autonomii a ptani klienta, a kdy
uz dochazi ke stfetu se snahou podporovat klienta v dosazeni sob&stacnosti, nezavislosti a
socialni integrace. Toto dilema vyzaduje balancovani mezi kontrolou a pomoci. (Bandit a spol.

2015)
Ochrana ditéte vs ochrana rodiny

Socialni pracovnik se Casto ocita v situaci, kdy musi rozhodnout, zda je nezbytné dité¢ odebrat
z jeho rodinného prosttedi kvili jeho ochrané a blahu. Toto rozhodnuti je velmi zdvazné a ma
silny dopad jak na dité, tak i na celou rodinu. Dle Bartmaana “Je katastrofou, jestlize je dité
neopravnéné odebrano z domova. Je také katastrofalni, jestlize ditéti neni poskytnuta opravnéna
ochrana.” (Musil 2013) Zvlasté rodiny ohrozené chudobou mnohdy musi bydlet v
nevyhovujicim prostedi, které negativné ovliviiuje vyvoj déti. Zde nastava dilema, do jaké
miry je prostfedi (socidlni i rodinné), ve kterém dité Zije akceptovatelné (menSim traumatem,
nezli odebrani z rodiny).

Na toto dilema se text zaméeti komplexné;ji.
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S pouzitim obezfetného a svédomitého pfistupu lze predejit situacim ,,faleSného
poplachu® a nedbalosti. Vyhodou takového ptistupu je, Ze zdsah nenastane diive, nez jsou
vycerpany lepsi moznosti. Dal§im ptinosem je, ze lze zvolit takovy zasah, ktery nezbavi zbylé
moznosti uspéchu, a ze prodleni nema tragické nebo nevratné nasledky. Pti feseni takovych to
obtiznych situaci neni mozné ocekavat zdzracné vysledky a ¢asto mize dochazet k pocitim
viny (,,Rozhodl jsem se doopravdy spravné?*). Proto zalezi na tom, aby pracovnik nedélal
situaci jeste horsi neuvazenym jednanim nebo ne¢innosti.

Pti feSeni tohoto dilematu je potitebné, aby se pracovnik opiral o etické kodexy, zdkony
(primarn€ o Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti) a o vybranou etické teorii
(pt: utilitarismus).
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6 Analyza potiebnosti projektu

Analyza potiebnosti je klicova, protoze umoziuje identifikovat konkrétni potieby, které¢ musi
byt adresovany nebo vyfeSeny. Timto zplisobem mohou organizace nebo projekty 1épe
porozumét svym cilovym skupindm a efektivnéji planovat a realizovat intervence ¢i poskytovat
sluzby. Analyzovani potfeb umoziuje 1épe zamétit zdroje a Gsili tam, kde jsou nejvice potiebné,
coz mize vést k dosazeni vétsiho dopadu a efektivity.

Tato analyza potieb za¢ina piiklady osvédéenych postupt, které Ize nalézt jak v Ceské
republice, tak i v zahranici. Pokracuje analyzou stakeholderd zaméfenou na SAS Pro rodinu a

je zakoncena terénnim prizkumem provedenym v této sluzbé.

6.1 Priklady dobré praxe v CR a v zahraniéi

Jednim z ptikladl dobré praxe je program REAAP (sité pro naslouchani, podporu a doprovazeni
rodictl) ve Francii. REAAP spoléhd na sit’ rodicti, dobrovolnikii a odbornikti, ktefi umoznuji
realizaci akci zaméfenych na upevnéni dovednosti rodi€li a rozvoj jejich schopnosti
prostiednictvim dialogu a vymény. Tyto akce nabizeji benevolentni ramec, ktery pomaha
rodi¢tim definovat a zavést strukturujici rdmec pro jejich dité, v jehoz mezich mize vzkvétat a
rust. Zohlednuji riznorodost rodinnych struktur, formu vykonu rodiovské funkce a uznani
postaveni kazdého rodice jako vychovatele svého ditéte v souladu s principy politické,
filozofické a konfesni neutrality. Tento program vychazi z predpokladu, ze kazdy rodi€ se mize
dostat obtizi, se kterymi si nebude moct sam poradit. VSechny mistni ufady ve Francii maji
povinnost zavést tento program a kazdy rodi¢ s ditétem do 18 let se mohou programu
dobrovolné zucastnit. Rodice vytvaii i hodnoti programy zaméfené na rizna témata (naptiklad
sladéni pracovniho a rodinného zivota, vyznam $kolni dochdzky, podpora rozchazejicich se
para atd.). Pokud ma rodina konkrétni zakdzku, mize vyuzit odborniky formou konzultaci.

(Ktizova 2020, s. 41), (Ministeére de la santé et de la prévention reaap, Les Réseaux 2017)

Dal8im dobrym ptikladem miiZze byt Rodinné centrum ve Finsku. Jedna se o komplex sluzeb na
jednom misté, které umoznuji, co nejefektivngjsi zplisob pomoci rodinam. Jejich hlavnim cilem
je podporovat zdravi a pohodu ditéte, rodi¢ii a celé rodiny. Kladou diraz na prevenci a
proaktivni praci. Dllezitd je pro né€ dostupnost, v€asnost a kontinuita sluzeb (navzajem spolu
jednotlivé sluzby tzce spolupracuji). Podpora je nabizena od doby tehotenstvi pies rizny vék
ditéte a ménici se situace. v rodinném centru je poradenstvi rychlé, flexibilni a umoZznuje

okamzity pfistup ke sluzbam a doporuceni spravnému zaméstnanci. Prostfednictvim
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elektronickych sluzeb lze ke sluzbam ptistupovat snadno a rychle. VEasnéjsi podporou a lécbou
se snizuji komplikace problémui a potteba korekénich sluzeb. Fungujici vztah mezi rodici
prispiva k pohodé celé rodiny, avsak kdyz dojde k rozvodu, sluzba napomaha rodiciim, aby byl
co nejméné traumatizujici pro déti, a i pro samotné rodice (poskytuji poradenstvi i pravni
sluzby). Je zde kladen duraz i na vzdélavani zaméstnanci. Ti jsou vedeni také k tomu, aby
dokazali rozpoznat domaci nasili a uméli s tim pracovat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,

Perhekeskuksen tehtavat 2023)

Piikladem dobré praxe v Ceské republice je uréité organizace Amaltea nachazejici se v
Chrudimi a v Usti nad Orlici. Amaltea nabizi komplexni sit’ sluzeb zaméfenych na rodinu a
dite, které jsou vzajemné propojené. Mezi né patii socidln€ aktivizacni sluzba pro rodinu s
détmi, centrum nahradni rodinné péce, rodinné konference, terapeutické sluzby a centrum pro
predskolaky Amalka. VSechny tyto sluzby maji spolecné, Ze uptfednostiiuji kvalitu provadéné
sluzby nad kvantitou a na prvnim misté je pro né zajem ditéte. (Amaltea, Sluzby 2023) Tato
organizace usiluje o neustale efektivnéjsi praci s klienty, a proto zavadi inovativni metody prace
s rodinou a détmi do praxe (naptiklad takové metody, které ditéti dovoluji svobodné se vyjadtit
a zapojit se pii rozhodovani o sobé samém). Amaltea je specifickd také tim, Ze nenabizi jen
socialni sluzby, ale 1 vzdélavaci a terapeutické. Obecné tato organizace klade velky diraz na
vzdélavani svych zaméstnancti (ale 1 klienti a vefejnosti), a proto vedeni poskytuje
pracovnikiim velkou podporu (i finanéni). (Némcova 2024).

Konkrétné socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi v ramci Amaltei klade veliky
daraz na potteby déti (alespoii néjaky cil rodic¢i/klientli v ramci individualniho planu by se mél
tykat ditéte). Béhem schizek vyuzivaji pracovnici rizné techniky, které jim i klientim
pomahaji usporadat si priority a dosahnout efektivnéjsiho feseni. Sluzba také uzce spolupracuje
s dalSimi aktéry zasahujicimi do rodiny naptiklad s orgdnem socialné pravni ochrany déti,
psychologicko-pedagogickou poradnou, Skolou (mnohdy doprovazi i rodi¢e na tfidni schiizky),
doktory, pravniky, exekutory atd. Casto pofadaji piipadové, a i rodinné konference. Kazdy
pracovnik ma maximdlni kapacitu 12 rodin, kterym se intenzivné vénuji. Diky relativné
menSimu poctu klientd se mohou zamétit na budovani vztahu, jeZ je nezbytny pro efektivni
praci.

Z hlediska finan¢ni tisné klientl je to 1 v této SAS pro rodiny s détmi ¢astou zakazkou.
Pracovnici nejprve vytvaii s klienty vztah, aby se jim v tomto ohledu otevreli (pravdivé jim
poskytli finan¢ni tdaje) a divefovali jim, Ze je nebudou v Zadném piipadé odsuzovat. Poté s
nimi prochazi rodinny rozpocet a spole¢né mapuji, na kterych polozkach by mohli usetfit. Déle,
pokud klienti souhlasi, vytvoii individudIni finan¢ni plan, ktery pravidelné konzultuji (zde je

potieba, aby si klienti schovavali uétenky, které pak spole¢né s kliCovym pracovnikem
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prochazi). Dle slov socialni pracovnice je to ale velmi pomaly a naro¢ny proces (z divodu
dlouhodobého a zakotenéného zplisobu zachazeni s penézi), ktery ovSem ma smysl. (Némcova
2024)

V Ceské republice je také dobrou praxi humanitarni organizace Clovék v tisni, ktery poskytuje
celou Skalu aktivit (jak humanitarni, tak i socialni). Jednim z téchto Cinnosti je orientace na
dluhovou problematiku, exekuce a chudobu v CR. Clovék v tisni poméha piedeviim online
prostrednictvim svych webovych strankach, které jsou velmi pfehledné a srozumitelné. V sekci
,Dluhy, exekuce a chudoba v CR* nabizi: informace o dluzich a moznostech, jak ji vytesit (pi:
milostivi 1€to); online konzultaci a help linku (tu obsluhuji jen profesionalni a zkuSeni poradci);
dolozkomat, ktery odhali, zdali se jedna o legélni exekuci; mapu dluhovych poraden a index
odpovédného uvérovani (srovnava typy bankovnich i nebankovnich pijcek). Stranka také
poskytuje odkazy na sluzby dostupné v raznych krajich, coZ umoziuje lidem snadnéji zjistit

moznosti, které jsou k dispozici pobliZ jejich bydlisté. (Clovek v tisni 2024)

Tyto priklady dobré praxe v Ceské republice a v zahrani¢i poskytuji inspiraci a osvéddené
postupy v oblasti feSeni problematiky rodin jako celku, tak i rodin ohrozenych chudobou. Z
textu je patrné, ze zminéné zahrani¢ni organizace vyuzivaji spiSe nastroje orientované na

prevenci a Ceské sluzby vice pozornosti vénuji feseni jiz vzniklé neptiznivé socialni situace.

vvvvv

6.2 Analyza stakeholderi

Socialn¢ aktivizatni sluzba (SAS) Pro rodinu jednd s mnoha stakeholdery. Nejvice
spolupracuje se samotnou rodinou, kdy rodina ptfedstavuje roli klienta, se kterym socidlni
pracovnik pracuje na konkrétni zakazce. Casto je zde zapojen Organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD), ktery je mnohdy v roli ,,z1¢ho policajta® a SAS v roli hodného. Timto se mohou
navzajem dopliiovat a lépe motivovat klienty k vyfeseni své situace. SAS je oproti OSPODu v

daleko uz8$im kontaktu s rodinou, a proto ma vyznamny vliv pfi posouzeni situace klienta.

v .

Ve Sternberku sidli jesté jedna socialné aktiviza¢ni sluzba Ecce Homo. Diive byly tyto
SAS zneptatelené, ale v posledni dobé se jejich vztahy zlepSily a navzdjem si pomahaji a
doplituji.

Klienti se nejcastéji o SAS dozvidaji pres méstsky Giad od socialni pracovnice, ktera ma
zmapovanou danou obec a vi, kdo by mohl pomoc potiebovat. SAS Pro rodinu se od této
socidlni pracovnice mnohokrat dozvidaji prvotni zdkladni informace o svém klientovi. DalSimi

zapojenymi aktéry jsou zde: ufad prace, dluhova poradna a potravinova banka. S témito
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institucemi je SAS v Gzkém kontaktu a své klienty na né Casto odkazuji. Dale je v mnoha
ptipadech vyhodna spolupréce se Skolou, kterd byva v rovin€ neutrdlniho Cinitele, a proto miize
poskytnout nahled na danou situaci ze své perspektivy. SAS Pro rodinu usiluje o spolupraci i s
exekutorskym Gfadem. Tato kooperace miize totiz byt pro né velmi piinosna. Cilem exekutora
je ziskat dluh od klienti a SAS muze pomoci pii vyjednavani a dosahnout tak lidstéjsiho
ptistupu.

Na makro urovni jsou do této problematiky zapojené soudy, jeZ rozhoduji o situaci
klienta. SAS Pro rodinu mize v soudnim fizeni vystupovat jako obhajce a piedlozit sviij ndzor
na dany ptipad. Poté jsou zde zainteresovani ministerstvo prace a socialnich véci, kraj a obec,
od kterych SAS ziskava nejvice financi pro svoji ¢innost. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi by mohli spolupracovat i s médii. Ty mohou zvysit povédomi u vetejnosti a ovlivnit
pohled na &innost téchto typtl sluzeb. Bohuzel SAS Pro rodinu (i Charita Sternberk) s nimi
velmi mélo participuje. (Kobylka 2023)

6.3 Popis metod ziskani predloZzenych dat a vyhodnoceni

Data a zdroje informaci se ziskavaly prostfednictvim analyzy potieb provedené v socialné
aktivizaéni sluzbé Pro rodinu Sternberk (na ni je analyza potieb zaméfena). Hlavnim cilem této
analyzy potieb bylo zjistit jaké nedostatky vidi pracovnici a klienti v socialné aktivizacni sluzbé
Pro rodinu (dale jen SAS) Sternberk a na zakladé téchto zjisténi vytvofit projekt, ktery na ni
bude reagovat. DalSimi cili bylo zjistit, jaké potfeby vidi respondenti jako nejtizivejsi, a které
by mohly byt nejlépe fesitelné (ptipadné jak by se podle nich mohly problémy fesit).

Pfed zacCatkem priizkumu jsem si nejprve stanovila oblasti, na které se chci zamétit.
Témito zvolenymi oblastmi byly: Prostfedi (jestli stav prostor organizace je odpovidajici k
pottebam klientit), potfeby a spokojenost klientti (zdali jsou klienti se sluzbou a s pracovniky
spokojeni; jaké jsou jejich nejcastéjsi zakazky), potieby a spokojenost pracovnikil (jaké mayji
mezi s sebou pracovnici vztahy; v ¢em vidi z hlediska fungovani sluzby nedostatky) a celkové
fungovani sluzby (zdali existuje spoluprace 1 s jinymi organizacemi a sluzbami, PR, zptisob
prace...).

Pti sbéru dat byly vyuzivany néstroje hloubkového rozhovoru, zicastnéné¢ho pozorovani
a analyzy dokumentt. Zkoumanou populaci v tomto vyzkumu byli pracovnici a klienti sluzby.
Vyzkumny vzorek byl vybran na zéklad¢ toho, kdo byl vhodny a ochotny mi odpovédét na
otazky, jeZ mi pomohly naplnit cile vyzkumu. Vyzkumny vzorek musel byt relevantni pro
potieby analyzy potieb, a proto byla vyuzita metoda ticelového vybéru, ktery spociva v tom, Ze
si vyzkumny vzorek vybira sam autor prizkumu (jedna se o nenahodny vybér). Jako prvniho
jsem oslovila vedouciho sluzby a dale jsem se pak technikou sné¢hové koule dostala k dalSim
respondentim. (Jefabek, 1993, str. 147-153)
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6.3.1 Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor byl hlavni technikou analyzy potieb. Jeho cilem bylo zmapovat potieby
organizace a klient. Vedlejsimi cili bylo zjistit, jak sluzba funguje z riznych Ghli pohledu
(vnimanti jeji efektivity, a jak jsou zde klienti i zaméstnanci spokojeni).

Hovotila jsem se ¢tyfmi informatory. Jednim z nich byl vedouci SAS a druhy jeho
zamestnanec. Déle pak jsem vedla rozhovor se dvéma klienty (muz a Zena). VSechny
informatory jsem doptfedu obeznamila k ¢emu ziskané informace vyuziji, a Ze zachovam jejich
anonymitu (nikde nebudu zvefejiiovat jejich jména). Popsala jsem jim k ¢emu ma projekt
slouzit a teprve po jejich souhlasu jsem zacala vést rozhovor.

Rozhovor byl polostrukturovany a probihal individualné. M¢la jsem ptipravené otazky,
ale slouzily pouze jako podklad. Snazila jsem se reagovat na situaci a podle ni pfizpisobovat
dotazy. Béhem rozhovoru jsem se snazila aplikovat metodu aktivniho naslouchdni a sondovani,
jehoz smyslem je rozvést odpovédi respondentli. U sondovani jsem pievazné vyuzivala
povzbuzujici sondovani (zalozeny na povzbuzujicich citoslovcich a slovesech, které podporuji
informatora ve vykladu), sondovani ozvénou (hlavnim cilem je dat najevo svoji pozornost a
podpofit ve vypravéni) a rozvijejici sondovani (nejbéznéjsi; pomoci tazacich vét podnécovat
respondenty k rozvedeni svych odpovédi) (Hirt a kol. 2012, s.70-71). Béhem rozhovoru jsem
si tvofila poznamky. Ty jsem pak zpracovavala a analyzovala technikou tematické analyzy
(Zaveri 2023). Vyznacila jsem si udaje, které se opakovaly a které mi ptisly relevantni v mém
pruzkumu. Vyznacené tidaje jsem rozttidila podle spole¢nych znakt a ptifadila jim oblast, ktera
je spojuje. Diky tomu jsem se dozvédéla, ve kterych oblastech se nachdzeji néjaké potieby.
Dale jsem vyradila oblasti, které jsou systémového charakteru (napiiklad bydleni, zdravotni
péce), protoze na to moje prace nema dostateCnou kapacitu. Poté mi zlstala relevantni ,,témata®.
U pracovnikd se objevovali témata v oblasti: motivace klientl, byrokracie, ¢asta fluktuace
zaméstnancu a nedostatecné nastroje pro feSeni financni tisn¢ klientd. A témata klientl Casto
zahrnovala: finanéni tisen (placeni ndjmu, potravin, vetfejné¢ hromadné dopravy...),
nespokojenost s vefejnymi institucemi (OSPOD, tfad prace, §kola) a pomoc ptinavratu déti do
sve pece.

Z rozhovort bylo zjisténo, ze velkou zakazkou klientl je nedostatek bytd, pracovnich mist a
praktickych I€kait, ktefi jsou bohuzel problémem spiSe systémového charakteru. Pracovnici se
snazi pomahat klientim i v téchto ohledech, ale Casto nardzi na systém. Velmi obvyklé je
obchodovani s chudobou. Avsak pracovnici nevidi moznosti, jak tuto problematiku vyfesit —
nepocituji oporu v systému. Mezi nejvetsi zakazky patii financni tisent. 60 klientlh z 96 tesi
tento problém jako jeden z hlavnich zakazek. Castym ditvodem je udajné nedostate¢na finanéni
gramotnost klientdi. Podle jedné z pracovnic si klienti neuvédomuji, Ze i ona musi vystacit s

podobnym obnosem penéz (,.klienti pracovniky vnimaji jako bohaté, kteti si mohou dovolit
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kupovat vSe, co si pfeji”). Po tomto zjisténi jsem se ptala jednoho z klientt, jestli by vnimal,
jakou uzite¢né, aby sluzba nabizela i n&jakou formu finan¢niho vzdélavani, a zdali by ji
ptipadné vyuzil. Klient byl myslenkou nadseny a vidél v ni smysl, ale sdm by se toho v této
chvili neucastnil (pouze kdyby vnimal, Ze s penézi vyrazné nevychazi).

Pracovnici vnimaji také jako velkou obtiz nedostate¢nou motivaci mnohych klienti pti
dlouhodobéjsi spolupraci. Velmi Casto se stava, ze si s klienty domluvi schiizku, ale oni ji na
posledni chvili zrusi nebo se na ni ani nedostavi. To je pro pracovniky znacné frustrujici,
protoze to znamena ztratu Casu a energie, ale zaroven nemaji mnoho moznosti, jak by mohli
tuto situaci fesit. Dalsi ¢astou zakazkou je pomoc pii vychové ditéte. To je obvykle v piipade,
kdyZ jsou pod kontrolou Organu socialné-pravni ochrany déti nebo pokud chtéji dité vratit do

sveé péce.

6.3.2 Pozorovani

Béhem pruzkumu byla aplikovana také technika zacastnéného pozorovani s cilem zkoumat
interakce mezi zaméstnanci, jejich jednani s klienty, a i s vedenim. Dal$im cilem bylo ovéfit,
zdali udaje ziskané z rozhovoru koresponduji s informacemi nabytymi pozorovanim.

Tento nastroj byl vyuzivan pfi socialnim Setieni, terénni praci a ambulantni praci v
rozmezi dvou tydni. Béhem této doby jsem méla moZnost pozorovat pracovniky pfti
rozhovorech s klienty (s dlouhodobymi i novymi) a to jak v prostorach organizace, tak i v jejich
piirozeném prostiedi. Pfi pozorovani jsem se zaméfovala na zplisob verbalni 1 neverbalni
komunikace mezi pracovnikem a klientem, na vztahy mezi pracovniky a téz mezi vedenim.
Sledovala jsem také prostiedi, ve kterém zaméstnanci vétSinu dne pusobili.

7 pozorovani jsme zjistila, Ze vypovedi z rozhovora se shoduji s poznatky pii pozorovani.
Pracovnici s klienty jednali profesionaln€, s respektem a s otevienosti k jejich potiebam
(nezaznamenala jsem jakoukoli nadfazenost). Bylo patrné, Ze klienti jsou s pracovniky velmi
spokojeni a jsou jim vdé¢ni za jejich pomoc. Pracovnici méli k sobé velmi vstticny a pratelsky
vztah (ato is vedenim). Pracovnici béhem mého ptisobeni komunikovali i s dal$imi institucemi,
které by mohly potencionalné pomoci klientim jako je OSPOD, Zatizeni pro déti vyzadujici
okamzZitou pomoc (déle jen ZDVOP), exekutoti atd. Bylo zfejmé, Ze maji Sirokou socialni sit’.
BohuzZel mistnost, ve které probihaly rozhovory s klienty ambulantné, nezajiStovala dostatek
soukromi (jednalo se o prosklenou mistnost, kolem které¢ kazdou chvili nékdo prochazel a mohl
pozorovat klienta pti rozhovoru. Tento prostor téZ nebyl odhluénény, takZe byl €asto slySet hluk
za dvermi). AvSak pracovnici méli v mistnosti k dispozici hracky pro déti, které je dokéazaly
zabavit béhem probihajiciho rozhovoru.
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6.3.3 Analyza dokumentii

Dalsi vyuzitou metodou byla analyza sekundarnich zdroji. Cilem analyzy vnitinich dokumentt
SAS Pro rodinu bylo provéfit, jakym stylem vedou dokumentaci, a jaké zakazky se nejcastéji
objevuji v individualnich planech klientti. Dale hloubéji pochopit fungovani SAS Pro rodinu a
na jakych zakladech je postavena.

Vidéla jsem metodiku, podle které vychazi pti préci s klienty, vyro¢ni zpravu a jejich
webové stranky. Také mi umoznili nahlédnout do individualnich plant nékterych klientd.

Z vysledkl analyzy vyplyva, Ze zaméstnanci piikladaji dokumentaci vyznam a peclive ji
vypliuji, ackoliv kazdy preferuje sviij individualni styl (néktefi podrobnéji, jini méné€). Nejvice
zakézek v individualnich planech klienti se tykalo finan¢ni tisné (nasledné vypomoc pii
vychové ditéte). Metodika je pro vedouciho sluzby dulezita, a proto ji chce zrevidovat a doplnit
jesté o konkrétnéjsi zplisoby prace s klienty. Ke klientim pfistupuji z hlediska ekologického
pristupu, jehoZ nastin maji ve své kanceldii vyobrazen a popsan. Z dokumentt bylo patrné, ze
pro vedouciho i pracovniky sluzby je odbornost a profesionalita primarni. Nicméné ohledn¢ PR
a komunikace s vefejnosti maji urcité nedostatky (jejich sluzba je na webovych strankach pouze
soucasti celé organizace Charity; socidlni sit¢ jako Facebook nebo Instagram nevyuZivaji;

klienti se o sluzbé nejobvykleji dozvidaji pouze pies OSPOD nebo méstsky urad).

6.3.4 Vyhodnoceni vychoziho stavu

Z poznatkl vyplynulo, Ze nejvétsi zakazkou klientit byva finan¢ni tisen, kdy jen tézko vychazi
s mesi¢nim obnosem penéz. Z rozhovoru s pracovniky i z pozorovani bylo patrné, Ze jednou z
pricin jsou nedostate¢né kompetence klientii pii hospodateni s penézi. Pracovnici jsou si tohoto
poznatku védomi, ale nedafi se jim klienty motivovat jejich zptsob hospodaieni zménit (i z
toho ditvodu, Ze je to mnohdy pro rodiny citlivé téma).

Z tohoto divodu jsem tuto obtiz vyhodnotila jako nejvétsi pottebu klientd i SAS Pro

rodinu, na niz se bude mij projekt orientovat.

Nize ptikladam tabulku 1, kde jsou ptfehledné shrnuty oblasti, cile, otazky, nastroje a vystupy

vySe popisovaného prizkumu.
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Tabulka 1 Data vyzkumu (vlastni zpracovani)

56

Oblast Cile vyzkumu Vyzkumna otizka Nistroje sbéru dat Vystupy
Prostredi |Provéfit, jestli stav prostor |Je prostor organizace vhodny |Kvalitativni rozhovory |Mistnost uréena pro klienty je sice dostacujici,
organizace je odpovidajici pro klienty? Je zde dostatek |s pracovniky a ale nezajistuje dostatecné soukromi pii
k potiebam klientti soukromi? Citi se zde klienti |klienty; ziicastnéné  |konzultaci. Vybaveni pro déti maji zajisténé.
komfortné? Maji zajisténéi  |pozorovani
vybaveni pro déti?
Potieby a  |Zjistit, zdali jsou klienti se |Napliuje sluzba klientovy Kvalitativni rozhovory|Klienti jsou se sluzbou i s pracovniky nadmiru
spokojenost sluzbou a s pracovniky potieby? Jsou v ni spokojeni? |s pracovniky a spokojeni. Jejich zakazky jsou mnohdy
klienta spokojeni; jaké jsou jejich [Jsou jim pracovnici pii jejich |klienty; zicastnéné  |systémového charakteru, coz je pro pracovniky
nejcastéjsi zakazky, a jestli|zakazkach dostatec¢né pozorovani bariérou. Nejvétsi zakazkou ovsem byva
jim s nimi umi pracovnici |napomocni? nedostatek finanénich prostredki. Pracovnici
pomoct nemaji vytvorené efektivni nastroje, jak jim v
tomto ohledu pomoci.
Potieby a  |Zjistit, jaké maji mezi Naplije sluzba pracovnikovi |Kvalitativni rozhovory|Pracovnici jsou se sluzbou, s vedenim i s
spokojenost |s sebou pracovnici vztahy: |potieby (dostatecna podpora |s pracovniky; kolektivem na pracovisti spokojeni. Nenapada je
pracovniku |v dem vidi z hlediska ze strany vedeni)? Jsouvni |z(c¢astnéné nic, co by se mohlo zlepsit na jejim fungovani
fungovani sluzby spokojemi? Zménili by néco  |pozorovani (podpora ze strany vedeni je adekvatni). Vztahy
nedostatky; jejich na jejim fungovani? Jaké jsou na pracovisti jsou pratelské a vstiicné.
spokojenost vztahy mezi pracovniky?
Celkové Zjistit, zdali existuje Jaké jsou silné a slabé stranky |Kvalitativni rozhovory |Silnymi strankami pracovisté jsou profesionalita,
fungovani |spolupréce i s jinymi sluzby? Je zde spolupraceis |s pracovniky a kompetentni kolektiv a otevienost novym
sluzby organizacemi a sluzbami; [jinymi organy? Jak klienty; zucastnéné  |moznostem. Slabou strankou je PR organizace a
kvalita PR a dokumentace; | komunikuji s vefejnosti? Jak |pozorovani; analyza |komuniakce s vefejnosti. Avsak spoluprace s
zpusob prace jednaji s klienty? dokumentt jinymi institucemi funguje.



7 Projekt

Projekt bude cilit na klienty SAS Pro rodinu ve Sternberku, kteii se potykaji s finanénimi
obtizemi. Cilem projektu je zlepSeni finan¢ni situace rodin ohrozenych chudobou a zvyseni
jejich finan¢ni gramotnost pomoci vytvofené brozury s ndzvem ,Jak usetfit“ a nasledného
individualniho finan¢niho poradenstvi. V této brozurce bude jednoduchou formou popsano, v
jakych oblastech a jakym zplisobem je mozné penize uSetfit. Pracovnici budou zaskoleni
ohledn¢ toho, jak piedavat dané informace klientim a jak je motivovat, aby o zapojeni do
projektu méli z4djem. Nésledné to povede ke kontinudlni praci zaméfené na individualni
planovani ohledné¢ dané problematiky.

Volba brozurky je z diivodu, ze mize mit diky své jednoduchosti motiva¢ni charakter a
zéarovein nebude pro klienty stigmatizujici (ve spolecnosti je bézné vyuzivani slev a vyhodnych
nabidek k uspote penéz). Kdyby prvnim krokem byla ihned snaha o finan¢ni pldnovani, mohlo
by to klienty odradit svoji naro¢nosti a mohli by se citit ponizené (ze jsou vnimani jako
nekompetentni).

Nad vybérem tématu jsem uvazovala z hlediska SMART metody, ktera pomaha stanovit
realny a efektivni cil a je uzite¢na pti planovani. Nize dosazuji konkrétnéji cile mého projektu
dle metody SMART. (Leonard, Watts 2022)

S (specific) — konkrétni, specificky — Snizit pocet klientti SAS Pro rodinu se zakazkou finanéni
tisné a zvysit jejich finan¢ni gramotnost formou brozurky Jak usettit a naslednym individualnim

finan¢nim poradenstvim a tim docilit vys§iho obnosu penéz v rodinném rozpoctu.

M (measurable) — métitelny — Formou pravidelné evaluace sledovat, zda se zmensuje finan¢ni
tisenn klientti a dochazi u nich ke zvySeni motivace pro dlouhodobé¢jsi financni planovani.
Zaroven do konce prvniho cCtvrtleti projektu dosdhnout zvySeni zajmu o individuélni finanéni

poradenstvi o 20 % oproti vychozimu stavu.

A (achievable) — dosazitelny — Sepsat metodiku a zaskolit pracovniky vedoucim sluzby do
konce prvniho mésice projektu. Vytvofit a distribuovat 60 kopii brozury "Jak usettit" do konce
druhého mésice projektu za pouziti dostupnych zdroji. Pravidelné ziskévat zpétnou vazbu od

klientl a sledovat efektivitu projektu (zdali se pribézné napliiuje jeji konkrétni cil).

R (relevant) — relevantni — Projekt je zaméfen na finan¢ni tisen z toho diivodu, ze ji vétSina
klienth SAS Pro rodinu zaziva, a na niZ pracovnici sluzby nemaji k dispozici efektivni nastroje

pro jeji feSeni.
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T (timed) — ¢asové ukotveny — Dosahnout snizeni poctu zakazek finan¢ni tisné€ u klientd SAS

Pro rodinu, ktefi se zapojili do projektu, 0 30 % do konce prvniho roku projektu.

7.1 Specifikum cilové skupiny a popis pridané hodnoty projektu

Projekt bude primarné mifen na klienty SAS Pro rodinu ve Sternberku. Témito klienty jsou
rodiny s nezletilymi détmi ve finan¢ni tisni. Jedna se o 60 klientl (z 96), ktefi se citi byt touto
situaci zasazeni. Rodin, Zijicich v chudobé, se casto dotykd i problematika socidlné
vylou€enych, s niZz souvisi mnoho dalSich obtizi (pfedev§im v oblasti vzdélavani,
zaméstnanosti, bydleni a zadluzenosti). Toto plati téz u klientd SAS Pro rodinu, na néz bude
projekt orientovan. Tyto rodiny Ziji ve vyloucenych lokalitach, pro které je typickeé
nevyhovujici bydleni, segregace od vétSinové populace a s tim spojena stigmatizace, odtiznuti
od zékladnich sluzeb, a rovnéz od moznosti zaméstnani. Z tohoto prostiedi je velmi obtizné se

dostat a je obvyklé, Ze dochazi k mezigenera¢nimu pfedavani chudoby (tzv. cyklus chudoby).

(viz teoreticka cast prace, kde jsou popsany podrobnéjsi informace)

7.1.1 Primy dopad

Projekt bude mit pfimy dopad na klienty, ktefi jsou ve financni tisni, a kterym také bude
nabidnuta brozurka Jak usettit. Téchto klienti je aktualn€ 60. Brozurka slouzi jako prvni krok
k SetrnéjSimu hospodateni s penézi. Diky ni mohou klienti usetiit zna¢nou ¢ast penéz a zaroven
je to miize namotivovat k odpovédnéjSimu ptistupu k financovani. Cilem tohoto jednoduchého
kroku je namotivovat klienty k néslednému individudlnimu planovani ohledné financi se
socialnim pracovnikem (tento plan by byl pfimo tvoieny na zaklad¢ potieb a moznosti klienta

a mél by také vyraznégjsi efekt).

Informace a podpora poskytnuta v rdmci projektu by mohla motivovat klienty k aktivni ucasti
na zlepSeni své finan¢ni situace a ke zméné financnich navyki. To by mélo nasledné ptispét k
posileni jejich schopnosti spravovat své finance, aby dokazali 1épe planovat a fidit sviij rodinny
rozpodet. Setrngjsi hospodateni s penézi bude mit za nasledek vyssi ziistatek pendz na uétu,
diky kterému by mohla rodina snadnéji splacet dluhy a souc¢asné by nemusela mit uZ potiebu
vice se zadluzovat. Dal§im ptinosem by byla vyS$si sobéstacnost klienta, ktery by postupné mohl
byt méné zavisly na statni pomoci. Vyssi sobéstacnost a pocit uspéchu by mohlo pfispét k
vétSimu sebevédomi a lepSimu vnimani své hodnoty. To celé by pozitivné ovlivnilo psychiku,

ale 1 zdravi klienta (pfedev§im diky redukci stresu a obav souvisejici s finanéni tisni). Celkoveé
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by tento projekt mél ptispét k posileni finanéni situace a schopnosti klientti, coz by mohlo vést

k dlouhodobé¢;jsi financni stabilité a zlepSeni jejich zivotnich podminek.

7.1.2 Neprimy dopad

Projekt by mél mit zna¢ny dopad i na déti zijici v téchto rodinach. Pokud rodice ziskaji lepsi
finan¢ni dovednosti, mohou tuto znalost pfenaset na své déti a poskytnout jim lepsi ptiklad
spravného financniho chovéni. Dale finan¢ni stabilita v rodiné¢ mize vést k niz§imu stresu u
rodicli, coz mize mit pozitivni dopad na déti a jejich celkovou pohodu, protoze budou Zit v
mén¢ stresujicim prostiedi. To by mohlo pomoci také ke zlepSeni vztahti v rodiné. Diky lepsi
finanéni situaci v rodin¢ mohou mit déti lepsi ptilezitosti a podminky pro sviij rozvoj a
vzdélavani.

Participujici klienti by po del§i dobé nemuseli pocitovat potiebu vyuzZivat neziskovych
sluzeb, coz by ulehcilo praci i1 socidlnim pracovnikiim, kteti by pak méli vice asu zaméfit se
na vetsi kvalitu provadéni sluzby. Projekt bude mit téz pfidanou hodnotu pro celou SAS Pro
rodinu. Socialni pracovnici ziskaji metodiku, jak efektivné s touto zakazkou pracovat a budou
moci rozvinout své kompetence z hlediska finan¢ni gramotnosti, a i k u¢innéjsi praci s klienty.
Tento projekt mize také poslouzit jako model pro dalSi organizace, které se potykaji s
problematikou rodin ohrozenych chudobou, a pomoci jim 1épe fesit potieby klientt, a posilit

tak odborné dovednosti a znalosti vSech zucastnénych.

7.2 Klicové aktivity, indikatory, vystupy a vysledky projektu

7.2.1 KA1 Vytvoreni brozury Jak uSetrit

Prvnim krokem bude vytvofeni brozury Jak usetfit. Brozura bude za¢inat kratkym tvodem,
ktery shrne jeji cil a obsah. Obsah bude rozdélen na hlavni polozky, kde budou tipy a ptiklady,
jak se na nich da konkrétné uSetfit (domacnost — energie, spotiebice, voda; jidlo; nakupy;
obleceni; drogerie; cestovani; darovaci banky — nabytkové banky, potravinové banky, re-use
centra, Satnik). Témét kazdd z téchto sekei predstavuje vyraznou polozku ve finanénim
rozpocCtu a zaroven se na nich miiZe i usetfit zna¢na ¢astka penéz (darovaci banky jsou specialni
sekci, kterd spiSe chce poukazat na mozné jiné alternativy). Mnoho klientil pfichazi s tim, Ze
maji problémy s nedostatkem potravin a se splacenim energii. Na tyto polozky bude pravé v

brozuie nejvice tipii. VSe se zakon¢i kontakty na pracovniky sluzby a na jednotlivé darovaci
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banky. Rozsah brozury bude pouze 11 stran kvili jednodussi orientaci a vétsi motivaci ji
vyuZzivat.
Tuto brozuru vytvofi vedouci sluzby a o grafickou stranku se postara PR specialista

Charity Sternberk (ten ji téZ vytiskne a zkompletuje). Oba by se této praci vénovali v pracovnim

Case.

Nize ptikladam navrh ivodni stranky brozury s jejim obsahem.

Jak
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Obréazek 4 Uvodni stranka brozury Jak ugetiit (vlastni zpracovani)

Indikator: Vytvofeni brozury
Vystup: Brozura s nazvem Jak uSetfit

Vysledek: Vytvofeny uceleny material (brozura) obsahujici praktické tipy a informace, v
jakych oblastech a jak 1ze uSetfit. Tento material by mél ptispét k posileni finanéni gramotnosti

klienth a zlepSeni jejich finan¢ni situace.
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7.2.2 KAZ2 Sestaveni metodiky

Dalsim krokem bude sestaveni metodiky, kterd se zaméfi na to, jakym zplisobem piedavat
danou brozurku klientim, a jak pracovat s jejich motivaci. Tato metodika se bude opirat o
metodu prace s rodinou a s jednotlivcem. Metodika bude slozena ze 4 stran a bude urcena pro
vSechny Ctyfi zaméstnance SAS Pro rodinu. Tuto metodiku sepise vedouci socialn¢ aktivizacni

sluzby Pro rodinu, u né¢hoz je sestavovani metodik jednou z naplni prace.
Indikéator: Sestaveni metodiky pro praci s klienty zapojenymi do projektu
Vystup: Metodika pro préci s klienty zapojenymi do projektu

Vysledek: Vytvofena metodika, ktera bude slouzit k efektivnimu pfedani informaci klientiim o

projektu a podpoii socialni pracovniky v praci s jejich klientd (véetné konkrétnich priklada).

7.2.3 KA3 Zaskoleni socialnich pracovniku

Déle probehne zasSkoleni socialnich pracovnikli vedoucim sluzby. V soucasné dobé ptisobi v
této sluzbé Ctyfi socidlni pracovnici (mimo vedouciho). Toto zaskoleni by probihalo celé dva
pracovni dny, béhem kterého by si mohli zaméstnanci i prakticky vyzkouset komunikaci s
Hklienty” (jednalo by se o fiktivni rozhovory mezi sebou navzajem, kde by se mohli v
bezpecném prostiedi navzajem zhodnotit a ptedat si praktické tipy a rady). Soucasti bude i
zaSkoleni ve finanéni gramotnosti odbornikem na tuto problematiku z dluhové poradny (ten je

také zaméstnancem Charity Sternberk).

Indikétor: Zaskoleni ¢ty socialnich pracovnikt sluzby SAS Pro rodinu

Vystup: Ctyfi pracovnici sluzby SAS Pro rodinu budou adekvatné zaskoleni

Vysledek: Adekvatné piipraveni socialni pracovnici pro realizaci projektu a zvySeni jejich

kompetenci ve finan¢ni gramotnosti a pfi praci s motivaci u klientd.

7.2.4 KA4 Zmapovani okoli

Pracovnici by byli dale instruovani, aby zmapovali okoli ohledné¢ obchodl (levné obchody,
akce v obchodech atd.), dostupnych neziskovych organizaci a dalSich moznosti, ktery nabizi
dand obec. Timto opatfenim budou mit pracovnici piehled o vSech potencionalnich

moznostech, které nabizi Sternberk a budou diky tomu umét Iépe reagovat na specifické potieby
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klientii. Na zaklad¢ zmapovani oblasti probéhne networking, kdy socialni pracovnici vytvorti
sit’ kontaktt, jez by mohli klientim ptipadné pomoci. Toto mapovani je i soucasti ekologické
perspektivy a techniky sitovani popsané v teoretické ¢asti bakalarské prace. Je nezbytné, aby
sami socidlni pracovnici méli znalosti o finan¢ni gramotnosti nebo se ptipadné dovzdélali (a to

jesté pred zapocetim realizace projektu s klienty).
Indikator: Zmapovani okoli a sitovani socialnimi pracovniky
Vystup: Zmapovana oblast a vytvorena sit’ kontaktd pracovniky sluzby SAS Pro rodinu

Vysledek: Vybudovani sité kontaktt se stakeholdery, ktefi mohou klientim poskytnout pomoc
a dokoncené detailni mapovani okoli, jez umozni pracovnikiim Iépe reagovat na potieby

klientt.

7.2.5 KADS Predavani brozury Jak uSetiit

Poté probéhne samotné predavani brozurky klientim ve financni tisni. Pracovnici se zde budou
opirat o metodiku a zkuSenosti ziskané¢ zaskolenim vedoucim sluzby. Je dualezité, aby klienti
chépali vyznam té brozurky (aby ji pak pti prvni piilezitosti nevyhodili). Pracovnici v této ¢asti
budou vychazet z analyzy klientovych dokumenti (z individualniho planu, ze zapisu z
piedeslych schlizek), aby k nim mohli piistupovat individualné a mohli jim vysvétlit princip

projektu v reakcei na jejich specifické potieby.

Indikator: Pfedani brozury 60 klientim ve finanéni tisni

Vystup: Predani brozury 60 klientim ve finanéni tisni

Vysledek: Zahajeni faze realiza¢ni. Vysledkem bude tspésné ptedani brozury klientim ve

financ¢ni tisni, coZ nasledné povede k jejich vyssi motivaci participovat na projektu.

7.2.6 KAG6 Prubézné konzultace s klientem

Dale by probihala pribéZna konzultace klienta s pracovnikem, ktera by se mohla konat i béhem
béznych schizek. Tyto konzultace by mély byt vedeny individudln€é s ohledem na specifika
kazdého klienta a nendsilnou formou, aby nedos$lo k naruSeni vzajemného vztahu a divéry
(klienti by neméli brozurku vyuzivat, aby se zavdécili pracovnikiim, ale kvili tomu ze jim ptijde

uzitecna). Pracovnici by béhem rozhovort pravidelné zjistovali efektivitu brozurky a ochotu
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klienta k nasledné kontinualni spolupraci (mnoho informaci se d4 dozvédét i ze samotného
pozorovani pti terénni praci, kde 1ze dobte rozpoznat, jestli dochdzi v domacnostech klientti ke
zménam). Pracovnici by jim pfi rozhovoru nabizeli moznost spole¢ného nakupu, rady pti
spotiebé energie ¢i pti vyuzivani spotiebicli v domacnosti (k tomu je ale uz nutna vétsi divéra

k pracovnikovi, protoze se jedna o zalezitosti, které by mohly byt pro klienty osobni a citlivé).
Indikator: Pribézna konzultace s klientem
Vystup: Zapis z priabézné konzultace s klientem

Vysledek: Lepsi porozuméni klientovym potiebam a jeho situaci. Pracovnici na zakladé
konzultace identifikuji dalsi kroky k dosaZeni cili projektu. Postupné bude dochazet k posileni

vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem.

7.2.7 KATY Pribézné hodnoceni efektivity projektu

Vzdy na konci mésice by probihalo zhodnoceni, ve kterém by se zjiStovalo, jestli klienti
brozurku a pomoc pracovnikl vyuzivaji a je pro n¢ vyhodna (aroven motivace klientl). Po tfech
meésicich (delsim Casovém horizontu) by se pak zhodnotilo, zdali se podatilo naplnit cil ve
formé¢ vétSiho zlstatku penéz na Uctu, kterymi by mohli snadnéji pokryt nezbytné vydaje.

Béhem evaluace by se vyuzivalo techniky pozorovani a rozhovoru.
Indikator: M¢si¢ni a ¢tvrtletni zhodnoceni efektivity projektu
Vystup: Vypracovana prub¢zna evalua¢ni zprava

Vysledek: zjisténi uspéchii a netspéchi dosazenych dosavadnimi aktivitami, identifikace
potencidlnich oblasti zlepSeni, ur€eni nejlepSich postupli pro dosazeni cili projektu a ptipadné

upravy planu ¢innosti ¢i strategii pro dosazeni lepSich vysledki.

7.2.8 KAS8 Navazné individualni finan¢ni poradenstvi

S motivovanymi klienty by probihalo navazné individudlni finan¢ni poradenstvi. Zde je
potfebné mit klientovu ochotu a divéru k nahlédnuti do jeho finan¢niho rozpoctu (za co
vSechno musi platit a kolik — najem, energie, dluhy, jidlo, Skolni pomticky pro déti, ptipadné
léky atd.). Poté by se po vzajemné dohod¢ domluvili na finanénim planu, ktery se bude snazit

klient dodrzovat (lepsi bude, kdyz se zacne s jednodusSimi polozkami, které nebudou tak
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naro¢né na klientovu vili). U tohoto planu je potfebné, aby jednotlivé moznosti (tipy, kde by
mohly usetfit) predaval pracovnik klientim co nejvice prakticky (naptiklad by bylo dobré, aby
si klient schovaval vSechny uctenky, nad kterymi by poté mohli spolecné diskutovat) a s
ohledem na individualitu klienta (pro nékoho by mohlo byt snadné ptestat kupovat pt: kazdy
den ¢okoladu pro déti, ale pro jiného to ma specificky vyznam, kterého se nechce vzdat). Tato

cast je zaloZena na vzajemné participaci a vyhledavani zdroja (silnych stranek) u klienta.
Indikator: Navazné individualni finan¢ni poradenstvi
Vystup: Vypracovany individualni finan¢ni plan

Vysledek: Efektivnéjsi prace sklientem a lepsi porozuméni finanéni situaci klienta.
Identifikace oblasti, kde lze zlepSit financni spravu. Vytvofeni individualniho planu pro
zvladani finanénich potizi. Posileni finanéni gramotnosti klienta a podpora klientd pfi

dosahovani finanénich cil.

7.2.9 KADQ9 Pribézné hodnoceni efektivity finanéniho planu

Jednou tydné (minimalné jednou za dva tydny) by probéhla schiizka zaméfena na to, jak se dafi
finan¢ni plan dodrzovat. Zaroven by se zjiStovalo Gsili klienta a jeho potencionalni rozvoj ve
finan¢ni gramotnosti (podstatnéjsi je, zdali mél klient snahu finan¢ni plan naplnit, nezli jestli
se mu to podafilo — jedna se o dlouhodoby proces a selhani jsou jeho ptirozenou soucasti).
Pokud by se 3x za sebou nepodatilo naplnit spole¢n¢ dohodnuty finan¢ni plan, je nutné znovu
piehodnotit jeho cile, aby byly pro klienta zvladnutelnéjsi. Je velmi dulezité, aby pracovnik
jednal s klientem s respektem a choval se k nému jako k partnerovi (ne paternalisticky). Také
by mél mit alespont zakladni ekonomické znalosti (sdm musi byt finanéné gramotny). Tyto
schiizky by klienti neméli vnimat jako kontrolu, ale jako ptileZitost ke zméné (to oni z toho
budou mit uzitek). Zaroven by se méli citit natolik pfijimani pracovnikem, aby jim nedé¢lalo
problém fict i to, Ze selhali (v opa¢ném piipad€ by se pak klienti s velkou pravdépodobnosti
uchylovali ke 1zim, rezignaci nebo bojkotu). Tento proces by mél vést ke zplnomocnéni klienta,

aby byl schopen samostatného ekonomického hospodareni se svymi finan¢nimi prostiedky.

Tato faze skonci ve chvilich, kdy bude spInéna klientova zakazka tykajici se finan¢ni
tisn€; klient projekt ukonci z vlastni vile; anebo pokud nebude dlouhodobé dochazet k
participaci klienta a po vzdjemném rozhovoru vyplyne, Ze pokraovani v projektu zde nema
smysl.
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Indikator: Prib&zné tydenni evaluace zaméfené na efektivitu finan¢niho planu
Vystup: Vypracované prubézné evaluacni zpravy

Vysledek: zhodnoceni dosavadniho pokroku pii plnéni spole¢né vytvoieného finanéniho planu.
Pracovnici mohou odhalit pfipadné nové potieby nebo zmény v prioritach klienta a podle toho

upravit finanéni plan (v souladu s aktualni situaci a cili klienta).

7.2.10 KA10 Evaluace projektu

Po roce bude provedeno zhodnoceni efektivity celého projektu. Bude se hodnotit, zdali projekt
splnil stanoveny cil ve formé snizeného poctu zakazek na finanéni tiseni, zda méli klienti o
realizaci v projektu zdjem a byli v pribéhu jeho pusobeni aktivnimi participanty, a jestli ma

smysl v daném projektu pokracovat i nadale.
Indikator: Evaluace celého projektu
Vystup: Vypracovana evaluaéni zprava shrnujici vysledky projektu

Vysledek: Srovnani dosazenych vysledkti a tGspéchii projektu ve srovnani s jeho cili a
o¢ekavanimi. Hodnoceni efektivity a efektivnosti provedenych aktivit. Identifikace klicovych
uspéchu a piipadnych nedostatkti. Posouzeni dopadu projektu na cilovou skupinu. Zjisténi,

zdali byl projekt efektivni a ma vyznam v ném pokracovat i nadale.

7.3 Management rizik

Managment rizik slouzi identifikaci rizik, vyhodnoceni jeho dopadu a k pfijmuti opatfeni na
eliminaci mozného rizika. Rizikem se mini nejista udélost nebo okolnost, ktera v ptipad¢ svého
vyskytu negativné ovliviiuje dosaZeni cile projektu a mize ohrozit i jeho uskutecnéni. Cilem
tohoto managementu je minimalizovat celkova rizika tak, aby byla zajisténa vysoka
pravdépodobnost uspésné realizace projektu. Po provedeni analyzy rizik a po piechodu k
implementaci projektu je nezbytné neustale pribéZzné monitorovat vSechna rizika, protoZe miize
dojit ke sledu riznych udélosti, které by mohly ohrozit hladky pribéh projektu. (PM
Counsulting b.d.)

Nésleduje tabulka 2 uréena pro analyzu rizika.
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Tabulka 2 Analyza rizika (vlastni zpracovani)

Identifikace Pravdépodobnost | Popis dopadu | Opatfeni k eliminaci
rizika a dopad rizika rizika rizika
Nedostatecna Stredni | pfes snahu Vyuzivat individualni
motivace klientti | pravdépodobnost; | pracovniki pFistup pracovnika ke
na pocatku kriticky dopad mohou klienti klientovi zaloZzeny na
projektu nemit dlvére a respektu.
dostatecny Pracovnik by mél byt
zdjem o UCast v | pfedtim ddkladné
projektu nebo o | zaskolen.
zménu svych
finanCnich
navykd. V
takovém
pfipadé by
projekt ztratil
vyznam.
Ztrata motivace | Vysoka Pokud by klienti | Klast ddraz na
klientt pravdépodobnost; | ztratili v otevienou komunikaci,
v prubéhu kriticky dopad prubéhu pribéznou zpétnou
projektu projektu vazbu a vyhodnocovani
motivaci ke urovné motivace
zméneé svych klienta. Na zakladé toho
navyku i pres pfizpusobovat pfistup a
dlouhodobéjSi | strategie pracovnika
asili
pracovnikd,
projekt by
musel byt
ukoncen.
Nedostate¢na Nizka Duvéra je velmi | Dulezity je navazany
davéra klientti k | pravdépodobnost; | zasadni (hlavné | vztah s klientem uz
pracovnikiim velky dopad v dalsi fazi pfi pred realizaci v

individualnim
finanénim
planovanim).
Efektivita

projektu. Pracovnik by
mél byt dostatecné
zasSkolen.
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projektu by tim
byla ohrozena.

Nevhodné Nizkéa V této situaci by | Pracovnik by mél mit
jednani pravdépodobnost; | bud klient ani dostate¢né kompetence
pracovnika s kriticky dopad nemél zajem o | a zkuSenosti, aby svoji
klientem ucast v projektu | funkci vykonaval
(paternalistické, nebo by se ho | profesionalné. Vedouci
manipulativni, zucCastnil pouze | by mél mit provéfené
nerespektujici) kvili tlaku ze své zaméstnance a
strany znat jejich zplsob
socialniho prace a komunikace s
pracovnika. klienty. Pfipadné by u
Projekt by tim pracovnika proved|
ztratil smysl. hospitaci a nasledné
mu predal zpétnou
vazbu.
Nizka efektivita | Stredni Brozura mize | Vedouci SAS (ten bude
brozury pravdépodobnost; | byt broZuru tvofit) by mél
stfedni dopad nedostatecné provést dukladnou

atraktivni nebo
srozumitelna
pro cilovou
skupinu klient,
coz by mohlo
snizit u¢innost

reSerSi zdroji a poradit
se s PR specialistou,
kolik informaci do
brozury zafadit, aby
nebyla pfiliS zahlcujici a
zaroven vybrat ty

projektu. nejvice praktické a
nejméné narocné na
motivaci klienta. PR
specialista se dale
postara o atraktivnost
brozury.

Nedostatecné Nizka Pokud Vedouci SAS vyhradi
zaskoleni pravdépodobnost; | pracovnici cely dva dny na
socialnich vysoky dopad nebudou zaskoleni a podle
pracovniku dostatecné potieby prodlouzi

zaSkoleni nebo
motivovani,
mohou

Skoleni o dalSi den
(dny). Bude kladen
diraz na to, aby
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nedostateéné

pracovnici pochopili

predavat vyznam projektu (sami
informace a tim | v ni vidéli smysl) a na
ohrozit rozvoj kompetenci pfi
funkénost jednani s klienty (jak
projektu. pracovat s motivaci,
jaké zvolit strategie a
pristupy a jak
postupovat pfi
pfedstavovani projektu—
prvni dojem je
rozhodujici).
Nedostatek Nizka V tomto Sociélni pracovnici
finanénich pravdépodobnost; | pfipadé by budou zaskoleni i
kompetenci u vysoky dopad pracovnici ohledné finanéni
socialnich nedokazali gramotnosti. Tuto ¢ast
pracovnikt klientim Skoleni povede
predavat odbornik z dluhové
adekvatni poradny, ktery je
informace a soucasti Charity
projekt by se v | Sternberk. Pracovnici si
dalsi fazi budou moci své
nemohl védomosti ovéfit ve
realizovat. vybranych kazuistikach.

Dle tabulky je mozné rizika rozdélit na tfi oblasti: tykajici se motivace klientii, souvisejici se

vztahem pracovnika a klienta a oblast vyplyvajici z nedostatkd na strané¢ organizace.

Nejvice rizikové jsou odvétvi tykajici se motivace klienti, protoze ta je pro uspesné uskute¢néni

projektu klicova. Zaroven se jedna o oblast prostupujici vSemi sférami rizik, a kterou silné

ovliviiyje, jak vzajemny vztah (klienta s pracovnikem), tak i nedostate¢na a neprofesionalni

ptiprava. Prvni dojem, ktery projekt vytvofti u klientii, bude pro né€ stézejni. Z tohoto ditvodu je

nutné se pfedevsim zamétit na opatfeni, kterd pomohou vyse popsanym rizikiim ptedejit a vice

Casu vénovat piipravé (i za cenu vyssiho rozpoctu projektu).
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7.4 Harmonogram — Ganttiiv diagram

Harmonogram projektu lze rozdé€lit na fazi ptipravnou a fazi realiza¢ni. Faze ptipravna ma jasné
stanoveny ¢asovy ramec. Zacina zacatkem nového roku 2025 piipravou brozury a metodiky
projektového fizeni a kon¢i zmapovanim okolim socidlnimi pracovniky. Tato faze by méla
probihat piiblizné po dobu 3 mésici (do tohoto obdobi je zapoditan i ¢as navic, kdyby se
vyskytly ptipadné komplikace).

Nasleduje faze realizacni, kdy dochdzi ke spolupraci s klienty. Tuto etapu je narocné
explicitné casove ohranicit, protoZe vZdy zaleZi na individualité a trovni motivace dané rodiny.
Avsak je planovano, ze v rozmezi jednoho az tfi mésict po implementovani brozurky do rodiny
by mélo dojit k fazi individudlniho finan¢niho poradenstvi. Béhem celého procesu bude
probihat priabézné zhodnoceni a ptizpisobovani se dle specifik kazdého klienta.

Faze realiza¢ni bude zakoncena celkovou evaluaci projektu, ktera bude vyhodnocovat,
zdali méa vyznam v tomto projektu pokraovat i nadéle, a co by se ptipadné mohlo jesté zlepsit.
Tato evaluace by méla byt provedena kvalitné, a proto je na ni vyhrazen cely mésic. Ke konci

roku 2025 by mélo dojit k rozhodnuti o dal§im sméfovani projektu.

Nize je v tabulce 3 vlozen Ganttiiv diagram.

Tabulka 3 Ganttav diagram (vlastni zpracovani)

Ganttlv diagram
& & N & & & & & & ff) ’f,” ’f,’
o W W S W S S O

DD B D D W v
\,\‘°\ %\%\ %\/\\ v\“’\ @\Q’\ <o\<°\ ’\\<°\ %\V\ q\o’\ \9\% \,'\’\q/ \')'\’L

Vytvoreni brozury

Vytvoreni metodiky

Zaskoleni socialnich pracovnik

Zmapovani okoli

Pfedani brozury klientim

Pribézné konzultace s klientem (véetné evaluace)
Navazné individualni finan¢ni poradenstvi (véetné...

Evaluace celého projektu (Evaluaéni zprava)

7.5 Rozpocet

Néklady, které budou tvofit rozpocet projektu, se skladaji z tvorby brozury Jak uSetfit a

metodiky. Obsah broZury i metodiky bude tvofit metodik, ktery je vedoucim sluzby a je to také
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jednou z naplni jeho prace. Grafickou stranku broZzury udéla PR specialista, ktery bude mit na
starost i jeji vytisknuti a zkompletovani. Brozura bude ve formatu AS a bude zalaminovéna.
Potiebné materialy nakoupi vedouci sluzby pies internet, kde bude jesté pottebné zaplatit za
dopravu. Oba by se této praci vénovali v pracovnim ¢ase, takze by za to neméli plat navic, ale
dostanou za to finan¢ni odménu v hodnoté 100 K¢ za hodinu. Velkou vyhodou finanéni odmény

je to, ze se z ni nemusi odvadét dan (Kobylka 2023).

V tabulce 4 Ize vidét rozpocet projektu.

Tabulka 4 Zdrojovy rozpocet (vlastni zpracovani)

Provozni naklady Cena (vKE) |Zdroj
Kancelarske potrehy 5 568| Beneficni koncert a
Energie 232| postnialmuzna
Osobni naklady
Mzdové naklady (metodik, Obec, nadace CEZ,
PR specialista, odbornik z 15 200| benefié¢ni koncert
Rezerva 2000
Nakup sluzeb
Cestovne 70|Beneficni koncert
Celkem: 23070

Brozura

Brozura bude urc¢ena 60 klientiim, kteti maji jako hlavni zakdzku finanéni tisen. BEéhem roku se
bude pribézné sledovat vyuzitelnost brozury u klientdi, a kolik z nich bude ochotnych
pokracovat v navazné individualni praci. Po roce se pak zhodnoti efektivita dané brozury a
celého projektu. Podle toho se urc¢i rozsifeni projektu na potencionalni dalsi klienty a sestavi se
rozpocet na dalsi rok.

Brozura Jak uSetfit bude obsahovat 11 stran. Kazd4 z téchto stran bude barevné
vytisknuta, a to v tiskarné Charity, takze bude nutné proplatit pouze papir a barvu (1 strana =5
k¢). Laminovani a kompletace broZzury bude stat v prepoctu 37 K¢ na jednu broZuru a bude ji
mit na starost PR specialista. PR specialista a vedouci SAS stravi ptiblizné 40 hodin tvorbou

brozury.
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Metodika

Metodika se bude skladat ze 4 stran papiru a bude uréena ¢tyfem zaméstnancim a vedoucimu
sluzby SAS Pro rodinu. Podobné jako brozura, bude vytisknuta v prostorach Charity, ale oproti
brozufe bude tisténa Cernobile a oboustranné (1 strana = 3 k¢). Metodikovi jeji tvorba zabere

cca 40 hodin.

Skoleni

Skoleni zaméstnancii probéhne v pracovni dobé metodikem (vedoucim SAS) a odbornikem z
dluhové poradny. Na ptipravu Skoleni budou mit vyhrazeno 16 hodin (tento Cas jim bude

vyplacen v odméné — 100 k¢ na hodinu).
Zdroje

Naklady by byly z &asti financované z mésta Sternberk a ze spole¢nosti CEZ, se kterymi ma
Charita Sternberk velmi dobré vztahy. Bylo by zde potiebné pouze predstavit vyznam a cil
projektu a pozadovanou castku.

Zbytek ndklada by se ziskalo z postni almuzny a benefi¢niho koncertu Charity. Velkou
vyhodou téchto zdroju je to, Ze nejsou vazané na ucel (zalezi na Charité, jak dané penize ze

sbirek prerozd¢li).
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BroZura:
*« Za 1 stranu A5 barevného papiru — 5 k&
* 1 broZura— 11 stran — celkem 55 K& + 37 K& (laminovani a kompletace) -> 92 K& / 60 broZur (60 klientd ve tisni) —= 5 520 KE (celkem
stran -> 660)

Metodika:
* za 1 stranu papiru — 3 K&
+ 1 metodika — 4 stréanky —= celkem 12 K&
* Pro 4 zaméstnance a vedouciho SAS = 48 K¢ (celkem stran -> 16)

Pocet hodin:
+ Grafik (PR specialista — zarovefi ma na starost i zkompletovani, kontrola tisku atd.) — 40 hodin
+ Metodik (zaroven vedouci sluZby) — 40 hodin broZura, 40 hodin metodika a 16 hodin pfiprava na Skoleni -> 96 hodin
* Odbornik z dluhové poradny — pfiprava na Skoleni — 16 hodin
¢ Vaichni jsou zamé&stnanci Charity Sternberk -= platové chodnoceni dostanou formou odmény -> 100 K& na hodinu -> celkem 15 200 Ké

Skoleni poskytne metodik a odobrnik z dluhové poradny v pracovni dobé — 0 Ké

Socidlné aklivizani sluZba je souéasti charity Sternberk, ktera md k dispozici tiskarnu i lamindtor. Nakupovat se budou pouze kancelafské polieby
(660 A5, 16 A4, barva do tiskarny a 660 A5 folif) a to ve v&t3im mnoZstvi, aby byla cena niZ&i diky mnoZstevni slevé. Objednévat se bude pfes
internet, kde bude nutné zaplatit za dopravu cca 70 KE.

Celkem:

+ 21070 Ké -> provozni naklady 5 600 K&, osobni naklady 15 200 KE a nakup sluZeb 70 K&
e 21070KE + 2 000 KE (rezerva) = 23 070 Ké

Zdroje:

*  Postni almuZna — 4000 K¢

*»  Mésto - 6000 K&

»  CEZ-8000KE

»  Benefiéni koncert — 5070 K¢

Obrazek 5 Popis zdrojového rozpoétu (vlastni zpracovani)

Financni zdroje projektu

m Postni almuzna
= Benefiéni koncert
® Obec Sternberk

= Nadace CEZ

Obréazek 6 Kolackovy graf finanénich zdroja (vlastni zpracovani)
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7.6 Log frame projektu

Popis

Objektivné
ovéritelné
ukazatele

(indikéatory)

Zdroje
informaci

k ovéreni

Piedpoklady

Z.amér

ZlepSeni financni
situace rodin
ohroZenych chudobou
@ zvysSeni jejich

finan¢ni gramotnost

omoci vytvofené
rozury s nazvem ,,Jak
Setfit* a nasledného
individualniho
finan¢niho poradenstvi.

Mensi pocet
zakazek financéni

isn€ u klientti SAS
IItDro rodinu
zapojenych do
projektu.

Evaluaéni zprava
celého projektu

Cil

Sepsat metodiku a
zaskolit 4 pracovniky
vedoucim sluzby do
konce prvniho ¢tvrtleti
projektu.

Vytvoftit a distribuovat

60 kopii brozury "Jak
Setfit" do jednoho
mesice za pouziti

dostupnych zdroja.

Pravideln¢ ziskavat
zpétnou vazbu od
klientil a sledovat
efektivitu projektu
(zdali se priibézné
napliiuje jeji konkrétni
cil).

Vyuzivat individudlni

pristup pracovnika ke
klientovi zalozeny na
davére a respektu.
Pracovnik by mé¢l byt
predtim dikladné

zaSkolen.

Klast daraz na

otevienou komunikaci,
|pr1°1bé2nou zpétnou
vazbu a vyhodnocovani
lurovné motivace klienta.
Na zaklad¢ toho
Ipfizpltisobovat piistup a
strategie pracovnika.

Pracovnik by mél mit

dostatecné kompetence
a zkuSenosti, aby svoji
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Do konce prvniho
pololeti projektu
dosdhnout zvyseni
zajmu o individudlni
finan¢ni poradenstvi o
20 % oproti vychozimu
stavu.

Do konce prvniho roku
projektu dosahnout
snizeni po¢tu zakazek
finan¢ni tisné u klienti
SAS Pro rodinu
zapojenych do projektu
0 30 %

funkci vykonaval
rofesionalné. Vedouci
Illzy mél mit provétrené
SVé zaméstnance a znat
jejich zptisob prace a
komunikace s klienty.
Ptipadné by u

pracovnika provedl
ospitaci a nasledné¢ mu

redal zpétnou vazbu.

Vystupy

1) Brozura s nazvem
Jak uSetfit
Metodika
projektového fizeni
Ctyti zaméstnanci
sluzby budou
adekvatné
zaskoleni
Zmapovana oblast
a vytvofena sit’
kontaktti
pracovniky sluzby
SAS Pro rodinu
Ptedani brozury 60
klientim ve
finan¢ni tisni

Zapis z pribézné
konzultace s
klientem
Vypracovana
prabézna evaluacni
zprava
Vypracovany
individualni
finan¢ni plan
Vypracované
prabézné evaluacni
zpravy

10) Vypracovana

2)

3)

4)

5)

6)

7)

6)

9)

evaluacni zprava

1)

2)

3)

4)

5)

|6)

7)

6)

9)

Vytvoteni
brozury
Sestaveni
metodiky
projektoveho
fizeni
Zaskoleni ¢tyt
zaméstnanci
sluzby
Zmapovani
okoli a sitovani
socialnimi
pracovniky
Ptredani brozury
60 klientim ve
finan¢ni tisni
Prubézna
konzultace s
klientem
Meésicni a
Stvrtletni
zhodnoceni
efektivity
projektu
Navazné
individualni
finan¢ni
poradenstvi
Prubézné
tydenni

Evaluacni zprava

Zapis
z konzultaci
s klientem

Zpétna vazba od
klient

Klienti vyuzivaji
brozuru Jak

uSetfit

Pracovnici se
opiraji o
metodiku
projektoveho

fizeni

Vedouci SAS (ten bude
brozuru tvofit) by mél
provést ditkladnou
resersi zdroju a poradit
se s PR specialistou,
kolik informaci do
brozury zaradit, aby
nebyla pftili§ zahlcujici
a zaroven vybrat ty
nejvice praktické a
nejméné narocné na
motivaci klienta. PR
specialista se dale
postara o atraktivnost

brozury.

\Vedouci SAS vyhradi
cely dva dny na
zaSkoleni a podle
Ipotfeby prodlouzi

Skoleni o dal$i den

(dny). Bude kladen

diiraz na to, aby
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shrnujici vysledky
projektu

evaluace
zamérené na
efektivitu
finan¢niho
planu

10) Evaluace celého
projektu

pracovnici pochopili
yznam projektu (sami v,
i vidéli smysl) a na
rozvoj kompetenci pti
jednéni s klienty (jak
pracovat s motivaci,
jaké zvolit strategie a
fistupy a jak
ostupovat pti
fedstavovani projektu—
prvni dojem je
rozhodujici).

Aktivity

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

6)

Vytvoteni brozury
Jak uSetiit
Sestaveni
metodiky, ktera se
zaméti na to, jakym
zpusobem predavat
danou brozurku
klientim, a jak
pracovat s jejich
motivaci

Zaskoleni ¢tyt
socialnich
pracovniki
vedoucim sluzby
zmapovani okoli
ohledné obchodii
(levné obchody,
akce v obchodech
atd.), dostupnych
neziskovych
organizaci a dalsich
moznosti, ktery
nabizi dana obec
Ptedavani brozurky
klientim ve
finan¢ni tisni
Pribézna
konzultace klienta
s pracovnikem
Mésicni a Ctvrtletni
zhodnocovani
projektu

Névazné
individudlni

Zdroje (penize,
lidé):

Finan¢ni zdroje
(nadace CEZ,
mésto Sternberk,
benefi¢ni koncert,

postni almuzna)

Zazemi organizace
(tiskarna;
zamgéstnanci — 4
pracovnici, vedouci
SAS, PR
specialista,
odbornik z dluhové
poradny; osobni
vozidlo)

Spolupréce a
partnerstvi

Odborné znalosti
(kompetence
zam@stnanci SAS
Pro rodinu)

Casovy
harmonogram:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Od 6.01.
2025 do
7.02. 2025
Od 10.02. do
09.03. 2025
Od 13.03 do
15.083. 2025
Od 16.03 do
22.03. 2025
Od 22.03. do
20.04. 2025
Od 21.04. do
21.07. 2025
Od 21.04. do
21.07. 2025
Od 19.05. do
15.11. 2025
Od 19.05. do
15.11. 2025

10) Od 15.11.

do 15.12.
2025
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finan¢ni
poradenstvi

0) Tydenni schiizky
zaméfené na
hodnoceni
finan¢niho planu

10) Zhodnoceni
efektivity celého
projektu
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Zavér

Cilem bakalai'ské préace bylo v prvni ¢asti zmapovat téma rodin ohroZenych chudobou kontextu
socialni prace a identifikovat problémy, které z této problematiky vychazi. Druha ¢ast méla za
cil vypracovat projekt na zvyseni finan¢ni gramotnosti v socialné aktivizacni sluzb& Pro rodinu
Sternberk prostiednictvim cileného poradenstvi a vzdélavani klient.

Po provedeni dikladné reserSe odborné literatury a vyzkumi vztahujici se k tématu prace
se ukazalo, Ze se jedna o problematiku komplexni a komplikovanou, ktera je zkoumana
z ruznych perspektiv. Z toho diivodu na ni nelze nalézt jednoducha a jednoznac¢na feseni.

Bylo zjisténo, Ze chudoba ceskych rodin je stale aktuidlnim tématem a uzce souvisi se
socialnim vyloucenim. Nastroje socialni politiky jsou sice ndpomocné a dulezité, ale problém
uplné netesi. Ze sekundarnich vyzkumut vyplyva, Ze efektivnéjSim vychodiskem je nepiima
finanénim pomoc statu formou slev na danich a dotacich pro déti neZli forma socidlnich davek.
Je to z divodu, ze pfima finan¢ni podpora statu je ve spolecnosti vnimana jako urcité stigma a
zaroven slevy na danich maji motivacni charakter pracovat legalni cestou. Dale jsou nejvice
chudobou ohrozeni rodi¢e samozivitelé a rodiny se tfemi a vice détmi. Socialné aktivizacni
sluzby, jako je napiiklad SAS Pro rodinu ve Sternberku, mohou byt uZiteénym nastrojem pro
tyto rodiny v nouzi. V poslednich letech vznikaji nové strategické plany s ucelem podnitit
rozvoj v ruznorodych oblastech. Z hlediska tématu prace je relevantni: Strategie rodinné
politiky 2024-2030, Strategie socialniho za¢lefiovani 2021-2030 a Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani.

Zjisténi teoretické analyzy ukazuje na nezbytnost dalSiho zkoumani efektivity stavajicich
socidlnich politik a interven¢nich programt podporujicich rodiny ohroZzené chudobou.
Spolupréace mezi vladnimi institucemi, neziskovym sektorem, odbornou vetfejnosti a samotnymi
rodinami je kli¢ova pro uspésné zvladnuti této problematiky. Vytvareni inkluzivni spolec¢nosti,
kde kazda rodina ma ptistup ke zdrojim a podpote potiebné k dosazeni pIného potencialu, by
mélo byt stfedem pozornosti ve vesSkerych socidlnich politikach a intervenénich programech.
Takovy ptistup by mohl vést k vytvoteni spole¢nosti, kde kazd4 rodina ma moznost zit dlistojny
a plnohodnotny Zivot.

Druha ¢ast bakalarské prace zafina analyzou potiebnosti provedenou prosttednictvim
terénniho priizkumu v SAS Pro rodinu ve Sternberku. Analyza potiebnosti je kli¢ové, protoze
umoznuje identifikovat konkrétni potieby, které musi byt adresovany nebo vyfeSeny.
Z prizkumu vyplyva, ze vétSina klientd ma financéni potize a nastroje SAS Pro rodinu
nedostatecné pokryvaji tuto zakazku. Z tohoto divodu je na zidkladé této analyza vytvoren
projekt s cilem zlepsit finanéni situaci rodin ohrozenych chudobou a zvysit jejich finan¢ni
gramotnost pomoci vytvofené broZzury s nazvem ,Jak uSetfit a ndsledného individualniho

finanéniho poradenstvi

77



Klicové aktivity projektu lze rozdélit na aktivity ptipravné (sestaveni brozury a metodiky,
zaSkoleni socialnich pracovniki a zmapovani okoli), realizacni (pfedani brozury klientim a
navazné individualni finan¢ni poradenstvi) a evalua¢ni (pribézné konzultace spojené s
evaluaci, evaluace celého projektu). Naplnéni téchto aktivit se bude méfit pomoci indikatort,
vystupu a vysledkt. Projekt zohlediiuje rozpoctovou, ¢asovou i rizikovou slozku, a proto by
mél byt zcela zplsobily k jeho realizaci.

Navrh projektu byl projednan s vedoucim sluzby SAS Pro rodinu, ktery jej hodnoti jako
prinosny a jako moznou oporu pii implementaci nového nastroje do této sluzby. Projekt mize
slouzit jako uzite¢ny materidl 1 pro dalsi organizace zabyvajici se problematikou ohrozenych

rodin, jeZ se snaZi tuto problematiku fesit.
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