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Uvod

Johann Wolfgang Goethe pred priblizne dvoma storogiami napisal: ,,Stastie je poznat
v mladosti prednosti staroby a rovnako S$tastie je udrzat’ si v starobe prednosti mladosti
(Goethe in Svoboda 2015). To bolo v dobe, kedy rodinné viazby boli podstatne uZzSie
a medzigenera¢né problémy nie az tak viditelné, ako v stcasnej dobe. Ak tento vyrok
platil v dobe priblizne pred 200 rokmi, v dnesnej plati dvojnasobne. Cudia sa mnohokrat
vzajomne odcudzuju, omedzuji se na rieSenie svojich vlastnych problémov, stavaji sa
sobeckymi, nemaju ¢as na vychovu svojich deti, na pomoc druhym a svoje $t’astie hl'adaju
Vv pracovnych aktivitach, v nadkupnych strediskdch, zabavnom priemysle, v lepSom pripade
na zahrani¢nych dovolenkach. Pri¢inu mézeme hl'adat’ v upondhlanej dobe sucasného
sveta, Vpracovnych zataziach, v stresujucej doprave, nedostatku Casu na vzijomnu
komunikéciu medzi 'ud'mi navzajom. Za tejto situdcie sa potom bezne stdva, ze dospelé
deti nemaju na svojich rodiCov dostatok ¢asu a ak si ho najdu, nemaji uz dost’ trpezlivosti
na to, aby pocuvali ich nareky, ak ich boli to, ¢i ono, ako je vSetko drahsie, ako sa im nikto
nevenuje, ako sa S nimi nikto nerozprava a ako se citia osamelo. Vztahy medzi nimi
a vnuCatami mézu byt este horSie. Deti poznaji mnozstvo lepSich moznosti ako travit
vol'ny Cas, a to Casto len pasivne u svojho pocitaca, ako navstevovat svojich prarodicov
,hiekde* v domove déchodcov. Preto sme si vybrali dant tému, aby sme sa pozreli na
tento problém prave zpohladu modernych informacnych a komunika¢nych
technologii, ktoré st suCasnej mladej generacii tak blizke, a ¢i by sa starSia generacia
tymto modernym trendom nemohla prispdsobit. Mohlo by sa stat’, Ze 1 hodnota seniorov

by v ociach adolescentov stipla a seniori by sa tak citili spokojnejsi.

Cielom diplomovej prace je charakterizovat’ vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych
technoldgii seniori a zistit’ u seniorov v Ceskej republike a Slovenskej republike, aké maja
potreby v oblasti vyuzivania informa¢nych a komunikaénych technolégii, aky druh
informaénych a komunikaénych technolégii vyuzivajii a na aké ucely, ¢i sa vzdelavaju
vV oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii a akd je ich spokojnost’

S komunikéciou prostrednictvom informa¢nych a komunika¢nych technologii.

Teoretickd Cast’ diplomovej prace je tvorena zo Styroch kapitol, v ktorych definujeme
zakladné pojmy danej problematiky. V prvej Kkapitole definujeme pojmy ako

senior, starobu a starnutie, vnimanie staroby, zivotny S§tyl seniorov, potreby
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seniorov, vzdelavanie apod. V druhej kapitole sa zaoberame demografickym vyvojom
obyvatel'stva, kde sa zameriavame na demograficky vyvoj obyvatelstva v Ceskej
a Slovenskej republike. Tretia kapitola riesi starnutie obyvatel'stva ako celosvetovy
problém. Medzinarodny akény plan problematiky starnutia a  legislativne rieSenie
problematiky starnutia v Ceskej republike a Slovenskej republike. Vo §tvrtej kapitole sme
si priblizili, ¢o patri Vkontexte tejto prace medzi informaéné a komunika¢né

technologie, ich definiciu a sposob ako ich mézu seniori vyuzivat'.

Empiricka cast’ diplomovej prace je zamerana na analyzu vysledkov vyskumu, ktory sme
uskutoénili v dennom centre pre seniorov v Ziline a v komunitnom stredisku Kontakt
v Liberci. Vyskum sme vykonali kvantitativnou metddou prostrednictvom dotaznikov.
Vyhodnotené¢ vysledky vyskumu sme graficky spracovali, Statisticky si overili nami

formulované hypotézy a spravili zavery nasho vyskumu.
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Teoreticka Cast’

1 Seniori

Pred tym nez pristipime ku skimaniu uvedeného problému, pokusime sa vyjasnit’ si
niekol’ko zakladnych pojmov, bez ktorych sa v tejto praci nezaobideme. Je ddlezité si
definovat’ pojem senior, starnutie a starobu. Proces starnutia prebicha ale u kazdého
Cloveka do istej miery rozdielne, a prave ztohoto dovodu dochadza k zlozitému
vymedzeniu definicie toho, kedy je Clovek stary. Pojem senior mdéZzme v sucasnej
spoloCenskej realite povazovat za bezne pouzivané slovo. Vymedzenie pojmu senior
v odbornych literatarach sa 1isi, prekryva, ale aj vzajomne dopiita. Mnoho autorov chape

pojem senior réznorodo.

Vyznam senior je podla slovnika cudzich slov definovany troma vyznammi. Prvy vyznam
je chapany ako oznacenie pre Cloveka starSiecho z dvoch T'udi rovnakého mena, druhy
vyznam pojmu senior sa pouziva pre prisluSnika starSej vekovej kategorie a v tretom
zmysle je chapany senior ako ¢len uréitého zboru, ktory si zaslazi pozivajucu tctu (Senior
2015).

Sak a Kolesarova uvadzaji, ze senior ma najvac¢Siu zasobu Zzivotnych sktsenosti, zazil
spolo¢nost’ v roznych kritickych situdcidch a ma nadhlad nad spoleCenskym dianim

a pochopenie nad tymto spolo¢enskym dianim (Sak, Kolesarova 2012, s. 21).

U vymedzeni pojmu senior je dolezit¢ vymedzenie veku. Clenenie a terminologiu
seniorského veku rozdel'uje Hudecova a Brozmanova Gregorova nasledovne:
e Sénium, termin ktory sa viaze k celému veku ¢loveka do 60. roku Zivota, oznaenie
pre ¢loveka po 60. roku Zivota je senior.
e Stars$i vek, od 60.—74. roku zivota, jednotlivec sa oznaCuje ako star$i Clovek
Vv pociato¢nej faze staroby. Vo vzdelavacich aktivitich zarad’ujeme seniora do
skupiny mladych seniorov.
e Staroba, od 75.-89. roku Zzivota, jednotlivec je v obdobi vlastnej staroby.
Vo vzdelavacich aktivitach zarad’'ujeme seniora do skupiny starych seniorov.
e Dlhovekost — od 90 rokov a viac, jednotlivca oznaCujeme jako dlhovekého
Clovéka, vo vzdelavacich aktivitich ho zaradujeme do skupiny velmi starych

seniorov (Srobarova, Dalakova 2013, s. 10).
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Podl'a ndsho nazoru su seniori v dnesSnej dobe chéapani ako l'udia nad 60. respektive
65. rokom zivota bez ohl'adu na ich zdravotny, fyzicky a psychicky stav, a bez ohl'adu na

to, ¢i su poberacmi starobného ddéchodku alebo nie.

1.1 Starnutie a staroba

S pojmom senior Gizko suvisi pojem starnutie a staroba. Starnutic méZzme definovat’ ako
proces, ktory postihuje kazdého Cloveka a je naSou neoddelitelnou sucastou. Starnutie je
prirodzeny proces, pocas ktorého nam ubudaji nase adaptacné schopnosti a funkcéné
rezervy nasho organizmu. Premyslanie o starobe bolo v minulosti vysadou hlavne
filozofov a lekarov. Filozofovia zdoraziovali eticky rozmer a lekari chorych seniorov
liecili a postupne upozoriiovali na nevyuzivané moznosti prevencie. Obycajni l'udia si tiez
hovorili o starobe hlavne ohladom starostlivosti o chorych, ktora bola poskytovana
seniorom Vv rodinach. LCudia v praktickom zivote zili inak, zili s Bohom a akceptovali
prirodzené faze, ktoré I'udsky Zivot prindSa a k tym fazam samozrejme patri aj starnutie
(Haskovcova 2012, s. 40). Podl'a Haskovcovej si I'udia od nepamiiti zelali zit” dlho a dozit’
sa vysokého veku. Po dobu niekolkych storo¢i bolo vyzralé starnutie vel'mi vzacne
a ziaduce. Dolezité je si hlavne uvedomit, kto bol v minulosti brany za starého
Cloveka. VicSinou za starych T'udi boli povazovné osoby okolo 50. roku Zivota, ¢o sa
odklana od dnesnych ludi, ktori s vtomto veku velmi produktivni a pracujuci l'udia
(Haskovcova 2010, s. 21). Mnohi dne$ni seniori by vdobe pred sto rokmi uz
pravdepodobne neZili a to ztoho dévodu, Ze hranica strednej dizky Zivota bola o tridsat’
rokov niz$ia. Dnes$ni seniori a seniori na zaciatku dvadsiateho storocia vypadali inak, a to
nielen oblecenim, ktoré nosili, ale zivotnym S$tylom, ktori viedli. Sucasné starnutie je
modelované spolo¢nost'ou, ktord uznava mladost’ a jej atributy. Existuje celd rada ako
definovat’ pojem starnutie Podl'a Saka a Kolesarovej sa krasa ¢loveék v sti¢asnosti redukuje
na krasu tela ato nielen to prirodzené, ale hlavne telo umelo vytvorené roznymi
Specializovanymi produktami, chirurgickymi zakrokmi a podobne. Aprave v tomto
zdeformovanom svete pdsobi starnutie alebo senior ako nieco nepatri¢né. Tymi trendami,
ktoré nam spolo€nost’” vytvara, je ovplyvnend celd generacia l'udstva vcetne seniorov

(Sak, Kolesarova 2012, s. 14).

Vysledkom starnutia moézme oznacit' starobu. Kedysi sa staroba spajala s odchodom do

dochodku. Dnes je ale tento pojem vel'mi relativny, tak ako pri definovani seniora. Hoci sa
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vek staroby nedé presne urcit, mézme ale s istotu potvrdit, ze hranice veku sa posuvaju.
Ten, kto bol pred desatrofiami povazovany za starého, byva dnes oznacovany za 0sobu
v strednom veku. Doba sa vel'mi rychlo meni. Kalvach popisuje starnutie ako neskorsiu
fazu zivota Cloveka, ktord je ohranicend dvoma casovymi bodmi. Koniec tejto faze je
vymedzeny smrtou, avSak zaciatok tejto faze nie je presne vymedzeny, pretoze procesy
a javy, ktoré starnutie vytvaraji, do Zivota Cloveka vstupuji postupne. Prichod tychto
danych javov a procesov zavisi od genetickych vplyvov, zivotnej historie, spolocenskych
a kultarnych faktoroch a podobne (Kalvach, Zadak, Jirak, Zavazalova, Sucharda, a kol.
2004, s. 47). Ian Stuart Hamilton rozliSuje primarne a sekundarne starnutie. Primarne
starnutie zahrnuje telesné zmeny a sekundarne zmeny su tie, ktoré sa objavuju v starobe
najCastejSie, ale nie st jeho nutnym doprovodom (Stuart-Hamilton 1999, s. 18). Podla
Pokornej je starnutie vlastnost’ kazdého zivého organizmu a je neoddelitelnou sucastou
zivota. Tyka sa nielen jednotlivcov, ale je generalizované na celej polulacie (Pokorna
2010, s. 7). Pacovsky oznacuje starnutie ako prirodzenu a poslednu etapu ontogenetického
vyvoja. Starnutie méZme podl'a Pacovského rozdelit’ na:

) VyS$i star$i vek: ranna staroba 60—74 rokov,

o pokro¢ily starecky vek, sénium, osoby medzi 75.—89. rokom,

o obdobie dlhovekosti 90 a viac rokov (Pacovsky 1990, s. 28)

1.2 Vnimanie staroby seniorov

Vnimanie staroby seniorov je roznorodé. Inak ju vnimaju mladi ludia, inak jedinci
Vv strednom ¢i pokro¢ilom veku. Hranice staroby nie su fixné. Momentdlne vladnuci kult
mladosti, Casto sposobuje to, Ze stari l'udia st odtlacani na okraj spolo¢nosti (Seni 2015).
Zalezi samozrejme aj na tom, Ci senior je pracovne aktivny, alebo je uz v dochodku.
Ekonomicky aktivni seniori, ktori i po doviSeni dochodkového veku zostavaju vo svojom
zamestnani, alebo vedl'a poberania dochodku maju este i d’al$i prijem z pracovnej ¢innosti,
sa Casto stavaju prispievatelmi svojim detom. Problém ale modZe nastat, ked si deti na
takito doplnkovy zdroj prijmu zvyknu a prarodi¢ia neskdr z réznych dévodov svoje
zamestnanie ukoncia. Do tej doby vrely vztah méZe ochabnut. Ako Haskovcova vystizne
konsStatuje, dnesnd spolocnost’ je riadend peniazmi. Vyska prijmu alebo majetku redukuje

spoloCenskti  sudrznost (Haskovcova in Hrozenska, Dvotackova 2013, s. 136).
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Momentalne vladnuci tzv. kult mladosti ¢asto sposobuje aj to, ze su star$i I'udia vytlaceni
na okraj nasej spoloCnosti, ¢i uz v pracovnom zivote, alebo vtom spoloenskom
a rodinnom. Mlada generacia si ¢asto mysli, Ze stari 'udia ni¢ nevedia, nedokazu sa
naucit’ a prispésobit’ novym technologiam, ktoré vladnu dne$nému svetu. Praca s tymito
technolégiami bude stale va¢Sou samozrejmost'ou, ¢o si 'udia a mnohi seniori uvedomuju.
Pokial’ nevedia seniori s informa¢nymia komunika¢nymi technolégiami pracovat, chapu to

ako handicap, ze nevedia pracovat’ s pocitacom a internetom (Sak, a kol. 2007, s. 269).

1.2.1 Zivotny §tyl seniorov

Zivotny $tyl seniorov zavisi od mnohych faktoroch. Predovsetkym zalezi na moznosti ich
pracovnej aktivity, na koni¢koch, dosiahnutom vzdelani, vztahu s priatel'mi, sposobe
byvania a pochopitel'ne na rodinnych vazbach a zdravotonom stave. Ako uvadzajua autorky
Hrozenskd a Dvotackova pod zivotnym Stylom rozumieme hlavne stravovacie
navyky, uroven pohybovej aktivity, Skodlivé navyky, rizikové zavislosti, sposob zvladania
a prezivania stresu, sexualne chovanie, travenie vol'ného Casu a mnoho inych. Niektori
star§i ludia chcu nadalej pokracovat v préaci, ktor doposiall vykonavali, ini zas
uprednostnujt ,,zaslazeny odpocinok* (Hrozenska, Dvorackova 2013, s. 95). Denny rezim
pracujuceho seniora i po doviSeni dochodcovského veku sa moc nemeni. MoZzme ale
poznamenat, ze seniorova pracovna vykonnost uz nebyva takd ako u mladSich
jedincov, avsSak pracovné skusenosti seniorov, ktoré nadobudoli za celé tic roky mozu byt
pre mnohych zamestnavatelov neoceniteI'né. V pripade dusevnej prace potom moze
svojich kolegov dokonca i predbehntit’. Stari I'udia sin spravidla moc dobre uvedomuju, ze
im ubudaju sily a Ze uz nezvladnu také mnozstvo prace v pozadovanom tempe ako kedysi.
Ale aj napriek tomu sa mézu svojim mlads$im spolupracovnikom vyrovnat (HaSkovcova
2012, s. 180). Rovnako aj spdsob byvania ma obrovsky vplyv na pracovnu aktivitu. Je
velky rozdiel ¢i dochodca Zije v ndjomnej bytovke, alebo v rodinnom dome, ¢i vlastni
nejakl pol'nohospodarsku usadlost. Potreba oprav, prace na zahrade, poli, starostlivost’
0 domace zvieratd je pre neho natol’ko doleZitd, Ze v mnohych pripadoch i1 bez ohl'adu na

svoj zdravotny stav pracu suvisejlicu s touto ¢innost'ou urobi.

Konicky a zaujmové aktivity hrajii vyznamnua rolu v Zivote kazdého jednotlivca. Vela
senirov, ktori skonc¢ia svoju pracovni a ekonomicku aktivitu, nevedia svoje vol'no¢asové
aktivity zorganizovat' a radsej sa ich nezlcastiiuju. Rozne socidlne inStiticie pontkajl

seniorom moznosti ako vyuzit’ svoj vol'ny ¢as a ako ho zmysluplne travit. Problémom vSak
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je, cielene aktivovat’ seniorov, ktori ziju osamoteni v domacnostiach a nikto o nich ni¢

nevie (Haskovcova 2012, s. 170).

Vztahy s ostatnymi 'ud’'mi okolo nas tiez zavisia od nasej vlastnej povahy. Na rozdiel od
Cloveka, ktory je od  prirodzenosti  dobrodruznej povahy, spolocensky
a komunikativny, introvert se bude len tazko zoznamovat, komunikovat’, alebo dokonca
navidzovat’ nové vtahy. V starobe je to eSte horSie. Svoju rolu tu hrd i dosiahunuté
vzdelanie a stym savisejice ekonomické zabezpecenie. Intelektudlne zameranym
jedincom sa rozSifuje priestor pre d’alSie aktivity typu ako napriklad navsteva divadiel,
koncertov, vystav alebo i moznosti cestovania. Ako uvadza Haskovcova v poslednej dobe
seniori vyuzivaju rozsiahle ponuky k tuzemskej alebo zahrani¢nej turistike (Haskovcova
2010, s. 180).

Niektori seniori tieZ radi Sportuju, avSak zaleZi hlavne na zdravotnom stave kazdého
jedinca. Sportové aktivity mézu podporovat’ socidlne kontakty. Potom mdzu i ludia
s obmedzenymi moznostami (zdravotné alebo socidlne) zostavat” v kontakte s okolitym
svetom a tym si udrzuji  emocionalnu rovnovahu (Hrozenska, Dvotackova
2013, s. 95). Jako posledném uvedieme i aktivity vo vlastnej rodine. Pomoc spojena
S opatrovanim vnucat, ich pripravou do Skoly, varenim, pranim a upratovanim domacnosti
je zo strany rodiny velmi ziadania. Kazdodenny styk s najbliz§imi prinaSa seniorovi
nenahraditelni  Ulohu v emociondlnej, psychologickej a socidlnej  podpore
(Hrozenska, Dvotackova 2013 s. 95). Vsetky tieto aspekty, ktoré sme uviedli, ale maja
jeden spolo¢ny faktor, a to je primerany zdravotny stav, ktory umoziuje seniorom aktivity

realizovat’.

1.2.2 Potreby seniorov

Pri rieSeni problematiky potrieb seniorov nam moéze pomoct Maslovowa pyramida
potrieb, ktora vroku 1943 vytvoril Abraham H. Maslovow. Pyramidu usporiadal do
nasledujicej hierarchie: fyziologické potreby, potreba bezpecia a istoty, potreba lasky,
potreba uznania a potreba sebarealizacie. Potreby funguji na chronologickom principe, ¢o
znamena, ze najprv musime uspokojit’ nizsie potreby, aby sme mohli uspokojit’ tie vyssie
(Pichaud, Thareauova 1998, s. 36). Maslovowu hierarchiu potrieb znazornuje Obrdzok
¢ L
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Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

/
Potifeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)
—
Spoleéenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpeéi)

Obrdzok ¢. 1: Maslovowa hierarchia potrieb (Paventia 2015)

Fyziologické potreby: ide o zakladné potreby kazdého jedinca, ako je potreba najest’
sa, napit, potreba spanku. St riadené hlavne nasim organizmom. Ak neuspokojime svoje

zékladné potreby, tazko sa nam bude uspokojovat’ d’alsie, hore uvedené v pyramide.

Potreba istoty a bezpedia: ide o psychické potreby, ktoré su v Zivote kazdého jedinca
dolezité. Kazdy zaziva pocit ohrozenia, a preto vac¢Sinou pocit bezpecia pocitujeme
niekde, kde sa citime najlepSie a kde pocitujeme ozajstni istotu. Ide hlavne o naSe

domovy, pribytky, socialne domovy, domovy déchodcov apod.

Socialne potreby: ¢lovek je bio-psycho-socialny tvor, ktory sa ma potrebu komunikovat’
a zdielat’ svoje radosti, ale aj starosti. Pre seniorov je dolezité mat informacie zo
sveta, byt v kontakte s rodinou a priatel'mi. Pokial’ tomu tak je, nemusia sa citit’ osameli
a odtrhnuti od spolocnosti. A prave uspokojit’ socidlne potrieby moézu seniori
aj prostrednictvom vyuzivania informa¢nych a komunika¢nych technolégii, pretoze mozu
mat’ kazdodenny prisun informécii zo sveta, moéZzu komunikovat’ s rodinou a priate'mi
prostrednictvom réznych aplikécii, ale aj vyjadrovat’ svoje nazory na diskusnych férach

apod.

Potreba autonomie: autondOmiu moézme charakterizovat ako slobodu rozhodovat

0 vsetkom, ¢o sa ho tyka. RozliSujeme slobodu psychicku a fyzicku. Fyzicka slobodu
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mozeme chapat’ ako schopnost’ samostatného pohybu bez pomoci druhej osoby (ak to

zdravotny stav jedinca dovoluje). Psychicka sloboda je sloboda rozhodovat sam za seba
(Pichaud, Thareauova 1998, s. 39).

Potreba sebarealizacie: mézme chéapat ako rozvoj svojich schopnosti a svojej
osobnosti, smoznostou vyuzivat prilezitosti, ktoré nam zivot prinaSa. Tu moZme
spomenut’ prave rozvoj seniorov Vv oblasti vyuzivania modernych informaénych
a komunika¢nych technologii, ktoré st v dnesnom svete tak ziadané. Seniori sa mozu
vzdelavat' prostrednictvom univerzit treticho veku, réznymi Skoliacimi kurzmi, ktoré
ponuikaji inStitucie ¢i pre seniorov, alebo pre Sirokll verejnost’. Seniori sa mdzu vzdelavat
aj sami, alebo prostrednictvom pomoci blizkych o0s6b. Vzdelavanim v oblasti
informaénych a komunikaénych technologii mézu seniori zdokonalit’ svoje zrucnosti ako
pouzivat pocitaC, internet, ako si hl'adat’ informdcie, popripade vyuzivat mailova

adresu, socialne siete, alebo iné aplikacie, pre komunikaciu a mnoho d’alsich.

DalSie potreby seniorov: mézme tu zaradit' duchovné &ili spiritualne potreby, ku ktorym
vacsina starych Tudi inklinuje. V duchovnych potrebach mo6zu seniori vidiet’
nadej, vieru, lasku, zmysel zivota a iné. Seniori byvaju nabozensky a duchovne viac
orientovani, ako mladi l'udia, ktori Casto riesia otazky kariéry, zamestnania, problémy vo
vzt'ahoch, €1 uz rodinnych alebo pracovnych. Naopak stari I'udia viac premyslaju nad
svojim zivotom, hodnotia ho a premyslaji o minulosti. Kazdy jedinec ma potrebu zavrsit
svoju existenciu, tak, aby mohlo dojst' k prezitku pokoja a kludu so sebou a so

svetom, ktory raz opusti (Sak, Kolesarova 2012, s. 144-146).

Potreby kazdého ¢loveka st individualne a pocas Zivota sa menia. Ak chapeme starnutie
ako proces, vktorom dochadza ku zmene zdravotného a funk¢ného stavu starniceho
Cloveka, k premenam jeho vztahov, ¢i uZz partnerskych, rodinnych a spolecenskych
musime konStatovat, Ze v priebehu starnutia sa menia aj potreby seniorov a priority ich

uspokojovania (Cevela, Kalvach, Celedova 2012, s. 34).
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1.2.3 Vzdelavanie seniorov

Vzdelavanie v seniorskom veku mézeme podla hladiska uspé$Sného starnutia rozdelit’ do

Styroch oblasti:

1. Preventivna oblast’ — informacie o uspeSnom starnuti, 0 moznostiach ovplyvnenia

staroby, priprava na starobu, podpora funk¢niho zdravia a prevencia.
2. Rehabilita¢na oblast’ — edukacna rehabilitacia schopnosti a znalosti.

3. VoPnocasova oblast’ — poskytnutie novych znalosti, podnet k rieSeniu, diskusia

k d’alsiemu vzdelavaniu, motivacia jako travit' zmysluplne vol'ny cas.

4. Anticipa¢na oblast’ — poskytnutie informdcii o novych zmenach, javoch, aby
nedochadzalo k vypaddvaniu zo spolecenského kontextu, novych objavov

a technoléogii (Cevela, Kalvach, Celedova 2012, s. 38).

Vyznam vzdelavania seniorov v oblasti informaénych a komunika¢nych technologii je
obrovsky. Nedostupnost’ a nepoznanost’ tychto technologii sa stdva zdvaznym faktorom
socialneho vyltcenia. Cevela, Kalvach a Celedova uvadzaji niekol’ko bodov déleZitosti
vyuzivania informaénych a komunika¢nych technologii seniormi v dnesnej informacnej

ére:

1. Posiluji sebestacnost’ seniorov a schopnost’ zivota v domacom prostredi

s handicapom.
2. Ulahc¢uji komunikaciu a kontakt so sluzbami a spravnymi tradmi.
3. Umoznuju rychle rieSenie nidzovych situacii.
4. Prispievaji ku vzdelavaniu a informovaniu sa o diani okolo seba.
5. Prispievaju k rieSeniu osamelosti (komunikacia prostrednictvom socialnych sieti).

6. Umoznuju prevadzkovanie tzv. ,chytrych domov* riadenych pocitacom

a ulah¢ujuci Zivot 'udom so zdravotnym postihnutim vratane seniorov.
7. Umoznuju monitorovanie rizikovych pacientov — nemalu ¢ast’ z nich tvoria seniori.

8. Posil'fiuju sebavedomie seniora, zvySuji moznosti vol'noc¢asovych aktivit.
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9. Umoziwuji  pristup  kinformaciam,  sluzbam, komunikacii  (Cevela,

Kalvach, Celedova 2012, s. 44).

Systém vzdelavania, sktorym sa u seniorov najéastejSie stietavame, je celoZivotné
vzdelavanie na Univerzitich treticho veku. Zmyslom je seniorom ponuknut zivotny
program, aktivovat’ ich a nepripustit’ socidlne vylicenie. Prva takato univerzita bola
zalozena v roku 1973 vo Franctzsku. Na naSom tzemi este za Ceskoslovenska bola prva
univerzita otvorenda v Olomouci vroku 1986-1987 pod zastitou Ceskoslovenského
¢erveného kriza. Okrem kurzov mali seniori aj vzdelavacie moznosti pre kobinovanu ucast’
mladych Tudi a ludi vseniorskom veku. Niekol’ko Studentov dokonca ziskalo

vysokoskolsky titul v dochodcovskom veku (Haskovcova 2012, s. 135).

2 Demograficky vyvoj obyvatel’stva

Problematika starnutia obyvatel'stva zacina byt v poslednych desatrociach celosvetovo
vysoko aktudlna. Nielen zpohladu stidle sa zvySujicich mandatornych vydajov
jednotlivych $tatov na vyplatu dochodcom, permanentnych diskusii na tému vhodného
veku pre odchod do dochodku, ale aj diskusia z hladiska zmysluplného a aktivneho
vyuzitia ich vol'ného ¢asu. V rozvojovych krajinach je dokonca zaradena na prvé miesto
snaha zaistitt seniorom elementarne [Iudské prava na dostojny a pokojny
Zivot, zrovnopravnenie muzov a zien apod. Priaznivé je ale to, Ze i1 v tychto krajinach sa
zvysuje priemerny vek obyvatel'ov. Dokonca sa tam predpoklada nejvacsie a najrychlejsie
zvysenie, kde sa ocakéava, ze populacia starSich I'udi bude za 50 rokov Stvorndsobna.
Z celosvetového pohladu ak sa v roku 1956 clovek dozival priemerného veku 46 rokov, na
zaCiatku tohto storoCia to bolo uz 66 rokov, a vroku 2050 sa predpoklada posunutie
hranice o dalsich 10 rokov viac. Pochopitel'ne vo vyspelych statoch Europy a USA su tieto
Cisla eSte vysSSie. Znamend to, ze pocet I'udi starSich ako 60 rokov sa zvysi z priblizne
600 milionov v roku 2000 na takmer 2 miliardy v roku 2050. A to mdze byt znaény
globalny problém, ktory ovplyvni vSetky stranky Zivota Tudi: socidlnu,
ekonomicku, politicku, kultirnu i duchovna (MPSV 2005).

2.1 Demograficky vyvoj obyvatel'stva Ceskej republiky

Starnutie  obyvatel'stva pocitia i obyvatelia Ceskej republiky. V dosledku

vedeckotechnicke] revolicie, nasadenia vykonnych strojov a novych technologickych
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zariadeni, vplyvom automatizicie a robotizacie celych vyrobnych procesov, a to nielen
v priemysle ale aj v pol'nohospodarstve, doslo k znaénému znizeniu podielu tazkej prace
osd6b a ich prelivu do oblasti fyzicky menej naro¢nych cinnosti na tseku sluzieb
obyvatel'stvu. Ak vroku 1993 v priemysle vCetne stavebnictva pracovalo okolo dvoch
milionov o0sob, tak o dvadsat’ rokov neskor vroku 2013 to bolo uz iba nieCo cez
1,8 milidona pracovnikov. Pokles zamestnanosti v tejto oblasti potom ¢ini viac ako 11 %.
V pol'nohospodarstve je tento pokles este vyssi. Oproti roku 1993, kedy bolo vtomto
odvetvi zamestnanych asi 358 tisic osob, vroku 2013 to bolo len asi 150 tisic
pol'nohospodarov. Pokles je takmer 60 %. Naopak v tomto obdobi se podiel zamestancov
vV sluzbach zvysil o viac ako pol miliona o0s6b, znecelych 2,5 milionu na takmer

3 miliény. To znamena viac ako 0 jednu patinu (Cesky statisticky turad 2014).

Starnutim obyvatel'stva Ceskej republiky a predlzovanim Pudského Zivota viak tiez zavisi
od zvySovania zdravotnej starostlivosti, a to nielen ten akutnej, ale predovSetkym ten
preventivnej. Dokladuju to aj Statistické udaje, ktoré vyplyvaju zo séitania 'udu, domov
a bytov. Napriklad v roku 2001 podiel 0sdb vo veku od 60 do 64 rokov na celkovom pocte
obyvatel'stva Ceskej republiky ¢inil 4,6 %, 0 desat’ rokov neskér v roku 2011 to uz bolo
7,1 %. Obdobne pocet 0sob starSich 65 rokov se oproti roku 2001, kedy tento podiel ¢inil
13,8 % sa zvysil vroku 2011 na 15,8 %. Len pre informaciu uvadzame, Ze situacia
v Libereckom kraji se tomuto priemeru nijak nevymyka, lebo vroku 2011 tu zilo
z celkového poétu obyvatelov kraja 15,4 % ob&anov star$ich 65 rokov (Cesky statisticky
ufad, Liberec 2013, s. 21).

2.2 Demograficky vyvoj obyvatel’stva Slovenskej republiky

Hlavnym demografickym vyvojovym trendom v Slovenskej republiky zostava tiez
starnutie populacie. Priinou je zdsadnd zmena reprodukéného spravania, ktord viedla
K tomu, Ze plodnost’ sa dostala pod uroveinn jednoduchej produkcie a nasledne sa zacala
transformécia vekovej Struktury veduca k regresivnej populacnej Struktire a populaénému
starnutiu  obyvatelstva. Svoj podiel na starnuti tak ako v Ceskej republike ma aj
zlepSovanie zdravotnej starostlivosti a predlzovanie zivota I'udi, ¢o vedie ku narastu
strednej dizky zivota.  Statistické twdaje, ktoré vyplyvaji zo séitania ludu, bytov
a osdb, nam ukazuju vysledky, ze v porovnanie roku 2003 aroku 2013 narastol pocet

65 rocnych a starsich osob z 11,5 % na 13,5 %. Pomer generacie prarodiCov a generacie
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deti sa medziro¢ne zvysil z 85,5 % na 88,3 %, ¢o znamend, ze v sucasnosti pripada na
100 deti viac ako 88 obyvatelov vo veku 65 rokov a starSich. Starnutie populacie je
globalny fenomén a zasahuje kazdého Clena spolocnosti. Vsetky relevalentné Statistické
ukazovatele dokazuju zrychl'ujuci sa proces starnutia slovenskej populacie (Katusa, aj.
2014 s. 7-79).

Podla tudajov Statistického uradu Slovenskej republiky sa celkovy priemerny podet
ekonomicky aktivnych star§ich Tudi v Slovenskej republike zvySil od roku 2000
z povodnych 365 tisic na takmer 675 tisic v roku 2012. Kym v roku 2001 predstavovali
pracujici muzi len necelych 55 % podla tidajov z roku 2012 to bolo uz viac ako 63 %
z elkového poc¢tu muzov vo veku 50-64 rokov. U Zien vtom istom veku sa z 32 %
pracujicich zien zvysil pocet v roku 2012 na takmer 48 %. Vo vseobecnosti mézeme
uviest’, ze miera zamestnanosti U muzov a zien vo veku 50-64 rokov mala od roku 2000

rasticu tendenciu (Agemanagment 2015).

2.3 Projekcia obyvatel’'stva

Predlzujiica sa dizka T'udského Zivota je vysledkom zvySovania jeho kvality, vzrastajiica
uroven a celkové zlepSenie stavu populacie. Naviac v dosledku nizsieho poc¢tu narodenych
deti bude dochadzat’ vo vyspelych zemiach k vyraznému zvySeniu poctu starSich 'udi. Aby
sme boli pripraveni na tGto skuto¢nost’ je dolezité vediet, o aky pocet obyvatelov sa
jedna. Podla Ceského $tatistického aradu spracovali demografovia vysledky sé¢itania poétu
obyvatel'ov v roku 2011 projekciu obyvatel'stva v budicom obdobi az do roku 2100, a to
dokonca v troch variantach (nizke, stredné a vysoké), pricom ta stredna je povazovana za
najpravdepodobnejSiu. Projekcia zachycuje komplexnt historiu vSetkych dnes Zijucich
generacii. Podla prepoctov je tak zrejmé, Ze najvysSiecho poctu obyvatelov vo veku nad
65 rokov sa dosiahne v roku 2057, kedy sa zo sucasnych 1,7 miliéna tychto l'udi vzrastie
ich poget v Ceskej republike az na 3,2 miliona ludi (Cesky statisticky ufad 2013). Starnutie
obyvatel'stva bude popri ubytku obyvatel'stva druhou vyznamnou crtou vyvoja
obyvatel'stva 1 v Slovenskej republike. Kym v sucasnosti na jedného obyvatela nad
65 rokov pripadni dvaja obyvatelia vo veku 17 rokov, vroku 2050 podla indexu
starnutia v Slovenskej republike to bude na jedného obyvatel'a do veku 17 rokov pripadnt

dvaja obyvatelia vo veku nad 65 rokov (Vano, Jur¢ova, Mészaros 2002, s. 14).
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3 Starnutie obyvatel’stva ako celosvetovy problém

Na zaklade demografického vyvoja starnutia obyvatel'stva sveta a po vyhodnoteni
vSetkych ztoho wvyplyvajucich dosledkov sa o celi problematiku zacala zaujimat
i Organizacia spojenych narodov. Prave pod ich zastitou bol na Svetovom zhromazdeni
0 starnuti, ktoré sa konalo v roku 2002 v Madridu, prijaty dokument s ndzvom ,,Madridsky
medzinarodny akény plan pre problematiku starnutia 2002, ktorym boli rozpracované
zavery z prvého svetového zhromazdenia na tuto tému, ktoré sa konalo vo Viedni uz
v roku 1982 (Odbor 71 2007).

3.1 Madridsky medzinarodny akény plan problematiky starnutia 2002

Ciel'om Madridského medzinarodného akéného planu problematiky starnutia 2002 je, aby
obyvatel'stvo malo moznost’ starnut’ v bezpe¢i a dostojne, a aby sa seniori mohli podielat’
na vSetkych aktivitach spolo¢nosti ako plnopravni obc¢ania. Plan si kladie ciel’, aby sa stal
praktickym nastrojom, ktory pomaha politikom pri stanovovani priorit socialnej politiky
pri starnuti obyvatel'stva. Ze sa jednd o vyznamny fenomén nasvedéuje i to, Ze navrh
Eurdpskej komisie bol Eurdpskym parlamentom a Radou vroku 2002 vyhlaseny
Europskym rokom aktivneho starnutia a medzigeneranej solidarity. Jednym zo
zdkladnych celosvetovych problémov, ktoré pocitujeme aj v Cesku a Slovensku, je prave
pristup ku znalostiam, vzdelavaniu a vycviku. Prave to patri k zakladnym predpokladom
pre aktivny a plny zivot, ako uvadza Madridsky medzinarodny akény plan. Deficit
skusenosti je mozné vidiet’ prave v konfronacii starSich 'udi s modernymi technologickymi
zmenami pri prenose informacii, po¢itacovej gramotnosti obecne, kde im chyba potrebné
vzdelanie alebo zaSkolenie a kedy mozu tito starsi l'udia pocitovat’ odcudzenie. Prave tieto
technologie mozu byt vyuzité k tomu, aby l'udia mali k sebe blizie. Cim mozu prispiet’ ku
pocitu osamotenia a segregacie medzi skupinami obyvatelov vratane rodinnych
prislusnikov. Prave preto Madridsky plan doporucuje prijimat’ také opatrenia, ktoré by
star§im 'udom umoziovali, aby si vo vzdelavacich programoch osvojili tieto moderné
informaéné a komunika¢né technologie, a aby sa ucastnili technologickych zmien

a prisposobili sa im (MPSV 2005).
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3.2 Legislativne rieSenie problematiky v Ceskej republike

Na zaklade Madridského medzinarodného akéného planu pre problematiku starnutia 2002
bol uznesenim Vlady Ceskej republiky &. 485 zo dita 15.05. 2002 prijaty Narodny plan
pripravy na starnutic na odobie 2003 az 2007 (Vlada Ceské republiky 2002). Obdobny
program na roky 2008 az 2012 bol potom prijaty uznesenim Vlady Ceskej republiky
¢. 8 zo dia 09.01. 2008 a na obdobie 2013 az 2017 uznesenim Vlady Ceskej republiky
¢. 108 zo dia 13.02. 2013 (Vlada Ceské republiky 2008). Tymto aktom vlada uklada
vybranym rezortom plan realizovat’ a zaroven predstavitelia jednotlivych krajov, obci
a miest vyzyva ku spolupraci pri napliiovani cielov stym, ze sa toto bude pravidelne
jedenkrat za rok vyhodnocovat (Vlada Ceské republiky 2013). Je chvalyhodné, Ze na
pripravach a vzniku Narodného akéniho pldnu podporujuceho pozitivne starnutie pre
obdobie 2013 az 2017 sa podielali nielen Statne insStitucie, ale aj vybrané krajské urady

a mestd, niektoré vysoké Skoly, vyskumné ustavy a zdravotné organizacie (Oddéleni
921 2014).

3.2.1 Narodny akény plan podporujtci pozitivne starnutie pre obdobie rokov 2013
az 2017

Jeho zakladnym principom je zaistenie, dodrziavanie a ochrana vsSetkych l'udskych prav
seniorov vcetné prava na reSpekt, dostojné zachaddzanie a pravo na dostojny zivot. Okrem
deti patria seniori k tym najzranitelnejSim skupindm v spolo¢nosti. V mnohych pripadoch
su tieto osoby oproti inym skupinam znevyhodnované, dokonca az diskriminované. StarSie
osoby byvaji casto povazované za pracovne menej vykonné, adaptované v novych
systémech prace a schopné sa ucit novym technologiam, Co prinasa nizSiu ochotu je
zamestnavat. Byvaju ignorovani v ich poziadavkach pri poskytovani tovaru a sluzieb.
Vel'mi casto byva zneuzivanid ich dovera a schopnost reagovat na nepredvidatelné
okolnosti. Prave preto byvaji predmetom trestnych ¢inov krddeze a dokonca i lupeze.
V tomto smere akény plan kladie doraz i na kvalitnli osvetu pre zastupcov verejnej spravy,

tak aj pre Sirokd vefejnost. Zameriava sa preto na dva zakladné aspekty Zivota: zdravie

a vzdelanie (MPSV 2014, s. 3-8).

3.2.2 Celozivotné vzdelavanie
Celozivotné ucenie predstavuje kontinudlny proces ziskavania a rozvoja vedomosti,
potrebnych informacii a praktickych schopnosti v priebehu celého Zivota. Pre seniorskil

populdciu ma velky vyznam zostat’ aktivni. Naviac Sa im modze zvySovat’ pocit istoty,
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rozsirovat’ moznosti d’alSieho spolecenského uplatnenia a udrzovat’ ich socialne kontakty.
Okrem ucasti na formalnych vzdelavacich procesoch je rovnako potrebné i neformalne
ucenie ziskané v praxi, alebo zaujmovym ucenim. Koncept celoZivotného vzdelavania
zahriuje 1 d’alSie profesné vzdelanie v ramci zmien na trhu prace a rychlej adaptacie
pracovnych sil na nové podmienky (MPSV 2014, s. 11-16). Nas vsak v tejto stvislosti
zaujimaju predovsetkym vzdeldvacie procesy zamerané na seniorov, ktori sa vel'mi dobre
rozvijaju prostrednictvom univerzit treticho veku, alebo réznymi vzdeldvacimi kurzami
organizovanymi ne$tatnymi organizaCiami a obcami prostrednictom verejnych kniznic.
V Ceskej republike pontika seniorom vzdeldvanie v univerzitich treticho veku celkom
21 verejnych vysokych $kél s viac ako 700 Specializovanymi kurzami zameranymi na

zaujmové zdelavanie (MPSV 2014, s. 11-16).

3.3 PlInenie Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti
za rok 2013

Pozrime sa na niekol’ko oblasti verejnej spravy, ako sa s plnenim Narodniho akéniho planu

podporujiciho pozitivni starnuti za rok 2013 jednotlivé subjekty vysporiadali.

Hlavnymi gestormi za tto oblast st ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy, kultury,
vnitra a ministerstvo prace a socialnych veci. Posledné zmienené vystupuje v mnoho
oblastiach ako garant napliovania vytycenych cielov Narodniho ak¢niho planu s tym,
ze ostatné subjekty na realizacii participuji. Jednym z tloh bola snaha o zvySenie poctu
seniorov zapojenych do zaujmového vzdeldvania prostrednictvom univerzit treticho veku
a akadémie seniorov. Len v akademickom roku 2012/2013 bolo v Ceskej republike
otvorenych viac jako jeden tisic kurzov, do ktorych bolo zapisanych 39 tisic seniorov.
Ministerstvom Skolstvi bola vyhodnotena aj poptavka a ponuka kurzov, pri¢om bolo
konstatované, Ze vysoké skoly nie st schopné pokryt poptavku po vzdelavani seniorov
S bydliskom, predovsetkym mimo dojazdnu vzdialenost’ do sidla tej vysokej skoly. Prave
z tohoto dovodu tu bola snaha riesit’ tuto situaciu prostrednictvom virtualnych kontaktov.
M4 sa na mysli zriadovanie stredisk vzdelavania v spolupraci nielen s kniznicami, ale
i kultGrnymi dommi a domovami déchodcov s maximalnym vyuzitim internetu a d’alSich
modernych komunikaénych a medialnych prostriedkov. V Ceskej republike bolo tak v roku
2013 mozné najst’ 133 konzultaénych stredisk, do ktorych sa prihlasilo 3 300 seniorov
(MPSV 2014, s. 33--38).

27



3.3.1 Plnenie cielov zo strany Libereckého kraja

Vzhladom k tomu, Ze tato praca ma jako cCast’ respondentov ¢lenov klubu seniorov
Vv Liberci, nie je vobec od Vveci sa zaoberat, ako situaciu za uplynuly rok zhodnotil krajsky
urad Libereckého kraja. V roku 2013 bol sice vypracovany a schvaleny Strednodoby plan
rozvoja socialnych sluzieb Libereckého kraja pre roky 2014—2017 a ako jeden z podkladov
bol brany vavahu i Narodny akény plan. Krajsky trad sa zaoberal problematikou
komplexne, namiesto toho, aby tu bola zmienka o vzdelavacich aktivitach seniorov
(Liberecky kraj 2015). Na druhej strane je vSak nutné priznat’, Ze Libereky kraj podporuje
vzdelavanie seniorov naptiklad prostrednictvom systému kniZznic so zameranim na
Skolenie pocitaCove] gramotnosti, poriadanie tematickych prednasok, tvorivych dielni

a spolecenskych stretnuti (MPSV 2014, s. 87).

3.4 Legislativne rieSenie starnutia v Slovenskej republike

Eurépska komisia vyhlasila rok 2012 za Europsky rok aktivneho starnutia a solidarity
medzi generaciami. Jednou z aktivit Slovenska vramci tohto vyhlaseného roka bolo
prijatic Narodného programu ochrany starSich I'udi z roku 1999. Ciel'om tohto programu
bolo prezentovat’ poziadavky na vytvorenie lepSich podmienok pre Zivot starSich I'udi.
Novsim ramcom, z ktorého by mal novy narodny plan vychadzat’ je Medzinarodny akény
plan prijaty v Madride, 0 ktorom sme sa uZ v tejto praci zmienili. Urad V1ady Slovenskej
republiky spracoval Narodny pracovny program Europskeho roka aktivneho starnutia
a solidarity medzi generaciami 2012. Na priprave Uradu Vlady Slovenskej republiky
spolupracoval aj Vybor pre seniorov pri Rade Vlady SR pre l'udské prava, nadrodnostné

mensiny a rodovia rovnost’ (Urad Vlady Slovenskej republiky 2015).

Slovenska republika nemala do roku 2013 spracovany narodny dokument, v ktorom by
uznala problematiku aktivneho starnutia ako ndrodnu politiku, aj ked” mnohé uplatiiované
opatrenia a politiky korespondovali s principmi a zdujmami v tejto oblasti. Zasadny zlom
teda nastava uz v spominanom roku 2013, kedy bol v jani 2013 ukonéeny narodny projekt
Stratégia narodného starnutia, ktora je zamerand na suvislosti demografického starnutia
s trhom prace a dochodkovym systémom, vratane strategickych cielov, ktoré by sa mali
napifiat. K Stratégii narodného starnutia je spracovany Narodny program aktivneho
starnutia na roky 2014-2020, ktorym sa Slovensko hlasi k problematike aktivneho
starnutia (Agemanagment 2015).
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3.4.1 Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020

Tak ako Narodni ak¢éni plan podporujici pozitivne starnuti na obdobie 2013 az 2017
v Ceskej republike tak aj Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014-2020
v Slovenskej republike je zalozeny na principe dostojnosti, rovnakého zaobchadzania,
rodovej rovnosti, nezavislosti, sebarealizacie vychadzajici z pravneho poriadku na ochranu
Pudskych prav. Program ndm déva do povedomia informéciu, zZe starsi l'udia maji rovnaké
pravo na reSpekt a dostojnost’ ako ostatné skupiny obyvatel'stva. Cielom programu je
vytvorit podmienky na aktivny Zivot starSich T'udi bez diskriminacie (Agemanagment
2015).

3.5 Plnenie Narodného programu aktivneho starnutia na roky 2014-
2020

Narodny program aktivneho starnutia je stanoveny od roku 2014 a vzhl'adom k tomuto
roku nie st momentalne verejné udaje o napliani cielov gestormi uvedenymi v programe.
Pozrime sa asponi na stanovené ciele, ktorych priebezny termin plnenia je rok 2014-2020.
Hlavnymi gestormi za oblast zvySenia kvality zivota seniorov a vzdeldvanie l'udi vo
vysSom veku, na podporu aktivneho Zzivota a SirSieho uplatnenia sa na trhu préace je
Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky a spolupracujice subjekty Ministerstvo
prace, socidlnych veci arodiny, urady prace, vysoké Skoly, vysSie Uzemné
celky, mimovladne organizacie a inStitcie dalSicho vzdelavania. V sGéasnosti
zabezpecuju vzdelavanie starSich I'udi inStiticie d’alSieho vzdeldavania tretiecho veku na
16 vysokych skolach v Slovenskej republike a akadémie treticho veku, ktoré pdsobia
s podporou miest aobci, kluby seniorov a dalSie inStitucie. Zaujem starSich Tudi
0 vzdelavanie je stale va¢si a vzh'adom na vyvoj vekovej struktury sa bude pravdepodobne
stale len zvySovat’. Preto si Narodny program aktivneho starnutia dal za ciel’ vytvarat’ nové
prilezitosti pre vzdelavanie starSich I'udi na podporu ich aktivneho Zivota. V spolupraci
srelevantnymi partnermi je dolezité I'udi hlavne motivovat k d’alSiemu vzdelavaniu
aj vyssou kvalitou vzdelavacich programov, ktoré by boli hlavne jasnejsie a viac zamerané
na poziadavky, ktoré si seniorska populacia vyzaduje. ZvySenie dostupnosti a orientacie
Vv oblasti d’alSiecho vzdelavania je mozné dosiahnut prostrednictvom lepSieho pristupu

Kk informaciam o moznostiach celozivotného vzdelavania sa. Pri tvorbe tychto programov
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je potrebné vyuzivat' existujuce prognostické informacie a hodnotenia Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoja (OECD) a v spolupraci s Ministerstvom prace socialych
veci arodiny aUradu prace socidlych veci arodiny predkladat navrhy dopytovo-
orientovanych vyziev, ktoré by reagovali na aktualnu situaciu trhu prace i potrebu
ziskavania novych poznatkov, informacii, zrucnosti a potrieb zaujmového vzdelavania

seniorov (MPSVaR 2015).

4 Informacné a komunikac¢né technologie

V dnesnom modernom svete sa Clovek bez vyuZzivania technolédgii, ktoré nam doba prinasa
nezaobide. Zdiel'ana informovanost,, chapanie suvislosti a reflexia vlastného postavenia sa
pre moderného cloveka stavaji zakladnou podmienkou uplatnenia a zapojenia sa do
spolo¢nosti  (Jirak, Képplova 2007, s. 11). Informacie zo sveta nam umozhuju
v poslednych rokoch prijimat moderné technologie, do ktorych spadaji pocitace
S pripojenim K internetu, vyuzivanie socialnych sieti a mnoho dalsieho. Moderné

technologie menia svet, menia nds, nase chovanie.

Pod pojmom informacné a komunika¢né technolégie rozumieme  vSetky
technologie, nastroje a postupy, ktoré nam umoznuji pracu s informaciami a komunikaciu.
Pojem oznacuje hardware a software, prostriedky pre zber, prenos, ukladanie, spracovanie
a distribiciu dat. V dneSnom modernom svete predstavuju informacné a komunikacéné
technologie dolezitti sucast’ Statnej, podnikatel'skej i sukromnej sféry (Prucha, Veteska
2012, s. 130).

Medzi moderné informa¢né a komunikacné technolégie mézme zaradit’ mobilny telefon,
osobny pocita¢, notebook, tablet a d’alsie hardware, internet a s nim spojené vyuzivanie

roznych komunika¢nych systémov, d’alej rozny software. Niz$ie si tieto pojmy definujeme.

4.1 Hardware

Pojem hardware pochadza anglického jazyka a v preklade ho moézme oznadit’ ako ,,zelezné
naradie®, ktoré oznacuje fyzické technické vybavenie pocitaca na rozdiel od dat
a programov — software. Ide o fyzicky ,hmatatel'né* suciastky pocitaca, bez ktorych by
pocita¢ nebol schopny pracovat. Zakladna cast hardware je tzv. zdkladova doska, ktord
predstavuje vel'mi dolezita Cast’ vdcSiny pocitacov 1 d’alSich prostriedkov informa¢nych

a komunika¢nych technologii. Medzi dalSie podstatné casti hardware patri
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procesor, pamat, displej 1 elektromechanické diely, kde patri napriklad
klavesnica, tlaciaren, disky, CD ROM, paskové jednotky, ktoré slizia pre vstup, vystup
a ukladanie dat (Hardwareasoftware 2014).

4.1.1 Mobilny telefon

Mobilny telefon je prenosné elektronické zariadenie, ktoré je urcené na hlasovu, textova,
obrazova a datovi komunikaciu. Zariadenie je v podstate prepojené s telefonnou sietou.
Mobilny telefon je tzv. maly pocitac, ktory obsahuje zakladni dosku, procesor, hlavna
a orienta¢n pamat’, niekedy i klavesnicu, displej a vysiela¢ — prijima¢ (Osobny pocita¢
2015). Prva komer¢na mobilna siet’ bola znama uz v 50. rokoch v Holandsku. V tej dobe sa
nejednalo o0 mobilnu siet’, ktora sti¢asne vyuzivame, ale §lo o simplexni komunikaciu, ¢o
znamenalo, Ze vzdy mohla hovorit’ len jedna strana. Jednalo sa v podstate o vysiclacky,
ktoré boli zapojené do mobilnej siete. Klasické vytdCanie Cisla pomocou klavesnice
neexistovalo, ale hovory prepdjali telefonne operatorky. Prvy fukény prototyp mobilného
telefonu bol vyrobeny v roku 1973, ktorému chybala vysiclacia technika, a preto trvalo
dalsich 10 rokov, kedy bol oficalne predstaveny prvy mobilny telefon Motorola. Jeho
hmotnost’ bola 2 000 gramov, vyska 250 mm a vydrz batérie bola 30 minut (Servis Sony-
erikson 2015).

Seniori mézu mobilny telefon vyuzivat hlavne na komunikdciu so svojou rodinou,
blizkymi a priatelmi. Mobilny telefon je v podstate jednym z najdostupnejsich
informa¢nych a komunika¢nych technologii. Stava sa skoro povinnou ,,vybavou‘ kazdého
seniora. V dnesnej dobe sa stretdvame s réznymi typmi mobilnych telefonov. Jednym
Z nich s mobilné telefony urené priamo pre seniorov. Maji spravidla jednoduché
manudlne ovladanie, velké dislice, tlacitko SOS, ktoré v pripade stlacenia informuje
ostatnych ¢lenov rodiny, ze sa neciti Senior dobre. Relativnou novinkou v oblasti
mobilnych telefonov su tzv. smartphony, ktoré maju dotykové ovladanie, je moznost’ na
nich vyuzivat’ internet kedykol'vek a kdekol'vek, kde sa senior nachadza, vyuzivat mnoho
roznych aplikacii od slovnikov cudzich slov az po snima¢ spanku. Smartphony mozu
vyuzivat’ seniori, ktori vedia pracovat’ s internetom, a ktory chci mat’ okamziti dostupnost’
sprav audalosti zo sveta, chci vyuzivat socialne siete, ako je Faceboook a iné.
Samozrejme vSetko zavisi na zrucnosti seniora a na schopnosti sa novym informa¢nym

a komunikac¢nym technoldgiam prispdsobit’.
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4.1.2 Osobny pocita¢

Pocita¢ moze definovat’ ako stroj, automat. Je prvym univerzalnym strojom v dejinach
ludstva. Pocita¢ prvej generacie bol postaveny v roku 1946 v USA, zaberal celu velka
miestnost’ a vazil 30 ton. Pocita¢ sa javi ako poriada¢ naSich znalosti a skusenosti
zaznamenanyCh akymikol'vek znakovymi symbolmi, teda pismenami, obrazmi, zvukmi ich
kombinaciou, na akukol'vek vmiatorni paméit. Sucasné osobné pocitace st stolné a st nimi
vybavené najroznejSie inStitacie, firmy a domacnosti. Vo vhodnej podobe sa
zabudovavaju do najroznej$ich strojov véetne denne pouzivanych spotrebicov. Tazko by
sme dnes hladali obor, v ktorom by pocita¢ nebolo mozné pouzivat. Pocita¢ vzrastd do
organizmu civilizovanej spolo¢nosti. Su obdivuhodné svojou konstrukciou a svojimi
vykonmi, ale pocitace st sucasne eSte stdle bez intuicie, fantdzie, citu, bez schopnosti
pochopit’ podstatu a beh tohto sveta, spolocnosti, ale aj ¢loveka samotného. Aj napriek
tomu st pocitate uz neoddelitelnou sucastou naSich zivotov, pomocou ktorych
komunikujeme, vstrebavame informacie, u¢ime sa, sme v kontakte so svojimi najbliz§imi
(Cejpek 1998, s. 57-60). Vyuzivanie osobného pocitata spojeného s internetom moze
seniorom spestrit’ Zivot. Senior sa nemusi citit osamelo, pretoze kazdodenne moZze
komunikovat’ s okolitym svetom, ¢i uz prostrednictvom vyuzivania elektronickej
posty, socialnych sieti, roznych diskusnych for, kde méze vyjadrovat’ svoje nazory, alebo
len tak komunikovat’ so svojou rodinou a priatelmi. Dalej si senior moZe na internete
najst’ mnoho zaujimavych informacii, ¢i uz ku svojim ,.konickom* a komunikovat’ s 'ud’'mi
s rovnakymi zaujmovymi aktivitami, alebo nahliadnut’ do elektronickych knih, ¢asopisov,
podielat’ sa i na publika¢nej ¢innosti. To vSetko mdze seniorom priniest’ mnoho uzito¢ného
a pocit a istoty komunikacie s okolitym svetom. Medzi osobné pocitace patria tzv. stolné

pocitace (deskstopy) a notebooky (prenosné pocitace).

4.1.3 Notebook
Notebook je prenosny pocita. Oproti stolnému pocitatu je prenositelny. Ma mala
hmotnost” a zabudovany vlastny zdroj elektrickej energie. Notebook moze prehravat’ disky

DVD, zobrazovat stubory s digitalnymi obrazkami alebo videom (IT-slovnik.cz 2015).

4.1.4 Tablet
S ¢im sa v spolo¢nosti v poslednych rokoch stretavame je d’alSie zariadenie — tablet. Tablet
mozme definovat’ ako prenosny pocitac s dotykovou obrazovkou v tvare dosky. Vel'kost je

obvykle podobna zoSitu AS. Systém sa ovlada dotykmi prstov a piSe sa na iom virtualnou
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klavesnicou, ktord sa zobrazuje na displeji. V zavislosti na vybaveni tabletu je mozné sa
prostrednictvom neho pripojit’ na internet, ¢i uz pomocou Wi-Fi siete alebo 3G siete. Tablet
je uzito¢né zariadenie, ktoré nam poskytuje podobné funkcie ako vetSina dneSnych
modernych dotykovych mobilov tzv. smartphonou, ale vd’aka jeho va¢$im rozmerom

moze byt hlavne pre seniorov lepsie ovladatel'ny (IT-slovnik.cz 2015).

4.2 Software

V sirSom zmysle moZzno software oznaCitt vSetky stbory koédov, inStrukcii,
jazykov umoziujuce pocita¢u vykonavat’ jeho ¢innost. V uz§om zmysle je termin chapany
ako program. Programové vybavenie pocitaca sa sklada z dvoch zakladnych kategorii a to
systémovy softvér, kde zarad’'ujeme vsetky typy programov, ktorych zékladnou ulohou je
zabezpecenie zakladného fungovania pocitacového systému — najvyznamnesi typ tohto
softvéru je operacny systém. Druhy z kategérie je aplikacny sofware, ktory umoziuje
vykonavat urCité typy uloh, kde sa zarad’'uje napriklad pisanie, Citanie textu, Citanie
elektronickej posty, tvorba databaz, spracovanie textov a iné (Susol, Hrdindkova, Rankov
2005, s. 23). Vdaka software mozu seniori na pocitaci vykonavat' r6zne ¢innosti, pretoze

samotny hardware, resp. pocita¢ sa bez vhodného softwaru nezaobide.

4.3 Internet

Na zaciatku Sest'desiatych rokov 20. storoCia Sa V Spojenych Statoch americkych zacala
objavovat’ myslienka na vytvorenie siete, ktora by navzajom prepojovala vojenské, vladne
a vedecko-vyskumné pocitace. Motivacia vytvorit’ takuto siet’ bola predovsetkym vojenska
a to prezitie v pripade jadrového atoku. Z toho vyplyvalo, Zze zakladnym poziadavkom pre
vytvorenie siete, ktora bude fungovat’ aj v pripade vypadku niektorého uzlu siete. Sti€asne
malo platit, ze uzly maji byt rovnocenné a kazdy z nich by mal mat’ moznost’ spravy
vysielat’ a prijimat’. Spravy mali byt posielané po paketach teda po tzv. kaskoch a kazdy
paket mal byt vybaveny adresou urcenia. Preto sa internet oznaCuje ako siet
S prepojovanim paketov, atymto spdsobom internet funguje dodnes (Sklenak, a kol.
2001, s. 181). Internet mozeme teda charakterizovat ako celosvetova pocitatova
siet, ktord nam poskytuje pristup k informacidm a moZnost komunikovat s inymi
uzivate'mi. NajzékladnejSou zloZkou internetu je fyzicka siet. Internet sa v podstate chova

tak, ako by vSetky pocitace zo vSetkych zicastnenych sieti boli prepojené niekolkymi
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tisickami kablov. Cudia ziskavaju pristup k internetu tak, ze pracuji s pocitaom, ktory je
spojeny s jeho fyzickou sietou (Falk 1994, s. 14-16). S rozvojom internetu prichadza
World Wide Web (d’alej] WWW) ¢o je celosvetova ,pavucina® stranok, ktora obsahuje
vel’ké mnozstvo informadcii, ktoré clovek potrebuje. Kazdy uzivatel’ si moze zriadit WWW
stranku a prezentovat’ tak seba, svoju osobnost, nazory, aktivity ¢i uz pracovné alebo

vol'nocasové (Kras 2001, s. 4, 5).

4.3.1 Sluzby internetu

Medzi zékladné sluZby internetu moézme zaradit’:

Elektroni¢ku postu, ktord je pristupna kazdému, kto vyuziva internet. E-mail, nielen
seniorom umoznuje rychlu komunikaciu srodinou, priatelmi, s kolegami v praci
ai. Spravu mobze senior zaslat’ jednému alebo viacerym adresatom a moze k nej pridat’

prilohu.

WWW - databanka informacii, ku ktorym sa dostaneme pomocou webovych stranok.
Informéacie st navzajom prepojené a najdeme tu informacie vSetkého druhu ¢i uz spravy zo
sveta, pocCasie, ponuky na trhu prace, obchody, mapy a mnoho dalSich. Senior ma
prostrednictvom WWW databanky informacii mnozstvo moznosti, ako travit’ svoj ¢as ako
napriklad vstrebavanim udalosti zo sveta, vzdeldvaniu, zapdjaniu sa do diskusnych for

a pod.

Elektronické obchodovanie, ktoré nam umoZiuje nakupovat’ veci v pohodli svojho
domova. Seniorom elektronické obchodovanie prindsa velkti vyhodu, ze nemusia nikam
chodit’ a vyberu si na internete produkty, ktoré potrebuju a nasledne im produkt doruci

firma na uvedenu adresu.

Elektronické bankovnictvo — vicSina bank ponuka na internete svoje stranky a moznost’
vyuzivat’ ich sluzby prostrednictvom internet bankingu. Dokazeme si zistit’ akutalny stav
na$ich uctov, previest’ rychlo peniaze na iny ucet bez ohl'adu na to, aby sme museli niekde
cestovat’. Seniori nemusia Cakat’” dlhé rady v banke, pripadne na poSte, ale mdézu si
Vv pohodli svojho domova zaplatit’ inkaso. Dokonca prostrednictvom internet bankingu si
banka vacsinou neuctuje poplatky, ako za zlozenky na poste, ¢i operacie na pobockach
bank.
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Diskusné skupiny a socidlne siete, ktoré sa vytvaraji a v ktorych moze senior
presadzovat’ svoje nazory, postoje, overovat’ si znalosti, poradit’ sa S lekarom, pribuznym,

zndmym alebo nezndmou osobou na druhej strane diskusie.

Rozhlasové a televizne vysielania, ktoré moze senior sledovat. Sledovat’ sa daji aj
priame prenosy, alebo rozne zameskané filmy a relacie nachadzajuce sa v archivoch

dostupnych prostrednictvom internetu (Kras 2001, s. 4, 5).

4.4 Pocitatova gramotnost’ obyvatel’stva

Medzi uc¢ebnymi predmetmi zakladnych §kol uz celti radu rokov patri aj vyuka obsluhy
vypoctovej techniky. Dokonca niektoré ekonomicky viac zabe, zpecenejSie Skoly,
organizuju mnoho predmetov prostrednictvom stolnych pocitaéov, notebookov, tabletov,
alebo interaktivnych tabul. Z uvedeného nam vyplyva, ze sGfasna generacia je uz od
detstva lepSie pripravena na vyuzivanie modernych informa¢nych a komunikanych
technologii v celom spektre vyrobnej a nevyrobnej oblasti. Je zrejmé, Ze bez znalosti
obsluhy ¢im d’alej zlozitejSich informaénych systémov sa uz nikto nezaobide. U sucasnych
seniorov, ktori v minulosti vo svojom zamestnani a osobnom Zzivotes nemali moznost’ sa
stretnit’” s informaénymi a komunika¢nymi technologiami, je situacia ovela horsSia.

Pozrime sa teda na zaklade $tatistik, ako je na tom populacia v Cesku a Slovensku.

4.4.1 Vybavenost’ domacnosti informaénymi a komunika¢nymi technologiami
v Ceskej republike

Aby sme zistili vybavenost’ domacnosti informacnou technikou musime sa pozriet na
to, aké udaje zverejnil Cesky statisticky urad. Zo séitania Tudu a bytov v roku 2001
vyplyva, Ze z celkového poctu takmer 3,8 milidona bytov, 585 tisic z nich bolo vybavenych
osobnym pocitatom, ¢o predstavuje asi 15 %, ztoho viac ako 245 tisic bytov is jeho
pripojenim na internet, ¢o predstavuje 6,4 % (Cesky statisticky tfad 2003). V roku 2011
tento pocet natol’ko vzréstol, Ze poc¢itatom s internetom bolo vybavenych cez 2,2 miliéna
bytov, ¢o predstavuje uz zhruba 57 % zo vSetkych bytovych jednotiek. Z uvedeného je
zrejmé, ze vybavenost’ ¢eskych a moravskych domacnosti informacnymi a komunikaénymi
technologiami stale rastie, priom mdZeme predpokladat’, Ze i nad’alej sa bude zvySovat’

(Cesky statisticky urad 2011).
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4.4.2 Vybavenost’ domacnosti informaénymi a komunikaénymi technolégiami
v Slovenskej republike

Statisticky urad Slovenskej republiky v roku 2006 robil prieskum v 4 500 doméacnostiach
s cielom zistit, aké percento doméacnosti vyuziva informacné technologie. Prieskum
ukazal, ze 50 % domacnosti mal vroku 2006 doma osobny pocita¢. Z nich 88,1 %
domacnosti vyuziva pristup na internet osobny pocitac. Zo scitania 'udu a bytov v roku
2001 vyplyva, ze z celkového poctu 2,8 milidna bytov, viac ako 182 tisic bytov bolo
vybavenych osobnym pocitatom a vySe 54 tisic bytov is jeho pripojenim na internet

(Infostat 2009).

4.4.3 Vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych technolégii seniormi

Vel'mi zaujimava analyza o pocte osoOb, ktoré vyuzivaji osobny pocita¢ a internet
uskute¢nil Cesky statisticky wGfad v 2. polovici roku 2010. Vtejto dobe uz poéitad
pouzivalo takmer dve tretiny obyvatefov Ceskej republiky star§ich 16 rokov, &o
piedstavuje 64 % populacie, z tohoto poctu asi 2 % l'udi pouzivalo pocita¢ bez pripojenia
K internetu, prieskum sa ale zaoberal i vekovou Struktrou uzivatel'ov vypocétovej techniky.
Nas pochopitel'ne zaujimaju seniori. Tych vo vekovej kategorii 65—74 rokov vyuzivalo
pocita¢ viac ako 20 %, véetne pripojenia k internetu. Pokial’ sa jedna o kategoriu ob¢anov
star§ich 75 rokov, tu pocita¢ pouzivalo len 6 %. Vzhl'adom k tomu, ze obdobné Statistické
Setrenie sa uskutoc¢nilo i v roku 2005, je mozno zistené udaje porovnavat. Pokial’ v roku
2005 pouzivalo pocita¢ s internetom 32 tisic ob¢anov starSich jako 65 rokov, o 5 rokov
neskor v roku 2010 to bolo uz 206 tisi seniorov. Pocet uzivatel'ov v tejto kategérii vzrastol
viac jako o Sestkrat. Ale 1 tu hra vyznamni rolu vzdelavanie. Aktudlne informacie
napriklad z minulého roku alebo tohtoro¢ného roku nie st k dispozicii, moézme ale
predpokladat, Ze pouzivanie informa¢nych a komunikaénych tehnoldgii v praktickom
Zivote seniorov bude i nadalej rast (Cesky statisticky ufad 2013). Aby sa aspoii
v niektorych lokalitach Ceskej republiky a Slovenskej republiky zistila konkrétna situacia
vo vyuzivani informa¢nych a komunika¢nych technoldgii seniormi, Kk tomu sme zamerali

svoj vyskum.
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Empiricka cast’
5 Ciel diplomovej prace

Ciel'om diplomovej prace je charakterizovat’ vyuzivanie informacnych a komunika¢nych
technologii seniori a zistit' u seniorov v Ceskej republike a Slovenskej republike, aké maju
potreby v oblasti vyuZzivania informa¢nych a komunikaénych technologii, aky druh
informac¢nych a komunika¢nych technoldgii vyuzivaju a na aké ucely, ¢i sa vzdelavaju
v oblasti informa¢nych a komunikaénych technologii a aka je ich spokojnost

S komunikéciou prostrednictvom informa¢nych a komunikaénych technologii.

6 Formulované hypotézy

Hypotéza 1: Seniori v Ceskej republike vyuZivaju informa¢né a komunikaéné tehnologie

pre komunikaciu s rodinou viac ako seniori zo Slovenskej republiky.

Hypotéza 2: Seniori v Ceskej republike vyuzivaju informa¢né a komunikaéné tehnologie

pre prisun novych informacii viac ako seniori zo Slovenskej republiky.

Hypotéza 3: Seniori v Ceskej republike sa vzdelavaju v oblasti informaénych

a komunikac¢nych technologii viac ako seniori zo Slovenskej republiky.

7 Vyskumna vzorka

Vyskumnou vzorkou st seniori od 60 do 85 rokov. Na§ prieskum sme uskuto¢nili
v komunitnom stredisku Kontakt v Liberci a v Dennom centre pre seniorov v meste Zilina.
V strediskach, ktoré sme oslovili, sa zdruzuju seniori a sa zucastiiuji aktivit vratane
moznosti vyuzivania informaénych a komunika¢nych technologii. Vybrané mesta su
svojim poctom obyvatelov, kultirnym vyzitim a obCianskou vybavenostou podobné.
V komunitnom stredisku Kontakt boli v ¢ase vyskumu volnocasové aktivity, seniori do
strediska prichadzali, odchadzali, pracovali na pocitaci, alebo len tak relaxovali a viedli
rozhovor s inymi seniormi. Vyskum sa nevzt’ahuje na celi populaciu, ale na populaciu
seniorov, ktori dochadzaju do organizacii, kde sa zapajaju do roznych spolo¢enskych
akcii, kurzov apod. Pred zaatim vyskumu sa autorka diplomovej prace seniorom
predstavila, oboznamila ich o0 dotazniku, vysvetlila zmysel nasho vyskumu. Pri
dotaznikoch autorka asistovala, takze v pripade nejakych otdzok a nejasnoti sa mohli

seniori spytat’, ak nieGomu neporozumeli. Rovnako v Dennom centre pre seniorov v Ziline
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sme tak isto seniorov oboznamili s dotaznikom, zmyslom vyskumu a opdt’ mali seniori

moznost’ sa spytat’, ak nerozumeli nejakej otazke.
1. Pohlavie respondentov

Tabulka ¢. 1: Pohlavie respondentov

Pohlavie |Slovensko| Cesko

Muzi 14 8
Zeny 26 32
Slovensko Cesko
20%
|I|III. B MuZi B Muzi
H Zeny H Zeny

Graf ¢. 1: Pohlavie respondentov

Na zaciatku dotazniku sme zistovali demografické udaje o respondentoch. Prvy
demograficky udaj bolo pohlavie respondenta. V Tabulke ¢. 1 je vidiet, ze prieskumu sa
z(&astnilo viac Zien ako muzov v meste Zilina a aj v meste Liberec. V Ziline z celkového
poctu 40 respondentov sa zlc€astnilo prieskumu 26 Zien a 14 muzov, ¢o predstavuje 65 %
zien a 35 % muzov. V Liberci sa prieskumu zucastnilo 32 Zien a 8§ muzov, ¢o predstavuje
z celkového poctu Vtejto Casti respondentov 80 % zien a 20 % muZov. Percentudlne

vysledky moZeme vidiet' v Grafe ¢. 1.
2. Vek respondentov

Tabulka ¢. 2: ek respondentov

Vek |Slovensko| Cesko
6073 60-83
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Vekové rozmedzie respondentov v Ziline bolo medzi 60 az 73 rokom Zivota. V Liberci
bolo vekové rozmedzie vyssSie o 10 rokov a to od 60 az do 83 rokov. Najstasi respondent
v Ziline méa 73 rokov a nejstarsi respondent v Liberci ma o 10 rokov viac teda 83 rokov.

3. Vzdelanie respondentov

Tabulka ¢. 3: Vzdelanie respondentov

Vzdelanie Slovensko | Cesko
ZV | zakladné vzdelanie 6 4
SV |stredoskolské s vyuénym listom 20 15
SM | stredoskolske s maturitou 9 15
VS | vysokoskolské vzdelanie 5 6
Slovensko Cesko

13%

15 % 16 % 10 %

mzv mzv

22 % mSV . ' msv
37 %

SM \ SM

mVS mVsS

Graf ¢. 2: Vzdelanie respondentov

Najviac respondentov v meste Zilina ziskalo stredogkolské vzdelanie ukonéené vyuénym
listom, co predstavuje 50 % vSetkych opytanych. V meste Liberec bol rovnaky pocet
respondentov, ktori mali vzdelanie stredoSkolské s vyucénym listom a stredoskolské
S maturitou. Pokial’ by sme vSak pominuli skuto¢nost’, ¢i pri stredoskolskom §tidiu ziskal
respondent i vyuény list a obmedzili by sme sa len na ukoncenie stredoskolského studia
formou maturitnej skuSky, doSli by sme prakticky ku zrovnatelnym vysledkom,
kde vmeste Liberec ziskalo stredoskolské vzdelanie 30 respondentov a v Ziline
29 respondentov, o predstavuje v Liberci 74 % av Ziline 72 % z celkového poétu.
Vysokoskolské vzdelanie v meste Zilina ma 13 % respondentov av Liberci je 16 %
vzdelanie, v meste Liberec 10 % a v meste Zilina 15 %, ¢o je o5 % viac respondentov

ako v meste Liberec.
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7.1 Charakteristika Denného centra pre seniorov v Ziline

Denné centrum pre seniorov v Ziline patri pod Organiziciu Jednoty dochodcov na
Slovensku. V Ziline posobi organizacia od roku 1991. Organizicia zdruzuje ob&anov
starSicho veku bez rozdielu narodnosti, politickej prislusnosti, nabozenstva a i. Okrem
uloh, ktoré vyplyvaju zo Stanov Jednoty dochodcov, zabezpeCuje organizacia rozne akcie
vramci dobrovolnickej ¢innosti, Sportové hry pre seniorov, vzdelavanie
seniorov, divadelné a spoloCenské akcie pre seniorov. Seniori sa v priestoroch denného
centra stretavaju a zdruzuju kazdy den, kde travia svoj volny ¢as r6znymi vol'no¢asovymi
aktivitami. V dennom centre maji moznost' seniori ziskat' aj socialne poradenstvo
a zaroven je pre nich zabezpecenych mnoho aktivit pre dostojny Zivot. Organizicia d’ale;j

poskytuje nasledovné sluzby:
e Pomaha pri priprave obaconov na zZivot.
e Poskytuje socialnu, zdravotni a pravno poradenskii pomoc.
e Sleduje vyvoj Zivotnej trovne dochodcov a navrhuje prislusné opatrenia.

e Pomadha pri realizacii celozivotného vzdeldvania a volnocasovych aktivit

(Vitova, Muscikovéa 2015).

7.2 Charakteristika komunitného strediska Kontakt v Liberci

Komunitné stredisko v Liberci je prispevkova organizacia, ktord vznikla v roku 2007.
Stredisko zaist'uje klubovu ¢innost’ ur¢ent seniorom a zdravotne znevyhodnenym obcanov
mesta Liberec. Organizacia pomaha najst napli pre volnocasové aktivity ato bud
prostrednictvom centralneho klubu seniorov, alebo vo vytvorenych kluboch
s opatrovnickou sluzbou. Organizicia sa venuje aj rehabilitacnym aktivitim na zlepSenie
fyzickej a dusevnej kondicie seniorov. Zdruzenie, vV ktorom sme uskuto¢nili vyskum, sa
nachadza v polyfunkénom dome Liduska v Liberci na ulici Palachovej. Priestory a pristup
k domu Liduska je bezbariérovy. V komunitom stredisku Kontakt je realizovana
dobrovolnicka ¢innost, spoluprdca s prispevkovymi organizdciami, volnocasové
a vzdelavacie aktivity pre seniorov, Sportové vyzitie a kultirna ¢innost. Cielom ¢innosti
st vol'no Casové aktivity, ktoré prinasaju radost’ a spokojnost’ seniorom. Dom Liduska ma

k dispozicii audiovizualnu techniku teda televizor, DVD prehrava¢ atd’. V klube je
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moznost, aby seniori vyuzili bezplatny internet na pocitacoch, ktoré st v klube
k dispozicii. Tiez tu najdeme mnozstvo spolo¢enskych hier, ¢asopisov, knih, ktoré seniori
radi vyuzivaju na travenie svojho Casu v klube. Klub je urfeny vSetkym libereckym
seniorom aje otvoreny denne okrem vikendu. Seniori si v kluboch sami pripravuji
program podla toho, ¢o ich zaujima a bavi. Pri Komunitnom stredisku Kontakt vznika aj
mnoho inych klubov pre seniorov, sktorymi im personal komunitného strediska
pomaha, ¢i uZz s poskytovanim priestorov Spolu s moznostou vyuzivat' technické
vybavenie priestorov. Kazdy klub seniorov mé zastiipenie v Rade starSich a mozZe aktivne

rozhodovat’ a planovat’ akcie pre seniorov (Komunitné sttedisko Liberec 2015).

8 Metody vyskumu

Vyskum bol zloZeny z dvoch cCasti. V prvej Casti sme sa venovali $tadiu odbornej literatury
vztahujucisa k tématu a druha Cast’ pozostavala zo zberu empirickych udajov. Vyskum bol
vykonany kvantitativne a techniku zberu udajov tvoril nami vytvoreny dotaznik (dotaznik
je k nahliadnutiu v Prilohe 1). Dotaznik je neStandardizovany a vypracovany pre ucely
tejto prace. Dohromady sme rozdali 80 dotaznikov, 40 dotaznikov do Komunitného

strediska v Liberci a 40 dotaznikov do Denného centra pre seniorov v Ziline.

Dotaznik bol anonymny a obsahoval 15 poloziek, uréenych pre seniorov, ktori navstevuja
skimané centrd. V prvej Casti dotazniku sme respondentom vysvetlili Ucel dotazniku
a pokyny, ako dotaznik spravne vyplnit. Zaciatok dotazniku tvorili identifikaéné udaje
0 senioroch a to pohlavie, vek a dosiahnuté vzdelanie. Identifikaéné idaje boli na zaklade
predvyskumu dané na zaciatok dotazniku ato ztoho dovodu, ze v predvyskume vela
dotazovanych respondentov zabudlo vyplit' polozky, ktoré zistovali identifikacné —
demografick¢ tudaje, ktoré boli, ako je obecne doporucované, pdvodne na konci
dotazniku. Pri vyplfiani dotaznikov sme asistovali a v pripade nejasnosti sa respondenti
mohli opytat. Danymi otdzkami v anonymnom dotazniku sme si overovali nami
formulované hypotézy. Dotaznik tvorili polozky s uzatvorenymi odpoved’ami
s moznostou vyberu odpovede, dalSia cast poloziek bola polouzatvorend, jedna
z moZnosti bola napriklad ,,Iné: ...“, a sliZila na vyjadrenie iného ndzoru, ako bolo dané
v moznostiach. Jedna polozka bola dichotomicka a jedna s otvorenou odpovedou
(zistovanie pohlavia aveku respondentov). Na konci dotazniku sme respondentom

pod’akovali za ich sraveny ¢as a spoluprécu.
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9 Organizacia a spracovanie vyskumu
Prva faza vyskumu — pripravna

V pripravnej faze na spracovanie témy nasej diplomovej prace sme zhromazd’ovali udaje

studiom odbornej literatiry a informacii z literatury.
Druha faza vyskumu

Pred samotnym vyskumom sme pomocou nasho dotazniku uskuto¢nili predvyskum, aby
sme zistili, ¢i nami stanovené polozky v dotazniku s spravne formulované a seniori im
rozumeju. Po vyhodnoteni predvyskumu sme dotaznik upravili podla potrieb seniorov
a uskuto¢nili sme samotny vyskum. Empirické udaje sme ziskali z dotaznikov, ktoré sme
rozdali seniorom v komunitnom zariadeni Kontakt v Liberci av Dennom centre pre

seniorov v Ziline.

V komunitnom centre Kontakt v Liberci sme oslovili 40 seniorov, ktori boli ve'mi ochotni
a dotazniky ndm po vysvetleni vyplnili. Rovnako sme postupovali pri Dennom centre
v Ziline. V pripade neporozumenia dotazniku sa nas seniori opytali, a uistili sa

v otazke, aby dotaznik optimalne vyplnili.
Tretia faza vyskumu — spracovanie a vyhodnotenie vysledkov

Za pomoci matematickych a Statistickych metéd sme spracovali vysledky prieskumu

a udaje vyhodnotili. Vysledky st prezentované v tabulkach a grafoch.
Stvrta faza vyskumu — zaver

V zavereCnej fdze sme zo ziskanych empirickych udajov vypracovali vysledky a vytvorili

zavery vyskumu.
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10 Analyza a interpretacia vysledkov

Oslovenych bolo 80 respondentov. Z toho 40 dotaznikov sme rozdali do Denného centra
pre seniorov v Ziline a 40 dotaznikov sme rozdali do komunitniho stfediska
Kontaktv Liberci. Z rozdanych dotaznikov bola 100% navratnost’, ktoru pripisujeme tomu,
ze sme pri vyplihovani dotaznikov boli osobne pritomni a Vpripade nejasnosti

a neporozumenia otazky sme nejasnosti vyjasiovali.

1. S kym vo svojom Zivote najcastejSie komunikujete? (zakruzZkujte max. 2 moznosti)

Tabulka ¢. 4: Najcastejsia komunikdcia

Slovensko| Cesko
Rodina 35 38
Priatelia 34 26
Lekari 0 3
Socialni pracovnici 0 0
Vel'mi nekomunikujem 0 0
Iné: klienti v praci 1 0

. %% Slovensko = Rodina
O%MV 1%
M Priatelia
W Lekari

M Socidlni pracovnici

Velmi nekomunikujem

M Iné: klienti v praci

Graf ¢. 3: Najcastejsia komunikdcia respondentov na Slovensku

43
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M Priatelia
M Lekari
M Socialni pracovnici

Velmi nekomunikujem

M Iné: klienti v praci

Graf ¢. 4: Najcastejsia komunikdcia respondentov v Cesku

Na prvi pokladani otazku v dotazniku uviedli respondenti zo Ziliny Ze najéastejsie
komunikuju s rodinou, ¢o Vv Grafe ¢. 3 a Tubulke ¢. 4 predstavuje 50 % respondentov,
a ako druhé v poradi uviedli priatel'ov, ¢o predstavuje 49 % respondentov. Podobné
vysledky uviedli respondenti z Liberca, ktoré mézeme vidiet' v Graf ¢. 4, kde prvé miesto
zohrava tiez rodina, ktoru wuviedlo 57 % respondentov a druhi v poradi su priatelia,
ktorych uviedlo 39 % respondentov. V Liberci 4 % respondentov uviedlo, Ze komunikuja
aj so svojimi lekarmi. V Ziline jeden respondent uviedol do polozky Iné: komunikacia

s klientmi v praci.

2. AKy druh informa¢nych a komunikaénych technolégii najviac vyuZivate:

(zakruzkujte max. 2 moZnosti)

Tabulka ¢. 5: Aky druh informacnych a komunikacnych technoldgii respondenti najviac
vyuzivaju

Slovensko | Cesko
Telefon 37 40
Osobny pocitaé 22 23
Pocitacovy tablet s inernetom 1 2
Ni¢ také nevyuzivam 1 0
Iné 0 0
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Slovensko

1%

1%/_0%

B Telefén

B Osobny pocitac

1 Pocitacovy tablet s inernetom
M Ni¢ také nevyuzivam

Iné

Graf ¢. 5: Aky druh informacnych a komunikacnych technolégii respondenti najviac
vyuzivaju respondenti na Slovensku

Cesko

0%
3% LO%

M Telefén

B Osobny pocitac

M Pocitacovy tablet s inernetom
B Nic také nevyuzivam

Iné

Graf ¢. 6: Aky druh informacnych a komunikacnych technologii respondenti najviac
vyuzivaju respondenti v Cesku
V Grafe ¢. 5 a Vv Tabulke ¢ 5 vidime, Zze 61 % respondentov zo Ziliny uviedlo, Ze
najcastejSie vyuzivajii mobilny telefén, co sme predokladali. 37 % respondentov uviedlo
ako druhy v poradi osobny podcita¢ s internetom a1 % respondentov uviedlo pocitacovy
tablet s internetom a 2 % respondentov uviedlo, ze ni¢ z uvedenych poloziek nevyuzivaju.
Vysledky z Liberca mézeme vidiet' v Grafe ¢. 6, kde 62 % respondentov najcastejsie

vyuziva mobilny telefon, 35 % respondentov vyuziva osobny pocita¢ s internetom a 3 %
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respondentov vyuziva tablet s internetom. Moznost’ ,Ni¢ také nevyuzivam® a ,Iné“
neuviedol ani jeden z opytanych respondentov. Vysledky vo vyuzivani informacnych

a komunika&nych technolégii v Ziline a Liberci su prakticky identické.

3. AKé su Vase potreby v oblasti informac¢nych a komunikaénych technologii?
(zakruzkujte max. 2 mozZnosti)

Tabulka ¢. 6: Potreby respondentov v oblasti informacnych a komunikacnych technologii

Slovensko | Cesko
Potreba komunikéacie s 'ud’mi 35 20
Potreba sebarealizacie 4 5
Potreba informovanosti 19 30
Potreba vyjadrovat’ svoje nazory 2 0
Ina potreba 0 0
Slovensko
3% ,—O% M Potreba komunikacie s [ludmi

B Potreba sebarealizacie

Potreba informovanosti

H Potreba vyjadrovat svoje
nazory

Ind potreba

Graf ¢. T: Potreby slovenskych respondentov v oblasti informacnych a komunikacnych
technologii
Graf ¢. 7 a Tabulka ¢. 6 nam znazoriuje vysledky, Ze v Ziline az 58 % respondentov
uviedlo, Ze hlavna potreba v oblasti informacnych a komuniakénych technologii je potreba
komunikacie s 'ud'mi, d’alej 32 % respondentov uviedlo potrebu informovanosti, 7 %

respondentov uviedlo potrebu realizacie a 3 % potrebu vyjadrovat’ svoje nazory.
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Cesko

0%

TO%

B Potreba komunikacie s ludmi

M Potreba sebarealizacie

55 % ) )
Potreba informovanosti

H Potreba vyjadrovat svoje nazory

Ind potreba

Graf ¢. 8: Potreby ceskych respondentov v oblasti informacnych a komunikacnych
technologii
V Liberci u respondentov bola na prvom mieste potrieba informovanosti, ktort oznacilo
viac ako polovica opytanych a to 55 %. 36 % respondentov uviedlo potrebu komunikacie
s Pud’mi, ktoru seniori v Ziline uviedli ako prvotnii. 9 % respondentov uviedlo potrebu
sebarealizacie. Nikto z respondentov neuviedol potrebu vyjadrovat’ svoje ndzory alebo inu

potrebu. Podrobnosti vysledkov zachycuje Graf'¢. 8.

Z uvedeného prehladu je zrejmé, Ze potreby V oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technologii su u respondentov zo Slovenska do urc¢itej miery odlisné neZ u respondentov
z Ceskej republiky. Respondenti zo Ziliny maji vi¢siu potrebu komunikovat
s 'udmi nvzajom, dokonca viac ako o 20 % Vv porovnani s respondentmi z Liberca, na
druhej strane liberecki respondenti podstatne viac vyuZzivaju informaéné a komunika¢né

technologie ku zistovaniu informacii, dokonca o 23 % viac ako respondenti zo Ziliny.
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4. Na aké ucely vyuzivate informac¢né a komunikacné technolégie? (zakriuzkujte
max. 2 moznosti

Tabulka ¢ 7: Ucely vyuzivania informacnych a komunikacnych technolégii

Slovensko | Cesko
Komunikacia s rodinou a priatel'mi 33 30

Kazdodenny pristup k spravam a informacidm zo sveta 17 16

Platenie uctov

Prezeranie fotografii, sledovanie filmov, poc¢tuvanie hudby

1 6
3 5
Pisanie a ¢itanie textu 4 3
Iné: pracovné ucely 2 0

Slovensko B Komunikacia s rodinou a

priatelmi

B Kazdodenny pristup k sprdvam
a informdaciam zo sveta

3%

H Platenie uctov

M Prezeranie fotografii,
sledovanie filmov, pocuvanie
hudby

Pisanie a Citanie textu

M Pracovné Ucely

Graf ¢. 9: Na aké ucely respondenti zo Slovenska informacné a komunikacné technologie
vyuzivaju

V Stvrtej polozke sme sa respondentov pytali, na aké tcely informacné a komunikacné

technologie najviac vyuzivaju. V Grafe ¢. 9 a v Tabulke ¢. 7 je znazornené, ze 55 %

respondentov zo Ziliny uviedlo na uéely komunikacie srodinou a priatelmi. 28 %

respondentov uviedlo kazdodenny pristup k spravam a informaciam zo sveta, 7 % uviedlo

pisanie a Citanie textu, 5 % prezeranie fotografii, sledovanie filmov a poc¢uvanie hudby,

2 % respondentov uviedlo platenie G¢tov a V mozZnosti ,,Iné* uviedli pracovné ucely.
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B Komunikacia s rodinou a

Cesko priatelmi

B Kazdodenny pristup k spravam

a informaciam zo sveta
0%

M Platenie uctov

B Prezeranie fotografii,
sledovanie filmov, pocuvanie
hudby

Pisanie a citanie textu

M Pracovné ucely

Graf ¢. 10: Na aké uicely respondenti z Ceska informacné a komunikacné technoldgie
vyuzivaju
Graf ¢ 10 mézeme vidiet', ze 50 % respondentov v Liberci uviedlo na prvé miesto ucel
komunikacie s rodinou a priatelmi, podobne ako respondenti zo Ziliny, aviak o5 %
menej. 27 % respondentov uviedlo kazdodenny pristup k informaciam a spravam zo sveta.
10 % uvédza platenie Gctov prostrednictvomaénych a komunikaénych technologii, 8 %
uviedlo prezeranie fotografii, sledovanie filmov a poc¢tvanie hudby, 5 % respondentov
uviedlo pisanie a Citanie textu, a do moznosti ,,Iné¢*“ neuviedol nikto z respondentov ini
informaciu. Vysledky vo vyuZivani informa¢nych a komunikaénych technologii v Ziline

a Liberci su vel'mi podobné.
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5. Ste spokojny s vyuZivanim informacnych a komunikaénych technolégii pre
komunikaciu? Ak ano, ste spokojny pretozZe: (Zakruzkujte max. 2 moZnosti,

ktoré vystihuju Vasu spokojnost)

Tabulka ¢. 8: Spokojnost respondentov s vyuzivanim informacnych a komunikacnych

technologii
Slovensko | Cesko

Som kedykol'vek v kontakte s rodinou 30 26
Som kedykol'vek v kontakte s priatel'mi 19 17
Necitim sa osamelo 2 3
Maém kazdodenny pristup k sprdvam a informaciam 7 19
Z0 sveta
Platim Gty z domova 1 6
Iné 0 0
Nie som spokojny s vyuzivanim informacnych
a komunikac¢nych technoldgii pretoze: nie som 1 0
dostato¢ne zru¢ny

Slovensko
0%

B Som kedykolvek v kontakte s rodinou

B Som kedykolvek v kontakte s priatelmi

= Necitim sa osamelo

B Mam kazdodenny pristup k sprdvam a

informaciam zo sveta

Platim ucty z domova

HIné

Nie som spokojny s vyuzivanim ICT
pretoze: nie som dostatocne zruény

Graf ¢. 11: Spokojnost respondentov zo Slovenska s vyuzivanim informacnych

a komunikacnych technologii
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Cesko ® Som kedykolvek v kontakte s rodinou
0%

0,

I/:OA’ B Som kedykolvek v kontakte s priatelmi
m Necitim sa osamelo

B Mam kazdodenny pristup k spravam a

informaciam zo sveta

Platim Gc¢ty zdomova

H né

Graf ¢. 12: Spokojnost respondentov z Ceska s vyuzivanim informacnych a komunikacnych
technologii

v

Ako vidime v Grafe ¢ 1 a Tubulke ¢. 8, v Ziline je 50 % respondentov spokojnych
s vyuzivanim informa¢nych a komunika¢nych technolégii, pretoze su kedykol'vek
v kontakte srodinou a32 % uviedlo spokojnost, Ze st kedykol'vek v kontakte
s priatel'mi. 11 % respondentov je spokojnych, pretoZze maju kazdodenny pristup
k informaciam zo sveta, 2% spokojnost’ pripisuje tomu, ze moézu platit’ ucty z domova
anecitia sa osamelo prostrednictvom vyuzivania informacnych a komunika¢nych
technologii. Jeden respondent uviedol, Ze nie je spokojny s vyuzivanim VyuZzivanim
informac¢nych a komunika¢nych technolégii. Ako dovod uviedol, Ze nie je dostatocne
zruény. Opét’ sa tu prejavilo, to, ¢o uz bolo analyzované v polozke ¢islo 3. 1tu bolo
zistené, Ze slovenski respondenti ocefiuju moznost' vyuzivat' informaéné a komunikaéné
technolégie prave preto, ze mozu vzajomne komunikovat, na rozdiel od respondentov
z Ceskej republiky, ktori davaju prednost zistovaniu informacii. V percentualnom
vyjadreni je to tak, ze Slovaci z 82 % komunikuju s rodinou ¢i priatelmi, na rozdiel od
respondentov z Liberca, ktori tito moznost’ uvadzali len v 67 %. Na druhej strane 19 %
respondentov z Liberca preferuje tieto technoldgie ako informacény zdroj, kde v pripade
respondentov zo Ziliny je to len 11 %. Tomu odpoveda aj vyuZivanie tychto systémov
k bezhotovostnému platobnému styku, kde na tato otazku odpovedalo kladne 9 %
respondentov z Liberca alen 2 % respondentov zo Ziliny. Vysledky respondentov

z Liberca nam zndzornuje Graf'¢. 12.
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6. Vzdelavate sa v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technolégii? Ak ano,

akym spésobom?

Tabulka ¢. 9: Vzdeldvanie v oblasti informacnych a komunikacnych technologii

6 Slovensko | Cesko
A 9 19
B 31 21
Slovensko Cesko
22 %
A 47%  mp
EB EB

Graf ¢. 13: Vzdelavanie v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii

22 % respondentov zo Ziliny sa vzdelidva v oblasti informa¢nych a komunikaénych
technologii z toho 4 respondenti navstevuji kurzy, 2 respondenti na univerzite tretieho
veku a3 respondenti sa vzdelavaju sami. 78 % respondentov sa nevzdelava v oblasti
informa¢nych a komunika¢nych technologii. 47 % respondentov z Liberca sa vzdelava
v oblasti informaénych a komunika¢nych technologii ztoho 15 navStevuja kurzy,
3 respondenti sa vzdelavaju sami a 1 respondenta uci blizky ¢len rodiny. Z uvedeného
porovnania vyplyva, ze seniori z Liberca sa podstatne viac vzdelavaju v oblasti
informaénych a komunikaénych technoldgii neZ seniori zo Ziliny. Podrobnosti vysledkov

nam zachycuje Graf ¢. 13 a Tabulka ¢. 9.

7. Vyuzivate vo svojom Zivote internet?

Tabulka ¢. 10: Vyuzivanie internetu

Slovensko | Cesko
Ano 21 25
Nie 19 15
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Slovensko Cesko

Na otazku ¢i seniori vyuzivaji internet ndm vysledky znazornuje Graf ¢. 14 a Tabulka

® Ano B Ano

H Nie B Nie

Graf ¢. 14: Wuzivanie internetu

v

¢ 10., kde odpovedalo 52 % respondentov zo Ziliny, Ze internet vyuzivaju a 48 %, ze
internet vo svojom zivote nevyuzivaju. Cez pomerne rozdielne vysledky medzi
respondentmi zo Ziliny a respondentmi z Liberca tu stoji hlavne za ivahu kol’ko seniorov
zo skumanych zariadeni nepouZiva pri praci s informacnymi technoldogiami pripojenie
k internetu. Hlavne ked pomerne vysoké percento priznava komunikaciu s rodinou
a priatelmi. Je teda zrejmé, ze pre tento druh komunikédcie vyuzivaji seniori
predovsetkym telefonické spojenie. Ta okolnost, ze respondenti z Liberca vyuzivaju
internet 010 % viac ako respondenti zo Ziliny, potom koleruje s predchadzajicim
zistenim 0 vyuzivani informa¢nych a komunika¢nych technologii pre ziskavanie

informacii.

Respondenti, ktori v tejto otazke oznalili moZnost’, Ze internet nevyuZivaja

pokracovali v dotazniku poloZkami ¢islo 15 a 16.
8. Je pre Vas praca s internetom jednoducha? Ak nie napisSte dovod

Tabulka ¢. 11: Jednoduchost prace s internetom

Slovensko| Cesko
Ano 19 15
Nie 2 10
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Slovensko Cesko
10 %

A

40 %
mA
mB

Graf ¢. 15: Jednoduchost prdce s internetom

EB

Zistili sme, ze 90 % respondentov zo Ziliny, ktori v predchadzajicej otazke uviedli, Ze
internet pouzivaju, je pre nich praca s internetom lahka. 10 % uviedlo, Zze praca
s internetom nie je I'ahka. Ako dovod uviedli tito dvaja respondenti svoj vek, s ktorym uz
stracajil svoju zrucnost’ a problém zapamaétat’ si ovladanie informacnych a komunika¢nych
technologii. V Liberci 60 % respondentov uviedlo, Ze praca s internetom je pre nich 'ahka.
40 % uviedlo naro¢nost’ ovladania internetu. Z nich pat’ respondentov uviedlo opét’ svoj
vek, 3 respondenti uvadzali nedostatocné zrucnosti a 2 respondenti uvadzali problém so

skler6zou. Podrobnosti vysledkov nam znazornuje Graf ¢. 15 a Tabulka ¢. 11.

9. Myslite si Ze prostrednictvom internetu ma ¢lovek — senior vidSie mozZnosti

komunikovat’ so svojimi blizkymi?

Tabulka ¢. 12: Moznosti komunikdcie so svojimi blizkymi

Slovensko| Cesko

Ano 20 20
Nie 1 5
Slovensko Cesko
5% 20%
m Ano H Ano
M Nie M Nie

Graf ¢. 16: Moznosti komunikdcie so svojimi blizkymi

Z uvedené¢ho Grafu ¢ 16 a Tubulky ¢ 12 nam vyplyva, ze 95 % respondentov zo Ziliny

uviedlo v dotazniku moZnost Ano. Ako doévod 8 respondentov uviedlo  rychlost
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a dostupnost’, 9 respondenti uviedli, Ze senior ma vacsie moznosti komunikovat’ so svojimi
blizkimi, pretoze ich rodina byva vinom meste, atym padom vyuzivaju informaéné
a komunikacné technologie na kazdodenné spojenie s nimi. 3 respondenti uviedli finanénti
dostupnost. 5 % z respondentov uviedlo moznost’ Nie, ako dovod uviedli, Ze v blizkosti
domova maju svojich blizkych, ¢im nemusia vyuzivat' informac¢né a komunika¢né

technologie na komunikéciu s blizkymi.

80 % respondentov v Liberci uviedlo v dotazniku moznost Ano. Ako dévod uviedlo
11 respondentov  dostupnost’ arychlost. 5 respondentov uviedlo lacné spojenie
prostrednictvom informa¢nych a komunikaénych technologii s rodinou, ktora Zije v inom

meste, a 4 respondenti uviedli finan¢nt dostupnost’.

20 % respondentov uviedlo moznost’ Nie, ako dovod uviedli 3 respondenti, Ze preferuja
osobny kontakt, 2 respondenti uviedli blizkost’ rodiinych prisluSnikov v okoli, ¢im nemusia
vyuzivat informacné a komunikaéné technologie na komunikaciu.

10. Mate obavy z pouzivania internetu?

Tabulka ¢. 13: Obavy z pouzivania internetu

Slovensko| Cesko

Ano 1 6
Nie 20 19
Slovensko Cesko
5%
E Ano H Ano
M Nie B Nie

Graf ¢. 17: Obavy z pouzivania internetu

Z vyssie uvedeného Grafu ¢. 17 a Tabulky ¢. 13 vyplyva, ze 95 % respondentov zo Ziliny
uviedlo, Ze nemaju obavy z pouZivania internetu. 5 % respondentov uviedlo, Ze maji

obavy z pouzivania internetu a ako dovod uviedli nebezpecie zneuzitia idajov.
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Respondenti z Liberca uviedli, v 76 %, ze nemaji obavy z pouzivania internetu. 24 %
respondentov uviedlo, ze maji obavy aako dovod uviedli 5 respondenti nebezpecCie

zneuzitia a 1 respondent uviedol orientaciu sa na webovych strankach.

11. Na aké ucely internet najviac vyuzivate?(zakriuzkuje max. 2 moZnosti)

Tabulka ¢. 14: Na ake ucely respondenti internet najviac vyuzivaju

Slovensko| Cesko

Komunikacia s rodinou a priatel'mi 20 18

Kazdodenny pristup k sprdvam a informacidm zo sveta 17 16

Elektronické bankovnictvo, platenie uctov

3 5
Prezeranie fotografii, sledovanie filmov, poctivanie hudby 1 3
Nakupovanie cez internet 1 0

2 1
2 0

Pocitacové hry

Iné: praca

Slovensko B Komunikacia s rodinou a

priatelmi

B Kazdodenny pristup k sprdvam
a informdaciam zo sveta

H Elektronické bankovnictvo,
platenie uctov

M Prezeranie fotografii,
sledovanie filmov, pocuvanie
hudby
Nakupovanie cez internet

M Pocitacové hry

Graf ¢. 18: Na aké ucely respondenti zo Slovenska internet najviac vyuZivaju

Graf ¢. 18 a Tabulka ¢ 14 nam znazoriuje, ze 44 % respondentov zo Ziliny uviedlo, Ze
internet najviac vyuzivaju na komunikaciu s rodinou a priatelmi. 37 % uviedlo
kazdodenny pristup k informaciam, 7 % uviedlo vyuzivanie elektronického bankovnictva,
4 % uviedli, ze vyuZzivaju internet na pocitacové hry a na pracu. 2 % respondentov uviedlo,
ze vyuzivajl internet najcastejSie na ndkupy cez internet a prezeranie fotografii, sledovanie

filmov a pocuvanie hudby.
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Cesko

B Komunikacia s rodinou a priatelmi
B KaZdodenny pristup k sprdvam a
informdcidm zo sveta

H Elektronické bankovnictvo,
platenie uctov

B Prezeranie fotografii, sledovanie
filmov, pocuvanie hudby

Nakupovanie cez internet

M Pocitacové hry

Iné: praca

Graf ¢. 19: Na aké iicely respondenti z Ceska internet najviac vyuzivajii

Z Grafu ¢ 19 nam vyplyva, ze 42 % respondentov z Liberca uviedlo, Ze internet najviac
vyuzivaji na komunikaciu srodinou a priatelmi. 37 % uviedlo kazdodenny pristup
k informaciam, 12 % uviedlo vyuzivanie elektronického bankovnictva, 7 % uviedli, ze
vyuzivaju internet na prezeranie fotografii, sledovanie filmov a poctvanie hudby, 2 %
respondentov uviedlo, Ze vyuzivaji internet na pocitacové hry. Ani jeden z respondentov

neuviedol nakupovanie cez internet, alebo do moznosti ,,Iné*.
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12. Kde internet najviac vyuZzivate? (zakrizkujte max. 2 moZnosti)

Tabulka ¢. 15: Kde respondenti internet najviac vyuzivaju

Slovensko| Cesko
Doma 25 21
\V domove pre seniori 0 0
V internetovej kaviarni 0 1
'V kniZznici 0 2
U znamych 2 2
Inde: v préci, v klube 3 3
Slovensko ® Doma

B V domove pre seniori

H V internetovej kaviarni

B V kniZnici

U zndmych

H Inde: v praci, v klube

Graf ¢. 20: Kde respondenti zo Slovenska internet najviac vyuzivaju

Z Grafu ¢ 20 a Tabulky ¢ 15 nam vyplyva, ze 83 % respondentov zo Ziliny najviac
vyuziva internet doma, 10 % respondentov uviedlo do polozky ,Inde* vyuzivanie
internetu v praci, alebo v Dennom centre pre seniorov v Ziline a 7 % respondentov

vyuziva internet u znamych.
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Cesko

B Doma

BV domove pre seniori
4% H Vinternetovej kaviarni
0%

| V kniznici

U znamych

M Inde: v praci, v klube

Graf ¢. 21: Kde respondenti z Ceska internet najviac vyuzivajii

Z Grafu ¢ 21 vyplyva, Ze 72 % respondentov z Liberca vyuziva internet doma, 10 %
respondentov uviedlo do polozky ,Inde“ vyuzivanie internetu v praci, alebo
v Komunitnom stredisku Kontakt v Liberci, 7 % respondentov uviedlo pouzivanie
internetu u znamych, respektive v kniznici a 4 % uviedli v internetovej kaviarni. Tu mézme
zdoraznit’, Ze u skiimanych osob v Ziline a v Liberci je vysoké percento, ktori maji internet
doma a prakticky v minimalnej miere pouZzivaju internet v zariadeniach a internetovych
kaviarniach. Znamena to, ze ¢im d’alej tym viac sa seniorom stava pocita¢ s internetom

beznou sucast’'ou zivota.

13. Aky sposob komunikicie prostrednictvom internetu najviac vyuZivate na

kontakt so svojou rodinou a piatePmi?(zakriZkuje max. 2 moZnosti)

Tabulka ¢. 16: Sposob komunikdcie s rodinou a priatelmi prostrednictvom internetu

Slovensko | Cesko
E-mail, elektronicka posta 22 20
Skype 15 8
Facebook 0
ICQ alebo podobnykomunika¢ny program 0
Iné 0
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SlovenSko B E-mail, elektronickd posta

0%

3% I/_o%

H Skype

= Facebook

M ICQ alebo podobnykomunikaény
program

Iné

Graf ¢. 22: Sposob komunikacie s rodinou a priatelmi prostrednictvom internetu
respondentov zo Slovenska
Podrobnosti vysledkov nam udava Graf ¢. 22 a Tabulka ¢. 16, kde 58 % respondentov zo
Ziliny uviedlo, Ze najastejSic  vyuZivaji = komunikaciu  prostrednictvom
e-mailu, elektronickej posty. 39 % respondentov uviedlo Skype, 3 % respondentov

vyuziva Faceboook, iné moznosti respondenti nezakrazkovali.

0% CESkO M E-mail, elektronickd posta
()
0,
O%N’OA’
B Skype
M Facebook

H ICQ alebo podobnykomunikacény
program

Iné

Graf ¢. 23: Sposob komunikdcie s rodinou a priatelmi prostrednictvom internetu
respondentov z Ceska
Z Liberca 71 % respondentov vyuziva najcastejSie na komunikaciu e-mail, elektronicka
postu. 29 % uviedlo Skype. Iné z moZnosti respondenti neuviedli. Vysledky ndm ukazuj,
7e seniori sa neobmedzuju len na pisanie e-mailov, ale vyuzivaji aj moderny sposob
komunikécie prostrednictvom Skypu. Uvedené vysledky st znazornené v Grafe ¢. 23

a Tabulke ¢. 16.
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14. Mali by ste zaujem naudit’ sa pracovat’ s poditacom a vyuZivat’ jeho moznosti?

Tabulka ¢. 17: Zaujem naucit sa pracovat's pocitacom a vyuzivat jeho moznosti

Slovensko| Cesko

r

Ano 11 13
Nie 8 2
Slovensko Cesko
13 %
m Ano m Ano
M Nie M Nie

Graf ¢. 24: Zaujem naucit sa pracovat' s pocitacom a vyuzivat jeho moznosti

Na polozku ¢islo 14 odpovedali respondenti, ktori v polozke Cislo 7 zakrtizkovali moznost,
ze internet nevyuzivaju. Polozkou sme chceli zistit, ¢i by mali respondenti zaujem sa

naucit’ pracovat s pocitaCom.

Z Grafu ¢ 24 a Tabulky ¢. 17 nam vyplyva, Ze 58 % respondentov zo Ziliny uviedlo, Ze
by malo zaujem sa naulit pracovat’ na pocita¢i a vyuzivat' jeho moznosti a 42 %
respondentov uviedlo, ze nema zaujem sa naucit’ pracovat na pocitaci a vyuzivat jeho

moZnosti.

87 % respondentov z Liberca uviedlo, Ze by malo zaujem sa naucit’ pracovat’ na pocitaci
a vyuzivat jeho moznosti. 13 % respondentov uviedlo, ze nema zaujem sa naulit na

pocitaci a vyuzivat’ jeho moznosti.

Z vysledkov uvedenych v Grafu ¢. 24 je vidiet, ze seniori z Liberca st podstatne viac
ochotnejsi sa naucit’ pracovat’ s po¢itacom a vyuZivat' jeho moznosti oproti senioriom zo

Ziliny a to az 0 29 %.
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15. Aky sposob vyucby by ste povaZovali za najvhodnej$i?

Tabulka ¢. 18: Najvhodnejsi sposob vyucby

Slovensko | Cesko
Samouk 1 2

Pomoc od blizkeho 6 3

Skoliaci kurz 4 8

Knihy 0 0

E-learning 0 0

Iné 0 0
0% Slovensko

ONT° B Samouk

B Pomoc od blizkeho
m Skoliaci kurz
H Knihy

E-learning

HIné

Graf ¢. 25: Najvhodnejsi sposob vyucby respondentov zo Slovenska

V Grafe ¢ 25 av Tabulke ¢. 18 je znazornené, ze 55 % respondentov zo Ziliny preferuje,
za vhodny sp6sob vyucby pomoc od blizkeho, 36 % respondentov uviedlo Skoliaci kurz

a9 % samouk.
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Cesko
0%

B Samouk
B Pomoc od blizkeho
m Skoliaci kurz
H Knihy
E-learning

HIné

Graf ¢. 26: Najvhodnejsi spésob vyuchy respondentov z Ceska

Graf ¢. 26 nam znazorhuje, Ze 62 % respondentov z Liberca uviedlo, ze za vhodny spdsob
vyucby povazuju Skoliaci kurz, 23 % respondentov uviedlo, Ze za najvhodnejsi sposob by
povazovali pomoc od blizkeho a 15 % povazuje za najvhodnejSi sposob samostatni

vyucbu, resp. samouk.

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze respondenti zo Ziliny by viac ocenili pomoc od blizkej
osoby oproti respondentov z Liberca, a to az 0 32 %. Avsak respondenti z Liberca povazuji
za najvhodnejsi sposob vyucby $koliace kurzy oproti respondentom zo Ziliny, ato az
026 %. Z uvedeného vyplyva, ze seniori z Liberca su otvorenejsi a viac pristupnej$i ku
moznostiam vzdelavat’ sa v prostredi, pre nich nie az tak zndmom a seniori zo Ziliny
naopak viac preferuju vdelavat’ sa v prostredi im zndmom, ktoré im poskytuje napriklad

uréit( intimitu.
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11 Overenie hypotéz

Po spracovani vysledkov z empirickych tidajov sme overili nami formulované hypotézy
pomocou testu nezavislosti Chi-kadratu pre Stvorpolnu tabulku. Data pre overenie
hypotézy 1 — Seniori v Ceskej republike vyuzivaju informaéné a komunikaéné tehnolégie
pre komunikaciu s rodinou viac ako seniori zo Slovenskej republiky, sme ziskali z polozky

¢islo 4 v stanovenom dotazniku.

Hypotéza 1 — Seniori v Ceskej republike vyuZivaji informa¢né a komunikaéné tehnologie

pre komunikaciu s rodinou viac ako seniori zo Slovenskej republiky.

Tabulka ¢. 19: Stvorpolnd tabulka pre test nezavislosti chi-kvadrat pre hypotézu 1

Pocéetnost’ Slovensko Cesko p
komunikacie
s rodinou a
priatePmi
Ano 33 30 66
Nie 7 10 17
p 40 40 80

Sformulovali sme nulova a alternativnu hypotézu.

Statisticka hypotéza (Ha) — Pocetnost’ vyuzivania informaénych a komunikaénych
technologii pre komunikéciu s rodinou a priatel'mi je u seniorov z Ceskej republiky vyssia

ako u seniorov zo Slovenskej republiky.

Nulova hypotéza (Hp) —  Pocetnost vyuzivania informaénych a komunika¢nych
technologii pre komunikaciu s rodinou a priatelmi je u seniorov z Ceskej republiky

rovnaka ako u seniorov zo Slovenskej republiky.
Zvolend hladina vyznamnosti: 0,05.
Na overenie hypotézy pouzijeme nasledovny vzorec:

2 _ . (ad — bc)? )
X“=n (@a+b)y@+c)-(b+d):-(c+d) (ChraSka 2007, s. 83)

(30-10-30-7)?
66-17-40 - 40

x% = 80 -

= 0,64
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Zistujeme, Ze vypoclitand hodnota x2? = 0,64 je menSia nez honota kriticka
x2 0,05 (1) = 3,841, preto odmietame alternativnu hypotézu a prijimame hypotézu nulovi,
ktora znie: Pocetnost vyuzivania informacnych a komunika¢nych technolégii pre
komunikaciu s rodinou a priate’rmi je useniorov z Ceskej republiky rovnaka ako

u seniorov zo Slovenskej republiky.

Zistili sme, ze rozdiely vo vyuzivani informacnych a komunikaénych technologii pre
komunikaciu s rodinou a priatel'mi boli u respondentov v Slovenskej republike a v Ceskej
republike Statisticky nevyznamné. Z uvedenych vysledkov ndm vyplyva, ze dovodom
podobnej pocetnosti vyuzivania technologii, pre komunikaciu s rodinou a priatel'mi moze
byt ten, Ze seniori jak zo Ziliny, tak aj zLiberca vyuZzivaji z informaénych
a komunika¢nych technoldgii najviac mobilny telefon, ktory je uz prakticky nevyhnutnou
stucastou kazdého seniora. Prostrednictvom mobilného telefonu seniori najcastejSie
komunikujt, so svojou rodinou a priatel'mi, pretoze je to pre ne v sucasnosti najdostupne;jsi

informacny a komunikacny prostriedok s pomerne 'ahkym manualnym ovladanim.

Hypotéza 2: Seniori v Ceskej republike vyuZivaju informa¢né a komunikaéné tehnologie

pre prisun novych informacii viac ako seniori zo Slovenskej republiky.

Tabulka ¢. 20: Stvorpolnd tabulka pre test nezavislosti chi-kvadrat pre hypotézu 2

Prisun novych Slovensko Cesko z
informacii
Ano 17 16 33
Nie 23 24 47
X 40 40 80
Sformulovali sme nulovt a alternativnu hypotézu
Statistickd hypotéza (Ha) — Pocetnost’ vyuzivania informa¢nych a komunika¢nych

technologii prisun novych informacii je u seniorov z Ceskej republiky vyssia ako

u seniorov zo Slovenskej republiky.

Nulova hypotéza (H;) —  Pocetnost vyuzivania informaénych a komunikaénych
technologii prisun novych informacii je u seniorov z Ceskej republiky rovnaka ako

u seniorov zo Slovenskej republiky.
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Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05.
Pre overenie hypotézy pouZzijeme nasledovny vzorec:

2 _ . (ad — be)? )
xX“=n i) (at0 Bt d) (1 d) (Chraska 2007 s. 83)

(17 - 24 — 16 - 23)2
33- 47 - 40 - 40

x? = 80 = 0,0516

Zistujeme, e vypocitana hodnota x2? = 0,0516 je meniia nez honota kriticka
x2 0,05 (1) = 3,841, preto odmietame alternativnu hypotézu a prijimame hypotézu nulovi,
ktora znie: Po€etnost’ vyuZivania informacnych a komunika¢nych technologii pre
prisun novych informacii je u seniorov z Ceskej republiky rovnaka ako u seniorov zo

Slovenskej republiky.

Dovodom podobnej pocetnosti vyuzivania informac¢nych a komunika¢nych technologii pre
prisun novych informacii, méze byt ekonomicka dostupnost’ technolégii, ktora je rovnaka
vzhl'adom k Zivotnej urovni mesta Zilina a mesta Liberec, dalej rovnaka dostupnost
pripojenia ku sietiam a informovanost o vyuzivani informacnych a komunika¢nych

technologii.

Hypotéza 3: Seniori v Ceskej republike sa vzdelavaju v oblasti informaénych

a komunikac¢nych technologii viac ako seniori zo Slovenskej republiky.

Seniorom zo Slovenskej republiky a seniorom z Ceskej republiky bola v dotazniku
predlozena polozka €. 6, Ci sa vzdelavaju seniori v oblasti informa¢nych a komunika¢nych

technologii. Vysledky Setrenia nam zachycuje dole uvedena tabulka €. 21.

Tabulka ¢ 21: Stvorpolnd tabulka pre test nezavislosti chi-kvadrat pre hypotézu 3

Vzdelanie Slovensko Cesko z
Ano 9 19 28
Nie 31 21 52

x 40 40 80
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Sformulovali sme nulovu a alternativnu hypotézu.

Statisticka hypotéza (Ha) — Pocetnost’ vzdelavania v oblasti informacnych
a komunikaénych technologii je vyssia u seniorov z Ceskej republiky ako u seniorov zo
Slovenskej republiky.

Nulova hypotéza (Hy) — Pocetnost’ vzdelavania v oblasti informa¢nych a komunikaénych

technologii je u seniorov z Ceskej republiky a u seniorov zo Slovenskej republiky rovnaka.
Zvolend hladina vyznamnosti: 0,05.

Pre overenie hypotézy pouzijeme nasledovny vzorec:

, (ad — bc)?

TN @ b)) (@ato - (+d - (c+d
9.21— 19 - 31)?

x2 =80 - ) _ 5495

28+ 52 - 40 - 40

Zistujeme, Ze vypoc&itana hodnota x? = 5,495 je vicSia nez honota kritick4
x20,05 (1) = 3,841, preto odmietame nulovi hypotézu a prijimame hypotézu alternativnu,
ktora znie: Frekvencia vzdelavania v oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technologii je vysSia u seniorov z Ceskej republiky ako u seniorov zo Slovenskej
republiky. Dana hypotéza sa nam na zaklade vypoctu potvrdila. Z uvedenych vysledkov
vyplyva, Ze seniori z Ceskej republiky st podstatne viac ochotni sa vzdelavat
Vv informa¢nych a komunika¢nych technolégiach nez seniori zo Slovenskej republiky.
Vzdelavacie programy v informac¢nych a komunika¢nych technolégiach pre seniorov st
priblizne v rovnakom mnoZstve pontkané v Liberci tak aj v Ziline, aviak po rozhovore
s vediicimi oboch organizacii sme dospeli k zaveru, Ze v Liberci su tieto moznosti

vyuzivané zd'aleka viac ako v Ziline. To bolo potvrdené i vysledkami v dotazniku.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo  charakterizovat  vyuzivanie informacnych
a komunikaénych technoldgii seniori a zistit' u seniorov v Ceskej republike a Slovenskej
republike, aké maju potreby v oblasti vyuzivania informa¢nych a komunikaénych
technologii, aky druh informacnych a komunikacnych technolégii vyuzivaju a na aké
ucely, ¢i sa vzdelavaju v oblasti informacnych a komunika¢nych technologii a aka je ich

spokojnost’ s komunikéaciou prostrednictvom informa¢nych a komunika¢nych technologii.

Vysledky nasho vyskumu su v celku potesujuce. Zistili sme napriklad, Ze seniori z Ceskej
republiky aseniori zo Slovenska  najCastejSie z informa¢nych a komunika¢nych
technologii vyuzivaju mobilny telefon, co sme aj predpokladali, pretoze mobilny telefon sa
uz stal beznou stcastou zivota pravdepodobne kazdého jedinca. Ako druhy v poradi
uviedli seniori osobny pocita¢ s internetom. Vysledky vyuzivania osobného pocitaca
s internetom su v celku pozitivne, pretoze az vySe 30 % seniorov ¢i uz zo Slovenska, alebo

z Ceska pouziva poéitaé s internetom.

Porovnanim situdcie na Slovensku av Cesku vyplynuli dalie zaujimavé zavery, Ze
potreby seniorov zo Slovenska a seniorov z Ceska su do uréitej miery odli§né. Zistili sme,
ze seniori zo Slovenska maja véac¢siu potrebu komunikovat’ s 'ud'mi navzajom, dokonca
viac ako 0 20 % Vv porovnani so seniormi z Ceska. Ti naopak ako hlavny zdroj uspokojenia
potrieb vo vyuzivani informa¢nych a komunika¢nych technologii uviedli potrebu

informovanosti.

V analyzovani spokojnosti vo vyuzivani informacnych a komunika¢nych technologii sa tu
opat’ prejavil jav, ktory sme analyzovali v suvislosti s potrebami seniorov zo Slovenska
az Ceska. Bolo zistené, e seniori zo Slovenska ocefuju a st spokojni s vyuZzivanim
informaénych a komunika¢nych technologii, pretoze modzu vzajomne komunikovat
srodinou a priatelmi, pri¢om seniori z Ceska davaju prednost’ zistovaniu informécii.
V percentualnom vyjadreni je to tak, Ze 82 % seniorov zo Slovenska komunikuja s rodinou
a priatel'mi, kdeto seniori z Ceska Spokojnost s vyuzivanim su¢asnych informaénych
a komunikaénych technologii prisudzuje len 67 %. Na druhej strane 19 % seniorov z Ceska
Vtejto suvislosti preferuje informaéné a komunikacné technolégie ako informacny
zdroj, kdezto v pripade seniorov zo Slovenska je to len 11 %. Tomu odpoveda i vyuzivanie
tychto technologii K bezhotovostnému platobnému styku, kde kladne na tuto polozku

odpovedalo 9 % seniorov z Ceska a len 2 % seniorov zo Slovenska.
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Pri zistovani vysledkov dotaznikovou formou niam bolo doporudené u seniorov v Ceskej
republike pouzivat’ dotaznik v ¢eskom jazyku, pretoze pojem informaéné a komunikacné
technologie vznikol az po roku 1989. My sme vSak ponechali dotaznik v slovenskom
jazyku, ¢o Ceski seniori vel'mi ocenili a boli radi, Ze si zas precitaju nie¢o slovensky. Po
vyplneni dotaznikov sme so seniormi viedli prijemna diskusiu o ,,Slovenskych bratoch*

a spominali na doby za Ceskoslovenska.

Stanovené ciele naSej diplomovej prace boli splnené a hypotézy vdaka ochotnym

respondentom tak vyhodnotené.

Ked’ze vyskumnu vzorku tvorili seniori, ktori sa radi spol¢uju a vedu aktivnej$i sposob
zivota, nemoézme vysledky naSho vyskumu zovSeobectiovat na cela seniorski
populdciu, ale moézu nam byt ndpomocné k prehibeniu a zlepSeniu orientacie v danej
problematike. Nase vysledky vyskumu pozaduje Komunitné stredisko Kontakt v Liberci
a Denné centrum pre seniorov v Ziline. Vysledky nasho vyskumu si chct organizacie
uviest’ na svojich internetovych strankach, a tym ukazat seniorom, ako su na tom vo
vyuzivani informa¢nych a komunika¢nych technoldgii v porovnani so slovenskymi alebo

Ceskymi seniormi.

Hypotézy, ktoré sme si formulovali, sa ndm dve nepotvrdili a jedna potvrdila. Z toho nam
vyplynulo, Ze seniori z Ceskej republiky si viac ochotni a pristupnejsi vzdelavat sa
v oblasti informaénych a komunika¢nych technologii, ako seniori zo Slovenska, zatial’ ¢o
vyuzivanie technologii pre komunikaciu s rodinou a priatel'mi a prisun novych informacii

Z0 sveta je rovnaky u seniorov, jak zo Slovenska, tak z Ceska.

Z vysledkov nam plynie, Ze seniori, zo Slovenska az Ceska, ktori sa spoléuju a vedi
aktivnejsi spdsob Zivota, vyuzivaji informac¢né a komunikacné technologie a dokdzu sa
tymto technoldgiam prisposobit’. Technolégie su pravdepodobne sti¢ast’ou ich domécnosti,
ked’ze velké percento seniorov v oboch Statoch uviedlo, Ze informac¢né a komunikaéné
technologie vyuzivaju doma. Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti sa domnievame, ze
je dolezité, aby sa seniori v informa¢nych a komunikaénych technologiach vzdelavali
a ucili sa pracovat’ s nimi ¢o najviac a vyrovnali sa tak mladej generacii. Seniori dokazu
tak prostrednictvom nich, byt’ viac zacleneni do komunika¢ného procesu so svojim okolim

a vyuzivat’ ,,nekonecné* moznosti, ktoré informacné a komunikacné technolégie prinasaju.
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Navrhované opatrenia

Ako navrhované opatrenie doporucujeme, aby kluby, centrd pre seniorov, komunitné
strediska a podobné zdruzenia, ktoré sa venuju seniorskym aktivitdim nepodcenovali
vyznam vzdelavat seniorov  Vinformacnych a komunikacnych technolégiach.
Naopak, zvysili usilie pri vytvarani tychto aktivit, dostato¢ne informovali seniorov
napriklad vramci seminarov, a hlavne motivovali seniorski populaciu k rozsiahlym
moznostiam vyuzivania informaénych a komunikacnych technologii, pretoze na zaklade
vysledkov, ktoré sme zistili v diplomovej praci, i seniorom, ktori neprisli s informa¢nymi
a komunika¢nymi technolégiami do styku vo svojom Zzivote, nemusia byt tieto systémy

zcela cudzie.

Bolo overené, Ze i tato generacia I'udi je schopna prekonat’ zaciato¢nu obavu zo zlozitych,
modernych, a na ich pomery drahych informac¢nych systémov, ktorych principy fungovania
mnohokrat vobec nechdpu a minimalne si tak osvojit' zakladné znalosti ich vyuZivania.
Domnievame sa, Ze tieto zaveri by mohli vel'mi dobre poslazit pre S$irSiu osvetu
v domovoch a kluboch seniorov (ako sme uz vyssie zmienili) v ramci Slovenskej a Ceskej
republiky, ako doklad toho, Ze itato generacia bez vac¢sich narokov v ramci dennodenne;j
potreby dokaze zvladnut' obsluhu a vyuzitic informaénych a komunika¢nych technologii,
ktoré moézu do ich zivota prinaSat’ mnoho novych znalosti @ moznosti, a tym i posilnit’ ich
sebavedomie a rozsirovat’ socialnu védzbu pri aktivnom spOsobe preZivania starnutia

a staroby.
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Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik (viz text s. 41)
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Priloha 1 — Dotaznik

DOTAZNIK

ViZeny respondent, respondentka,

do ruk sa Vam dostal dotaznik, ktorého zmyslom je zistit’ Vas$ vitah k informacno-
komunikacnym technologiam. Dotaznik je anonymny. V poloZkdch s moZnostou vyberu
zakruZkujte Vasu vol’bu, u poloZiek, s otvorenou odpoved’ou strucne napiste Vas nazor.

Vase odpovede mi pomoZu pri vypracovani diplomovej prace.

Informacné udaje:

Pohlavie(zakruZkujte): muz Zena

Vas vek (napiSte):

NajvysSie dosiahnuté videlanie (zakruZkujte): zakladné, stredoSkolské s vyucnym listom,
stredoSkolské s maturitou, vysokoSkolské

1. S kym vo svojom Zivote najcastejSie komunikujete? (zakrizkujte max. 2 moZnosti)
A. Rodinou
B. Priatel’mi
C. S lekarmi
D. So socialnymi pracovnikmi
E. VeI’'mi nekomunikujem

F. S niekym inym, uved’te s kym:

2. AKy druh informa¢nych a komunikaénych technoldégii najviac vyuZzivate:

(zakruzkujte max. 2 moznosti)
A. Telefon
B. Osobny po¢ita¢ (notebook) s internetom
C. Poditacovy tablet s internetom
D. Ni¢ také nevyuZivam

E. Iné:



3. Aké su VaSe potreby v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technolégii?

(zakruzkujte max. 2 moznosti)
A. Potreba komunikacie s P'ud’mi
B. Potreba sebarealizacie
C. Potreba informovanosti
D. Potreba vyjadrovat’ svoje nazory

E. Ina potreba:

4. Na aké ucely vyuZzivate informacné a komunikac¢né technologie? (zakrizkujte max.

2 moznosti).
A. Komunikacia s rodinou a priatel’mi
B. Kazdodenny pristup k spravam a informaciam zo sveta
C. Platenie uctov
D. Prezeranie fotografii, sledovanie filmov, pocivanie hudby
E. Pisanie a ¢itanie textu

F. Iné (napiste):

5. Ste spokojny s vyuzivanim informa¢nych a komunika¢nych technolégii pre
komunikaciu? Ak ano, ste spokojny, pretoze: (zakriZkujte max. 2 moznosti, ktoré
Vasu spokojnost’ vystihuju)

A. Som kedykol'vek v kontakte s rodinou

B. Som kedykol'vek v kontakte s priateP’mi

C. Necitim sa osamelo

D. Mam kazdodenny pristup k spravam a informaciam zo sveta

E. Platim téty z domova

F. Iné:

G. Nie, nie som spokojny s vyuZivanim informaénych a komunika¢nych

technolégii, pretoZze:



6. Vzdelavate sa v oblasti informac¢nych a komunika¢nych technolégii? Ak ano, akym
sposobom?

A. Ano, a to spdsobom:

B. Nie

7. VyuZivate vo svojom Zivote internet?
A. Ano

B. Nie (ak ste zakriZzkovali tiito moZnost’, pokracujte polozkou ¢islo 14)

8. Je pre Vas praca s internetom jednoducha? AK nie, napiste dovod.
A. Ano
B. Nie (napiste):

9. Myslite si, Ze prostrednictvom internetu ma clovek — senior vicSie moZzZnosti

komunikovat’ so svojimi blizkymi?

A. Ano (ak ste zakrazkovali tato moZnost,, uved’te dovod:

B. Nie (ak ste zakrazkovali tito moznost’, uved’te dovod:

10. Mate obavy z pouZivania internetu? Ak ano, aké?

A. Ano (napiste):

B. Nie



11. Na aké ucely internet najviac vyuzivate? (zakruzkujte max. 2 moZnosti)

A. Komunikacia s rodinou a priatel’mi

B. KaZzdodenny pristup k spravam a informaciam zo sveta
C. Elektronické bankovnictvo, platenie uétov

D. Prezeranie fotografii, sledovanie filmov, pocivanie hudby
E. Nakupovanie cez internet

F. Pocditacové hry

G. Iné (napiSte):

12. Kde internet najviac vyuzivate? (zakruzkujte max. 2 moZnosti)
A. Doma
B. VV domove pre seniori
C. V internetovej kaviarni
D. V KkniZnici
E. U znamych, priatelov

F. Inde, kde:

13. Aky sposob komunikiacie prostrednictvom internetu vyuzivate na kontakt

S rodinou a priatel’mi? (zakrizkujte max. 2 mozZnosti)
A. E-mail, elektronicka posta
B. Skype, prostrednictvom ktorého volate s blizkymi a vzajomne sa vidite
C. Facebook, nadviizovanie novych priatel’stiev, zdielanie fotografii a videi
D. ICQ, alebo podobny komunika¢ny program

E. Iné (napiSte):



NASLEDUJU POLOZKY PRE RESPONDENTOV, KTORi V POLOZKE CISLO
7 UVIEDLI MOZNOST NIE, VYJADRITE SA K NASLEDUJUCIM POLOZKAM:
14. Mali by ste zaujem naucit’ sa pracovat’ s pocitatom a vyuZzivat’ jeho moZnosti?

A. Ano

B. Nie

15. AKy spésob vyucby by ste povazovali za najvhodnejsi? (zakruZkujte max.

2 moZnosti)

A. Samouk

B. Pomoc od blizkeho
C. Skoliaci kurz

D. Knihy

E. E-learning

F. Iné (napiste):

Dakujem za Cas straveny pri vypliiovani dotazniku.

Tatiana Makovnikova



