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Anotace

Diplomova prace se zabyva vyznamem dal$iho profesniho vzdé€lani a jeho vlivem
na kvalitu komunikace s klienty Domova pro seniory V teoretické ¢asti se seznamujeme
S pojmem vzdélavani a pfiblizujeme formu vzdélavani zaméfenou konkrétné pouze
na dospélé osoby. Dalsi kapitola se vénuje komunikaci, jejimu vymezeni, druhim
a samotné dulezitosti komunikace. Tieti kapitola je vénovana vzdélavani pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Kapitola je zaméfena na zdkon o socidlnich sluzbach, déle jsou
zminény pozadavky na socidlni pracovniky a dulezitost motivace zaméstnanct
Vv socialnich sluzbach. Ve ¢tvrté kapitole se prace vénuje kompetencim pracovnika
Vv socidlnich sluzbach a syndromu vyhoteni. Praktickd ¢ast byla provedena smiSenym
vyzkumem, v némz je zahrnuto ptimé pozorovani, kodovany rozhovor a dotaznikové
Setfeni tykajici se spokojenosti klientd s pobytem v domovech pro seniory,
komunikace pecovatelského personalu a spoluprace managementu s personalem
pecovatelskych zatizeni. Zavér prace se vénuje vysledkiim z uskuteénénych rozhovorti

a z dotaznikového Setieni.
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Annotation

This diploma thesis deals with the importance of further professional education
and its influence on the quality of communication with clients of care homes for the
elderly. In the theoretical part, we get acquainted with the concept of education, and
approach the form of education focused specifically on adults. The next chapter deals
with communication, and defines in detail the types and determines important styles of
communication. The third chapter is devoted to the education of workers in social
services. It focuses on social services' law and the requirements for social workers. It also
covers the importance of motivating employees in social services. The fourth chapter
deals with a competent worker in social services and syndrome. The practical part was
conducted by mixed research. This includes direct observation, coded interviews a client
satisfaction questionnaire survey on living in nursing homes, communication with
nursing staff and management cooperation with the staff of care facilities. The conclusion

of the thesis deals with the results of the interviews and the questionnaire survey.
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UvVOoD

Diplomova prace je vénovana tématu Vyznam dal$iho profesniho vzdélani a jeho
vliv na kvalitu komunikace s klienty Domova pro seniory. PeCovatelskému personalu
patii velky obdiv a obrovské pod€kovani, v dneSni nelehké dobé ovliviiuje jejich prace
mnoho zivot. Obdobi pandemie je nelehké doba pro celou spolecnost a pro seniory Zijici
mimo svlij rodny domov to plati dvojnasob. Na sklonku svého Zivota se ocitli v osaméni
a pouze pecovatelsky personal dokaze zpestiit jejich dny, které jim velmi pomalu utikaji.
AvSak je potfeba nahlédnout na tuto situaci zvice aspektl, ze stran seniord,
pecovatelského personalu a feditelstvi peCovatelského zatizeni. Ke zpracovani diplomové
prace autorku motivovalo jeji zapojeni Vv roli lektora, ktery muze piispét svymi napady
ke vhodné kombinaci propojeni vSech tii slozek.

Cilem diplomové prace je vymezit vyznam a piinos vzdélavani pracovnikli
Vv socialnich sluzbach poskytujici ptislusné ¢innosti dle zakona v domovech pro seniory,
zjistit, jak se prohlubovani jejich profesni kvalifikace podili na kvalit¢ komunikace
S klienty zatizeni, kde pracuji.

Prace je rozc¢lenéna do dvou €asti, a to na teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsou ve Ctyfech kapitolach nejprve definovany zékladni pojmy, jako je vzdélavani,
vzdelavani dospélych a profesni rozvoj zaméstnanct. Nasleduji kapitoly zabyvajici
se komunikaci a vzdélavanim pracovnikl v socidlnich sluzbach tak, jak je to dnes uréeno
pravnimi predpisy Ceské republiky. Ctvrta kapitola nejenom, Ze piedstavuje kompetence
a dulezité predpoklady pro vykon pracovnika v piimé péci, ale také pfedstavuje syndrom
vyhoteni, kterému jsou pracovnici v socialnich sluzbach €asto vystaveni, coz ma vliv
na snizovani jejich pracovniho vykonu i k pfistupu ke klientim.

Prakticka ¢ast se vénuje vyhodnoceni a interpretaci vysledki vyzkumného Setteni
zaméfeného na vyuzivani komunikacnich prostfedkli u pecovatelského personalu.
Skoleni pro zaméstnance pfinasi moZnosti, které mohou podpofit dalsi efektivni

komunikaci mezi nimi a klienty.



TEORETICKA CAST

1 DEFINOVANI ZAKLADNICH POJMU

Jiz od prvopocatki se setkdvame se snahou vychovavat a ucit déti, pusobit
na jejich védomi, presvédceni a chovani tak, aby se zaClenily do potfeb a idealt dané
spole€nosti. Postupem casu tyto pozadavky do svych rukou ptevzali filozofové,
pedagogové a dal$i odbornici a zadinala se rozvijet spolecenskd véda pedagogika.
Zakladni ulohou této védy je rozvoj jedince, ktery je ovlivnén nékolika diniteli,
a to predevsim dédicnost a prostiedi, ve kterém jedinec vyrista (Jiva, 2001). S vychovou
a vzdélavanim se setkdvdme dnes a denné. Probihd ve S$kolach, mimo S$koly,
na pracovistich, ve spole¢enskych organizacich i v rodin€. Vychova a vzdélavani provazi
lidstvo od nepaméti.

V soucasné dobé je vychova, a pfedevS§im vzdélavani vnimano jako celozivotni
proces, ktery probiha od narozeni az do smrti kazdého jedince. Na toto jsou kladeny
1 podminky soucasného svéta s jeho stdle rychlejSimi proménami ekonomickymi,
socidlnimi 1 kulturnimi. A tak pedagogika v soucasném pojeti je védou o permanentni

vychové, jak uvadi Jiva a Java (1999).

1.1 Formy vzdélavani

Vzdélavani je v pedagogice podle Prichy (2015) chapano jako proces, kdy jsou
zameérné a organizované osvojovany poznatky, dovednosti, postoje aj. K tomu dochazi
za pomoci Skolni vyuky. Teoreticky je mozné vychovu a vzdélavani od sebe rozclenit,
nicméné v praxi k tomu vibec nedochazi. Je to z divodu, Ze ucitel ve vyucovani zaky
nejenom vzdelava, ale také vychovava. To je téz divodem ke vzniku pojmu vychovné-
vzdélavaciho procesu, ¢imz dochazi k vyjadieni propojeni obou pojmd.

Skalkova (2007) ptredklada nékolik forem vzdelavani, a to na zéklad€ rliznych

kritérii. Jednim z nich je stupen a zamé&feni vzdélavani. Ptihlizi se k tomu, na jakém stupni
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je vzdélavani realizovano, a také na jaké Skole. Proto se klasifikuje vzdélani vSeobecné/
odborné, teoretické/praktické a materidlni/formalni. DalSim kritériem je dle této autorky
naro¢nost vzd¢lavani, proto se vymezuje vzd€lavani zakladni/stfedoSkolské/
vysokoskolské.

Na zakladé¢ obsahu vzdelavani se rozliSuje vzdélavani technické/
ptirodovédné/spolecenskovédni aj. Znadmo je také vzdeélavani podle toho, na jakou profesi
jeho ucastniky pfipravuje. Znamo je proto napi. pravnické, pedagogické ¢i psychologické

vzdélani.

1.2 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se od vzdélavani déti 1isi. Je proto si tfeba klast otazku,
Vv ¢em spocivaji rozdilné ptistupy ke vzdélavani déti a dospélych. Tato odlisnost je ddna
zejména uvédoménim si miry odpovédnosti za vlastni rozvoj, kterou nemuze dité
pocitovat, tuto odpovédnost mize vnimat pouze dospély jedinec. Dospély ma vyssi
intelektualni, emocionalni a akéni vybavenost. V procesu uceni dospélého jsou duilezité
jeho dosavadni znalosti, dovednosti, jeho hodnotova orientace, postoje a zkuSenosti.
Vzdélavani dospélych poskytuje moznost participace celé spolecnosti na rozvoji
ekonomickych, socidlnich 1 kulturnich podminek. MlZeme fici, Ze vzdélavani dospélé
populace je v mnoha ohledech dulezitéjsi nez vzdélavani déti a mladeze, a to z toho
divodu, Ze transformace spole¢nosti a jeji reprodukce je tkolem pouze dospélych.
Odpovédnost za stav spolecnosti a za probihajici zmény maji dospéli, jen oni mohou stav
spolecnosti aktivné ménit (Benes, 2014).

Je potieba také poukdzat na to, Ze na oblast vzdélavani dospélych se zaméiuje
vyhradné obor andragogiky, jak o tom pojednavd VeteSka a Tureckiova (2008).
Andragogika je zaclenéna mezi socidlni védy, jde jak o teorii, tak praxi vzdélavani
dospélych, poukazovano je také na proces organizované¢ho uceni a na dalsi souvislosti,
s tim spojené. Dospéli ti€astnici vzdélavani by méli byt pfipraveni na Zivotni podminky
nejen v oblasti ekonomické a socidlni, ale i na zménu a orientaci v profesnim a rodinném

Z1vVoteé.
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K tomu Bene§ (2014) dodava, ze z andragogického pohledu je dalsi vzdélavani
dospélych chépano jako vzdélavani osob, které jsou jak v produktivnim,
tak v postproduktivnim véku. Z toho jednoznaéné plyne, ze pfevahu ma zejména profesni
vzdélavani, nicméné sem spada i zdjmové vzdelavani poté, co je ukonCeno formalni

vzdelavani na sttednich, vyssich odbornych, vysokych ¢i jinych skolach.

1.3 Profesni rozvoj zaméstnancii

ZvysSovat kvalifikaci zaméstnanct a jejich potencial, naucit je moznym, Casto
nevyhnutelnym dovednostem, védomostem, které souvisi s jejich pracovni naplni,
odpovédnosti a kompetencemi, je procesem rozvoje a vzdélavani. V neposledni tadé
dokéze vzdélavani zvysSovat i motivaci zaméstnancti. Konkrétni typ a forma vzdélavani
pro zaméstnance nejCastéji vyplyva z internich hodnoceni a z prubchu analyzy
vzdélavacich potfeb v ramci organizace. Ve vétSin€ organizaci jde o pladnovany
a dlouhodoby proces. V cilech Skoleni by mélo byt jasné popsano, ¢eho by mél byt
zaméstnanec schopen po absolvovani daného tréninku, Skoleni ¢i vzd€lavaci aktivity
doséhnout, ptipadné jakym smérem se dale rozvijet.

V soucasnosti se podle Matulikova (2007) naroky zaméstnavateld na pracovni
a odbornou pfipravenost zaméstnancti neustdle zvySuji. Tyto naroky a pozadavky
nesouvisi jen Cist€é s odbornymi védomostmi, ale vyzaduji komplexné pfipravenou
osobnost. K tomu Vnouckova (2017) dodava, ze problematiku profesniho rozvoje
a vzdélavani 1ze v moderné fizenych organizacich rozdé€lit do nasledujicich oblasti:

e oblast vzdélavani: to je oblast pfizpisobovani zaméstnance i manazerd
pozadavkim pracovnich mist, kde jde o orientaci, doskolovani a rekvalifikaci,

e oblast rozvoje se zamétuje na ziskani $irsi palety dovednosti a znalosti, které jsou
nezbytné pro provadéni soucasné prace. Rozvoj se zde orientuje na budouci

kariéru v dané organizaci i mimo ni.
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1.3.1 Vzdélavani zaméstnancu

Organizace si sama ma formovat pracovni silu podle svych ptedstav a potieb,
zvySovat si pracovni potencial zaméstnanct a atraktivitu, coz mé za nasledek ziskani
efektivnéjSich zaméstnanct. Pokud jsou zaméstnanci v organizaci spokojeni s praci,
kterou provadéji, prohlubuje se zaroven jejich pocit soundlezitosti a zavazku vici
zameéstnavateli, u kterého pracuji.

Prostfednictvim vzdelavani ziskava clovék nové znalosti, dovednosti, rozviji své
schopnosti. Podle Koubka (2015) je vzd€lavani chapano jako personalni ¢innost, ktera
zahrnuje prohlubovani pracovnich schopnosti (pfizpisobovani schopnosti zaméstnancti
ménicim  se  pozadavkim  pracovniho  mista);  zvySovdni  pouzitelnosti
zaméstnancli  (rozSifovani  pracovnich  schopnosti); rekvalifikaéni  procesy;
ptizpsobovani pracovni schopnosti novych zaméstnanci pozadavkiim daného mista,
technice, technologii, stylu prace v organizaci apod. (orientace zaméstnance) a formovani
osobnosti zaméstnance. Podle Armstronga a Taylora (2015) jde o nepfetrzity proces,
jehoz prosttednictvim dochazi ke zvySovani stavajicich schopnosti, zaroven lze také

rozvijet jak dovednosti, tak znalosti a postoje ptipravujici lidské zdroje na dalsi ukoly.

1.3.2 Metody vzdélavani

Metodou vzdélavani se podle Bartonkové (2010) obecné rozumi zptisob a cesta,
na zakladé¢ které Cloveék ziskava potfebné znalosti, dovednosti a vlastnosti. Metody
vzdélavani jsou velmi dileZitym néstrojem, ktery zajistuje vzdélavaci proces. Vhodny
vybér a vyuzivani metod by mélo dle vySe uvedené autorky odrazet individudlni
pozadavky a potieby organizace, ale také reagovat na soucasné celospolecenské trendy
technického a ekonomického vyvoje.

Vybér metod je proto determinovan riznymi faktory, jako jsou pocet a v€k
zaméstnanci, Ucastnikl, jejich soucasnd a pozadovana uroven znalosti, dovednosti,

motivace k uceni ¢i jejich pozice v praci (Vnouckova, 2017).
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Efektivnost vzdélavacich programti je podminéna ve velké mife i vhodnym
vybérem metod pro vzdélavani zaméstnancii. Podle Vodaka a Kucharé¢ikové (2011)

se metody vzd¢lavani ¢leni na:

. metody vzdélavani p¥i vykonu prace — tedy na pracovisti, ke kterym patii hlavné
instruktaz, mentoring, koucovani, konzultace, asistovani, povéteni tikolem, rotace
prace, pracovni porady a sebevzdélavani,

o metody vzdélavani mimo pracovisté — jako je napt. prednaska, ptipadové studie,
demonstrovani, workshop, simulace, brainstorming, hrani roli, diagnosticko-

vycvikovy program, vyuka s vyuzivanim techniky, respektive i Skoleni hrou.

Uplatnéni téchto uvedenych metod vzdélavani je v§ak podminéno konkrétnimi
podminkami a potfebami organizace. Vybér vhodné metody vzdélavani je zavisly
I na riznych faktorech, jako jsou cile vzdélavani, naléhavost, obsah, disponibilni zdroje
na vzdélavani apod. Vyvoj v8ak sméfuje spiSe k vyuZzivani aktivnich metod vzdélavani
a téZ metod vedoucich k seberozvoji zaméstnancu, ktery se musi rovnéz podporovat
aplanovat. Vzdé¢lavaci aktivity je zapotiebi orientovat nejen na védomostni profil
zamé&stnancd, ale i na jejich hodnotovy systém, ¢imZ se rozumi pusobeni na jejich

celkovou kompetenci.
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1.3.3 Formy vzdélavani

Vychova a vzdé€lavani predstavuji nejvyznamnéjsi zpisob rozvoje lidského
kapitalu a jsou vyznamnou soucasti celozivotniho vzdélavani. Nemély by proto byt jen
okrajovou oblasti ¢innosti podniku, ale mélo by jit o uceleny, systematicky, a predev§im
kontinualni proces. Podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011) metody vzdélavani predstavuji
prostiedek sladéni meénicich se naroki na pracovni Cinnosti, kvalifikace a chovani
zaméstnancu s cilem efektivniho dosahovani strategickych cilti. Vzdélavani je dilezitym
signalem, ktery zaméstnancim ukazuje, ze si jich organizace vazi a vidi v nich
perspektivu ¢i potencial do budoucna. Umoznuje jim dosdhnout vysSiho stupné
uspokojeni ptfi vykonu jejich ¢innosti a také vyssi konkurenceschopnosti na trhu préce.

Rozlisujeme podle Koubka (2015) dvé zakladni formy vzdélavani:

° interni formu vzdélavani, tzv. ,,On the job*, provadi se na konkrétnim pracovnim
misté, pfi  vykonu béznych pracovnich povinnosti, tato metoda
je vhodna pro vétsi spoleCnosti, které si mohou dovolit na jisty ¢as zaméstnat
zaméstnance, ktefi by vedli Skoleni, patfi sem napt. instruktaz, pracovni porada,
rotace pracovnikll, coaching, mentoring ¢i sounselting,

. externi formu vzdélavani, tzv. ,,off the job*, coz znamend, Ze zaméstnanec
je vyslan na misto mimo pracovisté, aby si zvySoval svoji kvalifikaci pribézné, tato
externi forma vzdélavani je vhodnd ke vzdélavani manazeri a specialistil.
K externim formam vzdélavani mohou patiit metody jako jsou prednasky
a semindfe, pripadové studie, samostudium, brainstorming, simulace a hrani roli

a her.
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1.3.4 Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni efektivnosti vzdélavani uzavira podle Armstronga a Taylora (2015)
cely proces vzdelavani. Ten je dle téchto autort dillezity pro zaméstnance, zaroven
je vsak také vychodiskem pro identifikaci jak jejich potieb, tak i navrhli pro nové
vzdélavaci programy. Jak uvadi Koubek (2015), podle organiza¢ni smérnice by mél
manazer po UcCasti na vzdélavani sledovat pracovni vykon a chovani zaméstnance
a porovnavat jeho vykon s ostatnimi pracovnimi vykony a normami. Po pfiméfeném
obdobi by mél feditel daného useku hodnotit zaméstnance, nejen z hlediska jeho pracovni
vykonnosti, ale také, jaké zkuSenosti mu Skoleni ¢i kurzy pfinesly, k jaké zméné u néj
doslo po strance osobnostni.

Vysledky hodnoceni mohou byt podle Armstronga a Taylora (2015) motivem
zmény pracovni vykonnosti, podkladem pro zménu odmény, povysSeni, potiebu dalsiho
vzdélavani, zlepSeni vztahli mezi manazery a zaméstnanci, kariérni postup, rozhodnuti
0 prefazeni zaméstnance apod.

Dle dostupnych poznatki je zapotiebi se pii hodnoceni zaméfit na podstatné cile
vzdélavaciho programu. Cilem vzdélavani by mélo byt pfedev§im zvyseni efektivity
organizace a hodnoceni pfinosu vzdélavani. Proto se ma postupovat od nejnizsi trovné
hodnoceni k vy$§im urovnim a vyuZivat pfitom kritéria adekvatni podminkdm

konkrétniho pracovisté, jakoz i celé organizace (Bielikova, Hraskova, 2006).
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je schopnosti, kterd patii mezi zakladni lidské potieby. Lidé jsou
spolecenskymi jedinci, ktefi ke svému zivotu potfebuji moznost se s druhymi dorozumét.
V kazdém lidském chovéani lze najit prvky komunikace. Kazdy lidsky jedinec vyuziva
komunikace, jiz od svého narozeni, pficemz lze komunikovat riznymi zpisoby.

Jak uvadi Mikulastik (2010), diky komunikaci uspokojujeme celou fadu svych
potfeb. Komunikace nam mtize poskytnout i pocit §tésti. Diky komunikaci 1ze dosadhnout
uspéchu. Spolu se schopnosti prosadit se se neziidka stava, ze vice vyfecny, ale odborné
ne tak schopny ¢loveék prekona v pracovni pozici zdatn€jsiho odbornika pravé proto,
ze se odbornik nedokaze dobie vyjadiovat.

Komunikace a komunikacni proces patii mezi dualezitou a zaroven
neodmyslitelnou soucést zivota Clovéka. Je elementdrnim ptedpokladem socializace
¢lovéka do spolecnosti. Komunikace je vyznamnym a podstatnym cinitelem v jakékoli
situaci, praci a podobné, prosté vSude, kde dochazi k vzajemnému styku mezi lidmi.
Prostfednictvim komunikace vyjadifujeme sviij postoj, emoce, jakoz i vztah k druhé
osobé¢, stav spokojenosti nebo nespokojenosti atd. Komunikaci 1ze pozorovat na kazdém
kroku, probihd vSude, kde se lidé setkavaji, pravé totiz tam vznikaji vice rtznorodé
komunikac¢ni procesy. Je velmi dilezité si uvédomit, Ze komunikace je vlastné zdkladem
kazdého naseho vztahu, at’ uz jde o rodinny, obchodni, pracovni, manzelsky nebo
pratelsky vztah.

Tato kapitola poukazuje na zékladni poznatky o komunikaci. Tento pojem je zde

vymezen, poukdzano na jeji druhy 1 vyznam.

2.1 Charakteristika komunikace

Vymezeni presné dané definice komunikace je velmi obtizné, kazdé literatura
uvadi odlisné charakteristiky. ,,.Lidskd komunikace je slozity mnohovrstevny proces
zavisly na individudlni psychice, inteligenci, na vzdélani a na individualnich 1 socidlnich
zkuSenostech* (Linhartova, 2006, s. 11). Je téZ jednodusSe chapana jako proces predavani

informaci mezi dvéma a vice subjekty. Znamena prakticky zaklad vSech lidskych vztaht.
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Podle pedagogického slovniku je komunikace jednoduSe popisovana jako
sdélovani a dorozumivani mezi lidmi (Pricha, Walterova, Mare$, 2013). Stejn¢ tak
vymezuje komunikaci, jako dorozumivani a sd€lovani (Hartl, Hartlova, 2015).

Pod pojmem komunikace mizeme také chapat rozhovor, ktery zprosttedkovava
vzajemné informace lidi. Informace mezi lidmi se nerealizuji a nesifi jen klasickymi
jazykovymi prostfedky, ale i urCitymi nejazykové signaly. Pfi komunikaci jde
0 mnohostranny soubor vyrazovych prostfedkii i okolnosti tohoto procesu (Dimunova,
2008). ,,Komunikace je pfedavani informaci, myslenek, pociti. Existuje mnoho definic
od téch technickych az po ty psychoterapeutické. V mezilidské komunikaci se zajimame
0 mnozstvi aspekti dorozumivani, které 1ze shrnout do téchto otazek — Kdo seznamuje?,
co tika?, komu to tika? apod. Z pedagogického hlediska je zase dulezitd socidlni
komunikace, ktera miize probihat pomoci mluvené feci, psané¢ho a tisténého slova®
(Prticha, Walterova, Mares, 2013, s. 130-131). Komunikovani je jednoduse predavani
uritych vyznamt v procesu piimého ¢i nepiimého socidlniho kontaktu. Na zakladé
tohoto muzeme konstatovat, ze komunikace je zakladni slozkou mezilidskych interakci
a uskuteciiuje se v ramci at’ uz urcité kultury nebo socialni organizace. Charakteristika
pojmu komunikace je pomérné komplikovana.

Komunikovat znamena predevsim vysilat, pfijimat a deSifrovat signaly z vnéjSiho
svéta. DneSni doba na nds chrli informace ze vSech stran, ale potreba efektivné
rozmlouvat s lidmi, a pfedevsim s lidmi, ktefi potiebuji pomoc, je prioritni. Komunikovat
ve zdravotnictvi neznamena jen mluvit, ale sdélovat a ziskévat informace, na nichz zavisi
zdravi a mnohdy 1 Zivot (Linhartova, 2006).

Vyznam komunikace je velmi dilezity, je tieba si uvédomit, ze komunikace
je soucasti naSich Zivotii a bez ni bychom nemohli fungovat. Prostfednictvim komunikace
jsou umoznovany ruzné kontakty a vzijemné pusobeni mezi sebou. Komunikace
je nositelem socialniho déni. Lidskd komunikace ma svijj jedine¢ny vyznam, a to zejména
pro vyvoj jedince, ktery prostfednictvim komunikace dostava pokyny pro fizeni svého
chovéni. Vyznam komunikace se vSak neomezuje pouze na individualni Zivot, je to
zaroven urcita sila, kterd vytvaii i pfedpoklady pro vytvafeni a soudrznost socialnich
skupin. Komunikace je prosttedkem, pomoci kterého se lidé v urcitych skupinach spojuji,

aby dosahli svého spolecenského cile (Hlavacova, 2007).
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Komunikace je zakladni nastroj lidské interakce, jinak fec¢eno i zédkladni pracovni
nastroj. Podstatnym néstrojem komunikace je fe¢. Prostfednictvim slov a jejich vyznamu
ovlivitujeme udalosti naseho kazdodenniho zivota a snazime se vytvofit urCity
komunika¢ni most s lidmi, se kterymi pfichdzime do kontaktu, abychom si navzajem
porozuméli, pochopili a zaroven piispéli k seberealizaci. Na verbalni irovni komunikace
pouzivame jako fecovy nastroj slova. OvSem ne kazd4 nase komunikace se realizuje
prostiednictvim fe¢i. Krom¢ verbalni tGrovné komunikace je dulezitou soucasti

vyjadfovani 1 neverbalni komunikace chovani (Halakova, 2012).

2.2 Druhy komunikace

Existuje né¢kolik druhti komunikace, pti¢emz Mikulastik (2010) vymezuje nasledujici

komunikace:
o zamérna: komunikator kontroluje pfesné to, co je jim prezentovano,
o nezamérna: komunikétor prezentuje svij projev odlisné, nez bylo pivodné

zamysleno, zde hraji roli urcité faktory, jako jsou emoce ¢i tréma,

o védoma: komunikétorem je uvédomovano, co je prezentovano a jakym zptisobem,
tento projev vZdy nemusi odpovidat tomu, jaky byl pivodni zdmér projevu,

. nevédoma: komunikator nema pod kontrolou sviij projev,

o psana: komunikace je realizovana vyhradn€ v psaném projevu, napf. v knihach,
ruznych zapasech, casopisech, na pozvankach aj.,

o verbalni: komunikace, ktera probiha vyhradné€ za pomoci slov,

o neverbalni: pii komunikaci je vyuZivano jinych prostiedkil nez verbalnich. Tato

forma komunikace je vyvojové starsi nez verbalni komunikace.

Verbalni komunikace je vlastné tou nejvyspélejsi formou lidské komunikace,
ktera soucasné 1 ovliviiuje vysledek komunikace. Verbalni komunikace ma jak své
vyhody, tak i své nevyhody. Mezi vyhody lze zatadit naptiklad rychlost pfedavani
a vymény informaci. Nevyhodou pfi verbalni komunikaci je fakt, Ze Casto dochazi
Kk rychlému zapomenuti vyslané a pfijaté informace. Neverbalni komunikace je dilezitym

komponentem verbalni komunikace a podili se na jejim GspéSném prubéhu. Neverbalni
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signaly jsou dulezitymi doprovodnymi prvky, a to nejen v soukromé, ale i ve vefejné
komunikacni sféfe. Neverbalni signaly jsou vlastn¢ informace zrcadlici vnitini motivaci
(DeVito, 2008).

Je velmi dulezité si uvédomit, ze mnohokrat neverbalni komunikace probiha tak,
ze si ji ani neuvédomujeme. Je velmi obtizné ji ovladat vili a ovliviiovat ji, protoze
pfichazi bezdééné a nemame ji pod kontrolou. Hlavni podstatou neverbalni komunikace
je vyjadfovani naSich emoci, postojui a vztaht k jinym lidem.

»Alternativni a augmentativni forma komunikace je multidisciplinarni oblast,
ktera se zabyva moznostmi dopliikové (augmentativni) nebo nahradni (alternativni) feci.
Nékdy je také nazyvana usnadilovanou komunikaci, protoze umoznuje nekomunikujicim
osobam sebevyjadieni za pomoci obrdzki, pismen, slov a pfedméti. Ma specificky
ptistup k osobam, které maji naruSenou komunikaci a pfi niz se vyuzivaji zplsoby
a prostiedky dorozumivani. Alternativni forma komunikace slouzi jako nédhrada teci
mluvené, augmentativni forma komunikace podporuje rozvoj a doplnéni jiz existujicich
slovnich kompetenci. Cilem obou typii komunikace je zvySeni kvality porozumeéni feci,
usnadnéni a podpora vyjadiovacich schopnosti jedince s vyrazné naruSenou schopnosti
komunikovat. Uziti alternativni a augmentativni komunikace ma Sirokou skalu, vyuziva
se U 0sob svrozenymi a ziskanymi vadami. Dava lidem moznost volby zvoleni
st vyhovujici metody, umoZiiuje zafazeni se do ¢innosti, umoziuje pfirozené vyjadieni
bez omezovani a tim dochazi k vysokému terapeutickému ucinku* (Maurova, 2019, s.
32).

Alternativni a augmentativni komunikace je jednou zforem neverbalni
komunikace. Vyuziva prostiedkll pro usnadnéni komunikovani, jednim z nich jsou
piktogramy. Piktogramy jsou symboly, které predstavuji maximélni zjednoduSeni
zobrazeni predmétli, ¢innosti a vlastnosti. Ucelenost a jednotnost téchto symbolli
umoziiuje srozumitelnost po celém svété. Piktogramy se uzivaji spolecné s mluvenym
doprovodem.

Dalsi z prostfedkt alternativni a augmentativni komunikace je systém Bliss,
soubor symbolii vynalezeny Charlesem Blissem. Pouzivd se pro osoby s mirné
naruSenymi kognitivnimi funkcemi. Systémem Bliss se vyjadiuji pocity osob,
komunikace nabyvéa vyssi Grovné dorozuméni s klientem. Celkové obsahuje az 2300

symboltl, symboly jsou uspofadany do komunikacnich tabulek dle individualnich potieb

20



klienta. Vyznamnou a velmi hojné vyuzivanou formou komunikace se stal Makaton.
Makaton se vyznacuje dynamickym systém znakll a symbold. Nazev Makaton byl
vytvofen dle pocateénich jmen jeho autord — Margaret Wolker, Kathy Johnston a Tony
Cortotherm. Makaton jako forma komunikace vychazi ze znakového jazyka Velké
Britanie, zaklada se na zakonitosti vyjadfovani pohybem ruky a hlavy. Pro persondl, jez
pecuje o klienty v riznych institucich, je nutnosti se tento zpisob komunikace naucit.
Variantou alternativni a augmentativni komunikace jsou i vlastni obrazky nebo symboly.
Zpusob této komunikace je zaloZen na vytvoieni si svych vlastnich znaki, naptiklad
z vystiizki novin a Casopisi, kresbou jednoduchych predmétli nebo stavii aj. Na zékladé
vytvofenych znakti persondl i klient komunikuji. Znaky pomahaji urcit informace

1 0 vnitinim stavu, pocitech a pottebach klienta (Malikova, 2011).

2.3 Dulezitost a vyuziti kKomunikace p¥i praci se seniory

Dnesni doba je specificka pro své vyrazné pouzivani mnoha novych modernich
technologii, diky kterym se dostavaji do pozadi mezilidské vztahy. Pravé ty jsou

wewvr

pfedevSim prostfednictvim socidlnich siti, chytrych telefoni a dal§ich vyvojovych
aplikaci. PrileZitost osobniho kontaktu s dalS§imi lidmi byva omezengjSi. Dochézi
k naruseni komunikace verbalni i neverbalni. Lidé opomijeji percipovat gesta, mimiku
a postoje, ze kterych mohou Ccist detailn¢jsi informace o ¢lovéku, které nemusi byt
vysloveny verbalné. Nasledné mohou s c¢lovékem 1 situaci pracovat. Velkd c¢ést
komunikace se omezila na digitalni podobu. Jak na tyto zmény reaguji naptiklad seniofi,
pro které je to Uplné novy svét? Soudobi seniofi neznali pocitace, mobilni telefony a dalsi
moderni technologie, komunikovali jeden s druhym na zikladé osobniho kontaktu.
Potkavali se pfi praci, na polich, potadali spoleCenské akce. Jejich pfevaznou ¢innosti
byly pfevazné prace manualni, neustale se ocitali ve spole¢nosti dalSich lidi. Dne$ni
spolecnost je stavi do pozice, kdy se musi ve svém pomérné tictyhodném veéku ucit novym
technologiim a pfistrojim. Pro mnohé seniory je takova situace naprosto vyloucena.
Za ptedpokladu, Ze na sklonku svého Zivota postradaji pevné fyzické i psychické zdravi,

je samoziejmé, ze je pro n¢ takovd forma komunikace neredlnd. Ve stafi ubyva sily
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fyzické, psychické i smyslové, pro to je dulezité, aby méli ve své blizkosti rodinu nebo
kvalitné vySkoleny personal. (KarkoSova, 2017)

Komunikaci je tfeba modifikovat aktudlnimu zdravotnimu stavu klienta.
V domovech dichodcii, pecovatelskych sluzbach existuji dand pravidla a zasady, jez
by se mély zachovavat. Rodinné situace mnohdy nedovoluje seniorim zajistit adekvatni
péci. Divoda je spousta, napiiklad Casova ¢i odbornd péCe o seniora. Aby doslo
k vzajemnému porozuméni obou stran, je tfeba si tato pravidla ujasnit. Nejdulezitéjsim
prvkem je zachovani ucty a distojnosti k ¢lovéku. Déale musi byt piedev§im zajisténa
spokojenost seniora bez ohledu na to, zda se nachéazi v pé¢i domaci nebo institucionalni.
Dal$im vzacnym bodem je vybudovani si davéry. (Karkosova, 2017) ,,Komunikace musi
mit jasn¢ stanoveny cil, musi davat smysl a méla by byt adekvétni v€ku ¢i nemoci
¢lovéka. Samoziejmosti je jeji plynulost a pouzivani gest, opecovavané osoby
se v komunikaci 1épe orientuji. Je tieba dbat na to, aby pecujici osoba zvolila vhodnou
komunika¢ni techniku, protoze pravé tou ovlivni psychicky stav cilovych osob*
(Maurova, 2019, s. 25).

Hlavni cil komunikace se seniory, zejména s témi upoutanymi na lizko, se fidi
nékolika obecnymi pravidly. Pfi prvnim setkdni s takovym ¢lovékem by se mél pracovnik
predstavit a vysvétlit svoji roli v daném pobytovém zafizeni. Po celou dobu rozhovoru
udrzovat o¢ni kontakt a ov€fovat si zpétnou vazbu. Sd€leni musi byt struc¢nd, jasna
S béznymi slovnimi obraty. V komunikaci s nemocnym ,,nelze zaménovat stru¢nost
se strohosti ¢i neochotou mluvit® (Venglarova, Mahrova, 2006, s. 47).

Doporuceni pro verbalni komunikaci obecné udava Pokorna (2010) nasledovné:
. vzdy primarn€¢ komunikovat s osobou, o kterou peCujeme, a ne s doprovodem

¢1 jinou osobou,
o zajistit klidné a bezpecné prostiedi,
. urceni cile rozhovoru (napi. bézné sdéleni, edukace, feseni konfliktu),
o zaujeti aktualni role (naslouchajici, poradce, posluchac),
. ptizpisobeni komunikacniho stylu (vek, vzdelani),
° eliminace slovnich paraziti, profesionalniho zargonu, skékani do feci,
o zpétna vazba s nutnosti se ptat, co ndm osoba pochopila a vyhybat se otazkdm, co

nam osoba rozuméla.
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Komunikovat s ¢lovékem, ktery je v nelehké situaci, ma trapeni, bolest,
je nazlobeny, oslabeny, kiehky nebo nervozni, neni vzdy jednoduché. Ve zdravotnictvi
¢1 v socialnich sluzbach hraje podstatnou roli nemoc, musime si tedy uvédomit,
ze predevsim Clovek je pfedmétem naseho zajmu. Persondl je povinen dodrzovat tctu
k pacientovi, divéryhodnost, ochotu davat, povzbuzeni, nadéji, a pifedevsim skutecny
zajem o Cloveéka samotného (Pokorna, 2010).

Pti neverbalni komunikaci je vhodné se vyhybat nadmérné gestikulaci, ktera muze
pusobit agresivné a naopak, pii chybéjici gestice mize pacient naopak nabyvat dojmu,
ze o n¢j nemame zajem. Dulezité je sjednoceni verbalnich a neverbalnich projevii.
Vhodné je zatazeni efektivnich pozitivnich potenciali gestiky, mezi které fadime
popisnd, piikazova a ukazovaci gesta. Pokorna (2010) zdtraznuje, Ze neni vhodné soudit
druhého ¢lovéka na prvni pohled, dle primarniho neverbalniho projevu, ale pokusit
se o zjisténi dalSich podrobnosti.

Dulezitym vychodiskem pro komunikaci se star§imi lidmi je skute¢nost, Ze seniofi
jsou dospélé osoby, tedy lidmi stejné nadanymi diistojnosti dospelého Elovéka jako jiné
skupiny dospélych, a to 1 v situaci omezené sobéstacnosti ¢i zdvazného syndromu

demence, ktery jim omezuje jejich autonomii (Holmerova, Jarolimova, Sucha, 2007).

2.4 Komunikace u ¢lovéka s demenci

Jak uvadi BeneSova, pti kontaktu s ¢lovékem— seniorem s demenci je zapotiebi
byt vlidny, laskavy a trpélivy. Obecné by pii komunikaci se seniorem mél byt oblice;j
udrzovan na trovni jeho oci, a to z divodu, aby mohl naslouchat pracovnikovi nejenom
pomoci sluchu, ale také zraku. Je zapotiebi hovoftit klidn€, pomalu, zietelné, vyuzivat
jednoduchéd slova a jednozna¢né informace. Buijssen (2006) ktomu dodava,
ze u seniorniho ¢loveéka s demenci se vyskytuje neschopnost chapani abstraktnich vyrazi,
a zZ toho divodu je nutné s nimi komunikovat ve formé¢ konkrétnich slov v kratkych
a jednoduchych vétach, aby pracovniklim v socialnich sluzbach rozuméli. Ukazuje se,
ze u 0sob srozvijejici se demenci dochazi také k problému nalezeni vhodnych
a spravnych slov, za¢nou si musi vypomoci prazdnymi vyrazy majici charakter

neurcitych, mlhavych a nejasnych slov.
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Tim, ze je ¢loveék déle pozorovan a poznévan, lze pochopit jeho slovnik. Proto
by ze strany persondlu socialniho zafizeni mély byt pouzivany jenom takové vyrazy,
kterym on sdm rozumi, jinak by komunikace neméla velky vyznam. Vzdy by si mél
pracovnik domova ¢i jiného zatizeni socialni péce ovéfit, zda skutecné dana osoba rozumi
tomu, co personal fikd. Senior s demenci by nemél byt ve své feci opravovan, aby nebylo
snizeno jeho sebevédomi (Markova, Venglarova, Babiakova, 2006). Venglatfova (2007)
k tomu dodava, ze ¢loveék by nemél byt v zddném piipadé zahlcen vice informacemi
najednou, mél by je dostavat postupné, ptfiCemz by se vzdy mélo ovétfovat, zda jim
porozumél. Navic s ohledem na fakt, ze u 0sob s demenci je narusena jejich pamét,
nemuize se persondl spoléhat na jejich pamét kratkodobou. Zde vSak bude zaviset
na jejich ¢innostech, které v pribéhu dne provadéji. Personal by také nemél pokladat
otazky, které maji otevieny konec. Clovék trpici demenci by mél byt veden k tomu,
aby ucinil jednotlivé kroky pfi dennich ¢innostech. Klade se diraz na jejich dusledné
a taktni opakovani. Za piedpokladu, Zze bude vyuzito dlouhodobé paméti osob, budou

Tucek a Chodura (2005) uvadéji, ze demence je Casto také spojena s poruchami
pozornosti. Proto je pro osoby s diagnostikovanou demenci velmi tézké udrZeni
a zaméteni pozornosti. Proto by se mél persondl v domovech pro seniory u téchto klient
zam¢ftit na omezeni mnoha rusivych faktort, jako je napt. zapnuta televize ¢i radio.

Je vhodné respektovat psychickou tnavu ¢lovéka, kterd je u nich zvysSena. Proto
se doporucuje komunikovat s lidmi spise kratsi dobu. Tito lidé také odpovidaji po delsi
dobg, nez se bézné o¢ekava u zdravych lidi. Personal by téz nemél pii komunikaci s lidmi
s demenci pouzivat otazky typu ,,proc?* a také ty, u nichz je jiz doptedu ziejmé, ze na né
osoby nebudou schopni reagovat. Proto by se méla podle Venglatové (2007) vénovat
pozornost predevsim neverbalni komunikaci.

Pracovnici pecujici o lidi s demenci by si méli uvédomit, ze vzhledem k porucham
paméti a mysSleni si Casto tito lidé nejsou védomi vyznamu sdéleni, kterému jsou
vystaveni. Takovy ¢lov€k vnima pouze emocni nastaveni persondlu. Proto by si méli
pecovatelé v§imat predevsim svych emoci u komunikace, nikoliv tolik vlastnimu obsahu
sdéleni. Chovani ¢loveéka s demenci je tedy mozné pochopit jako urcité zrcadleni emoci
personalu (BenesSova, 2001). Podle Buijssena (2006) je proto hlavni pfistupovat k osobé

trpici demenci klidng, nemél by byt zvySovan hlas, nebot’ to clovék mize vyhodnotit jako

24



hnév personalu. Venglarova (2007) jesté dale dopliuje, ze jsou-li ze strany cloveka
s demenci pouzivany vulgarismy, nemél by na né persondl nikterak reagovat, pouze
je ignorovat. Podobné se zachovat i v piipad¢ nevhodnych projevii u osoby s demenci.
V neposledni fadé Tucek a Chodura (2005) zminuji, Ze ptfi komunikaci s clovékem
trpicim demenci se musi za kazdych okolnosti zachovat veskera spolecenska pravidla
a vzdy by personal mél dodrzovat urcitou troven zdvoftilosti. Timto pfistupem je mozné
nadale zachovat respekt k ¢lovéku s demenci jako jedinecné a originalni osobnosti,

zaroven je tim podpofena integrita lidstvi jako celek.

2.5 Chyby v komunikaci se seniory v socialnich zafizenich

Pokud se zamétime na socialni zatizeni, jako jsou napt. domovy pro seniory, casto
se v nich objevuje subjektivni (nikoliv objektivni) pocit nedostatku pozornosti a péce
0 konkrétniho ¢lovéka. Klient socialniho zafizeni muze nabyt dojmu, ze pozornost
je vénovana pravé druhému klientovi, coz ostatné¢ také potvrzuji ptipady z praxe
pracovnikll téchto zafizeni. Lidé Vv téchto zafizenich mohou byt tak komunikativni,
snazici se ziskat prostor za kazdou cenu, jako 1 lidé, ktefi jsou spiSe v uUstrani
a naslouchaji, a komunikacné se pfiliS neprojevuji. Néktefi seniofi dokonce tvrdi,
Ze nejaktivnéjsi seniofi z domova pro seniory maji rodiny, jejichZ ¢lenové skladaji
basnicky o daném =zafizeni, poskytuji fediteli finan¢ni a materidlni podporu, ¢imz
si zasluhuji jinou péci ze strany personalu. Je-li to skutecné tak, nelze objektivné posoudit,
nicméné na tomto piikladu je zfejmé, ze tento fakt ma zna¢ny vliv na minéni 0sob
o poskytované péci a zdzemi.

Chybu v komunikaci v socialnich zafizenich je mozné vidét i v tom, pokud
si senior pfipada tak, ze neustale musi plnit piikazy a nafizeni. Personal v téchto
zatizenich si musi uvédomit, Ze klient potfebuje nejenom péci, ale také radu a pomoc,
nicméné by se k nim pracovnici neméli chovat jako k ménécennym osobnostem, a néco
jim piikazovat ¢i zakazovat. Klienti by vSak s ohledem na sviij stav méli byt vzdy
seznameni s pravidly daného zafizeni, a v intencich téchto pravidel s nimi komunikovat.
Nicméné vzdy k nim zachovavat respekt, poskytovat jim i potfebny pocit volnosti, na coz

upozoriiuje Tucek a Chodura (2005).
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Podle Malikové (2020) je dtlezité ptistupovat k senioriim v socialnich zatizenich
klidng, trpélivé a pozorné. Mnohdy jsou jim informace sd€lovany pfili§ rychle
a chaoticky, jsou vytrzeny ze standardu, Casti také dochazi k nahlym zménam programu.
Tyto zmény maji na klienty negativni vliv — mohou znejistét, neveédi, co bude nasledovat.
1 na jejich sebedtvéru. U seniord je také dilezité zachovavat jejich dlouhodobé ritualy,
avSak pokud Casto dochéazi ke zménam, které jim nejsou adekvatné vysvétleny, mohou
reagovat podrazdéné. Nékteii zaméstnanci socidlnich zafizeni také komunikuji se seniory
v domovech pro seniory neochotné, neumi jim dobfe naslouchat, jsou netrpélivi,
nedostate¢né¢ empaticti. To jsou nedostatky, které by se neméli u profesionalti nikdy
objevovat.

Pokornd (2010) také upozoriiuje chybu ze strany persondlu, kdy se muze
vymknout kontrole profesionalni vztah. Seniofi se mohou velmi snadno emocné
primknout k ur¢itému pracovnikovi, povazovat jej za ¢lena rodiny, na n¢hoz budou mit
stale vy$$i naroky. Pro kazdého pracovnika pecujiciho o osobu v domové pro seniory
je dilezité, aby ziskal diivéru seniora, o kterého pecuje, aby mu aktivné naslouchal,
aby se zde citil dobie, nicméné vzdy musi nastavit jasné hranice profesionalniho vztahu.
Neni mozZné si vytvofit pfili§ Uzky vztah s klienty, nebot’ se vytraci zjeho chovani
profesionalita, coZ muZze mit v koneéném diasledku negativni vliv na seniory, o které

se stara.
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3 VZDELAVANI ZAMESTNANCU V SOCIALNICH
SLUZBACH

V této kapitole se vénujeme tématu pecovatelské profese, coz je povolani, které
se fadi k pomahajicim profesim. Je tieba si polozit otazku, jak by bylo mozno vymezit
pomahajici profese. Za tyto lze povazovat vychovné vzdélavaci, zdravotnické a socialni
¢innosti. Na rozdil od ostatnich profesi, které jsou zamétené na praci s lidmi, hraje prave
v této profesi podstatnou roli lidsky vztah mezi poméhajicim pracovnikem a klientem.
Hlavni naplni prace pomahajicich pracovnikll je podpora a pomoc lidem, kteti se diky
tomu mohou socialné zaclenit, nebo eliminovat jejich potencialni socidlni vylouceni. Do
skupiny pomaéhajicich pracovnikli patfi socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, pedagogicti pracovnici, manzel$ti a rodinni poradci a dalSi odbornici
poskytujici socidlni sluzby.

Z vyse uvedeného tedy zietelné vyplyva, ze pecovatel, at’ jiz v domovech pro
seniory, ¢i v domacim prostiedi seniorskych klienti, je pomahajici profesi. Toto povolani
je totiz zalozeno na kazdodennim kontaktu s klientem. Podobn¢ jako prace zdravotnich
sester jde o profesi psychicky i fyzicky naro¢nou, a proto je u téchto osob vykonavajici

danou profesi daleko vétsi riziko vzniku syndromu vyhoteni.

3.1 Vzdélani dle zakona o socialnich sluzbach

Jesté predtim, nez se budeme vénovat patficnému vzdélani pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach (peCovatell), je také dulezité uvést, na zékladé¢ jakého zékona
funguje pecovatelska sluzba. Postupné se dostaneme také k pracovnikiim v socidlnich
sluzbach, ktefi provadéji peCovatelské ¢innosti u klientd v domovech pro seniory.

Pecovatelska sluzba je soucast socialnich sluzeb, poskytuje se osobam se snizenou
schopnosti sobéstacnosti, coz mohou byt lidé s téZkym zdravotnim postizenim,
a pfevazné se jedna o seniory.

V této podkapitole se nejprve dotkneme pecCovatelské sluzby jako soucasti

socidlnich sluzeb, ptiCemz v dalsi ¢asti se budeme vénovat konkrétnim souvislostem
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pracovniki v socialnich sluzbach, ktefi se vénuji peCovatelskym ¢innostem v domovech
pro seniory. Poukdzeme na jejich vzdélani dle zakona o socidlnich sluzbach, vymezime

pozadavky na jejich profesi, pii¢emz nejveétsi pozornost zameiime na syndrom vyhoieni.

3.1.1 Pecovatelska sluzba v kontextu socialnich sluzeb

Pecovatelskd sluzba ma schopnost okamzit¢ reagovat na vzniklou situaci
u klienta. Jeji sluzba je poskytnuta komplexné a pohotové. Jejim hlavnim cilem je snaha
o udrzeni klienta maximalné¢ moznou dobu v jeho pfirozeném domacim prostiedi, tedy
pfevazné doma. Mnoho evropskych zemi chape pecovatelskou sluzbu jako zdkladni
prvek pii péci o seniora. Vyznam peCovatelské sluzby roste s demografickymi zménami,
zaroven se klade na peCovatelskou sluzbu zna¢ny diiraz v jeji schopnosti brat v potaz
neustale se meénici slozeni klientely, s ¢imz souvisi charakter potieb poskytovanych
sluzeb. Iv Ceské republice méa pecovatelska sluzba sviij vyznam, a to zejména pii péci
0 seniory. Forma péce o seniory prostfednictvim pecovatelské sluzby je jiz dlouhodobé
v Ceské republice ukotvena v ramci pravnich piedpisii a je vétsinou dostupna viem
jednotlivetim cilovych skupin pecovatelskych sluzeb. Pecovatelské sluzba je v CR dobie
institucionalizovand, mohou ji nabizet rGzni poskytovatelé (Musil, Kubal¢ikova,
Hubikova, 2003).

Pé¢i o seniory mizeme podle Mlynkové (2011) rozdélit do 3 zakladnich skupin,
a to na péci zajiStovanou rodinou, zdravotni péci a socidlni péci. Péce poskytovana
rodinou je tou nejlep$i variantou pro seniory, je nutné vSak zvazit vSechna pozitiva
a negativa. Ve své domdacnosti se senior citi dobfe, je doma. V domdacnosti svych déti
se vSak nemusi citit dobfe, mnohdy to je zplsobeno napiiklad nedostatkem mista
v bydlisti dcery ¢i syna a S tim souvisejici nedostatek soukromi pro v§echny ¢leny rodiny.
Timto mohou vznikat napjaté situace a napjaté¢ vztahy mezi Cleny rodiny a seniorem,
v takovém piipad¢ je tfeba snaZit se situaci fesit jinym zplsobem, a to naptiklad socialni
péci. Piekazky pii péci rodiny o seniory mohou byt rizné, mezi ty nejznaméjsi miizeme
zatadit naptiklad nevyhovujici bydleni, zamé&stnanost stfedni generace, povinnosti vici

vlastni roding, dale vzdalenost rodin ¢i vyCerpani a inava pii péci o seniora.
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Pted péci ustavni by méla byt vzdy upfednostiiovand socidlni sluzba v misté
bydlisté obcana, ktery tuto sluzbu potiebuje, tedy pecovatelska sluzba. Takovato sluzba
je poskytnuta v misté, které je pro daného ob¢ana mistem pfirozenym, a tudiz si nemusi
tézce zvykat na prostiedi pro né¢j nové. Pokazdé si vSak nemusi Clovék uveédomit,
ze nekteré své t€zké zivotni situace nemusi fesit jen pomoci svych blizkych, své rodiny,
pratel ¢i sousedt. Nékteti lidé maji v této oblasti velké Stésti a vyuzivaji ho. Mohou vSak
nastat situace, kdy Ize tuto pomoc blizkych vyuzit pouze v omezené mife. Tehdy lze
pomoci formou socidlni sluzby, tedy peCovatelské sluzby (Novak, 2005).

Pecovatelska sluzba je v CR vétsinou zfizovana obcemi a nyni i nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Obvykle se jednd o dovoz jidla do domdacnosti, pomoc
s doméacnosti a pomoc o péci a zejména hygienu samotného uZivatele. UZivatelé obvykle
vyjadiuji spokojenost s touto sluzbou, vSak postradaji vétsi miru kontaktu s pracovnikem
socialni sluzby (Matousek a kol., 2011).

Samotny zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro
osoby jez jsou v nepfiznivé socialni situaci a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby,
a to formou pfispévku na péci, ¢i poskytovani samotnych socidlnich sluzeb. Dale se zdkon
zabyva predpoklady socidlniho pracovnika pro vykon povolani socialniho pracovnika,
pokud se jedna o ¢innosti v socialnich sluzbach, nebo dle zvlastnich ptedpist pfi pomoci

Vv hmotné nouzi, ve Skolach, ve §kolkach, v socidlné-pravni ochrané¢ déti a dalSich.

3.1.2 Zakon o socialnich sluzbach

Socialni sluzby jdou ruku v ruce s kategorii vefejnych sluzeb. Sluzby vetejné jsou
podle Matouska a kol. (2011) poskytované vetejnosti. Rozdil mezi sluzbami vetejnymi
a komercnimi je ve financich, kdy vefejné sluzby jsou financované z veiejnych rozpocta,
jsou podrobné definované v zédkoné a jsou zna¢né zavislé na momentalnim politickém
uspofadani statu, krajii a obci. Komer¢ni socidlni sluzba funguje na zéklad€ kontraktu
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Jak dale tento autor tvrdi, socialni sluzby jsou urceny
lidem, jeZ jsou spolecensky znevyhodnéni, a to S cilem zaclenit je do spolecnosti
v maximdlni mozné mifte, zvysit kvalitu jejich Zivota a ochranovat je pfed moznymi

dalsimi riziky. Socialni sluzby tedy zohlediiuji nejen osobu uzivatele, ale také rodinu
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uzivatele, skupiny, ke kterym patii, ¢i dalsi zajmy Sir§iho spoleCenstvi. Socialni sluzby
v SirSim pojeti zasahuji do mnoha rezortl statni spravy a pracuji tudiz s Sirokou oblasti
pravnich norem.

Socialni sluzby pfesné¢ definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
S timto zakonem dochazi k velké zméné v systému socidlni péce. Nechava za sebou
model paternalisticko-direktivni a vytvaii prostor pro budovani vztahu mezi
poskytovatelem socidlnich sluzeb a uzivatelem, kde zaklady stavi na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dasledného individudlniho pfistupu, na znacném usili o to nevyclenit

uzivatele socidlnich sluzeb z ptirozeného prostiedi a ze spolecnosti a dalsi (Vlasak, 2010).

3.1.3 Povolani pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich sluzbach realizuji pifimou péci s uzivateli socialnich
sluzeb. V zékoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je taxativné stanoveno, jakymi
pfedpoklady musi disponovat (viz dals$i ¢ast podkapitoly), aby mohli tuto profesi
vykonavat. S ohledem na skutecnost, Ze je pracovni ¢innost téchto zaméstnancti zalozena
na vztahu mezi pracovnikem v piimé pé¢i a uzivatelem socidlni sluzby (v ptipadé
domovl pro seniory jde o klienta této socidlni sluzby, tj. seniora), musi byt tito
zaméstnanci, jak uvadi Malikova (2020), vybaveni fadou kompetenci, pravomocemi,
znalostmi a postoji, a dle toho jednat se svymi klienty. Senior, za ptedpokladu, Ze se stava
klientem domova pro seniory, o¢ekava, ze bude pracovnik v pfimé péci respektovat
a snazit se zachovat jeho lidskou duastojnost.

Je zcela evidentni, ze se o této problematice stale Castéji diskutuje a sleduje se,
proto ma kazdy pracovnik v socialnich sluzbach povinnost respektovat distojnost klienta
Vv domové pro seniory, bez ohledu na okolni faktory. Navic pro oblast pomahajicich
profesi je naprostou nezbytnosti tymova prace a holisticky piistup. Pro efektivni
fungovani multidisciplinarniho tymu se musi podle Mlynkové (2011) zajistit jeho
soundlezitost, vzajemna spoluprace vSech Cleni tymi, dobré vztahy mezi nimi, s ¢imz
souvisi 1 jednotna a vzdjemna komunikace. Kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu by mél
znat své kompetence. Pfi sestavovani tymu se pfihlizi k potiebam klientd, a to se podle

Malikové (2020) odrazi na pozadavcich kladenych na pracovniky v socidlnich sluzbach,
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na tom, jaké jsou jejich znalosti, dovednosti, zkuSenosti ¢i osobnostni dispozice. Navic
s ohledem na skutecnost, ze se neustadle méni potieby seniorti, maji pracovnici v piimé
péci vlastni odpoveédnost za celozivotni vzdélavani. Mlynkova (2011) k tomu dodava,
ze stale vyssi potfeba socialni prace a socidlnich sluzeb roste s tim, jak se snizuji
motorické schopnosti a sobéstacnost klientli domovi pro seniory. Vyznam pracovnikt
V pfimé péci lze vidét v jejich moznostech zvyseni kvality zivota klienti domovi pro

seniory.

3.1.4 Pozadavky na vzdélani a kvalifikacni kurz

V této casti diplomové praci je dilezité pracovat se zakonem o socidlnich
sluzbach, nebot’ je vném zaclenéno nejenom to, jaké ¢innosti mohou pracovnici
Vv socialnich sluzbach vykonavat, ale také to, jakou kvalifikaci musi disponovat,
aby mohli tuto profesi vykonavat.

Konkrétné jde o ustanoveni § 116 zdkona o socidlnich sluzbach. V § 116 odst. 1
je taxativné uvedeno, jaké ¢innosti mohou pracovnici v socialnich sluzbach vykonavat.
Konkrétné 1ze specifikovat tyto ¢innosti:

. ¢innosti spadajici pod pfimou obsluznou péfi — muze jit o zafizeni jak
ambulantniho, tak pobytového typu, kde jsou poskytovany socidlni sluzby,
klientm tito pracovnici pomadhajici nacviCovat jednoduché denni cinnosti,
pomahaji jim pfi osobni hygiené¢ a pii oblékani, poskytuji také pomoc pfii
manipulaci s ptistroji, jsou ucastny v procesu rozvoje zivotni aktivizace, umoziuji
klientim, aby si vytvareli zakladni socialni a spole¢enské kontakty apod.,

o zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost, ¢imZ je mysleno, ze klientiim pomahaji
prohlubovat si a upevnovat zakladni hygienické a spolecenské navyky, umoziuji
provadeli takové volnocasové aktivity, které jsou zaméfeny napi. na rozvoj
osobnosti nebo na riizné jiné zajmy (hudebni, vytvarné, pohybové aj.),

. pecovatelska ¢innost, kterou mohou pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavat

v rodinném prostredi klientl, soucasti je také provadeéni osobni asistence,
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e cCinnosti tykajici se zdkladniho socidlniho poradenstvi, depistaze ¢i aktivizacnich

¢innosti, a to vzdy pod dohledem socidlniho pracovnika.

Z vyse uvedeného zcela logicky plyne, Ze peCovatelé, ktefi pracuji v domovech
pro seniory, a ktefi vykonavaji pfimou obsluznou péci, jsou dle zdkona o socialnich
sluzbach pracovniky v socialnich sluzbach, a takto na n¢ bude v této diplomové praci
nahlizeno. Je také zcela zfejmé, Ze tito pracovnici jsou pomahajicimi pracovniky, jejichz
prace je spojena se zna¢nou psychickou a fyzickou naro¢nosti. Tito pracovnici také casto
zazivaji stresové situace a jsou vystaveni vzniku syndromu vyhofteni.

Zakon o socialnich sluzbach, v ustanoveni § 116 odst. 2 a nasl. jsou stanoveny
dal$i podminky, aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavat danou ¢innost.
Musi jit o ¢loveka, ktery je plné svépravny, beztthonny, zdravotné, a predevsim odborné
zpisobily. Pracovnik v socidlnich sluzbach proto musi prokazat svou kvalifikaci, kterou
urcuje ustanoveni § 116 odst. 5. Musi mit pfedev§im absolvovéno zdkladni, stiedni
(zakoncené vyuénim listem ¢i maturitni zkouskou) ¢i vyssi odborné vzdélani, a k tomu
akreditovany kvalifika¢ni kurz. Ten se nevyzaduje u osob, které¢ disponuji zptsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani, a to jako oSetiovatel ¢i ergoterapeut. Jestlize dana
osoba ziskala opravnéni k vykonu socialniho pracovnika, mize vykonavat také ¢innosti
souvisejici s vykonem pracovnika v socidlnich sluzbach.

Z vyse uvedeného je tedy zcela ziejmé, Ze pokud neni pracovnik v socidlnich
sluzbach kvalifikovan jako socialni pracovnik, miiZze to byt osoba s absolvovanym
zakladnim, stfednim ¢i vySSim odbornym vzdélanim, ale vzdy k tomu musi mit
absolvovany kvalifika¢ni kurz pro pracovnika v socidlnich sluzbach. Pokud ho vSak
nema, miZze 1tak do zaméstnani nastoupit, ale musi si tento kurz dodé€lat nejpozdéji
do 18 mésict poté, co do prace vstoupil. Stanovuje tak § 116 odst. 7 zdkona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. Dokud nebude mit tento kurz absolvovan, nemtZze vykonavat
¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach samostatné.

Konkrétni pozadavky tykajici se kvalifika¢niho kurzu jsou stanoveny ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., a to konkrétné v ustanoveni § 37 a § 37a. Tento kurz musi byt realizovan
V minimalnim rozsahu 150 vyukovych hodin, pfi¢emz rozsah zvlastni ¢asti kurzu by mél
dosahovat nejméné 80 vyukovych hodin. Je také stanoveno, Ze tento kvalifikacni kurz ma

dvé casti, a to obecnou a zvlastni. V rdmci obecné ¢asti jsou budouci pracovnici
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Vv socidlnich sluzbach ptipravovani teoreticky na danou profesi. Musi se proto seznamit
S pojetim socidlnich sluzeb, musi si osvojit poznatky o komunikaci, psychologii, ochrané
zdravi, etice Cinnosti v socidlnich sluzbach, o prevenci, a Vv neposledni fadé ziskaji
zaklady tykajici se socialné pravniho minima a metod socidlni prace. Ve zvlastni ¢asti
kvalifika¢niho kurzu jsou probirdna témata piimo k dané ¢innosti, napt. jak se spravne
postarat o nemocné, jak provadet aktivizaci, jak preventivné ptisobit viici tyrani, jak druhé
osoby spravné naucit se starat o domacnost, jak provadét krizovou intervenci. Soucasti

této zvlastni ¢asti kurzu je odborna praxe.

3.2 ZvySovani profesni kvalifikace pracovnikii v socialnich sluzbach

S ohledem na pracovni napln pracovnikll v socialnich sluzbach je nesporné,
ze se musi neustdle vzdélavat a rozsifovat si své znalosti. Tato skute¢nost je dokézdna
nejenom praxi, ale také mnoha zahrani¢nimi studiemi. Ukazuje se, Ze dalsi vzdélavani
pecovatelll a pracovnikii v piimé péci vede k vyssi sebeduvéie téchto pracovnikd,
coz se prenasi na jejich praci s klienty. Pracovnici v socialnich sluzbach dokazi také vice
propojovat teoretické znalosti s konkrétnimi piiklady v praxi (Moriarty, Manthorpe,
2014).

Ostatné také povinnost dal§itho vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach
je zakotven v zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., podle ustanoveni § 116 odst.
9, kde je uvedeno, Ze zamé&stnavatel ma témto pracovnikim umoznit dalsi vzdélavani
V minimalnim rozsahu 24 hodin ro¢né. Toto vzdélavani u néj vede k obnoveni, upevnéni
a doplnéni ptislusné kvalifikace. Zarovent se povinnost dalsiho vzdélavani nevyzaduje
v tom roce, kdy pracovnik v socidlnich sluzbach prosel akreditovanym kvalifikaénim
kurzem.

Toto povinné vzdélavani miize mit riznou formu. Pracovnici v socidlnich
sluZzbach se mohou ucastnit specializacniho vzdélavani, coz zajistuji vysoké a vyssi
odborné Skoly. Mohou se tak kvalifikovat na profesi socialniho pracovnika. Mohou
se také ucastnit kurzl s akreditovanym programem. Takovou nabidku poskytuji vysoké
a vyS$i odborné skoly, ale také riznd soukroma vzdé€lavaci zafizeni. Pracovnici

v socialnich sluzbach mohou téZ absolvovat odbornou staz, ucastnit se Skolicich akci
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vV maximalnim rozsahu 8 hodin, coz miize zajistit jak sam zaméstnavatel, tak i povétena
externi odborné organizace. V soucasnosti se poradaji rizné vzdélavaci akce distancni
formou, ¢imz lze nadéle zajistovat dalsi vzd€lavani a rozvoj pracovnikii v socialnich
sluzbéch.

Jak je z vyse uvedeného patrné, moznosti dalsiho vzdélavani a rozvoje pracovnikt
v socialnich sluzbach je mnoho. Namatkou lze uvést nékteré ptipady dal$iho
prohlubovani znalosti i osobnostniho rozvoje. Jde napt. o tyto kurzy s akreditovanym
programem od MPSV: Arteterapie, Prevence syndromu vyhoteni v socidlnich sluzbach,
Trénink paméti, Vyziva seniort v socidlnich sluzbach, Zaklady asertivity pro pracovniky

Vv socialnich sluzbach ¢i Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach.

3.3 Motivace pracovniki v socialnich sluzbach

Dilezitym faktorem pro motivovani zaméstnancii je umét véas odhalit, jaky druh
motivace je pro konkrétniho pracovnika dilezitd. Jednim z nejdilezitéjSich motivacnich
faktorti je bezesporu finan¢ni ohodnoceni, ale je i celd fada zaméstnanct, kteti budou
rad¢ji pracovat za mensi financni ohodnoceni, pfitom je ale pro né dllezité pracovni
prostiedi a kolektiv.

Nazor Urbana (2013) je, ze prvnim krokem ke vhodné motivaci zaméstnanct
je vcas odhalit, kterd konkrétni motivace je pro daného zaméstnance dilezita. Zdroje
motivace mizeme rozdélit na jednotlivé skupiny. MiZeme zde stanovit motivaci
zaloZenou na samotné praci, jeji pracovni ndplni a moznosti osobniho rlstu. Dalsi
skupinou je samoziejmé financni a jiné hmotné ohodnoceni. V neposledni fadé
je to motivace, kterd je Gizce spojena s reputaci, poslanim a spolecenskym statusem préace.

Ve smyslu Vévody (2013), motivace pracovnikli v socidlnich sluzbach
je studovan spolu s jejich pracovni spokojenosti jiz od 30. let minulého stoleti.
V soucasnosti je pozornost zaméfena piedev§im na fluktuaci tohoto socialné-
zdravotnického personalu. At uz mezi geriatrickymi zafizenimi zdravotnického typu
nebo socidlnimi zafizenimi. Nedostatek zdravotnického persondlu v socialnich sluzbéach
je globalnim problémem, ktery Svétova zdravotnickd organizace oznacila za prioritni

téma jiz pred vice jak 15 lety. Podle Balkové a Zibrinové (2012) chybi v mnoha
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geriatrickych zdravotnickych a socidlnich zafizeni koncepce, kterd ma za ulohu fesit
motivaci zaméstnancii. Pfitom schopnost motivovat zaméstnance patii k tém
nejdulezitéjsSim a nejobtiznéjSim soucdstem manazerské praxe.

Vévoda (2013) si mysli, ze téma pracovni motivace v socidlnich sluzbach
a zdravotnictvi Gzce souvisi s pracovni spokojenosti a syndromem vyhoteni, ktery
je u pomahajicich profesi ¢astym. Vyzkumy, které ve své knize tento autor uvadi, jsou
identifikovany jako cast¢ demotivujici faktory, stresujici a fyzicky narocné prace,
nepravidelnost ve sménach, nizké financni ohodnoceni, nedostatek volného ¢asu, maly
pocet persondlu, faktory, které prekazeji v péci o klienty, nartst byrokracie, Spatna
komunikace s nadfizenymi a jiné. Balkova a Zibrinova (2012) uvadéji, ze jednim
z nejdulezitéjsich faktord, které zvySuji motivaci zdravotnického personalu a pracovnikli
v socidlnich sluzbach, je osobnost vedouciho pracovnika, jelikoZ on ma schopnost
ovlivnit i ostatni slozky. Vedouci pracovnik, ktery umi motivovat svoje podfizené, by mél
byt sam dobfe motivovany. Dulezita je komunikace, pochvala, ale i realné cile.
Za pozitivni motivatory jsou oznacovany také mezilidské vztahy, piijemné pracovni

prostfedi, dobré materialové vybaveni, ziskavani vzdélani a zajimava prace.
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4 KOMPETENCE PRACOVNIKA V SOCIALNICH
SLUZBACH

4.1 Kompetence pracovniki v socialnich sluzbach

Protoze pomadhajici profese pracuji na bazi spoluprace s klientem, je tieba
uvédomovat si jisté zasady, které je nutno respektovat, abychom nezptisobili komplikace
sobé ani klientovi. I kdyZ se zda snadné rozpoznat mezi nabizenou pomoci a prosazenim
moci, ve skutecnosti to tak nemusi byt. Co je pro nékoho pomoc, mize byt pro druhého
nafizeni.

Je potieba rozliSovat mezi schopnosti byt kompetentni a kompetentnim chovanim.
Zde poukazuje Matousek a kol. (2011), Ze byt kompetentni znamena, Ze jde o nékoho,
kdo mé wurcité pravomoci, ale i znalosti, zkuSenosti a schopnosti pro vykon
kompetentnosti. Kompetentnimu chovani porozumime jako disponovéni specifickymi
pravomocemi.

Podle Mlynkové (2016) existuje nckolik piedpokladi ptimo k vykonu
pecCovatelské profese. Jde o pfedpoklady jak na urovni senzomotoriky (pracovnik by mél
byt dostatecné Sikovny, zru€ny, obratny), estetiky, mé&l by byt intelektualné zdatny
(pfedevS§im na Urovni schopnosti feSeni naro¢nych situaci a volby spravnych feSeni).
Z osobnostnich vlastnosti se povazuje za dilezité, aby peCovatel disponovat empatii,
kladnym vztahem k lidem, mél by byt schopen navazovat kontakt, mél by byt odolny viici
stresu.

Malikova (2020) k tomu dodava, Ze by mél mit pecovatel dostatecny zajem o dany
obor, mél by byt schopen si naddle rozsifovat své znalosti v tomto oboru, Ucastnit
se celozivotniho vzdélavani. Dilezitd je také dislednost a svédomitost pii vykonu
jednotlivych ¢innosti souvisejici s oborem socialni péce a peCovatelstvi. Tato autorka dale
dopliuje, ze pracovnici v socidlnich sluzbach by méli disponovat zakladnimi znalostmi
Vv oblasti psychologie a komunikace, mit zakladni piehled o tom, jak funguje z hlediska
anatomie a fyziologie lidské télo, obecné by méli mit vSeobecny piehled. Musi mit

zakladni poznatky, které se vztahuji k oboru oSetfovatelstvi a k socidlnim sluzbam. M¢li
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by védét, jak funguje v Ceské republice systém zdravotnich a socialnich sluzeb.
Je naprostou nutnosti, aby zachovavali povinnost mlcenlivosti a respektovali prava
klientl. S tim také souvisi jejich dal$i kompetence, a to dodrzovat etické zasady jak pii
praci s klientem, tak s jeho rodinnymi ptislusniky.

Na tuto skutecnost navazuje Hauke (2011), podle niz je pracovnik v socidlnich
sluzbéch klicovym pracovnikem, a proto jsou na néj kladeny takové naroky. Dale také
tato autorka uvadi, ze v fad¢ organizacich peCovatelé vykonavaji fadu slozitych ¢innosti.
Proto také musi umét pracovat s intuitivnimi a komunika¢nimi technikami u klienta
nekomunikujicich. V praci pecovateltl je také nutné vyuzivani podptirnych a stimulacnich

metod, jejichz prostiednictvim klienty aktivizuji.

4.2 Osobnostni dispozice pracovniku v socidlnich sluzbach

Velmi dileZitou charakteristikou pracovnika v socidlnich sluzbach je, jaky pfistup
ke klientovi pouziva. Ten mize byt vice ¢i mén¢ direktivni. Je zavisly na typu klienta,
ale i osobnosti pracovnika. V soucasnosti se klade diiraz na aktivitu a iniciativu klienta
a s tim souvisi nedirektivni pfistup. Naopak direktivni pfistup je zapotiebi, pokud je klient
veden. To znamend, ze je usmériiovan, vedeny k urcitému cili a socidlni pracovnik
na sebe piebira urcitou zodpovédnost. Zodpoveédny pfristup k sobé samému je tzce
spojeny s vyvojem vlastni osobnosti. To znamena, ze socidlni pracovnik vyuZziva
zkuSenosti z praxe, moznosti supervizi, dodrzuje psychohygienu (Oléh a kol., 2009).

Podle Hauke (2014) jsou pravé osobnostni ptedpoklady v praxi pecovatelii
a obecné pracovnikil v primé péci stejné dulezité jako jejich odborné znalosti
a dovednosti, coz plati pro vSechny pomahajicich profese. Pracovnici v socialnich
sluzbach by méli byt z hlediska svého osobnostniho nastaveni empaticti, méla by u nich
prevazovat neziStna touha pomoci ¢lovéku, ktery se nachazi v nouzi. Podobného nazoru
je také Dvorackova (2012), podle niz jsou zaméfenim socialni prace vztahy
a psychosocialni kompetence. U pracovnikil v socialnich sluzbach je priméarni empaticky
pfistup ke kazdému klientovi vV ndvaznosti na jejich potieby. V popiedi se také nachazi
ochota plnit pottebné tkoly, dominuji takové osobnostni vlastnosti, jako je sv€édomitost

a duslednost.
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To také potvrzuje Mlynkova (2010), podle niz by mél byt kazdy pecovatel,
aby mohl vykonavat tuto ¢innost, vysoce odpovédny a mél by se pfijatelné chovat
nejenom ke klientim, ale také kjejich rodinnym pfisluSnikim. Na tuto osobni
odpovédnost upozoriiuje také Hauke (2014), kdy je prvorady zdjem o tento obor.
Pecovatelé by se méli neustale chtit vzdélavat, rozsifovat svoje znalosti a prohlubovat

svij profesni rozvoj.

4.3 Resilience pracovnikii v pomahajicich profesich

Syndrom vyhoteni jako vysledek chronického stresu a jinych ptidruZzenych
negativnich faktord postihuje v soucasnosti stile vice lidi. V podstat¢ miizeme fici,
ze postihuje celé spektrum zaméstnani, kde je v poptedi prace s lidmi, jsou to tzv.
pomahajici profese. Pomahajici profese se lisi od ostatnich profesi zdsadnim prvkem
a tim je, dle naseho nazoru, zavislost na mezilidské komunikaci.

Pesek a Prasko (2016) ve své publikaci uvadi velmi zajimavou tezi, Ze syndrom
vyhoteni mize vzplanout i u takzvanych neformélnich pecovateld, coz jsou lidé vétSinou
rodinny pftislusnici, kteti peCuji o svého nemocného nebo nemohouciho rodinného
pfislusnika v domécim prostiedi.

V této diplomové praci je pozornost zamefena na moznosti vystaveni se syndromu
vyhoteni u pracovnikl v socialnich sluzbach pecujici o klienty v domovech pro seniory.
Podle naseho nazoru jde o jednu z ohroZenych pomahajicich profesi. Nelze pochybovat
o tom, Ze profese peCovatele o staré osoby (seniory) je velmi fyzicky a psychicky naro¢na.
Pecovatelka poskytuje klientiim pfislusnou pfimou obsluznou péci, coz je soubor
odbornych ¢innosti. Vykon jeji prace je orientovan na uspokojovani biopsychosocialnich
potieb u klientd. SnaZi se pfedevSim o zachovani, pfip. navraceni sobé&stacnosti.
Samoziejmé& musi umét pracovat a vychazet s kolektivem, protozZe je dllezitym ¢lankem

multidisciplindrni péce a to, bud'me upiimni, také neni viibec jednoducha zaleZitost.
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4.3.1 Priciny vzniku a rizikové faktory vzniku syndromu vyhoreni

Dle naSeho nazoru nelze pochybovat o tom, Ze za hlavni pfi¢inu vzniku syndromu
vyhoteni lze povazovat vSudypiitomné dlouhodobé vystaveni stresujicim faktorim.
Z naseho pohledu klademe diiraz na slovo dlouhodobé vystaveni. Samoziejmeé je na misté
zminit i fakt, Ze velkou roli hraje i intenzita stresujicich faktort, které nam dokazou
zpusobit samotny stres. Pokud tedy ziistaneme dlouhodobé¢ ve spirale stresovych situaci,
je tento konkrétni okamzik malym kriac¢kem k samotnému vzniku syndromu vyhoteni.

Mrwe

Napriklad Ptacek a kol. (2013) povazuji za hlavni pti¢iny syndromu vyhoteni:

o dlouhotrvajici stres, ktery je jen t¢zko zvladatelny,

o nedostatek respektu, uznani a poptipadé motivace ve formé odmeény,
o pokles autonomie pracovni ¢innosti,

o zvySené naroky na jedince, které prevysuji jeho nizkou pravomoc,

o dysfunk¢ni socidlni oporu

Andrasiova (2006) dodava, Ze pfi¢ina vzniku syndromu vyhoteni
je v okolnostech, kterymi jsou:
. pretézovani a dlouhodobé setrvani ve stresové situaci,

. neuspokojeni potieb a ocekavani, kde je spojitost 1 s frustraci,

° nadmeérna emocionalni zatéz,
o negativni vztahy se socialnim okolim (jak na pracovisti, tak i v soukromi),
o negativni vliv pracovnich podminek, prostfedi a samotnd organizace prace.

Dle naSeho nazoru s autorkou AndraSiovou plné souhlasime, jeji interpretace
okolnosti vzniku syndromu vyhoteni je v jejim Sir§im pojeti pfimo mistrovsky vystizné
a je zalozeno na redlnych zkuSenostech z nasi praxe. V podstaté mizeme fici, ze vSe,
co shrnula do péti bodil je naprosto piesné pro problematiku syndromu vyhoteni nejenom

Vv oSetfovatelstvi, ale také v pecovatelstvi.
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Dalsi autorka Svingalova (2006) ve své publikaci popisuje piiginy vzniku
syndromu vyhoteni u osob, které:
. jsou vystaveny dlouhodobému, a hlavné intenzivnimu kontaktu s jinymi osobami,
o zpocatku méli o svou praci velky zdjem, jejich obétavost a mira empatie byla
na velmi vysoké urovni nedokdzou odpocivat, a dokonce jsou pod ¢asovym tlakem,
. mayji sebereflexi a sebevédomi na nizké urovni,
e  jsou pfevazn¢ depresivné ladéni a trpi uzkostnymi stavy,

o maji nizkou socidlni oporu.

Molek (2008) dodava, ze podstatnou pfi¢inou syndromu vyhoteni je dlouhodobé
pusobeni stresu, zaroven ale poukazuje na fakt, ze disledek tohoto negativniho procesu
je v nevhodnosti vypotadani se s touto konkrétni zatézi. Obdobné popisuji pficinu vzniku
syndromu vyhoteni i autorky Jeklova a Reitmayerova (2006), které ovSem samotnou
pric¢inu popisuji spiSe z SirSiho hlediska. Mezi hlavni pfic¢inu zatadili zatézové situace.
Dle jejich nazoru vedou zatézové situace k naruSeni psychické rovnovahy jedince, coz
muze vést ke zméné v chovani, uvazovani a prozivani. Mezi zatézové situace fadi hlavné
stres, frustraci, konflikt, trauma, Kkrizi, deprivaci, obranu a samotné zvladani téchto

situaci.

4.3.2 Vseobecny pohled na rizikové skupiny zaméstnani — pomahajici profese

Nepochybujeme o tom, ze k jiz vySe zminovanym rizikiim lze zatadit
1 skupiny zaméstnani, kde je riziko vzniku syndromu vyhofeni pomérné vysoké.
V podstat¢ miuzeme fici, Ze se jednd o profese, které jsou zavislé na mezilidské
komunikaci, na praci s lidmi, je zde pfitomna i vysoka narocnost a samoziejme i obrovska
mira zodpovédnosti.

Autoti Pesek a Prasko (2016) fadi mezi nejvice ohrozené profesni skupiny:

° l1ékare,
o zdravotni sestry,
o psychology a psychoterapeuty,

° ucitele,
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o dispecery zachranné sluzby,
. socialni pracovniky (sem se zatazuji také pracovnici v socialnich sluzbach, coz jsou

také pecovatelé, kterym se v této diplomové praci vénujeme),

. duchovni,
. policisty vCetn¢ kriminalista,
. pracovniky véznic,

. pracovniky post,

. pravniky,

o ufedniky, at’ jiz v bankéch tak i na statnich ifadech. Ve svém vyctu neopomijeji ani
Spickové sportovce, novinaie a studenty, dokonce sem tadi i takzvané neformalni
pecovatele, které definuji jako lidi, ktefi v domacim prostiedi poskytuji péci

nemohoucimu, chronicky nemocnému nebo starému ¢lenu rodiny.

Autofi Ptacek a Bartlniek (2011) tvrdi, Ze za zcela nejohrozené;jsi skupinu lze
povazovat lékafe a zdravotniky. Jejich zdivodnéni je pomémé logické. Tvrdi, ze tato
skupina lidi ma neustaly, narocny a intenzivni kontakt s druhymi lidmi a je od nich
vyzadovana profesiondlni komunikace. Dokonce zde vnimaji i dlouhodobé vysoké
naroky ve formé& profesionalni péce, vysokou miru zodpové&dnosti, vysoké nasazeni
a samoziejm¢ je zde piitomna i1 neadekvatnost ohodnoceni, at’ se jiz tyka slovniho
ohodnoceni, nebo vlastniho pocitu smysluplnosti prace a nasledného pocitu naplnéni.

Povolani zdravotni sestry je velmi naroéné jak psychicky, tak fyzicky.
Na zdravotni sestry jsou kladeny mnohé naroky, at’ jiz senzomotorické pfedpoklady, jako
je pohybova obratnost, koordinace pohybt, Sikovnost, zrucnost, tak socialni naroky,
zejména pozitivni vztah k lidem, empatie, schopnost vedeni dialogu, naslouchéni,
estetické naroky na upravu zevngjsSku, intelektové naroky na schopnost fesit krizové
situace, zachovat klid a nalézt rychle optimalni feSeni, ¢i autoregulaéni naroky, zvlasté
odolnost vici stresu, adaptabilita (Plevova, Buzgova a kol., 2011).

Vzhledem k tomu, ze je zdravotni sestra béhem své pracovni doby v neustalém
kontaktu s lidmi jeji chovani a jedndni ovliviiuje nejvice kvalitu jeji odvedené prace.
Klienti velice vnimaji interpersondlni a komunikacni dovednosti, které zdravotni sestra

uplatniuje.
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Nevhodné chovani sestry komplikuje oSetfovatelskou a 1écebnou péci a vede
k devalvaci sesterské profese. Sestra musi za kazdych okolnosti pasobit divéryhodné,
kultivované, profesiondlné vystupovat, projevovat odborné znalosti (Venglaiova a kol,
2011).

Mnoho néroktl v praci zdravotni sestry mohou vyvolat dlouhodoby stres. DalSimi
situacemi, se kterymi se zdravotni sestra setkdva a musi se s nimi vyrovnat, jsou
napfiklad: Emocni stavy klienti a jejich reakce, prace s tabuizovanymi oblastmi,
odpovédnost, konflikt roli, nedostatek Casu na feSeni vlastnich problémi, konflikty
a Spatné vztahy na pracovisti, neptatelstvi ze strany zaméstnavatele, nedostate¢né ocenéni
odvedené prace, emociondlni zatizeni, nevyhovujici organizace prace, nedostatek
motivace. Veskeré naroky, které jsou na sestry kladeny, mohou byt pro sestry chapany
jako stresové faktory (Svingalova, 2006).

U zdravotnich sester pracujicich s klienty trpici uréitou formou demence jsou
zvySené zejména z nutnosti vyssi empatie, trpélivosti, pozornosti, respektu, astéjsSiho
opakovani a vyssi bedlivosti. Pti praci je klicova verbalni i neverbalni komunikace sester
s klienty i jejich rodinami, pfi¢emz ke kazdému klientu i rodiné musi pfistupovat
individudlné a najit vhodny zptisob komunikace (Kalvach, 2004).

Prace zdravotnich sester se seniory je velice narocna ve vice ohledech, vznik
syndromu vyhoteni pfi praci se seniory je zvySené. Tento fakt je zaloZen zejména
na skute€nosti, ze se sestry setkdvaji stale se stejnymi klienty s podobnou diagndzou,
dochazi ke stereotypizaci prace. Nejcasteji se zdravotni sestry v domovech pro seniory
setkdavaji s chronickymi onemocnénimi, jako jsou kardiovaskularni onemocnéni,
onemocnéni traviciho, dychaciho ¢i pohybového aparatu. U klienti dochéazi casto
ke zménadm v Cinnosti vylucovaciho systému a rozvoje inkontinence a zménam
smyslového vnimani. Praci sester v domovech pro seniory velmi ovliviluje mira omezeni
hybnosti a pohybu klienta, ktera klade na sestry vyssi fyzickou zatéz. Aby se setry
vyhoteni vyhnuly je nutné si se seniory vytvofit vztah, spolupracovat spole¢né
na dosaZzeni stanovenych cilli, komunikovat empaticky se seniory, mit dostatek
trpélivosti. Ziskat si divéru klientli, coz je u seniori mnohdy tézké a jeji vytvateni
je dlouhodoby proces. OvSem daveéryhodny vztah, pocit jistoty a bezpeci je mezi
zdravotni sestrou a seniorem, ktery vyuziva sluzeb domova pro seniory, zakladni potieba.

Zakladem prace zdravotni sestry je tuto potfebu naplnovat (Venglatrova, 2007).
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Praci zdravotnich sester v domovech pro seniory ¢asto komplikuje fakt, ze 1ékart
je pritomen pouze néktery den v tydnu a nemaji tak moznost konzultace vzniklé akutni
situace. Pfibuzni a blizci ¢asto nemohou piijmout zhorsujici se zdravotni stav a nezvratny
blizici se konec zZivota seniora, za coz Casto prikladaji vinu personalu a jejich pochybeni
ptfi poskytovani péce. Zdravotni sestra musi byt pfipravena celit t€mto nepravdivym
utokiim a vyrovnat se s touto 1zivou kritikou. Zdravotni sestry si musi umét prosadit
klientovi zajmy napiiklad pfi zavolani RZP a I¢kaiské pomoci, kdy se Casto stava,
ze ze strany piivolané pomoci musi sestra ¢elit nevhodnym komentarim, zlehcujici

nastalou situaci a degradujici tak tsili sestry (Malikova, 2011).

4.3.3 Odolnost vii¢i syndromu vyhoreni

Podle Ondrusky a kol. (2004) je vhodné vyuzit psychoterapeutickou techniku,
prostfednictvim které je mozné nacvi¢ovat odolnost vii¢i syndromu vyhoteni. Tou jsou
copingové strategie. Jednd se o strategie zvladani stresu nacviCovadnim riznych
negativnich stresovych situaci.

Dle naSeho nazoru nelze opomenout ani jiné techniky, které jsou napomocny
pii prevenci syndromu vyhoteni, a témi jsou:

. peer support — podpora na irovni spolupracovnik,
. prace s kazuistikami,
o Balintovska skupina,

o relaxacni metody — autogenni trénink a imaginace stromu

Povazujeme také za velmi dileZité zminit 1 fakt, ze tak jako existuji faktory, kde
pti jejich vyskytu a plisobeni je piedpoklad vyssSiho rizika vzniku syndromu vyhoteni,
existuji 1 faktory, které naopak samotny vznik tohoto negativniho procesu potlacuji,
respektive dokaZi toto riziko vyrazné€ snizit. Tyto faktory nazyvame protektivnimi
faktory. Jedna se o velmi dulezité, zjednodusSené fec¢eno ochranné faktory, kterym je tfeba

vénovat dostate€nou pozornost a snazit se je podporovat a samoziejme je i rozvijet.
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Autoti Kebza a Solcova (2003) uvadi, e tyto ochranné faktory maji za tukol

zmirnit, vyrovnavat, respektive kompenzovat vliv rizikovych Cciniteli na osobu,

a dokonce je nazyvaji jako burnout tlumicimi faktory. Mezi tyto protektivni faktory vyse

uvedené autofi fadi:

osobnost, respektive chovani typu B — jedné se o osobnost témét bez neptatelského
chovani, bez sklont k agresivité, jeho soutézivost je na nizsi arovni, do nic¢eho
se nevrha po hlave, je trpélivy, klidny, uvolnénéjsi, ma nadhled, je rozvéazny,
dokaze si stanovit priority, dokaze relaxovat a odpocivat,

dostateCnou asertivitu,

dostate¢nou odolnost vici zatézim (stresu),

sebeuplatnéni, vétit vlastnim schopnostem,

uspokojovani vlastnich vyssich potieb,

pfiméiené pozadavky k poméru, k moznostem,

socialni oporu,

schopnost vlastni relaxace,

adekvatni uznani a hodnoceni,

pocity osobni pohody.

Dle naSeho nazoru je vycet protektivnich faktori od vyse uvedenych autori velmi

dobie zkonstruovan. Osobné ovSem klademe dlraz na vyrazny vliv socidlni opory,

protoze rodina a nejbliZsi, které mimo jiné do této socialni skupiny patii, ma vyrazny vliv

na dusSevni, somatické a socialni zdravi.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Cil prace

Cilem vyzkumu byla snaha zjistit, zda jsou seniofi pobyvajici v zafizenich
Domovu pro seniory spokojeni s komunikaci vedenou s pracovniky z pecovatelského
personalu. Pozornost byla zaméfena predevSim na to, jestli prvni kontakt zahajuje
a navazuje senior nebo pecovatel, dale pak na formu vedené komunikace.

Dal$im cilem diplomové prace bylo usili prozkoumat, jestli jsou pracovnici
pecovatelského personalu pravidelné rozvijeni o nové odborné poznatky. Zda se ucastni
Skoleni v ramci zkvalitnéni komunikace se seniory a projevuji zajem o dalsi profesni
vzdélavani.

Poslednim cilem prace byl prizkum celkové spokojenosti  klienta
Vv pecovatelskych zafizenich. Pohled na spolupraci pecovatelského personalu a seniord,

rovnéz na souc¢innost vedeni a peCovatelského personalu.

5.2 Vyzkumné otazky

Pted samotnym zahajenim vyzkumu bylo zapotiebi zvolit si otazky, které¢ budou,
klicové pro vyhodnoceni dané problematiky. Tyto otdzky vychazeji ze stanovenych cild,
jsou rozdéleny dle respondentt a jejich formulace zni nasledovné:

Vyzkumné otazky pro klienty Domova pro seniory.

1) Kdyz se setkavate s personalem, mate moznost svéfit se se svymi problémy
¢i starostmi, nebo je konverzace striktn¢ vedena dle pfedem stanovenych instrukci
a pokyna?

2) Jak jste spokojeni s moznosti komunikovat s vySkolenym personalem?

Vyzkumné otazky pro pracovniky Domova pro seniory.

3) Mate povédomi o moznostech dalsiho profesniho vzdélavani?

4) Jakou formou ziskavate nové informace o moznostech komunikace se seniory?

Vyzkumné otazky pro management Domova pro seniory.
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5) Jak jste spokojeni s ptistupem a komunikaci personalu k seniortm?

6) Podporujete zvySovani profesni kvalifikace Vasich zaméstnanci?

Pruzkumné predpoklady pro dotaznikové Setfeni:

1. Mazeme predpokladat, ze mezi seniory a pracovniky Domova pro seniory probiha
neustala komunikace. (z dotaznikového Setfeni se predpoklad tyka otazek ¢. 5, 6, 7,
8)

2. Muzeme predpokladat, Ze bude prevladat spokojenost s pobytem v Domové pro
seniory. (z dotaznikové Setfeni se predpoklad tyka otazek ¢. 1, 2, 9, 10)

3. Muizeme ptredpokladat, ze seniofi maji v Domové pro seniory oblibenou ¢innost.
(z dotaznikového Setfeni se predpoklad tyka otazek €. 3, 4,)

4. Miizeme piedpokladat, ze pracovnici personalu Domova pro seniory budou mit
zajem o zvySovani kvalit vzdélavani. (z dotaznikové Setfeni se predpoklad tyka otazek
5,6.,7.,8)

5. Mizeme ptedpokladat, Ze pracovnici persondlu Domova pro seniory vyuZzivaji
komunikaci jako hlavni prvek prace se seniory. (z dotaznikového Setieni
se piedpoklad tyka otazek ¢. 3., 4., 9.)

6. Mizeme predpokladat, Ze pracovnici personalu Domova pro seniory jsou se svou
pracovni ¢innosti spokojeni. (z dotaznikového Setieni se predpoklad tyka otazek 1.,
2.,4.,10)

7. Muzeme ptedpokladat, Ze management persondlu Domova pro seniory
je spokojeny s naplni své pracovni ¢innosti. (z dotaznikového Setieni se piedpoklad
tyka otazek 1., 2., 4.)

8. Mlizeme ptedpokladat, Ze management Domova pro seniory konzultuje se svymi
zamé&stnanci moznosti dalSiho profesniho vzdélavani. (z dotaznikového Setteni
se predpoklad tyka otazek 5., 7.)

9. Mizeme piedpokladat, ze management Domova pro seniory soustfedi pozornost
na vhodnou komunikaci mezi persondlem a seniory. (z dotaznikového Setfeni

se predpoklad tyka otazek 2., 3., 6.)
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5.3 SmiSeny vyzkum

Pro diplomovou praci bylo vyuzita metoda smiseného vyzkumu ve formé
zucastnéného pozorovani, dotaznikového Setieni a rozhovoru s axialnim kodovanim.

Hendl (2016) ve své knize uvadi, ze smiSeny vyzkum je kombinaci kvantitativniho
a kvalitativniho pfistupu, metody a techniky sbéru a analyzy dat. SmiSeny vyzkum
je postaven na vzajemném vztahu a podilu obou vyse zminénych ptistupil, pojednava
o0 jejich Casové navaznosti a o propojeni vysledku, které byly ziskany na zakladé¢ obou
typl metod. V nékterém typu smiSen¢ho vyzkumu se po zjisténi ziskanych dat a jejich
zanalyzovani provadi dodatecné hloubkové dotazovani zucastnénych respondentt.
Dalsim typem smisené¢ho vyzkumu je vyzkum postaveny na zakladé kombinace metod.
V tomto typu vyzkumu je vyuzito kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu uvnitt dil¢ich
fazi celého procesu explorace. Zjednoduseny tiifazovy model vyzkumného procesu
se skladd z vyzkumnych otazek, shromazdéni dat a jejich nésledném zanalyzovéani.
Stanovi se cil vyzkumu, ktery je kombinaci popisu pfipadu, statistickym popisem,
odhadem a potvrzenim spravnosti.

Hendl (2016) ve své knize popisuje, Ze je naprosto pfirozenym jevem pozorovat
jednani, chovani a projevy lidi. Pozorovani pfinasi moznost zjiSté€ni, co se ve skute¢nosti
odehrava, ziskavame jim povédomi o schopnosti promySlen¢ho vniméani emocionalnich

a fyziologickych potieb. Vyzkumné pozorovani rozdéluje dle dimenzi na:

. Skryté — oteviené pozorovani

o Zucastnéné (participantni) — nezii€astnéné (neparticipantni) pozorovani
o Strukturované — nestrukturované pozorovani

. Pozorovani v umélé — v ptirozené situaci

o Pozorovéni sebe samého nebo nékoho jiného

Hendl (2016) uvadi, ze zi€astnénym pozorovanim je mozné vylicit, co se v dané
situaci dgje, ucastniky ¢i véci podilejici se na dé€ji, mistni a casové ur€eni, diivod dé&je.
Za velmi dilezity fakt povazuje navazani kontaktu s pozorovanym, sezndmeni se s nim
a ziskani jeho duvéry. Je samoziejmé, Ze pii prvnim kontaktu s novou osobou panuje
ve vzduchu nediivéra a strach. Proto je tfeba s takovou situaci pocitat a komplikacim

pfedchazet. Je vhodné zicastnéné seznadmit s plivodem pozorovatele, interpretovat jasny
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divod pozorovani a zachovat bezprostiedni mlcenlivost. V priibéhu pozorovani
pozorovanych osob si peclivé zaznamenévat veskerd data pfinasi rozmanité moznosti,
které ndm mohou pomoci pii dalsi spolupraci s castniky vyzkumu.

Vedeni kvalitativniho rozhovoru je zarovein védou i umeénim. Osoba, ktera vede
rozhovor pro potiebu svého vyzkumu, by méla byt vybavena adekvatnimi dovednostmi,
citlivosti a disciplinou. Dlraz je kladen na koncentraci a interpersonalni porozuméni.
Pted samotnym zahdjenim rozhovoru je tieba ucinit pfipravu, jakou formou se bude
rozhovor odvijet. Uc€init rozhodnuti, jaky bude obsah a pofadi otdzek, také délka
rozhovoru. Obvykle se ale tyto skutecnosti ujasni v prabéhu konverzace. (Hendl, 2016)
,»ZvIastni pozornost je nutné vénovat zacatku a konci rozhovoru. Na zacatku dotazovani
je nutné prolomit ptipadné psychické bariéry a zajistit souhlas se zdznamem. Také
zakonceni rozhovoru je jeho dulezitou soucasti. Pravé na konci rozhovoru nebo pii
louceni miizeme jeste ziskat dlilezité informace. Kvalitativni rozhovor neni pouze sbérem
dat, ale muze mit 1 intervenéni charakter. Proto ma tazatel nabidnout dotazovanému
moznost dodate¢ného kontaktu.* (Hendl, 2016, s.171)

Autorka v diplomové praci vyuzila axialniho kodovani. Hendl (2016) zminuje,
ze vyzkumnik v pribéhu axidlniho koédovani pfemitda o pfi¢inach a disledcich,
podminkach a interakcich, strategiich a procesech. Na zaklad¢ vSech faktorti utvaii
a propojuje jednotlivé kategorie do pomysiné osy. Vyhledava dalsi souvisejici kategorie
a koncepty, na které si nasledné klade otazky. Tyto dotazy se tykaji naptiklad rozdé€leni
jednotlivych konceptii na subdimenze a podkoncepty, slouc¢eni a zobecnéni kategorii,
organizace konceptll do Casové posloupnosti nebo dle jejich fyzického usporadani.
Vyzkumnik musi prozkoumat, které kombinace znakl v dané kategorii jsou shodné nebo
propojené s kombinaci znaki v jiné kategorii, to mu pomuze k odhaleni vztahli mezi
riznymi skupinami. Takovéto odhaleni nelze vytvofit pouze na zakladé dat,
ale je zapottebi teoretického ramce, ktery doporuci, jaké druhy jevi jde mezi sebou
smysluplné propojit. ,,Axialni kédovani ma stimulovat uvaZovani o propojeni mezi
koncepty a tématy. Vznikaji vSak pfi ném i1 nové otazky. MiiZe navrhnout opusténi
nékterych témat nebo zkoumani jinych do vétsi hloubky.“ (Hendl, 2016, s. 254)

Gavora (2008) se své publikaci zminuje, ze dotaznik je urcita forma psaného
tizeného rozhovoru. Dotaznik je vyuzivan predevS§im pro svoji casovou nenaro¢nost, kdy

je mozné béhem kratké doby ziskat znacny pocet informaci. Za diilezité povazuje, aby cil
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dotazniku byl ziejmy. Mize se stat, ze odpovédi z vyplnénych dotaznikd budou
subjektivné zkreslené.

Autorka se v ramci zucastnéného pozorovani soustfedila na formu komunikace
mezi seniory a pracovniky pecovatelského personalu. U klientt, ktefi maji komplikaci
s mluvenou fec¢i, pracovnici Domova pro seniory vyuzivaji neverbalni komunikace.
Pfevazujicim nastrojem je alternativni a augmentativni komunikace, hojné pracuji
s piktogramy. Vzhledem Kk technologickym pokrokim soucasné spole¢nosti vyuziva
pecujici personal 1 novodobych aplikaci instalovanych v tabletech a chytrych telefonech.
Aplikace usnadiiuji psany projev, verbalni komunikaci a vyjadfovani. Nahrazuji klientim

i sluchové vnimani, protoze se mohou divat soucasné s mluvenym slovem na psany text.

5.4 Charakteristika respondentii

Volba ucastnikll vyzkumu byla zamérma. Vybranymi respondenty byly osoby
pecovatelského personalu, seniofi ve stejném zdravotnickém zafizeni a nadfizeni
vybranych respondentii pecovatelského personalu. Konkrétné¢ bylo vyuzito dvou
zdravotnickych zafizeni pro potieby porovnavani odliSnosti. Spoluprace probihala
po dobu ¢tyf mésicti. Pocet respondentti se vzhledem k situaci dlouhodobé soucinnosti
ustalil na celkovém poc¢tu 73 respondent, z ¢ehoz bylo 38 ze zafizeni v Jirkové

a 35 ze zafizeni v Praze 20.

Zakladni soubor, vyzkumny soubor, typ vybéru vzorku:

Zakladni soubor: respondenti Domovi pro seniory

Vybérovy soubor: 38 respondentti Domovu pro seniory v Jirkové

35 respondentti Domovii pro seniory V Praze 20
- Vzorek 22 klienti Domova pro seniory, 5 pracovnikti peCovatelského personalu

a vzorek 1 pracovnika managementu Domova pro seniory jsem zkoumala
metodou dotaznikového Setieni; s 6 klienty Domova pro seniory, 3 pracovniky
pecovatelského persondlu a 1 pracovnikem managementu Domova pro seniory
jsem vedla rozhovor s axialnim kédovanim

e Misto priizkumu: Domov pro seniory Jirkov
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- Vzorek 19 klienti Domova pro seniory, 5 pracovnikti pe¢ovatelského personalu
a vzorek 1 pracovnika managementu Domova pro seniory jsem zkoumala
metodou dotaznikového Setieni; s 6 Klienty Domova pro seniory, 3 pracovniky
pecovatelského personalu a 1 pracovnikem managementu Domova pro seniory
jsem vedla rozhovor s axialnim kédovanim
e Misto prizkumu: Domov pro seniory Praha 20
Ziskana data jsem pro vétsi prehlednost sefadila do nasledujici tabulky, aby bylo ziejmé,
kdo se vyzkumu ucastnil a odkud respondenti pochézeji.

Tabulka €. 1 — Vybér respondentii

Pecovatelska zarizeni
Jirkov Praha 20
28 Klienti domova pro seniory 25
8 Zaméstnanci domova pro seniory 8
Vedeni zaméstnancii domova pro
2 seniory 2

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2020

5.4.1 Sbér dat

Kontakt s tcastniky vyzkumu a veskery sbér dat probihal od ¢ervence roku 2020
do fijna roku 2020. Pti prvni navstévé Domovu pro seniory jsem se S respondenty
seznamila a vysvétlila jim divod mé pfitomnosti v peCovatelském zatizeni. Priibéh prace
byl v obou zafizenich stejny. Vzhledem k pravidelnym navs§tévam Domovi pro seniory
jsem tUcastniky vyzkumu pozorovala, abych se nasledné mohla zaméfit na cile prace.
V prubéhu ¢tyifmésic¢ni doby jsem kontaktovala klienty domova pro seniory, ujistila jsem
je, ze se nemusi mych navstév obavat. Snazila jsem se nejprve se seniory seznamit, abych
ziskala jejich divéru a vzbudila v nich pocit bezpe¢i. Vysvétlovala jsem jim princip
prace. Vypliovala jsem snimi ukoly, které méli na procviCovani svych zdatnosti,
pomahala jsem jim se zajmovou cCinnosti. Atmosféra s klienty domova pro seniory
se promeénila ve velmi ptatelskou a ziskala jsem tak respondenty pro svillj vyzkum.

Se vSemi tcastniky vyzkumu jsem pravidelné komunikovala, abych si ucelila poznatky

z pozorovani. Pocet ucastnikii vyzkumu klientd z domova pro seniory v Jirkoveé byl
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celkove 28 a v Praze se vyzkumu ucastnilo 25 respondentt z fad klientt Domova pro
seniory. Stejny postup jsem zvolila i u zaméstnanci Domova pro seniory.
Z pecovatelského zatizeni v Jirkove se vyzkumu ucastnilo 8 pracovniki pecovatelského
personalu, v Praze se vyzkumu ucastnil stejny pocet pracovniki pecovatelského
personalu. Soucasti vyzkumu byly i 2 osoby managementu domova pro seniory, protoze
jsem chtéla zjistit, jakym zptisobem motivuji zaméstnance ke zvySovani profesnich kvalit
vzdélavani a komunikace se seniory. Informovala jsem se 1 moznostech zvySovani
profesnich kvalifikaci zaméstnancti v ramci volnocasovych kurzi.

Dotaznikového Setteni se celkoveé zucastnilo 41 klientl peCovatelskych zatizeni
z Jirkova a Prahy, z toho 20 muzi a 21 Zzen. Vék vSech tcastnikd je od 70 do 93 let.
Stravena doba v peCovatelském zafizeni se u klientt pohybovala od 6 mésict do 13 — ti
let. Pfevazna &ast klientd v zafizeni pobyva 2-4 roky. Cast dotazniku se vénuje
konkrétnim dotazim na pobyt v peCovatelském zatizeni. PfedevS§im jsem se zajimala
0 to, jak klienti peCovatelského zatizeni travi zde svij Cas, jestli si nasli pratelské vztahy
mezi ostatnimi seniory a jak komunikuji s peCovatelskym personalem. Otazky byly
zaméfeny na komunikaci seniorii s pecovatelskym persondlem, které byly celkové Ctyfi.
Dale se ¢tyfi otazky zabyvaly celkovou spokojenosti respondentti s pobytem v Domové
pro seniory a tfi se vénovaly oblibenym c¢innostem v téchto zafizenich. Dotaznik
obsahoval celkové 10 uzavienych otazek.

Dotaznikového Setfeni se celkové zucastnilo 10 pracovnikli peCovatelskych
zatizeni z Jirkova a Prahy, z toho 1 muz a 9 Zen. VE&k vSech tcastnikli je od 36 do 57 let.
Odpracovand doba v pecCovatelskych zatizenich se pohybovala od 3 rokii do 31 let.
V jednom ze zafizeni se zameéstnanci téméf nevymenili, protoze jsou spokojeni
S vykonavanou ¢innosti a predevSim se svym vedenim. Profese respondentli sestavaly
ze zdravotnich a rehabilitacnich sester, sanitait. Otdzky z dotazniku se vénuji konkrétnim
dotaztim o profesnich kvalitach v pecovatelském zafizeni. Zajimala jsem se o to, jestli
maji zaméstnanci povédomi o mozZnostech dal$iho profesniho vzd€lavani, tématu
se vénuji Ctyfi otazky. Dvé otdzky se soustfedily na komunikaci a jeji dllezitost v praci
se seniory. Celkové spokojenosti ve vykonu pracovni €innosti se vénuji Ctyii otazky.
Dotaznik obsahoval celkem 10 uzavienych otazek.

Dotaznikového Setfeni se celkove zi¢astnily 2 osoby managementu Domov1 pro

seniory z Jirkova a Prahy. Prvni ¢ast dotazniku se vénuje obecné ¢asti, identifikacnim
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udajiim respondenta, zejména se jedna o pohlavi a odpracované roky v pecovatelském
zatizeni. Vyzkumu se celkoveé zcastnili 2 pracovnici vedeni peCovatelského zatizeni,
z toho 2 zeny. Odpracovana doba v pecovatelskych zatizenich je 10 a 15 let. Pracovnimi
pozicemi respondentl jsou vrchni sestry. Druhy ¢ast dotazniku se vénuje konkrétnim
dotaziim o profesnich kvalitdch v pecovatelském zafizeni. Predev§im jsem se zajimala
o to, jestli ma management pecovatelského personalu zajem na zvySovani profesnich
kvalit svych zaméstnanct. Jakou formou své zaméstnance podporuji a doporucuji jim
kurzy. Dotaznik obsahoval celkem 7 uzavienych otazek.

Dale jsem vyuzila zucastnéného pozorovani a soustiedila jsem se na kazdodenni
komunikaci pecovatelského persondlu smérem ke klientim a na zplsob vyuzivani
volného ¢asu seniori v peCovatelskych zafizenich. Vypracovala jsem si pozorovaci arch
ke kazdému jednotlivci, ktery je uveden v ptiloze diplomové prace.

Vyuzila jsem metody rozhovoru s axiadlnim kodovanim. Celkové jsem uskuteénila
20 rozhovori. Pomoci rozhovort jsem ziskavala informace od 3 respondentii personalu
Domova pro seniory v lJirkové a stejného poctu respondentli personalu v Praze.
Z managementu Domova pro seniory v Jirkové se rozhovoru ucastnila 1 vrchni sestra,
V Praze rovnéz 1 vrchni sestra. Z fad seniorti Z jirkovského domova se tucastnilo
6 respondentll a 6 respondentl senioril z prazského domova. Piepis nékterych rozhovort
je uveden v ptiloze diplomové prace. Pozadala jsem vSechny ucastniky vyzkumu o jejich
svoleni, zda si mohu ziskané odpovédi pisemné zaznamenévat. Uskute¢néné rozhovory
mi poskytly odpovédi na vznesené otazky. KdyZz jsem si opatfila vSechny potiebné
informace K vypracovani diplomové prace, pode€kovala jsem vSem ucastnikiim
za spolupréaci a ucast v mém vyzkumu. Povazovala jsem za nutné jim sdé¢lit, ze vSechny
poskytnuté udaje zlstanou v absolutni anonymité. Pochopila jsem na zaklad¢ jejich

reakci, ze tato informace pro né byla velmi dilezita.
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5.5 Analyza dat

5.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jsem jiz zminila v poc¢atku své diplomové préce, pfipravila jsem dotazniky
oddé€lené pro klienty peCovatelskych zatizeni, pro zaméstnance pecovatelského zafizeni
a pro vedeni personalu pecovatelského zatfizeni. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni jsem

rozd¢lila do tii ¢asti dle danych kategorii.

Dotaznikové Setieni pro klienty peCovatelského zarizeni

Prvni ¢ast dotazniku se vénuje obecné ¢asti, identifikacnim udajim respondenta,
zejména se jedna o jeho vek, pohlavi a o dobu, po kterou zije v peCovatelském zatizeni.
Hodnotila jsem celkem 53 dotaznik.

Vyzkumu se celkov€ zcastnilo 41 klienth pecovatelskych zatizeni, z toho
20 muzt a 21 Zen. VEk vSech ucastniki je od 70 do 93 let. Stravena doba v peCovatelském
zafizeni se u klientd pohybovala od 6 mésici do 13 — ti let. Pfevazna Cast klienti
V zafizeni pobyva 2-4 roky. Cast dotazniku se vénuje konkrétnim dotaziim na pobyt
V pecovatelském zafizeni. Pfedev§im jsem se zajimala o to, jak klienti pe¢ovatelského
zafizeni travi zde sviij Cas, jestli si nasli pratelské vztahy mezi ostatnimi seniory a jak
komunikuji s peovatelskym personalem. Otazky byly zaméteny na komunikaci seniorti
S pecovatelskym personalem, které byly celkové Ctyfi. Dale se Ctyfi otazky zabyvaly
celkovou spokojenosti respondentii s pobytem v Domové pro seniory a tii se vénovaly
oblibenym cinnostem v téchto zatfizenich. Dotaznik celkem obsahuje 10 uzavienych

otazek.
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Dotaznik pro respondenty z pecovatelského zarizeni Jirkov a Praha 20:

Rozbor otazek z dotazniku:

Otazka z dotazniku €. 1
,JSTE SPOKOJEN(A) S VASIM POBYTEM V ZARIZEN{|?¢

Graf ¢. 1 — Spokojenost pobytu v pecovatelském zarizeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 34 829 %
NE T 17.1 %
34 (82,9%)
17.1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60%  65% 70% 75% 80% B5% 90% 95%  100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Prevazna vétSina klienth zobou zafizeni je spokojend s pobyvanim
V pecovatelském zafizeni. Zaporné odpovédi 7 respondentli vychazely piedevsim

z nespokojenosti omezeného soukromi.

Otazka z dotazniku &. 2

,,UCASTNITE SE SPOLECENSKYCH AKCi PORADANYCH DOMOVEM?*

Graf ¢. 2— Spolecné akce v domové diichodcii

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 26 63,4 %
NE 15 36,6 %
26 (63,4%)
0% 5%  10% 15%  20% 25%  30% 35% 40%  45% 50% 55%  60%  65%  70%  75%  80% B5%  00%  05%  100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Vétsina respondentll obou pecovatelskych zatizeni se ucastni spole¢enskych akci
konanych pifimo ve spolecnych prostoraich domova dichodci. 15 respondentl

se spole¢nym setkani vyhyba z diivodu pocitu osobniho diskomfortu.

54



Otazka z dotazniku ¢. 3
,NASEL(A) JSTE SI TU PRATELE?*
Graf ¢. 3 — Pratelské vztahy

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 30 73.2%
® NE 11 26.8 %
30 (73.2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

30 respondentli v obou zafizenich si naslo v domové diichodct ptéatele. Zbylych

11 respondentil nemé zajem se dale seznamovat.

Otéazka z dotazniku ¢. 4
~JAKE CASTI ZDE V ZARIZENI RAD(A) NAVSTEVUJETE?*

Graf ¢. 4 — Oblibené ¢asti peCovatelského zarizeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zahrada 23 56.1 %
@ Knihovna 21 51,2 %
@ Jidelna 15 36.6 %
® spolecenska mistnost 17 415 %
® Jsem rad(a) ve svém pokoji 20 48,8 %

23(56,1%)
21 (51,2%)

17 (41,5%)

20 (48,8%)
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

o
*

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Vzhledem ke krasnému okoli obou pecovatelskych zafizeni travi polovina
respondentll hodné ¢asu na zahradé¢, kam si berou knihy zapij¢ené v knihovné domova

dichodci. Druha polovina respondenti travi rada ¢as ve svém pokoji.



Otazka z dotazniku &. 5

,,POVIDATE SI RADI SE SESTRICKAMI, KTERE SE O VAS STARAJ{?¢

Graf ¢. 5 — Komunikace s pecovatelskym personalem

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 26 63.4 %
® NE 15 36.6 %

26 (63,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 15% B0% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

26 respondentd obou zafizeni si rddo povidd s peCovatelskym personalem.

Ctvrtina z nich nechce navazovat komunikaci.

Otazka z dotazniku &. 6

»ZNATE JEJICH JMENA?¢

Graf ¢. 6 — Osobni vjemy jmen

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 3 75,6 %
® NE 10 244 %

10 (24,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

31 respondentl obou zatizeni maji povédomi o jménech personalu, ktery se o n¢

pravidelné stara. I pfesto, Ze s nimi n€ktefi z nich nenavazuji Zadny kontakt.
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Otazka z dotazniku &. 7

,MATE K NIM DUVERU A SVERUJETE SE JIM?¢

Graf ¢. 7 — Duvéra k pecovatelskému personalu

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 18 43,9 %
® NE 12 29,3 %

NECHCI ODPOVIDAT 11 26,8 %
0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

18 respondentli obou zafizeni ma ke svym pecovatelim naprostou divéru.

Zbyvajici respondenti nechtéli odpovidat nebo k persondlu divéru nemaji.

Otazka z dotazniku ¢&. 8

,.VENUJETE SE SPOLECNE PORADANE AKCI, O JAKOU SE JEDNA?¢

Graf ¢. 8 — Spolecna zajmova ¢innost

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Cteni 12 20,3 %
@ Povidadme si, vypravime si 16 39,0 %
Tvofeni 19 46.3 %
@ LustEni kfiZovek 14 34.1%
® Kresleni [ 14.6 %
[ ] Prochézky 33 80,5 %
® lJiné 1 2,4 %
12 (29.3%)

| eesew |

[ veaw

LR
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 0% 95%  100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Pfevazna vétSina respondentli obou zafizeni spole¢né s personalem travi Cas pii
spole¢nych prochdzkach. Jelikoz jsou nekteti z nich zévisli na pomoci druhych, protoze
se nachazeji na invalidnim voziku, jsou pro né tyto chvile dilezité. Dale se pak vénuji

spole¢nému tvoteni, lusténi kiizovek a vypraveéni.
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Otéazka z dotazniku &. 9

, DOCHAZITE NA PRAVIDELNE TERAPIE?¢

Graf ¢. 9 — Dochazka na pravidelné terapie

Moznosti odpovédi Responzi

Podil
® ANO 33 80,5 %
® NE 8 19,5 %

8(19,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

33 respondentli obou zafizeni vyuzivd moznosti nabizenych terapii domova
dichodct. 8 respondentl o né nejevi zajem.

Otazka z dotazniku ¢&. 10

,CHTELA BYSTE ZDE NECO ZMENIT?%
Graf €. 10 — Touha po zméné

MozZnosti odpovédi

Responzi Podil
® anNO 4 9.8 %
® NE 17 41,5 %

JSEM SPOKOJEN(A) 20 48,8 %

v

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

20 respondentll obou zafizeni je v nich spokojeno. 17 respondenti netouzi nic

meénit a 4 respondenti by n&jaké drobné zmény uvitali.
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Rozbor dotaznikového $etreni pro respondenty pecovatelského personalu Jirkov x
Praha 20

Dotaznikové Setieni pro zameéstnance pecovatelského personalu

Prvni Cast dotazniku se vénuje identifika¢nim udajim respondenta, zejména
se jednd o jeho ve&k, pohlavi a odpracované roky V peCovatelském zafizeni.
Dotaznikového Setieni se celkové zacastnilo 10 pracovnikli pecovatelskych zafizeni
z Jirkova a Prahy, z toho 1 muz a 9 Zen. VEk vSech ucastniki je od 36 do 57 let.
Odpracovana doba v pecovatelskych zafizenich se pohybovala od 3 rok do 31 let.
V jednom ze zafizeni se zameéstnanci téméf nevymeénili, protoze jsou spokojeni
s vykonavanou ¢innosti a predevSim se svym vedenim. Profese respondentli sestavaly
ze zdravotnich a rehabilitacnich sester, sanitait. Otazky z dotazniku se vénuji konkrétnim
dotazim o profesnich kvalitich v peCovatelském zatizeni. Zajimala jsem se o to, jestli
maji zaméstnanci povédomi o moznostech dalsiho profesniho vzdélavéani, tématu
se vénuji Ctyfi otazky. Dvé otazky se soustiedily na komunikaci a jeji dilezitost v praci
se seniory. Celkové spokojenosti ve vykonu pracovni €innosti se vénuji Ctyii otazky.

Dotaznik celkem obsahuje 10 uzavienych otdzek.

Dotaznik pro zaméstnance pecovatelského personalu

Rozbor otazek z dotazniku:

Otazka z dotazniku &.1

»JSTE SPOKOJEN(A) S NAPLNI PRACE ZDE V ZARIZENi?«

Graf ¢.11 — Spokojenost s naplni prace

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 10 100 %
NE 0 0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seteni autorky, 2020

Respondenti z obou zafizeni jsou s vykonem své ¢innosti naprosto spokojeni.
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Otazka z dotazniku &. 2
,UCASTNITE SE SPOLECENSKYCH AKCi PORADANYCH DOMOVEM
SPOLECNE S KLIENTY?%

Graf & 12 — Uéast na spoleénych akcich

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 8 80 %
® NE 2 20 %
B (80%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75%  80% 65%  00%  95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

8 zaméstnanci obou pecovatelskych zafizeni se ucastni spolecnych akci
ve spole¢nych prostorech domova diichodcii. 2 z respondentli se netcastni z rodinnych

davodu, jelikoz tyto akce probihaji vzdy v odpolednich hodinach.

Otazka z dotazniku ¢&. 3

,VYUZIVATE AKTIVNI KOMUNIKACI PRI PRACI S KLIENTY DOMOVA?%

Graf ¢. 13 — Aktivni komunikace s klienty zaFizeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® AnNO 9 90 %

® NE 1 10 %
9 (90%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 0%  75% B0% 85% 90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

9 zaméstnancti obou pecovatelskych zafizeni vyuziva aktivné komunikaci
s klienty pfi béznych dennich ¢innostech. Pouze 1 z nich pfili§ nekomunikuje, protoze

ma na starost piedevSim osobni hygienu klientli. Nepovazuje za vhodné s nimi hovofit.

60



Otéazka z dotazniku ¢&. 4
,NAPLNUJE VAS VASE PROFESNI CINNOST?%
Graf ¢. 14 — Obliba své profese

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 10 100 %
@ NE 0 0%
NECHCI ODPOVIDAT 0 0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 5% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95%  100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Respondenti obou zafizeni s chuti napliuji svou ¢innost.

Otazka z dotazniku &. 5
LMATE POVEDOMiI O MOZNOSTECH DALSIHO PROFESNIHO
VZDELAVANi?¢

Graf €. 15 — Povédomi o0 moZnostech dalSiho profesniho vzdélavani

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® ANO 10 100 %

® NE 0 0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 5% 3% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Vsichni zaméstnanci obou zatizeni védi o dal$im vzdélavani v ramci své profese.

Ucastni se povinnych kurzi.
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Otazka z dotazniku ¢&. 6
,,UCASTNITE SE ROZVOJOVYCH SKOLEN[?¢

Graf & 16 — Uéast na rozvojovych $koleni

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 9 90 %
1 10 %

@ NE
9 (90%)
5% 80% 85% 90%  95% 100%

1(10%)
20% 5% 30%  35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0%

0% 5% 10% 15%
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

9 respondentii obou zafizeni se pravidelné ucastni povinnych i nepovinnych

rozvojovych skoleni, 1 z nich se net¢astni bez udani divodu.

Otazka z dotazniku ¢. 7
»MATE ZAJEM ZVYSOVAT SVE PROFESNI KVALITY?%

Graf ¢. 17 — Zajem na zvySovani profesnich kvalit

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 5 50 %
® NE D 50 %

0 0%

NECHCI ODPOVIDAT

45% 50%

75% B0% B5% 90% 95% 100%

55% 650% B65% 70%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Polovina respondentii obou zatizeni mé zajem dale zvySovat své profesni kvality.

Druhé polovina nemd zajem zvySovat si kvalifikaci z diivodu svého v€ku a rodinného

zivota.



Otazka z dotazniku ¢&. 8

,, KONZULTUJE S VAMI VEDENI DOMOVA MOZNOSTI SEBEROZVOJE?%

Graf ¢. 18 — Konzultace managementu o mozZnostech seberozvoje

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 10 100 %
® NE 0 0%
NECHCI ODPOVIDAT 0 0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% B0% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Vsichni zaméstnanci obou pecovatelskych zafizeni jsou od svého vedeni

informovani o moznostech dal§iho profesniho rozvoje.

Otazka z dotazniku &. 9

L MYSLITE, ZE JE VE VASI PRACI DULEZITA KOMUNIKACE?%

Graf ¢. 19 — Diilezitost komunikace v pecovatelské profesi

MozZnosti odpoveédi Responzi Podil

® ANO 10 100 %

@ NE 0 0%
0%

0% 5% 10% 15% 0%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% 85% 90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Vsichni respondenti obou zafizeni se shodli, ze komunikace je diilezitym prvkem

pii praci s klienty domovt diichodct.

63



Otazka z dotazniku ¢. 10
»CHTEL(A) BYSTE ZDE NECO ZLEPSIT CI ZMENIT?¢

Graf €. 20 — Touha po zméné

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 0 0 %
NE 4 40 %
JSEM SPOKOJEN{A) 6 60 %

0%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 50% 65% 70% 5% B0% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

6 respondentil obou zafizeni je ve své praci spokojena. 4 respondenti nechtéji

ani nic ménit.

Rozbor dotaznikového S$etfeni pro respondenty managementu pecovatelského

personalu Jirkov x Praha 20

Dotaznikové Setieni pro management pecovatelského personalu

Prvni ¢ast dotazniku se vénuje obecné ¢asti, identifikacnim tdajim respondenta,
zejména se jedna o pohlavi a odpracované roky v peCovatelském zatizeni. Vyzkumu
se celkové zucastnili 2 pracovnici vedeni pecCovatelského zafizeni, z toho 2 zeny.
Odpracovana doba v peCovatelskych zafizenich je 10 a 15 let. Pracovnimi pozicemi
respondentl jsou vrchni sestry. Druhy ¢ast dotazniku se vénuje konkrétnim dotaziim
o profesnich kvalitach v peCovatelském zatizeni. Pfedev§im jsem se zajimala o to, jestli
M4 management pecovatelského personalu zdjem na zvySovani profesnich kvalit svych
zaméstnancu. Jakou formou své zaméstnance podporuji a doporucuji jim kurzy. Dotaznik

celkem obsahuje 7 uzavienych otazek.
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Dotaznikové Setieni pro vedeni personalu pecovatelského zarizeni

Rozbor otazek z dotazniku:

Otazka z dotazniku ¢. 1
»JSTE SPOKOJEN(A) S NAPLNI PRACE ZDE V ZARIZENi?¢
Graf ¢. 21 — Spokojenost s naplni prace

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 2 100 %
® NE 0 0%

2 (100%)
0%

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50%  55% 60% 65% 0%  75% 80% 85% 90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Respondenti z obou zatizeni jsou s naplni své prace spokojeni.

Otazka z dotazniku ¢&. 2
,,UCASTNITE SE SPOLECENSKYCH AKCIi PORADANYCH DOMOVEM PRO
KLIENTY A JEJICH RODINNE PRISLUSNIKY?2¢

Graf & 22 — Utast na spoletenskych akeich s klienty

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 2 100 %
® NE 0 0%

2(100%)
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95%  100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

Respondenti z obou zafizeni se Gi¢astni spolecenskych akci v domoveé pro seniory.
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Otazka z dotazniku &. 3
»VYUZIVATE AKTIVNI KOMUNIKAC| SE ZAMESTNANCI A S KLIENTY
DOMOVA?¢

Graf ¢. 23 — Aktivni komunikace se zaméstnanci a klienty domova

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® ANO 2 100 %

® NE 0 0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%  65% 0% 75% B0% 85% 90%  95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2020

Respondenti z obou zafizeni aktivné komunikuji s personalem domova pro
seniory. Je nutnosti, aby spolu hovofili o vSech zménach a pozadavcich, které jsou
aktualni, ale 1 béZné. Vedouci pracovnici komunikuji se seniory, aby o nich mé&li

povédomi a mohli jim 1épe uzptisobit pecovatelsky program.

Otazka z dotazniku ¢&. 4
- NAPLNUJE VAS VASE PRACE?“
Graf ¢. 24 — Obliba povolani

Moznosti odpovédi Responzi Podil
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

Respondenti obou zafizeni s chuti napliuji svou ¢innost.
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Otazka z dotazniku ¢&. 5
LINFORMUJETE SVE ZAMESTNANCE O MOZNOSTECH DALSIHO
VZDELAVAN]?

Graf ¢. 25 — Informovani 0 moZnostech dalSiho profesniho vzdélavani

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 2 100 %

® NE 0 0%

2(100%)
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 15% 80% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

Respondenti z obou zafizeni informuji své zaméstnance o moznostech dal§iho

vzdélavani.

Otazka z dotazniku ¢&. 6
,KLADETE VYSOKE POZADAVKY NA SVE ZAMESTNANCE, ABY
VYUZIVALI VHODNOU KOMUNIKACI ADEKVATNI STAVU KLIENTA ?¢

Graf ¢. 26 — Pozadavky na vyuzivani vhodné komunikace

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 2 100 %

® NE 0 0%

2 (100%)
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% B0% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020

Respondenti obou zafizeni kladou vysoké ndroky na své zaméstnance,

aby vyuzivali komunikaci adekvatni stavu a dispozic klientti domova pro seniory.
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Otazka z dotazniku ¢. 7
LMATE ZAJEM ZVYSOVAT PROFESNI KVALITY SVYCH
ZAMESTNANCU?¢

Graf ¢. 27 — ZvySovani profesnich kvalit svych zaméstnanci

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® ANO 2 100 %
NE 0 0%
NECHCI ODPOVIDAT 0 0%
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2020
Respondenti obou zafizeni chtéji, aby jejich zaméstnanci poskytovali precizni

péci a vhodné komunikovali s klienty domova pro seniory, proto se maximaln¢ snazi

je vysilat na Skoleni a dalsi rozvojové kurzy

5.5.2 Zavér z prizkumnych predpokladi

Zavér z predpokladu éislo 1.: Predpoklad se potvrdil v 63,4 %, mezi seniory a personalem

pecovatelského zafizeni probiha nepietrzitd komunikace.

Zavér z predpokladu &islo 2.: Predpoklad se potvrdil v 82,9 %, z dotaznikové Setfeni
vyplynulo, Ze pfevazna vétSina respondentll je s pobytem v Domové pro seniory
spokojena.

Zavér z predpokladu &islo 3.: Predpoklad se potvrdil v 53 %, v Domové pro seniory

si kazdy z nich naSel oblibenou zajmovou ¢innost.

Zavér z predpokladu Cislo 4.: Piedpoklad se nepotvrdil v 50 %, polovina respondentt

zajem o zvyseni kvality vzdé€lavani projevila, druhd polovina se dal vzdélavat nechce.

Zavér z predpokladu islo 5.: Predpoklad se potvrdil v 90 %, komunikace je hlavnim

prvkem préce se seniory.

Zavér z predpokladu ¢islo 6.: Predpoklad se potvrdil ve 100 %, pracovni ¢innost

respondenttl je pro n¢€ napliujici.
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Zavér z predpokladu ¢islo 7.: Predpoklad se potvrdil ve 100 %, management personalu

Domova pro seniory je spokojen s naplni své prace.

Zavér z predpokladu ¢islo 8.: Predpoklad se potvrdil ve 100 %, vedeni personalu Domova
pro seniory se svymi zaméstnanci konzultuje dal$i moznosti profesniho vzdélavani.

Zavér z predpokladu ¢islo 9: Piedpoklad se potvrdil ve 100 %, management Domova pro

seniory vénuje vhodné komunikaci personalu a seniort velkou pozornost.

5.5.3 Vyhodnoceni rozhovorua pomoci axialniho kédovani

Pted zahajenim rozhovori jsem si zvolila vyzkumné okruhy otazek, abychom se
se vSemi respondenty drzeli tématu diplomové prace a nedoSlo k netimyslnym
odchylkam. Otazky, které jsem si pro rozhovory zvolila, vychazely z vyzkumné metody
pozorovani a rozSifovaly zjiSténi z dotaznikového Setfeni. B&hem probihajicich
rozhovorii jsem se doptavala na dalsi informace. VSechny odpovédi jsem
si zaznamenavala. Po jejich prostudovani jsem se rozhodla vyuzit axidlniho kdédovani.
Dtvodem, pro¢ jsem si zvolila tuto metodu je zachovani anonymity a velkd c¢ést
podobnych odpovédi. Oznacila jsem si skupiny slov dle kodl, jez jsem rozdélila
do pfislusnych kategorii. Kody jsem k sobé ptiradila dle jejich paralely a kontextu. Kazdé
kategorii jsem dala pojmenovéni, které koreluje s vhodnymi kody. Vyjimkou byl
rozhovor vedeny s managementem pecovatelského personalu, ziskala jsem pii ném cenné
informace, které jsem chtéla ve své diplomové praci zminit.

Rozhovori se celkové tcastnilo 20 respondentti. 10 respondentii bylo
z pecovatelského zatizeni z Jirkova a 10 respondent z Prahy. Téchto 10 respondentt
se délilo mezi jednotlivce na 6 klienti pecovatelského zatizeni, 3 pracovniky a 1 vrchni

sestru v Jirkoveé a Praze 20.
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Rozhovor s respondenty Domovi pro seniory:

Vyzkumné otazky k rozhovoru:
1) Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?
2) Vyuzivate rad(a) moznosti si spole¢né popovidat?
3) Je komunikace srozumitelna? Jakych dal§ich prvkd pro vhodné dorozumivani

pouzivate?

Rozhovor s pracovniky pecovatelského personalu Domovia pro seniory:

Vyzkumné otazky k rozhovoru:
1) Komunikujete s klienty dle jejich individualnich potieb?
2) Jak casto se Vam stava, Ze se Vam klienti svéfuji s osobnimi pocity?

3) Jakou formu vzdé¢lavani byste uvitali, abyste ziskali dalsi cenné zkuSenosti do praxe?

5.5.3.1 Clenéni kategorii

Tabulka €. 2 - Rozdéleni kategorii

. . Pracovnici pecovatelského personalu
Respondenti Domova pro seniory .
Domova pro seniory
Kategorie
Kategorie 1. KOMUNIKACE KOMUNIKACE
. PECE PECOVATELSKEHO .

Kategorie 2. PERSONALU POMUCKY
Kategorie 3. VOLNY CAS PRISTUP KE KLIENTUM
Kategorie 4. PRATELSKE VZTAHY CASOVE DISPOZICE
Kategorie 5. CELKOVA SPOKOJENOST PROFESNI VZDELAVANI

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky
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5.5.3.2. Rozbor vyhodnocenych kategorii

Respondenti Domovi pro seniory

Kategorie 1. - Komunikace

Moznosti forem komunikace je mnoho. VétSina respondenti uvedla, ze pfi
mluveni pouzivaji 1 svych rukou, lépe se jim tak vyjadiuje dualezitost dané situace.
Preferuji pfedevSim verbalni formu komunikace. Dva z respondenti maji problém
S navazovanim komunikace, proto jsou vdécni, kdyz s nimi pracovnici pecovatelského
personalu zahdaji hovor jako prvni. Tii z respondentek uvedly, ze se jim Spatné mluvi,
nedokazi se jiz plynné vyjadiovat, coz je velmi omezuje a rozrusuje. V obou
pecovatelskych zafizeni vSak jako pomiicku pro usnadnéni komunikace vyuzivaji tabletii
S prednastavenou aplikaci, kde mohou klienti vybirat pomoci slov nebo obrazku,
co piesné cht&ji povédst. Ctyfi z respondenti hiife slysi, nau¢ili se odezirat se rti. I kdyz
na né pracovnici persondlu mluvi hlasité, hovoii pifesto velmi rychle a uvedeni
respondenti maji komplikace jim porozumét. Dva z nich na to hovoticiho pracovnika
upozorni, ale pouze jeden pracovnik je ochotny se vhodné komunikaci ptizptsobit.

9 zrespondentli se zminilo, ze v poslednich mésicich se diky koronavirové
pandemii komunikace zhorSila. Vnimaji zvySeni naroCnosti prace pecovatelskych
pracovnikil a jejich ¢asové indispozice. Obcas z jejich nahlas vyslovenych myslenek

1 vyciti jakousi zoufalost a vycerpani.

Kategorie 2. -Péce pecovatelského personalu

Z posturiky vybranych respondentli bylo znat, Ze jim tato otdzka nebyla piijemna.
Polovina respondentli se vyjadfila velmi stroze. Jednalo se o respondenty, ktefi maji
snizenou pohyblivost a jsou odkazani na pomoc druhého c¢lovéka. Druha polovina
respondentl si nestézuje, piijima situaci takovou, jaka je. Jsou vdécni, Ze maji moznost

zdravotni péce, protoze nechtéji zaté¢Zovat své rodinné prislusniky.

71



Kategorie 3. -Volny ¢as

Volny ¢as travi vSichni respondenti ¢tenim beletrie a krasné literatury, sledovanim
televiznich potadl, hranim spolecenskych her a lusténim kiizovek. 7 z respondentt
pravidelné v urCeny Cas chodi na prochazky, 2 z respondentl potfebuji pomoc pracovnika

pecovatelského persondlu, protoze jsou odkézani na invalidni vozik.

Kategorie 4. -Pratelské vztahy

8 respondentli v domovech pro seniory navazalo pratelské vztahy s dal§imi klienty
zatizeni. Tém, kterym to zdravotni stav umoznil, se dafilo podnikat spole¢né vylety po
okoli domova. V soucasné dob¢ na tyto chvile vSichni jen radi vzpominaji, protoze
vlivem pandemie Covid — 19 maji obavy vychazet ven a stykat se mezi sebou. Zbyli
4 respondenti jsou introverti a neradi navazuji nové vztahy, jsou radi sami. Vénuji

se svym oblibenym ¢innostem.

Kategorie 5. - Celkova spokojenost

Z celkové spokojenosti s pobytem V pecovatelském zafizeni se odpoveédi
respondentti délily na dvé poloviny. Polovina z respondentl by byla radéji ve svych
puvodnich domovech, s rodinnymi piislusniky. Neciti se v zafizeni §tastn¢. Druha

polovina respondenti je v peCovatelskych zafizenich spokojena.

Pracovnici pedovatelského personalu z Domova pro seniory Jirkov a Praha 20

Kategorie 1.- Komunikace

Personal obou zafizeni aktivné komunikuje s klienty peCovatelského zatizeni.
Ptizplisobuji se aktudlnimu zdravotnimu stavu klientd a vyuZzivaji vSech prvki
komunikace. Nejvice praktikuji verbalni zptsob komunikace, ten dale prohlubuji
o neverbalni gesta rukou nebo obliceje. Jsou pfipraveni na jakoukoli spolupraci s klienty.
S nékterymi komunikuji i prostfednictvim vyuziti modernich technologii, jako jsou
naptiklad tablety. Tuto moznost si velice pochvaluje 5 respondentli. Jedna pracovnice
pecovatelského personalu radé€ji vyuziva piktogrami v klasické formé&, nema v oblibé

moderni pfistroje.
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Kategorie 2.- Pomiicky v komunikaci

Respondenti ke své praci vyuzivaji mnoha forem komunikace. Nejcastéji se jedna
o verbalni komunikaci, kterou dopliuji o gesta rukou. Vzhledem Kk tomu, Ze néktefi
seniofi se hufe vyjadiuji, berou si respondenti na pomoc piktogramy, které jsou soucasti
alternativni a augmentativni komunikace. Jako dalsi prvky neverbalni komunikace jim
slouzi moderni technologické pfistroje naptiklad tablety a chytré telefony. Instalované
aplikace v zafizenich umoznuji seniorim lepé ovladat psany projev, orientovat
se Vmluveném slovu doplnéném o textovy piepis, prostiednictvim tabletd mayji

I spole¢nou zabavu jako jsou napiiklad k¥izovky, kreativni ¢innost.

Kategorie 3. -Pristup personalu ke klientim

Ptistup 2 respondentl ke klientim je pfevazné osobni. Vénuji klientim i sviy
volny cas, protoze jsou radi, kdyz svou pfitomnosti mohou ostatni potéSit. Snazi
se vynahradit klientim odlouceni od jejich rodinnych ptislusniki, jednaji nad rdmec své
prace. Zbyli 4 respondenti pecuji o klienty v rdmci své standardni péce, kterd spociva
Vv povinnych tkonech pro kazdodenni népln ¢innosti se seniory. DrZi si nélezity odstup,

kterym oddé€luji osobni a pracovni zivot.

Kategorie 4.- Casové dispozice

V3ichni respondenti se shodli na tom, Ze v souc¢asné dob& nemaji mnoho ¢asového
se odkazovali na dobu Covidu 19, ktera do obou zafizeni mnoho zasahla. V moment¢,
kdy byly domovy pro seniory uzavieny i pro rodinné piislusniky, méli pracovnici
moznost a Cas, aby klientlim nahrazovali osobni styky. Poté, co byly povoleny navstévy
a propustky domu, zménil se v obou zafizenich svét v katastrofu. Seniofi byli vice
frustrovani okolni situaci, obavali se, Ze se koronavirus zanese do jejich zafizeni. Za par
dni od povolenych navstév a navrati domu se bohuzel projevily prvni nakazy i u klienti
Domovl pro seniory. Respondenti jsou vytizeni neustdlymi zménami hygienickych

opatfeni, obiraji je o Cas, ktery by mohli travit s klienty.
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Kategorie 5.- Profesni vzdélani
3 respondenti projevili zajem o dal$i profesni vzdélavani, vSe se neustale vyviji
a chtéli by si prohloubit své védomosti 1 v ramci teorie. 3 respondenti se dale vzdélavat

nechtéji z ditvodu svého veéku.

5.5.3.3. Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Zhodnoceni vyzkumnvch otdzek pro klienty Domovu pro seniory v Jirkové a Praze 20

1. Respondenti odpovidali na otazku kladn€, v Domovech pro seniory jsou spokojeni.

2. Respondenti se vyjadiili, Ze konverzuji s pracovniky persondlu ¢asto a radi.

3. Pro respondenty je komunikace srozumitelnd, i kdyZz stile maji drobné obtize
S pouzivanim pomucek pro usnadnéni porozuméni pracovnikiim persondlu. Zejména

se jedna o moderni technologie.

Zhodnoceni vyzkumnych otdzek pro pracovniky persondlu Domovi pro seniory v Jirkové

a Praze 20

1. Respondenti se snazi se seniory komunikovat tak, aby jim seniofi porozuméli a méli
moznost se s nimi patfi¢né domluvit.

2. Respondenti se ¢asto setkavaji s osobni diivérnosti seniord. Cést z respondenttl se jim
snazi vynahradit odlouceni od rodinnych pfislusnikd tak, Ze s nimi trdvi volny Ccas,
vypravéji si nebo se spolené vénuji kreativnim ¢innostem.

3. Respondenti by uvitali kurzy na zefektivnéni a prohloubeni forem komunikace.
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5.6 Zaznam z Fizeného rozhovoru s managementem z pecovatelského

zarizeni Jirkov

Pohlavi: zena
Vek: 55 let
1. Podporujete své zaméstnance v dalS§im profesnim vzdélavani?
,,Samozrejmé je to mou snahou, ale vzdy je to velmi individualni zadleZitost.
Zaméstnanci musi ze zakona kazdy rok absolvovat dalsi vzdélavani v minimalnim
rozsahu 24 hodin rocné. To je nevyhnutelna zalezitost. Neékteri z nich nemaji
o dalsi vzdeéldavani zajem, bud’ z hlediska jejich véku anebo rodinnych zalezZitosti.
O zaméstnancich, kteri o dalsi vzdélavani zdjem maji, si vedu evidenci, abych
je mohla véas na kurz prihldsit. Hodné vyuzivame kurzu od riiznych Asociaci nebo
MPSV. V soucasné dobé se potykame s nedostatkem persondlu, dostavam
se do neprijemné situace, kdyz za mnou nékdo prijde s pozadavkem na dalsi
vzdeélavani, musim je pozadat, jestli by to neslo odlozit o néjaky cas
2. Jakych nastroji vyuzivate k motivaci svych zaméstnanca?

,Jednim z nastrojii k motivaci je spolecnd komunikace. Mame tady jedno
pravidlo, které jsem zavedla pred nekolika lety. Nemam rdda, kdyz se jedna
takzvané o nas, bez nas. Proto jsem si se svymi zaméstnanci povédeéla, ze chci byt
informovana o vSech negativnich dopadech na vykon jejich povolani a jsem
oteviend s nimi vzniklé komplikace resit ke spokojenosti vSech. Zaroven se snazim
Si S jednotlivci alespon jednou do mésice dat maly pohovor, abychom spolecné
zhodnotili, co se nam v minulych tydnech povedlo a co ne. Dalsim ndstrojem
komunikace jsou samoziejmé financni odmény, nemohu je davat kazdy mésic,
i kdyz by si to nékteri jednotlivci zaslouzili, ale snad dvakrdat do roka
se mi to podari. Tak jim jednou za pul roku udelam radost vyssi financni castkou,
kterou si za svoji dobre odvedenou praci zaslouzi. Dalsim benefitem pro

zaméstnance je moznost zkraceného uvazku.
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3. Zminila jste se o spolené komunikaci, jak ¢asto zaméstnanci komunikuji

se seniory pobyvajicimi ve VaSem zarizeni?
,, Komunikace v nasem zarizeni je ruznorodada. Vzdy se odviji od potreb
jednotlivého klienta. Hojné vyuzivame verbalni komunikace, zaméstnanci se snazi
sluch, k tem se snazime mluvit hlasitéji. Diky modernim technologiim dnesni doby
miizeme s klienty pracovat na tabletech nebo chytrych telefonech. Pokud klienti
maji problém s verbalnim projevem, miZou nam na zminenych pristrojich napsat
sva prani. Vyuzivame neverbalni komunikace formou alternativni a augmentativni

komunikace, nejvzacnéjsi pomiickou jsou pro nas piktogramy. *

5.7 Zaznam z Fizeného rozhovoru s managementem z pecovatelského

zarizeni Praha 20

Pohlavi: Zena
Vék: 50 let
1. Podporujete své zaméstnance v dalSim profesnim vzdélavani?

,Ano, povazuji to za velkou prioritu. V momenté, kdy zaméstnanci projevi
zdjem o dalsi vzdélavani v ramci oboru, vim, Ze je prdace bavi a chtéji se dale
zdokonalovat. Zaméstnanci si sami vyhledavaji kurzy nebo skoleni, které by chteli
absolvovat. Povazuji to za logické, protoZe co clovéka zaujme, je vic prirozené nez
to, na co musi jit povinné. \ ramci celého naseho zarizeni probihaji zakonem
povinna Skoleni, zapocitavaji se do povinnych hodin Skoleni. Mam tim na mysli
napriklad bezpecnost prace nebo prvni pomoc. Snazim se hledat i kompromisy
Z hlediska uspory financnich prostredkii, zaméstnanci zaplatime jeden kurz, ktery
chce on a potom vybereme kurz, ktery je pro vicero zaméstnancii a pozveme
Skolitele k nam do zarizeni. Pokud se jedna o viceleté kombinované studium, maji
zaméstnanci volno na predndasky, den pred zkouskou, v den zkousky a tri tydny

pred statnicemi.
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2. Jakych nastroji vyuZivate k motivaci svych zaméstnancia?

., Nekteré z nich jsem zde v prredchozi odpovédi zminila, jsou to napriklad dny
volna pri kombinované formé studia nebo platba jednoho kurzu vybraného
ucastnikem. Ddle maji zaméstnanci moznost si mezi sebou planovat smeny dle svych
individualnich potreb. Mohou zde pracovat také na zkraceny uvazek. Hlavni motivaci
Jjsou samoziejmé finance. Pokud mdam tu moznost, pridéluji zaméstnancum pravidelné
osobni ohodnoceni. Prace s klienty je narocna, fyzicky i psychicky. Dost casto jsou
zameéstnanci jedini blizci, kteri klienti maji. Ne vsichni maji to Stesti, Ze za nimi
dochdzi rodinni prislusnici, berou je na prochdzky, povidaji si s nimi, berou
si je na vikendy domui. *

3. Jak casto zaméstnanci komunikuji se seniory pobyvajicimi ve VaSem
zatizeni?

., Komunikuji s nimi velmi casto. Ja osobné si myslim, Ze komunikace je diilezita
soucast vzajemného pozndvani, pokory, ucty a slusnosti. Slovy miizeme povedet
mnoho veci, které nas trdpi. Vidycky se da na vSe najit rFeSeni. Proto i svym
zaméstnancim kladu na srdce, aby se nebdli s cimkoli za mnou vZdy prijit. Ne vsichni
klienti naseho domova dobre doslychaji, proto na né zameéstnanci mluvi hlasitéji.
Pokud jim i presto nerozumi, snazZi se jim pomoci gest dopomdhat k lepSimu
porozumeni. Vyuzivame v domové i karticek, s jasné danymi prvky, v AAK se jim rika
piktogramy, to nam také pomdhd k dorozumeni se s klienty. Disponujeme i tablety,
ale nesnazime se je velmi vyuZivat. Stojim si za tim, Ze mit motivaci a snahu

vevr

Samoziejmé ale u klientii, kde toto jiz neni mozné, pouzivame tablety

¢

S prednastavenymi aplikacemi.

Zhodnoceni rozhovoru s managementem Domovi pro seniory Vv Jirkové a Praze 20

Vrchni sestry z Domovill pro seniory v Jirkové a Praze 20 maji lidsky pfistup
ke svym zaméstnancim. Podpora dal$iho profesniho vzdélavani je v obou zatfizenich
velmi zadana. Respondentky ze zafizeni v Jirkoveé a Praze podporuji své zaméstnance
ke zvySovani kvalit profesniho vzdélavani. Dlvodem je vidina poskytovani
nadstandardnich sluzeb klientim a podpora v seberealizaci. Zafizeni v Praze navic

poskytuje 1 finanéni podporu svym zaméstnanciim V podobé volného vybéru kurzu,
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o ktery by méli zajem. Podminkou je kurz spliujici odpovidajici kvalifikaci. Jako dalsi
benefit pro své zaméstnance umoznuje i dny volna vénovana studiu v kombinované
form¢. Vrchni sestra z Domova pro seniory V Jirkové se pravidelné setkava
na individuélnich pohovorech se svymi zaméstnanci, kde si sd€li své pracovni uspechy
a neuspéchy. V kazdém zaméstnani je zpétna vazba dulezita, obzvlasté pokud se jedna
0 préci se seniory. V obou zafizenich v Jirkové 1 Praze 20 pouzivaji verbalni a neverbalni
komunikaci pro lepsi dorozuméni se se seniory. OsvédCenym zplsobem je pro obé
zafizeni alternativni a augmentativni komunikace, pfedevSim vyuzivani piktogrami.
V Domov¢ pro seniory v Jirkoveé povazuji za vhodnou a ¢asové uspornou pomucku tablet
a chytry telefon. Technologicka zatizeni maji vyhodu nahranych a ptednastavenych
aplikaci, ve kterych se i seniofi rychle orientuji. Diky tomu dochdzi k zefektivnéni

komunikace.
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DISKUSE

Tématem diplomové prace je vyznam dal§iho profesniho vzdélani a jeho vliv
na kvalitu komunikace s klienty Domova pro seniory. Pro svou praktickou ¢ast jsem
kontaktovala klienty, personal a management Domova pro seniory, vysvétlila jsem jim,
Ze se mych navstév nemusi obavat. Na zékladé dlouhodobé spoluprace jsem postupné
ziskala respondenty pro svij vyzkum. Zucastnéné pozorovani probihalo za ucelem
bliz§tho poznani respondentii a zarovenl vytvoieni si duvéry k mé osob¢. Vyzkumu
se ucastnilo celkem 73 respondenti z Domovi pro seniory v Jirkové a Praze 20,
respondentt bylo 38 ze zatizeni v Jirkové a 35 ze zafizeni v Praze 20.

Z Domova pro seniory Vv Jirkové se vyzkumu ucastnili respondenti v poctu
22 klienti Domova pro seniory, 5 pracovnikl pecovatelského persondlu a 1 pracovnik
managementu Domova pro seniory. Respondenty jsem zkoumala metodou
dotaznikového Setfeni. S 6 klienty Domova pro seniory v Jirkoveé, 3 pracovniky
pecovatelského persondlu a 1 pracovnikem managementu Domova pro seniory jsem
vedla rozhovor s axialnim kodovanim.

Z Domova pro seniory Vv Praze 20 se vyzkumu ucastnili respondenti v poctu
19 klientd Domova pro seniory, 5 pracovnikli pe¢ovatelského persondlu a 1 pracovnik
managementu Domova pro seniory. Respondenty jsem zkoumala metodou
dotaznikového Seteni. S 6 klienty Domova pro seniory, 3 pracovniky pecovatelského
persondlu a 1 pracovnikem managementu Domova pro seniory jsem vedla rozhovor
s axidlnim koédovanim. Management Domova pro seniory se stal soucasti vyzkumu,
protoze jsem chtéla zjistit, jakym zpusobem motivuji zaméstnance ke zvySovani
profesnich kvalit vzdélavani v komunikaci se seniory. Informovala jsem se i moznostech
zvySovani profesnich kvalifikaci zaméstnanct v ramci volnocasovych kurzi.

Utastniky vyzkumu jsem jednotlivé oslovovala a délala jsem si poznamky
Z nasich setkdni. Se seniory jsem vyplnovala tkoly, které méli na procviCovani svych
zdatnosti, pomahala jsem jim se zajmovou cCinnosti. Poznéavali jsme se a budovali
si vzajemnou divéru. Na ucastniky ma velky vliv soucasné situace, kterd se odrazi
na jejich otevienosti a naladé. Kdyz jsem si opatfila vSechny potiebné informace
k vypracovani diplomové prace, podékovala jsem vS§em ucastnikiim za spolupraci a ti¢ast

v mém vyzkumu. Samoziejmosti bylo ujiSténi respondentli, ze vSechny poskytnuté
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informace zlistanou v absolutni anonymité. Pochopila jsem na zaklad¢ jejich reakci, ze
tato informace pro n¢ byla velmi dtlezita.
Vyzkumnymi otdzkami a dotaznikovym Setfenim jsem si ovéftila cile diplomové

prace, které¢ jsem si na zacatku stanovila.
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ZAVER

Diplomové prace se vénuje Vyznamu dal§iho profesniho vzdélani a jeho vlivu
na kvalitu komunikace s klienty Domova pro seniory. V teoretické Casti prace jsou
zminény obecné pojmy tykajici se vzdélavani, forem a metod vzd€lavani. Je vymezeno
konkrétn¢ vzdelavani dospélych. Déle se prace zabyva charakteristikou a druhy
komunikace. V diplomové praci je popsana dilezitost komunikace pfi praci se seniory
a rovnéz chyby, ke kterym dochazi v socialnich zafizenich v komunikaci se seniory.
Zminény jsou i formy a moznosti komunikace u osob, ktefi jsou postizeni demenci.
V kapitole o komunikaci u osob s demenci je mozné najit informace, jak je mozné
s takovymi lidmi pracovat, aby bylo dosazeno co nejlepsich vysledkd spolecného
dorozuméni. Komunikace a udrzovani harmonickych mezilidskych vztaht jsou
dulezitymi prvky lidského ptuisobeni. Pokud ¢lovek tyto prvky po cely zivot udrzuje, mize
se ve stari ohlédnout za svym zivotem S pocitem naplnéni. Prace se v dalsi kapitole
zabyva vzdélavanim socidlnich pracovnikli. Pozornost je soustfedéna na pozadavky
vzdélani zaméstnancl v socidlnich sluzbach, dale i na motivace pracovniki, aby podéavali
kvalitni pracovni vykony. Posledni kapitola popisuje kompetence pracovnikll
Vv socidlnich sluzbéch, zejména i osobnostni dispozice socialnich pracovnikl. Syndrom
vyhoteni je nedilnou soucasti diplomové prace, proto je zminén v poslednich kapitolach
teoretické Casti.

Prakticka ¢ast prace se zabyvala spokojenosti s komunikaci vedenou mezi seniory
a peCovatelskym personalem v Domovech pro seniory. Vyzkumem bylo prozkoumano,
ze pracovnici peCovatelského persondlu pouzivaji verbalni 1 neverbalni komunikace pfti
dorozumivani s klienty Domova pro seniory. Bylo vSak vypozorovano, ze pracovniCi
personalu nevénuji klientim piili§ ¢asu. Komunikace adresovana seniorum je velmi
strohd. Seniofi pobyvajici v Domové seniortt maji narok na individuélni pfistup a moznost
srozumitelné komunikace. Pracovnici pecovatelského personalu by si méli byt védomi,
ze seniofi si zaslouZzi tictyhodné jednani, persondl by k nim mél ptistupovat s dlistojnosti
a pokorou. Zachovani téchto hodnot ma byt naprostou samoziejmosti. To, ze je clovek
stary, popfipad€ nemocny, neznamena, ze si nezaslouzi pomoc. Ba naopak potiebuje vétsi

vvvvv

Pravé prostfednictvim pracovnikli pecovatelského persondlu muizou tohoto dojmu
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nabyvat. Pracovnici Domovil pro seniory jsou lidmi, kteti se se seniory v Domovech
vidaji nejcastéji, proto by bylo vhodné, aby jejich zivoty zpestiovali a obohacovali
o krasné okamziky. Bohuzel v dnesni dobé dojmu dulezitosti své osoby spisSe ztraceji
a zivot v Domovech seniort je pro n¢ jakymsi dozitim dlouhého trapeni a strasti.
Pracovnici pecovatelského personalu absolvuji pravidelné kurzy psychohygieny, aby si

uvolnili psychické napéti a predchazeli tak syndromu vyhoteni.
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Priloha €. 1 — Dotaznik pro klienty pecovatelského zarizeni

INFORMATIVNI DOTAZNIK

Soucasti mé diplomové prace je nize uvedeny dotaznik. Timto bych Vas chtéla
pozadat o jeho vyplnéni. Veskeré udaje budou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro

potieby vyhodnoceni mé praktické ¢asti diplomové prace.

Udaje o respondentovi:
Veék:
Pohlavi:

Stravena doba v pecovatelském zatizeni:

1. Informace k Vasemu pobytu:

|. JSTE SPOKOJEN(A) S VASIM POBYTEM ZDE V ZARIZEN{?
Ano - Ne

II. UCASTNITE SE SPOLECENSKYCH AKCI PORADANYCH DOMOVEM?
Ano - Ne



III. NASEL(A) JSTE SI TU PRATELE?
Ano - Ne

IV. JAKE CASTI ZDE V ZARIZENI RAD(A) NAVSTEVUJETE?
e Zahrada
e Khnihovna
e Jidelna
e Spolecenskad mistnost

e Jste rad(a) na svém pokoji

2. Komunikace s peCovateli:

V. POVIDATE SI RAD(A) SE SESTRICKAMI, KTERE SE O VAS STARAIJ{?
Ano - Ne

V1. ZNATE JEJICH JMENA?
Ano - Ne

VIL. MATE K NIM DUVERU A SVERUJETE SE JIM?
Ano - Ne - Nechci odpovidat



VIIL. VENUJETE SE SPOLECNE PORADANE AKTIVITE, O JAKOU SE
JEDNA?
o Cteni
e Povidame si, vypravime si
e Tvoreni
e Lusténi kiiZzovek
e Kresleni

e Prochazky

IX. DOCHAZITE NA PRAVIDELNE TERAPIE?
Ano - Ne

X. CHTEL(A) BYSTE ZDE NECO ZLEPSIT CI ZMENIT?

Ano - Ne - Jsem spokojen(a)



Mnohokrat Vam dekuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Bc. Veronika Maurova, studentka magisterského oboru andragogika na univerzité
Jana Amose Komenského v Praze.

Email: Veronika.maurova@seznam.cz
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Priloha €. 2 — Dotaznik pro zaméstnance pecovatelského zarizeni

INFORMATIVNI DOTAZNIK

Soucasti mé diplomové prace je nize uvedeny dotaznik. Timto bych Vas chtéla
pozadat o jeho vyplnéni. Veskeré udaje budou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro

potieby vyhodnoceni mé praktické ¢asti diplomové prace.

I'Jdaie o respondentovi:

Vék:
Pohlavi:
Délka pracovniho poméru v peCovatelském zatizeni:

Pracovni pozice:

1. Informace K Vasemu zaméstnani:
I. JSTE SPOKOJEN(A) S NAPLN{ PRACE ZDE V ZARIZENI?
Ano - Ne




II. UCASTNITE SE SPOLECENSKYCH AKCi PORADANYCH DOMOVEM
SPOLECNE S KLIENTY?
Ano - Ne
III. VYUZIVATE AKTIVNI KOMUNIKACE PRI PRACI S KLIENTY

DOMOVA?
Ano - Ne

IV. NAPLNUJE VAS VASE PRACOVNI CINNOST?
Ano - Ne - Nechci odpovidat

2. Pracovni moznosti a prilezitosti:

V. MATE POVEDOMI O MOZNOSTECH DALSIHO PROFESNIHO
VZDELAVANI?
Ano - Ne

VI. UCASTNITE SE ROZVOJOVYCH SKOLENI?
Ano - Ne

VIL. MATE ZAJEM ZVYSOVAT SVE PROFESNI KVALITY?
Ano - Ne - Nechci odpovidat

VIIl. KONZULTUJE SVAMI VEDENI DOMOVA MOZNOSTI

SEBEROZVOJE?
Ano - Ne - Nechci odpovidat

IX. MYSLITE SI, ZE JE VE VASI PRACI DULEZITA KOMUNIKACE?
Ano - Ne

X. CHTEL(A) BYSTE ZDE NECO ZLEPSIT CI ZMENIT?

Ano - Ne - Jsem spokojen(a)

VI.



Mnohokrat Vam dekuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Bc. Veronika Maurova, studentka magisterského oboru andragogika na univerzité
Jana Amose Komenského v Praze.

Email: Veronika.maurova@seznam.cz

VIL.
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Priloha ¢. 3 — Dotaznik pro vedeni pecCovatelského personalu

INFORMATIVNI DOTAZNIK

Soucasti mé diplomové prace je nize uvedeny dotaznik. Timto bych Vas chtéla
pozadat o jeho vyplnéni. Veskeré udaje budou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro

potieby vyhodnoceni mé praktické ¢asti diplomové prace.

Udaje o respondentovi:

Délka pracovniho poméru v peCovatelském zatizeni:

Pracovni pozice:

1. Informace k Vasemu zaméstnani:

I. JSTE SPOKOJEN(A) S NAPLN{ PRACE ZDE V ZARIZENI?
Ano - Ne

II. UCASTNITE SE SPOLECENSKYCH AKCI PORADANYCH DOMOVEM
PRO KLIENTY A JEJICH RODINNE PRISLUSNIKY?
Ano - Ne

VIII.



III. VYUZIVATE AKTIVNi KOMUNIKACE SE ZAMESTNANCI
S KLIENTY
DOMOVA?
Ano - Ne

IV. NAPLNUJE VAS VASE PRACE?
Ano - Ne - Nechciodpovidat

2. Pracovni moznosti a prilezitosti:

V. INFORMUIJETE SVE ZAMESTNANCE O MOZNOSTECH DALSIHO
VZDELAVANI?
Ano - Ne

VI. KLADETE VYSOKE POZADAVKY NA SVE ZAMESTNANCE, ABY

A

VYUZIVALI VHODNOU KOMUNIKACI ADEKVATNI STAVU KLIENTA?

Ano - Ne

VIL. MATE ZAJEM ZVYSOVAT PROFESNI KVALITY SVYCH
ZAMESTNANCU?
Ano - Ne - Nechci odpovidat



Mnohokrat Vam dékuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Bc. Veronika Maurova, studentka magisterského oboru andragogika na univerzité
Jana Amose Komenského v Praze.

Email; Veronika.maurova@seznam.cz
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Priloha ¢. 4

Pozorovaci list klienta z pe¢ovatelského zatizeni v Jirkové

Utastnikem vyzkumu je muZ ve starobnim dichodu, kterému je 70 let. Ped
patnacti lety mu byla diagnostikovana probihajici demence ve stiedni fazi. Pivodnim
povolanim pracoval jako kontrolor ve vétSim podniku. Muz ma dvé dcery a Ctyfi
vnoucata. Pivodni rodina trpéla mnozstvim psychickych poruch, klient si tak nese velkou
genetickou vybavenost svého rodu. Jeho sestra, dvojce, byla postizena schizofrenii, starsi
sestru trapi tézké deprese a demence, jeho otec ve staii onemocnél Parkinsonovou
chorobou a matka trpéla tézkymi stavy tzkosti. Do domova seniort se dostal z diivodu,
ze se o n¢j manzelka jiz nedokazala sama bez pomoci postarat. Klient zacal ¢asto upadat
a pridavaly se dalsi zdravotni komplikace. V pecovatelském zatizeni ma ucelenou péci.
Cas travi nejrad&ji sam ve svém pokoji, ale spoletenskych akci v domové se uéastnil.
Pravideln¢ na né dochazel i spole¢né se svou manzelkou. Rodinni pfislusnici byli na vétsi
akce pofddané domovem pro seniory zvani. Komunikoval pievazné jen s peCovatelskym

personalem, konverzaci zahajoval pfedev$im on sdm.

Manzelka Gcastnika za svym muzem pravideln¢ do domova dojizdi dvakrat tydné.
povidaji si, chodi na prochazky. O vikendu za ucastnikem jezdi dcery s vnoucaty. Nekteré

vikendy jezdi i G¢astnik na propusténi domu.

Pt ptfimém pozorovani ucastnika, které probihalo dvakrat tydné 60 minut po dobu
3 mésicu, jsem u ucastnika vyzkumu vypozorovala mirny tfes rukou. Proto ma problémy
s psanym textem. Vyhovuje mu verbalni komunikace. Uastnik projevil velky zijem
o konverzaci a pili spolupracovat. Spatné se orientuje v ase, ob&as se zmyli v mistech,

které navstivil.

XI.



Priloha €. 5

Pozorovaci list klienta z peCovatelského zafizeni v Praze 20

Respondentkou je Zena, 84 let. Zena je ve starobnim diichodu, patii mezi aktivni
seniory. Netrpi zdravotnim omezenim, hodné chodi na prochazky. Pfed nastupem
do dichodu pracovala jako postovni dorucovatelka. Ucastnice vyzkumu Zila diive
spole¢né¢ se svou dcerou, vnuckou a jeji rodinou. V poslednich letech uz bylo méné
snesitelné snaSet spoleCnou domacnost, tak se respondentka rozhodla, Zze odejde
do Domova pro seniory.

Z 7Zeny Cisi obrovské kvantum pozitivni energie a pratelskosti. Snazi se nebyt
zavisla na pomoci druhych. Volny ¢as v Domové pro seniory travi lusténim kiizovek,
osmismérek, ¢tenim beletrie, sledovanim televiznich pofadi. Zajima se o soucasné déni
ve svété. NaSe spolupréce pro ni byla pfijemna.

Zicastnéné pozorovani respondentky probihalo dvakrat tydné 60 minut po dobu

4 mésicu.
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Priloha ¢&. 6

Pozorovaci list pracovnika z peCovatelského zafizeni v Jirkové

Utastnice vyzkumu je Zena, je ji 42 let. V Domové pro seniory pracuje 15 let.
Rada si s klienty Domova povida. Chodi s nimi na prochazky a hraje s nimi spoleCenské
hry. Travi v Domové hodn¢ ¢asu i mimo svou pracovni dobu. Je bezdétna, stara se o své
rodice, se kterymi zije ve spole¢ném rodinném dom¢.

Sledovala jsem ji pti komunikaci se seniory, ktefi nedoslychali. Pii praci s nimi
pouzivala neverbalni komunikaci ve formé piktogrami, které dopliiovala o mimiku
ve tvaii a gesta rukou. S nékterymi seniory vyuzivali i aplikaci v tabletu. Klienti se na ni

obraci i ve chvilich, kdy nic nepottebuyji.
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Priloha ¢. 7

Pozorovaci list pracovnika z peCovatelského zafizeni v Praze 20

Utastnice vyzkumu je Zena, 51 let. V sou¢asném Domové pro seniory v Praze
pracuje 4 roky. Piedtim pracovala v jiném zafizeni, ale néapln jeji prace byla stejna.
Z puvodniho zaméstnani odesla z diivodu neshod s vedenim personalu, méli odlisny
nazor na praci se seniory. Respondentka je vesely ¢lovek, klienti doma k ni maji viely
vztah, hodné se s ni zasm¢ji. Nezna zadné nesnaze a poradi si v kazdé situaci, neopomene

k tomu ptidat i davku humoru.
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Priloha ¢. 8 - Rozhovor s respondenty Domova pro seniory v Jirkové

Vyzkumné otazky k rozhovoru:
1) Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?
2) Vyuzivate rad(a) moznosti si spole¢né popovidat?
3) Je komunikace srozumitelna? Jakych dal§ich prvkd pro vhodné dorozumivani

pouzivate?

Ucastnik A — Zena, 86 let, délka pobytu 4 roky

1. Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?

,,Personadl se o mé dobre stard. Pri prochazkach si se sestrickou povidame o nasich
rodindch a také o prirode. Cokoli od persondlu potrebuji, mohu se na né obratit. *

2. Vyuzivate rad(a) moZnosti si spole¢né popovidat?

,,Ano, moc rdda si povidam. Obcas si Fikam, Ze bych asi neméla tolik mluvit, protoze tim
mohu sestricky obtezovat. Nikdy mi to nedaly najevo, ale je pravdou, Ze ne kazdy si chce
vzdycky povidat. *

3. Je komunikace srozumitelna? Jakych dalSich prvki pro vhodné dorozumivani
pouzivate?

,, Ano, se sestrickami si dobre rozumime. Jsem trochu nahluchlad, tak na mé musi mluvit

hlasitéji. Obcas teda i mavaji rukama, kdyz na mé mluvi.

Utastnik B — Zena, 89 let, délka pobytu 6 let

1. Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?

,, V§echno je v poradku, staraji se o nds. “

2. Vyuzivate rad(a) mozZnosti si spole¢né popovidat?

,,Ja uz moc dobre neslysim, takze moc ani nepovidam. ProtoZe je ndrocné se soustredit
na to, co mi rikaji sestry. Jak nedoslycham, snazim se druhym odezirat ze rtii, ale nékdo

mluvi hodné rychle, tak se mi to nedari. *

XV.



3. Je komunikace srozumitelna? Jakych dalSich prvki pro vhodné dorozumivani
pouzivate?

,,Se sestrickami mame takové obrazky, které si ukazujeme a mé se tak lépe komunikuje.
Nemusim se soustredit na slova, ale vidim pred sebou, co si Fikame. To je dobré. Mam tu
od dcery sviij tablet a v nem mam néjaky program, kde i jsou tyhle obrdzky nahrane.

Anebo to jednoduse sestricce napisu, kdyz si nerozumime.
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Ptiloha €. 9 - Rozhovor s respondenty Domovi pro seniory v Praze 20

Vyzkumné otazky k rozhovoru:

1) Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?
2) Vyuzivate rad(a) moznosti si spole¢né popovidat?
3) Je komunikace srozumitelnd? Jakych dalSich prvkt pro vhodné dorozumivani

pouzivate?

Ucastnik A — Zena, 91 let, délka pobytu 8 let

1. Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?

,,Ja jsem tady rdada. Staraji se o mé hezky.“

2. Vyuzivate rad(a) moznosti si spole¢né popovidat?

,,Sem tam si se sestrami povidam, ale nechci je obtézovat, tak radéji jen odpovidam na
fo, na co se mé ptaji.

3. Je komunikace srozumitelna? Jakych dalSich prvki pro vhodné dorozumivani
pouzivate?

,, Komunikace je srozumitelna. Nic dalsiho nepotiebujeme. “

Ucastnik B — Zena, 87 let, délka pobytu 2 roky

1. Jak jste spokojen(a) s péci pecovatelského personalu?

,,Ja jsem maximalné spokojend, nemohu si na nic stézovat. Sestricky jsou na mé milé,
vzdycky, kdyz se vidime.

2. Vyuzivate rad(a) moZnosti si spole¢né popovidat?

., Poviddam si tady s kazdym, jd jsem strasné ukecand babka. Rikaji mi nékdy Kelisovd. To
si hlavné povidam s dalsimi lidmi v Domove. “

3. Je komunikace srozumitelna? Jakych dalSich prvkua pro vhodné dorozumivani
pouzivate?

,,Ano, rozumime si. Kdyz na mé sestry mluvi moc rychle, tak je poprosim, jestli by mohly
zpomalit a mluvit hlasiteji, abychom jim dobie rozuméla. Nékdo to akceptuje, nékdo
prosté mluvi dal. Tak odpovim na to, cemu rozumim. Ale nastésti mé nezradil jeste sluch,
tak rozumim skoro vSemu. Sem tam se podivame do tabletu, tam Vam jsou takové fajn

programy. Umi psat, kdyz néco mluvim anebo si na ném muzu cist. *
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Piiloha €. 10 - Rozhovor s pracovniky pecovatelského personalu

Domova pro seniory v Jirkové

Vyzkumné otazky k rozhovoru:
1) Komunikujete s klienty dle jejich individualnich potieb?
2) Jak Casto se Vam stava, ze se Vam klienti svéfuji s osobnimi pocity?

3) Jakou formu vzdélavani byste uvitali, abyste ziskali dalsi cenné zkuSenosti do praxe?

Ugastnik A — Zena, 40 let, pracuje v Domové pro seniory 10 let

1. Komunikujete s klienty dle jejich individualnich potieb?

,,Ano, snazime se prizpiisobit komunikaci tak, aby nam klienti porozuméli

2. Jak Casto se Vam stava, Ze se Vam klienti svéfuji s osobnimi pocity?

,, Nékteri klienti se nam sveruji. Je to hlavné z ditvodu, Ze je moc nenavstévuji jejich
rodinni prislusnici. Ona tomu ani soucasnd situace moc nenahrava. Kazdy se boji, i my
se bojime. Ale je potieba, aby klienti védeli, Ze na to nejsou sami. Takze si je vyslechneme
a chvilku si o tom popovidame. Ale casu na to mame ted' v dobé pandemie mnohem méné
nez bychom chtéli.

3. Jakou formu vzdélavani byste uvitali, abyste ziskali dalS$i cenné zkuSenosti do
praxe?

. Na kazdy rok mame v plianu néjaka Skoleni. Nekterd jsou povinna, zbytek je
dobrovolnych. Rada bych si jeste prohloubila znalosti o moznostech komunikace. Sice ji
tu hodné vyuzivame, verbalni i neverbdlni, ale je to vse stale stejné. Tak bych se rada

dozvedela, jestli jsou i néjaké novéjsi metody.

Ugastnik B - Zena, 50 let, pracuje v Domové pro seniory 17 let

1. Komunikujete s klienty dle jejich individualnich potieb?

,Ano, rozhodné se snazZime vsem klientim prizpusobit. Kazdy potiebuje néco jiného,
S nekym funguje bezvadne verbalni komunikace. Nekteri klienti maji problém napriklad
se sluchem, tak mluvime pomalu a zretelné. Kdyz nam ani presto nerozumi, vyuzivame
piktogramii, ktery spada do AAK (pozn. Alternativni a augmentativni komunikace).
Mame k dispozici i tablety s riznymi aplikace, ale ja osobné mam tedy radéji klasické

v v 4 o (X3
ovérené pomiicky.
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2. Jak ¢asto se Vam stava, Ze se Vam klienti svéfuji s osobnimi pocity?

., Na to se neda asi jednoznacné odpovedet. Je to vse o lidském a empatickéem pristupu.
Ja si s klienty hodné povidam, sama jsem komunikativni clovek a nemohu bez povidani
existovat. Nekteri z klientu jsou tu opravdu sami, opusténi. Nerozumim tomu, Ze se rodina
muize takhle na cloveka vykaslat. Na druhou stranu mi neprislusi, abych tohle hodnotila.
Nevim, jak jejich Zivot vypadal pred nastupem klienta sem do zarizeni, takze to beru tak,
jak to je. Jiné kolegyné maji zase treba jinou zkusenost

3. Jakou formu vzdélavani byste uvitali, abyste ziskali dalSi cenné zkuSenosti do
praxe?

,,Ja uz se do dalsiho vzdélani nehrnu, vystacim si se svou praxi a zkuSenostmi. *
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Piiloha €. 11 - Rozhovor s pracovniky pecovatelského personalu

Domova pro seniory v Praze 20

Vyzkumné otazky k rozhovoru:

1) Komunikujete s klienty dle jejich individualnich potieb?

2) Jak Casto se Vam stava, ze se Vam klienti svéfuji s osobnimi pocity?

3) Jakou formu vzdélavani byste uvitali, abyste ziskali dalsi cenné zkuSenosti do praxe?

Ugastnik A — muz, 36 let, pracuje v Domové pro seniory 6 let

1. Komunikujete s klienty dle jejich individualnich potieb?

. Ano, kazdy z klientu je odlisny a potiebuje individuadlni pristup. Pokud jim tohle jsme
schopni doprat, je mezi nami lepsi spoluprace. Seniori nejsou nervozni a komunikace pak
neni obtizna. Je fajn, zZe se da vyuzit mnoho pomiicek verbalni i neverbalni komunikace,
abychom si komunikaci usnadnili. Dnesni svét nabizi i moderni technologie, které daji
V komunikaci délat divy. Klientum nékdy pujcujeme tablety nebo maji i své, na nich se da
mnohé vytvaret. Ona jen obycejna aplikace Pinterestu je pro seniory inspirativnim
mistem. Diky tomu jsme si treba udelali takové své ,,domovské“ piktogramy — obrazky,
pomoci kterych se s klienty dorozumivame “

2. Jak ¢asto se Vam stava, Ze se Vam klienti svéiuji s osobnimi pocity?

., 1o jeruzné... Je to hodné o lidech. Nekdo mluvit chce, tak mluvi. Nékdo nechce, tak ho
nenutime.

3. Jakou formu vzdélavani byste uvitali, abyste ziskali dals$i cenné zkuSenosti do
praxe?

., Vzdelavam se neustdle, i ve svém volném case. Vyhledavam si kurzy pro zlepSeni
komunikace, ale tako pristupu ke klientiim. Je fajn, Ze mame vedeni, které vzdélavani

I3

podporuje. Proplati nam jednou rocné i kurz, ktery si sami vybereme.

Utastnik B — Zena, 49 let, pracuje v Domové pro seniory 12 let
1. Komunikujete s klienty dle jejich individualnich poti‘eb?
., Individudlni potreby klientii jsou samoziejmosti. Nelze hdzet vSechny klienty na jednu
hromadu. U nékterych potrebujeme vyuzZivat pomiicek, aby se nam podarilo si

porozumet.
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2. Jak ¢asto se Vam stava, Ze se Vam klienti svéfuji s osobnimi pocity?

., Vzhledem k neustalé komunikaci s kazdym z klientii se vzdy dozvime i néco z jejich
osobnich Zivotii a trapeni, které maji. “

3. Jakou formu vzdélavani byste uvitali, abyste ziskali dalSi cenné zkuSenosti do
praxe?

, Absolvuji kazdorocné povinnd skoleni, to mi staci. Je diilezita predevsim prakticka
proveditelnost. Navic v dnesni dobé ani moc skoleni neprobiha. I kdyby ano, tak by asi

bylo narocné nekomu z nas vyhovét a poslat ho na néj. Je zde duleZita kazda ruka. *
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