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Provérovani systému kontroly kvality

ve vybraném drevaiském podniku

Abstrakt

Ambici diplomové prace je identifikovat neshodné prvky systému fizeni kvality
a navrhnout zlepseni ve vybranych oblastech dievaiské vyroby firmy Oresi. Prace je ¢lenéna
na dva oddily, a to teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast uvadi do problematiky
principy. V praktické c&asti je analyzovan jeji sStav metodou kontroly podniku
prostiednictvim kontrolniho seznamu a dotazovani vedeni i zaméstnancti dotaznikovym
Setfenim.

Zavérem jsou formulovana konkrétni doporuceni pro segmenty procesi, politiky

kvality, odpovédnosti vedeni, komunikace a dokumentace.

Klic¢ova slova: management kvality, systém zlepSovani, opatieni K naprave,
ISO 9000, audit

Examination of the Quality Management System

in a Selected Timber Company

Abstract

The ambition of the diploma thesis is to identify non-conforming elements of the
quality management system and to propose improvements in selected areas of wood produ-
ction of the company Oresi. The work is divided into two sections, the theoretical and practi-
cal part. The theoretical part introduces the issue of quality management and defines key
concepts, and then characterizes its most important principles. The practical part analyzes
its state by the method of company control through a checklist and interviewing management

and employees by a questionnaire survey.

Finally, specific recommendations are formulated for process segments, quality po-

licies, management responsibilities, communication and documentation.

Key words: quality management, improvement system, remedial measures, I1SO
9000, audit
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Uvod

Vyrobni proces produktu nebo cesta k poskytnuti sluzby je dlouha a komplikovana. Re-
alizace se uskutecnuje ve vysoce konkuren¢nim prostiedi. Zakaznik dnes$ni konzumni spolec-
nosti pozaduje neustale lepsi produkty, vyssi kvalitu a kratsi dodaci Ihtty. S dostupnymi moz-
nostmi je ale také narok na rychlejsi dobu odezvy a lepsi flexibilitu vyroby. Vedle konkurence
navic ovlivituje proces potieba bezpecnosti produktu a odpovédnost vyrobct za piipadné skody
vzniklé uzivanim. Management podniku musi vénovat kvalité vyprodukovanych vyrobku spe-
cialni pozornost. Problémy s jakosti je vhodné fesit v jejich zarodku a ptedejit nesrovnalostem
ve vsech oblastech puisobeni. K dosazeni téchto potieb ze strany zakaznika se spolecnosti pii
sledovani svych cilt spoléhaji na své mechanismy zlepsovani kvality, ¢asto bez jasné strategie.
Kvalita je soucasn¢ faktor, ktery se spolu s cenou, stava urcujicim pii koupi. V této praci je kva-
lita asociovana ptedevsim s vyrobou primyslovych vyrobki, konkrétné s kuchynémi a jeji kon-
trolou. Dostupna literatura na téma systému kontroly kvality je analyzovana, nezbytné terminy
jsou definovany a piedstavi se také nejpouzivanéjsich nastroje k dosahovani cilt firem, spolu

s daty, ktera prokazuji jejich efektivitu.

Neopomenutelnym faktorem je globalizace, ktera zvysuje konkurenci a eliminuje ob-
chodni vzdalenosti. Prakticky jakakoliv spole¢nost miize mit pfimého konkurenta, ktery se na-
chazi na druhé stran¢ svéta. Trh se také vyvinul a prolomil stara paradigmata, ktera spatfovala
vyrobce jako toho, kdo urcuje prodejni cenu. Obchodni podminky Se méni a musi se také zménit
nastaveni fizeni kvality kontroly. Ovladnuti téchto systéma muze dopomoci udrzet konkuren-
ceschopnost, snizit provozni naklady, a potazmo zvysit nebo udrzet zisk. Vedle globalizace
se 21. stoleti soustiedi také na udrzitelnost zivotniho prostiedi, snizovani emisi a celkovou udr-

zitelnost.

Prakticka ¢ast uvede na piikladu dievaiského podniku (soustfed’ujiciho se na kuchyng)
Oresi konkrétni zptisoby provéfovani. Prace se zaméfuje na zptsoby, jakymi kontrola probiha,
a jaké postupy jsou ve firmé Oresi uplatiiovany. Tento podnik byl vybran z dtivodu univerzal-
nosti produkti, a tudiz Sirokého zabéru v oblasti dievarstvi (témét kazda domacnost ma ku-

chyniskou linku), potencialu (moznosti optimalizace) a lokalni dostupnosti.

Praxe dnesnich podnikti vychazi z velkého mnozstvi postupti, posledni dobou se vsak
ujaly transparentni manazerské postoje Mezinarodni normaliza¢ni organizace — ISO.
Ceska verze 1SO CSN 9000 je také norma, prostiednictvim které se bude provéfovat systém

kontroly kvality v podniku Oresi.
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Cile prace

Tato prace si dava za cil piedstaveni systému kontroly kvality ve dievatskych podni-
cich. Prace s jejich pozadavky a jejich vnimani zaméstnanci i vedenim. Zavérem zminuje do-
poruceni, ktera by mohla zlepsit fungovani celé organizace.

Metodika

Tato prace si klade za cil analyzovat stavajici systém kontroly kvality ve vybrané
dievozpracujici firmé, zhodnotit vysledky Setieni a navrhnout zmény, vedouci k vytvoreni a du-

sledné aplikaci systému kontroly kvality a jeho zlepSovani.

V teoretické Casti se prace zabyva reSersi zdkladnich prvka norem ISO tady 9000
a vybranych metod kontroly (66, PDCA) vcetné popisu a zakladnich charakteristik. Dale se
vénuje specifikim pro aplikaci ve dievaiském odvétvi.

Prakticka ¢ast analyzuje z hlediska tématu prace podnik Oresi, s.r.0. a tizce spolupra-
cujici firmu Techwood, s.r.0. a srovnava ptistup obou firem k systému kontroly kvality. Zpra-
covany byly udaje o firmach, jejich vyrobnim programu, dalo byl se shrnout ptistup obou firem
k systému tizeni kvality.

Monitoring dievaiského podniku byl dvojiho typu, jak ptimy, tak i nepifimy. Analyza
byla provedena kombinaci kvalitativnich pfistupti pomoci dotazovaci techniky, tzv. interview
a pozorovaci technikou. Pusobenim ve spole¢nosti se ptimo nahlédlo do jejich procesnich sys-
témi. Nepiimo byla firma analyzovana z dostupnych online materialt, ale také kvantitativné
prostfednictvim vedeného rozhovoru s Robertem Dobesem (Pfiloha 6). Pti dotazovani byly
na zacatku popsany cile rozhovoru, respondent byl upozornén na nahravani rozhovoru. Kladeni
otazek mélo piedem piipravenou strukturu a o¢ekavany vyvoj Oresi (Vojtisek, 2012). Procesy

ve firme byly pozorovany zicastnéné, autor byl jednim z aktéri v provozu spole¢nosti.

Zpracovani strukturovaného dotaznikové Setfeni se zaméstnanci na pobockach: Jih-
lava, Havli¢kiv Brod, Zd'ar nad Sazavou, Kolin, Cestlice, Praha — Smichov, Bfezi u Ri¢an.
Zaméstnanci byly dotazovani od 10.11.2021 do 25.3.2022 prostiednictvim elektronické kore-
spondence.

Dalsim cilem je identifikace problémovych prvku a navrhy dil¢ich zlepseni, zhodno-
ceni piinost a naklada v systému kontroly kvality.

Piedlozené navrhy a doporuéeni smétuji k dosazeni idealniho stavu. Prace vychazi
z porovnani prvka predmétné normy se soucasnym stavem s ohledem na dané pozadavky v jed-

notlivych segmentech. Kli¢ov¢ je tedy stanoveni procesi systému tizeni kvality a navrh jejich
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modelu a vytvofeni strukturované dokumentace tohoto systému K praktické aplikaci. Kon-
krétn¢: na tvorbu ptirucky kvality, na oblast politiky kvality s dirazem na stanoveni jejich cilu,
procesu vyhodnocovani zpétné vazby od zakaznikd, na vydani vnitiniho predpisu firmy, ktery
upravi pravomoci a odpovédnosti 0d nejvysSich stupni fizeni az po fadové pracovniky.
Dale pak na stanoveni pracovnika vedeni, odpovédného za fizeni kvality, na zpracovani data-
baze dodavateld spolu s pravidly jejich hodnoceni, na problematiku fizeni neshodného vyrobku,
na audity a jejich uskute¢novani (Beckova, 2015).

Kazdy zpracovavany segment obsahuje navrhy krokt, které jsou pottebné pro to,

aby byl systém fizeni kvality postupné co nejlépe napliiovan.
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1 TEORETICKA CAST

Tato kapitola obsahuje rozbor dostupné literatury ptimo se vztahujici k feSenému té-
matu - provétovani systému kontroly kvality v souvztaznosti k podniku, ktery ptisobi ve die-

varstvi.

1.1 Kvalita
Pro jakost neboli kvalitu existuje mnoho definic a odlisnych pfistupti K jejimu vyme-
zeni. Veber (2007) jich uvadi nékolik:
e ,Kuvalita jako shoda s pozadavky (Crosby)*
e  Kvalita jako zpusobilost pro uziti (Juran)
e Kyvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum)*
e Kvalita je mira vysledku, ktera mize byt kategorizovana v riznych tiidach*
e, Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spo-
le¢nosti ptisobi (Taguchi)*

Dle Blecharze (2011) kvalita miize byt definovana jako splnéni pozadavki a potieb
zakaznika, zvySeni kvality jeho zivota nebo spolecenského postaveni v zavislosti na souhrnu
a mif'e charakteristik produktu (popt. sluzby). Jedna se o souhrn charakteristik a vlastnosti pro-
duktu, popt. sluzeb, které svou podstatou dokazou naplnit oc¢ekavani kupujiciho a uspokojit tak
jeho potieby. Timto faktorem je determinovana zivotaschopnost podniku.

Veber (2010) pohlizi na kvalitu jako na soubor ti atributl; bezvadnosti produktu
nebo sluzby, kvalitativnich parametrt a stability. Ceska norma CSN EN 1SO 9000:2016 defi-
nuje kvalitu jako ,, stupern splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu.

Ve vsech definicich jakosti Ize v§ak najit spole¢ny atribut, a tim je spatfit v zakulisi
zakaznika neboli osobu, ktera ptijima produkt. Pozadavky kazdého zakaznika ve vztahu ke kva-
lit€¢ jsou rozlicné, meéni Se Vv Case a jsou vysledkem pusobeni fady mnoha faktord. Jedna
se zejména 0 faktory biologické (ve€k, pohlavi), spolecenské (vetejné minéni, reklama), demo-
grafické (lokalita, klima) nebo socialni (klasifikace spottebiteltt podle vzdélani, zaméstnani,
platu) (Veber 2007).
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Obrazek 1 Kvalita produktu i doprovodnych sluzeb

+

Zdroj: vlastni zpracovani dle piredlohy (Veber, 2010)

Na obrazku €. 1 je nazorné vidét, Ze kvalitni produkt a sluzba jsou klicem ke spoko-
jenosti zakaznika. Duraz na kvalitu se neustale zvysuje, a to zejména kvuli konkurenénimu boji.
Dale vstupuji do hry faktory ceny, ¢asu dodani vyrobku od doby objednavky a kvalita dodaného
zbozi/sluzby. Zakaznik si snadno mutize porovnat podobné polozky na internetu a dozvédét se,
jaky je mezi nimi rozdil, potazmo jakou uZivatelskou zkuSenosti je produkt hodnocen (Sucha-
nek, 2013).

Kvalita vyrobku jde tudiz ruku v ruce s vysadnim postavenim prodejce, popi. posky-
tovatele, ktefi se v ramci zvySovani kvality snazi ziskat stabiln&jsi postaveni na trhu legislativné
zaStiténym krokem. Jednim z mechanismi je zakon ¢. 634/1992 Sh. 0 ochrané spotiebitele,
ktery vymezuje, jaké pozadavky musi firma splnit, aby nedoslo ke klamani spotiebitele. Dale se
ptihlizi k zakonu 0 obecné bezpeénosti vyrobku a zakonu, ktery upravuje systém méfeni a ve-
likosti vyrobkt — metrologii (Veber, 2010).

Nehled¢ na skute¢nou kvalitu produktu ¢i sluzby, miru kvality hodnoti (a posléze
urcuje) zakaznik sam. Jeji stanoveni neni vZdy objektivni, ale kvantitativné Ize zmé&tit porov-
navanim skute¢né hodnoty znaku kvality s hodnotou kyzenou, kterou mtize byt. Mezi pozado-
vané hodnoty muze pattit predstava zakaznika, hodnota podobného produktu, hodnota dana
pravnim pfedpisem a hodnota udana mezi zakaznikem a dodavatelem. Vyroba sama 0 sobé
nedokaze zabezpecit absolutni spokojenost a splnéni pozadavkl kupujicich. Determinujicimi

faktory jsou i ty dalsi procesy pred samotnou vyrobou (Veber, 2010).
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1.2 Kontrola kvality
Kontrola kvality se zamétuje na kvalitu vyrobkt nebo sluzby a kvalitu vyrobniho

procesu. Zjist'uje se napiiklad, jaka je kvalita materialu, polotovart, finalnich vyrobka a sluzeb.
U vyrobniho procesu se kontroluji parametry prostiedi (vlhkost, teplota, prasnost) a provoznich
zatizeni (tlak, teplota) (Veber, 2002). Kontrolu mtzeme délit dle fazi vyroby na vstupni (mate-
rial, suroviny), provozni (Ve vyrob¢) a vystupni (finalniho vyrobku). Vstupni kontrola kvality
hodnoti materialy podilejici se na vyrobnim procesu, kdy se taky kontroluji. Pro majoritu oblasti
Vv podnikani je pfijmuti koncepce 1SO ¢isté dobrovolna. Personalni vedeni spole¢nosti se sSamo
zavazuje k plnéni norem a stanovuje uroven kvality svych vyrobkd, potazmo sluzeb. Provozni
kontrola se mize uskuteénit v dobé vyroby ¢i realizace. Finalni, vystupni kontrola hodnoti vy-

slednou podobu a funkce produktu na konci procesu realizace (Veber, 2010):

. predstava uzivatele 0 kvalit¢ samotné,;

. hodnota uvedena v normach (viz kapitola 2.3);

. hodnota srovnatelného produktu;

. hodnota piedepsana pravnim piedpisem;

. hodnota dohodnuta mezi dodavatelem a zakaznikem.

Veskeré druhy kontrol uvadi Nenadal (2008), ktery je Klasifikuje na zakladé nékolika

nize uvedenych hledisek:
. Z hlediska objektu kontroly —jedna se o kontrolu materialu, surovin, hotovych
vyrobki, nafadi, nahradnich dil, stroja a zafizeni aj.
. Z hlediska faze Zivotniho cyklu vyrobku — d¢li se na kontrolu prognoz, kon-
cepce, vyzkumu a vyvoje, prototypu, technické dokumentace apod.
. Z hlediska mista provadéni kontroly — kontrola laboratote, skladu, vyrobniho
pracovisté, zkuSebny aj.
. Z hlediska pouziti méridel a méFicich pristroju — déli se na kontrolu objek-
tivni a subjektivni.
. Z hlediska rozsahu kontroly — jedna se o kontrolu stoprocentni, vybérovou

nebo namatkovou.

. Z hlediska rozsahu automatizace — kontrola ru¢ni, automatizovana, mechani-
zovana.
. Z hlediska subjektu kontroly — d¢li se na kontrolu primarni, sekundarni a au-

tomatizovanou.
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. Z hlediska vlivu zkusebni metody na produkt — metoda kontroly je destruk-
tivni nebo nedestruktivni.

. Z hlediska zaclenéni do vyrobniho procesu — jedna se o kontrolu vstupni, ope-
racni a vystupni.

Kontrola kvality sice mize byt subjektivni, ale musi byt méfitelna. A to tak, ze od-
povida na otazku, zda splnuje ocekavani firmy a definuje cil pomoci hodnotitelnych bodt. Kon-
trola kvality musi byt tudiz zaznamenana a slouzi posléze pro vyhodnocovani aktualnich trendu,
systému zlepSovani, opatieni K napravé nebo potiebnych preventivnich opatieni (Veber, 2010).

Kontrola kvality ve vyrobé by méla vychazet z téchto nasledujicich principu:

. Pozadavek dodrzovani materialovych norem od dodavatelt

- veSkery material je pted pouzitim ve vyrobé podroben kontrole kvality dle ISO

a CSN norem
. Veskeré produkty se vyrabi v souladu se svétovymi standardy
- kazdy z vyrobnich procest podléha normam 1SO a CSN
. Opakované se kontroluje kvalita a dodrzovani norem na kazdém pracovisti

- kontroly vzdy probihaji opakované i namatkové a jsou zaznamenavany a ukla-

dany do archivu

- kontroly probihaji na zakladé svétovych norem, vychazi se ale i z empirickych

dat a zkuSenosti
. Pravidelné dochazi ke skoleni zamé&stnanci 0 zasadach kvality vyroby
- Skoleni personalu by mélo probihat pravidelné
- Skoleni je dilezité predevsim v situacich, kdy dochazi k n¢jakym zménam,

at’ uz ve vyrobé nebo zavadéni novych technologii (Meta, 2021)

17



Obrazek 2: Diagram kontrol kvality ve vyrobé

Dodrzeni
technologie
svafovini podle

Spravnost Spravnost

Kvalit: o v o
e rozméri podle rozméri podle

pfejimaného

materidlu podle
norem ISO dokumentace dokumentace kontrola sparf

Kvalita Eompletnost

vykresové vykresové WPS vizudlni lakovani podle dodrzeni balicich

GBS testii pfedpisi a norem

Piijem i Vrtacky Sklad
. Pila délen " . .
surového = vrtani o f i Lakovani kompletace
- materiilu v Svafovini .
materidlu materialu a baleni

Samokontrola
- Kvalita matendlu - Kvalita matenalu Kvalita matenalu Pfiprava matendlu k lakovani Kvalita laku
-Mnozstvi -Mnozstvi -Mnozstvi Mnozstvi Kompletnost
Rozméry Rozméry Pfiprava baleni

Spravnest vrtani

Zdroj: Meta, 2021

Jak demonstruje obrazek €. 2, tak kontrola kvality ve vyrobé ma nékolik arovni.
Mezi n¢ patii:
. Samokontrola

- Kazdy pracovnik by mél kontrolovat svou produkci ve 100 % objemu na svém

vlastnim pracovisti.
- Pro zaméstnance by mély byt zavedeny piedpisy, které by mély uvadét navod
na samokontrolu (kontrolni listy, DT apod.)
. Meziprocesni kontrola
- Jedna se o kvalitu vyroby piebiraného materialu z ptedchoziho pracovisté.
- Dale se jedna o kontrolu mnozstvi (tzv. kusova tplnost).
. Kontrola kvality manaZzerem kvality
- Kvalifikovany personal by m¢l pravidelné a namatkovée provadét kontroly kva-
lity na pracovisti zamé&stnanc.
- Kontroly vzdy podléhaji 1ISO a CSN normam (Meta, 2021).
Jak jiz bylo poznamenano, tak kontrola kvality vyrobka a vyrobnich procest je velmi

dulezita. Kontrola je povazovana za efektivni, pokud podnik mize s cO nejmensim usilim,

s nejnizSimi naklady a s nejkrat§im ¢asem vénovanému kontrole, dosahnou maximalni
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jistoty, Ze vyrobek spliiuje poZadavky a ofekavani zakaznika. Pokud podnik chce byt v kon-

trole efektivni, mél by dodrzovat nasledujici body:

1.

Radné vyjasnéni poZadavkii na vyrobek — vyrobce by si mé&l vyjasnit, jaké parametry
jsou pro zakaznika a funk¢nost vyrobku zasadni, tato faze je nesmirné duilezita, a pfitom
podnik nic nestoji.

Analyza moZnych rizik na vyrobek — s ohledem na pozadavky a informace od zakaz-
nika se zahaji navrh vyrobku, je nutné vzit v potaz veskera konstrukéni rizika.
Analyza moZnych rizik v procesu realizace — je nezbytné zvazit v§echna mozna ri-
zika, ktera mohou vést k vadé vyrobku.

Zavadéni metod a opatieni odolnych chybam — pted vyrobou by se mé¢ly hledat opat-
feni, ktera by pfi vyrobé méla zabranit vzniku chyb.

Stanoveni kontrolovanych parametra — n¢které parametry vyrobku nebo procesu
je nutné kontrolovat prostiednictvim kontrolnich plant.

Vytvoreni etaloni a obrazkovych postupt ke kontrole — pracovnici si musi stanovit
hranici, kdy budou jesté vyrobek povazovat za shodny, a kdy naopak uz za neshodny.
Provadéni zaznamu z kontrol a méreni — zaznamy z kontrol mohou byt provadény
automaticky (pfistroje) nebo manualné (pracovnici), jsou to diikazni informace o stavu
vyrobku Vv uréitou dobu.

Pravidelna revize nastaveni kontrolnich operaci — v prubéhu vyroby je nezbytné pri-
bézné vyhodnocovat vysledky z hlaseni internich neshod a neshodnych produkti, za-

znamy z méteni a kontrol a informace od zakaznikt (Kvalita-jednoduse, 2017).

1.3 Management kvality

Management kvality je obor, ktery se zabyva kvalitou podniku a jejim fizenim.

Dle Vachala a Vochozky (2013) Ize management jakosti definovat jako ¢ast celopodnikového

managementu, ktery je zaméfena na maximalni zabezpecovani spokojenosti a loajality vsech

zainteresovanych stran (zejména zékaznikil) pfi soucasné spotiebé minimalnich zdroji. Ma-

nagement kvality odpovida za kvalitu a garantuje maximalni moznou miru spokojenosti ob-

slouzenych zakaznikd. Vzdy by mél byt soucasti celistvé soustavy managementu (Veber,

2010). I1SO normy zdiraznuji, ze ,, Fizeni jakosti miize zahrnovat stanoveni politik jakosti, cilii

kvality a postupu k dosazeni téchto cili prostiednictvim planovani jakosti, kontroly kvality
a zlepsovani kvality“ (1SO 9000:2015).
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Zakladni mysSlenku managementu lze podle Tomka (2004) shrnout do tiech bodu:

-spokojenost zakazniku je hlavnim cilem podniku

- kvalita produktu je podminéna zvladnutim vyrobniho procesu

- kvalita musi byt vysledkem vyroby, a ne nasledujici kontroly

Splnuje-li organizace nasledujici ¢tyfi body, efektivita podniku by méla smétovat
vzhuru, stejné tak jeji zastoupeni na obchodnim trhu (Nenadal, 2016):

- garance maximalni spokojenosti zakazniki 1 dalsich zainteresovanych stran,
- vytvareni politiky neustalého zlepsovani (personalni, legislativni, procesni),
- aspirace na excelence v oblasti pfistupu a vystupu,

- zdroj k zajisténi vySe zminénych bodu.

Management kvality rozdéluje Blecharz (2011) na dva zakladni typy, a to na kvalitu
navrhu a kvalitu dosazenych shod s navrhem. Operace, které jsou odpovédné za kvalitu navrhu
jsou tazeny do piedvyrobni faze. Pokud tyto operace pritadime ke kusu nebo ke skupiné vy-
robkd, jedna se 0 planovani kvality. Predvyrobni ¢innosti maji velky vliv na vysledny produkt,
ovliviluji vychozi kvalitu zhruba z 80 %. Z toho, mimo jiné vyplyva, ze prave tyto ¢innosti jsou
predmétem zajmu planovani kvality, aby doslo k pfedchazeni chybam. Jednotlivé kroky plano-
vani kvality se prekryvaji a soucasné fesi i tvorbu nového procesu. Mezi v§emi procesy nastava

zpétna vazba a navaznost na proces piedchozi, proto nelze provadét izolovana rozhodnuti bez
zasahu do zbytku celku (Bell, 2012).

1.3.1 Planovani kvality
Planovani kvality je jednim z dulezitych procesti managementu kvality. V dob¢ pla-

novani se podnik rozhoduje, zda bude zvysovat kvalitu vyrobkut s ohledem na naklady na vy-
robu. Kvalita vyrobku se planuje vzdy Vv prabéhu vyroby nového produktu, pied transformaci
produktu, procest vyroby, nebo jako reakce na zjisténé nedostatky v kvalité produktt nebo pro-
cest vyroby (Russell a Taylor, 2006). Planovani kvality je jednim ze ¢tyt zakladnich ¢innosti
Demingova cyklu (viz samostatna kapitola). Vyznam planovani kvality je znaény, nebot
spravné naplanovani mtize piedejit finanénim i materialnim ztratam a také vést k vétsi spoko-
jenosti zakaznikt (Mateides, 2006). Dle Plury (2001) obecné plati, Ze ¢im V ranéjSich fazich
Zivotniho cyklu vyrobku se podari vzniklé neshody odhalit, tim nizsi vydaje je potreba vynalozit
na jejich odstranéni. Vydaje na odstranéni neshody zjisténé ve fazi navrhu mohou byt desetkrat

nizsi nez vydaje spojené S odstranénim neshody zjisténé ve vyrobé, stokrat nizsi nez vydaje
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na odstranéni neshody pred expedici a tisickradt nizsi nez vydaje na odstranéni neshody, kterda

¢

se dostane az k zakaznikovi“.

Plura (2001) uvadi vstupy pro efektivni a i¢inné planovani:

. cile a strategie spole¢nosti

. zakaznikova oc¢ekavani a jeho potieby

. zhodnoceni rizika

. zakonné pozadavky (piedpisy, normy)

. piedchozi a nové zkuSenosti

. identifikace novych piilezitosti

. udaje 0 efektivité procesu vyroby a 0 vyrob¢ produktl

Cely proces planovani se sklada z deseti nasledujicich krok:

1) identifikace klientské zakladny

2) identifikace potieb zakaznikl

3) preklad potieb zakaznikl do feci vyrobce

4) vymezeni méfitelnych parametrti

5) zavedeni méteni

6) vyvoj vyrobku

7) optimalizace navrhu vyrobku

8) vyvoj procesu

9) optimalizace a prokazani zptsobilosti procesu

10) ptevod do vyrobnich instrukci (Plura, 2001, str. 13)

1.3.2 Demingiiv cyklus (PDCA)

Deminguv cyklus nebo také spirala kvality je filozofie neustalého zlepsovani. Konti-
nualni zlepSovani procesu podminuje funkci — byt schopen se snadno prizptsobit nahlym zmé-
nam podminek trhu. Jedna se tedy o metodu neustalého zlepSovani kvality, a to at” vyrobku,

sluzeb, procest apod. a to prostiednictvim opakovaného provadéni 4 zakladnich ¢innosti:

P — Plan (naplanovani zaméru),
D — Do (realizace planu),

C — Check (ovéteni vysledku oproti prvotnimu zaméru)
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A — Act (Upravy zaméru na zaklad¢ ovéteni, uvedeni zmén do praxe)
Pii adaptaci na zménu se nabizi metoda se zkratkami PDCA (Plan-Do-Check-Act),

jejiz znazornéni je na obrazku 3.

Obrazek 3 Schéma metody PDCA

Zdroj: vlastni zpracovani dle predlohy (Veber, 2010)

Spole¢nost si nejprve stanovi, jakou oblast chce vylepsit (Plan), navrhne piislusna opat-
feni K uskute¢néni zaméru (Do), zkontroluje jejich efektivitu a dosazené vysledky (Check),
vybere si nejprospésnéjsi feSeni v konkrétnim momentu, provede korekce a aplikuje ho (Act)
(Filip, 2019). Tento kolob¢h se miuize neustale cyklicky opakovat dle Demingova navrhu (Ve-
ber, 2010; Nenadal, 2011).

V praxi je PDCA cyklus povazovan za velmi dilezity a za jeden z elementarnich mana-
zerskych principu. Popisuje totiz sily, které uvadéji do pohybu inovac¢ni kolo, které predstavuje
hnaci motor permanentniho zlepsovani. Ve své podstaté je tento cyklus velmi podobny principu
TQM, Kaizen. Vyuziva se jako striktni a cyklicky se opakujici potadi kroku a ¢innosti pfi im-
plementaci inovaci a navySovani kvality, ato zejména ve vyrobé. Tato metoda je velmi podobna
cyklu zlepsovani (pro implementaci a fizeni zmén), DPIM (Define-Project-Implement-Moni-
tor) a Kolbovu cyklu uceni.
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1.3.3 Planovani kvality podle QFD

QFD (Quality Function Deployment) je ¢astou metodou planovani kvality (pfedevsim
v automobilovém primyslu). Tato metoda pochazi z roku 1966 z japonské skoly kvality a jejim
tvircem je Dr. Yoji Akao. Jedna se systematicky proces, ktery napomaha identifikovat poza-
davky ze strany zakaznika. Nasledné je ve spole¢nosti reflektuje tak, aby byl hlas zakaznika
(VOC) zohlednén Vv jednotlivych krocich vyroby. Tento pozadavek je pielozen do interni ko-
munikace firmy. Zakladnim prvkem této techniky je maticové schéma, znamé také jako dim

kvality, ktery je graficky znazornén na obrazku ¢islo 4.

Obrazek 4 QFD dum kvality

DN

Pokoj 6 Konflikt
zajmu (znaky)

' Pokoj 2 |
Zohlednéni
(preklad

pozadavkd) |
u Pokoj 1 Hlas -I P°]_‘:°j 3 Kcrckce Pokoj 4 Konkurenéni
L zikaznika mezi pokojem 12 2 | srovnini zikaznika
| | (pozadavky) - ~ N
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Pokoj 5 Technické
—n srovnani
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1 I 1 I L} I -
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Pokoj 7 Dilezitost
{hodnota znaku)

i s — ————

Pokoj 8 Vyéisleni
pozadavki

Zdroj: vlastni pojeti grafiky dle vzoru (Blecharz, 2011)

Radky v tomto schématu predstavuji fadky vstupy a sloupce vystupy (Blecharz 2011).
V ramci vystupu jsou akcentovany hlasy (pozadavky a pfani) zakaznika a hodnota jednotlivych

potieb. Na schématu je znazornéno 8 bloki, pficemz kazdy z nich piedstavuje rozdilny prvek
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planované vyroby s dodatkem o hodnotu pro zakaznika. Informace se daji posléze vyuzit
pro data k hodnoceni FMEA (Filip, 2019).

V praxi tato metoda vede k redukci po¢tu zmén produktu, snizeni pribézné doby vyvoje
produktu, redukci naklada na vlastni vyvoj produktu a transferu pozadavka zakaznika do vy-

sledného produktu.

1.3.4 Technika TQM

TQM (Total quality management) neboli komplexni (¢i celkové) fizeni kvality
je v soucasné dobé jednou z nejcastéji aplikovanych metod spolu s normami ISO (Nenadal,
2016). Tato koncepce je povazovana spise za filozofii managementu organizaci a oznacuje vice
cestu nezli cil (Harrison, Petty, 2002). TQM, systém celopodnikového fizeni kvality, zahrnuje
vSechny aspekty podniku, véetné zakaznikti a zaméstnanct. Kvalitativné odpovida uréité ja-
kosti, a tudiz spliuje pozadavky kupujicich. Management stoji na kvalité personalu, ktery na-
sledné¢ zodpovida za kvalitu procest a zbozi (Psomas, Jaca, 2016). Dle Dolezalové (2012)
je tento koncept nejefektivnéjsi a nejkomplexnéjsi systém fizeni, ktery je definovany jako velmi
dobte naplanovany podnikovy proces permanentniho zlepSovani v§ech podnikovych ¢innosti
vedouci ke spokojenosti vSech vnitinich i vnéjsich zakaznikd. Pozadavky zakaznik jsou
tak neustale uspokojovany pii minimalnich nakladech a za maximalni angazovanosti vSech za-

méstnancu.

Veber (2010) zminuje 8 principd, které musi podnik pii aplikaci TQM dodrzovat;
zaméfeni na zakaznika, leadership (vedeni a fizeni), zapojeni pracovnikd, procesni pfistup, Sys-
témovy ptistup, rozhodovani na zaklad¢ fakta, trvalé zlepsovani a vzajemné vyhodna partner-

stvi.

1.3.5 Six Sigma

Six sigma je koncept podnikového tizeni, ktery prispiva ke zvyseni efektivity procest
a tim i hodnoty podniku (Vachal, 2013). Jedna se o koncept podnikového fizeni, které vychazi
ze starSich prvkt TQM, ale oproti jinym metodam se Iépe aplikuje do prostiedi podniku. No-
vym prvkem této metody je méfeni cili kvality metodou DPMO (Defects Per Million Oppor-
tunities), kde se zavadi vnimani kvality podle 3,4 defektu na milion ptilezitosti. Sigma zde pied-
stavuje statistickou veli¢inu, ktera definuje smérodatnou odchylku. Pro normalové rozdéleni

plati, ze 99,7 % hodnot lezi v intervalu +3 sigma po jeho aproximaci. Tedy 0,3 %, které lezi
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mimo interval, oznacuji defekty (neshody). To pro metodu DPMO piedstavuje 3,4 defektt na

milion pokust (Blecharz, 2011; Guerrero a kol., 2017).

1.4 Normy ISO rady 9000
International Organization for Standardization (ISO), neboli v ¢estiné mezinarodni

organizace pro normalizaci, je celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organt (Bed-
nafova, 2013). Rizeni se normami z fady 1SO je v soudasnosti celosvétovym standardem a do-
drzovani je prakticky nepostradatelnym piedpokladem pro uchyceni se na poli mezinarodniho
obchodu. V &eském prostiedi se norma oznacuje zkratkou CSN (&eské technické normy). Sama
Mezinarodni organizace pro standardizaci I1SO vydala od pocatktu svého puisobeni pies 20 000
dokumentt, které se zabyvaji segmenty zeméd¢€lstvi, farmacie, obchodu, ale napiiklad i novych
technologii. Od 80. let minulého stoleti dominuje usmériovani technickych pozadavki na pro-

cesy a vyrobu (International Organization for Standardization, 2019).

Norma 1SO 9000 byla prvni, ktera se zamétovala vyhradné na kvalitu a pfidruzené
vlastnosti. Od doby svého vzniku prosla nékolika obsahlejsimi Gpravami, nejvyznamnéjsi pro-

beéhla v roce 2000, kdy se vyrazné zdlraznily potieby zakaznika (Filip, 2019).

Pro vznik jednotnych pravidel a ramce zajisténi jakosti veskerych druhti a velikosti
organizaci byly vytvoteny normy fady ISO 9000. Posledni tipravy norem probéhly v roce 2015.
Jedna se 0 1ISO 9000:2015, 1SO 9001:2015 a ISO 9004:2009. Norma ISO 9004:2009 zajist'uje
navod na systémy managementu kvality, a to véetné procesti pro permanentni zlepSovani pii-
spivajici ke spokojenosti zakaznikti a dal$ich zainteresovanych subjekti. Norma 9000:2015
zobrazuje zasady systémi managementu kvality a upfesfiuje terminologii systémi ma-
nagementu jakosti. Norma ISO 9001:2015 naopak definuje pozadavky na systémy ma-
nagementu kvality pro uziti, pokud je potieba ovéfit zptisobilost organizace k poskytovani vy-
robku, tedy zda vyhovuji pozadavkim zakazniku a splfiuji aplikovatelné pozadavky predpist
(Skapa, 2008).

Systém fizeni ISO 9000 vychazi z osmi principia TQM. ISO ma ale na rozdil od TQM
koncepce genericky charakter, kdy je norma aplikovatelna ve vsech typech odvétvi. Dale se
normy (ptijaté takika celosvétovym konsensem) odlisuji ¢islem, kdezto TQM je spise mode-
lovy pristup k managementu (Nenadal, 2016).

V dnesni dob¢ je ISO 9000 nejznaméjsi normou pro béznou vefejnost, ktera popisuje
pozadavky na systémy fizeni kvality a zvySovani ucinnosti procest v organizaci. Aplikaci no-

rem neomezuje jazyk, velikost firmy, strukturu ani lokalni ptislusnost, jde tedy o vysoce
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univerzalni specifikum (Veber, 2010). Vedle ni se vice uplatiuje cela fada dalSich systémovych
norem na podobné bazi. Zaroven se ale jedna o unikatni koncepci uréenou k certifikaci, které
se jinak tika téz kriterialni. Ve své podstaté se déli na interni a externi (Murmura a Bravi, 2017).
Vnitini motivace souvisi s cilem dosahnout zlep$eni vnitiniho fizeni, zatimco vnéjsi s propagaci
a marketingovym (Prates a Caraschi, 2014).

Tabulka 1 ukazuje vyvoj terminologie a percepci jednotlivych polozek pii provéfovani
systému kontroly kvality. Upravena norma z roku 2016 se rozsifila 0 oddil 9 a 10 ustanovujici
hodnoceni vykonnosti, monitorovani, audit a obecné zlepsovani. Bodu planovani se dostalo
samostatné pozornosti, stejné tak sekci zlepsovani. Norma se stala komplexnéjsi, terminy
se zkonkretizovali, ¢imz se odstranily ambivalentni nejasnosti prvka pro cilového uZivatele

(napf. Kontext organizace).
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Tabulka 1 Rozdilné obsahy norem CSN EN 1SO 9001:2009 a CSN EN 1SO 9001:2016

CSN EN 1SO 9001:2009

CSN EN 1SO 9001:2016

Uvod

Uvod

1. Pfredmét normy

1. Predmét normy

2. Citované normativni dokumenty

2. Citované dokumenty

3.Terminy a definice normy

3. Terminy a definice normy

4.Systém managementu kvality
4.1Vseobecné pozadavky normy
4.2 Pozadavky na dokumentaci

4. Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kon-
textu

4.2 Porozuméni potfebam a ocekavanim
zainteresovanych stran

5.0dpovédnost managmentu
5.1 Angazovanost a aktivita managementu
5.2 Zam¢teni na zakaznika
5.3 Politika kvality
5.4 Planovani
5.5 Odpovédnost, pravomoc, komunikace
5.6 Pfezkoumaéni systému managementu

5. Vedeni (leadership)
5.1 Vedeni (leadership) a zavazek
5.2 Politika
5.3 Role odpovédnosti a pracovnici
V ramci organizace

6. Management zdroja
6.1 Poskytovani zdroji
6.2Lidské zdroje
6.3 Infrastruktura
6.4 Pracovni prostiedi

6. Planovani
6.1 Opatieni pro feseni rizik a ptilezitosti
6.2 Cile kvality a planovani jejich dosa-
zeni
6.3 Planovani zmén

7. Realizace produktu
7.1 Planovani realizace produktu
7.2 Procesy tykajici se zdkaznika
7.3 Navrh a vyvoj
7.4 Nakup
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.6 Rizeni monitor. a méficiho zafizeni

7. Podpora
7.1 Zdroje
7.2 Kompetence
7.3 Povédomi
7.4 Komunikace
7.5 Dokumentované informace

8. Méfeni analyza a zlepSovani
8.1 Obecné
8.2 Monitorovani a méteni
8.3 Rizeni neshod produktu
8.4 Analyza dat
8.5 ZlepSovani

8. Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu
8.2 Pozadavky na produkty a sluzby
8.3 Navrh a vyvoj produktu a sluzeb
8.4 Rizeni externé poskytovanych pro-
duktd a sluzeb
8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.6 Uvolnovani produktu a sluzeb
8.7 Rizeni neshodnych vystupi

Zdroj: CSN EN 1SO 9001:2009 s. 7, CSN
EN 1SO 9001:2016 s. 5
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9. Hodnoceni vykonosti

9.1 Monitorovani méfeni, analyza vy-
hodnocovani

9.2 Interni audit

9.3 Piezkoumani systému managementu

10. ZlepSovani
10.1 Obecné
10.2 Neshoda a nespravné opatieni
10.3 Neustalé zlepSovani




1.4.1 Duvody Kk zavedeni systematické kontroly kvality
Duivodu k zavedeni certifikace 1ISO je mnoho. Jako zasadni aspekt se jevi pozadavek

obchodnich partnerd, a to jak v mezinarodnim prostoru, tak i na poli tuzemskych spole¢nosti.
Dalsi vyhoda zavedeni certifikace kontroly kvality je finan¢ni benefit, ktery plyne z drzeni cer-
tifikatu. Z Setfeni spole¢nosti British Assessment Bureau vychazi, ze 44 % klient deklaruje
nartst obchodu, nové zakazky ¢i ziskani klienta po zavedeni systému certifikace (The British

Assessment Bureau, 2011).

1.4.2 Uskali zavedeni systematické kontroly kvality
Vedle vyhod zavedeni systému kontroly kvality vyvstavaji také askali. Zaradit normy

do stavajicich operaci ve vyrobnim systému je (obzvlasté pro mensi podniky s nizkym perso-
nalnim kapitadlem) znaéné¢ slozité. Déle s komplikovangj$i a preciznéj$i konstrukci vyrobku pfi-
rozen¢ rostou naroky ze strany spotiebitelti (zajem na zleviiovani produktu ¢i ptidané hodnoty).
Vyrobcee a distributor nese také daleko vétsi zodpovédnost v ohledu jakosti. S tim jde ruku
Vv ruce vnitropodnikové zvyseni odpovédnosti a respektu na vyrobek (Samos a kol., 2016; Van-
denbrande, 2019).

1.4.3 Certifikace
Certifikace je v dnesni dob¢ nezbytna, mezi dodavatelskymi fetézci firem je vyzado-

vana koncovymi zakazniky, dale se s certifikaci setkdvame u vybérovych fizeni statnich zaka-
zek nebo v piipadé obchodu v prostoru EU. Casova naroénost ziskani certifikace neni zcela
jednoznacna, operacné je proces také relativné nejednoduchy. Pfi zajmu 0 ziskéni certifikatu
se doba pohybuje od n¢kolika mésicu do fadu let. Systém managementu kvality jako takovy
neni zarukou provadéné kvality, nese vSak odpovédnost za systém fizeni v oblasti kvality.
V praxi neni pravidlem, ze certifikovana firma musi vyrabét kvalitni (certifikované) produkty
(Blecharz, 2011).

Certifikatem spole¢nost prokazuje dobrou péci o jakost jak vyrobkda, tak sluzeb zakaz-
nikGim. Ten se tak stava, prenesené fec¢eno, prostiednikem mezi dodavatelem a zakaznikem, a to
prostfednikem nezavislym a divéryhodnym. Stava se tak nastrojem konkurencni vyhody.
Firmy, které nemaji certifikaci systému fizeni jakosti, svym piistupem riskuji, Ze se pro né bude
do budoucna trh vice a vice zuzovat. | kvalitni vyrobek, ktery nema certifikat, je na trhu znevy-
hodnén. Stejné tak spolecnosti bez certifikatu se postupné ziejmé dostanou do situace, kdy je-

jich vyrobky asluzby budou vyuzivany pouze v ptipad¢, ze na trhu nebude srovnatelna
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spole¢nost, certifikat vlastnici. Pro udrzeni se na stavajicim trhu a zachovani konkurenceschop-

nosti spolecnosti je tedy certifikat prakticky nezbytnosti (Blecharz, 2011)

1.5 Audit

Aktualn¢ je proces auditu jednou z nejvice pouzivanych praktik pti prezkoumavani
systému managementu kvality. Norma CSN EN 1SO 9000:2016 definuje audit slovy ,, systema-
ticky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskdni objektivnino ditkazu a pro jeho objektivni

hodnoceni s Cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna Kritéria auditu“ (CSN EN 1SO, 2016).

Jedna se o ¢innosti, které jsou zahrnuty v systému managementu cilené, systematicky,
nejcastéji v konceptu urcité strategie v konkrétnim ¢asovém horizontu. Jeho cilem je zavérecné
zjisténi 0 stavech procest, jejich porovnani s interni dokumentaci a nasledné vyhodnoceni. Pro-
ces auditu podléha smérnicim firmy, testuje jejich funkénost a dodava konkrétni informace
0 spravnosti, popiipadé nefunkcnosti ¢lankd managementu. Kvalitni audit spoleénosti pak

muze zasadné ovlivnit budoucnost spole¢nosti (Vachal, 2013).

Auditor musi byt nezavisly, nestranny a nikterak zainteresovany v ohledu ke spolec-
nosti. Casto se najimaji externi osoby & firmy, u vétsich firem se mohou oslovit auditofi jiného
spolecenského ¢i narodnostniho backgroundu. Dale také navrhuje opravné opatieni nebo vy-

hodnocuje zlepSeni systémi stavajicich (Veber, 2010).

1.5.1 Audit interni

Interni audit je zaméteny na vnitini procesy s cilem vyuziti poznatki pro potteby pod-
niku. Vysledek interniho auditu neni vefejné dostupny, ¢imz se lisi od externiho auditu.
Mezi zainteresované subjekty interniho auditu jsou fidici slozky spole¢nosti, provozni ma-

nagement, vybor pro audit, piipadné externi auditoti (Vachal, 2013).

1.5.2 Audit externi

Mezinarodni ramec oznacuje audit za tip oveéfovaci zakazky, ve které se vyjadiuje
odbornik s cilem zvysit divéru potencialnich uzivatelt s cilem ovéfovani predmétu zakazky

proti danym kritériim (Vachal, 2013).

Externi audit mizeme chapat jako vyjadieny nezavisly nazor kvalifikovaného sub-
jektu na vérohodnost ti¢etni zaverky zvetrejnéné ti¢etni jednotkou. Auditor ovéfuje, zda uvedena
data realné odpovidaji finan¢ni pozici a vysledku hospodatreni dané Gcetni jednotky a zda od-
povidaji pravidlim pfisluinych &eskych &i mezinarodnich standardti. Uplnou vypovédni hod-

notu ma externi audit pouze ve spojitosti s Giplnou uéetni zavérkou (Komora auditort CR, 2013).
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1.6 Systém zlepSovani

Systémy zlepsovani, potazmo fizeni kvality je pro podnik esencialni soucasti podni-
katelskych procest. Zlepseni podminek Ize implementovat systém fizeni managementu kvality.
nich odbornikd nebo kombinovanou formou atp. Samotné piizptisobovani firmy na optimali-

zacni systém by mélo mit tyto kroky (Veber, 2010):

. prozkoumani aktualniho stavu organizace,
. nastaveni cil kvality,

. tvorba prislusné dokumentace,

. implementace pozadavkt norem.

Norma ISO 9000 dokaze ur¢it vhodnost a/nebo efektivitu produktu ¢i sluzby k dosa-
zeni stanovenych cili. Mohou vést ke zlepSovani organizace, jeji vétsi konkurenceschopnosti
a lepsi pozici na trhu. Mezi opatieni k naprave patii napi. sebehodnoceni, piezkoumavani sys-

tému samotného riznymi institucemi nebo odborniky — predevsim audit (Veber, 2010).

1.7 Ceska spole¢nost pro jakost
V Ceské republice pIni vyznamnou roli v oblasti fizeni kvality Ceské spoleénost pro ja-

kost. Jejim prostrednictvim je koordinovana cela fada aktivit v této oblasti a je obecné velmi
respektovanou nazorovou platformou.

V jejim Etickém kodexu se uvadi: ,, CSJ je nezavislou, nepolitickou organizaci verejné
prospésného charakteru, kterda sdruzuje fyzické | prdavnické 0soby zajimajici se 0 podporu roz-
voje kvality Zivota. Nabizime sSiroké spektrum produktii v oblasti systémii managementu a nd-
strojii managementu kvality (vzdelavani, certifikace, publikace, konference, semindre).”

(Eticky kodex Ceské spole¢nosti pro jakost, 2021).

Ceska spole¢nost pro jakost je zapsanym spolkem, byla v roce 1990 zaloZena jako ob-
¢anské sdruzeni a v soucasnosti sdruzuje okolo dvou tisic individualnich a ptes sto kolektivnich
¢lent. Jeji zalozeni bylo vyznamnym podnétem pro postupné soustied’ovani a sjednocovani
myslenek a nazord, ovlivitujicich pohled na kvalitu v ramci Ceské republiky. Dokonce v dobg
svého vzniku dokazala pfevzit mezinarodni aktivity, do té doby zajistované a fizené statem.

Stala se iniciatorem vyhlaseni Narodni politiky kvality.
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CSJ je ¢lenem fady mezinarodnich organizaci, napiiklad Evropské organizace pro kva-
litu (European Organization for Quality, EOQ) ¢i Americké spole¢nosti pro kvalitu (American
Society for Quality, ASQ Global), s fadou dalsich tizce spolupracuje: namatkou s némeckym
Centrem managementu kvality ve Svazu automobilového primyslu (Qualitits Management
Center im Verband der Automobilindustrie e.\VV, VDA QMC), se Slovenskou spole¢nosti
pro kvalitu (Slovenska spolo¢nost’ pro kvalitu, SSK), s Izraelskou spole¢nosti pro kvalitu (Is-
rael Society for Quality. 1ISQ) atd.

V ramci CR je ¢lenem Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD), Asociace ino-
vaéniho podnikani (AIP CR), Asociace spole¢enské odpovédnosti (A-CSR), Ceského svazu
védeckotechnickych spoleénosti (CSVTS), Sdruzeni automobilového primyslu Ceské repub-
liky (SAP) a Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR).

Ceska spolecnost pro jakost poskytuje metodickou a vzdélavaci podporu pro prakticky

vSechny oblasti vyroby a sluzeb, a to véetné napiiklad vetejné spravy.

1.8 Certifikace spotiebitelského fFetézce C-0-C
Vzhledem k tomu, ze firma Techwood je firmou difevozpracujici, je vhodné se zde zmi-

nit i o dalsi mozné certifikaci, ktera by mohla vyznamnou mérou piispét ke konkurenceschop-
nosti firmy v budoucnu. Jedna se o certifikaci spotiebitelského fetézce lesnich produkti C-0-C
podle norem PEFC (Slanina, 2013).

Vedeni Lest Ceské republiky (CR) je zavazano zajistit udrzovéani a zavedeni pozadavki
spotiebitelského fetézce danych dokumentem PEFC ST 2002:2013/TD CFCS 2003:2013,
aby znacky ¢i prohlaseni vztahujici se k pivodu dievni suroviny, které byly pouzité v produk-
tech Lesti CR, byly povaZzovany za spolehlivé a davéryhodné. PEFC certifikace spotiebitel-
ského fetézce je mechanismus, ktery sleduje certifikované suroviny z lesa az po finalni vyrobky
pro zajisténi toho, aby dievo, nedievni produkty lesa a dfevni vlakna obsazené ve vyrobcich
Slo zpétn¢ vysledovat az Kk certifikovanym lesim (PEFC, 2021). Primarnim cilem spotiebitel-
ského fetézce PEFC je zajistit spotiebitelim lesnich produktt vérné a ovétitelné informace
0 obsahu suroviny, které pochazeji z PEFC certifikovanych a trvale udrzitelnych obhospodato-
vanych lest (Lesy CR, 2021).

Sledovat pivod lesnich produkti Ize na zakladé dvou metod, které si mtze certifikovana
spole¢nost vybrat s ohledem na danou situaci a dle individualnich potieb. Jedna se 0 metodu
procentualni a metodu fyzické separace. Procentualni metoda umoziuje smichani certifikované

a necertifikované suroviny ve vyrobnim ¢i obchodnim procesu, ale pod podminkou, ze obsah
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certifikované suroviny je znamy a tato informace se dostane k finalnim zakaznikiim dané orga-
nizace (pramérné procento). Naopak metoda fyzické separace vyzaduje oddéleni certifikova-
nych a necertifikovanych surovin, a to ve vsech fazich vyrobniho ¢i obchodniho procesu,
aby nedoslo ke smichani téchto dvou surovin (PEFC, 2021).
Lesy CR v obdobi 22.8 — 5. 9. 2019 tsp&sné provedly Dozorovy audit & 1 PEFC C-o-
C spotiebitelského fetézce lesnich produktt, a to s rozsahem certifikace ,,Ptijem, zpracovani,
expedice a prodej dievni suroviny.* Certifika¢ni organ tedy u vybranych organizaci ovéfil pl-
néni stanovenych pozadavku a na zakladé této kontroly byla ratifikovana platnost obdrzeného
certifikatu C-0-C na pét let, tedy az do roku 2024 (Lesy CR, 2021).
Podle vyjadieni Ceské spole¢nosti pro jakost je tato certifikace vhodna pro viechny
firmy, které jsou zapojeny v dodavatelském fetézci lesnich produktt a které chtéji:
- . zlepsit svij pristupu na trhy
- prezentovat sviij odpovédny pristup K trvale udrzZitelnému rozvoji a ochrané zivot-
niho prostredi
- zvysit vykonnost svého podnikani prostrednictvim systému sledovani puvodu drevni
suroviny
- zlepsit image celého drevozpracujiciho primyslu
- podporit spotiebu dreva a zvyseni jeho konkurenceschopnosti viici jinym materid-
lum (ocel, plasty, beton apod.)
- splnit pozadavky vybérovych Fizeni “(Ceské spoletnost pro jakost, 2021).
CSJ je pro tuto certifikaci akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci a je rovnéz

notifikovana spravcem schématu PEFC Ceska republika.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Charakteristika spolec¢nosti Oresi
Obchodni firma: Oresi s.r.0.

Adresa: Primyslova 102, 251 01 Brezi

Datum vzniku a zapisu do obchodniho rejstiiku: 26. 5. 2005

Pravni forma: spole¢nost Oresi S.r.0. s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piiloze 1-3 Zivnostenského
zakona, vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a ptistroju, elektronickych a telekomuni-
kacnich zafizeni, vodoinstalatérstvi, topenafstvi, truhlaistvi, podlahaistvi, montaz, opravy, re-
vize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny

Pocet zaméstnancu: piiblizné 375 zamé&stnanci (k 25.2.2021)

Roc¢ni obrat: nad 10 mil.

Charakteristika Oresi s.r.o.:

Spole¢nost Oresi s.r.o. se jiz od roku 2005 specializuje pfevazné na prodej, vyvoj,
distribuci a montdz kuchyfiskych linek. Provozuje na tizemi Ceské republiky 70 prodejen
ve spolupraci se svymi maloobchodnimi partnery viz obrazek ¢. 5 prodejny. Slovensky trh pe-
netrovala spole¢nost Oresi v roce 2009. Na svych pobockach prezentuje kuchynsky nabytek,
a to fyzicky v prodejn¢, ale také online. Nejvice sortimentu je ke shlédnuti v katalozich, které
jsou k dispozici zdarma. Oresi ma Sirokou $kalu partnerti, na svych strankach jich uvadi celkové

23, ve skutecnosti je jejich pocet vyssi v zavislosti na aktualnich potiebach. Hlavnimi partnery
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jsou napi. firma Bosh, znacka Electrolux, gigant Siemens, Zanussi nebo Whirpool (Oresi,
2021).

Obrazek 5 Prodejny kuchyﬁskych linek
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Firma Oresi se sama na svych platformach prezentuje t€mito slovy: ,, Oresi je sam-

pion v kazdé tride. Ted’ se Znamkou kvality. Chytré kuchyné Dolti ve stredni tride, némecké
prémiové kuchyné Livanza i luxusni némecké kuchyné Bauformat vidy prindseji provérenou
kvalitu v atraktivnim designu za nejnizsi moznou cenu. Nyni navic se Znamkou kvality od od-
borné poroty Stavba roku. Proto maji podle prizkumu institutu IBRS kuchyné Oresi nejvic spo-
kojenych klientii na trhu. Toto prvenstvi doklada i opakované udéleni Certifikatu zdkaznické

spokojenosti spolecnosti Oresi od mezindrodnich auditori Tayllor&Cox.* (Oresi, 2021).

Filozofie firmy klade diiraz na design, uzitkovost, kvalitu, cenu a doruceni v kratkém
terminu (Oresi, 2021).

Vyrobky:

Kuchyné Dolti — stiedni tfida kuchynského nabytku. Charakteristické jsou specific-
kymi dezény, variabilni fadou riznych moduli a pfizpisobivymi prostorovymi feSenimi
pro snadné uzivatelské zachazeni.

Kuchyné Livanza — se porad jesté fadi mezi stiedni tfidu, avSak nabizi znac¢né $irsi

v

Skalu dekorl a barevnych variaci. Usporadani kuchynskych prvki je variabilnéjsi i s ohledem

na prostory uzivatele, méni se s aktualnimi trendy, které podléhaji némecké technologii.
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Kuchyné Bauformat — nabizi prakticky neomezené moznosti, Co se tyce tvart, de-
koru, barev a koncepc¢nich feseni. Linka je stvofena na miru, nejvétsi zajem je soucasné o futu-

risticka technicka provedeni. Cenové i variabilitou je pro naro¢né zakazniky.

Nabytek — nabytek Creativo od italského navrhate Andrey Capovilly, zidle Armet
taktéz od italské znacky (Oresi, 2021).

Spoleénost Oresi v Ceské republice dominuje v produkci kuchyni, ale zadné kuchyné
sama paradoxné nevyrabi. Jedna se o firmu, ktera nakupuje kuchyné, realizuje jejich prodej
a montaz. VétSinova produkce je realizovana v zahrani¢i (predevsim Némecku a Polsku).
V témze arealu firmy Oresi sidli také partnerska spole¢nost Techwood, ktera fesi vyrobu hned
nékolika typu prvkd kuchynskych sestav. Zvlasté se specializuje na vyrobu atypickych kust
nabytku. Montdz realizuji externi zivnostnici. Kontrola kvality tedy bude zahrnovat vyrobni
procesy firmy Oresi, které probihaji pod zastitou firmy Techwood. Obé télesa tizce spolupracuji

a jedno bez druhého prakticky nemiize fungovat.

2.2 Charakteristika spole¢nosti TECHWOOD
Obchodni firma: TECHWOOD s.r.0.

Adresa: Buchovcova 1706/5 Zizkov Praha 3
Datum vzniku a zapisu do obchodniho rejstiiku: 19. 1. 1994
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnos-
tenského zakona drevaiska vyroba a montaz nabytku

Pocet zaméstnancti: do 50 (k 25.2.2021)

Roc¢ni obrat: do 10 mil.

Charakteristika Techwood s.r.0.:

Spolecnost byla zalozena v roce 1994 za uc¢elem vyroby zakazkového nabytku zho-
toveného dle piani zdkaznika. Vedle firmy Oresi firma spolupracuje se spole¢nosti IKEA Ceska
republika, s.r.o., mezi dalsi partnery se fadi spolecnosti GetaLit, Polyrey, Blanco, Homag ¢i
Leuco. V soucasné dobé¢ pro firmu tvoti nejvétsi obrat kusovy kuchynsky nabytek, mensi mérou
jsou to celé kuchynské sestavy, které jsou nadale pieprodavany pravé firmou Oresi. V roce
2019 firma investovala do nakupu CNC obrabéciho centra, na kterém zpracovavaji kompaktni

desky.
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Mezi sluzby spolecnosti Techwood patii montaze i vyroba kuchyni na miru, instalace spo-
tiebict a demontovani starého vybaveni kuchyné. Konkrétni vyrobky na svych strankach nena-

bizi a odkazuje se na kuchyné na miru, nepiimo pak na firmu Oresi.

Obrazek 6 Uspoiadani firem pii spole¢nosti Oresi

PN

Techwood

Zahraniéni

dodavatcle N

PL/DE
Ostatni

dodavatelé

5.T.0.

Montaz

Oresi s.1.0. realizovana
tymem
OoSvC

Zdroj: autorska reSerse a interview s p. DobeSem (vlastnik firmy Techwood, ¢len pi‘ed-

stavenstva spole¢nosti Oresi)

Ze schématu na obrazku 6 Ize vyc€ist organizaéni struktura jednotlivych subjektd.

Na svych externich dodavatelich je spole¢nost Oresi materialné zavisla.
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2.3 1SO v podnicich Oresi a Techwood
Certifikat systému managementu kvality ziskala firma Oresi s.r.0. pro nasledujici roz-

sah sluzeb a ¢innosti: 3D navrhy, projektovani, vyroba, montaz, instalace, servis kuchynskych
linek a setli. V neposledni fad¢ také za poskytovani zakaznické podpory. Prvotni certifikaci
od externiho partnera Tayllor Cox ziskala firma v roce 2016. Soucasna certifikace se datuje 16.
5. 2019 a je platna az do téhoz data roku 2022, kdy prob¢hne recertifikace spole¢nosti. Firma
Techwood nedosahla na oznaceni normy z fady 1SO. A¢ je norma prakticky piedpokladem pro
uspésné pusobeni na trhu, neni pro tyto konkrétni firmy v dievarském primyslu kuchyni vni-
mana jako prioritni.

Pozadavky na systémy ftizeni kvality a zvySovani u¢innosti procesu ve sttedné velké
organizaci zajist'uje dle vedeni dokument Hodnoceni kvality montaze kuchyni. Dulezitost neni

piikladana ani na hodnoceni kvality na online platformach.

Jednatel firmy Techwood pan Dobes uvadi, Ze norma neni po spole¢nosti vyzadovana
zakazniky, ani dodavateli (tudiz ani firmou Oresi). Dalsi dtivod absence normy 1SO je tendence
interni politiky firmy, ktera sméfuje k minimalizaci dokumentace. Vedeni firmy Techwood
se domniva, Ze by se po pfijeti norem zvysil objem byrokratickych kroku (listy dodavateli,
plany projektt, manualy, strategické formulare, naroky na kancelaisky material a casova do-
tace). Pokud by se proménily motivace firmy a tieti strany by Kk pfijeti norem zaujaly jiné sta-

novisko, mohlo by dojit k implementaci norem kontroly kvality.

2.4 Proces ziskani certifikace 1SO
V nasledujici kapitole je ptiblizena metoda aplikace systému kontroly kvality ve die-

vaiské spolecnosti Techwood. V ptipad¢, Ze se firma Techwood rozhodne implementovat novy
systém kvality, je zcela zasadni provést prvotni analyzu stavajiciho systému. Analyza by m¢la

zaznamenat soucasnou podobu v co mozna nejvérohodnéjsi podobé.

Hloubkova analyza stanovi rozdil mezi pozadavky norem, které ma spole¢nost zajem
zaclenit do nového systému, a soucasnym stavem podniku. Tato analyza mtze byt provedena
jak vlastnimi zaméstnanci, tak externim subjektem. Zaméstnanci spole¢nosti Techwood maji
sice vétsi povédomi 0 problematice, ale nemaji dostate¢né znalosti 0 novém systému. Najmuti
externiho subjektu bude ekonomicky vice naro¢né a s vysSimi jednorazovymi naklady,
ale v dlouhodobgjsim hledisku byva zpravidla poradenska firma velkou vyhodou, pravé diky
sv¢é specializaci a predchozim zkuSenostem Se zavedenym Systémem. Externi subjekt se snazi

omezit bliz§imu kontaktu s klientem v ramci konzulta¢nich sezeni, kde vytvoii projekt,
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kontroluje plnéni jednotlivych krokd, konzultuje a ptipravuje podklady na certifika¢ni audit.

V neposledni fad¢ je to vybér vhodné certifikacni organizace (Blecharz, 2011).

Vybér spoleénosti, ktera ma zkuSenosti se zavadénim certifikace, zavisi ¢isté na osobnich
preferenci spolecnosti. Zpravidla spole¢nost postupuje tak, ze si mapuje spolecnosti pusobici
na trhu, kontaktuje je s nabidkou a na zakladé ceny a pribéhu efektivni komunikace si vybere
tu nejvhodnéjsi. Po oboustranné dohodé se uzavie pravni zavazek mezi subjekty. Poradenska
firma pripad pieda poradci, ktery pifevezme zakazku a provede prvotni analyzu spole¢nosti.
Na zakladé nabyté piedstavy se posléze kona konzultace s klientem, kde jsou ptitomni vSichni
klicovi zaméstnanci, ktefi jsou do projektu zapojeni. Pti projednavani jsou feseny kroky zave-
deni, jednotliva specifika spolecnosti i problémova mista zavedeni norem. Béhem konzultace
se nasledné sestavi realiza¢ni tym ze ¢lenti jednotlivych sekci spole¢nosti. Realizaéni tym na-
sledn¢ pracuje pod vedenim externiho poradce a je spoluzodpovédny za zavedeni norem v dané
spolecnosti. Je nezbytné, aby spolecnost vy€lenila personalni zdroje a umoznila realiza¢nimu

tymu na projektu norem efektivné spolupracovat (Tayllorcox, 2021).

V ptipad¢ ztizeni pro firmu Techwood se nabizi feSeni v podobé externi instituce TAY-
LLORCOX Czech, jelikoz ma bezprostiedni zkusenosti s prostiedim Oresi a udglila firmé v po-
fadi jiz druhou certifikaci (Oresi, 2021).

V ramci dalSich konzultaci realiza¢ni tym porovna zjistény stav spole¢nosti S pozadavky
norem ISO, o které ma spolecnost zajem. Vysledkem porovnani se stanovi odivodnitelné
zmény, které umozni spole¢nosti implementovat prvky normy. V ramci vysledkt by mél byt za-
hrnut souhrn celkovych zmén, podrobny harmonogram ¢innosti, popis nutnych krokd a jmeno-
vita odpovédnost ¢lent tymu za dil¢i kroky. Dil¢im krokem k zavedeni norem ISO je prosko-

leni realiza¢niho tymu. Byva pravidlem, ze Skoleni realizuje externi poradenska firma.

Veskera dokumentace nutna pro zavedeni norem v podniku musi byt vedena dle zavaznych
pravidel, ktera si podnik stanovi v ramci realiza¢niho tymu. Tato pravidla maji definovanou
grafickou formu, formalni oznac¢eni dokumenti. Dokumentace by méla byt graficky odlisna,
ovSem tato odli$nost nesmi rusit jeji funkénost. Veskera zpracovana dokumentace ma byt k dis-
pozici v ptipad¢ potieby, ale zaroven by méla byt chranéna proti zneuziti, proto by si mé¢la firma
Techwood predem stanovit pravidla s jejim nakladanim (pfistup, ukladani, skartace). Konkrétni
zaznamy musi firma uchovavat jako dikaz o ukonu, napt. plan havarijni pripravenosti, kalib-
race ptistroju, informace o absolvovani Skoleni zaméstnancii a potvrzeni 0 vyjimec¢nosti Ku-

chyné a jeji ocenéni v zahrani¢i (Hndtek a kol., 2016).
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2.5 Skoleni

Cilem $koleni je potieba seznamit zaméstnance se systémem natolik, ze budou schopni udrzet
fungovani systému i bez dohledu poradenské firmy. Dale by je mélo motivovat ke zkvalitiio-
vani ¢innosti v podniku. Zaroven Vv ramci Skoleni ma zaméstnavatel moznost proskolit zamést-
nance, kteti budou jmenovani internimi auditory. Ve firmé Techwood by aktualné mohla byt
jmenovana externi firmou osoba, ktera bude zodpovédna za kalibraci pil. Kroky by nicméné

nemély byt v rozporu s filozofii podniku (Fiser, 2014).

2.6 Predcertifikacni audit
Vyskoleny interni zaméstnanec externi firmou auditora provede audit pod dohledem

externiho poradce, ktery dohlizi na prabéh auditu, aby veskeré postupy probéhly v souladu
s pozadavky norem. Vysledkem piedcertifika¢niho auditu byva i Setfeni moznosti dosazeni cer-

tifikace, piipadné analyza nedostatki, které brani k jejimu dosazeni.

2.7 Certifikace
Certifikaci samotné musi nutné piedchazet odstranéni zjisténych neshod. Teprve

poté, CO jsou odstranéna a jsou realizovana opatieni K naprave, je mozno piistoupit K pripraveé
na certifika¢ni audit a pak k certifikaénimu auditu samotnému.
UdrZovani a zlepSovani systému fizeni kvality

Pro udrzeni standardu systému fizeni je nutné se tomuto segmentu pribézné a meto-

dicky vénovat. Zejména jsou potiebné nasledujici nastroje.

2.8 Interni audit

Zakladnim smyslem interniho auditu je zjisténi, zda systém Fizeni kvality vyhovuje
pozadavktm normy, pozadavkim stanovenym spole¢nosti a v§em planovanym ¢innostem. Jeho
program by mél vychazet z pozadavka norem, fidicich dokumenti spole¢nosti, skute¢nosti, sle-

dovanych cill a parametrit vyrobka nebo procesu (Cienciala, 2011).

2.9 Prezkoumani systému Fizeni vedenim spole¢nosti

Periodické prezkoumani systému vedenim spolecnosti zajist'uje jeho aktualnost a 0d-
haluje jeho ptipadné nedostatky. Tento proces se déje v periodickych intervalech v zavislosti

na nastavenych podminkéach.
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2.10 Dozorovy audit a recertifika¢ni audit

Provadéni pravidelného dozorového auditu nejméné jednou ro¢né je dal$im nastro-
jem Kk udrzeni a zlepSeni systému fizeni kvality. Oproti tomu recertifika¢ni audit se kona zpra-

vidla jednou za tfi roky a zajist'uje obnoveni certifikatu.

2.11 Srovnani postoji dotéenych firem k systému Fizeni kvality

Vedouci ptedstavitelé zkoumanych spolec¢nosti se diametralné rozchazeji v postoji
nutnosti aplikace norem 1SO 9000 pro jejich firmu.

Vychazime-li z pfedpokladu, Ze jednim ze stézejnich segmenti systému fizeni kva-
lity je hodnoceni zakazniky, |ze rozdilnost postoji obou firem velice dobte ilustrovat na rozdil-
nosti jejich internetovych prezentaci, které jsou v dnesni dobé vétsinou prvnim kontaktem za-

kaznika s firmou.

Stranky firmy Oresi (www.kuchyne-oresi.cz) jsou jasné cileny na koncového zakaz-
nika, jsou piehledné, obsazné a aktualni (nejnovéjsi piispévek je z 21. biezna 2022). Obsahuji
jak kompletni katalogy kuchyni, obsahly fotograficky material ke kazdé z nich, pfiklady cen
kuchyni, vyukova, navodna a propagacni videa, zvyraznény oddil akci a vyhod pro zakaznika,
sekci s predstavenim novinek, obsahlou sekci referenci, at’ uz od béznych ¢i V.I.P. zdkaznikd,
¢lankd z tisku ¢i online médii a v neposledni fad¢ také seznam prodejen s telefonickymi kon-
takty, stejné jako s kontakty na vedeni firmy. V sekci kuchyni je i samostatna zalozka Certifi-
katy.

Z hlediska bézného zakaznika obsahuji webové stranky vSe potiebné, pisobi profe-
sionaln¢, diveéryhodné.

Oproti tomu internetova prezentace firmy Techwood (www.techwood.cz) je z po-
hledu pfipadného koncového zakaznika ¢i odbératele nepiehledna a nedostacujici. Uvadi sice
zakladni data a kontakty firmy, ovsem jeji obsah je fadni, nekompletni (napf. jSou zminény
atestace, ale nelze zobrazit prislusné dokumenty) a ve své podstaté 0 firm¢ nic nevypovida.
Velkym nedostatkem také je, Ze nejnovéjsi (datované) prispévky Vv sekci Inspirace pochazeji
ze srpna roku 2019, ptisobi to tedy dojmem, ze od té doby firma nic nezrealizovala. Nedozvime
se také nic o historii firmy, délce jejiho pisobeni na trhu, ani o jejich zakaznicich ¢i odbérate-
lich. Navic n¢které odkazy na strankach (napi. odkazy na socialni sité v zapati) jsou prazdné,
nevedou nikam i kdyz se firma stara a prezentuje se na socialni siti instagram.

Bézny zakaznik ¢i mozny odbératel muze tedy v krajnim pfipadé nabyt dojmu,

ze jde o firmu bez jakékoli tradice, ktera prerusila ¢innost v roce 2019.
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Toto srovnani odrazi zaroven i postoj zkoumanych firem K systému fizeni kvality.
Firma Oresi, piestoze je ve své podstaté pouze prodejcem, si je védoma vyhod certifikace
v konkurenénim prostiedi, zatimco firma Techwood zjevné spoléha na své stabilni dodavatele,
coz miize byt do budoucna ne zrovna vhodnou firemni strategii. Zv1asté pii védomi, ze soucasné
struktury ekonomiky jak ¢eské, tak evropské — potazmo celosvétové — nemaji nyni diky covi-
dové pandemii jasny smér dalSiho vyvoje a dosud konstantni vazby se mohou vyhledové zacit
preskupovat ¢i dokonce hroutit. Muze tedy v kratkém casovém horizontu nastat potieba oslovit
a ziskat odbératele nové. Pfi navazovani téchto novych obchodnich vztaht muze certifikace

ISO sehrat vyznamnou (a v nékterych piipadech i rozhodujici) roli.

2.12 Rozbor soucasného stavu a doporuceni pro jeho zménu
Rozbor a doporuceni se s ohledem na vyse uvedené skute¢nosti a vazby tykaji predevsim firmy

Techwood, s.r.o.

2.12.1 Procesy ve firmé a jejich identifikace
V souladu s normou 1SO by firma méla vytvotit, zdokumentovat, zavést, uplatiovat a udrzovat

systém ftizeni kvality, ktery je tfeba neustale monitorovat, stejné jako vylepsovat jeho efektiv-
nost, uéinnost a vhodnost (CSN EN 1SO 9001:2016). Nezbytné nutnou podminkou pro vytvo-
feni firemniho systému fizeni kvality je identifikace jednotlivych procesti pro néj potiebnych.
Mezi zakladni procesy firmy Techwood mizeme zafadit naptiklad planovani, nakupovani, fi-
zeni zakazek, proces vyroby, fizeni lidskych zdroji, proces kontroly ¢i proces finanénich tokd.
Procesy, dulezité a stézejni pro systém fizeni kvality ovsem nejsou nijak zmapovany. Také tim
padem nejsou a nemohou byt ur¢ena kritéria a stanoveny metody pro hodnoceni efektivity
téchto procest a pro jejich méfeni (Vochozka, 2011).
Doporuceni:

- identifikovat a stanovit vSechny procesy, které jsou potiebné pro systém fizeni kvality,

- stanovit zasadni kritéria pro hodnoceni efektivity procesti a zavést metody pro jejich mé-
feni
Diky identifikaci hlavnich procesi budou v budoucnu zakazky odpovidat pozadavkim odbéra-
tele / zakaznika ve vétSi mife, nez je tomu nyni. Systém je tieba zaméfit pravé na odbératele
a navrhovat ho s ohledem na vylouceni chyb a neshod. Tak se bude kvalita zakazek dale zvy-
Sovat (Filip, Sebestik, 2017).
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Firma sice nyni ve valné vétsin¢ aktivit dosahuje predpokladanych a/nebo planovanych vy-
sledki, ov§em nema zavedena prakticky zadna opatieni, ktera by ptispivala k neustalému zlep-

Sovani procesti ve firmé.

2.12.2 Politika kvality
Stanoveni Politiky kvality (a jejich ciltl) vedenim firmy je jednou z podminek systému fizeni

kvality dle normy (CSN EN 1SO 9001:2016). Politika kvality musi byt kontrolovana ve vhod-
nych ¢asovych intervalech. Podminkou normy je také to, ze politika kvality musi byt sd¢lovana

v§em zamé&stnancim a musi jimi byt v plném rozsahu pochopena.

Firma Techwood nema politiku kvality stanovenou, i kdyz ve vSech ohledech spliiuje poza-

davky platnych nafizeni a zakond.
Doporuceni:
- vytvofit na urovni vedeni spolec¢nosti Politiku kvality pro firmu Techwood
- akceptovat v Politice kvality povahu a zaméry firmy, stejné tak jako jeji rozsah
- zavazat se v tomto dokumentu k:
o seznamovani pracovnika s politikou kvality
o trvalému osobnimu rozvoji a rstu pracovnikl
o periodickému stanovovani cili kvality
o soustavnému zlepSovani podminek préace
o dodrzovani ur¢enych priorit kvality v§emi pracovniky

Management firmy by mél pravidelng, nejméné jednou roéné, prezkoumavat Politiku kvality,
zejména S ohledem na zajisténi jeji vhodnosti a také primétenosti aktualnimu stavu firmy.
Na tomto dokumentu miize byt zalozena i zakladni osnova pro stanoveni o¢ekavanych cil kva-

lity (Kozisek, Stieberova, 2015).

2.12.3 Odpovédnost vedeni
Osobni zapojeni a aktivita vedeni

V dotcené normé je uvedeno, Ze vrcholny management firmy musi dokladat svou
osobni angazovanost a aktivitu pii uplatiovani, rozvijeni a zlepSovani efektivity systému fizeni
kvality (CSN EN 1SO 9001:2016). Firma Techwood se snazi spliiovat pozadavky svych odbg-
ratelt / zakazniku a také samoziejmé dodrzuje pozadavky piedpisi ohledné technickych para-

metr vyrobki a zakonné normy.
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Podminkou splnéni normy z hlediska osobniho zapojeni a aktivity vedeni je ovSem
jasné stanoveni cilti kvality, stejn¢ jako zajisténi toho, ze si vSichni pracovnici firmy budou
jasn¢ uvédomovat dulezitost plnéni pozadavkd odbératele / zékaznika, soucasné S plnénim
vSech pozadavku zakonnych norem a piedpist, tykajicich se chodu firmy.

Cile kvality

Firemni cile musi respektovat pravni a jiné pozadavky a tak byt ve shod¢ s technolo-
gickymi i finanénimi moznostmi firmy. Cile kvality musi byt zavazné a platné pro vsechny
zameéstnance.

Doporuceni:

Jako cile kvality firmy Techwood lze definovat (nejen) nasledujici oblasti:

a) Ziskani certifikatu systému fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016.

b) Snaha o dosazeni maximalni spokojenosti odbératele (Ize sledovat pravidelnym

vyhodnocovanim zpétné vazby od konkrétniho odbératele).
€) VylepsSeni pracovnich podminek (napft. renovace zazemi pro pracovniky).
d) Zdokonaleni infrastruktury firmy (napf. Gprava vyrobnich prostor).
Cile kvality dle citované normy musi byt rozdéleny na jednotlivé urovné konkrétnich
organizaénich utvart. Také musi byt stanovena jejich méfitelnost. Je tedy nutno uréit
jednotlivé cile, pficemz za kazdy z cilt odpovida konkrétni zaméstnanec (Cienciala,
2011).

Cile je tfeba vyhodnocovat v ramci revizi systému managementu.
Odpovédnost za zajist’ovani kvality

Norma ISO pozaduje, aby management firmy jmenoval svého ¢lena, ktery bez ohledu
na jiné své odpovédnosti bude zodpovédny za zajisténi systému fizeni kvality (CSN EN 1SO
9001:2016). Ve firm¢ Techwood neni nikdo takovy jmenovan. Tento zastupce vedeni bude
mit za tkol zajistovat, aby procesy potiebné pro systémy fizeni kvality byly vytvaieny, uplat-
novany a také udrzovany. K tomu mu budou udéleny potfebné pravomoce. Dalsi odpovédnosti
tohoto ¢lena vedeni bude povinnost informovat 0 zavaznosti pozadavkl odbératele a zajistovat

plnéni téchto pozadavki v celé firmé.
Doporuceni:
Vedeni firmy povéii jednoho ze svych ¢lent funkci predstavitele managementu

pro kvalitu.
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Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Management firmy by mél ptijmout odpovédnost za uplatiiovani systému fizeni kva-
lity a neustale zdokonalovat jeho efektivnost (Imai, 2012).

Soucasna organizac¢ni struktura firmy Techwood je sice podtizena strategickym cilim
a podnikatelskym zamértm firmy, ovSem panuji v ni drobné nejasnosti, a to zejména diky ne-
existenci vnitiniho organiza¢niho ptedpisu firmy, ktery by se organizac¢ni strukturou zabyval.
V dusledku toho nejsou ani zcela jasné definovany odpovédnosti a pravomoci plynouci z jed-
notlivych pozic zaméstnanct V organiza¢ni struktute (Smejkal, Rais, 2013).

Doporuceni:

Vypracovani a vydani vnitiniho pfedpisu — organizac¢niho fadu — ktery bude jasné
a srozumiteln¢ definovat jak celou organiza¢ni strukturu firmy, tak urcovat jednotlivym za-
méstnanctim dle jejich pozic pravomoci a odpovédnosti. Souéasti tohoto piedpisu by mél byt i
popis postupu pii organiza¢nich zménach, delegovani pravomoci, zastupovani v piipadé nepii-
tomnosti zaméstnance, jmenovani ¢i povéfovani pracovnikii vykonem funkce. Také by mél sta-
novit a vymezit podpisova prava jednotlivych pracovnik.

S timto piedpisem by po jeho vydani méli byt prokazatelné seznameni vSichni za-
méstnanci firmy. Prikaznost tohoto seznameni lze zajistit podpisem protokolu 0 seznameni
se s timto vnitinim pfedpisem a z n¢ho vyplyvajicimi odpovédnostmi a pravomocemi vzhledem
k systému tizeni kvality.

Revize systému fizeni kvality

Norma ISO tika, ze vrcholny management musi v ur¢enych ¢asovych rozmezich pte-
zkoumavat systém fizeni kvality firmy. A to proto, aby byla zajisténa jeho stala vhodnost, u¢in-
nost a také adekvatnost. Revize musi také posoudit moznosti zlepSovani systému, piipadnou
potiebu zmén s ohledem na vyvoj firmy, a to jak v systému fizeni kvality, tak v politice a cilech
kvality (CSN EN 1SO 9001:2016).

Doporuceni:

Po zavedeni systému fizeni kvality jej minimalné jednou ro¢né prezkoumat tak,
aby byl neustale jak vhodny, tak G¢inny. V ramci této revize soucasné revidovat téz politiku
kvality a stanovit na dalsi obdobi cile kvality tak, aby vedly ke zlepsovani systému tizeni kva-
lity. Podklady pro tuto revizi by méli pfipravovat pracovnici firmy, kteti budou odpovidat
za procesy, prislusné tomu kterému revidovanému segmentu. Piedstavitel managementu

pro kvalitu nasledné vypracuje zpravu 0 stavu systému fizeni kvality. Tato zprava bude
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obsahovat vysledky revize a zavéry z nich plynouci. Rovnéz do ni budou zahrnuty napft. vy-

sledky auditti, hodnoceni spokojenosti odbératell a dalsi zjisténé nedostatky.
Vnitini komunikace

V souladu s normou musi vrcholny management firmy zajistit cesty a prostiedky
pro fungovani efektivni komunikace v ramci firmy (CSN EN 1SO 9001:2016).

Ve firm¢ Techwood probiha vnitini komunikace mezi vedenim a fadovymi pracov-
niky ve vSech dnes standardnich formach: tedy ustné, pisemné i elektronicky. Informace a za-
véry z Ustni a elektronické komunikace, které jsou pro firmu dualezité, jsou prevadény do pi-
semné podoby a archivovany Vv tisténé formé.

Funkénim zakladnim prvkem fizeni a komunikace ve firm¢ Techwood jsou porady
vedeni firmy a porady jednotlivych pracovnich tymu, které se konaji zpravidla jednou tydné
¢i jsou ptipadné svolavany dle aktualni potieby. Z téchto porad jsou pofizovany zapisy, které
jsou nasledné archivovany. S témito zapisy jsou prokazatelné seznamovani i pracovnici, kte-
rych se obsah porady tyka.

Dulezitym prvkem vnitini komunikace ve firmé je elektronicka posta. Dopliuje ko-
munikaci pisemnou (napt. zapisy z porad, pokyny vedeni atd.). Tisk a archivace zprav elektro-
nické posty se provadi pouze ve zvlasté dulezitych piipadech, ptipadné uvazi-li zaméstnanec,

ze by bylo vhodné takovou zpravu archivovat.

2.12.4 Dokumentace ve firmé a jeji Fizeni
PoZadavky na firemni dokumentaci

Dle normy musi mit systém fizeni kvality ptislusnou dokumentaci. Ta zahrnuje pro-
hlaseni o politice kvality, cile kvality, ptirucku kvality, dale dokumenty, které jsou potieba
pro zajisténi uc¢inného planovani a fizeni procesu, stejné tak jako pro jejich fungovani, a také
dokumenty o postupech a zaznamy, které pozaduje norma (CSN EN 1SO 9001:2016).

Ve firm¢ Techwood takova dokumentace z valné vétSiny schazi. V soucasné dobé
jsou evidovany pouze dokumenty, jejichz povaha je nezbytna k fungovani firmy a planovani
vyroby.

Doporuceni:

Firma Techwood by méla zpracovat nasledujici dokumenty systému fizeni kvality:

- dokument ,,Ptirucka kvality“

- dokument ,,Politika kvality*
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- dokument ,,Cile kvality*

Hlavnim a nejvyssim fidicim dokumentem pro systém dokumentace systému fizeni
kvality bude Priruc¢ka kvality. V tomto dokumentu budou podrobné popsany a definovany

vSechny procesy pouzivané ve firmé.

Norma CSN EN 1SO 9001:2016 uklada firmé& vytvoteni a udrzovani piirucky kvality,
ktera zahrnuje oblasti pouziti systému fizeni kvality, pro systém fizeni kvality a vytvoiené do-
kumentované postupy a také popis vzajemného pusobeni procesti systému fizeni kvality.
Dale v tomto dokumentu musi byt jasn¢ definovany pozadavky na ¢innost firmy, které musi
vat platné zdkonné predpisy.

Hierarchie dokumentti obsahujicich zaznamy 0 kvalité by méla byt nasledujici:

Piirucka jakosti -> Vnitini piedpisy -> Zaznamy, pisemnosti, pravni normy, externi
dokumentace.

Rizeni zdznama a dokumenti

Ve firm¢ Techwood v soucasnosti existuje postup (Casteéné zvyklostni), kterym
se tidi schvalovani pisemnosti pied jejich vydanim, po jejich revizi ¢i aktualizaci. Pisemnosti
Ize snadno identifikovat, jsou ¢itelné. Stejné tak jsou fizeny i pisemnosti externi. Neplatné do-
kumenty jsou vzdy oznaceny takovym zptsobem, Ze nemize dojit K jejich pouziti, byt neza-
mérnému, a pokud je to mozné, jSou stazeny z ob&hu. Platné dokumenty jsou archivovany v pi-
semné i elektronické formé. Neplatné dokumenty jsou ulozeny pouze ve formé pisemné,
po dobu péti let od pozbyti platnosti. Dokumentace, u niz je to vyzadovano zakonem (napiiklad
obchodni smlouvy), se uklada dle archiva¢niho zakona.

Norma CSN EN ISO 9001:2016 vyzaduje, aby byl cely systém fizeni pisemnosti po-
drobné popsan vnitinim predpisem.

Doporuceni:

Na zaklad¢ stavajicich dil¢ich pokyni vytvofit interni predpis pro fizeni dokumentace,

zaznamu a jejich toku.

2.12.5 Rizeni zdroju

Zajist ovani zdroju

Norma ISO pozaduje, aby firma poskytovala v§echny pottebné zdroje k uplatnéni sys-
tému fizeni jakosti, zdokonalovani jeho efektivity a také ke zvySovani spokojenosti odbératele
dislednym plnénim jeho pozadavka na kvalitu (CSN EN 1SO 9001:2016).
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Ve firmé Techwood jsou pfedmétné zdroje, tedy lidské, materialni i finan¢ni pro sta-
vajici provoz pln¢ zajistény.

Doporuceni:

Doporucuje se provést prehodnoceni vSech aktualnich zdroji a vytvofit takovy roz-
pocet, ktery bude zahrnovat i naklady, které vzniknou zajisténim a zavedenim systému fizeni
kvality, a to véetné investic, které si piipadné vyzadaji nové vyrobni cile kvality. V této souvis-
losti nelze opomenout rovnéz pracovni prostiedi, péci 0 zaméstnance a vylepsovani infrastruk-
tury firmy.

Firma dle normy musi urcit, poskytovat a také udrzovat infrastrukturu, ktera je po-
tiebna pro dosazeni shody s pozadavky na vyrobek. Soucasti infrastruktury mohou byt stavby,
pracovni prostory, vybaveni technikou, zafizeni pro jednotlivé procesy (hardware / software),
ale tfeba také peprava nebo komunikace jako podptirné sluzby (CSN EN 1SO 9001:2016).

Firma Techwood disponuje v§im potfebnym zafizenim pro vyrobu, vypocetni, kance-
larskou 1 komunikacni technikou, pfistroji pro méfeni, kancelarskym nabytkem a ostatnim vy-
bavenim, které je pottebné a nutné K zajisténi jejich ¢innosti.

Norma také konstatuje, ze pracovni prostiedi ve firmé musi umoznovat dosazeni kva-

lity a shody s pozadavky na vyrobky (CSN EN ISO 9001:2016).

Firma Techwood se po celou dobu své existence snazi vytvaret nejen pracovni pro-
stiedi, které odpovida platné legislativé, ale svym zaméstnancim v mnoha ohledech zajistit
nadstandardni podminky pro praci, stejn¢ jako nadprimérnou péci.

Jednim z hlavnich pozadavka normy CSN EN 1SO 9001:2016 je, Ze pracovnici pro-
vadgjici tkony ovliviiujici kvalitu produktu, musi byt plné kompetentni, a to na zakladé odpo-
vidajiciho vzdélani, zkusenosti a dovednosti. Déle je vyzadovano u jednotlivych vzdélavacich

a odbornych ¢innosti hodnoceni jejich u¢innosti a vhodnosti.

Firma Techwood disponuje popisy pracovnich pozic. Tyto obsahuji pozadavky
na kvalifikaci, vzdélani, odbornost a také schopnosti pracovniki. Je zde uréena odborna zpuso-
bilost pro kazdého ze zaméstnanct, stejné jako personalni pozadavky pro kazdé misto ve struk-
ture firmy.

Aby byly splnény pozadavky na odbornost a kvalifikaci zaméstnanci, jsou jim po-
skytovany konzultace, u¢ast na workshopech i dalsi formy individualniho ¢i kolektivniho vzde-
lavani. Zadna z nich oviem neni piimo zaméfena na uzky segment fizeni kvality.

Doporuceni:
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- rozSifeni soucasnych vzdé¢lavacich aktivit 0 vzdélavani pro oblast fizeni kvality
- zavedeni systému hodnoceni akci vzdélavani z hlediska jejich G¢innosti a vhodnosti
- provadéni hodnoceni znalosti v oblasti fizeni kvality alespon jednou za 12 mésict

- vytvofeni slozek Se zaznamy 0 absolvovaném vzdé€lavani ohledné ftizeni kvality

pro v§echny pracovniky firmy

Také je nutno u pracovnikd podporovat povédomi 0 tom, jak je jejich konkrétni prace du-
lezita, a jak a ¢im prispivaji K pInéni cili kvality. Zaméstnanec, ktery je firmou informovan
0 tom, jak ptispé€l ke zlepseni kvality, je tak do celého procesu osobné zapojen. V dusledku
uvédoméni si své role v procesech firmy, muze 1épe piispivat ke kvalité vyrobku i celkové

prosperité podniku.

2.12.6 Odbératel a jemu pridruZené procesy

Komunikace s odbératelem

Dilezitou slozkou firemni strategie je komunikace s odbératelem. Firma Techwood
si tuto dulezitost uvédomuje, a proto se snazi 0 efektivni uplatiiovani rozli¢nych zptsobu ko-
munikace s odbérateli. Jeji nejveétsi ¢ast tvoii pisemny styk a osobni jednani. Smérem k odbé-
rateli jde o pfedavani informaci 0 vyrobku a/nebo sluzb¢, vyfizovani poptavek odbérateli, ob-
jednavek a naslednych smluv, ptipadné zmén smluvnich dokumentii. Smérem k firmé jde pie-
devsim 0 zpétnou vazbu od odbératele, hodnoceni a piipadné stiznosti.

Zajisténi poZadavki odbératele

Z normy CSN EN 1SO 9001:2016 je ziejmé, ze management firmy musi zabezpegit
stanoveni vSech pozadavkl odbératele a jejich plnéni, které ma za cil zvySovani jeho spokoje-
nosti.

Zjistovani pozadavka odbératele ve firm¢ Techwood probiha pouze prostiednictvim
osobnich jednani a nékolika typt pisemnosti, které jsou z pohledu systému fizeni kvality nedo-
stateCneé.

Jedna se 0 Hodnoceni kvality montaze (piiloha 1), Hodnoceni montaznich tyma (pii-
loha 2) a Reklamacni protokol (pfiloha 5). Prvni dva dokumenty obsahuji hodnoceni pomoci
stupnice, ptipadné dopliujiciho vyjadieni, posledni z dokumentt pak pisemné hodnoceni a po-
pis zavady Vv piipadé reklamace. Neexistuje vzajemna provazanost téchto dokumentt, neni sjed-

nocena jejich forma a vystupy nejsou dasledné zpracovavany.
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Firmou Techwood je dale pouzivan Montazni manual 2021, ktery byl ovSem vytvofen
pro sesterskou firmu a v némz jsou stanoveny alespon zakladni zasady komunikace s odbé&rate-
lem. Poslednim z dokumentt, ktery se ovSem tyka zjistovani pozadavkid odbératele jen okra-

jové, je Formulaf povinné kontroly (piiloha 3).

Vedenim firmy je sice pozadovano zjistovani pozadavk a hodnoceni odbératele
pii osobnich jednanich, neexistuje vSak zadné zakotveni tohoto pozadavku ve vnitinich predpi-

sech firmy.

Doporuceni:

Vytvofit pro zkvalitnéni vyrobka a navaznych sluzeb dotaznik spokojenosti odbéra-
tele, pipadné reklamace pak jednotlivé i hromadné periodicky vyhodnocovat.

Vytvofit vnitini piedpis firmy, ve kterém bude jasné zakotvena nejen povinnost,

ale také forma a nasledné pisemné zpracovani komunikace s odbératelem.

2.12.7 Rizeni produktu
Planovani a uskutecriovani zakdzek
Pro uskute¢novani zakazek ma firma Techwood vlastni stanovené postupy, které

umoznuji stanovit termin ukonceni a vypracovani finan¢niho rozpoétu zakazky.

Planovani uskuteénéni zakazky firmou Techwood vychazi prioritné z uzaviené
smlouvy (smlouva o dilo, dodavatelska smlouva, ramcova smlouva) ptipadné objednavky od-
bératele. Obsahuje ¢asovy plan, dale plan nutnych zdroji (material, stroje a zatizeni, lidské
zdroje, financ¢ni zajisténi) a ptipadné plan kontroly uskuteé¢novani.

Proces uskuteciiovani zakazky ve firmé je sledovan a kontrolovan ptislusnymi za-
méstnanci odpovédnymi za kontrolu. V dokumentu zachycujicim faze kontroly zakazky vsak
neni dan dostacujici prostor pro dodate¢né zaznamy a neni tak mozno pomoci tohoto doku-
mentu detailn¢ sledovat pribéh procesu uskutectovani zakazky v §iti potiebné pro systém fi-

zeni kvality.

Norma CSN EN ISO 9001:2016 pozaduje (Vv piipadé, Ze je to vhodné), aby firma ur-
Cila zpasob a obsah zaznam1, které dokladaji, ze jak procesy uskutectovani, tak vysledny pro-

dukt splnuji vSechny pozadavky odbératele.
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Doporuceni:

Vytvofeni vnitiniho pfedpisu, ktery stanovi, jakym zptisobem a v jakém rozsahu bude
zaznamenavana kontrola procest pii uskute¢inovani zakazky. Tyto zdznamy nasledné dokazuji,
zda vysledny produkt stejné jako procesy uskuteé¢iovani splituji pozadavky.

Urcovani poZadavki

Odbératel své pozadavky specifikuje prvotné v poptavce, dale pak v objednavce, pro-
stfednictvim navrhu smlouvy, podminkami vybérového tizeni a tak podobné.

Pted piijetim zakazky firma Techwood piezkoumava, zda byly pozadavky odbératele
spravné a uplné pochopeny a to véetné dodani a ptipadnych ¢innosti, nasledujicich po dodani a
jestli je firma schopna pozadavky odbératele splnit a zakazku uskute¢nit.

Firma se také zabyva dal$imi pozadavky, které odbératel sice sam neuvadi, ale které

jsou nezbytné pro uskuteénéni zakazky a pouziti produktu.

Dalsim segmentem pii urCovani pozadavku je sledovani, zda jsou tyto v souladu
s platnymi zakonnymi normami.

Finalnim krokem je stanoveni, které zavedené pracovni postupy budou firmou pou-
Zity, ptipadné v jakém rozsahu bude potieba pro uskute¢néni zakazky vytvotit a/nebo stanovit

nové¢, dosud nepouzivané postupy.

Pfezkoumani pozadavku je nutné ke komplexnimu stanoveni pozadavkt odbératele.
Jeho pomoci musi byt vyjasnény vSechny pozadavky, které jsou obsazeny V objednavce
¢ive smlouveé a zajisténo, ze je firma schopna urcené pozadavky splnit v plném rozsahu,
ato jak v oblasti dodrzeni terminti, tak ohledné zajisténi uskute¢néni v oblasti personalniho
a vécného zajisténi.

Firma Techwood dosud neur¢ila zaméstnance, ktery by odpovidal za vySe popsané
prezkoumani pozadavkl odbératele. Tim v nékterych ptipadech dochazi k situaci, ze je piijata
zakézka, jejiz uskute€iiovani miize firmé piinaSet urcité obtiZe.

V souladu s normou CSN EN I1SO 9001:2016 by mél byt firmou stanoven zaméstna-
nec, ktery bude odpovédny za spravnost revize pozadavku a bude pro tento ukol kvalifikovanou

a kompetentni osobou.

50



Doporuceni:

Doplnit proces tizeni produktu o stanoveni kvalifikovaného odpovédného pracovnika,
jehoz tikolem bude piezkoumavani pozadavkt odbératelt a kvalifikované rozhodovani o piijeti
téchto pozadavkl nebo o jejich zméné.

Ve firmé Techwood jsou nyni dokumentovany pozadavky odbérateld, a to i ty, které
odbératelé neposkytnou v pisemné forme, ov§em nektefi pracovnici nebyvaji 0 téchto pozadav-

cich ze strany zakaznika dale informovani.

Ptinosné by bylo tyto informace o poZzadavcich odbératele sdélovat na pravidelnych
poradach, a to tak, aby o nich byli prokazatelnym zptsobem informovani odpovédni zamést-
nanci.

Nepiezkoumany pozadavek vsak nesmi byt uvolnén do dalsiho vyrobniho procesu.
V ptipadé zmény pozadavku je nutné upravit i prislusné dokumenty. O téchto zménach nepro-
dlen¢ a prokazatelné¢ musi informovat piislusné pracovniky, kterych se tyto zmény bezpro-
stiedné tykaji.

Proces nakupu

Firma zajistuje, aby vyrobek, plné uspokojoval pozadavky odbératele. Nakupované
vyrobky ¢i produkty maji velky vliv na cely vyrobni proces a na kone¢ny vyrobek. Proto se i
norma CSN EN I1SO 9001:2016 zabyva timto segmentem. Uklada povinnost vybirat a hodnotit
dodavatele podle schopnosti dodavat pozadované zbozi a sluzby dle pozadavku firmy a v sou-
ladu s nimi. Je tedy nezbytné stanovit hlediska pro volbu a hodnoceni dodavatelskych firem.

Dale je nutno o vysledcich téchto hodnoceni uchovavat pisemné zaznamy (Vochozka, 2011).

Firma Techwood nakupuje pouze od provéfenych dodavatelskych firem. Vyjimka
je mozna v piipad¢, kdy cas potiebny pro provéteni dodavatele mize ohrozit planovany termin
realizace.

Nakupuje-li firma Techwood pro vlastni spotfebu, neni vazana podminkou nakupu
u provéfenych dodavatelskych firem.

Vyskytne-li se problém s dodavkou, je pisemné zaznamenan do eviden¢ni karty do-
davatele. Tyto zaznamy jsou nasledné vyuzivany K hodnoceni jednotlivych dodavateli. Toto
hodnoceni je do evidencni karty taktéz pribézné zaznamenavano.

Seznam dodavateli je tvofen provéfenymi dodavatelskymi firmami. Jsou v ném uve-
deny vsechny dodavatelské spol¢nosti, splitujici pozadavky firmy pro nakup.

Kritéria hodnoceni dodavatelt firmou Techwood jsou nasledujici:
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- doba piasobeni dodavatelské firmy v daném oboru
- Uroven cen a nastaveni platebnich podminek
- plnéni termint dodavek
- reference ostatnich zakazniki a/nebo odbératelti dodavatelské firmy
- zkuSenosti firmy samotné s konkrétni dodavatelskou firmou
Doporuceni:
Rozsifeni stavajicich kritérii o dvé dalsi:
a) doklad o odborné zpiisobilosti dodavatelské firmy
b) certifikat jakosti dodavatele

Dale lze doporucit také pravidelné opakovani hodnoceni dodavatelskych firem

a to napiiklad v ro¢nim intervalu.

Nyni je firemni hodnoceni dodavatelskych firem provadéno firmou Techwood
na urovni vedoucich pracovniki v izké spolupraci s odbornymi pracovniky firmy odpovéd-
nymi a fidicimi vyrobni procesy.

| kdyz za jednotlivé nakupy odpovidaji odborni pracovnici V jejichz gesci konkrétni
nakupy jsou, firma nema ustanoveného zaméstnance odpovédného za hodnoceni dodavatel-

skych firem. Hodnoceni dodavatelt sluzeb pro firmu neni provadéno vibec.

Doporuceni:

Odpoveédnost za nakup a naslednou realizaci by méla byt delegovana na piedstavitele
managementu pro kvalitu, coz by vedlo i k rozsiteni jeho odpovédnosti 0 celkové hodnoceni

dodavatelskych firem. Stejné tak by mél tento zaméstnanec odpovidat i za hodnoceni dodava-

telskych firem, poskytujicich firm¢ Techwood sluzby.

Hodnoceni nové dodavatelské firmy, ktera dosud neni zahrnuta v Seznamu dodava-

telt se ve firmé Techwood provadi v nasledujicich pfipadech:

nejedna se o jednorazovy nakup

- cena nakupu piesahuje 100.000 K¢

- U stavajici dodavatelské firmy kolisa kvalita dodavek
- U stavajici dodavatelské firmy se méni ceny dodavek

- stavajici dodavatelska firma nedodrzuje terminy
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Informace k ndkupu

Informace pro nakupovani (dodavané dodavatelskou firmou), které po technické
strance popisuji vyrobek a/nebo sluzbu ma firma Techwood zajistény, ovsem zcela chybi jejich
nasledné zdokumentovani.

Doporuceni:

Je potieba vytvofit vnitini piedpis firmy, kterym bude uloZena povinnost dokumento-
vat vSechny informace 0 nakupovani poskytnuté dodavatelskou firmou, ktera budou zahrnovat
také povinnost dokumentovani popisu vyrobku a/nebo sluzby. Tento vnitini predpis by mél dale
obsahovat stanoveni konkrétni odpovédnosti pii zadavani nakupu a jeho specifikaci, ur¢eni po-
zadavku ohledné¢ kvalifikace zaméstnanct, ktefi mohou objednavku realizovat a v neposledni
fad¢ urcit zpasobu piezkoumani pozadavka.

Majetek odbératele

Firma je povinna pecovat 0 majetek odbératele, ktery ji byl odbératelem svéfen Vv pfi-
pad¢, Ze jej organizace pouziva. Majetek dodavatele, ktery byl poskytnut k zaélenéni do vy-
robku nebo k pouziti, musi firma ur¢it, ovéfit, chranit a v neposledni fadé také zabezpecit proti
znehodnoceni. Pokud firma zjisti, ze majetek dodavatele je nevhodny k pouziti, tento majetek
je poskozen nebo ztracen, musi to byt dodavateli oznameno a je tfeba 0 téchto skute¢nostech
uchovavat zaznamy (CSN EN 1SO 9001:2016).

Opatieni a postupy pro ochranu majetku odbératele ve firmé Techwood existuji.
Uplatiyji se predevsim tak, ze pii pievzeti majetku je sepsan piejimaci protokol. Nasledné

se pti pfedavani hotového vyrobku sepise protokol predavaci.

2.12.8 Rizeni mé¥icich procesi

Rizeni monitorovdni a méieni

Pro poskytnuti dikazu 0 shodé¢ vyrobku s ur¢enymi odbératelskymi pozadavky musi
firma stanovit jak provadéna méfeni a monitorovani, tak potfebna méfici a monitorovaci zafi-
zeni Ci pristroje. Je nutno vytvofit procesy, jejichz koneénym vysledkem bude zjisténi, ze mé-
feni I monitorovani je mozno provadét tak, aby bylo v souladu s méticimi a monitorovacimi

pozadavky (CSN EN 1SO 9001:2016).

Ve firm¢ Techwood jsou pouzivana metidla, ktera podléhaji kalibraci. Povéteny za-
meéstnanec firmy vede pirehled vSech téchto méfidel, zodpovida za udrzeni jejich metrologic-

kych vlastnosti a také vede seznam zaméstnanct, ktefi maji méfidla pridélena.
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Settenim bylo ovsem také zjiiténo, Ze ve firmé Techwood jsou pii praci pouzivana
informativni délkova métidla (napiiklad svinovaci ¢i posuvna pravitka) S prvotni kalibraci z vy-
roby. Néktera méfidla jsou poskozena, napiiklad maji necitelnou stupnici ¢i jsou jinak posko-
zena. Pti praci také dochazi ke zménam nastaveni méfidel v prub&éhu smény. Jejich kontrola
neni pravidelné provadéna, proto mohou byt jejich méteni zavadéjici.

Doporuceni:

Provést kontrolu prace zaméstnance, povéieného kontrolou métidel a na zaklade vy-

sledka této kontroly vyvodit dusledky. Pfed praci provadét kontrolu nastaveni métidel.

2.12.9 Vnitini audit

Rizeni zvySovini kvality

Vnitini audit je pro firmu jednim ze zasadnich nastroju K fizeni zvySovani kvality.
Firma by méla v pfedem naplanovanych intervalech tyto vnitini audity provadét, aby bylo
mozné dojit ke zjisténi, zda systém ftizeni kvality vyhovuje v§em naplanovanym ukontim, po-
zadavkium pfedmétné mezinarodni normy, a také pozadavkim na systém fizeni kvality stano-
veny firmou. Zda je nejen efektivné udrzovany, a zaroven disledné uplatiiovany (CSN EN 1SO
9001:2016).

Ve firm¢ Techwood vnitini audity neprobihaji, ptestoze pribézna kontrola probiha
vesmes uspesné.

Doporuceni:

Jmenovat auditni tym, ktery povede hlavni vnitini auditor. Stanovit kvalifika¢ni kri-
téria pro jednotlivé ¢leny auditniho tymu, ktery musi byt vybiran tak, aby ve vysledku zajistil
nestranny a objektivni pribéh vnitiniho auditu.

Hlavni vnitini auditor se stane odpovédnym za prabéh celého auditu, bude vést a ridit
tym auditord.

Ovladnuti zasad vnitinich auditd, u nich pouzivanych technik a vhodnych postupi
¢leny tymu auditorti by mélo zajistit disledné a systematické provadéni vnitinich auditti. Sa-
moziejmosti je dodrzovani povinnosti plynoucich z funkce auditora.

Hlavnimi povinnostmi a zasadami kazdého vnitiniho auditora musi byt:

- provadéni vnitinich auditt ve stanovenych terminech
- provadéni vSech ukont, spojenych s vnitinim auditem nezaujaté a nezavisle

- zpracovani protokolu z kazdého provedeného vnitiniho auditu.
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Stanoveni postupu vnitinich auditd by mélo vychazet ze vSech relevantnich poza-
davki norem tady CSN EN 1SO 9001:2016, ze souvisejicich firemnich dokumenti fizend,

ze skutecnosti, ze vSech sledovanych cilii a ukazatelti vyrobk, sluzeb a procest.
Program vnitiniho auditu by m¢l obsahovat nasledujici:
- napln, rozsah a hlavni cil vnitiniho auditu (segmenty systému, vyrobku, sluzeb a/nebo
procesu, ur¢enych K provéteni)
- zakladni informace o0 sloZeni tymu vnitiniho auditu, jeho jednotlivych ¢lenech a jejich
konkrétnich tkolech
- ureni mista a ¢asu provadéni vnitiniho auditu
- urceni zamé&stnancu a Gseki firmy zahrnutych do provéfovani
- konec¢ny termin vydani protokolu o vnitinim auditu
Vypracovani protokolu z vnitiniho auditu je zasadnim pravidlem. Musi v ném byt uve-
deny piipadné zjisténé neshody.
Protokol vnitiniho auditu se sklada z nasledujicich ¢asti:

- identifikace vnitiniho auditu (tzn. rozsah auditu, slozeni tymu auditu, datum a misto au-
ditu, konkretizace provéfovanych tsekll a zaméstnanct)
- seznam proverovanych pisemnosti a souvisejicich predpist
- shrnuti stavu zjisténého vnitinim auditem s akcentem na shodnost provadénych ¢innosti
s fidici dokumentaci firmy a s pozadavky souvisejicich predpisu
Pro ucelenost piehledu 0 vyvoji v fizeni kvality by méla byt hlavnim vnitinim audito-
rem zpracovana na zakladé jednotlivych protokolt vnitiniho auditu celkova hodnotici zprava.
Tato by méla obsahovat vysledky vSech polozek vnitiniho auditu, zjisténé pti¢iny neshod a také
dil¢i napravna opatieni, resp. jejich navrhy. Nasledn¢ by mélo probéhnout hodnoceni piinost
vnitfniho auditu a nakladi na n€j. Minimalni doporucovany interval vnitinich audita je 12 mé-

sica.
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2.13 Vysledky dotaznikového Setieni

V této Casti prace je zpracovano vyzkumné Setfeni, které ma za cil analyzovat stav
managementu kvality vybranych podnikd. Vyzkumné Setfeni bylo uskuteénéno na zaklade vy-
tvofenych dotazniki zaméfenych na spokojenost zaméstnancu firem Oresi a Techwood a na
politiku kvality ze strany jejich manazerti. Dotaznikové Setieni probihalo formou elektronické
korespondence v obdobi od 10. 11. 2021 do 25. 3. 2022 ve vybranych podnicich na pobockach
v Jihlave, Havlickové Brodg, Zd'aru nad Sézavou, Koling, Cestlicich, Smichové a Bfezi u Ri-

¢an. Vyhodnoceni dotazniki je podrobné zpracovano V nasledujicich dvou podkapitolach.

2.13.1 Dotaznikové Seti‘eni urcené pro zameéstnance
Jak jiz bylo zminéno za cile kvality firmy odpovida vzdy konkrétni zaméstnanec.

Z tohoto divodu byl vytvofen dotaznik uréeny pro zaméstnance zkoumanych firem zaméteny
na spokojenost jednotlivych zaméstnancu s jejich pracovnimi podminkami. Dotaznik se skladal
celkem z 24 otazek. Do dotaznikového Setieni se zapojilo celkem 50 zaméstnanct vybranych
podniki. Respondenti mé&li na vybér ze &étyf moznosti (hodnoty 1-4). Cislo 1 znamenalo urgité
ano, cislo 2 spise ano, ¢islo 3 spise ne a ¢islo 4 urcité ne. Konkrétni podoba dotazniku je uve-

dena v priloze ¢. 8.

Prvni dvé otazky byly zaméteny na spokojenost zaméstnancii S jejich pracovni pozici
a pracovni dobou. Nasledujici otazka ¢. 3 a 4 znéla, zda by zaméstnanci doporudili svym zna-
mym pracovat v jejich podniku, a zda by chtéli pracovat ve stejné firmé i za dalsi tfi roky.
Vysledky zaznamenanych odpovédi jsou uvedeny v grafu ¢. 1. Na prvni otazku respondenti
nejéastéji odpovidali hodnotami 2 a poté 3. Jak je z grafu patrné, tak jsou zaméstnanci relativné
spokojeni s jejich pracovni pozici (celkem 70 % dotazovanych). Avsak pouze 6 % zaméstnanct
z celkového poctu respondenti bylo naprosto spokojeno s jejich pracovni pozici. U otazky ¢. 2
nejcastéjsi odpoved’ byla moznost 3 a 1. Zatimco 72 % respondentd zvolilo moznost 3 a 4, tak
pouze 28 % jich bylo spokojenych s jejich pracovni dobou. Z grafu je ziejmé, ze vétSina za-
meéstnancu je spise nespokojena se svou pracovni dobou. Naprosta vétsina dotazovanych (kon-
krétné 88 %) by spise nedoporucila svym blizkym pracovat v jejich firmé. Tento zaver naprosto
koresponduje s prumérnym hodnocenim jejich pracovni pozice a pracovni doby. Pouze 2 %
respondentt by viele doporucilo praci v jejich podniku. U ¢tvrté otazky dotazovani nejéetnéji
zvolili moznosti 2 a poté 1. Z toho vyplyva, ze by témét vSichni dotazovani zaméstnanci (kon-
krétné 96 %) radi zustali ve stejném podniku 1 v budoucnu. Nikdo nezvolil moznost, Ze by ve

firmé nadale nehodlal v pfistich tfech letech pracovat.
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Graf é& 1: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 1, 2,3 a4
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Dalsi otazka ¢. 5 a 6 znéla, zda jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o vizi a

poslani spole¢nosti, a zda se zajimaji 0 obor, ve kterém pracuji. Otazky ¢. 7 a 8 byly zaméieny
na to, zda maji zaméstnanci k dispozici vSechny potiebné informace k vykonu jejich pozice a
maji moznost Se zapojit do inovaci moznych pro jejich oddéleni. Vysledky jsou demonstrovany
v grafu ¢. 2. Na patou otazku respondenti nejcastéji odpovidali hodnotami 2 a poté 3. Ze 76 %
jsou dotazovani informovani 0 Vizi a poslani spole¢nosti, ve které pracuji. Nikdo z dotazova-
nych se neztotoznil S moznosti 4, tedy, ze by neméli dostatek informaci. | u otazky ¢. 6 nikdo
nezvolil moznost 3 nebo 4. Témér naprosta vétsina respondentt (konkrétné 96 %) odpovédeéla,
Ze Se naprosto zajima o obor, ve kterém pracuje. U otazky ¢. 7 byla nejc¢etnéjsi odpovéd’ moz-
nost 2 a poté 1. Veskeré nezbytné informace k vykonu pracovni pozice ma k dispozici 98 %
dotazovanych. Pouze 2 % respondentt zvolilo moznost 3, tedy, ze spiSe nemaji k takovym in-
formacim ptistup. Nikdo nezvolil moznost 4. Na otazku ¢. 8 zaméstnanci nejcastéji odpovidali
moznostmi 1 a 2. Dotazovani tak maji dostatek moznosti, jak se zapojit do inovaci V jejich
oddeleni (celkem 88 % respondentt). Prilis nemnoho Sanci zapojeni do inovaci ma dle dotaz-

niku 12 % dotazovanych zaméstnanct. Opét nikdo nezvolil moznost 4.
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Graf é& 2: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 5,6, 7 a8
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Otazka ¢. 9 a 10 se zabyvala tim, zda je atmosféra na pracovisti pro zameéstnance
pratelska, a zda funguje informovanost na pracovisti. Otazka ¢. 11 a 12 byla naopak zamétena
na to, zda zaméstnanci maji moznost vyjadfit vlastni nazor svému nadiizenému, a zda jejich
piipominky nasledné nadiizeny fesi. Vysledky jsou zachyceny v grafu ¢. 3. U otazky ¢. 9 re-
spondenti zvolili pouze moznost 1 a 2, tedy atmosféra na pracovisti zaméstnanct je jasné pia-
telska. Nikdo z dotazovanych tedy nepovazuje atmosféru za nepiatelskou. Z hlediska informo-
vanosti (otazka ¢. 10) byla nejcetnéjsi odpovédi moznost 2 a 3. Zatimco moznost, ze je infor-
movanost na pracovisti zcela funkéni, zvolilo 56 % respondentt, tak 44 % tuto funkcnost spise
postrada. Zaméstnanci firem relativné povazuji informovanost na pracovisti za funkéni. Nikdo
opét nezvolil moznost 4. U otazky ¢. 11 byla nejéetnéjsi odpoveédi moznost 1 a 2, tedy zamest-
nanci maji moznost vyjadfit svilj nazor svému nadiizenému. Zadny dotazovany nevybral moz-
nost 3 a 4, tedy, ze by si musel nechavat nazor pouze pro sebe. S feSenim pfipominek ze strany
nadfizeného (otazka ¢. 12) jsou relativné dotazovani spokojeni. Celkem 70 % respondentd vy-

bralo moznost 1 a 2, pti¢emz naprostou spokojenost vyjadiila pouze jedna osoba.
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Graf é& 3: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 9, 10, 11 a 12
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Nasledujici otazka ¢. 13 a 14 znéla, zda nadfizeny reaguje na predlozené ptipominky
ze strany zaméstnance, a zda motivuje nadiizeny své zaméstnance K lep§imu vykonu. Otazka
¢. 15 a 16 se zaméfila na spokojenost zaméstnanct s benefity, které spole¢nost nabizi, a se
systémem odménovani ve firmé. Vysledky jsou zaznamenany Vv grafu ¢. 4. Nejcastéjsi odpoveéd’
U otazky ¢. 13 byla moznost 2 a poté 3. Celkov¢ se tedy 76 % dotazovanych domniva, ze nad-
fizeny reaguje na ptipominky ze strany zaméstnanci. Pouze podle 24 % respondentl nadtizeny
nechava jejich pfipominky bez povsimnuti. Z hlediska motivace zaméstnanct ze strany nadii-
zeného (otazka ¢. 14) se dotazovani domnivaji, Ze je jejich nadfizeny dokaze motivovat k lep-
§im vykontim. Zadny dotazovany nezvolil nejhorsi moznost 4. Zatimco u piedchozich otazek
dominovaly kladné odpovédi, tak u otazky ¢. 15 a 16 pievazuji odpovédi negativni. U otazky
¢. 15 byla nejcetné&jsi odpoveédi moznost 4 a poté 3. Celkove 90 % osob neni spokojeno s jejich
zamé&stnaneckymi benefity. Spokojenost vyjadiilo pouze 10 %. Obdobné je ze strany respon-
dentd vniman i systém odménovani ve firmé, ktery negativné hodnotilo také 90 % osob. Kladné

ohodnoceni zvolilo pouze 10 % dotazovanych.
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Graf é& 4: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 13, 14, 15 a 16
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Dalsi otazka ¢. 17 a 18 znéla, zda maji zaméstnanci dostupné moznosti vzdélavani, a
zda mohou odmitnout praci, ktera neni predmétem jejich pracovni smlouvy. Otazky ¢. 19 a 20
se zaméfily na to, zda na pracovisti dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim, a zda by zamést-
nanci uvitali ¢astéji poskytovani zpétné vazby ze strany vedouciho. Vysledky jsou demonstro-
vany na grafu ¢. 5. Vesketi respondenti u otazky ¢. 17 uvedli, ze maji dostupné moznosti vzdé-
lavani, tedy zvolili pouze moznosti 1 a 2. U otazky ¢. 18 byly nejéetnéjsi odpoveédi moznosti 3
apoté 2. Z toho vyplyva, ze dotazovani zamé&stnanci spise nemohou odmitat praci, ktera je nad
ramec jejich pracovni smlouvy. Nikdo nevybral nejlepsi moznost 1 ani nejhorsi 4. Naprosta
vétSina respondentd U otazky ¢. 19 zvolila moznost 4 a poté 3. Celkové 96 % 0sob se neztotoz-
fiuje s tim, Ze by na pracoviiti dochazelo mezi zaméstnanci ke konfliktim. Zadny zaméstnanec
nezvolil moznost 1. U otazky ¢. 20 respondenti uvadéli nejcastéji moznost 3 a poté 2. Celkove
48 % dotazovanych nepozaduje, aby jim vedouci poskytoval vétsi zpétnou vazbu. Naopak

52 % osob by vétsi odezvu uvitalo.
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Graf é& 5: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 17, 18, 19 a 20
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Piedposledni dvé otazky ¢. 21 a 22 se zam¢étily na to, zda vznikaji na pracovisti pod-

minky zlepSovani zaméstnanci, a zda je zajisténa zpétna vazba od zakaznika. Na zavér se
otazky ¢. 23 a 24 zabyvaly tim, zda maji zaméstnanci dostatek ¢asu na kvalitni vykon prace, a
zda maji jasné stanovené pracovni tkoly. Vysledky jsou zachyceny v grafu ¢. 6. Jak je z grafu
patrné, tak u otazky ¢. 21 byly necetnéjsi odpovédi moznosti 1 a poté 2. Celkové 80 % dotazo-
vanych se domniva, Ze na pracovisti vznikaji podminky pro jejich zlepsovani. Respondenti
uvedli (konkrétné 52 %), ze Casto nedostavaji zpétnou vazbu od zakaznika (otazka ¢. 22). Na-
opak 48 % osob se domniva, ze je tato zpétna vazba zajisténa. U otazky ¢. 23 byly nejcastéji
zvoleny moznosti 3 a 4, tedy dotazovani uvedli, Ze nemaji dostatek ¢asu na kvalitni pracovni
vykon. Jen 20 % osob dostatek ¢asu ma. Dotazovani zamé&stnanci uvedli u posledni otazky ¢.
24, ze prevazné nemaji jasné stanovené pracovni ukoly (konkrétné 66 %). Pouze 34 % respon-

dentl ma striktn¢ dané pracovni tkoly.

Graf ¢ 6: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 21, 22,23 a 24
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2.13.2 Dotaznikové Setfeni urcené pro manazery
Pro naplnéni cile prace je nutné se také zaméfit na management kvality manazera

vybranych podniki. Z tohoto dtivodu byl vytvoien dotaznik uréeny pro manazery zkoumanych
firem zaméteny na jejich politiku kvality. Dotaznik se skladal celkem z 10 otazek. Do dotazni-
kového Setieni se zapojilo celkem 6 manazerti vybranych podnikt. Dotaznik byl vytvofen po-
moci uzavienych otazek. Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v piiloze ¢. 9.

Prvni otazka byla zamé¢fena na preference manazera pii tvorbé produktu. Na vybér
byly tfi moznosti, a to nizka cena, vysoka kvalita a jedine¢ny produkt. Vysledky zaznamena-
nych odpovédi jsou uvedeny v grafu ¢. 7. Jak je ziejmé z grafu, tak nejcastéjsi odpovéd’ byla
vysoka kvalita (zvolilo ji 83 % respondentit). Dalsi prioritou byl jedine¢ny produkt (vybralo ji
17 % dotazovanych). Nikdo z respondentt nezvolil prioritu v podob¢ nizké ceny.

Graf é& 7: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 1
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Druha, tfeti a ¢tvrta otazka znéla, zda dotazovani zavedli v minulém roce néjakou
novou sluzbu ¢i produkt, zda zavedli nové mechanismy podporujici prodej, a zda maji manazefi
v podniku oddgleni vyzkumu a vyvoje. Vysledky zaznamenanych odpovédi jsou demonstro-
vany Vv grafu ¢. 8. Z grafu je patrné, ze naprosto vSichni respondenti v minulém roce néjakou
novou sluzbu nebo produkt zavedli. To stejné plati i u otazky ¢. 3 a 4, tedy vSichni dotazovani
manazeti zavedli v predchozim roce nové mechanismy na podporu prodeje a v podniku maji
oddéleni vyzkumu a vyvoje. Nikdo z respondentt neuvedl, ze by ve firmé neméli ziizené od-

déleni na vyzkum a vyvoj a ze by k inovacim nedochazelo.
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Graf é& 8: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢ 2,3 a 4

Ne

o O o

Otazka ¢.4 mOtazka¢.3 mOtazkaé. 2

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Otazka ¢. 4 byla sméfovana na pocet zaméstnanct ve firmach manazert, a to, zda
maji v poslednich letech spise sestupnou, rostouci nebo stabilni tendenci. Vysledky zvolenych
moznosti jsou zachyceny v grafu ¢. 9. Z grafu vyplyva, ze vétSina respondentt (konkrétné
67 %) zaznamenalo ve svém podniku v poslednich letech spiSe rostouci tendenci v poctu za-
méstnancu. Celkové 33 % dotazovanych vypozorovalo ve své firm¢ spiSe stabilni tendenci
V poctu zaméstnanct. Nikdo z respondentti neuvedl, ze by dochézelo k ibytku zaméstnanct.

Graf ¢ 9: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 5

Otazka ¢. 5

0%

= Sestupna tendence

= Stabilni tendence

67% Rostouci tendence

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Otazka ¢. 5 byla zamétena na faktory potencialu K rustu firmy. Manazefi méli na
vybér moznosti, jako je zvySeni vyrobnich kapacit, zkvalitnéni nového organiza¢niho systému,
vytvorfeni novych produkti, zvySeni kvality, uspory energii a ziskani nového trhu. Vysledky
zvolenych moznosti jsou zachyceny v grafu ¢. 10. Mezi necast&jsi odpovedi pattila moznost

zvySeni kvality (zvolilo ji 50 % respondentit). Z toho plyne, Ze opravdu kvalita je prioritou pro
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manazery. Dale potencial dotazovani spatiuji ve zvyseni vyrobnich kapacit, zkvalitnéni nového
organiza¢niho systému a vytvotreni novych produktu.

Graf ¢. 10: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 6

Otazka €. 6

= ZvySeni vyrobnich kapacit

0% 0% IR SRR
= Zkvalitnéni nového organizac¢niho
systému
Vytvoreni novych produktt

= ZvySeni kvality

= Uspory energii

17%

Ziskani nového trhu

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Otazka ¢. 7 byla zaméfena na to, jaky je omezujici faktor aktivit ve vasi firm¢. Ma-
nazeti méli na vybér moznosti, jako jsou prilis vysoké naklady, nadmérna ekonomicka rizika,
nedostatek finanénich zdroji, maly zajem zakaznikd 0 nové produkty, nedostatek kvalifikova-
nych pracovnikti, nedostatek informaci o0 trzich, nedostate¢né pruzné regulace a normy, nepruz-
nost podnikové organizaéni struktury a nedostatek informaci o technologii. Vysledky zazname-
nanych odpovédi jsou demonstrovany v grafu ¢. 11. Nejcastéji respondenti volili moznost nad-
mérna ekonomicka rizika. Tato odpoveéd’ naprosto koresponduje se sou¢asnou ekonomickou
situaci. Inflace zna¢né zdrazila vyrobni material, cenu prace a celkové produkci. Mezi dalsi
odpovédi patiila moznost prili§ vysoké naklady, nedostatek kvalifikovanych pracovniki, nedo-
state¢né pruzné regulace a normy.

Graf ¢& 11: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 7

Otézka é. 7 = Pfili§ vysoké naklady

= Nadmérna ekonomicka rizika
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produkty
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. Nedostatek informaci o trzich

= Nedostate¢né pruzné regulace a

0% normy
L Ve = Nepruznost podnikové organizacni
struktury 3 3
0% 0% = Nedostatek informaci o technologii

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022
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Otazka ¢. 8 znéla, Jaky je klicovy prvek podpory podnikani pro manazery. Dotazo-
vani méli na vybér moznosti, jako jsou zvyhodnéné Gvéry a zaruky za tveéry, podpora vzdéla-
vani ve firmach (vzdélavaci stiediska, nakup vzdélavacich sluzeb apod.) mimo rekvalifikace,
podpora zavadéni novych forem organizace prace, podpora nakupu know-how, podpora poii-
zeni a zavedeni novych technologii, podpora snizovani energetické naro¢nosti produkce, pod-
pora tvorby klastrti, podpora rozvoje inovaci ve firmach a podpora rekvalifikace zaméstnanct.
Vysledky zaznamenanych odpovédi jsou zachyceny v grafu ¢. 12. Kazdy z dotazovanych zvolil
jinou odpovéd’. Manazefi se domnivaji, Ze by se mélo pievazné v podnikani podporovat ziskani
zvyhodnénych Gvért, zaruk na avéry, podpora vzdélavani, podpora nakupu know-how, pod-
pora potizeni a zavedeni novych technologii, podpora snizovani energetické naro¢nosti pro-
dukce, podpora rozvoje inovaci.

Graf & 12: Vyhodnoceni odpovédi otdazky ¢. 8

= Zvyhodnéné uvéry a zaruky za avéry

r 4
Otazka ¢. 8
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= Podpora nakupu know-how

= Podpora pofizeni a zavedeni novych
technologii

. Podpora snizovani energetické naro¢nosti
produkce

0% = Podpora tvorby klastri
16,6% 16,6% 0%

= Podpora rozvoje inovaci ve firmach

= Podpora rekvalifikace zaméstnanct
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Otazka ¢. 9 byla sméfovana na procentualni pocet neshod a reklamaci na pobocce
manazerut, a to, zda jich je méné nez 5 %, 10 %, 15 %, 20 % nebo vice nez 20 %. Cetnost
odpovédi je uvedena v grafu ¢. 13. VétSina respondentt zvolila moznost méné nez 5 % a poté
méné nez 10 %. Manazeti maji na svych pobockach tedy pocet reklamaci ¢i neshod v rozmezi
0 az 10 %.
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Graf é& 13: Vyhodnoceni odpovédi otdizky ¢ 9

Otazka ¢. 9

0% 0%

= Méné nez 20%
33% = Méné nez 15%
Méné nez 10%
67% Méné nez 5%

Vice nez 20%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022

Posledni otazka byla zaméfena na to, v éem manazeti shledavaji prostor pro zlep$eni

u jejich zaméstnanct. Manazeti méli na vybér moznosti, jako jsou odborné znalosti, jazykové
kompetence, pristup k praci, ICT kompetence a praktické dovednosti. Zasadni mezery u za-
méstnancu, které by se daly zlepsit, respondenti shledavaji ICT kompetence a praktické doved-

nosti (konkrétné 33 %). Dale je prostor pro zlepseni i U odbornych znalosti a ptistupu Kk praci.

Graf ¢ 14: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 10

Otazka ¢. 10

‘ 0% = Odborné znalosti

33% = Jazykové kompetence

17% PFistup k praci
A ke
Praktické dovednosti
33%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2022
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3 Diskuze

Touto praci bylo zjisténo, ze zasadnim problémem firmy Techwood je, ze nedosahla
na oznaceni normy z fady 1SO, a to i ptes skutecnost, ze je tato norma dulezitym faktorem pro
uspésné pusobeni na trhu. Firma na rozdil od podniku Oresi nevnima normu jako prioritu, nebot’
neni pozadovana jak od zakazniku, tak ani od dodavateld. Prace identifikovala jako zasadni
problém firmy Techwood, ze nema stanovenou politiku kvality, a tudiz nemuze efektivné fidit
kvalitu vyprodukovanych vyrobki a poskytovanych sluzeb. Firmé také chybi vnitini pfedpis,
ktery by se blize zabyval organiza¢ni strukturou a efektivni komunikaci mezi firmou a odbéra-
teli, ktera by vedla k lepsi informovanosti firmy o kvalité jejich vyrobka a poskytovanych slu-
zeb. Z hlediska postoje zkoumanych firem k systému fizeni kvality ma firma Oresi 1épe ziizené
webové stranky. Internetova prezentace firmy Techwood je vnimana jako nedostate¢na a
zna¢né nepiehledna. Veskera vySe uvedena zjisténi jsou kli¢ova pro ucinné nastaveni systému
fizeni kvality vybrané firmy. Na zaklad¢ identifikace problémt mohou byt piedlozena doporu-

roxr

¢eni, ktera byla méla vést k zefektivnéni fizeni kvality ve zkoumanych podnicich.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni prace odhalila uskali v oblasti spokojenosti za-
méstnancu S jejich pracovnimi podminkami. Jednalo se zejména 0 pracovni dobu, odménovanti,
benefity a jasné stanovené pracovni tikony nebo o zpétnou vazbu od zakazniku, kterou zameést-
nanci ¢asto nedostavaji. Pozitivné je naopak vnimano prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji,
ptistup zaméstnanct K zapojeni do inovaci Vv jejich oddéleni, komunikaci mezi zaméstnanci a
vedenim firmy nebo piistup zaméstnanci ke vzdélavacim programim. Z dotaznikového Setieni
pro manazery vyplynulo, ze kvalita je hlavnim faktorem ristu firmy, coz potvrzuje i zfizena
oddéleni vyzkumu a vyvoje nebo skutecnost, ze pobocky zavad€ly v poslednim roce novy pro-
dukt, sluzbu ¢i mechanismus, ktery by prodej podpofil. Z dotazniku je ziejmé, Ze v poslednich
letech rostl i pocet zameéstnancii. U zaméstnanct Se manazeti shoduji na nedostatky v ICT kom-
petencich a v praktickych dovednostech. Prace odhalila i negativni faktor pro rist firmy, a to
nadmérna ekonomicka rizika, ktera vedou ke zvyseni nakladi. | zde byl identifikovan problém,

a to v relativné vysokém poctu reklamaci a neshod na jednotlivych pobockach.

Pfinosem diplomové prace je, ze provéreni fizeni kvality ve vybranych podnicich je
velmi komplexni, nebot’ prace vyuzila jak vetejné dostupné informace, tak i interview se za-
stupci firem a dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly zaméfeny mimo manazery i na samotné
zaméstnance, ktefi jsou odpovédni za kvalitu vyrobku. Uskali prace je patrné u dotaznikovych

Setfeni, a to v nahodného vybéru respondentti. U dotazniku pro spokojenost zaméstnanci se
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zapojilo 50 zaméstnanct vybranych podniki a u dotazniku pro manazery 6 0sob vybranych
podnikd. Mensi vybérovy vzorek mize tedy zkreslovat vysledky dotaznikového Setfeni. Odpo-
védi mohou byt také zkreslené z toho divodu, ze respondenti nemuseji vzdy odpovidat prav-
divé. Naopak piinosem prace je unikatni zaméteni na dva konkrétni podniky kuchyné Oresi a

Techwood. Zadné jiné kvalifikaéni prace se témito podniky nezabyvaly.
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4 Zavér

Management firem se stale vice v poslednich dekadach zamétuje na kvalitu vypro-
dukovanych vyrobkl. Rostouci zajem podnikt 0 jakost je naprosto pochopitelny, nebot’ praveé
kvalita spole¢né s cenou je pro zakaznika urcujici pii koupi vyrobku. Tato prace se zaméfila na
kvalitu primyslovych vyrobku, konkrétné kuchyné a jejich kontrolu. Cilem prace bylo provéfit
systém kontroly kvality ve vybraném dievatrském podniku Oresi, zjisténé vysledky zhodnotit a
navrhnout zmeény, které by vedly k dasledngjsi kontrole kvality. Pro naplnéni cile byla prace
rozdélena na dvé casti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast stru¢né uvedla do
problematiky kvality a kontroly kvality. Byl zde podrobné vysvétlen management kvality, jak
se kvalita planuje a byly ptedstaveny i jednotlivé druhy planovani, tedy Deminguv cyklus, pla-
novani kvality podle QFD, technika TQM a Six Sigma. Dale byly uvedeny normy ISO fady
9000, které tvoti jednotna pravidla a ramce pro zajisténi jakosti odlisnych druht a velikosti
organizaci. Nebylo zde ani opomenuto vysvétleni auditu, jakozto jeden z nejvice pouzivanych
praktik pii prezkoumavani systému managementu kvality a jeho ¢lenéni na audit interni a ex-
terni. Dale nesmélo chybét seznameni s Ceskou spole¢nosti pro jakost, ktera hraje v prostiedi
CR vyznamnou roli v oblasti fizeni kvality. Firma Techwood je podnikem dievozpracujicim, a
tudiz bylo nezbytné zminit i dal$i moznou certifikace, ktera by mohla vyznamnou mérou ptispét
ke konkurenceschopnosti firmy v budoucnu, a to certifikaci spotiebitelského fetézce lesnich

produktt C-0-C podle norem PEFC.

Prakticka Cast se jiz zabyvala stavem metody kontroly podniku a to na konkrétnim
podniku Oresi. Byly zde uvedeny zptsoby a postupy kontroly kvality ve firmé. Pro analyzu
stavajiciho systému kontroly kvality ve vybraném podniku byly pouzity dvé metody, a to piimé
aneptimé. Mezi nepiimé se fadily dostupné informace na internetu. Mezi ptimé metody patiilo
interview a dotaznikové Setfeni. Zasadnim zjisténi bylo, Ze firma Techwood nema oznaceni
normy z fady ISO, coz tato prace vnima negativng, nebot’ je to naprosto klicovy prvek pro se-
trvani v konkuren¢nim prostredi. Mezi doporuceni pro firmu Techwood prace spatiuje, Ze by v
podniku mohla byt externi firmou jmenovana osoba zodpovidajici za kalibraci pil, dale by
mohla byt proskolena osoba na pozici covid manazera, ktera by zodpovidala za dodrzovani
hygienickych podminek na pracovisti jak z pohledu zaméstnance, tak z pohledu zaméstnava-
tele. V oblasti internetové reprezentace by méla firma Techwood vylepsit své internetové
stranky, které jsou znaéné neptehledné. Dale by méla stanovit opatieni vedouci k permanent-
nimu zlepSovani procesu ve firmé, tzn., ze by méla jasn¢ identifikovat veskeré procesy nezbytné
pro systém fizeni kvality, ur¢it klicova kritéria pro hodnoceni efektivity procesi a
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implementovat metody pro jejich méfeni. Prace zjistila, Ze firma Techwood nema stanovou
politiku kvality, proto prace doporucuje, aby ji podnik vytvotil a povétil jednoho ze svych ¢lend
funkci predstavitele managementu kvality. Mezi cile politiky kvality firmy by mélo patfit ob-
drZeni certifikatu systému fizeni kvality, usili 0 maximalni spokojenost odbératele, zlepSeni
pracovnich podminek a inovace infrastruktury firmy. Déle by méla firma zpracovat dokument
systému fizeni kvality obsahujici cile, politiku a pfirucku kvality. Prace také doporucuje vypra-
covat vnitini predpis definujici organizacni strukturu firmy, ktery v soucasné dobé firma
Techwood naprosto postrada. V souvislosti s implementaci politiky kvality by firma méla roz-
§ifit mnozstvi vzdélavacich programi v oblasti fizeni kvality a hodnotit tyto znalosti minimalné
jednou ro¢né. S ohledem na vyse uvedené, je nutné ptehodnotit aktualni zdroje a vytvofit novy
rozpocet zahrnujici naklady spjaté se zavedenim fizeni kvality a investic. Firma Techwood by
také méla pro navyseni kvality vyrobku a sluzeb vytvofit dotaznik spokojenosti pro odbératele
a pripadné reklamace pravideln¢ vyhodnocovat. Podnik by mél také stanovit zaméstnance od-
povédného za ptezkoumavani pozadavki od odbératele a nasledné rozhodovani 0 piijeti téchto
pozadavkt nebo jejich zméné. Prace dale doporucuje rozsifit stavajici pouzivana kritéria hod-
noceni dodavateld firmou o dv¢ dalsi kritéria, a to 0 doklad o odborné zptsobilosti dodavatelské
firmy a certifikat jakosti dodavatele. Ve firm¢ Techwood neprobiha vnitini audit, coz prace
vnima negativné. Podniku se tedy doporucuje, aby jmenoval tym, ktery bude provadét audit,
identifikovat kvalifika¢ni kritéria pro jednotlivé ¢leny tymu a opakovat audit alespon jednou

rocne.

Na zavér byly zpracovany dotazniky, které zkoumaly spokojenost zaméstnanct
zkoumanych podnikut s jejich pracovnimi podminkami a politiku kvality jednotlivych mana-
zeru. V ptipad¢é dotaznikt uréeného pro zaméstnance bylo zjisténo, ze zamé&stnanci vybranych
podniki jsou sice relativné spokojeni se svym pracovnim zafazenim, ale naopak jsou velmi
nespokojeni s pracovni dobou. | piesto by vétsina zaméstnanci nadale setrvala ve své soucasné
praci. Na zakladé téchto zjisténi je logické, Ze vétSina zaméstnanct nedoporucovala svym zna-
mym pracovat v jejich podniku. Informovanost ze strany firmy byla zaméstnanci vniméana re-
lativné pozitivné, a to jak v oblasti poslani, vize spole¢nosti, tak v oblasti vykonu pracovni po-
zice. Pozitivné je vnimano prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji i pfistup zaméstnanct k za-
pojeni do inovaci V jejich odd€leni. Za funkéni lze povazovat i komunikaci mezi zaméstnanci
a vedenim firmy. Z dotazniku vyplynulo, Ze nadtizeni naslouchaji svym zaméstnanctim a jejich
piipominky i posléze fesi. Kladn¢ je hodnocen i pfistup zaméstnancti ke vzdélavacim progra-

mam. Obrovské mezery ve firm¢ vsak byly odhaleny v oblasti platového ohodnoceni
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zamé&stnancl. Tém¢ér vSichni z dotazanych uvedli, Ze jsou zna¢né nespokojeni se zaméstnanec-
kymi benefity a obecné se systémem odménovani ve firmé. Vétsina dotazovanych zaméstnanct
nema ani jasn¢ stanovené pracovni ukoly a také vétsinou nemohou odmitnout praci, ktera je
nad ramec jejich pracovni smlouvy. Dalsim tskalim je i zpétna vazba od zakazniku, kterou

zamé&stnanci ¢asto nedostavaji a také nedostatek ¢asu na kvalitni pracovni vykon.

Z dotazniku pro manazery vyplynulo, ze kvalita je pii tvorbé produktt kli¢ova a je
povazovana za faktor rustu firmy, a to pro vSechny dotazované manazery. Naopak omezujicim
faktorem pro aktivity manazera jsou dle dotazniku nadmérna ekonomicka rizika (v soucasné
dobg¢ inflace a restriktivni opatieni vlady proti pandemii) vedouci ke zvySeni nakladd. Vsichni
respondenti také uvedli, ze v poslednim roce zavedli novou sluzbu, produkt nebo mechanismy
podporujici prodej. Dle dotazniku maji manazeii na svych pobockach pocet reklamaci ¢i neshod
pod 5 %. Toto uspokojivé procento Ize jesté do budoucna snizit zefektivnénim komunikace
mezi odbérateli a podnikem. Kladn¢ Ize hodnotit, Ze na kazdé pobo¢ce maji manazeti zajem ke
zlepSovani procesi a inovaci. | pocet zaméstnancd, ktery je dle manazera spise rostouci, tato
prace povazuje za pozitivni aspekt. Potvrzuje to zajem 0 praci ve firm¢ a také rozsifovani vy-
robnich a prodejnich kapacit firmy. V ¢em pozoruje vedeni mezery u svych zameéstnanct, jSou
to prevazné ICT kompetence a praktické dovednosti, které by firma mohla zlepsit vyssim fi-
nan¢nim ohodnocenim zaméstnanct. U dulezitého prvku podpory podnikani se manazeti jed-
notlivych pobocek zcela neshodli. Zatimco nékteti vnimali zvyhodnéni uvérn, tak jini zase za-

vedeni novych technologii nebo snizeni energetické naro¢nosti.

V ptipadé zohlednéni navrhovanych opatieni a doporuceni, které vychazeji z této
prace by spole¢nost Techwood pomohla k odstranéni nedostatkd spojenych s fizenim kvality a

pomohla by tak k trvalému zlepseni tizeni kvality ve firmé.
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Ptiloha ¢. 8 Techwood hodnoceni montaznich tymu

3. Organizace prace .
A
4. |Spasované skfinky. dvitka. apod. ~
5. Proveden| vyrezl
N
6. |Provedeni spojll -
7.  |Stav nafadi 5
8. |Ustrojov kizen (montérky, obuv) i
9. |Uxid monta2nino prostoru o S
10. [Spokojenost zakaznika (vasny plijezdna | .
akazku, roven komunikace, chovanl) 2 x
11, [CELKOVE HODNOCENI ﬁ11-2i33-44-5
12, [DOPORUCENFKVALITARE
13, |LHUTA NA ODSTRANENI NEDOSTATKU
14, |[POZNAMKY: :
e R R i o i e
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Pfiloha ¢. 9 Techwood formulai povinné kontroly

Povinna kontorola montaZni party technikem - kontola 1x tydné.

datum:
technik:
kontorlovand montazns part;
' &islo mont protokolu: |
adresa zakaznika
1. |pracovni obledeni . vie OK
montéfi jsou fadné oznaderd, tj. maji firemnl drobné zavady
obleferti ATW (montérky, tricko, bunda -
oznateno ATW), exterky majf schodné obletent
kde min tri¢ko je oznateno firmou ATW.
hrubé zavady |
koments,
2. |aklid pracovisté vie ok
drobné zavady
hrubé zavady |
komentd
3. |pfijezd na montdZ - v poZadovany &as ano ne
toleruje se opozdény pfijezd max o 15min bez
omluvy
i 4. Inizor zdkaznika | jde o profi partu
pH kratkém rozhovoru se zdkaznikem, technik normalni piistup i :
pozada o ohodnoceni celkového pocitu z nasich ) 2552
montérd vice je nechci vidét

™ komentat
5. |alovnl zhodnoceni party technikem a nivrh opatfeni & ohodnoceni:
jde zejména o hodnocen! kvality Adéné praal
6. |gkyny pro techniky

na druhou stranu tohoto protokolu budou v kanceldt ptilepeny dvé fotky 2z montaZe (a)fotka rozestavéns kuchyné,b) fotka
montdznd party pHi pracl, na fotce bude nastaven tas a datum). Prostm kontroly provadét jednou za tyden tzn. Za mésic kazdy
technl provede kontolu na 4 ritznél montaZnt party, Kontoly providéjte z4sadné v odpolednich novindch.
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Ptiloha ¢. 10 Oresi 1SO 9001 certifikat spole¢nosti

[ |
Certifikat &.: 2006114316

tayllorcox.com

ensure your certification

Certifikat

Systém managementu kvality

Oresi s.r.o.
IC: 27240479

Bezi 102 / 11
251 01 Bfezi F=H=H

byl provéfen a shledan shodnym s pozadavky normy

ISO 9001:2015

pro nésledujici rozsah sluzeb a ¢innosti:

3D navrh, projektovani, vyroba, montaz, instalace a servis
kuchynskych linek a setd. : /
Poskytovani zakaznické podpory.

Datum prvotni certifikace: 16. 05. 2016
Datum souc¢asného certifikaéniho cyklu: 16. 05.2019

Platnost certifikétu do: 15. 05. 2022

Eild oo

Ing. Radek Nedvéd
Vedouci certifikaéniho orgdnu
V Praze dne 11. 06. 2020

Certifikdt byl vystaven spoleécnosti TAYLLORLOX s.r.0.

Na Florenci 1055/35, Staré Mésto - Praha 1, €2 11000, audit OX.COM, WWW. cz

Pro ovéfenl platnosti tohoto certifikdtu volejte: +420222 553 101

Member of: TAYLLORCOX UK Ltd., 75 King William St., EC4N, London, United Kingdom, audit@tayllorcox.com
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Ptiloha ¢.11 Reklamaéni formulai partnerské firmy Techwood design

o REKLAMACNi PROTOKOL

A-TECHWOOD DESIGN S.R.O.
BREZI 102, 251 01 RICANY

klient datum rekl. &.mont. protokolu montéfi

adresa - . || ~ telefon na zdkaznika

Datum nivstévy reklamaéniho technika : ........oveue.....
_ Pozitruni servis:  ano - ne . Zaruéni servis:  ano - ne

e —

zévady ' oprava na mistd vynlm

Pokyny rekl. Technika pro montéry

o OO Dily pro opravu ’ : e
- specifikace cena bez DPH doda
A __VyjadFeni po opravé : .
datum zakéizka byla predéna bezvyhrad | s vyhradou |
nivrh Fedeni

opravu pievzal
' iméno pifjimeni

Prosime o kontrolu textu, na pozdéji nahliSené reklamace nebude brin zfetel !

&islo mont. protokolu opravy opravu piedal
jméno ptijimeni

KONTAKTY: Rekiamaéni technik pan Stansk mobil: 736 622 002
Reklamadni oddéleni a call centrum: 323 602 941, 736 622 000, E-mail: info@techwood.cz
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Ptiloha ¢. 12 Interview se Robertem DobeSem 25.2.2021, které se konalo v arealu spole¢nosti

Oresi

©)

o

(@]

o

Z jakého diivodu spolecnost Techwood neni certifikovana Zadnym certifikatem?

Nam certifikat nepomize, sami pro sebe si ho zavadét nebudeme a v ramci kon-
kuren¢niho boje v ném nespatiuji takovou vyhodu a zakaznik to po nés nevyza-

duje.

A vasi obchodni partneri?

Ty po nas vyzaduji jiné véci jako je ochrana Zivotniho prostiedi a tak dale,

ale certifikace ISO neni jejich podminkou.

Ma spolecnost Techwood interné nadefinovanou kvalitu vyroby?

Interné nadefinovano to ne, ale skolime zaméstnance dvakrat ro¢né a naplni sko-

leni je to, Ze je pro nas kvalita alfou a omegou celého naseho snaZeni.

Jaké jsou vase dlouhodobé cile kvality?

Na toto téma poifadame kazdych ¢trnact dni porady a sami se snazime najit nové
zpusoby toho, kde hlidat kvalitu. Na minulé poradé jsme rozebrali vyrobni pro-
ces do jednotlivych etap, kde je kazda etapa pojmenovana a je definovana ¢lo-
vékem, ktery je za ni zodpovédny. A $éf vyroby je zodpovédny za fungovani

etap v systému.

e Béhem vyroby sleduje spole¢nost poc¢et neshod s vyrobnim planem?

©)

Samoziejmé sledujeme a to hned dvakrat. Prvni kontroluje $éf tymu, jestli je vse
v poradku, a pak mame vystupni kontrolu.
Sledované neshody se béhem vyroby podchyti, a pokud je to mozné, tak se opra-

vuji.

e Evidujete si interné, pii kterych operacich tyto neshody vznikaji?

©)

©)

Ano, ale nerad bych tyto informace poskytoval.
Mohu obecné zminit kritickd mista, to je na formatovaci pile, proto jsme jako
spole¢nost investovali do technologie CNC. Dalsi je béhem vrtani a dalsi béhem

baleni.
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V jaké mii‘e se ve vasi spolecnosti pohybuji reklamace?
o Drzime vysoky pramér kvality. Nase reklamace se v dlouhodobém horizontu

nedostanou nad 5 % odevzdanych zakazek.

Jako spole¢nost Techwood jakym zpisobem komunikujete reklamace

o Mame reklamacni formulaie (viz ptiloha ¢. 5).

Mapujete spokojenost zakaznika S montazi?
o Momentaln¢ se nachdzime V nouzovém rezimu diky soucasné situaci coro-

naviru.

Jakym zptsobem dostavate informace od zakazniku?
o V praxi se nam nejlépe osvédcilo piimo kontaktovat zakazniky, a pokud vime,
ze byl problém, tak vyménime realiza¢ni tym, to je pro nas podmét pro kontrolu

montért. Nebo v piipadé pochvaly reklamace nebo stiZznosti.

Mate na to zpracovanou dokumentaci?

o Ano, mame na to papirovy protokoly, ktery je vyplinovan béhem montaze.

Jak sbirate data o realiza¢nim tymu?
o V ramci hodnoceni kvality montazi chodime pfimo na montaze, to je zajimavy
prvek, kdy se to kontroluje ptimo u zakaznika, ustrojova kazen a to si evidujeme
prostiednictvim interni evidence (viz. ptilohy 1,2,3). Zde je patrny vyvoj inter-

niho hodnoceni montaze.
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Ptiloha ¢. 7 Kontrolni seznam (check — list)
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Ptiloha ¢. 8 Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

(prosim zvyraznéte vami preferovanou odpovéd)

1)

2)

3)

4)

Jak jste spokojen/a se svou pracovni pozici?
uréit¢ ano 1
spiSe ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

Jste spokojen/a s pracovni dobou?
urCité ano 1
spise ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

Doporucil/a byste znamému pracovat v této spole¢nosti?
urCit¢ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
4

urcité ne

Chtél/a byste v této firmé pracovat za tii roky?
urCit¢ ano 1

spise ano 2

spiSe ne 3

urcité ne 4

5) Jste informovany 0 Vvizi a poslani spole¢nosti?

uréit¢ ano 1
spise ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

6) Zajimate se 0 obor, ve kterém pracujete?

uréit¢ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

7) Mate k dispozici vsechny potiebné informace k vykonu Vasi pozice?

uréit¢ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4
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8) Mate moznost Se zapojit do inovaci moznych pro Vase oddéleni?
urCité ano 1
spise ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

9) Je podle Vas atmosféra na pracovisti pratelska?
uréit¢ ano 1
spiSe ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

10) Funguje podle Vas informovanost na pracovisti?
urité ano 1
spiSe ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

11) Mate moznost vyjadfit vlastni nazor nadfizenému?
urcit€ ano
spiSe ano
spise ne
urcité ne

A WN P

12) Resi nasledné Vase pripominky nadfizeny?
urcité ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

13) Reaguje nadtizeny na vase ptipominky?
urCité ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

14) Motivuje Vas nadfizeny k lepSim vykonum?
urCit¢ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

15) Jste spokojen/a s benefity, které spole¢nost nabizi?
urCit¢ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

16) Jste spokojen/a se systémem odmeénovani ve vasi firme
ur¢it¢ ano 1
spiSe ano 2
spise ne 3
urcité ne 4
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17) Jsou pro Vas dostupné moznosti vzdélavani?
uréit¢ ano 1
spise ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

18) Miizete odmitnout praci, kterd neni pfedmétem pracovni smlouvy?
uréit¢ ano 1
spiSe ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

19) Dochazi mezi zamé&stnanci na vaSem pracovisti ke konfliktim?
urCité ano 1
spiSe ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

20) Uvital/a byste ¢ast&jsi poskytovani zpétné vazby ze strany vedouciho?
urCité ano 1
spiSe ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

21)Vznikaji u vés na pracovisti podminky pro zlepSovani?
urCité ano 1
spise ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 4

22)Je zajisténa zpétna vazba od zakaznika?
urCité ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

23) Mate dostatek ¢asu na kvalitni vykon prace?
uréit¢ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4

24) Mate jasné stanovené pracovni ukoly?
urCit€ ano 1
spise ano 2
spise ne 3
urcité ne 4
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Ptiloha ¢. 9 Dotaznik pro politiku kvality

Manazersky dotaznik

(prosim zvyraznéte vami preferovanou odpovéd)

1) Prosim vyberte preferovanou moznost pii tvorbé produktu?

Nizka cena
Vysoka kvalita
Jedineény produkt

2) Zavedli jste v minulém roce né&jakou novou sluzbu ¢i produkt?
Ano / Ne

3) Zavedli jste v minulém roce nové mechanizmy podporujici prodej?
Ano / Ne

4) V poslednich letech ma pocet vasich zaméstnanci ve vasi firmé
Sestupnou tendenci
Stabilni tendenci
Rostouci tendenci

5) V Cem spatiujete potencial k ristu vasi firmy?
Zvyseni vyrobnich kapacit
Zkvalitnéni nového organiza¢niho systému
Vytvoteni novych produktl
Zvyseni kvality
Uspory energii
Ziskani nového trhu

6) Mate v podniku oddéleni vyzkumu a vyvoje?
Ano/ Ne

7) Co je pro vasi firmu omezujici faktor vasich aktivit?
Ptili§ vysoké naklady
Nadmérna ekonomicka rizika
Nedostatek finan¢nich zdroju
Maly zajem zakaznikd 0 nové produkty
Nedostatek kvalifikovanych pracovniku
Nedostatek informaci 0 trzich
Nedostatecné pruzné regulace a normy
Nepruznost podnikové organiza¢ni struktury
Nedostatek informaci o technologii

8) Jaky prvek podpory podnikani hodnotite jako dulezity?
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Zvyhodnéné uvéry a zaruky za aveéry

Podpora vzdélavani ve firmach (vzdélavaci stiediska, nakup vzdélavacich slu-
zeb apod.) mimo rekvalifikace!

Podpora zavadéni novych forem organizace prace

Podpora nakupu know-how

Podpora potizeni a zavedeni novych technologii

Podpora snizovani energetické naro¢nosti produkce

Podpora tvorby klastra

Podpora rozvoje inovaci ve firmach

Podpora rekvalifikace zaméstnanct

9) Kaolik vznika neshod ¢i reklamaci na vasi pobocce
Méné nez 5%
Méné€ nez 10%
Méné€ nez 15%
Méné nez 20%
Vice nez 20%

10) V ¢em shledavate prostor pro zlepseni U vasich zaméstnancu?
Odborné znalosti
Jazykové kompetence
Pristup K praci
ICT kompetence
Praktické dovednosti
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Ptiloha €. 10 Shrnuti dat z dotazniku zamé&stnanci

1) Jak jste spokojen/a se svou pracovni poziei?

2) Jste spokojen/a s pracovni dobou?

3) Doporuéil/a byste znamému pracovat v této spoleénosti?
4) Chtél/a byste v této firmé pracovat za tii roky?

5) Jste informovany o vizi a poslani spole¢nosti?

6) Zajimate se o obor, ve kterém pracujete?

7) Mate k dispozici viechny potiebné informace k vykonu Vaii pozice?
8) Mate moznost se zapojit do inovaci moznjch pro Vase oddéleni?

9) Je podle Vas atmosféra na pracovisti piatelska?

10) Funguje podle Vas informovanost na pracovigti?

11) Méte moznost vyjadiit vlastni ndzor nadiizenému?

12) Redi nasledné Vase pfipominky nadiizen$?

13) Reaguje nadiizeny na vage piipominky?

14) Motivuje Vas nadiizeny k lepéim vykonim?

15) Jste spokojen/a s benefity, které spoleénost nabizi?

16) Jste spokojen/a se systémem odménovani ve vasi firmé

17) Jsou pro Vas dostupné moznosti vzdélavani?

18) MuzZete odmitnout praci, ktera neni pfedmétem pracovni smlouvy?
19) Dochézi mezi zaméstnanci na vagem pracoviéti ke konfliktm?

20) Uvital/a byste ¢astéjéi poskytovani zpétné vazby ze strany vedouciho?
21)Vznikaji u vés na pracovisti podminky pro zlepiovani?

22)Je zajisténa zpétna vazba od zakaznika?

23) Mate dostatek ¢asu na kvalitni vikon prace?

24) Mate jasné stanovené pracovni tkoly?
|
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