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Souhrn

Diplomova prace se énuje problematice managementu lidskych ztlrgjorganizaci
statni spravy, kterou je Draznfagl Praha. Pozornost j€novana personalnim aktivitam
v oblasti ziskavani, hodnoceni, ogifavani a vzdlavani statnich zagstnand. Hlavnim
cilem je pomoci deskriptivni metody a na zakladysledki analyzy jednotlivych
proces stanoveni navrhu na zefektém a zkvaliténi tizeni lidskych zdrdj v organizaci
statni spravy. Déim cilem je vytvdit uceleny a systematicky pohled na problematiku
personalnich¢innosti ve statni sprév Teoretickacast definuje obecné zasadizeni
lidskych zdrofi a poskytuje informace o pravech a povinnostechHywgjicich ze zakona
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb/ praktickéc¢asti jsou za pomoci kvalitativniho vyzkumu
s pouzitim techniky nez@asténého pozorovani, studia dokumént neformalnich
rozhovofi a dotaznikového Jeni odhaleny fipadné nedostatky vykonu personélniho
fizeni. Na zakla#l ziskanych vystup empirického Sééni jsou navrZzena ogahi

ke zkvalitreni a zefektivini managementu lidskych zdiéoj organizaci statni spravy.

Kli ¢ova slova: verejna sprava, statni sprava, management lidskychjizdpersonalni

¢innosti, analyza, hodnoceni, odfiovani, vzélavani

Uvod

Management lidskych zdipjlze povazovat za Klovy prvek fungovani statni spravy.
V sowasné dob spravna motivace, zapojeni a efektivni vedeni tidivSech urovnich
hraje kltovou roli v dosazeni usphu jakékoliv organizace. Vhodmastaveny systéem
fizeni lidskych zdrdj je predpokladem pro efektivni fungovani nejen podnilskigth
subjekfi ale i verejnych instituci. Koncepcéizeni lidskych zdrdj je v ramci véejné
spravy a soukromé sféry zZmg odliSna. Véejny sektor ve srovnani se soukromym
disponuje fadou specifickych podminekCinnosti jsou jednozrmé definovany
legislativou, chybi konkuremi prostedi a pistup ke klientovi coby z&kaznikovi. Pokud
klient v soukromém sektoru neni spokojen, ma mazwag’it sluzeb konkurence. Naproti
tomu neni-li spokojen d@an, zakaznik wejné spravy, nema zpravidla moznost volby.
Ve statni sprav neni mozné aplikovat vSechny modeéilgeni uplaiované v soukromém

sektoru, vZdy jefeba vzit v Uvahu specificky vykainnosti a poslani dané instituce.



Cil prace

Primarnim cilem diplomové prace je na zaklagsledki analyzy personalnictinnosti

a empirického Séeni stanoveni navrhu na zefekéimn a zkvalit@ni fizeni lidskych
zdroji ve vybrané organizaci statni spravy. Pro odhdi@mjovani personalnich prodes
ve statni spr&v byl zvolen Drazni fad Praha, iZzeny jako orgdn statni spravy
a podizeny Ministerstvu dopravy. Zairem je identifikovat fipadné nedostatky systému
zabezpeéovani lidskych zdrdj a personalnicl&innosti s nim souvisejicich a navrhnout
opateni, kterd& pomohou eliminovat negativni prvky omdijici ziskdvani vhodnych
kvalifikovanych pracovnich sil a jejich ndslednootimaci v organizaci setrvat. S ohledem
na vzajemnou kompatibilitu jednotlivych persondmidunkci, budou analyzovany
postupy a metody ziskavani zéstmand@ drazniho spravnihofadu, formy hodnoceni
pracovniho vykonu getré systému odrmovani a pitbézného vzdlavani. Uvedeny rozbor
a empirické Séeni umozni uceleny a systematicky pohled na prodigon dikich

a specializovanych aktivit personalnitipeni v organizaci statni spravy.

Sekundarnim cilem je na zakkgrostudované odborné literatury definovat koncepci
managementu lidskych zdfoja rovréZz poskytnout zakladni iphled o personalnich
procesech ziskavani, hodnoceni a&lehni zamstnand ve statni spray v souladu
se zakonend. 234/2014 Sb., o statni slwécinnym od 1. 1. 2015.

Metodika prace

Metodologicky postup bude uskdt€n s vyuzitim deskriptivni metody a metody
analytické. Deskriptivni oblast poskytne na zaklatldia odborné literatury a ostatnich
vyznamnych pramen informace tykajici se managementu lidskych zZdrdPomoci
analyzy budou odhalenyipadné nedostatky vybranych personalriicimosti a nasledn

stanoveny navrhy na jejich moznou eliminaci.

Teoreticka vychodiska obsazena v kapitole 3 budaktena na dva okruhy. Z&rem
prvni ¢asti bude na zakladodbornych pramenposkytnout zakladni informace z oblasti
managementu lidskych zdfojDruhac¢ast kapitoly 3 bude zafifrena na personalni procesy
ve veejné sprav v souladu se zakonetn 234/2014 Sb., o statni sluztdale jen ,zékon

o statni sluz#’), ktery vstoupil v @innost dne 1. 1. 2015.



Obecné poznatky a zasady vychazejici z odbornéatlibey etrg prav a povinnosti
statnich zarstnan@ vyplyvajici ze zakona o statni sléZbudou nasledn aplikovany

v praktickécasti.

Druha empirick&ast bude zahajena za vyuziti deskriptivni metoaypayzy. Za pomoci
kvalitativniho vyzkumu s pouzitimipdevsim techniky nezastréného pozorovani, studia
domumeni bude na zakladdesprikce fiblizen procegizeni lidskych zdrdj v organizaci
statni spravy. Analyza postiup ziskavani, hodnoceni, odiovani a vzdavani
zanestnand@ spravniho tadu bude provedena za pomoci neformalnich rozliovor
a dotaznikového Seni uskuténénych s vybranymi pracovniky. V jejim ramci budou
vyuzity jak vnitropodnikové zdroje, tak kejn¢ dostupné. Na zaklad ziskanych
vystupa empirického 3ééni s pouzitim syntézy zj&tych poznatk budou stanoveny
navrhy ke zkvaliténi a zefektivini tizeni lidskych zdrdj v organizaci statni spravy.
Navrzena op#eni budou prezentovana s ohledem na jejich mozmpikaai v celé

verejné sprav.

Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Komplexnim poznatkem z oblasti managementu lidskgdioji ve statni sprévije jeho
zavislost na vysi fidélenych prostdki ze statniho rozgtu. Lze zkonstatovat, Ze
od nepiznivé finargni situace Draznihofadu se odviji absencecuych prvki systému
fizeni lidskych zdrdgj. ReSenim je spravné nastaveni personalistickych gipgejich

implementace a kontrola tak, aby byl z&jiskvalitni vykon véejné sluzby.

Jelikoz se Draznirad v sodasné dob potyka s nedostatkem kvalifikovanych odbothik
stZejnim Ukolem je ziskat nové zastnance. Této oblasti vrcholovy managemeimiye
dostaténou pozornost, igsto je ziskavani vhodnych pracovnigroblematické. Vedeni
Dr&zniho @adu ve velké nité oslovuje pracovni portély z&mené na Zelezdini sektor, coz
muze byt jeden zi/odi neusgchu. Na zakladl téchto skuténosti bylo doporéeno
orientovat seina jiné druhy externich pracovnpdntal jako je prace.statnisprava.cz,
jez poskytuje ménnakladné sluzby aémovat \&tSi pozornost strukte inzeratu vetns

seriozniho osloveni potencialnich uchsize



Hodnoceni pracovniho vykonu, které je vychodiskern pstatni personalndinnosti,
je provaéno nadizenymi pracovniky neformalnim &gpobem vramci pravidelnych
pracovnich porad. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze zmi@niho zgisobu hodnoceni
zanestnanci preferuji metodu hodnoticiho rozhovoru.olZoto divodu byl navrzen
tiskopis ,Zdznam hodnoticiho rozhovoru“ a dop®@mo dodrZzovani zakladnich zasad
a postufi v pribéhu posuzovani pracovniho vykonu. Vzhledem k tonauzzhodnoceni
zanestnand vychazi realizace systému oéifovani i vzalavani, neni vhodné opomijet

jeho dilezitost.

V oblasti nepimych forem odmnovani bylo vzhledem k rozdilné preferenci berefit
doporweno zavedeni volitelného systému 2amaneckych vyhod, tzv. kafetéria systému,
¢imz by byla zaji&na WtSi spokojenost za¥stnand. Uvedeny systém @ie rovréz

pusobit jako uéita prednost pi osloveni potencialniho uchazeo pracovni misto.

V systému vzdavani zamstnan@ zcela chybi prvky planovani a zacileni &lagdani
podle skuténych poteb zangstnand. Navrhem pro zlepSeni této situace bylo zpracovani
planu vza@lavani a rozvoje s ohledem na stanové cile &epgtzanistnandé. Na zaklad
zjistenych informaci o nabidkach vddvani ze strany Institutu pro #egnou spravu Praha,
byla dopordena pravidelna dast vybraného zagstnance ve vhodnzvolenych kurzech
organizovanych touto spdileosti. Powreny pracovnik zastavajici funkci interniho
Skolitele by nasledhpiedaval ziskané znalosti ostatnim spolupracaimikDiky tomuto
zpiasobu ptibézného vzdlavani je mozné dodrzet nizkou nakladovost a zadgézproces

systematického vzthvani.

Zavedenim navrhovanych opati miZe organizace docilit nejen kvalitniho vykonu vSech

personalnicktinnosti, ale i nasledné motivace zZgtmand u organizace setrvat.

Na zaklad téchto skuténosti Ize jednozrmé zkonstatovat, Ze Zadnou z personalnich
¢innosti by vrcholové vedeni Draznihgadu nendlo podceéovat. Diky spravé zvolené
metodt ziskdvani zagstnandé a efektivni implementaciipdevsim systému hodnoceni
pracovniho vykonu lze zajistit pozadovanou struktmangstnand a jejich nasledné
udrZzeni. Zavaznym problémem je vSak neuspokojivaéadvani zamistnandé Drazniho

Gfadu, coz mze byt @icinou problematického ziskavani novych odbofinik



Zavér

Cilem diplomové prace bylo stanovit navrh na zedekni a zkvalitreni fizeni lidskych
zdroji v organizaci statni spravy, kterou je Draziadi Praha. Na zakladprovedené
explorace procesu zabezpeani lidskych zdrdj byly odhaleny nedostatky v oblasti
managementu lidskych zdfoj organizaci. Analyza souvisejicich personalnfgimosti
zahrnujici oblast hodnoceni zé&stnand, jejich odngnovani a vzdlavani napomohla
identifikovat mozné ficiny problematického ziskavani pracovinikvzhledem k tomu,
Ze mezi uvedenymicinnostmi existuji kompatibilni vazby, bylo nezbytngrovést
empirické Seeni vSech oblasti a umoznit tak komplexni pohlegnohlematiku ziskavani,

hodnoceni, odgiiovani a vzédlavani zanistnand statni spravy.

Prezentované navrhy jsou pouZzitelné nejen v dangravsim uadu, ale komplexn
v celé sfée veaejné spravy. Na zakladvySe uvedeného Ize zkonstatovat, Ze primarni
i sekundérni cile diplomové prace byly napin.
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