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Management lidskych zdroji ve varejne spraw

Human Resource Management in Public Administration

Souhrn

Diplomova prace se énuje problematice managementu lidskych atlrgjorganizaci
statni spravy, kterou je Draznfagl Praha. Pozornost j€novana personalnim aktivitam
v oblasti ziskavani, hodnoceni, ogifavani a vzdlavani statnich zagstnand. Hlavnim
cilem je pomoci deskriptivni metody a na zaklagtisledki analyzy jednotlivych procés
stanoveni navrhu na zefektdmi a zkvalit@ni fizeni lidskych zdrdj v organizaci statni
spravy. Ditim cilem je vytvéit uceleny a systematicky pohled na problematiku
personalniché¢innosti ve statni sprév Teoretickacast definuje obecné zasadizeni
lidskych zdroji a poskytuje informace o pravech a povinnostecHywgpicich ze zakona
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb/ praktickéc¢asti jsou za pomoci kvalitativniho vyzkumu
s pouzitim techniky nezasténého pozorovani, studia dokumégnt neformalnich
rozhovoli a dotaznikového Seni odhaleny fipadné nedostatky vykonu personalniho
fizeni. Na zaklatl ziskanych vystup empirického Séeni jsou navrZzena ogahi

ke zkvalitreni a zefektivini managementu lidskych zdiioy organizaci statni spravy.

Summary

This thesis is devoted to human resource manageimeiie organization government,
which is the Rail Authority Prague. Attention isighao personnel activities in the
acquisition, evaluation, compensation, and trairofgivil servants. The main objective
isto use descriptive method and the results of d@halysis of individual processes
determine the proposal to streamline and improeenfanagement of human resources
in the organization of government. Partial aimoisteate a comprehensive and systematic
look at the issue of personal activities in thetestadministration. The theoretical part
defines the guidelines for the management of hureaaurces and provides information
on the rights and obligations under the Act no./2324 Coll., The Civil Service. In the
practical part with the help of qualitative reséarasing techniques disinterested



observation, study of documents, informal intenseand questionnaires revealed any
shortcomings performance of personnel managemasedon the outcomes of empirical
investigation measures are proposed to improvesaedmline the management of human

resources in the organization of government.

Kli ¢ova slova: verejna sprava, statni sprava, management lidskychjizdpersonalni

¢innosti, analyza, hodnoceni, odfiovani, vzdlavani

Keywords: public administration, public administration, hamresource management,

personal management, analysis, evaluation, compenstaining
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1 Uvod

Management lidskych zdrijje nejnowjSi koncepci personalni prace, kterd4 seéalea
formovat koncem 20. stoleti. S rozvojem podnik&afostla i konkurence a doSlo tak
ke zméné¢ manazerského mysleniéiina organizaci si stakastji uvédomuje hodnotu
lidskych zdrofi a wnuje nalezitou pozornost jejicizeni. V sodasné dob spravna
motivace, zapojeni a skute vedeni pracovnik na vSech udrovnich hraje &ivou
roli v dosazeni usgghu jakékoliv organizace. Vhodmastaveny proces managementu
lidskych zdroji je predpokladem pro efektivni fungovani nejen podnilskigth subjekt

ale i vekejné spravy.

Koncepcetizeni lidskych zdrdj je v ramci véejné spravy a soukromé sféry Zn&
odliSna. Véejny sektor ve srovnani se soukromym disponigelou specifickych
podminek Cinnosti jsou jednozrimé definovany legislativou, chybi konkureri prostedi
a pistup ke klientovi coby zakaznikovi. Podnikatelskdéjekty hledaji stale nové cesty,
jak uspokojovat své zakazniky a dosahnout zisku@&lient v soukromém sektoru neni
spokojen, m& moznost vyuZit sluzeb konkurence. dtapomu neni-li spokojen @an,

klient verejné spravy, nema zpravidla moznost volby.

Ve vaejné spray neni mozné aplikovat vSechny mod#ébleni uplatované v soukromém
sektoru, vzdy jefeba vzit v Gvahu specificky vykatinnosti a poslani dané instituce. Je

ale stejg dulezité, aby fungovala efekti¥ra ke spokojenosti svych kligrbbcani.

Vzhledem k tomu, Ze rostou naroky na kvalifiedniki, verejné instituce si wdomuji
vyznam investovani do lidského kapitalu. R&mhiané statu sleduji a hodnoti pruznost
a efektivnost fungovani vejné spravyCeska republika se snazi najit cesty, jak v ramci
limitovaného objemu finamich prostedki snizit byrokratickou z&F a zkvalitnit

poskytované sluzby.

Profesionalizaci statni spravy ma zajistit zakoA34/2014 Sb., o statni sllktery nabyl
acinnosti 1. 1. 2015 a ktery upravuje pravni goynstatnich zagstnané vykonavajicich
ve spravnich tadech statni spravu. Stanovujegevsim podminkyigeti do sluzebniho
poneru, povinnost sluzebniho hodnoceni, @édovani a vzdlavani statnich za#stnand.
Hlavnim cilem citovaného zéakona je zajistit zefelni a modernizaci statni spravy.
Jeho pijetim byl zarové splrén zavazekCeské republiky @i Evropské unii zavést

profesiondlni statni spravu.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Primérnim cilem diplomové prace je na zaklagsledki analyzy personalnictinnosti

a empirického Séeni stanoveni navrhu na zefekéimn a zkvalit@ni fizeni lidskych
zdroji ve vybrané organizaci statni spravy. Pro odhdi@mjovani personalnich prodes
ve statni spr&v byl zvolen Drazni fad Praha, ifzeny jako orgdn statni spravy
a podizeny Ministerstvu dopravy. Z&frem je identifikovat fipadné nedostatky systému
zabezpeéovani lidskych zdrdj a personalniclinnosti s nim souvisejicich a navrhnout
opateni, kterd& pomohou eliminovat negativni prvky omijici ziskavani vhodnych
kvalifikovanych pracovnich sil a jejich ndslednootiwaci v organizaci setrvat. S ohledem
na vzdjemnou kompatibilitu jednotlivych personanfankci, budou analyzovany postupy
a metody ziskavani zastnand drazniho spravnihoifadu, formy hodnoceni pracovniho
vykonu \etrge systéemu odrmnovani a phbéZzného vzdlavani. Uvedeny rozbor
a empirické Séeni umozni uceleny a systematicky pohled na prodiégon dikich

a specializovanych aktivit personalnitiveni v organizaci statni spravy.

Sekundarnim cilem je na zakkgrostudované odborné literatury definovat koncepci
managementu lidskych zdfoja rovrez poskytnout zakladni iphled o personalnich
procesech ziskavani, hodnoceni aé&lehni zamistnand ve statni sprayv v souladu
se zakonend. 234/2014 Sb., o statni sl&éinnym od 1. 1. 2015.

2.2 Metodika prace

Metodologicky postup bude uskdteén s vyuZitim deskriptivni metody a metody
analytické. Deskriptivni oblast poskytne na zaklatldia odborné literatury a ostatnich
vyznamnych pramen informace tykajici se managementu lidskych zZdrdPomoci
analyzy budou odhalenyipadné nedostatky vybranych personalriicimosti a nasledn

stanoveny navrhy na jejich mozZnou eliminaci.

Teoreticka vychodiska obsazena v kapitole 3 budadktena na dva okruhy. Zatrem
prvni ¢asti bude poskytnout zakladni informace a poznatkpblasti managementu

lidskych zdroji a objasnit roli personalni politiky a z ni vychpziepersonalni strategie.
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Dale budou vymezeny persondaléinnosti zahrnujici personalni planovani, ziskavani
a vyber zameéstnand, jejich hodnoceni a vathvani. Druh&ést kapitoly 3 bude za¥fena
na procegizeni lidskych zdrdj ve vaejné spraw. Jejim obsahem bude specifikace pravni
Gpravy zamistnand statni spravy dle zakona 234/2014 Sb., o statni slwzidale jen
.Zzakon o statni sluafj), ktery vstoupil v @innost dne 1. 1.2015. V souladu s timto
zédkonem bude definovaniih prijimani statnich zagstnandé do sluzebniho poénu,

proces sluzebniho hodnoceni a systéngtaxani.

Obecné poznatky a zasady vychazejici z odbornéatlibey etrg prav a povinnosti
statnich zarstnan@ vyplyvajici ze zakona o statni slé&Zbudou nasledh aplikovany

v praktickécasti.

Druha empirick&ast bude zahajena za vyuziti deskriptivni metodynayzy. Za pomoci
kvalitativniho vyzkumu s pouzitimipdevsim techniky nezastreného pozorovani, studia
dokument bude na zakladdesprikce fiblizen procegizeni lidskych zdrdj v organizaci
statni spravy. Analyza postlup ziskavani, hodnoceni, odiovani a vzdavani
zanestnand spravniho tadu bude provedena za pomoci neformalnich rozliiovor
a dotaznikového Jeini uskuténénych s vybranymi pracovniky. V jejim ramci budou
vyuzity jak vnitropodnikové zdroje, tak kegné dostupné. Na zakladziskanych vystup
empirického Séeni s pouzitim syntézy zjitych poznatik budou stanoveny navrhy
ke zkvalitreni a zefektivini fizeni lidskych zdrdj v organizaci statni spravy. NavrZzena
opateni budou prezentovana s ohledem na jejich moZplikaai v celé véejné sprav.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Koncepcerizeni lidskych zdroji

“Management lidskych zdibjje proces realizace ¢il prostednictvim ziskavani,

udrZovani, zbavovani se, rozvoje a optimalnihoitijidskych zdraj.”*

Toth uvadf Ze management lidskych zdioje sowasti strategie podniku. Na rozdil
od personalniho managementu, ktefgdstavuje pedevsim efektivni g o zangstnance,
je management lidskych zdéogantien na vijSi prostedi podniku. Svym strategickym

pristupem v sotasnosti nahradil tra¢hi pojeti personalniho managementu.

Dle ndzoru Urbarfanejlépe vystihuje podstatu managementu lidskyatojiddefinice:
“[...] kterarika, Zze jeho smyslem je dosahovai ¢itemni organizace progtdnictvim
jejich lidskych zdraej. Chovani zamstnana, jejich aktivita, pracovni nasazeni, dosazené
vysledky, ale i schopnogii loajalita k organizaci jsou totiz z velk@sti vysledkem toho,
jak je jejich nadizeniridi ¢i jak s nimi jednaji. PrAce manazera je proto vpdgdevsim
praci s lidmi.”

Na zaklad tohoto vymezeni Ize jednoziv& zkonstatovat, Ze pro U&ny vykon role

manazera v této oblasti, je zafsdti znalost zakladnich metod a néstrojanagementu
lidskych zdroj.

3.1.1 Vyznam lidskych zdroja

Lidské zdroje ziskavaji staleétéi strategicky vyznam. V manazerské terminologii
se lidskymi zdroji, jak je definuje Blaarozumi osoby, tj. lidé, ki€ disponuji ugitymi

vlastnostmi, kompetencemi, Igobilostmi, pracovni kapacitou, ale také motivowsno

Siky¥®> pod pojmem lidské zdroje ozhge nejen lidi pracujici v organizaci, ale také

personalni praci, tjfizeni a vedeni lidi v organizaci a r@&énpersondlni Gtvar nebo

! VAGNER, Ivan.Systém management, geprac. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2007 46 2
2TOTH, Daniel.Personalni managemerit. vydani. Praha: powerprint s.r.o., 2010, s. 16

¥ URBAN, JanPripadové studie z managementu lidskych Zdijaha: Ustav prava a praviiy,
2014, s. 13

4 BLAHA, Jiii. Pokrailé Fizenf lidskych zdrdj Brno: Edika., 2013, s. 14

® SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe vizeni lidskych zdrdj Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2014, s. 20
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personalisty. V kazdémfipack, lidé pracujici v organizaci, ve ztr& mfe @ispivaji
k Gspchu této organizace a jsou vyznamnyfadpokladem jeji rostouci prosperity. Svoji
tvarci ¢innosti uvadji do pohybu i ostatni ptgbné zdroje jako jsou finani, materialni

a informa&ni.

V této souvislosti Sik§f uvadi: ,Kazda organizace samegjme pot-ebuje i jiné zdroje,
nap‘iklad materiélni, finatini nebo informéni, ovSem bez lidi, kerozhoduji o vyuzivani
vSech ostatnich zdnbja ovliviuji vysledky organizace, z toho Zadna organizacehmn

nedokaze".

Mohelska s kolektivem autbt se shoduji v ndzoru, Ze vyuZivagechto ctyt zdroji je
z&kladnim Ukolemfizeni organizace. O smu, pohybu a vyuZivani materialnich
a finartnich zdrofi rozhoduji spolu s inforntaimi praw lidské zdroje. Proto jsou
zarazeny do kontextuidicich¢innosti organizace, coz je patrné z nasledujicth@matu.

Pro organizaci a jeji personalni praci maji rozhimdyyznam.

Obrazek 1: Zdroje organizace a protigeni

LIDSKE ZDROJE MATERIALNi ZDROJE
~
—

INFORMA CNi ZDROJE FINAN CNi ZDROJE

zdroj: Mohelské, 2003, s. 7; vlastni Upravy

® SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe vizeni lidskych zdréj Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014,
s. 53

" MOHELSKA, Hana, Marcela SABATOVA a Stanislav ROKIZ. Personalni management: apliftd
systematicky fehled.Vyd. 1. Hradec Kralové. Gaudeamus, 2003, s. 7
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Lidské zdroje tedy zaujimaji mimddné postaveni mezi ostatnimi zdroji. Dle nazoru
Koubkd by si kaZda organizace ¢ta uvsdomovat vyznam a hodnotu lidi anovat

nalezitou pozornost jejichizeni, tj. formovani, fungovani a rozvoiji.

Vedouci pracovnici jiz pochopili, Zze jeulézité investovat nejen do technologii, ale
i do svych zamstnand, do jejich rozvoje a vzavani. Uspch organizace se neodviji
pouze od p&tu zangstnand, ale gedevsSim od jejich znalostigdomosti a vzajemné
komunikace. Rlezitou roli také hraje i mzda, socialni jistotycalkova spokojenost. Jiz
Tomas Bda® vedkl, e k dosaZeni dil potebuje pracovniky, ki€ disponuji nejen
pracovnimi schopnostmi, ale a&imi a podnikatelskymi schopnostmi. Tito zé&tnanci
se podileli na rozvoji firmy a nesli ¢&itou miru odpo¥dnosti. Vychodiskem personalni
prace se stala vzajemna spoluprace a vychova. TdBaéd se svym personalnim

systémem v mnohéntedbehl svou dobu.

3.1.2 Vyvojrizeni lidskych zdroji

Rizeni lidi zaznamenalo vigsehu rskolika letfadu vyvojovych zrn. Od fiznych forem
direktivnihotizeni, které uplé@bvalo gedevsim nastroje typu rozkazyikazy, ndizeni,
se postupd piechazelo k modernimiizeni lidskych zdrdj. Moderni pistup dle Bartakd
respektuje ¥domosti a dovednosti kazdéhlilmveka s cilem co nejefektivi vyuZzit tento
potencial nejen v zajmu organizace, ale i v zgjeulince. Oproti direktivnimu ffstupu,
ktery nevytvédi prostor pro samostatnost z&tmance a jeho tvivost, moderniiizeni
lidskych zdroji cti nezaminitelné schopnostilovéka a dba na uspokojeni jehiirpzenych

potreb, @ekavani a inspiraci.

V souvislosti gizenim lidi se v odborné literaaii v praktickém Zivat Ize setkat take
s terminy personalni prace, personalistika a pammbmdministrativa, personaltiizeni.

Némed' vyswitluje odlisnost &chto termiii. Personélni praceigdstavuje nejobeé&jsi

8 KOUBEK, JosefABC praktické personalistikfraha: LINDE, 2000, s. 9

® TOMASTIK, Marek.Personalni management firmy #aa.s. Zlin do roku 1939: The personnel
department of the Bata Shoe company Zlin till 1988e diserténi prace Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve
Zling, 2011, s. 29

Y BARTAK, Jan.Personélnifizeni, sodasnost a trendyWyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 9

X NEMEC Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIK. Rizeni lidskych zdrdj 1. vyd. Praha: Vysokéa Skola
finan¢ni a spravni, 2014, s. 9
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oznaeni pro specifickou oblastzeni organizaci zahrnujitizeni a vedeni lidi. Personalni
administrativa, personalifizeni a jiz zmisné fizeni lidskych zdrdj ozna&uji jednotlivé

Vyvojové etapy a koncepce personalni prace.

Koubek? uvadi ti vyvojova stadiatizeni lidskych zdrdj: personalni administrativu

(spravu), personalitizeni atizeni lidskych zdrdgj.

Personalni administrativa (spravaye fadi mezi nejstarSi koncepce personalni prace
Predstavuje sluzbu zahrnujicirgalevSim administrativni praci spojenou gipm/anim
dokument poskytujicich informace o zasstnancich, s jejich fgbéznou aktualizaci
a naslednou archivaci. Tyto dokumenty slouBdpvsim pro interni pibu podniku.

Podoba této personalni pradefpvava v sotasné dob v organizacich s autoritatigdim

a centralizovagjSim zpisobemtizeni, které neijkladaji personalni praci velkouilgzitost.

Personalniiizeni vznikalo v podnicich, kdeipvladalo dynamické a progresivni vedeni.
Jednalo se o obdobiga druhou sitovou valkou, kdy si vedengdhto podnik zatalo
uvédomovat, Ze lidsk& pracovni sila je zdrojem pragpea konkurenceschopnosti.
Skut&né personalntizeni se tak stalo prioritou, personalni prace redepionalizovala

a stala se zalezitosti specialist pres znatelny pokrok se personaiideni orientovalo
pouze na problémy uviitpodniku a ne¥novalo mnoho pozornosti dlouhodobym,
strategickym otazkarfizeni lidi. Svym charakterentgastavovalo spiSe operativideni.

Rizeni lidskych zdrej se objevuje ve druhé polowin20. stoleti a stava se ddivou
souwastitizeni organizace a jejiho managementu. Dochatésupu od administrativnich
personalnich ¢innosti  kéinnostem skut@¢ fidicim. K personalni praci a vSem
personalnim¢innostem zaujima strategickyrigtup, tj. zamiuje se na dlouhodobou
perspektivu a vice zvazuje dlouhodobé dopady pétstoin rozhodnuti. Jeémovana
pozornost i vijSim faktofim jako je nap popul&ni vyvoj, ekonomické podminky, trh

prace, vyvoj technologie, Zivotni presdi, legislativa).

Rizeni intelektualniho kapitaluse objevuje od 80. let, kdy lidéguistavuji budoucnost
dané organizace, daplje Brodsky**

12 KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikgraha: Management Press, s.r.0.,
2007, s. 14

¥ BRODSKY, Zdewk, Rizeni lidskych zdréjpro managery: pro kombinované studium studijnitagpamu
Ekonomika a managememyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubi@§09, s. 13
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3.1.3 Ukoly¥izeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj se v sotiasnosti vyznéuje predevsim strategickymiistupem,
orientaci nejen na vititi faktory, ale i na wgjSi faktory formovani a fungovani lidskych

zdroja.

Slovy Armstrongd? , Rizeni lidskych zdrdjje definovano jako strategicky a logicky
promySleny fgstup kfizeni toho nejcemfsiho, co organizace maji — lidi, kie
v organizaci pracuji a ki@ individualre i kolektivie prispivaji k dosazeni @il

organizace.”

D”Ambrosova® ve svém slovigku ke kapitolam uvadi definici:Ejzenf lidskych zdrdjje
proces pijimani rozhodnuti v oblasti lidskych (zasinaneckych) vztah ktery ovliviuje
vykonnost zad#stnana@ i organizaci. Ekvivalent uzivany veétvje Human Ressource

Management.”

Dle Sakslov® je hlavnim udkolemtizeni lidskych zdrdj napomahat ke zlep3eni
vykonnosti organizace prdstnictvim vSech zdrdj a to gedevsim lidi, ktd rozhoduji
o efektivnim vyuZzivani ostatnich. Vedeni organizdne se nélo snazit o zgazeni
zamestnance na odpovidajici misto, optimalni vyuZiy@atovnich sil, spravné formovani
pracovnich tym a personalni a socialni rozvoj z&stmand. RovreZz dodrzovani zakan
v oblasti prace, zagstnavani lidi a lidskych prav je veliceildzitym ukolem, ktery
napomaha organizaci udrzet si dobrou &stmavatelskou pa@st. Usnaduje ziskavani

novych zamistnand@ a snizuje jejich fluktuaci.

Obecné Ukolyizeni lidskych zdrdj pak uvadi Koubek! , Ukolemyizeni lidskych zdrdj
v nejobecyjSim pojeti je slouzit tomu, aby byla organizackomna a aby se jeji vykon
neustale zlepSoval. Zabezjtetento Ukol Ize jen neustalym zlepSovanim vyw&Aéch

zdroyi, kterymi organizace disponuje.”

1 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 27

> D'AMBROSOVA, HanaAbeceda personalisty. vydani. Olomouc: ANAG, 2011, s. 16

18 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizeni lidskych zdrdj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 34

' KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikg. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 16
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Dle Armstronga® ,Obecnym cilen¥izeni lidskych zdrdjje zajistit, aby byla organizace
schopna progednictvim lidi usgsre pinit své cile.”

Z uvedeného vyplyva, Ze Ukotizeni lidskych zdraj, kterym by ndla organizace &novat
pozornost, jsoudzne zanereny. Nekteré sleduji zajmy organizace, jiné se Zaii
na zajmy zarstnance. Dle SaksloV&propojenim vech Gkildochazi k vzajemnému

souladu mezi cili organizace a individualnimi zajmy

3.1.4 Subjektyrizeni lidskych zdroja

Dle Sakslov® se fizeni lidskych zdrdj v organizaci povaZuje za nedilnou &ast
celkového procesttizeni a jsou za ni odp&ani vSichni vedouci za#éstnanci ¥etrg
pracovniki personalniho Gtvaru. Ziskani znalosti a dovednagtiych pro plani Ukolki
personalni prace je proto nezbytnyntegpokladem. Role jednotlivych pracoviik
v diléich oblastectiizeni definuje Koubek!

Vedeni organizaceformuluje personalni strategii a na jeji tvdrby se ngli podilet
vSichni vedouci pracovnici.iPjejim definovani je zakladem spoluprace a respekti

jednotlivych nézat.

Vedouci pracovniciptimo fidi jednotlivé pracovniky. Z personalniémnosti se podileji
na ziskavani, vysu, @ijimani, hodnoceni, od&ovani a vzdlavani pracovnik
Vzhledem k tomu, Ze nejlépe znaji charakter a najenotlivych pracovnich mist, jsou

Mrivrw s

zalozeno na jejich perspektivni schopnosti odhatipotiebu pracovnik.

Personalni Gtvary poskytuji utity servis pro pdeby organizace. Mezi obecné ukolyipat
vyfizovani zalezitosti, které se tykaji nejen Zamand ale i ostatnich spravnichat

nebo dadi prace, jak dale uvadi KoubékSpecifickymi tkoly personalnich Gtiajsou

8 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 30

19 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizeni lidskych zdrdj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 35

O SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVAZ&kladyrizeni lidskych zdrdj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 35

“L KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik§. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 27

22 KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikg. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 32
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pak ¢innosti  planovaci, fidici a koordin&ni, kontrolni, informativni, poradenska,
vyzkumndé. Jedna se prosazovani personalni stragegiersondlni politiky organizace,
poskytovani poradenstvi vedoucim pracounik v oblasti personalnich¢éinnosti

a predevsim zaji®vani personélnich sluzebetns jejich organizovani a koordinacg.

Cinnosti, které persondlni Gtvar provadi, jsou rozitédo charakteru a jsou podstatn
ovlivnény velikosti organizace, jak uvadi Armstrofigleho obsazeni zavisteglevdim

na roli, ktera je mu ifjpisovana. Je nezbytné brat v Gvahui@by organizace a definovat
sluzby, o které ma organizace v oblasti lidskychogdzajem. Od tohoto zakladu se pak

odviji postaveni personalnich atiar

3.1.5 Persondlni politika

.Persondlni politika — soubor relativhstabilnich praktickych zasad spojenyckizenim
lidi v organizaci a personalnim rozhodovanim$adi Urbarf>

Dle Armstrong®® tato politika formuluje filozofii organizace aq@lukuje vyznamiizeni
lidskych zdrofi. V oblasti personalnich zalezitosti je téeghevSim zfisob vystupovani
manazei a jejich jednani s lidmi.

Personalni politika by st byt dolfe zformulovana a zafstnanci by s ni #i byt nejen
seznameni, ale &a by jim byt dana moznost k vyjihi a uplaténi pripominek. Jeji
pozitivni vnimani ze strany zastnand, vzbuzuje nejen pocittdéry, ale rovez vede

N4 -

k motivaci a k vy3§im vykam 2’

Dle nazoru Sakslov& by v personélini politice &y byt zahrnuty cile personalni politiky,

provoznirad organizace a systém personalniho planovani.liyaiela obsahovat politiku

% KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 29

24 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 68

% URBAN, Jan\Vykladovy slovnikizeni lidskych zdrdjs anglickymi ekvivalentyyd. 1. Praha: ASPI,
2004, s. 126

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 141

2" URBAN, JanVykladovy slovnikizeni lidskych zdrdjs anglickymi ekvivalentyyd. 1. Praha: ASPI,
2004, s. 126

8 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Z&akladyrizeni lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyvyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 71
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zanestnanosti, tj. fijimani zangstnand, jejich vzdlavani, povySovani a odiovani
a rovréz i socialni politiku. Tyto oblasti by &y byt provazané a &y by se vzajem&

podporovat. Dlezité je, aby zajmy organizace byly v souladu&my pracovnik.

Personalni politika fedstavuje soubor pravidel v oblasizeni zamistnand, kterou
by méla mit kazda organizace. Cilem jsou dobré pracevtahy, spravedlivé a slusné
jednani se zawsstnanci a zvySovani kvality pracovniho Zivota. Btgje navod vsem
manazeim, jak jednat v ufitych situacich, uletuje p‘enaSeni a delegovani pravomaoci.

Je souéasti celkové podnikové politiky a pomaha ri@piat cile personélini stratedte.

3.1.6 Personalni strategie

~Strategii definovali Johnson a Scholes (1993) jakilouhodokjSi snerovani a oblast
pisobnosti organizace, ktera dokonalefizpisobuje své zdroje svémuénfcimu
se prostedi a zejména svym thm, zakaznikm a klienm, aby naplnila eéekavani vSech

zainteresovanych strart®

Personalni strategie vychazi z personalni politiggka se dlouhodobych, obecnych
a souhrnnych ail organizace v oblasti pldnovani pracovnich sil &sepu hospodani
s nimi. Zahrnuje stanoveni metod, s jejichZ poneidosahnout stanovenychicil

Vzhledem ktomu, Ze lidské zdroje jsou pro orgatiizzhodujici, pedstavuji jadro
firemni strategie. Personalni strategii nelze jefindvat Ustl, ale néla by mit i pisemnou

podobu a stefhjako s personalni politikou by s ni z&stnanci ndli byt seznameni*

Dle Dvarakové? pomoci persondlni strategie organizace vymezuge zéndry, uriuje,
co je teba zndnit v personalni praci, aby mohla realizovat svélf@o a naplnit své vize.
Plany se pak odviji od zvolené strategid. jBji volb¢ je treba zohlednit nejen peby

a aiekdvani zarstnand, ale také externi a interni podminky organizace.

2 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 141

30 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 115

31 KOUBEK, JosefPersonalni prace v malych awstinich firmach3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007, s. 26

%2 DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskych zdrojVyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 114
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Tvorba strategie zahrnujeskolik kroka, piicem? zakladnim jeifprava. D’Ambrosovd
zdiraziuje jeji dilezitost vzhledem k nejistdétbudouciho vyvoje, ktera je v stasnosti
VetSi nez v pedeslych letech. Vigledku podcgovani tohoto kroku ze strany vrcholového
managementu, pak gestji dochazi k chybam. iprava strategie by &ha z&it analyzou
arovre pripravenosti podniku, ktera bydta byt zandiena na zji&ni poteby vSech zdrdj

nag. finartnich zdrof, lidskych zdroj a to ve spolupraci vSech zainteresovanych stran
uvnité organizace. Rowi je teba neopomijet externi subjekty jako hapersonalni
agentury. V dalSim kroku by #a byt vytvaen ¢asovy harmonogram a systém nasledné

kontroly plreni stanovenych Ukéla piibézné by msl byt sledovan vyvoj na trhu préace.

Je zcelaiejmé, Ze dlezZitost tvorby personalni strategie by ridarbyt podcéovana. Diky
jeji spravné formulaci G¥e organizace das reagovat na zZmy v planovani lidskych
zdroji v souladu s firemni strategii. Zahrnuje veSker@cesy a opaeni tykajici
se ziskavani, vyou, dalSiho vz#avani, odmnovani a kariérniho tstu. Usnaduje
strategickd rozhodnuti tykajici sézeni lidskych zdrdi, ¢imZz napoméh& k dosazeni

stanovenych dil

3.2 Personalniinnosti

Personalnicinnosti jsou dle Sakslové dilsi a specializované aktivity, které jsou
realizovany v ramci personalnilizeni. Jsou obsahem personalni prace v organiscua
zaji¥ovany gevazrg personalnim Gtvarem. Ngjstji se uvadji: personalni planovani,
ziskavani a vyy zanestnana, systém hodnoceni, odimovani, vzdlavani a pée

0 zangstnance.

3.2.1 Persondlni planovani

Planovani lidskych zdréjneboli personalni planovani jéldzitym nastrojentizeni kazdé
organizace. Jiz v minulosti se wigledku rychlych zn na trhu prace mnoho podnik

snazilo o vzajemné propojeni persondlniho planoweastrategického planovani, uvadi

* D'AMBROSOVA, HanaAbeceda personalistplomouc: ANAG, 2011, s 19, 20
% SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zéakladyrizeni lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 72
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Dvorakova> V sousasné dob tento trend jedtvice zesilil a organizace se snaZi pomoci
spravré uplatiovaného strategického planovani ziskat konktnmemyhodu v dlouhodobé

perspekti¢.

Smyslem personalni planovani je zajistit, aby oiggoe néla k dispozici dostatek
kvalitnich a spravnych zafstnand, s jejichz pomoci by mohla realizovat své stanéven
cile. Slovy Armstrongd® ,Planovani lidskych zdroj (personalni planovani) stanovuje

potebu lidskych zdrdjpozadovanou organizaci v zajmu dosaZeni stratggfic&il:.”

Pfi personalnim planovani jderqevsim o to, aby zdroje byly ve vzajemném souladu
s podnikovymi pdebami v del§im¢asovém vyhledu, obe&ndefinuje Armstrong/

i kdyZz podotyka, Ze id¥e jit i o kratkodobé pozZadavky. Planovani lidskyadroji
Znamena zagiit se i na otazky tykajici se agohi zantstnavani a rozvoje lidi, nejen
na kvalitativni a kvantitativni stranku jejich pelby. Rovez zdiraziuje, Ze personalni
planovani napomaha ke zlepSeni efektivnosti orgaeiza hraje tak vyznamnou roli

v dosazZeni dil urcenych v persondlni strategii.

Dle Sakslov& by vysledkem personalniho planovanilanbyt “[...] optimalni struktura
zan¥stnana@ organizace. Optimem se rozumi/gliny pdet zandstnana s poZzadovanymi

znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.”

Dale dophuje, Ze personalni planovanélm byt zangteno nait zakladni oblasti:

e planovani paeby zamdstnand, kdy které zahrnuje poptavku po pracovnich silach
a potebu pracovnich mist.

 predvidani nabidky pracovnich sil v organizaci i mimmeboli prognézovani zdij
zamestnand.

 oblast rozvoje zatstnandg, jejich kariérni ést.

% DVORAKOVA Zuzana.Personalnifizeni 1Vyd. 1. Praha: Vysokéa Skola ekonomicka,
Podnikohospodéka fakulta, 2001, s. 26

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 305

3" ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 305

% SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Z&kladyrizeni lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 78
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Planovaci proces ukazuje nize uvedené schéma. edhdzity postup rozhodovani, jehoz

zakladem jsou navazujici etapy prace.

Obrazek 2: Etapy planovaciho procesu

INFORMACE

|

ANALYZA

l

PROGNOZA

|

PLAN

zdroj: Sakslova, 2013, s. 79; vlastni Gpravy

Postup pro ziskdvani novych z&tnand urcuji prevazré personalisté. Jestlize vSak
organizace usiluje o to, aby se persondlni planovidaylo opravdu odbornym
systematickym planovanim, jéeba, aby se na jeho procesu podileli i liniovi niaha
uvadi Bartak’® Snahou personélniho planovani je umistit v coragjkdols a za nejmensi
naklady na pracovni mista spravné 2smance a nasledzajistit jejich personalni rozvoj
tak, aby jejich individuélni zajmy byly v soulade 8ajmy organizace.

Organizace vyhi&ji rizné druhy personélnich pkanBartak® rozliduje rgkolik skupin.

Prvni skupinou jsou plany di&asoveé fisobnosti:

» dlouhodobé- 3 -5 let (nap obchod do dichodu)
» stirednédobé— 1 — 2,5 roku (napobchod na matskou dovolenou)

» kratkodobé — na dobu méhjak pil roku (nagf. nabor novych za#éstnand)

%9 BARTAK, Jan.Personalniiizeni, sotasnost a trendyyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 33, 34
“OBARTAK, Jan.Personélniizeni, sotiasnost a trendyVyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 35, 37
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DalSi skupinou jsou plany, vychazeji z perspektiysledki:

» komplexni — zneny firemni kultury nebo reakce na #ny v organizaci - najklad
pii globalizaci

 specifické— zmeny v oblastitizeni lidskych zdrdj — jedna seigdevSim o nabor a v§b

zanestnand

Bartak' dale uvadi personalni planovani z hlediska éip#rsonalnich plédna ugesiuje,
Ze se jedna o plany zarené na jednotlivé oblasti personalnéthnosti, které Ize ozl

jako specifické plany:

» plany zangiené na ziskavani z&stnané

» plany vzalavani zanistnané@ a personalniho rozvoje - dle legislativnich po¥&da
a finartni situace dané organizace

* plany rozmisovani zanistnané

» plany hodnoceni zagstnana - kdo, kdy, kolik, kritéria

» plany odmgnovani - dle finatinich moznosti organizace

» plany souviseji s odchodem daathodu a propou&ti zangstnand.

Vyzkum tykajici se fizeni lidskych zdrgj, ktery provadl Brodsky? prokazuije,
Ze nefastji vybrané organizace pouzivaly plany wéavani zanistnand (71%) a plany
odmenovani a produktivity prace (58%). Plany ziskavanvydéru zangstnand byly
uzivany v 38% fipadech. V nejmenSim i piipadi se vyskytly plany penzionovani

a propous&ini zangstnand.

Nelze pochybovat o tom, Ze personalni planovaniijezitym procesem, v jehoz ramci
se organizace snazi realizovat cile stanovené &@earsonalni strategii.dRladna znalost
vychozi situace v oblasti lidskych zdide tedy nezbytnymigdpokladem, stefntak jako

schopnosti personalniho managementu.

“I BARTAK, Jan.Personalnisizeni, sotiasnost a trendyyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 35

“2BRODSKY, Zdesk. Rizeni lidskych zdrdjpro managery: pro kombinované studium studijnitagpamu
Ekonomika a managememyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 20094s. 2
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3.2.2 Ziskavani a vyBr zaméstnanai

,0Obecnym cilem ziskavani a wyh pracovnikk by n¥lo byt ziskat s vynaloZzenim
minimalnich naklad takové mnozstvi a takovou kvalitu pracounikteré jsou zadouci

pro uspokojeni podnikové geby lidskych zdrdj“, uvadi Armstrond?

Ziskavani zanméstnanai

Cil ziskavani zagstnané@ shodi charakterizuje Koubék a dodava, e zakladnim
piedpokladem tétocinnosti je vyhledavani vhodnych pracovnich ztlrojnformaci
o volnych pracovnich mistech v organizaci a schepp@swdcit uchazeée o vyhodnosti
prace v organizaci. Rovh je dilezité jednani s uchaie vcetrg znalosti jejich
piedpoklad jako podklad pro jejich nasledny wib VSechny uveden&nnosti by ngly
byt organiza&n¢ a administrativa zajistny.

Cinnost ziskavani a v§bu zangstnané@ je mskdy ozn&ovana terminem nabor
zamstnand. Sakslov& vyswtluje, Ze v moderni teorifizeni lidskych zdrdj existuje

odliSnost &chto dvou termith. ,Nabor zan¥stnan@ znamena zpravidla ziskdvani
zanestnana z vrejSich zdroji, ziskavani usiluje nejen o ziskavani lidskych j#Zdro

z vrejsku, ale pedevsim #ad stavajicich za#stnana organizace.”

Z vnit¥nich zdroja Ize ziskat zawstnance, ki@ byli uvolnéni v disledku technického
rozvoje, v souvislosti s organi&@@mi zménami, roviéz z divodu povyseni neborgvedeni
na jiné pracovni misto, daplie Sakslov&® Ziskani zamstnand timto zpisobem, méa
nékolik vyhod. Vlastni zamstnanec dole zné prosedi organizace a spolupracovniky
ajeho adaptace je tak snd@nh a rychlejSi. Z pohledu organizace &p@ p@inos
ve vyuzivani moznosti vnitropodnikové mobility, epBich informacich o zafstnanci

a nizkych nakladech na jeho ziskavéani. Mezi nevyhpel zaadit moznou rivalitu kolely
piipadreé dalSi naklady na doSkolovani.

3 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnojsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 343

“ KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdraj zaklady moderni personalistik§. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 117

4> SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizeni lidskych zdrdj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 83

6 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizeni lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 84
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Mezi vné&j$i zdroje pracovnich sil dle KoubK4 pati uchazeéi o zangstnani evidovani
na Gadech prace, absolventi Skol a Zamanci dalSich organizaci. Jako dikolvé
zdroje Ize na uité casové obdobi ziskat zajemcedard studeri, dichodd nebo Zen
v domacnosti. V fipad ziskavani pracovnik z vréjSich zdroji ma organizace Sirsi
moznost vybru pracovni sily s péébnou kvalifikaci. Rov¥ mize ziskat dalSi zkuSenosti
z riznorodych mysSlenek a fistupi, které s sebou pracovniktipdSi. Noé prijaty
zantstnanec je vSak spojen s vySSimi naklady, delSptadaa s prodlouzenim doby

potrebné k obsazeni mista.

Metody ziskavani zanéstnanai

Metody ziskavani pracovnika jejich efektivita zavisi dle ndzoru Saksl&éa mnoZstvi
prostedki, které ma organizace k dispozici pro tuto oblastaanutnostifeSeni dané
situace. Mezi népstjSi metody Ize zZadit:

podnikova vywvéska a reference— jedna se o levné a rychiéSeni ziskani pracovnika
jak z vnitnich zdrofi, tak z vgjSich zdrof

e moznost vyuziti internetovych portaii — metoda, ktera je v séasnosti organizacemi

velmi rozsfena

* spoluprace s iady prace — pro zamistnavatele je vyhodou rychlost ziskani

zanestnance za nizké naklady

* inzerat pracovniho mista— vyhodou je osloveni Siroké #ggnosti, nevyhodou jsou

N 1

vysSi naklady

» spoluprdce se Skolami a vazflavacimi institucemi — prednosti je fimy kontakt

s uchazé& a vzajemna informovanost

e agentury prace — vyuZzivaji se zejména \ipadech, kdy organizace hleda vysoce

kvalifikované odborniky.

*" KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik§. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 121

“8 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizeni lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 85
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Vybér zaméstnanai

Vybér zaméstnané navazuje na jejich ziskavani. Jeho Gkolem je, diks®vé?® vybrat
z vhodnych uchaz4é ty, ktei nejlépe vyhovuji poZzadavkn volného pracovniho mista, ale
také rispeji ke zlepSeni pracovniho a socialniho klimatu gamizaci. V souladu s timto
uvadi Koubek® ,Vyber tedy musi brat v Gvahu nejen odborné, ale i ossbri

charakteristiky uchaze, jeho potencial a flexibilitu. Musi mit stratekpe povahu®.

Metody vybéru zaméstnanai

V navaznosti na Ukoly vyiou Armstrong* uvadi metody vy&ru pracovnik. Za stZejni
¢ast je povazovan pohovor a déale testy pracovisdaplosti, dotazniky, ale také Wb
ve stedisku tzv. assessment centre neboli specialniedisku, kde je uplabvanarada
hodnoticich postup které se upléauji ve vyErovémiizeni na post manaZerUcastnici
jsou sledovani # plnéni ukok skupinou hodnotitél kterd nasledhvypracuje zasrecne

posouzeni schopnosti uch&ero vykon funkce.

Ziskavani zamstnand spolu s jejich vybrem jsou dlezitou oblastitizeni lidskych
zdroji. Nejednad se o samostatndinnost, velkou roli hraje odp@&dnost, vytrvalost

a vytvaeni spravnych vztahse zamstnanci. V sotasnosti, kdy fevlada tymova prace

a kooperace a vice se vyuziva infomiah technologii, je nezbytnosti nalezeni spravnych
lidi, ktefi jsou schopni komplexy§siho pojeti prace. Kazdy za&stnavatel by rl vzdy
zodpovdre zvazit, jaké metody ziskavani a ¥y novych zarsstnand zvoli. Je teba
vzit v ivahu nejen finami situaci podniku ale i situaci na trhu pracezagjxistujici vztahy
daného odstvi. Vzhledem k tomu, Ze v¢b nekvalitnich zarstnand miaze negativa
ovlivnit chod celé organizace, je nutnénevat této problematice dost&te@u pozornost

a predejit fijeti nevyhovujiciho zagstnance, a to i siinlédnutim na jiZz investovan§as

a finaréni prostedky>?

49 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizenti lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 88

Y KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik§. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 156

*L ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydadi. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 360

2 Proneny ziskavani a vysu zangstnané. STYBLO, Jt. Mzdova praxdonline]. 2006 [cit. 2015-02-14].
Dostupné z: http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokotfdoc-d553v529-promeny-ziskavani-a-vyberu-
zamestnancu/?search_query=
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3.2.3 Hodnoceni zastnanai

Brodsky* definuje hodnoceni zafstnand jako jednu z dleZitychéinnostitizent lidskych

zdroji, ktera je vSak velmiasto podcgovana a je provatha nesystematicky.

Koubek” vyjadiuje preswedieni, Ze snahou kaZzdého zmimavatele by #o byt ziskani
informaci o vykonu svych pracovriiko jejich ginosu pro organizaci. Na druhou stranu
i pracovnik by nil veédet, jestli je zanistnavatel s jeho praci spokojen. V této souvislosti

dodava;,Bez hodnoceni pracovniknelze efektivprovadt 7adu personalnicldinnosti.”

Diky pravidelnému hodnoceni the zangstnavatel ziskatradu informaci tykajici
se pracovniho vykonu, uvadi SysloV&tera mohou byt idvodem pro fipadné pefazeni
nebo povyseni. Na jejich zakkatkze take zjistit, jestli dosavadni pracovni réptipovida
vySi odmeén, pripadné vykyvy pracovniho vykonu, ale i osobni péoty zangstnance.
Hodnoceni roviéZ dava podét pro vzdlavani a zvySovani kvalifikace v souladu
s pozadavky pracovniho mista. Hodnoceni pracdavmik?e byt formalni nebo neformalni.

Neformalni hodnocenise provadi filezitostre, kdy nadizeny hodnoti svého pracovnika
pfi vykonavani prace. Dle Koub®je sowasti kazdodenniho vztahu mezi Hadnym

a podizenym. Jednd se rgvaz® o pochvalu za ddbk odvedenou praci nebo
povzbuzovani, ale stgjntak mize jit i o usmdrnovani ¢innosti pracovnika. Jde o velmi
subjektivni hodnoceni, které vzhledem k tomu, Zeravadno neplanova¥) je snadno
napadnutelné. Z tohotoidodu se doporiuje, aby personalni rozhodnuti byla zaloZzena

na formalnim hodnoceni.

Formalni hodnoceni se provadi planovéna systematicky v pravidelnych intervalech.
Vysledky jsou zaznamenany v pisemné pa&dab zakladaji se do osobniho spisu
zamgstnance. Ukolem je odhalit silné a slabé stranéipgdlivych pracovnik a poskytovat
informace patebné pro jejich planovani. Hodnoceni Zathané se doportuje provadt
jednou za rok sifhlédnutim k patebam organizace.

>3 BRODSKY, Zdewk. Rizeni lidskych zdrdjpro managery: pro kombinované studium studijnifaypamu
Ekonomika a managemeiyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubi@§09, s. 62

> KOUBEK, JosefPersonalni prace v malych afstinich firmach4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 124

> SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVAZ&kladyrizeni lidskych zdrdj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 97

*® KOUBEK, JosefPersonalni prace v malych awstnich firmach4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 124
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Brodsky’ uvadi, Ze hodnoceni z&sinanéd miZe byt provagno pimym nadizenym,
spolupracovniky, pafzenym, personalnim manazerem, samotnym pracovniaknaké
specializovanou agenturou nebo zakazniky. Hodnogenirozdleno podle ¢asové

posloupnosti.

Etapa pripravy hodnocenizahrnuje ufeni hodnotitele a jeho odp&inost a informovani

jednotlivych zamistnan@ o hodnoceni.

Etapa vlastniho hodnoceni postupuje od shromdbvani potebnych informaci

k vyhodnoceni informaci a seznameni Zaimana s vysledky.

Etapa vyuziti vysledki hodnocenislouzi pro zkvalitéini personalnihdizeni a pro osobni

rozvoj zandstnance.

Metody hodnoceni

Metody hodnoceni mohou byt prowény prostednictvim dotazniku, test pohovot,
sebehodnoceni, hodnoceni podlai,cihetody kritickych pipadi, hodnotitelské zpravy,
metody 360° zginé vazby, hodnoticiho fediska. Zvolené metody by &g odpovidat
vyznamu funkce konkrétniho z&stnance. Nepstjsi druhy metod dle Sakslové jsBu:

Dotaznik, ktery obsahuje otazky tykajici se pracovniho émbzansstnance.

Hodnotitelsk& zprava neboli posudek, kde hodnotitel uvede charakterist&néstnance

a jeho pracovni vykon.

Hodnotici rozhovor neboli osobni pohovor se zastnancem, ktery fize byt veden

pomoci standardizovanych otazek.

Hodnoceni pomoci stupnicezahrnuje posouzeni jednotlivych aspekirace odderg -
piedevSim mnoZstvi prace, jeji kvalita a znalosthaolya spoluprace, samostatnost.

Metoda 360° zgtné vazby je vicezdrojovym hodnocenim, které poskytuje karpl
piehled ocinnosti zandstnance. Hodnotiteli mohou byt rié&eni, kolegové, pdtzeni,

zakaznici ale i sam pracovnik.

>" BRODSKY, Zdegk. Rizeni lidskych zdréjpro managery: pro kombinované studium studijnifaypamu
Ekonomika a managemeiyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubi@§09, s. 62

8 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA Zakladyrizeni lidskych zdréj systematicky fehled zakladni
personalni problematikyyd. 4., aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudes, 2013, s. 100
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3.2.4 Vzdlavani zaméstnanai

Vzd&lavani pracovnik definuje Tom&ikova jako ginnost, ktera “[...Jmé za cil posilovat
a usnernovat kvalifikaci pracovnik jejich flexibilitu a gipravu pro budouci peeby

organizace.” Diraz je kladen fedevsSim na systematické eklvani, které mize byt jak

kratkodobé tak dlouhodobé.

Obrazek 3: Systém formovéani pracovnich schopritzstéka

Oblast vseobecného ZAKLADNI P RIPRAVA
vzdélavani
ORIENTACE
Oblast odborného
vzdélavani DOSKOLOVANI
(prohlubovani kvalifikace)
PRESKOLOVANI

(rekvalifikace)

Y

Oblast rozvoje
(rozSiFovani kvalifikace) Profesni rehabilitace

zdroj: Koubek, 2001, s. 240; vlastni Upravy

Systéem formovani pracovnich sil tak, jak ukazujeraabk 3, pedstavuje cinnosti
souvisejici s organizaci, v niz z&sthanec pracuje. Jedna se o aktivity, které jsotiasi

personalni a socialni prace a které jsou organiegvaodporované a umiadvané.

Oblast vSeobecného vaani formuluje zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti.

Je orientovanaipvazi na socialni rozvoj jedince, jeho osobnost.

¥ TOMSIKOVA, Kateina. Personalnifizeni ve vzéavani PrahaCeska zerdglska univerzita v Praze,
Institut vzeélavani a poradenstvi, 2014, s. 81
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Oblast odborného vz@lavani zahrnuje procesifpravy na budouci povolani, orientuje
se na specifické znalostidgitého zandstnani a nasledné doskolovariggkolovani.

Oblast rozvoje je predevsim oblasti dalSiho vdévani, roz&ovani kvalifikace zahrnujici

studium nebo 3kolefif.

Metody vzdélavani

» Metody vzdélavani na pracovisti (interni) se pouZzivaji ke vadiavani g vykonu préace
a jsou vhod§Si pro vzélavani alniku.

* Metody vzdélavani mimo pracovis€ (externi) jsou vhodwjSi pro vzalavani
manazek a specialist. Radi se mezi & prednasky, semirté, pipadova studie,

manazerské hry, samostudium a d#isi.

Dle Koubk&? se metody vz#lavani na pracovisti se pouZivaji v mensich firmaepastji

ke vzclavani novych zagstnand a k doSkolovani dosavadnich.
Metody pouzivané ke vzthvani ¥ vykonu prace:

 InstruktdZz p¥i vykonu prace piedstavuje jednoduchou a rychlou formu z&cviku
powitenym zamistnancem. WtSinou se jedn& o jednodussSi pracovni postupy.

» Koudovani (coaching)znamena dlouhodobou kontrolu vykonu pracovnika teenyg
nadizeného v podabpodavani informaci, vystlovani a sdlovani.

* Counselling zahrnuje vzajemné konzultovani mezi Zzatnancem a Skolitelem, mezi

kterymi tak vznika zgtna vazba.

 Asistovani je tradtni metodou. Ke zkuSenému pracovnikovi jgdgen vzdlavany
pracovnik a podili se na g@m jednotlivych Okol stale ve ¥tSi mie az k dosazeni

samostatnosti.

%0 KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik§. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 240

®1VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzdlavani zardstnand. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2011

%2 KOUBEK, JosefPersonalni prace v malych a'stnich firmach4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 150-153
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* Powieni Ukolem je rozvinutim metody asistovani, kdy \&@vany pracovnik

je powien splnit uéity pracovni ukol, pro ktery ma vytveny vSechny podminky.

Rotace pracepiedstavuje ufité opakujici se&asové obdobi, ve kterém je wavany
pracovnik powien pracovnimi ukoly viznych ¢astech organizac€jmz ziskavéa vice

znalosti a dovednosti.

Pracovni porady slouzi gedevsim k informovani zafstnan@ o problémech tykajici
se pracovista celé organizace a o pini stanovenych ukol

Metody pouzivané ke vzthvani mimo pracovigt se v mensSich firmach uptati

pii zapracovani novych pracoviiikpti doSkolovani stavajicicti jejich rozvoiji.

Prednasky/instruktaze predstavuji zproseédkovani teoretickych znalosiikonkrétnich

informaci, které &astnici gijimaji pasivre neboli bez diskuse

Semin&‘e zapojuji &astniky do diskuse, je zde prostor geseni problérn tykajici

se dané problematiky.

Vzdélavani pomoci pditacia (e-learning) mize mit nejizrejSi podobu. Rednasky
mohou byt nahrazeny vkladanim infoknéch a vzdlavacich material do firemni
potitatové si€, anebo se ffe jednat o interaktivni a multimedialni vaci

programy, které jsou vyt¥ené @imo pro firmu.

Vzdélavani na pracovisti ip vykonu prace je levné a¢tsinou individualni. BEnosem

pro vzcélavaného pracovnika jsou praktické zkuSenosti kk&mich podminkach firmy,

¢imz si lépe osvoji firemni postupy. Nevyhodou jeseaire vhodnych Skolitiel kteri

by vzdlavanému pracovnikovi mohliémovat soustavou pé Praci Skolitele za dobu jeho

negitomnosti, musi utlat nekdo jiny a mezi spolupracovniky tak vznik&itd nevole.

Vyhody vzdilavani mimo pracovistjsou fredevsim v jejich odborném vedeni¢dstnici

mohou ziskat nejn@si informace, dovednosti a znalosti. O&astniki z jinych firem

mohoucerpat dalSi zkuSenosti &ipést tak do firmy inovativni napady &gtupy.
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3.3 Management lidskych zdrofi ve va‘ejné sprawg

»Pojem veejna sprava oznailje spravnicinnosti a rady, jez uskutéuji veejnou politiku
a pusobi ve veejném zamu, a to jak na éstni Grovni, tak na arovni regionalni

¢ mistni“ %3

Obréazek 4Clergni varejné spravy

[ VEREJNA SPRAVA ]

[ Statni sprava ] [ Samosprava ]

zdroj: vlastni zpracovani

V sowasné dob se zvySovani kvality a zefektigmi prace v ramci celé gné spravy
dostalo do pofedi zajmu a stalo se novodobym trendem a ukolenmikdjici vysledky
ve vykonnosti organizace, v oblasti vziakzanéstnanédm a v neposledniad i vztahi
ke spolénosti a osanim mohou byt dosahovany pouze na zaklddi'e iizené strategie
a planovani. Pozice vedoucich pracovnitrganizaci viejné spravy bezpodmitre
vyZzaduji manazerské znalosti z oblagizeni lidskych zdrdj. Dualezitd je integrace
pracovnika do organizace, jeho identifikace s darspravnim tadem a loajalita &i
zanestnavateli i odposdnost vici verejnosti.

Lidské zdroje ve i@jné sprav hraji nezastupitelnou roli. Stgjriak jako v soukromém
sektoru paiebuji byt lidé motivovani k efektivni a zodpminé praci a k dalSimu osobnimu

rozvoji.®*

3 CMEJREK, Jaroslav a Radek KRF/A. Zaklady veejné spravyVyd. 1. V PrazeCeska zerdklska
univerzita, Provozhiekonomické fakulta, s. 6

% personalni management a jeho aplikace vejné spray. In: WB-31-04: Management regionalniho
rozvoje na urovni kraj a obci s roz¥enou gisobnost{online]. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:
http://www.smocr.cz/data/fileBank/d4649f67-1e83-d49/0b-8bdcff3213f4.pdf
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3.3.1 Legislativa

Statni sprava je nezastupitelnou &&sii véejné spravy. Zakonné zakotveniemé sluzby
obsahuje Ustav&eské republiky &l. 79 odst. 2: Pravni pondry statnich zawstnana

v ministerstvech a jinych spravnickadech upravuje zakon®

Dne 1. 1. 2015 vstoupil winnost zakort. 234/2014 Sb., o statni slufdale jen ,zakon
o statni sluz§), ktery nahradil dosud pinneinny zakon¢. 218/2002 Sb., o sluib
statnich zamstnané ve spravnich tadech a odgnhovani €chto zandstnané a ostatnich
zamestnand ve spravnich tadech (sluzebni zakon). Novy zakon o statni slubbni

dosavadni prava a povinnosti zsmimand statu a statnich radi. Tykd se vSech

zanestnand ve statni spray samosprava ozbrojenych slozkach statu.

Zakon o statni sluzb podle § £° upravuje pravni posmy statnich zawstnand
vykonavajicich ve spravniclfadech statni spravu, organimaveéci statni sluzby, sluzebni
vztahy statnich za#stnand@, odmeénovani statnich za#stnané a fizeni ve ¥cech
sluzebniho porru a dale organizai véci tykajici se zamstnané ve spravnich iadech,
ktefi pracuji v zakladnim praco¥pravnim vztahu. Procély tohoto zékona je spravniaal

sluzebnim tadem (dale jen ,spravnian*).®’

VSem dosavadnim zawstnan@m, ktei budou k 1. 7. 2015 v pracovnim pém a spini
vSechny pedpoklady, vznikne narok naijeti do sluzebniho po#nu. Na zaklad jejich
7adosti o fijeti do sluZebniho po#nu na dobu neuitou vyda sluZzebni orgh (vedouci
sluzebni Badu) fFislusné rozhodnuti nejpogddo 31. prosince 2015, do té doby trva

jejich pracovni porr.

Zakon o statni sluzbmimo jiné zavadi povinnourédnickou zkouskof? co? je také jedna
z podminek fjeti do sluzebniho po#énu na dobu neditou. To se to tyka jak novych

zamsstnand, kter byli prijati na volné sluZebni misto na dobuitou,’® tak dosavadnich

% UstavaCeské republiky. [online]. [cit. 2015-02-14]. Doshépz:
http://zakony.centrum.cz/ustava-ceske-
republiky?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_caigp=zakony-od-centrum_cz

% Statni sluzbaMinisterstvovnitra Ceské&epubliky[online]. © 2015 [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zakon-o-statni-sluzbexasp

67 Ustanoveni § 4 zakona o statni skizb

%8 Sluzebni organ definuje ustanoveni § 10 zakortataissluzk

%9 Ustanoveni § 35 - § 40 zakona o statni sluzb

0 Ustanoveni § 21, § 23, § 29 zakona o statni 8luzb
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zamtstnand, ktefi nesphuji potebnou praxi stanovenou timto zakon€niJiednicka
zkouska je vykonavanargu zkuSebni komisiiizenou pislusnym asednim spravnim
Giradem a sklada secasti obecné @asti zvlastni. Obecnéast je pisemna a ma pkdit
znalosti statnich za¥stnané o fungovani a organizaci statni spraGast zvlastni ma
astni formu a o¥ti, zda statni zasstnanec ma dostaou odbornost pro vykon sluzby.
Obsah, rozsah a dalSi nalezitostednické zkousky &etné zpisobu jejiho provedeni

a hodnocenf stanovi Ministerstvo vnitra vyhlaskou.

Od 1. 1. 2015 jsou tedy vSechny vztahy mezi statndméstnanci a statem vgnopravni

a podléhaji viejnopravni regulaci. To znamena, Ze jakékoliv rairhmi, které se tyka
statniho zastnance, musi byt vydano ve spravriigeni a Ize ho napadnout odvolanim
a nasled&é spravni Zalobou u spravniho soudnictvi. Jednad seata zasadni znu
ochrany statnich zarmtnand. Novy zakon o statni sluzp ktery se tyka asi 65 tisic

zamtstnané statu’® by ml zajistit profesionalizaci statni spravy.

3.3.2 Personalni strategie

Personalni strategie ve fefné spraw, stejré tak jako v soukromé gfé, by néla byt

v souladu se strategickymi zdm organizace. Nesmi byt v rozporu se zakony a nesm
zasahovat do ¥ejnych zajn. Pro podporu formovani a reprodukce pracovnilsjlynéla
zohledhovat schopnosti pracovniki mimo organizaci. Personalni strategie bylan
predevsim umoznit reagovat na¢jgi vlivy jako je zngna legislativy a row¥ zmeny
uvnitt Uradu. Ri jejim formulovani by se #ta opirat o trendy ve spdleosti, tj. znény
zakori, zmeny v odnEénovani. Vzhledem k novodobému trendu, kterym je tlak
na efektivni vykoncinnosti zangstnand vefejné spravy, by mezi hlavni priorityfacdi

méla patit spokojenost otana - zakaznika se sluzbou, ktersadinabiz{*

Prak tlak na zvySovani efektivity ip zaji'ovani veéejnych sluzeb, ist poZzadavik

na kvalitu pozadovanych informaci a zajemiepeosti o kvalitu spravnich radi

"t Ustanoveni § 190 odst. 1 pism. d) zakona o sséiaks

2 Ustanoveni § 36, § 41 zakona o statni sluzb

3 Sluzebni zakorZpravy Alfa 9online]. 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://zpravy.alfa9.cz/absolutenm/templates/zpasm@x?a=35924

™ Personalni strategie veiegném sektoruM.C. TRITON[online]. 2011 [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
http://mc-triton.cz/item/personalni-strategie-va-ejaem-sektoru
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je divodem pro vytveeni strategickéhoifstupu v této oblasti. Urban uv&dize (¥ tvorbs
personalni strategie jéeba nejdive provést analyzu podniku a na jejim zakladazit,
jaké zdroje bude organizace fmiiovat, jestli lidské zdroje nebo i finam. Ze zjiS€énych
skute&nosti vytvdit zawr, ktery jasg stanovi, kolik pracovnik bude zapdebi, jakou
by meli mit kvalifikaci a vzdlani. Dale ukit zpasob, jakym budou novi pracovnici ziskani,

jak budou naslednhodnoceni a motivovani.

Personalni strategii tak, jak zvySe uvedeného ywpl tvai prognoza ¢i plan
personalnich pééb organizace, ktera zahrnuje zejména pt§m@ani novych pracovnik
jejich ziskavani a udrzeni, dalSi ¢il/adni a trénink, plantizeni znalosti, zjsob
motivace, odrénovani a hodnoceni. VSechny uvedené prvky by &heryt opomijeny

ani v soukromém ani ve ¥gném sektoru.

3.3.3 Hijeti do sluzebniho ponéru

Statni zamstnanci vykonavaji sluzbu ve sluzebnim @gonna dobu neufitou nebo
na dobu u¢itou.”® Do sluZebniho poftu na dobu ufitou se pijima zangstnanec, ktery
dosud Usgsns nevykonal dednickou zkouSku, anebo ma nahraditadme negitomného
zamsstnance. O fijeti do sluZebniho po#nu rozhoduje vedouci spravnihéadu’ spolu
se z#azenim statniho zafstnance na sluzebni misto nebo s jeho jmenovanistugabni
misto vedouciho sluzebnihoradlu, reditele sekce, odboru nebo vedouciho ételd.
Obsazeni volného sluZzebniho mista probiha na zékidetrovehotizeni, které je sluzebni
organ povinen vyhlasit nai€dni desce a dale Z'egnit v informanim systému o statni
sluzks.”® Mezi zakladni Gdaje, které musi obsahovat oznamenjibsrovémiizeni, pai
uvedeni pozadavka pgedpoklad tykajici se Zadatele, identifikace sluzebniho ayikterée
ma byt obsazenoc¢etn: oboru sluzby, délku trvani sluzebniho gmm(doba ukitd nebo
neukitd) a zaéazeni do platovéidy.”

S URBAN, JanVykladovy slovnil¢izeni lidskych zdrdjs anglickymi ekvivalentyd. 1. Praha: ASPI,
2004, s. 126

’® Sluzebni porr a jeho pedpoklady upravuje § 20 - § 33 zakona o statnbsluz

" Sluzebni mista ve spravnictadech a jejich sluZebni oztemi upravuje § 9 zakona o statni skuzb

8 Informasni systém o statni sluétse zizuje dle § 180 zakona o statni slaZlako informani systém

veiejné spravy, jehozéélem je vedeni Ud&jnezbytnych pro spravu organimdch \&ci sluzby a sluzebnich
vztahi v rdmci sluZzebnichiadi i mezi nimi aginéni nekterych Ukori podle zakona o statni sluzb

" Informace o vybrovémiizeni a poZzadavky na Zadatele Wj&g 24 — § 28 zakona o statni slazb
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Zamestnanec, ktery ma byt na zakéadysledku vykrovéhoiizeni z@éazen na sluzebni
misto a nevykonal dosudiadnickou zkousSku, sefifmé na dobu uitou se zkuSebni
dobou 12 nebo 6 #siai v zavislosti charakteru obsazovaného sluzebniaffist této
doke je statni zamstnanec povinen sloziti€édnickou zkousku (podrobj vymezena
v kapitole 3.3.1). Po jejim uspném vykonani ma narok na &mu doby trvani sluzebni
pon¥ru, a to na dobu netitou. Zangstnanec, ktery bylifjat na dobu ufitou z divodu
nahrady doasré negitomného zamstnance, ma narok naijeti do sluzebniho po#énu

na gedem sjednanou dobu.

V den néastupu sluzby, ktery je uveden v rozhodauytfijeti do sluzebniho po#énu, statni
zamestnanec sklada fed vedoucim sluzebnihofadu sluzebni slib. O jeho sloZeni

se pdizuje (redni zaznam, ktery se zaklada do osobniho spististaamce

3.3.4 Tymova prace

V souwasné dob je tymova prace sa@asti nejen soukromého sektoru ale reyeého.
Zakladni znalosti o tymové praci pracouvnigtatni spravy jsou zcela nezbytné. Jak uvadi
Bauerov&? na (fadech nepracuje kaZzdy sam za sebe, aléejeem utitého pracovniho
tymu, sowésti kolektivu. Kromd schopnosti tymové préace, efektivni komunikaceadahi
krizovych situaci a organizaich schopnosti by &h pracovnik statni spravy ufn

analyzovat podstatu probléna nachazet jejich optimaligseni.

Za dva zé&kladni rozdilné #goby fizeni lze povaZovat hierarchicky a tymovy.
Hierarchicky zpasob¥izeni ktery zobrazuje obrazek 5ire gedstavovat nedost&teou
horizontalni komunikaci mezi jednotlivymi vedoucimaddileni (odbot) a pracovniky.
Vertikalni komunikace tiwe zahrnovat nd&fklad nepochopeni Ukolu nebo Spatnou
informovanost. Pracovnik takétginou zna jencast reSeného problému a nema plnou
zodpowdnost, tu nese jeho nidmeny. Vzidy zalezi na kvaldit vedeni. Rednosti
hierarchického zjsobuftizeni vSak mize byt rychlost pléni dilcich Ukofi a to vzhledem

k absenci jakychkoliv diskusi. Své opodstainnachazi nap v krizovych situacich nebo

pii fizeni velkych organizaci.

8 Ustanoveni § 29 zékona o statni skuzb
81 Ustanoveni § 31, § 32
82 Rizeni obci I1.1. vyd. Praha: Professional Publishing, 20085s. 3
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Obrazek 5: Hierarchicky figobiizeni

SEF

[ Vedouci 1 ] [ Vedouci 2 ] [ Vedouci 3 ]

[ Pracovnik 1, 2..] [ Pracovnik 1, 2..] [ Pracovnik 1, 2..]

zdroj: Rizeni obci Il., str. 35, vlastni Gpravy

Pii tymovém Fizeni (viz obrazek 6),dochazik prevedeniodpowdnosti na pracovni
tym, coZ znamend, Zze o dané problematice rozhd@tkimiové tymu nebo vedouci tymu
sami. Rozdil oproti hierarchickému tgobu fizeni spoiva i ve tSi komunikaci.
Pracovnici jsou Iépe seznameni s podstatou probkmailem, kterého ma byt dosazeno.
Pfi uplatiovani tymové prace jsou Ukoly gy dikladrejSi a efektiviji, ¢lenové tymu

lépe zvladaji obtizné situace, a dochazi ke zldptenalky®

Obrazek 6: Tymovy zjsobiizeni

zdroj: Rizeni obci Il., str. 36; vlastni Gpravy

8 Rizenf obci I1.1. vyd. Praha: Professional Publishing, 20086s. 3
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Zasadni pro 0s8nou tymovou praci je spravné vedeni tymu. Veddwyaiu by nel

na zaklad zkuSenosti a odbornosti jednotlivych pracouniestavit tym, ve kterém
by se vSichni vz4jemn podporovali a doplovali. Fedpokladem pro praci vtymu
je nejen loajalita k organizaci, al@ldzita je gedevsSim vniini motivace k pracovnimu
vykonu, ambice, ochota spolupracovat a &dvischopnost odolavat stresu. Vykonnost
jednotlivychélend tymu by ngl vedouci piibézreé sledovat, ¥as rozpoznat zémy a ungt

na ré reagovat nebo jim Updrpredejit®

Tymova prace fedstavuje pedevSim vytvéeni dobrych vztah se vSemicleny pomoci
uptimnych a otetenych konzultaci a spravné komunikace, tak jak UvBtbmsorf>
Komunikace by mdla byt vedena nejen ,shora“, rapformou pokyii, stanovovani
termini, ale néla by vychazet i ,zdola" odtleni tymu. Jen tak rive vedouci tymu

posuzovat a vyhodnocovat informace.

Uvedené poznatky jednoztr& dokazuji, Ze diky spravné tymové praci je mozrgelé
vyuzivat vzélani a odbornou pomoc. Pomoci vhodného stylu vedemipodporovat
iniciativu a to s vyuzitim ,mkkych metod” jako jsou konzultace, neformalni spoéice,

sdileni informaci, rady pétkenym a pedavani nabytych zkuSenosti.

3.3.5 Sluzebni hodnoceni

Podle zakona o statni slwlstatni zarmstnanec podléha sluzebnimu hodnoceni, které
provadi bezprostdre nadizeny v sodinnosti se sluzebnim organem vzdy jednoénéo

v prvnim¢tvrtleti kalendéniho roku za uplynuly kalendd rok. V gipad nevyhovujicich
vysledki se dalSi sluzebni hodnoceni provede po uplynaiésgiai. Sluzebni hodnoceni
zahrnuje hodnoceni znalosti a dovednosti, vykomizbs, dodrzovani sluzebni kazn

a vysledk vzdlavani. Musi obsahovat z&v o tom, jakych vysledk zaméstnanec
ve sluzlg dosahoval a stanoveni individualnichucipro jeho dalSi osobni rozvo.

Zamsstnanec ma narok na vydani stejnopisu sluzebnitinduenf®

8 Rizeni obci I1.1. vyd. Praha: Professional Publishing, 20088s. 3
% THOMSON, RosemaryRizeni lidi: Managing peoplé/yd. 1.¢eské. Praha: ASPI, 2007, s. 132
8 Ustanoveni § 155 zakona o statni stuzb
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3.3.6 Vzdélavani zaméstnanai

Systém vzdlavani zamistnand spravnich tadi upravuje zakon o statni slugl
Specifikuje oblast prohlubovani vddni, zvySovani vzglani a podminky sluzebniho

volna a nahrady platu.

Za prohlubovani vzilani se povazuje vstupni vdévani, ptibézné vzalavani a jazykové
vzklavani a jeho naklady nese spraviddl Rozsah prohlubovani wéni ucuje vedouci

spravniho tadu, icemz vychazi z vysledku sluzebniho hodnoceni statrdingstnance.

N~ s s

ZvySenim vzdlani se rozumi téz jeho rosni. MizZe jit o studium na vyssi odborné
Skole, vysoké Skole nebo o vyslani na studijni pobgstlize naklady nese spravitadi

a poskytuje zagstnanci sluzebni volno, jéeba souhlasu vedouciho spravniladi.

Pravidla vzdlavani zamistnan@ ve spravnich iadech podrokhupravuje Usneseni vliady
Ceské republiky. 1542 ze dne 30. listopadu 2005. Pravidla nastgedpotné pistupy
a principy pouZivané ve vzvani zamistnané ve spravnich itadech®® Stanowvuiji
povinnosti a podminky vstupniho (Uvodni a nasledaé)prohlubujiciho vz#avani
(manazerské, jazykové a dalSifiléhy obsahuji jednotny koncépi obsah #kterych

vzklavacich prograiin

8" Ustanoveni § 107 - § 111 zakona o statni sluzb ) )
8 pravidla vz¢lavani zamdstnana ve spravnich ¥adech Praha: Wad viadyCeské republiky, odbdizeni
lidskych zdroji ve spravnichiadech, 2006
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4 Prakticka ¢ast

Praktick&d¢ast diplomové prace je z&ena na exploraci managemerttaeni lidskych
zdroji ve veejné sprav s cilem odhaleniifpadnych nedostatktohoto procesu. Vyzkum
byl uskuté&nén v organizaci statni spravy, kterou je Drazrddi(dale jen ,DU"), pravni

formou organizéni sloZzka statu se sidlem v Praze.

Pomoci deskriptivni metody jsou popsany proaésgni lidskych zdrdj ve vySe uvedené
organizaci statni spravy se z&enim gFedevSim na oblast ziskavani, hodnoceni,
odmenovani a vzdlavani zamstnané. Po provedené analyzéchto ¢innosti nasleduje
vlastni vyzkum a empirické $eni. Na zaklagl vyzkumu a jeho vystupjsou s pouzitim
syntézy zji&nych poznatk stanoveny navrhy na zefektdmi a zkvaliténi procesuizeni
lidskych zdrofi daného spravniha@du.

4.1 Pravni zaklad Drazniho wadu

Drézni OFad je spravni tad Zizeny podle § 53 zakon& 266/1994 Sb., o drahach,
ve zréni pozajSich gedpisi (dale jen ,zakon o drahacfi®)jako organ statni spravy, ktery

je podizen Ministerstvu dopravy.

o

CESKE REPUBLIKY gE&

Drazni Urad %

Zakladni udaje

IC: 61379425
Pravni forma: Organizaéni slozka statu
Datum vzniku: 1. 4. 1994

Sidlo: Wilsonova 300/8
121 06 Praha 2 — Vinohrady

8 Drazni dopravaMlinisterstvo dopravyonline]. 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
http://www.mdcr.cz/cs/Legislativa/legislativa/Lelgisva_CR_drazni/Legislativa_CR_drazni
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Z&kladnim poslanim atigobnosti Draznihoradu jako drazniho spravnihéadu je vykon
statni spravy, statniho dozoru vecgch drah a stavebniho dohledu podle z&kona
¢. 183/2006 Sh., o uzemnim planovani a stavebfédu (stavebni zakon), ve &m
pozdsijsich gredpig.”

Pisobnost Draznihotradu je stanovena zakonem o drahach. V souladuts idkonem
byl schvalen ministrem dopravy Statut Drazniltadii, ktery upravuje vykondagobnosti

a prednet ¢innosti DU, organizéni vztahy, organizani ¢leréni, zpisobiizeni a fisobnost
vedoucich zaw®stnané. V souladu stimto statutem musi byt vSechny naiciz
dokumenty jako je Organizai fad Drézniho fadu, vnitni predpisy i metodické
pokyny® Uvedeny organizmi fad je zakladnim vninim predpisem DU. Stanovi
organiza&ni strukturu, zasady organizacefiaeni, delegovani pravomoci a povinnosti,
pusobnost a hlavnéinnost jednotlivych organizaich Gtvat a jejich vzajemné vztahy.

v s

ostatni vnitni predpisy.

Na Organizani fad Drazniho tadu navazuji dalSi viiiti predpisy, zejména:

* spisovy a skartani fad, jez upravuje postup zastnand spisoveé sluzby, archivaci a

skartaci pisemnosti.

» pracovnitad, ktery obsahuje ustanoveni zakoniku prace eopnggravnich pedpigi

tykajici se pracovnfinnosti, vztali mezi zanistnavatelem a zafstnanci DU.

 vnitini kontrolni fad, jez nastavuje kontrolni systém, z&emi kontrolni ¢innosti,
postaveni a {sobnost jednotlivych¢lanki kontrolniho systému, obecné zasady
a zakladni pravidla kontrolginnosti spravnihoi@du.

7

ad, na zaklaglkterého jsou delegovany pravomoci a povinntestitele DU.

SN

e podpisovyt
Delegovani pravomoci a povinnosti se tyka jednarplréni povinnosti jménem
Drazniho tadu a podepisovani dokuménv souvislosti s vykonem statni spravy,

statniho dozoru affpadnych dalSichinnosti.

% Stavebni zakon (Zakah 183/2006 Sb.). [online]. [cit. 2015-03-01].

Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-183

%% Statut Draznihoi@du vydany rozhodnutim ministra dopravy 377/2010-410-PRIV/8 ze dne 1. 12. 2010
a &inny od 14. 1. 2011
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Jestlize nkteré agendy spadaji do kompetence vice orgamiza Utvad DU, pak je
konanim v dané&ci powien jeden Gtvar. Tento gestorsky Utvar ma za powhnajistit
si vSechna odborna stanoviskiaspuSnych utvar. AZ po jejich shromazohi mize vydat

zawreny akt (rozhodnuti}?

4.1.1 Risobnost Drazniho wadu

Podle 855 zakona o drahach vykonava Drazaid (pisobnost podle tohoto zakona
nebo zvl4stniho pravnihorqupisu, s vyjimkou &ci, ve kterych rozhoduje Ministerstvo
dopravy nebo obce. Drézntadl zajifuje vykon statni spravy, vykon statniho dozoru
ve wcech drah a statniho dozoru vécech stavebnihdadu, dozoru nad uvédim
vyrobki na trh, dozoru nad dodrZzovanim prav cestujicigiind funkci bezpeénostniho

a regul&niho Gadu.

Podle zakona o drahach vykoispbnosti Draznihoradu zahrnuje:

» vykon statni spravy veceech drah

» vykon povinnosti bezgaostniho a regutmiho organu na Zeleznici podl€igusnych
predpisi Evropské unie

« vykon funkce ,fislusného organu“Radu pro mezinarodni ZeleZni prepravu
nebezpénych wci (RID) — Ripojek C Umluvy o mezinarodni ZeleZni prepraw
(COTIF)®

» vykon statniho dozoru vetgech drah

» vykon pisobnosti organu dozoru podle ustanoveni zvlaStpitdoniho pedpisu nad
stanovenymi vyrobky a ostatnimi vyrobky, nad dré#niozidly, ugenymi technickymi
zaizenimi a nad strukturalnimi a provoznimi subsysténa drahach zazenych
do evropského Zelezmiho systému

» vykon povinnosti dozoru nad dodrZzovanim prav céstl) podle gisluSnych pedpisi
Evropskych spokenstvi.

92 Organizéni fad Drazniho fadu &inny od 1. 1. 2014 a projednany s Ministerstvemreop dne 19. 12.
2013 a se Zavodnim vyborem Odborového svazu z¢lFardne 23. 10. 2013

%3 RA&d pro mezinarodnitppravu nebezgaych &ci (RID) je Ripojek C k Umlu¥ o mezinarodni Zelezii
prepra¥ (COTIF). Podminky pro ffgepravu nebezgaych \ci na Zelezwini draze upravuje VyhlaSka
¢. 8/1985 Sbh., o Umluvo mezinarodni zelezini prepraw (COTIF), ve ziini pozajSich gredpisi.
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Podle zvlastnihofedpisu vykon psobnosti zahrnuje:

» vykon pisobnosti specialniho stavebnihdadu, s vyjimkou pravomoci veéeech
Uzemniho rozhodovani u staveb drah a na drasgndvzaizeni na draze, ve smyslu
8 15 zakonac. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebiadu, ve z#ni
pozckjSich pedpidi (dale jen ,stavebni zakon®) a § 7 odst. 1 zakodaahach.

 vykon statniho dozoru vetgech stavebnihtAdu podle § 171 stavebniho zakona.

Zakladni agendy vykonu statni spravy a statniho dazru

Prehled agend veéei statni spravy a statniho dozoru je &mii Organizéniho fadu
Drazniho wadu. Obsahuje souhrn vSech pracovriohosti, které jsou provédy v ramci

jednotlivych Gtvall DU. Podrobny nastin v3ech aktivit je uvedeniiogze A.

Vytah zakladnich ¢innosti

Dré&zni ad:

* je specialnim stavebninfadem pro stavby drahy a stavby na draze

* rozhoduje o vydani/@dnich povoleni pro provozovani drdhy

» rozhoduje o uédeni licenci pro provozovani drazni dopravy

» vydava osydceni o bezp#nosti provozovatele drahy a @skkeni dopravce
» vydava a odejima licence strojvedouciho

» vydava pfikazy zgsobilosti osob Kizeni draznich vozidel

» vydava pfikazy zpgsobilosti ueenych technickych #aeni tlakovych, plynovych,
elektrickych, zdvihacich, dopravnich a draZnichdelz

» vydava os#dceni o odborné zjsobilosti pro provadni revizi, prohlidek a zkouSek

urcenych technickych z@eni v provozu
» uklada pokuty podle stavebniho zakona a zdkonaloédh

« vykonava statni stavebni dohled a statni dozoswech drak™

% Organizani fad Drazniho fadu
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4.1.2 Mezinarodni kooperace

Vzhledem k tomu, Ze Draznitad plni vykon povinnosti bezg@@ostniho a regutaiho
organu na Zeleznici podlgiplusnych pedpisi Evropské unie, je mezinarodni kooperace
nutnou souasti jeho aktivit. Pravidetnse zdastuje zasedani organizovanych Evropskou
agenturou pro Zeleznice, jednani regolah Gadi a koordingnich porad tykajicich
se prav cestujicichfpEvropské komisi. Row¥ spolupracuje s mezinarodnim vyborem

pro mezinarodniigpravu nebezgaych \&ci.

V roce 2013 se uskuteilo celkem 35 pracovnich zahranich cest, kterych se &astnilo
44 zamgstnan@ Drazniho @adu. Jde o cesty kratkodobého charakteru. Jejichost
vyplyva ze zapojeni Draznihaadu do celoevropské spoluprace v ramci EU. Celkovym
piinosem zahraonich sluzebnich cest je ziskavani nej®ich technickych poznaik

v oblasti draZni dopravyy.

Evropska agentura pro zeleznice

Drazni &ad je narodnim bezpeostnim tiadem a zaCeskou republiku se pravideln
Gcastni povinnych plenarnich zasedanigganych Evropskou agenturou pro Zeleznice
(dale jen ,ERA"). Evropska agentura pro Zelezniggalziizena néizenim Evropského
parlamentu a Rady (E$) 881/2004° a svojiginnost zahéajila v poloviaroku 2006. Sidli
ve Francii, hlavni fisobist je umis&éno ve Valenciennes, mezinarodni konference pak

probihaji v Lille.

K hlavnim ciim Evropské agentury pro zeleznicerpat

» posilovat bezpfost evropského Zelezniho systému

 zlepsit Urove interoperability evropského Zelezniho systému

» prispet ke zizeni evropského systému certifikace opravarensiiyeh

« prispivat k zava¢hi jednotného systému $koleni a uznavani strojwédot!

% Technicko-ekonomicky rozbor Draznihtadu za rok 2013

% Access to European Union laBUR-Lex{online]. [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/content/welcome/about.html

%" Prehledy pravnichiedpisi EU. Europa.[online]. [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/transpodiém objectives/|24013_cs.htm#amendingact
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Zé&sadni prioritou EU je efektivnost Zeleami dopravy a dosazeni srovnatelné Ggovn
kvality s jinymi druhy pepravy. V politice modernizace evropského Zelgzihio sektoru
ERA zaujima dlezité postaveni. Jeji snahou je sbliZit co nejwicirostatni technické
a bezpenosti gedpisy vSecRlenskych stat tak, aby byly navzajem slilelné a zavést

spol&né bezpénostni metody pro cely evropsky Zelegmisystém.

Pracovni skupina Regulace pi Evropské komisi

Zastupci Drazniho #adu se zéashuji pravidelnych porad regulaich Gadi, které
organizuje Evropska komise. Hlavnim cilem je zi$kéformaci o vyvoji v jednotlivych
statech. Podkladem pro kazdou poradu je dotaznikcapany Komisi, na jehoz zakiad

regula&ni trady poskytuji paebné informace.

Pracovni skupina Prava cestujicich pi Evropské komisi

Evropska komise kazdy rok svolava koordimaporadu za &elem sjednoceni postupu
v oblasti prav cestujicich.

Zasedani RID

R&d pro mezinarodni ippravu nebezgeych wci — RID® je Fipojek C k Umlug
0 mezinarodni Zeleziii piepra¥ (COTIF)®® Smluvni strany této Umluvy t¥b jako
clenské staty Mezivladni organizaci pro mezinarogeleznéni prepravu (OTIF). Tato
organizace sidli v Bernu a jejim cilem je vSestéapodporovat, zlepSovat a usiagat

mezinarodni Zelezémi prepravu.

Rad RID plati pro mezinarodniigpravu nebezgaych wci po Zelezrinich tratich na
tzemi smluvnich stét V této oblasti DU spolupracuje s mezinarodnimor@m proRéad

RID pii OTIF. Zastupci Dr&zniho tddu z odboru RID se kazdy rok castuji

mezinarodniho zasedani RID v rdmci OSN v BerniZane.

% RID. Ministerstvo dopravyfonline]. [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://www.mdcr.cz/cs/Drazni_doprava/Preprava_npbeaych_veci/RID_predpis/RID.htm
% vsechnytlenské staty EU jsou zaraveélenskymi staty Umluvy COTIF.
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4.1.3 Vedeni organizace a jefllenéni

Reditel DU pIni funkci statutarniho organu Draznifiiedu acini vdechny tkony, které
piislusi vedoucimu organi@ai slozky statu. Jmenuje ho a odvolava ministr dopr
vsouladu s §54 zakona o statni stuzi®rganizani struktura DU je stanovena
Organiza&nim fadem Draznihoi@du &innym od 1. 1. 2014Cleréni na jednotlivé Gtvary

znazotiuje obrazek 7.

Obrazek 7: Organizai schéma Drazniha'adu

I REDITEL DU I

n
»

Kontrolni referat

A 4

ancelar reditele D ovozné-technicka se Stavebni sekce

L, . . Odbor regulace
| Sekretariat reditele DU N a bezp@nosti N Oblast Praha
Referat metodicko- Odbor zpusobilosti Oblast Plzai
pravni a pirestupkovy i osob i
Referat podateln Odbor elektrickych
Prgha y N Jaiizen " N Oblast Olomouc
Referat vypogetni
tecr\llriliplw | Odbor ostatnich UTZl)
Personalrt ekonomické R Odbor draznich
oddgleni vozidel, RID? a ECM®
A 4 —p
Oddéleni draznich Oddéleni RID
vozidel a ECM

Pozn. Y Odbor ostatnich UTZ (genych technickych z&eni)
2 Odbor RID (feprava nebezpaych \&cf)
® Odbor ECM (subjekitzodpodnych za tdrzbu)

zdroj: interni materialy DrdZzniha@adu, vlastni Gpravy
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Drazni &ad sidli v Praze a ro¥h ma své zastoupeni na dislokovanych pracovistich
v Plzni a v Olomouci. Sektaeditele Drazniho iadu zahrnuje kontrolni referat, kandela
editele DU wetns péti referernich Gsek. S&Zejnimi Gtvary organizace jsouiglusné
sekce. Sekce provozntechnicka se daleleni na gt odbofi a dw oddleni. Sekce
stavebni je roztlena do ti oblasti: Praha, Plie Olomouc. OB dvé sekce jsou zastoupeny

odbornymi referenty.

Evidereni paset zangstnandé k 31. 12. 2013 byl 109, z toho 72 niud 37 ZzenClenéni

podle pdétu zangstnané znazotuje tabulka 1.

Tabulka 1: RozloZeni pracovnich sil Drazniltadu

Vedeni DU a jednotlivé Utvary MuZi zeny Celkem
Usekieditele

Kontrolni referat 1 - 1
Kancel& ieditele - 1 1
Sekretariateditele - 1 1
Referat metodicko-pravni agstupkovy 1 3 4
Referat podatelny - 3 3
Referat vypoetni techniky - 3 3
Personalé ekonomické odéleni - 3 3
Celkem 3 14 17
Provozné technicka sekce

Namestek sekce 1 - 1
Odbor regulace a bezfy@sti 7 5 12
Odbor zpisobilosti osob 2 3 5
Odbor elektrickych zdzeni 9 1 10
Odbor ostatnich UTZ 7 1 8
Odbor draznich vozidel RID a ECM 20 1 21
Celkem 46 11 57
Stavebni sekce

Namestek sekce 1 - 1
Oblast Praha 8 3 11
Oblast Plze 6 3 9
Oblast Olomouc 8 6 14
Celkem 23 12 35
Celkovy pofet zaméstnanai 72 37 109

zdroj: vlastni zpracovani
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Dislokovana pracovist jsou sidlem fisluSnych stavebnich sekci, za jejichihnost
odpovida vedouci stavebni oblasti. Zatovede maji odlotené pracovigt odborni
referenti sekce provozrtechnicke, kit maji své vedeni v Praze. Obsazeni jednotlivych

pracovi§ a oblasti zarstnanci znazaiuji nasledujici schémata.

Obréazek 8Clereni sekce provozitechnické podle pitu zangstnané

Provozné-technicka sekce
gstek sekce + zamstnanci odboni =

Odbor regulace a bezpé&nosti
. + .

Pracovisté Praha - 8 Pracovisté Plzai - 1 Pracovist Olomouc - 2

Odbor zptusobilosti osob
. . .

Pracovist Praha - 5

Odbor elektrickych zarizeni
. + ;

Pracovisté Praha - 7 Pracovisté Plzai - 1 Pracovist Olomouc - 1

Odbor ostatnich UTZ
p - .

Pracovist Praha - 5 Pracovisté Plzai - 1 Pracovisté Olomouc - 1

Odbor draznich vozidel, RID a ECM
. + .

Pracovisté Praha - 18 Pracovisté Olomouc - 1

zdroj: vlastni zpracovani
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Obréazek 9Clergni sekce stavebni podledio zangstnand

Stavebni sekce

gstek sekce + zastnanci oblasti =

Oblast Praha
zéstupce nanistka

odborni referenti - 10

Oblast Plzai
vedouci oblasti

sekretafka - 1
odborni referenti - 7

Oblast Olomouc

vedouci oblasti

sekretafka - 1
odborni referenti - 12

zdroj: vlastni zpracovani

Organiz&ni schémata fehledr znazotuji pocet zangstnand na pracovisti v Praze
ana pislusnych dislokovanych pracovistich. N&gi personalni obsazeni reprezentu;i
sekce. Z celkového ptu 109 zamstnané DU je 90 odbornych refereinia 2 sekretiky.
Odlowena pracovistPlzei i Olomouc jsou zastoupeny vedoucimi oblasti sedtagebni

a [islusnymi referenty, fixéemz v Plzni se jedna o 7 referént Olomouci o 12 referetit
Pracovnici sekce provozitechnické jsou zastoupeni vdto: Plzer 3 referenti, Olomouc

5 referent. Celkovy p@et zangstnand v jednotlivych oblastech: Pliaell, Olomouc 18.
Souasti obou oblasti jsou sekretariaty obsazené \attygu zarsstnankyni.
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4.2 Rizeni lidskych zdroji v organizaci

Drazni ad jako organizmi sloZzka statu sestavuje vlastni rosggtopodle pidélenych
financnich prostedki stanovenych Ministerstvem dopravy. Usporna impadt statu
z predchozich let se promitla nejen do personalniikpplDrazniho dadu, ale mdla vliv
i na celkové hospodeni a fizeni organizace. Od roku 2009 bylo nutnéstpupit
k postupné redukci nakladorganizace, coz zépinilo snizovani potu zangstnané
avtéto souvislosti ruseni dislokovanych praca¥i V oblasti odmdiiovani doslo
k Gpra¥ nenarokové slozky platu v podblmsobniho ohodnoceni a k absenci édm
Pro Uplnost je v nasledujici tabulce 2 uvedetbgr ukazatel vztahujicich se k piou

zanestnand, naklaadim a k vysi celkového schvaleného rozjpo

Tabulka 2: Ribéh jednotlivych ukazatélv letech 2009 - 2013

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pocet zaméstnanai 125 118 111 111 109
Naklad na 1 zanéstnance (v tis. K) 134 125 131 143 136
Celkovy schvaleny rozpdet (v tis. K¢) 68 754| 65 789| 58 881| 62 481| 60 706

zdroj: Technicko-ekonomicky rozbor DraZnihi@du, vlastni Upravy

V prab¢hu peti let doSlo ke sniZzeni stavu z&stnané z celkového p&tu 125 na 109, coz
piedstavuje Ubytek 16 pracoviikNa zaklad uvedenych ukazatiellze zkonstatovat,
ze ekonomicka situace DU nenfizmniva, coZ nejlépe vystihuji vislené néklady na
jednoho zaréstnance, které byly v roce 2013 jen o 2 tisice ivgpgoti roku 2009. V této
souvislosti je dlezité uveést, Zze kazdym rokentilpyvaji nové agendy veéei statni

spravy, které DU vykonava v omezenénétpozanéstnand. V roce 2010 fibyla agenda
prava cestujicicli* a vroce 2011 agenda licenci strojvedoucféhK daldimu néistu

administrativnich vykoh zejména v oblasti zdravotni kvalifikace strojvedich doSlo
vroce 2012. V tomto isledku bylo v letech 2013 a 2014 nutno omezit vyktatniho

dozoru oproti pdebam zejména v oblasti audit dopravé a provozovatel drah.

190y roce 2010 bylo zruseno dislokované prac@wsBrrg, v dalsim roce doslo k redukci ga
zanmestnané v Olomouci a v Plzni.

191 Jedn4 se o agenduiigovani stiznosti cestujicich podle § 55 odst.Kbra o drahéach

192 Agenda vznikla na zaklad 46c zakona o drahach.

51



Ve vztahu ke kazdotmimu nafistu vykorih DU nelze zapominat ani na zvyS3ujici
se pozadavky ze strany Evropské agentury pro Zeleangibyvajici ukoly vychazejici

ze Snérnic Evropské unie.

Drazni Gad eviduje seznam néjezitejSich ukor provadnych v paibéhu daného roku.
Prehled hlavnicktinnosti za rok 2013 detns jejich nafistu prezentujeiiloha B. Péibéh
poctu uskuténénych Ukorl a v obdobi let 2009 — 2013 uvadi tabulka 3.

Tabulka 3: Péet nejdilezit¢jSich Ukorii Drazniho iadu v letech 2009 — 2013

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet ukont 64 64 67 71 80

zdroj: Technicko-ekonomicky rozbor DraZznihi@du, vlastni Upravy

V sowasnosti se Draznifad potykd s nedostatkem z&stmand, ktery byl zmisoben
omezovanim p#u systematizovanych mist a nez&im dostateného pdtu
kvalifikovanych a zkuSenych zastnand. V dusledku tohoto nefenivého stavu rive
byt naruSen kvalitni vykon statni spravy a souvesel cinnosti wetré aktivit tykajicich

se mezinarodni kooperace.

Vrcholovy managament Draznihofaglu hleda optimalnireSeni této problematiky.
Vzhledem k tomu, Ze role DU byla dosud patmeana, pestoze se jedna o velmi mocny
Ufad v oblasti provozovani drah a drazni dopravyriilaizi je pozvednuti jeho prestiZe.
Predpokladem je spravné nastaveni personalni poltijgjich ditich systém. S€zejnim
ukolem vedeni DU je zait se na oblast ziskavani zésmand, jejich vzalavani

a odngnovani a zajistitadné fungovani procéy téchto oblastech. Vi kvalifikovanych
odborniki a jejich nasledné udrzZeni je hlavni prioritou.

4.2.1 Personalni planovani

O persondlnich zalezitostech, které nejsou Orgamizaiadem Drazniho #adu nebo
jinym vnitinim predpisem delegovany nagkiery z Gtvad, rozhoduje feditel DU
ve spolupraci sifislusnymi namsstky a personath ekonomickym odéenim, v jehoz

pasobnosti je zajivani personalni agendy DU. Nésici pisludnych sekciiedkladaji
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fediteli Drédzniho tadu navrhy naeSeni personalnich otazek, které mohou byt vlastnim
podrétem nebo prezentaci vedoucich odhablasti, oddeni. Personalistka vede agendu

personalistiky a systemizace DU, evidenci persdollrseznarin a rovréz evidenci

o dosazené kvalifikaci zafstnand. Jejim Ukolem je poskytovat informace vedoucim
pracovnikim v oblasti personélniclginnosti a zajigovat, organizovat a koordinovat

personalni sluzby.

Cilem personalniho planovani je nejen zajistiégoi stav zakstnand, ale také ziskat
kvalifikované zamistnance splujici pozadavky k naptmi planovanych ukdl a cili
organizace. Odipdpokladaného pohybu zastnané se odviji tvorba personélnich pian
Dlouhodobé persondlni planovani se realizuje nadadékpredpokladanych odchéd
zantstnand@ do starobniho wthodu. Stedredobé plany se pak sestavuji iigad
odchodu na matskou dovolenou nebo navratu z ramliské dovolené. V s@éasné dob,
kdy je ziskani novych odborrikvice nez zadouci, vedeni DUtadnostuje specifické
plany vychazejici z perspektivy vyslddla jsou zam¥ené na nabor pracoviiik jejich
udrzeni, vzdlavani, personalni rozvoj a odiovani, a to s ohledem na firam situaci

organizace.

4.2.2 Ziskavani zanistnanai

Na persondlni planovani navazuje ziskavani ¢samand@, jehoz cilem je zajishi
vhodnych uchaz#& o pracovni misto. Ziskavani, spravny #yka nasledné udrzeni
kvalifikovanych odbornik je v sowasnosti prviadnym Gkolem DU. Vedeni Drazniho
Giadu si uédomuje, Ze zabezpeni schopnych a vykonnych z&stnand je pro kvalitni
a efektivni vykon psobnosti tadu nezbytnym figdpokladem. DalSim a ro¥h dilezitym
Ukolem je zamezit ve&tsSi mire odchodm zkuSenych zagstnand, ke kterym dochéazelo
v minulych letech. Uvolgna mista se dosud iila obsazovat fedevsim byvalymi
zamgstnanci obchodnich firen€eské drahy, a.s.CD Cargo, a.s. a Sprava Zzeledrii
dopravni cesty, statni organizacéey@z v dichodovém w¥ku. Ze 109 zarstnand DU

v roce 2013 pracovalo 1@ichodd, coz edstavuje 15% z celkového gho pracovniki.
Ziskavéani dalSich novych odborfiife problematické, a tofpdevsim z @ivodu nizkych
plati DU v porovnani se soukromym sektorem. Pro Gpljeosttabulce 4 uvedenaskova
struktura zargstnané DU v roce 2013.

53



Tabulka 4: \&kova struktura zagstnand Drazniho tiadu v roce 2013

vék Zeny muzi celkovy péet | celkemv %
do 30 let 3 3 6 55

do 40 let 8 6 14 12,9
do 50 let 8 5 13 11,9
do 60 let 16 35 51 46,8
nad 60 let 2 23 25 22,9
celkovy patet 37 72 109 100
celkem v % 34 66 100 100

zdroj: Technicko-ekonomicky rozbor DraZnihi@du za rok 2013, vlastni Upravy

V dusledku nedostatku zamstnandé usiluje Dréazni tad o ziskani za#éstnand
z vrejSich zdrofi pracovnich sil. ZvolenA metoda zéavisi na poZadavciolného
pracovniho mista a na vysi finarich prostedka, které jsou na tuto oblast &gneny.
Nabidku zamsstnani uviejiuje DU predevsim na svych webovych strankachikigd
nabidky je uveden vifoze C. Dale je vyuZivana inzerce v tisku, konk&év deniku
Mlad4 fronta. Nabidky za#stnani jsou row¥ rozesilany se Zadosti o regeni
na ¢esky dopravni server K-report.net (‘redakce@Kk-tepet’), webovy portal ZelPage
(inffo@zelpage.cz)®® dopravni web (redakce@dopravni.net’), slovenskierhetovy
portal (info@vlaky.net'), webové stranky pracezucz® nebo www.pracomat.c2’
S (radem prace DU spolupracuije tigadt obsazeni pracovnich mist, ktera nejsou o

na kvalifikaci uchaz&. Dosazené vzdani zangstnand ilustruje tabulka 5.

Tabulka 5: Struktura za¥stnané podle vzdlani v roce 2013

Vzdélani Zzeny muZzi celkovy pdet celkemv %
VS 19 55 74 68
USO a ostatni 18 17 35 32
celkem 37 72 109 100
celkem v % 34 66 100 100

zdroj: Technicko-ekonomicky rozbor DraZnihi@du za rok 2013, vlastni Upravy

193 Magazin o drahach poskytujici novinkglanky, galerii, kalendéakci,razeni vlak, popis trati a vozidel,

diskusni forum a dalsi. Je provozovan spolkem AmPaezavislou dobrovolnickou organizaci odbainik

a fanousk drazni dopravy. Je jednim z nejnavsivargjSich Zelezrinich weti v Ceské republice.
1% Drazni dad - volna pracovni mist&urzyczjonline]. © 2000 - 2015 [cit. 2015-03-02]. Dostupmé
http://prace.kurzy.cz/urad-prace/volna-mista/dramaid-61379425-firma/

195K dyz chcete pracovapracomatonline]. © 2015 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:

http://www.pracomat.cz/prace/8448270776-ostatnievdibpracovnici-v-administrative-a-sprave-organeac
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Z4ajemci o nabizené pracovni misto zasilaji strakiamé Zivotopisy a moti¢ai dopisy na
uvedenou kontaktni adresu DU. Prvotiiddni uchazeéi na vhodné a nevhodné je
v kompetenci fislusného vedouciho, na jehoz pracovisti se prdcovisto obsazuje.
Zvoleni kandidati jsou pisemnym oznamenim infornrmbv@ podminkach konani
vybérového fizeni na volné sluZzebni misto. \&bvé tizeni, které probiha v souladu
se zakonem o statni sl&lspravni tad vyhlaSuje natr@dni desce. fi¢clenna vykrova
komise vede s uchasm pohovor, ktery je zatfen na obor sluzby a na spin dalSich
odbornych pedpoklad. V piipac poZzadavku znalosti ciziho jazykajibe byt provedeno

ovéreni jeho znalosti.

Vedouci spravnihofadu rozhoduje offjeti do sluzebniho po#nu v souladu se zakonem
o statni sluz& pricemz datum jeho vzniku se uvadi v rozhodnuti. Polynan procesni
postup pijeti do sluzebniho poénu upravuji ustanoveni § 20 - § 42 zakona o stk

a jsou popsany v kapitole 3.3.3. Pracovni ndptantstnan@ stanovuji v sotinnosti

s personalérekonomickym oddenim vedouci zagsstnanci®

4.2.3 Hodnoceni a od@éovani zangstnanai

Hodnoceni zanéstnanoi DU probiha na zakladneformalniho systému hodnoceni, ktery
se uskuténuje v ramci pravidelnych poradiiplusnych odbdr nebo oddleni, pipadre
oblasti. Vyhodou této zavedené formy je okamzitekgmuti zgtné vazby hodnocenému
pracovnikovi, ale i jeho naizenému. S &innosti zadkona o statni sluZbe v3ak pravidelné
formalni hodnoceni stava povinnosti a podléha midkastatni zagstnanec. Obsah

sluZebniho hodnoceni podle tohoto zakona uvadidlags.3.5""

Odméiiovani zaméstnanai DU probihd na zaklad natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych porrech zamistnand ve veejnych sluzbach a sprévve zréni pozajSich
piedpisi (dale jen ,néizeni vlady“). Plat sestava z platového tarifu ambrého
od zd&azeni zaréstnance do platovéitly podle druhu sjednané prace a platového stupn
podle doby zapsitatelné praxé®® Dalsimi slozkami platu jsou zékonem stanovené

piiplatky za vedeni, mozny osobrfigdatek a pipadné odreny.

1% Organiz&ni fad Drazniho fadu
197 ystanoveni § 155 zakona o statni stuzb
198 priloha E obsahuje tabulku platovych tarifle uvedeného tizeni viady.
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Osobni piplatek by n&l zohlediovat pravidelny nadstandardni vykon zstnance
a motivovat k vy§sim vykamm. Vzhledem k nizkému fingnimu ohodnoceni pracovriik
DU v3ak slouzi spiSe k dorovnani zakladniho pl@mwimeérny prijem zangstnané DU
v obdobi let 2009 — 2013 ukazuje tabulka 6.

Tabulka 6: Vyvoj mzdovych ukazateV obdobi let 2009 — 2013

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Priamérny prijem v tis. Ké 24791 | 24987 | 24311 | 24530 | 24 980

Zdroj: Technicko-ekonomicky rozbor Draznihtadu za rok 2013, vlastni Upravy

Na zéklad uvedenych ukazaiellze zkonstatovat, Ze za poslednich et nedochazelo
k vyraznému navySeni ptat Paimérny prijem v roce 2013 byl pouze o 18X KrySSi
oproti roku 2009. V roce 2011 doslo dokonce ke emiztmérného pijmu o 676 K,
coZ pedstavuje mezikmi pokles ve vysi 3%. V porovnani siprnym platem WCR
v roce 2013, ktery byl 25 1288 Ize zkonstatovat, Zeffjmy na DU nejsou uspokojivé,

jelikoz nedosahuji ani celorepublikovéhdimperu.

Ze zamgstnaneckych vyhod Drazniad poskytuje z fondu kulturnich a socialnichigbt
(dale jen ,FKSP*) aktivnim zagstnaném pouze pispevek na stravovani. Byvalym
zaméstnaném (dichodd@im) DU pispiva z FKSP na setkani s vedenitadii a zastupci
odbofi. Socialni vypomoci aipcky k preklenuti tizivé situace jsou poskytovany zcela
vyjimegng. 10

Mezi dalsi vyhody, které stanovi kolektivni smlofiValze z&adit Gasténou nebo plnou
Uhradu jazykovych kuifzanglického jazyka a mozno&rpat zdravotni volno s nahradou
platu ve vysi 100% v rozsahu 6 pracovnich dni. Kodam lIze také ipist moznost
vyuZivat jizdnich vyhod, které poskytuje obchodmhé ,Ceské drahy, a.s*? a pouZiti

sluzebniho mobilniho telefonu.

199 vyvoj mezd.Kurzycz[online]. 2015 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/

11074sady hospodani s fondem FKSP v roce 2013

1 Nejsou hrazeny z FKSP.

112 jedna se o rezijni vyhody.
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4.2.4 Vzdlavani zaméstnanai

Proces vz&lavani na Draznimadu neni provagh systematicky. Soustl’uje se spiSe
na nutnou a pravvzniklou potebu souvisejici igdevsim se z#mou legislativy. Z velké
¢asti je upednosbiovdna metoda vzthvani na pracovisti formou pracovni porady,
a to vzhledem K jeji nizké finani nar@nosti. Mezi zakladni interni formy vévani DU
pafti vstupni Uvodni vz#lavani, Skoleni bezgaosti a ochrany zdravitippraci (BZOP)

a Skoleni pislusnych zakoin a vyhlasek v fipact jejich zmen. Na pracovisti se rov#
konaji pravidelna proskoletiidi¢t referentskych vozidel, jeZ zaji§je DU ve spolupréaci
se zastupci externich subjékt

Externi forma vz#avani je uplatovana u kurz nasledného vadhvani zamiieného
na Evropskou unii, které absolvujigglevsim novi za#stnanci. K prohloubeni kvalifikace
zanestnavatel v ramci moznosti zajie zandstnan@dm péislusné sekce, odboru, adiehi
¢i oblasti odborné Skoleni wipad® zmény pravni Upravy, kterd se tykéepolnetu ¢innosti

Drazniho dadu.

Na zaklad platné kolektivni smlouvy méa zastnanec pravo daasti na studiu, Skoleni
a seminéch kratkodobého charakteru, jejimz cilem je zvy3emlifikace v oboru podle
§ 231 - § 233 zakoniku prace (dale jen ,ZP9.za timto &elem miZe Drazni iad
se zamistnancem uzdit pisemnou dohodu ve smyslu § 234 ZP. Jedna-b geyseni
kvalifikace zamgstnance vyuzitelné pro gebu zamistnavatele, hradi zasstnavatel

naklady podle ZP.

Personal&-ekonomické odéleni ve spolupraci s vedoucimi Gtuazaji¥uje vzdlavani
zaméstnand DU a organizuje jejich Skoleni. Sleduje Urdveopkovani, prohlubovani,
udrZzovani kvalifikace zadstnanéd a o dosazené kvalifikaci, absolvovanych kurzech

a ziskanych osdcenich zamsstnané vede evidenci.

Drazni Gad nevytvéi plany pfibézného vzdlavani, ¢imz je opomijen cileny rozvoj
jednotlivych zamistnand. Prohlubovani vzglavani se uskut#iuje pouze na zaklad
aktualnich zman tykajici se pedevSim legislativy. Nabidka externich Skolenineerena,

a to s ohledem na finani situaci DU.

113 7akonik Préace (Zakoh 262/2006 Sb.). [online]. [cit. 2015-03-15]. Dasié z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakongfikiprace/
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4.3 Vlastni vyzkum

Proces zabezpevani lidskych zdrdj se tyka pedevsSim ziskavani novych zé&smand
véetre jejich nasledného udrzeni a je zakladnim vychaiskcelého systémiizeni
lidskych zdrofi a persondlnichéinosti s nim souvisejicich. Od zafist vhodnych
zamestnand@ se odviji jejich hodnoceni, oditovani a pibézné vzalavani. Zmisob
realizace vSech personalnich prdacese v konéném disledku odrazi ve schopnosti

organizace udrzet si gebné kvalifikované zagstnance.

Z&kladem pro stanoveni navrhu na zefekihina zkvalitni fizeni lidskych zdrdj

v organizaci byl kvalitativni vyzkum zahrnujici #eipci proced ziskavani, hodnoceni,
odnmenovani a vzdlavani zamistnan@ a jejich naslednou analyzu. Pro deskriptivni
cast byla zvolena metoda neéastrtného pozorovani a studia internich a externich
dokument.. K analyze zvolenych personalnigihnosti byl pouZit sér dat prostednictvim

neformalnich rozhovdrs vybranymi zamstnanci organizace a dotazniku.

Vlastni vyzkum mdl poskytnout pimé a nezprostdkované informace, které se tykaji
zvolenych metod ziskavani zasthand a celkové spokojenosti s kvalitou vstupniho

vzklavani, se systémem hodnoceni, édavani a dalSiho vathvani.

Pro potebu dotaznikového Senhi byl proveden delovy vykér responderit, piicemz
kritériem byl &k zamgstnance. Ze 109 zasstnané DU bylo osloveno 46 odbornych
referentt z piisluSnych sekci, kté byli rozcéleni do dvou skupin. Kazda skupina
reprezentovala fpsré polovinu vybranych zagstnand. Prvni zahrnovala &ovou
kategorii ve ¥ku do 50 let a druha vesku od 51 let. Zarem &elového vylru bylo

zZjistit, jestli wk zameéstnance ovlixiuje volbu dalSiho odborného avani.

Dotaznikové Séeni bylo uskuténéno v nesicitijnu 2014. V ramci vyzkumu byl dotaznik
osobré predan vSem vybranym za&stnan@m se Zadosti o jeho vy@ni. Zpisob osloveni
responderit byl zvolen s cilem uskuaéni neformalnich rozhovértykajicich se dané
problematiky a dale zisodu zajiSéni 100% navratnosti dotaznriikDiky tomuto postupu

byly poskytnuté informace srozumitéjgi a obsahlejsi.

Dotaznik obsahoval 17 uz@nych otazek, které byly rodény na fi oblasti, tak aby
korespondovaly s cilem vyzkumu (vizilpha D). Jednalo se o tyto personaliminosti:

ziskavani zagstnand, hodnoceni a od&iovani, vzdlavani zanistnand.
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4.3.1 Vysledky vyzkumu

Pro vyzkum zvolené problematiky byla ziskana daban@ci metody nezastréného

pozorovani, studia dokumenmneformalnich rozhovéra dotaznikoveho Seni.

1. Jak jste se doz&dél/a o volném pracovnim misg?

Graf 1: Jak jste se do&kl/a o volném pracovnim mit

1. Jak jste se dozv édél/a o volném pracovnim mist é&7?

Z Wvésky zwebowych
vzdélavaci stranek
prostrednictvim instituce organizace
Gfadu prace 4% 13%
2% zinzeratu vtisku
17%

na zakladé
reference
40%

zZinzeratu na
internetu
24%

z webovych stranek organizace 6 13
z inzeratu v tisku 8 17
Z inzeratu na internetu 11 24
na zaklad reference 18 40
prostednictvim dadu prace 1 2
z vyvésky vzdilavaci instituce 2 4

zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze da$€jSi metodou ziskavani zastinand jsou z 40%
reference. Na zaklgdneformalnich rozhovdr bylo zjiS€no, Ze se jedna o dopdéeni
zamgstnané@ obchodnich firem Ceské drahy, a.s.* neboCp Cargo, a.s.”, kié tyto
podniky opou&ji v ramci restrukturalizace. revaz jde o reference stavajicich
zaméstnand DU, ale io doporéeni ze strany uvedenych firem. Nejraéasmsnym
prostedkem ziskavani novych pracoviije spoluprace sitady prace. ZkuSenosti ukazuiji,

Ze tato nabidka volného mista neoslovuje kvalifékoy zamsstnance.
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2. Byly pro Vas informace o nabizeném mitdostatetné?

Graf 2: Byly pro Vas informace o nabizeném #ikistatené?

e

2. Byly pro Vas informace o nabizeném mist &
dostate €né?

spiSe ne
9%

L

spiSe ano
43%

ano 22 48
spiSe ano 20 43
spisSe ne 4 9
ne 0 0

zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad ziskanych odpaydi Ize jednoznén¢ zkonstatovat, Ze té&# vSichni uchazé
byli dostatén¢ informovéani o profilu pracovniho mista. Pouze 9%tadovanych se
vyjadiilo zaporrg, coz dle zprogedkovanych informaci Zgobila neucelend nabidka
zanestnani, kterd neobsahovala dalSi mozfikeftosti a vyzvy ze strany potencialniho
zantstnavatele. Jejim obsahem byly informace tykagcpapisu pracovniho mista a jeho
specifikace, tj. poZzadavkkladenych na uchaze a déle platové razeni dle fisluSného
natizeni vlady, stanoveny termin pro podani Zadagpepnych zdjemica kontaktni adresa
pro jejich dordovani. V gchto ¢tyrech gipadech, kdy byli za#stnanci nespokojeni
s informacemi o0 nabizeném pracovnim #isse jednalo o nabidku préstinictvim

webovych stranek DU.
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3. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou zaSkoleni nasi{ané pracovni pozici?

Graf 3: Byl/a jste spokojen/a s kvalitou zaSkoleaiziskané pracovni pozici?

3. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou zaSkoleni na
ziskané pracovni pozici?

spisSe
% nespokojen/a
spise spokojen/a 0% 0%
35%

nespokojen/a

spokojen/a
65%

spokojen/a 30 65
spiSe spokojen/a 16 35
spiSe nespokojen/a 0 0
nespokojen/a 0 0

zdroj: vlastni zpracovani

S kvalitou zaSkoleni byli spokojeni vSichni dotaaoiz V pfibéhu neformalniho rozhovoru
zanestnanci poskytovali informace o jednotlivych etap&koleni. Zakladnim krokem
bylo seznameni za¥stnané@ s organizaci, s charakterem sluzeb, &ttaanim, socialnimi
vyhodami, s otazkami bezfosti prace a s inforndaim systémem. Dale byly poskytnuty
informace tykajici se struktury pracow& jeho spolupracovnik Poslednim krokem bylo
piedstaveni mista vykonu prace a obeznameni se @ystdgonace a pracovni dobou.
Nebyly opomenuty ani problémy, které se mohou virsbyt. Spokojenost byla rovh
projevena v oblasti spoluprace s Hadnymi a spolupracovniky, Kfeprovadli potiebna
Skoleni @i samotném vykonu prace. Poskytnuté informace dgkaze organizace procesu

zaskoleni ¥nuje dostaténou pozornost.
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4. Bylo pro Vas vstupni vzdélavani dostat&né?

Graf 4: Bylo pro Vas vstupni vZthvani dostatné?

4. Bylo pro Vas vstupnivzd élavani dostate éné?

spiSe ne ne
15%

spiSe ano
48%

ano 17 37
spiSe ano 22 48
spisSe ne 7 15
ne 0 0

zdroj: vlastni zpracovani

Vstupni vzélavani zahrnuje vstupni v&dvani avodni a vstupni vZvani nasledné.
Odpowdi tykajici se kvality celkového vstupniho wiavani byly z 85% kladné.
Nespokojeno bylo 15% zamstnand. U vstupniho vzélavani jsou nedostatky spavany
predevsim v nedostateém seznameni s pravnimi normami a problematikowBW3ech
jeho oblastech gsobnosti. Pdebné informace jsou poskytovany vétsi mie z oblasti
vykonu gislusné sekce, chybi zakladni peni o specifické problematice ostatnich
odbofi. U nasledného vstupniho \&évani byli pracovnici nespokojeni s jeho obsahem,
ktery byl zangfen pouze na Evropskou unii, oblast fungovani st&miavy byla
opomenuta. Celkavize shrnout, Ze vstupni véddvani je provagho v dobré kvalit.
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5. Jaky systém hodnoceni preferujete?

Graf 5: Jaky systém hodnoceni preferujete?

5. Jaky systém hodnoceni preferujete?

neformalni
22%

kombinace
obojiho formalni

65% 13%

neformalni 10 22
formalni 6 13
kombinace obojiho 30 65

zdroj: vlastni zpracovani

S &innosti zadkona o statni sluZlstatni zarsstnanec podléha pravidelnému sluzebnimu
hodnoceni, jehoz pisemna podoba musi byt uloZenapise zargstnance. Vzhledem
ktomu, ze DU mil dosud zavedeny systém neformalniho hodnoceni, \ogbrani
zamestnanci pozadani o &@ni stanoviska v danééei. Prevazna wtSina pracovnik
vyjadiila negativni postoj k formalnimu systému hodnocg@likoz se domniva, Ze e

ze strany hodnoticiho dojit k jeho zneuziti. Tabava vyplyva z obsahu ustanoveni § 72
odst. 1 pism. b) zakona o statni skyztiodle kterého sluzebni pénstatniho zarkstnance
skorti v pripack, jestlize d¢ po sok jdouci sluzebni hodnoceni jsou nevyhovuijici.
Z tohoto divodu se dotazovani figlangji k pouzivani obou systém jelikoz diky
formalnimu zgsobu hodnoceni, které je s@sti pravidelnych pracovnich porad, Ize

piredejit moznym nevyhovujicim vysleitk pracovniho vykonu.
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6. Jakou metodu forméalniho hodnoceni byste zvolil/ae Vasi organizaci?

Graf 6: Jakou metodu formalniho hodnoceni bystdilza@e Vasi organizaci?

6. Jakou metodu formalniho hodnoceni byste
zvolil/a ve VaSsi organizaci?

Hodnoceni Hodnoceni
pomoci stupnice pomoci dotazniku
22% 0%

Hodnotitelska
zprava neboli
posudek
13%

Hodnotici
rozhovor
65%

hodnoceni pomoci dotazniku 0 0
hodnotitelska zprava neboli posude 6 13
hodnotici rozhovor 30 65
hodnoceni pomoci stupnice 10 22

zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedenych metod hodnoceni dotazovani &ananci z 65% preferuji hodnotici
rozhovor, coz Uzce souvisi s otazko, na zaklag které bylo zji&no, Ze pracovnici jsou
spokojeni s dosud zavedenym systémem neformalndumdteni. V ramci pracovnich
porad je ve vyhrazenéttase prostor na vedenildzitych rozhovol s moznosti vyjéigni
navrhi vSech zdastrénych stran. Ztohoto iodu se wSin¢ dotazovanych jevi
hodnotici rozhovor jako nejvho#si metoda. Vyhody jsou spgavany v gimém
kontaktu, ktery umaiuje mluvit nejen o pracovnich, ale i osobnich péoiéch, jez
mohou mit kratkodoby vliv na vykon pfideného. Za dalSitednosti byly oznéeny
nezprostedkované informace o hodnoceni pracovniho vykortarékdiky rozhovoru
mohou byt srozumiteljSi a obsahlejSi. Zagstnanci roviz upednostiuji moznost

projednani pisemného hodnoceni.
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7. Jste spokojen/a s vySi osobniho ohodnoceni?

Graf 7: Jste spokojen/a s vySi osobniho ohodnoceni?

7. Jste spokojen/a s vySi osobniho ohodnoceni?

spokojen/a spiSe spokojen/a
nespokojen/a 0% 13%
33%

spise
nespokojen/a
54%

spokojen/a 0 0
spiSe spokojen/a 6 13
spiSe nespokojen/a 25 54
nespokojen/a 15 33

zdroj: vlastni zpracovani

S vysi osobniho ohodnoceni, kteréitvoenarokovou sloZzku platu, je nespokojeno 87%
zaméstnand DU. Osobni ohodnoceni referenDU se pohybuje vrozmezi 8 — 15%
platového tarifu fisluSného zagstnance v zavislosti na délce jeho pracovniho gopom
(sluzebniho powru), funkce a pracovni namnJeho klasifikace je provéda jednou
za rok v navaznosti natigélené finagni prostedky ze statniho rozptu. V této
souvislosti je nutné uveést, Ze podle zakoniku praike zandstnavatel poskytovat osobni
piiplatek az do vySe 50% platového tarifu. Z uvedeneyplyva, Zze urowe osobniho
ohodnoceni v3ech zastnand DU je podstatnym zisobem ovliviéna stanovenym
piidélem prostedki uréenych na platy z rozgtu Ministerstva dopravgR.
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8. Jak ¢asto jsou Vam vyplaceny odrény za vykonanou praci?

Graf 8: Jaktasto jsou Vam vyplaceny oamy za vykonanou praci?

8. Jak €asto jsou Vam vyplaceny odm ény za
vykonanou praci?
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zdroj: vlastni zpracovani

Mimoiadné odminy pati mezi nenarokové slozky platu aéy by slouZzit k motivaci
zamsstnand@. Pripadné odrny poskytované jako slozka platu jsou zamaném DU
vyplaceny réné a to vzdy na konci kalenti@iho roku. Jejich vySe je stanoveriagevsim
podle Zistatku finaknich prostedki urcenych na platy, ixemz zakladnim kritériem je
zhodnoceni vykonané prace. Uvedené ntédoé odriny jsou vyplaceny vigvazné nie

z finartnich prostedki uSetenych za nefitomné zansstnance. VysSeifpadné odrény ani
realizace jeji vyplaty neni zasstnaném predem znama. Oprotii@dchazejicim rokm,

kdy byly odneény tohoto charakteru upinzruseny, vSak doSlo ke zlepSeni situace v této
oblasti. Na zakla#l uvedenych skutmosti Ize zkonstatovat, Ze vyplata middnych
odmen wetre jejich vySe je zavisla naiqaélu finantnich prostedki ze strany Ministerstva

dopravyCR steji¢ tak, jako je tomu uifznani osobniho ohodnoceni.

66



9. Jste spokojen/a s poskytovanim zafstnaneckych vyhod?

Graf 9: Jste spokojen/a s poskytovanim &stmaneckych vyhod?

9. Jste spokojen/a s poskytovanim
zameéstnaneckych vyhod?

nespokojen/a spokojen/a
22% 0% spiSe spokojen/a
26%

spokojen/a 0 0
spiSe spokojen/a 12 26
spiSe nespokojen/a 24 52
nespokojen/a 10 22

zdroj: vlastni zpracovani

Zamestnanecké vyhody neboli benefity flatnezi nepimé formy odndnovani a svoji
povahou sefadi do socialni politiky organizace. Zdty nejrozSiensjSich benefit
poskytuje DU z FKSP svym zastnaném pouze pispsvek na stravenky. Déle je mozné
dle kolektivni smlouvy vyuZit plné nebtast€né Uhrady jazykového kurzu anglického
jazyka a zdravotni volno s nahradou platu ve vy@)% v rozsahu 6 pracovnich tdn
Nabizené moZznosti jsou vyjmenovany v kapitole 4.Px8s vyet vSech vyhod je 74%
zanestnand s jejich poskytovanim nespokojenoridhou je jejich rozdilné vnimani.
Dotazovani uvedli, Zeskteré vyjmenované benefity jako rraghradu jazykoveho kurzu,
nezaazuji do zamsstnaneckych vyhod, jelikoz se domnivaji, Zze by m&navatele,

kterym je organ statni spravy, tatdl@zitost néla byt samoiejmosti.
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10. O které dalSi zanistnanecké vyhody byste i/a zajem?

Graf 10: O které dalSi zarstnanecké vyhody bystectfa zajem?

10. O které dalSi zam éstnanecké vyhody byste m él/a
zajem?
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piispévek na Zivotni pojigni 7 15
5 dni dovolené navic 0 0

zdroj: vlastni zpracovani

V navaznosti na otazké. 9, z jejichz odpasdi vyplyva, Ze zamstnanci DU nejsou
spokojeni se zawdstnaneckymi vyhodami, byli dotazovani vyzvani kmgnovani
benefiti, o které by mili zajem. Vice jak polovina za¥stnané by uvitala pispsvek
na dovolenou, v dalSim pexdi byl gispévek na penzijni fipojisteni a gispivek na Zivotni
pojisténi. O 5 dni dovolené navic nebyl projeven zajerikgé DU poskytuje zdravotni
volno s nadhradou platu v rozsahu 6 pracovnich. dfespokojenost se z&stnaneckymi
vyhodami vSeobeeénvyplyva z absence zakladnich bengfitétSina zamistnand totiz
vnimé jako zékladni benefity prapiispivek na dovolenou detre prispivka na penzijni
pripojisteni a zivotni poji&tni. Tyto vyhody vSak byly zruSeny v souvislostisparnymi

opateni a znénou vyhlasky o fondu kulturnich a socialnichipbt
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11. Navstvujete kurzy anglického jazyka dle moznosti kolektini smlouvy?

Graf 11: Nav&ivujete kurzy anglického jazyka dle moZnosti kokaktismlouvy?

11. Navstévujete kurzy anglického jazyka dle moZnosti
kolektivni smlouvy?

ano 35 76
- do 50 let 23 66
-od 51 let 12 34

ne 11 24
- do 50 let 0 0
- od 51 let 11 100

zdroj: vlastni zpracovani

Drazni @ad dle kolektivni smlouvy umdbje zamgstnanci v pracovni deéb Ucast
v jazykovych kurzech anglického jazyka se 100%stzpu UOhradou jeho naklad
v pripadech, kdy kurz je ukéen za¥recnou jazykovou zkouSku minim&ma arovni B1.
Prispevek ve vySi 50% na kurzovni néaklady poskytuje &stmanci, ktery prokaze
minimalni 80% dast na probihajicim kurzu. Této moznosti vyuzivéevjak polovina
zanestnand, pricemz z 66% se jedna a&kovou do 50 let. Kunz se neztastiuje 24%
dotazovanych, Zehoz vSichni spadaji do kategorie vé&kw od 51 let. Na zakladtéto
skut&nosti Ize jednoznmé zkonstatovat, Ze zaffeni dalSiho vz&lavani je zavislé na
véku zangstnand. V této souvislosti je také nutné podotknout, aestnanci DU maiji

realnou paiebu komunikovat s cizimi statnimtiglusniky.
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12. Jakéd metoda vzdlavani pievazuje ve Vasi organizaci?

Graf 12: Jaka metoda vddvani ffevazuje ve Vasi organizaci?

12. Jakd metoda vzd élavani p revazuje ve Vasi
organizaci?

vzdélavani
mimo pracovisté
(externti)
27%

vzdélavani
na pracovisti
(internf)
73%

vzaelavani na pracovisti (interni) 36 78
vzaklavani mimo pracovist(externi) 10 22

zdroj: vlastni zpracovani

Drazni ad preferuje metodu vEvani na pracovisti, coz dokazujecpb uvedenych
odpowdi. Jedna se jednak o proces vstupniholexdni zahrnujici zaskoleni nového
zanestnance, ktery je individualni a je z&mn podle charakteru prace, feity
zapracovani a adaptace na nové peost DalSi oblasti je nezbytné doSkolovani
pracovniki, které souvisi se z¢nami edevsSim v oblasti metodizeni, legislativy,
techniky a technologie. Formovani pracovnich schefirzangéstnand se stejnou pracovni
naplni probiha formou pracovni porady. Vyhodouzéjgmna vymina zkusenosti, nazor

a postoj k dané problematice. Nevyhodouuhe byt absence vhodného a schopného
Skolitele v organizaci. Va#avani na pracovisti je levné, a proto je takéteany Drazniho
Giadu preferovano. Externi forma \&@vani neni fliS ¢asta, v pipad nutnosti je
zaji¥ovana na zaklad pozadavit vedoucich pracovnik s gihlédnutim k finagnim

mozZnostem organizace.
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13. Jste spokojen/a s kvalitou interniho Skoleni?

Graf 13: Jste spokojen/a s kvalitou interniho Skidle

13. Jste spokojen/a s kvalitou interniho Skoleni?

spokojen/a -~
nespokojen/a 0% SP'S‘?
28% nespokojen/a

13%

spise
nespokojen/a
59%

spokojen/a 0

spiSe spokojen/a 6 13
spiSe nespokojen/a 27 59
nespokojen/a 13 28

zdroj: vlastni zpracovani

S kvalitou interniho Skoleni je nespokojeno cell&ffbo zandstnand. Tato nespokojenost
se tyka pedevSim oblasti doskolovani, a to zejménairzmravnich pedpisi, zakor

a souvisejicich vyhlaSek a norem. Dle¢ledi dotazovanych jsou tyto informace
nedostaténé, coz v kontném disledku niize zmisobovat problémy a nedostatkyi p
vyhodnocovani podklad pro rozhodnuti a i samotném rozhodovani. Tim, Ze neni
poskytnuto vyerpavajici vysetleni nekterych ustanovenitfslusnych pravnichipdpisi,
dochazi k nesouladu procesnich postupotazovani zagstnanci uvedli, Ze vdkterych
piipadech by bylo vhodné zvolit kurz ve ¥baci instituci, ktery by byl cilénzangien
dle skuténé poteby a poskytl by jak teoretické poznatky, tak ikické zkuSenosti.
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14. Jste spokojen/a s kvalitou externiho Skoleni?

Graf 14: Jste spokojen/a s kvalitou externiho 3ii@le

14. Jste spokojen/a s kvalitou externiho Skoleni?

nespokojen/a spokojen/a spise

15% 0% spokojen/a
28%

spiSe
nespokojen/a
57%

spokojen/a 0 0
spiSe spokojen/a 13 28
spiSe nespokojen/a 26 57
nespokojen/a 7 15

zdroj: vlastni zpracovani

Nespokojenost s kvalitou externiho Skoleni vijjdd72% dotazovanych zatsthand.
Nedostatky byly sp&bvany ve Spatném cilovém za&feni zvoleného kurzu. Skutee
potreby Skolenych zadéstnané se odchylovaly od gkterych oblasti, na které byl kurz
zamsten. Jako konkrétniifklad zangstnanci shodhuvadli Skoleni programu GINISH
které externi specialista nez&ith na poteby DU a nebylo tak mozné dostate
zodpowdét potebné otdzky a nazarnukazat postupy jednotlivych operaci. Obsluha
programu tak byla pro zasstnance v ptateini fazi jeho zavedeni velndasow narana

a byla zatizena velkym mnoZstvim chyb.

14 program, ve kterém pracuji vSichni zsmmanci DU. Zahrnuje: spisovou sluzbu a jeji evideproces
spravnihaizeni a datové schranky.
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15. Jsou nabidky externiho Skoleni ze strany zastnavatele dostaténé?

Graf 15: Jsou nabidky externiho Skoleni ze stramggtnavatele dostaieré?

15. Jsou nabidky externiho Skoleni ze strany
zameéstnavatele dostate ¢€éné?

ano 11 24
ne 35 76

zdroj: vlastni zpracovani

Nabidky externiho Skoleni jsou nedostate pro 76% dotazovych za&stnand Drazniho
Uradu. V této souvislosti jeden respondentlisdZze za 13 let svéhotgobeni na DU
absolvoval pouze kurz vstupniho w@lani, ktery byl zarkren na Evropskou unii
ajednou se zastnil Skoleni zagieného na préaci v programu GINIS. Zgmanci

se ve velké nite shodli v nazoru, ze externi avani v utitych piipadech nelze nahradit
internim vzalavanim v ramci porady. Vzhledem k tomu, Ze na skot&nost opakovah
upozonovali své natizené, picemz byl uveden konkrétni pozadavek, zorganizoval DU
pro v8echny zatsstnance v roce 2013 $koleni spravnfadu’'® Dle sdtleni zangstnand
vSak Skoleni nebylo iffi§ pfinosné, a to visledku nevhodh vybraného externiho
Skolitele. Z uvedeného vyplyva, Ze cileny ¥ykurzu dle skutenych poteb zangstnand

je zakladnim fedpokladem pro efektivni vtavani.

15 74koné. 500/2004 Sb., spravidd, ve zini pozdjsich gredpisi
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16. Kterou odbornou oblast vzélavani preferujete?

Graf 16: Kterou odbornou oblast \&évani preferujete?

16. Kterou odbornou oblastvzd élavani preferujete?

Skoleni IT
35%

Skoleni zakont
a souvisejicich
whlasek
65%

Skoleni z&koni a souvisejicich vyhlaSek 30 65
- do 50 let 20 67
- od 51 let 10 33
Skoleni IT 16 35
- do 50 let 3 19
- od 51 let 13 81

zdroj: vlastni zpracovani

Odbornou oblast vzthvani v podob Skoleni zakot a souvisejicich vyhlaSek preferuje
65% dotazovanych zarstnand DU, z&ehoZ se v nadpolosii vétsiné jedna o pracovniky
ve wkové kategorii do 50 let. Skoleni IT naopak daw&dpost vice zasstnané
ve wkové kategorii od 51 let. Tyto vysledky dokazuj, gednosti mladSich pracovriik
je pruzrgjSi reakce na zavedeni modggih vypaietni techniky a snadjsi ovladani
jednotlivych program. Naproti tomu starSi pracovnici disponuji nepatalnymi
zkuSenostmi a&sSi odbornosti. Na zakladivedenych vysledklze zkonstatovat, Zegk

zanestnance hrajetdezitou roli @i vybéru dalSiho pibéZzného vzdlavani.
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17. Do jaké ¥kové kategorie pakite?

Graf 17: Do jaké ¥kové kategorie péite?

17. Do jaké v ékové kategorie pat Fite?

od 51 let a vice
50%

do 50 let
50%

do 50 let 23 50
od 51 let 23 50

zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani zagstnanci byli cilea vybrani podle ¥ku a zd@azeni do dvou kategorii, které
zahrnuji pesreé jejich polovinu. Cilem tohoto vyibu bylo na zaklagl poskytnutych

odpowdi zjistit, jaky vliv ma ¥k zaméstnance na vy dalSiho vzdlavani.

Na zaklad ziskanych odpaydi na vyzkumnou otazkt 16, které byla v tomto Zni:

.Kterou odbornou oblast vathvani preferujete?”,
nelze pochybovat o tom, Ze¢ks zantstnance ovlisiuje zajem a vyer nasledného

odborného vzélavani. Z uvedeného vyplyva, Ze planovanirglotvzalavani wetre jeho

zangieni by n&lo byt v souladu s poZzadavky jednotlivych zetmand.
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5 Zhodnoceni vysledk a doporuceni

Vyzkum, ktery byl proveden na zakkdmetody nezéastréného pozorovani, studia
internich a externich dokumént neformalnich rozhovér a dotaznikového Seni,
potvrdil, Zetizeni lidskych zdrdj v organizaci ma své specifické nedostatky. Deskrip
vybranych personalnicitinnosti a vysledky provedené analyzy poskytly zdkia
informace patebné pro stanoveni navrhu na zefekinina zkvalitni fizeni lidskych
zdroji ve vybrané organizaci. Vyzkumné i&eti bylo zansfeno nait oblasti. Cilem prvni
casti bylo odhalit fipadné nedostatky procesu zabé&ppani lidskych zdrdj v organizaci,
zanerem druhé&tasti bylo posoudit oblast hodnoceni a @édovani pracovnik a ukolem
treti c¢asti bylo vyhodnotit Urove systému vzélavani. Z prezentovanych vystiup
jednotlivych analyz Ize dopokit nékolik zmeén v procesdizeni lidskych zdradi.

5.1 Oblast ziskavani zastnanai

Ziskdvani novych za#stnan&é Drazni @ad wnuje dostaténou pozornost, igsto
se v sodasné dob potyka s nedostatkem kvalifikovanych pracovniRersonalni posileni
vykonu ¢innosti je uspdSné pevazre diky referencim zagstnand z jinych Zeleznrinich
sektof, pricemz se z velk&asti jednd o byvalé zafstnance v tichodovém wku.
Na zéklad odpowdi na otazku monitorujici zdroj informaci o volngmracovnim mist,
byla tato skut&nost potvrzena. Jelikoz se DU z&uje ve velké nie na osloveni zajemc
ztad Zelezninich sektal, dopordenim je inzerovat nabidku z&stnani prosednictvim

i jinych pracovnich portél a to s ohledem naigdélené finarni prostedky.

Nizké finargni néklady pedstavuje pouZiti portdlu prace.statnisprava.catdl ortal
nabizi vedle inzerce volnych mist i okamzit§spup k aktualnim Zzivotopisn uchazéi,
jejich automaticky vybr odpovidajici zadanému inzeratu a zasilani novyRbvrez
zaji¥uje, aby byl inzerat dewnrozesilan vhodnym uchaiZen a naopak Zivotopisy
odpovidajici zadanym kritériim byly zasilany e-reail poptavajici fira. V tabulce 7
je uveden cenik za zkegneéni inzerah vcetn poskytovanych sluzeb. V ramci sluzby

je inzerce neomezenéhodhw nabidek zagstnanf*®

18 Hledate zamstnance?Statnisprava.cfonline]. © 2000 - 2015 European Business Entegpri.s.
[cit. 2015-03-15]. Dostupné z: http://prace.stgirasa.cz/vm_Inzeratinfo.aspx
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Tabulka 7: Cenik sluzeb: prace.statnisprava.cz

Cenik sluzeb
meésicéni 99,- K
¢tvrtletni 269,- K
palro¢ni 499,- K
roéni 990,- K

Pozn.Y) Ceny nezahrnuji DPH

zdroj: prace.statnisprava.cz; vlastni Upravy

DalSi moZnosti je nabidka portalu Dobra prace.ceryk umoiuje vybrat sluzby
na zaklad kombinace p&tu regioni a pa@tu inzerati. Cenik dlouhodobé inzerce je uveden

v tabulce 8/

Tabulka 8: Cenik dlouhodobé inzerce: Dobr& prace.cz

Potet zobrazovanych inzeraih 5 10 20 50
Pocet regioni 1-3 1-3 1-3 1-3
Prepatteno na 1 inzerét za nisic (v K¢) 180 120 85 46
Celkova cena za nsic (K&) 900 1200 1700 2300

zdroj: Dobré prace.cz; vlastni Upravy

Na specializovanych pracovnich portalech hleda iptdam dal WtSi mnozstvi lidi.
Vyhodou tohoto zfisobu ziskavani pracovtiilje osloveni Sirokého okruhu potencialnich
kandidati z riznych lokalit. Vzhledem ktomu, Zeé&ggjnim Ukolem Drazniho radu

je ziskani novych odbornik je teba dle finadnich moznosti organizace vyuZzit i tohoto
zpasobu inzerce. Aby byl proces efektivni, je nutri®; aantstnavatel poskytl realistickou
piedstavu 0 nabizené praciepné pozadavky na Zadatele, oriéntgplatové podminky
a prilezZitosti a nabidky, které podstatnymigpbem ovliviuji zajem uchaze.

Vzhledem k tomu, Ze gktefi dotazovani nebyli spokojeni s nabidkou pracovnitista,
jelikoz neobsahovala dalStilezitosti a vyzvy (viz piloha C), doporéenim je ¥novat

VétSi pozornost strukte inzeratu a dbat na seridézni osloveni potencidlnéhazéd.

17 pro firmy.Dobré prace.cfonline]. © 2004 - 2015 [cit. 2015-03-15]. Dostépr:
http://www.dobraprace.cz/pro-firmy.php
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5.2 Oblast hodnoceni a od#iovani zandstnanai

Drazni &ad dosud uplauje formalni metodu hodnoceni zéstnand. S Einnosti zakona
o statni sluzbéje vSak formalni hodnoceni povinnosti kazdéhowpho tadu. Provedeny
prizkum ukazal, Ze zasstnanci DU byli nejvice nakl@ni k pouzivani metody
hodnoticiho rozhovoru.

Doporwenim @i pouziti metody rozhovoru je dodrZzovani spravnycdsad. Vedouci
pracovnik si musi vyhradit dostatek vhodné&lasu a zvolit klidné a neruSené piesii.
Struktura rozhovoru by &g poskytovat moZnost zastnanci vyjadit stanovisko
kdykoliv v pribéhu rozhovoru, proto jetdezité oboustranné naslouchani a ziskasingp
vazby. Ze strany ndtteného nesmi chybpochvala hodnoceného za pozitivni vysledky
v minulém obdobi a porozumi. Hodnoceni by ®o byt zaloZzeno na dost&teych
informacich, kritika by mla byt konstruktivni. Rozhovor je vhodné ukdnpozitivng.
Pisemny zaznam o hodnoceni vykonu, jehoz navrh jedean niZze, je nutné se

zamestnancem projednat.

Tabulka 9: Zaznam hodnoticiho rozhovoru

ZAZNAM HODNOTICIHO ROZHOVORU

Datum a misto:

Jméno a funkce hodnotitele:

Jméno a funkce hodnoceného zaatnance:

Obsah hodnoceni:

Zaveéry:

Podpis hodnotitele:

Podpis hodnoceného:

zdroj: vlastni zpracovani
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Situace v oblasti od#&ftovani neni uspokojiva. Zakladni platy nejsou regaie
a nenarokova slozka platu v podobsobniho ohodnoceni, kterd tvov praméru jen
n¢kolik procent platového zakladu, slouzi kjeho dwor@ni. Dochazi k finamimu
kontrastu mezi platy fédniki Drazniho w@adu jako organu statni spravy a platy

zanestnand v podnikatelskych sektorech, jejichz prace je satglna.

Moznym navrhem je zasadhnout do tabulekizeni vladyc. 564/2006 Sb. a zvySit zakladni
platy statnich fednilé na unosnou vysi srovnatelnou se soukromym sektdPeonuplnost

je nutné uveést, Ze zminé tabulky uvedeného fiaeni byly v roce 2014 zénény a platy
statnich tednila byly navySeny o 3,5%, coz ve funkci referentargtapravy pedstavuje
navyseni misiéniho hrubého platu o 700 — 100@.#2 Navrhované zvyseni ptaby vSak
muselo byt doprovazeno efektigjdim systémem stanoveni osobniho ohodnoceni. Pouze
systematickou praci se zastnanci a pomoci pravidelnych hodnocenize dojit ke

zkvalitnéni vykonu statni spravy.

Pfizniva neni ani situace v oblasti figpych forem odriovani jako jsou zagstnanecké
vyhody. Z FKSP je poskytovan pouzeéigmvek na stravovani. Ostatni dalSi vyhody
(kapitola 4.2.3) za®stnanci nepovaZzuji za benefity. Na zaklad/slediki vyzkumu by
zamestnanci mdli nejvétSi zjem o fispivek na dovolenou, ispivek na penzijni
pripojidténi a Zivotni pojidni. Vzhledem ktomu, Ze preference zamané DU
jsou rozdilné, dopotienim je zavedeni volitelného systému #Zsmaneckych vyhod
tzv. kafetéria'® Kafetéria systém je volitelny systém zmimaneckych vyhod, kdy si sam
pracovnik vybird takovy soubor benéfito které ma neptSi zajem. Jestlize se jeho
potteba zm¥ni, ma moznost sy zvoleny soubor upravit. Vifpadt zavedeni tohoto
systému je zasstnanédm vyclenéna ukita finantni ¢astka, réné dotovana nap z FKSP,

Z niz zanistnanec mze vyhodycerpat. Vzhledem k tomu, Ze je mozné do systémutvioz
jakoukoliv nabidku, fed jeho zavedenim jgeba zjistit, jakych vyhod by zafstnanci

nejvice vyuzivali.

Poskytovani benefitneni v sotiasné dob nic neobvyklého u &tSiny zangstnané. Jejich
absence by mohla bytfip ziskavani zagstnané chapana jako dité negativum

¢i nevyhoda. Zavedeni kafetéria systému lze jednorndoporit.

118 priloha E uvAadi stupnice platovych tariflatnych od 1. 12. 2014fifpha F platnych do 30. 11. 2014.
119 Cateferia systénBusinnesVizgonline]. © 2010 - 2011 [cit. 2015-03-15]. Dostupné
http://www.businessvize.cz/motivace/cafeteria-gyste&lmeny-pro-zamestnance-podle-jejich-gusta
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5.3 Oblast vzdlavani zamgstnanai

Vysledky vyzkumu dokazuji, Zze Drazntadl se efektivé vénuje procesu zasSkolovani
novych zamistnan@ a vstupnimu vz&lavani. Naproti tomu neni na dostaté arovni
pribéZzné vzalavani. Drézni fad vzhledem k nizkym néklaoh preferuje formu interniho
Skoleni zamstnand a externi formu uplatje jen na zaklad aktualnich pdtb,
a to v ffipack zmeény pravni Upravy tykajici serg@dmtu ¢innosti DU. Kvalita interniho

i externiho Skoleni vSak neni uspokojiva pésinu dotazovanych.

Zameéstnanci vnimaji vz&ladvani jako dlezity predpoklad vykonucinnosti a o jeho
realizaci maji zajem. Jednim z poznatkplyvajicich z vyzkumného &eni je rozdilnost
preferenci dalSiho odborného wavani v zavislosti na&u zangstnance. Odbornému
vzdklavani v podob Skoleni zakoth a souvisejicich vyhlasek dalaednost vice jak
polovina zamistnand pafticich do wkové kategorie do 50 let. Pracovnici vekw

od 51 let naopak updnostiuji Skoleni IT. Z uvedeného vyplyva, Ze zsmtmavatel by
meél dbat na spravné zatieni dalSiho odborného wddvani v souladu s pi@bami

jednotlivych zamistnand.

Forma organizace fipéZného vzdlavani vSak zcela postrada prvky planovani. Nejsou
uréeny preference v souvislosti se&rami v legislati¢ a poteby vzalavani jednotlivych
zanestnand jsou opomijeny. Absence plara Spatné zacileni rozvojovych pozadavk

prispiva k nesystemdtiosti celého procesu v&@dvani v organizaci.

Na zéklad uvedenych skutmosti je doporéenim zpracovani planu v&ddvani a rozvoje

s ohledem na stanovené cile aipby zanéstnand. Vzhledem k tomu, Ze je Drazniail
omezen finatnimi prostedky, je dilezité sestavit plan nejen na zakiagriorit Uradu,
ale i jeho zamsstnand. Docilit systematického a efektivniho walvani Ize respektovanim
pravidel procesu vztvani. Doportienim je dodrZovat posloupnost jednotlivych fazi.
pozadavky tak, aby mohlo dojit ke spravnému zacienybiru vhodného vzélavaciho
kurzu. Déle je nutné uit vysi pridélenych finagnich prostedki organizace a na jejich
z&kladt sestavit odpovidajici rozpet. Po jeho schvaleni a zafist organizanich Gkori
nasleduje realizace v&dvani. Cely cyklus uzavira hodnoceni #adaciho kurzu

ke zjistni jeho efektivity.

80



Pracovni¢innosti na Draznim iddu kladou vysoké naroky na kvalifikaci pracovnik
mimo odbornych znalosti musi mit z&manec zaklady pravnihaéidomi, organizéni
schopnosti a musi ovladat znalosti spravné komgeikBfibézné vzdlavani zamistnand
spravniho tadu je tak nutnou podminkou kvalitniho vykonu dt&pravy. Nastaveni
vzklavaciho systému proto musi odpovidat odbornym ge#d@dm na zamistnance
Drédzniho wadu. Analyza vz&lavacich paieb na zéklatl stanovenych kvalifikénich
piedpoklad a souvisejicich pracovniatinnosti je tak zakladnimipdpokladem zlepSeni

situace v oblasti dalSiho vddvani.

Pt vyhledavani vz8avacich kura je dopordgenim oslovit organizaci Institut pro iggnou
spravu Praha. Jedna sgspivkovou organizaciiizenou Ministerstvem vnitra a zajigici
Skoleni pro zamstnance vykonavajici statni spravu ve spravnitédech v souladu
s Unesenim vladyeské republiky. 1542%2° Institut zaji§uje pro statni spravu vstupni
vza&lavani nasledné, manazerské &ladani, vzdlavani v dalSich oblastech, \&évani
lektori. V porovnani s nabidkami ostatnich akreditovanggol&nosti je tento kurz

financné mére nakladny. Fiklad nabidky vzdavaciho programu uvadi tabulka 10.

Tabulka 10: Informace o programu

Nazev Spravnitizeni v praxi - Dortovani

Cilova skupina Zaméstnanci spravnichiadi

Typ prohlubovani kvalifikace | Pribézné vzalavani

Cil » shrnout zasady pro dafovani ve spravninizeni,

a to s drazem na jeho elektronické aspekty

 ushadnit pochopeni praktickych asgekt
dorwovani ve spravnirfizeni

» ozejmit zasadni zeny v komunikaci mezi organy
verejné moci a adresaty xgné spravy, které
piinesly datové schranky

» poskytnout platformu pro vzajemnou vynu
zkuSenosti v této oblasti

Forma Prezekni
Rozsah 6 hodin
Misto konani Praha
Cena 850 K¢

Zdroj: Institut Praha, vlastni Upravy

120 9 institutu.Institut pro vééejnou spravu Prahdonline]. © 2015 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://www.institutpraha.cz/o-institutu
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Navrh zngény systému pibézného vzdlavani vtomto ohledu sptva v pogreni
vybraného odborného referenta zitdr sekce k zastavani funkce interniho Skolitelnt®
zanestnanec by se pravidelzicasnoval vybranych kunz a své znalosti by dalegdaval
svym spolupracovnikn. Tim by byla zachovana nejen strategie nizkyclklada
organizace, ale i zabezm pravidelny systém foézZného vzdlavani. A v gipadt
kvalitni prace Skolitele i efektivita vtavani.

5.4 Shrnuti

Zavedenim navrhovanych opati miZe organizace docilit nejen kvalitniho vykonu vSech

personalnickkinnosti, ale i nasledné motivace zZstmand@ u organizace setrvat.

VSechny personalndinnosti jsou vzajemh propojené. Hodnoceni poskytuje informace
0 pracovnim vykonu a @e byt tak podétem pro odmsnovani, vzdlavani a zvySovani
kvalifikace. RoviZ existuji vazby mezi vztivanim zamstnané a ostatnimiinnostmi
fizeni lidskych zdrdj. Personalni plany identifikuji sdasné a budouci peby vzdlavani

v organizaci, souviseji tedy i s procesem ziskavaamestnand. Spravny vybr

kvalifikovanych pracovnik nasleds eliminuje poteby dalSiho nakladného wtdvani.

Na zaklad téchto skuténosti Ize jednozrmé zkonstatovat, Ze Zadnou z personalnich
¢innosti by vrcholové vedeni Draznihtadu nenslo podceéiovat. Spravaé zvolena metoda
ziskavani zagstnan@ a efektivni implementacergdevsim systému hodnoceni vykonu
muzZe organizaci zajistit poZzadovanou strukturu &stmané vcetre jejich nasledného
udrzeni. Zavaznym problémem je v3ak neuspokojivédtdvani zamistnané DU, coz

muze byt gicinou problematického ziskavani novych odboiinik
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6 Zavér

Komplexnim poznatkem z oblasti managementu lidskydnoji ve statni sprav je
jeho zavislost na vysitélenych prostedki ze statniho rozgtu. Lze zkonstatovat, Ze
od nepiznivé finartni situace Draznihofadu se odviji absencecuych prvki systému
fizeni lidskych zdrgj. ReSenim je spravné nastaveni personalistickych gipgejich

implementace a kontrola tak, aby byl z&jiskvalitni vykon véejné sluzby.

Jelikoz se Draznirad v sodasné dob potyka s nedostatkem kvalifikovanych odbotnik
stZejnim Ukolem je ziskat nové zastnance. Této oblasti vrcholovy managemeimiye
dostaténou pozornost, igsto je ziskavani vhodnych pracovnigroblematické. Vedeni
DU ve velké miie oslovuje pracovni portaly z&ené na zeleztmi sektor, coz rive byt
jeden z dvodi neuspchu. Na zaklagl téchto skuténosti bylo doporéeno orientovat
se i na jiné druhy externich pracovnich pdrjako je prace.statnisprava.cz, jez poskytuje
meére nakladné sluzby aémovat \&tSi pozornost strukie inzeratu vetré seriozniho

osloveni potencialnich uchaze

Hodnoceni pracovniho vykonu, které je vychodiskern pstatni personalndinnosti,
je provaégno nadizenymi pracovniky neformalnim @pobem v ramci pravidelnych
pracovnich porad. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze zmi@niho zgisobu hodnoceni
zanestnanci preferuji metodu hodnoticiho rozhovoru.olZoto divodu byl navrzen
tiskopis ,Zdznam hodnoticiho rozhovoru“ a dop®mo dodrZzovani zakladnich zasad
a postufi v pribéhu posuzovani pracovniho vykonu. Vzhledem k tonauzzhodnoceni
zanestnand vychazi realizace systému oéifovani i vzalavani, neni vhodné opomijet

jeho dilezitost.

V oblasti nepimych forem odmnovani bylo vzhledem k rozdilné preferenci berefit
doporweno zavedeni volitelného systému 2amaneckych vyhod, tzv. kafetéria systému,
¢imz by byla zaji&na WtSi spokojenost za¥stnand. Uvedeny systém @ie roviéz

pusobit jako uéita prednost pi osloveni potencialniho uchazeo pracovni misto.

V systému vzdavani zamstnan@ zcela chybi prvky planovani a zacileni &lagdani
podle skuténych poteb zamdstnand. Navrhem pro zlepSeni této situace bylo zpracovani
planu vza@lavani a rozvoje s ohledem na stanové cile g&epgtzanistnandé. Na zaklad
zjistenych informaci o nabidkach vddvani ze strany Institutu pro #egnou spravu Praha,

byla dopordena pravidelna dast vybraného zagstnance ve vhodnzvolenych kurzech
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organizovanych touto spdileosti. Powreny pracovnik zastavajici funkci interniho
Skolitele by nasledhpiredaval ziskané znalosti ostatnim spolupracaimikDiky tomuto
zpiasobu ptibézného vzdlavani je mozné dodrzet nizkou nakladovost a zadgézproces

systematického vzthvani.

Cilem diplomové prace bylo stanovit navrh na zédekni a zkvaliténi rizeni lidskych
zdroji v organizaci statni spravy, kterou je Drazadi Praha. Na zakladprovedené
explorace procesu zabezpegani lidskych zdrdj byly odhaleny nedostatky v oblasti
managementu lidskych zdtfoj organizaci. Analyza souvisejicich personalnfgimosti
zahrnujici oblast hodnoceni z&stnand, jejich odnénovani a vzdldvani napomohla
identifikovat mozné ficiny problematického ziskavani pracovinik/zhledem k tomu,
Ze mezi uvedenymicinnostmi existuji kompatibilni vazby, bylo nezbytngrovést
empirické Seeni vSech oblasti a umoznit tak komplexni pohlegnodlematiku ziskavani,

hodnoceni, od#hovani a vzdlavani zamistnand statni spravy.

Prezentované navrhy jsou pouZzitelné nejen v dampeavsim dadu, ale komplexhv celé
sfé&e vdejné spravy. Na zaklad vySe uvedeného lze zkonstatovat, Ze primarni

i sekundarni cile diplomové prace byly najpin.
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Ptiloha A

Prehled agend ve &ci vykonu statni spravy a statniho dozoru
v ¢lenéni na jednotlivé atvary DU

1. Sekce stavebni

Spravnitizeni 0 omezeni vlastnickych prav viastnika drafymig’ovani siti technického
vybaveni

Spravnitizeni ve ¥ci omezeni vlastnicky prav vlastiiikemovitosti filehlych k draze
tramvajové nebo trolejbusové a o vySi jednorazdvéady za toto omezeni

Vykon statniho dozoru podle zdkona o drahéach

Vykon statniho dozoru podle stavebniho zdkona

Spravnitizeni ve ¥ci prijeti ochrannych op#&ni dle § 18a zakora 22/1997 Sb.
Oznamovani MPOfjjeti ochrannych op#&tni v souladu s § 18b zakotnia22/1997 Sb.

Vykon statniho dozoru nad vyrobky stavby drahy jjnwou urenych technickych Z&eni

Vykon statniho dozoru nad zagisim propojenosti Zelezéni drahy uéené k zaéleneni do
evropského Zelezémiho systému

Statistické vykazy sekce stavebni
Spravnitizeni ve ¥ci rozhodnuti o dodateém povoleni stavby
Spravnitizeni ve ¥ci rozhodnuti o ndzeni odstragni stavby, nézeni terénnich Uprav

Spravnitizeni o rozsahu a #pobu provedeni nezbytnych ofsati k zabra#éni sesuv pady,
padani kamel lavin a strom a o tom, kdo je provede

Spravnitizeni ve ¥ci rozhodnuti o odstr&ni zdroje ohroZeni drahy

Spravnitizeni ve ¥ci rozhodnuti o rozsahu aigobu zabezgeni KiZzeni Zelezriini drahy s
pozemnimi komunikacemi v Urovni koleji

Spravnitizeni ve ¥ci vydani stavebniho povoleniietrg rozhodnuti o prodlouZeni jeho
platnosti a véejnopravni smlouvy

Spravnitizeni ve ¥ci ohlaSeni stavby drahy a stavby na draze
Uzavirani véejnopravni smlouvy se stavebnikem

Vydava zavaznd stanoviska k naumna vydani Uzemniho rozhodnuti
Spravnitizeni ve ¥ci vydani kolaudéniho rozhodnuti/souhlasu
Spravnitizeni ve ¥ci zmegny stavby ped jejim dokogenim
Spravnitizeni ve ¥ci zmegny uzivani jiz dokotené stavby
Spravnitizeni ve ¥ci povoleni odstraini stavby

Spravnitizeni ve ¥ci naizeni neodkladného odstkani stavby, provedeni nutnych
zabezpeéovacich praci nebo vyklizeni stavby

Spravnitizeni ve ¥ci naizeni nezbytnych Gprav

Spravnitizeni ve ¥ci naizeni odstra#ni stavby, ter. Gprav a #iaeni
Spravnitizeni ve ¥ci naizeni zjednani napravy na stavb

Spravnitizeni ve ¥ci uloZeni pokuty za spachareptupku, spravniho deliktu

91



Souhlasy ke kacenievin
Souhlas keizeni/zruseni Zeleztiiho Fejezdu

Souhlasy keifzeni a provozovani staveb, které nejsou stavbaéluydr Z4asti zasahuji do jejih
obvodu/ochranného pasma drahy

(@)

Zavadi zapisem zkuSebni provoz na stavbach dréipadi vedetizeni o zavedeni zkuSebniho
provozu dle § 124 stavebniho zakona

Vykon kontrolnich prohlidek staveb

Reseni podita v rozsahu fisobnosti sekce stavebni

Poskytovani informaci dle zakonal06/1999 Sb. v rozsahu svéspbnosti

Vklada udaje do registru Uzemni identifikace, adre@gmovitosti

Vyzyva pisludné obce offaléleni¢isla popisného nebo evideriho nebo orientaiho
Zajist'uje ukladani a archivaci svych spige Statnim useédnim archivu

Oblast Praha vede registr infrastruktury

2. Sekce provoz# technicka

Spravnitizeni ve ¥ci vydani piikazu zgisobilosti kiizeni drdZniho vozidla

Spravnitizeni ve ¥ci vydani pfikazi zpisobilosti kiizeni lanovych drah dle podklad
dodanych odg&lenim neelektrickych 2é&eni

Spravnitizeni ve ¥ci vydani a odniméni licence strojvedouciho
Owerovani zmisobilosti osob Kizeni draZnich vozidel
Owerovani vSeobecné odbornéigpbilosti osob pro vydani licence strojvedouciho

Spravnitizeni ve ¥ci naizovani fezkouseni odborné a zdravotnfigpbilosti osob Kizeni
draznich vozidel

Spravnitizeni ve ¥ci omezentizeni drazniho vozidla vetei zakazuwizeni a odejmuti fikazu
zpasobilosti krizeni dréZzniho vozidla

Spréavnitizeni ve ¥ci n&izeni gezkouSeni odborné a zdravotnfigpbilosti osob a zadrzeni
prikazu zmsobilosti kiizeni drazniho vozidla

Udglovani a odejmuti akreditaci k poskytovani Skolgwitne zverejiovani seznamu osob,
kterym byla akreditace gténa

Spravnitizeni ve ¥ci uznavani zkousejicich

Vykon statniho dozoru podle zdkona o drdhach

Vedeni rejstiku licenci strojvedoucich

Spravnitizeni ve ¥ci uloZzeni pokuty za spacharieptupku, spravniho deliktu
Zajigt'uje ukladani a archivaci svych spige Statnim useédnim archivu
Poskytovani informaci dle zakotal06/1999 Sb. v rozsahu svéspbnosti
Reseni podita v rozsahu fisobnosti odboru Zsobilosti osob
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Spravnitizeni ve ¥ci vydavani os¥déeni dopravce, detns jeho znény nebo pipadného
odejmuti

Spravnitizeni ve ¥ci vydavani os¥déeni o bezpénosti provozovatele drahy¢stre jeho
zmeny nebo pipadného odejmuti

Vydava a zpracovava vyni zpravu o bezgmosti a sleduje vyvoj bezpeostnich
identifikator, dodrZzovani narodnich refekgrich hodnot a bezprostnich cii
Spravnitizeni ve ¥ci omezeni provozovani drahy a drazni dopravy kikidaba vyluka)
Spravnitizeni ve ¥ci omezeni a zastaveni draZni dopravy

Vypracovava a aktualizuje pokyny k ziskanidieni o bezpé&nosti a poskytuje poradenskou
¢innost Zadatéim v této ¥ci

Sleduje pehled mimeadnych udéalosti a informuje odborné Gtvary DU

Spravnitizeni ve ¥ci zruSeni drdhy nebo jejasti

Spravnitizeni ve ¥ci vydani iedniho povoleni, jeho zme¢ a zruSeni fedniho povoleni
Spravnitizeni ve ¥ci ucleni licence k provozovani drazni dopravy, jejémsna jejiho
odejmuti

Oweiuje finareni zpisobilost provozovatele drahy k provozovani drahy

Owetuje finaréni zpisobilost dopravce k provozovani draZzni dopravy

Spravnitizeni ve ¥ci zmeény kategorie drahy

Spravnitizeni ve ¥cech sporu o stanoveni konkrétnich podminek proxérodrazni dopravy

Spravnitizeni ve ¥ci prezkoumani prohladeni o drazgetre kritérii v ném obsazenych nebo
proces pidélovani kapacity dopravnicetrg jeho vysledi a zpisobu stanoveni cen

Spravnitizeni ve ¥ci pridéleni kapacity dopravni cestygetné zpasobu stanoveni cen
Oveovani trvani pojigini odpo¥dnosti za Skody z provozu drézni dopravy
Spravnitizeni ve ¥ci posouzeni feshranini dopravy

Zajistovani notifikace narodnich bezp®stnich pedpisi, narodnich technickychi@dpidi,
licenci dopravt a os¥dceni o bezpgnosti dopravia

Vedeni agendy Zelezmich koridofi

Reseni problematiky bezgreostnich doporteni vydanych Drazni inspekci

Reseni bezpmostniho varovani a oznameni vydavana Evropsk@ziigshi agenturou
Spravnitizeni ve ¥ci ozn&eni ndzvu zastavky/stanice

Vykon statniho dozoru podle zakona o drahéch ar@anplréni povinnosti vlastnika drahy,
provozovatele drahy a dopravce

Eviduje protokoly (zaznamy) o vykonu statniho dozDrazni inspekce éetre vyrozuneni o
odstrarni zjiS€nych nedostatkod dozorovanych subjekt

Resi spory provozovatiebti uzavirani smlouvy o provozovani drazni dopravylréze
Spravnitizeni ve ¥ci uloZeni pokuty za spachareptupku, spravniho deliktu

Zajigt'uje ukladani a archivaci svych spige Statnim useédnim archivu

Poskytovani informaci dle zakotal06/1999 Sb. v rozsahu svéspbnosti

ReSeni pod¥ti v rozsahu fisobnosti odboru bezpeosti a regulace

Vede agendu prav cestujicich

Reseni pod¥ti tykajici se prav cestujicich
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Spravnitizeni ve ¥ci schvaleni typu drazniho vozidla

Owerovani technické Zisobilosti dréznich vozidel vydavanimigaz ztsobilosti draznich
vozidel

Zaznamenavani zin drédzniho vozidla do pkazu zgisobilosti draZzniho vozidla

Posuzovani vysledkzkouSek dréazniho vozidla vykonanych autorizovaosaebou nebo
pravnickou osobou

PosuzovaniigdloZenych certifikdit, ES prohlaSeni o shéa prohlaSeni o shéde schvalenym
typem

Agenda ve ¥ci posouzeni pravnické osoby dle § 43 zakona cédtaha zaklatlzadosti
prostednictvim Ministerstva dopravy

Agenda ve ¥ci posouzeni pravnické osoby dle 8 43b zakona badtana zaklagdzadosti
prostednictvim Ministerstva dopravy

Agenda ve ¥ci posouzeni pravnické osoby k provaldTBZ dle § 60 vyhlasky. 173/1995
Sb., na zakla®dZzadosti progednictvim Ministerstva dopravy

Spravnitizeni povoleni uvedeni do provozu dle § 49b zakodeahach
Spravnitizeni ve ¥ci schvaleni zrny na draznim vozidle, znamenajici odchylku od
schvéaleného typu

Spravnitizeni ve ¥ci stanoveni podminek provéd zkuSebniho provozu

Vykon statniho dozoru podle zdkona o drahéach

Spravnitizeni ve ¥ci prijeti ochrannych op&tni dle § 18a zakona 22/1997 Sh.
Oznamovani MPOfjjeti ochrannych op#&tni v souladu s § 18b zakotia22/1997 Sb.

Vykon statniho dozoru nad vyrobky, a to nademymi technickymi zézenimi a draznimi
vozidly

Spravnitizeni ve ¥ci schvaleni typu spalovaciho motoru

Spravnitizeni ve ¥ci rozhodnuti 0 neAysobilosti draZzniho vozidla
Spravnitizeni vedenych vegei pridéleni EVN ¢isla vozidla - alfanumerickéhtsla drazniho
vozidla.

Spravnitizeni ve ¥ci evidence uddj etns evidence zmn v registru drdZnich vozidel.
Spravnitizeni ve ¥ci pridéleni zkratky drzitele VKM

Vedeni registru drdZnich vozidel

VklIadani adaj registru tyfi draznich vozidel (ERATV)

Spoluprace s ERA a s narodnimi beapmstnimi organy statEU na tvorks a revizich navri
piimo pouZitelnych fedpisi EU

Spoluprace s ERA a s narodnimi beapestnimi organy statEU na tvorks a revizich dohod o
vzajemném uznavani povoleni uvedeni do provozunithZozidel

Vedeni adaj v narodnim refereémim dokumentu a v databachto Udaj

Posuzovani zprav o hodnoceni be&rmsti ve smyslu rigzeni Komise (ES§. 352/2009,
pripadré (EU) ¢. 402/2013

Spravnitizeni ve ¥ci uloZeni pokuty za spachareptupku, spravniho deliktu
Zajisfuje ukladani a archivaci svych spige Statnim ugednim archivu

Poskytovani informaci dle zakonal06/1999 Sb. v rozsahu svéspbnosti

Reseni podéta v rozsahu fisobnosti oddeni draZnich vozidel
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Spravnitizeni ve ¥ci vydani os¥déeni o odborné Zisobilosti znalé k provaéni revizi,
prohlidek a zkouSek UTZ pragpravu nebezgaych &ci

Spravnitizeni ve ¥ci odejmuti os¥déeni o odborné Zisobilosti znalé k provaéni revizi,
prohlidek a zkouSek UTZ prdagpravu nebezgaych \&ci

Owerovani odborné Zjsobilosti znalé k provadni revizi, prohlidek a zkousek UTZ pro
prerpavu nebezgaych \&ci

Spravnitizeni ve ¥ci schvaleni UTZ proiepravu nebezgaych \&ci k provozu vydanim
prikazu zgsobilosti

Spravnitizeni ve ¥ci zadrzeni pitkazu zpisobilosti a rozhodnuti o neégobilosti UTZ pro
piepravu nebezgaych \&ci v provozu

Spravnitizeni ve ¥ci schvaleni konstruiho typu cisterny, detre bezpénostni vystroje dle
Radu RID

§pré\vn|'f|'zen|' ve ¥ci zpiasobilosti vyrobce k provaai svdecskych praci na cisternach dle
Radu RID

Poskytovani inform#niho servisu uZivaté Radu RID

Spoluprace glenskymi staty OTIF v oblastifppravy nebezgaych &ci )
Spravnitizeni ve ¥ci uznavani certifikénich orgai pro certifikaci vyrobé ZKV dle EN
15085

Spolupréce s ndrodnimi bezpestnimi organy statEU v ramci ECWRV

Spravnitizeni ve ¥ci prijeti ochrannych op&tni dle § 18a zakona 22/1997 Sh.
Oznamovani MPOfjjeti ochrannych op#&tni v souladu s § 18b zakota22/1997 Sb.
Udglovani os¥déeni pro subjekty odp@dné za adrzbu

Vykon statniho dozoru nad vyrobky, a to natemymi technickymi zézenimi a draznimi
vozidly

Vykon statniho dozoru podle zdkona o drdhach

Spravnitizeni ve ¥ci uloZeni pokuty za spachareptupku, spravniho deliktu

Zajist'uje ukladani a archivaci svych spige Statnim useédnim archivu

Poskytovani informaci dle zakotal06/1999 Sb. v rozsahu svéspbnosti

Reseni pod¥ti v rozsahu fisobnosti odboruigpravy nebezgaych &ci

Schvalovani zfsobilosti UTZ k provozu v rozsahu dle § 47 odstakona o drahach a § 1 od
4 Radu UTZ (dale jen "UTZ elektrické") ve smyslu §dfst. 3 zakona o drahach.

Spravnitizeni ve ¥ci zadrZzeni ptkazu zgisobilosti a rozhodnuti o neigobilosti UTZ v
provozu ve smyslu 8§ 48 odst. 2 zakona o drahacizsahu svéijsobnosti.

Owetrovani odborné Zjsobilosti osob k provaai revizi UTZ elektrickycli prohlidek a
zkouSek UTZ elektrickych v provozu

Spravnitizeni ve ¥ci vydani os¥déeni o odborné Zisobilosti osob k provaahi revizi UTZ
elektrickych nebo k provédi prohlidek a zkouSek UTZ elektrickych dle 8 48tod zakona o
drahach.

Spravnitizeni ve ¥ci odejmuti os¥déeni o odborné Zisobilosti osoby k provaai revizi UTZ
elektrickych¢i k provadni prohlidek a zkouSek UTZ elektrickych dle § 48to@ zakona o
drahach.
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Posuzovani Zadosti a stanoveni podminek pro pidv¥a@zelektrickych v rdmci zkuSebnich
provozi drdZnich vozidel.

Posuzovani vysledikzkousek UTZ elektrickych a dokumentace a zpraciopi@mominek v
ramci schvalovani zémy od schvaleného typu nebo typu drazniho vozidla.

Posuzovani vysledikzkousek UTZ elektrickych vykonanych pravnickou loso po¥ienou
MD k provadni technickych prohlidek a zkouSek nebo akreditovamsobou, fipadré
posuzovani vyhodnoceni takovych zkouSek.

Posouzeni odborné &gobilosti pravnické osoby Zadajici MD o geeni k provadni
technickych prohlidek a zkouSekiglusnych UTZ elektrickych.

Na Zadost zpracovani stanovisek k néumtpravnich pedpisi a technickych norem v rozsahu
své pisobnosti.

Spravnitizeni ve ¥ci naizeni mimdadného pezkouseni v psebném rozsahu u osob
vykazujicich nedostatky ve s¥ignosti vzhledem k bezprému provozu UTZ elektrickych.
Spravnitizeni ve ¥ci prijeti ochrannych op#&ni dle § 18a zakora 22/1997 Sb.
Oznamovani MPOfjjeti ochrannych op#&tni v souladu s § 18b zakona22/1997 Sh.
Vykon statniho dozoru podle zdkona o drahéch

Vykon statniho dozoru nad stanovenymi vyrobky ato$ii vyrobky uéenymi pro
provozovani drahy a drazni dopravy, které jsokdsti drahy nebo draznich vozidel¢emymi
technickymi zé&zenimi a nad strukturalnimi a provoznimi subsysténozsahu své
ptisobnosti.

Ukladani pokut za spachariiegtupkwii spravniho deliktu v rozsahu svésobnosti.
Ukladani a archivace spgigdboru elektrickych zézeni ve Statnim tigtdnim archivu.
Poskytovani informaci dle zakotial06/1999 Sb. v rozsahu svigspbnosti.

Reseni podétia v rozsahu fisobnosti odboru elektrickych idaeni.

Schvalovani zfsobilosti UTZ k provozu v rozsahu dle § 47 odstakona o drahach a § 1 od
2, 3,5 a®adu UTZ ve smyslu 8 47 odst. 3 zdkona o drahéch.

Posuzovani vysledkzkouSek UTZ (vyjma elektrickych) vykonanych préakou osobou
powitenou MD k provaehi technickych prohlidek a zkouSek nebo akreditouvamsobou,
piipadré posuzovani vyhodnoceni takovych zkouSek.

Posouzeni odborné @gobilosti pravnické osoby Zadajici MD o géani k provadni
technickych prohlidek a zkouSekiglusnych UTZ (vyjma elektrickych).

Owetovani zgisobilosti osob Kizeni lanovych drah

Posuzovani zadosti a stanoveni podminek pro ptd¥@z(vyjma elektrickych) v ramci
zkuSebnich provdedraznich vozidel.

Posuzovani vysledkzkousek UTZ (vyjma elektrickych) a dokumentacgezovani
pripominek v rdmci schvalovani 2my od schvaleného typu nebo typu drazniho vozidla.

Spravnitizeni ve ¥ci vydani os¥déeni o odborné Zisobilosti k provadni revizi, prohlidek a
zkouSek UTZ (vyjma elektrickych)

Spravnitizeni ve ¥ci odejmuti os¥déeni o odborné Zsobilosti k prova#ni revizi, prohlidek
a zkouSek UTZ (vyjma elektrickych)

Oweirovani odborné Zjsobilosti osob k provaahi revizi, prohlidek a zkouSek UTZ (vyjma
elektrickych)
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Spravnitizeni ve ¥ci vydani os¥déeni o odborné Zisobilosti k provadni revizi, prohlidek a
zkouSek UTZ (vyjma elektrickych)

Spravnitizeni ve ¥ci zadrzeni pikazu zfisobilost a rozhodnuti o nelgobilosti UTZ (vyjma
elektrickych) v provozu

Spravnitizeni ve ¥ci prijeti ochrannych op#&ni dle § 18a zakora 22/1997 Sb.
Oznamovani MPOfjjeti ochrannych op#&tni v souladu s § 18b zakona22/1997 Sbh.

Na Zadost zpracovani stanovisek k néumtpravnich pedpisi a technickych norem v rozsahy
své fsobnosti.

Vykon statniho dozoru nad stanovenymi vyrobky ato$ii vyrobky uéenymi pro
provozovani drahy a drazni dopravy, které jsowdsti drahy nebo draznich vozidelgemymi
technickymi zéizenimi a nad strukturalnimi a provoznimi subsyst@mozsahu své
ptisobnosti.

Cinnosti organu dozoru vyplyvajici z Naeni Evropského parlamentu a Rady (ES)65/2008
ze dne 9¢ervence 2008 , kterym se stanovi poZadavky na ai&oed dozor nad trhem tykajici
se uvadni vyrobki na trh a kterym se zruSujeiireni (EHS). 339/93

Spolupracuje s jednotlivymi ttvary DU v oblasti ¢éssjch drah

Vykon statniho dozoru podle zdkona o drdhach

Spravnitizeni ve ¥ci uloZeni pokuty za spachareptupku, spravniho deliktu
Zajistuje ukladani a archivaci svych spige Statnim Ggednim archivu
Poskytovani informaci dle zakonal06/1999 Sb. v rozsahu svéspbnosti
Reseni podéti v rozsahu fisobnosti odboru ostatnich UTZ

3. Kancel& reditele DU

Komplikovana spravniizeni grevzata od ostatnich Gtvar
Projednava festupky podle § 50 odst. 1 zakona o drahach
Vykon statniho dozoru podle zdkona o drdhachéeech provozovani drah a drédzni dopravy

Spravnitizeni ve ¥ci uloZeni pokuty za spacharieptupku, spravniho deliktu
Zajistuje ukladani a archivaci svych spige Statnim ugednim archivu
Poskytovani informaci dle zdkotal06/1999 Sb. v rozsahu svisspbnosti
Reseni podétt z rozhodnutteditele DU

Reseni stiznosti dle § 175 zakan®00/2004 Sb.

zdroj: Organizani fad Drazniho tadu
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Ptiloha B

v 7

Prehled nejdilezitéjSich ukona Drazniho Uradu v roce 2013

p.¢. | Ukon

1 Stavebni povoleni

2 Zmena stavby fed dokoenim

3 Kolaudace stavby

4 Zmena uzivani stavby

5 ZkuSebni provoz

6 | Povoleni k odstraréni stavby?

7 Rozhodnuti o odstrani stavby

8 Souhlas se stavbou v ochranném pasmu drahy

9 | Souhlas kacenim #evin®

10 | OhlaSeni drobnych staveb

11 | Owteni dokumentace

12 | Znena zabezp®eni gejezdu

13 | Naizeni zabezp®vacich praci

14 | Zména nazvu stanice

15 | Vydani dedniho povoleni pro provozovani drahy

16 | Vydani dedniho povoleni pro provozovani drahy — negatikointeni

17 | Zmeéna Gedniho povoleni pro provozovani drahy

18 | ZruSeni fedniho povoleni pro provozovani drahy

19 | Uckleni licence k provozovani drédzni dopravy

20 | Uckleni licence k provozovani drdZzni dopravy — negatikkoréeni

21 | Zmena licence k provozovani drazni dopravy

22 | Odejmuti licence k provozovéani drazni dopravy

23 | Rozhodnuti 0 omezeni provozovani drahy

24 | Rozhodnuti o omezeni provozovani drazni dopravy

25 | Zmé&na kategorie drahy”

26 | Zména prohladeni o drazé

27 | Rozhodnuti o zastaveni drazni doprav)

28 | Rozhodnuti o zém¢ OSD + OPD

29 | Vydani oswdéeni dopravce

30 | Vydani oswdéeni bezpénosti — provozovatel drahy

31 | ZruSeni dradhy

32 | Vydani osvdceni o odborné Zisobilosti fyzickym osobam, které providrevize,
prohlidky a zkousky

33 | Vydani piikazu zmisobilosti kiizeni draznich vozidel (DV) na Wee nebdizeni LD

34 | Vykonani odbornych a asistemch zkousek

35 | Neuspsna odborna zkouska

36 | Odejmuti ostdceni o odborné Asobilosti fyzickym osobam

37 | Odejmuti pikazu zpisobilosti kiizeni hnacich vozidel nebo odejmuti licence
strojvedouciho nebo zakéizeni drziteli oswvdéeni strojvedouciho

38 | Naizeni gezkouSeni odborné a zdravotniigpbilosti osob kizeni draznich vozidel neb
natizeni gezkoumani zdravotni apobilosti drZitele licence strojvedouciho

39 | Schvaleni typu drdZniho vozidla

40 | Schvéleni typu drazniho vozidla — negativni wkom

41 | Schvéleni odchylky od schvaleného typu dréZadzidla

42 | Schvéleni odchylky od schvaleného typu dréZadaidla — negativni ukameni
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43 | Rozhodnuti o nepgobilosti
44 | Rozhodnuti o neggobilosti UTZ (uteného technického #aeni)
45 | Vydani pbkazu zgisobilosti draZzniho vozidla
46 | Vydani piikazu UTZ
47 | Vydani ptikazu zmisobilosti drdZniho vozidla — negativni ukeni
48 | Vydani pikazu zmisobilosti UTZ — negativni uk@eni
49 | Prodlouzeni platnostiigtazu zpisobilosti
50 | Zapsani zémy do pifikazu zgisobilosti drazniho vozidla
51 | Zapséani zémy do pfikazu zfisobilosti UTZ
52 | Vydani licence strojvedoucihd
Owieni technické zisobilosti UTZ + DV
Prowieni zgisobilosti vyrobce dle RID
ZkuSebni provoz stavby, DV, UTZ

Uznani certifikaniho organu pro certifikaci vyrobieleznénich kolejovych vozidel

Usneseni orpruSentizeni

63 | Usneseni o zastaveideni

64 | Fid¢lovani typovychiisel DV

65 | Fid¢lovani alfanumerického ozdeni

66 | Ridéleni zkratky drzitele nakladniho vozu

67 | Vyzvy k zaplaceni spravnich poplatk

68 | Ostatni usneseni

69 | Vyzva k vys¥tleni podle § 137 spravnittadu

70 | Proefeni pravnickych osob

71 | Restupky

72 | Vyzva k doplani podani podle § 45 odst. 2 spravnfdu
Spravni delikty pravnickych a podnikajicich fikgich osob
Uvadni staveb do provozu § 49b

76 | Vyjimky z TSI § 49c

Schvéleni typu UTZ

Pozn.

D Ukony, které fibyly v roce 2010
2 Ukony, které gibyly v roce 2011
¥ Ukony, které pibyly v roce 2012
) Ukony, které jibyly v roce 2013

zdroj: Organizéni fad Drazniho tadu
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Ptiloha C
Nabidka zamgstnani

DRAZNI URAD
vyhlaSuje podle ustanoveni § 24 odst. 1 2ak234/2014 Sb., o statni slzldale jen
»zakon") vybérové rizenina obsazeni pracovniho mista

REDITEL ODBORU - OBLASTI OLOMOUC
sekce stavebni Draznihéadu.

V souladu s § 29 odst. 1 zakona bude pracovniépamaven na dobu uéitou a to
s trvanim 12 résial. Bude-li se jednat o osobu, ktera neni statnimégamancem, bude ji,
podle § 29 odst. 2 zakona, stanovena zkuSehia It délce 6 r&sial. Po uspsSném
vykonani dednické zkousky — zéma trvani sluzebniho pammu na dobu neuitou.

Nastup do funkce: od 1. 6. 2015
Platové zd&azeni:stanovujetast devata zdkona (platovéa 12).

Zadatel o fijeti do sluZzebniho po#nu musi (§ 25 zakona):

* byt statnim obanemCeské republiky, atanem jinéhailenského statu Evropské unie
nebo okanem statu, ktery je smluvnim statem Dohody o Eském hospodé&kém
prostoru

» dosahnout &u 18 let

* byt pIr¢ svépravny

* byt bezihonny

» dosahnout vz&lani stanoveného zakonem a

* mit potebnou zdravotni Zfsobilost.

Zadatel, ktery neni statnim &memCeské republiky, musi zkouskou u osoby, ktera jako
plnopravny¢len Asociace jazykovych zkuSebnich instituci v Eéraiskuté€nuje touto
asociaci certifikovanou zkouSku ¢eského jazyka jako ciziho jazyka, prokazat znalost
ceského jazyka; to neplati, dolozi-li, Ze absolvoalspd po dobu 3 Skolnich rdk
z&kladni, sedni nebo vysokou Skolu, na kterych byl #guacim jazykentesky jazyk.
Zadatel, ktery neni statnim &memCeské republiky, ma narok na nahradu nak|aderé
uhradil za jednu &ast na zkouSce &ského jazyka, sluzebninitaglem, na ktery se hlasi.
Obsah a rozsah zkousky stanovi Ministerstvo Skiolstiadeze actovychovy vyhlaskou.

Za bezuhonného se nepovazuje ten, kdo byl pravoframtsouzen pro Umysliny trestiiyn
nebo pro trestnygin proti paadku ve ¥cech véejnych z nedbalosti, pokud odsouzeni
nebylo zahlazeno nebo pokud se na pachatele nelgédi by nebyl odsouzen; jestlize
trestni stihani pro takovy trestdin bylo podmigné zastaveno nebo bylo-li rozhodnuto
o schvaleni narovnani a zastaveni trestniho stifg@mpfedpoklad bezdhonnosti spm az
po uplynuti 5 let ode dne nabyti pravni méchto rozhodnuti.
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Ostavtni piredpoklady:

» VS vzctlani stavebniho nebo dopravniho (Zeléaitio) zangieni

» ovladani PC (aplikace MS WORD, EXCEL)

» znalost zake. 266/1994 Sb., o drahach vemhpozdjSich gedpidi; zak.c. 183/2006 Sb.,
0 Uzemnim planovani a stavebnifadu ve zani pozdjSich gedpigi véetnd provadcich
vyhlaSek k gmto zakorim; zak.¢. 500/2004 Sb., spravidd ve zini pozdjSich gedpidi

» schopnost vedeni tymu.

Uchazeé o sluZzebni misto Dréznimdadu dolozi (8 26 zakona):

* prislusné listiny, dokladajici spini predpokladi podle § 25 odst. 1 pism. a), e) a f)
zakona

» predpoklad bezuhonnosti dolozi uch&agpisem z Rejstku tresti, ktery nesni byt
starsi

* nez 3 msice

 zivotopis

» owieny doklad o nejvySSim dosazenémaladi

* misto trvalého pobytu

« telefonické spojeni a e-mailovou adresu

» dosavadni vykonavané pracovni pozice.

Bezprostedre po ukorgeni vykErovéhotizeni poda usgny Zadatel u Draznihoradu
Z&dost o pjeti do sluzebniho po#énu nebo v pipad statniho zawrstnance Zadost
0 zaazeni na sluzebni misto nebo jmenovani na sluzeistd Fedstaveného.

Pisemné phlasky . priloh dorwi uchaze na adresu:

Dré&zni Giad

Wilsonova 300/8

121 06 Praha 2

prostednictvim Ceské posty, a.s. nebo osébna podatelnu DréZnihoradu na vyse
uvedené adrese, nejp@idio 31. 3. 2015.

Obalku oznéte heslemyvyb érové Fizeni —ieditel odboru - oblasti Olomouc"

Prihlaska k vykrovému fizeni . piiloh nebude vracena. V souvislosti gasti ve
vybérovém fizeni uchaze v souladu s ustanovenim zak.101/2000 Sb., o ochran
osobnich Uud& a o zméné nekterych zakon, ve zreni pozdjSich edpidi, souhlasi se
zpracovanim a archivaci osobnich ugajpedenych v ihlasSce a jednotlivychiflohach.

V Praze dne 6. 1. 2015

zdroj: webové stranky DraZzniheadu
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Ptiloha D

Dotaznik

1. Jak jste se doz&dél/a volném pracovnim mis§?
a) z webovych stranek organizace
b) z inzeratu v tisku
C) z inzeratu na internetu
d) na zaklad reference
e) prostednictvim dadu prace
f) z vyvesky vzdtlavaci instituce

2. Byly pro Vas informace o nabizeném mistdostatetné?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

3. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou zaskoleni nasiané pracovni pozici?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a

4. Bylo pro Vés vstupni vzélavani dostat&né?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

5. Jaky systém hodnoceni preferujete?
a) neformalni
b) formalni
c) kombinace obojiho

6. Jakou metodu formalniho hodnoceni byste zvolil/ae Vasi organizaci?
a) hodnoceni pomoci dotazniku
b) hodnotitelska zprava neboli posudek
c¢) hodnotici rozhovor
d) hodnoceni pomoci stupnice

7. Jste spokojen/a s vySi osobniho ohodnoceni?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a

8. Jak ¢asto jsou vam vyplaceny odriény za vykonanou praci?
a) nesicné
b) ¢tvrtletne
c) palro¢né
d) raéne
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9. Jste spokojen/a s poskytovanim zafstnaneckych vyhod?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a

10. O které dalSi zanistnanecké vyhody byste @&/a zdjem?
a) piispsvek na dovolenou
b) prispivek na penzijni fipojisteni
) pispsvek na zivotni pojigni
d) 5 dni dovolené navic

11. Navsévujete kurzy anglického jazyka dle moznosti kolektini smlouvy?
a) ano
b) ne

12. Jakd metoda vzdlavani pievazuje ve VaSi organizaci?
a) vzatlavani na pracovisti (interni)
b) vzclavani mimo pracovist(externi)

13. Jste spokojen/a s kvalitou interniho Skoleni?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a

14. Jste spokojen/a s kvalitou externiho Skoleni?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a

15. Jsou nabidky externiho Skoleni ze strany zafstnavatele dostaté&née?
a) ano
b) ne

16. Kterou odbornou oblast vzd&lavani preferujete?
a) Skoleni zakaha souvisejicich vyhlasek
b) Skoleni IT

17. Do jaké wkovée kategorie pafite?
a) do 50 let
b) od 51 let

zdroj: vlastni zpracovani
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Pi¥iloha E

Stupnice platovych tarifa platnych od 1. 12. 2014

zdroj: Zakony pro lidi, N&zeni vliadye. 564/2006 Sb.




Priloha F
Stupnice platovych tarifa platnych do 30. 11. 2014

zdroj: Zakony pro lidi, N&zeni vlady¢. 564/2006 Sb.




