Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a financi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Problematika obchodu s Fair Trade vyrobky

Kristyna Jedlickova

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Prowozn& ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Kristyna Jedlickova

Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Problematika obchodu s Fair Trade wyrobky

Nazev anglicky

Issue of the Trade with Fair Trade Products

Cile prace
Cilem prace bude navrh obchodni strategie zamé&fené na podporu prodeje Fair Trade wyrobkd v oblasti
globaliniho Jihu a dél e v Ceské republice, plesndji v Pardubickém kraji ve m&st® Chrudim.

Metodika

Pripadova studie, komparace, deskripce. Metodika zpracovani teoretickych vychodisek bude zamé&fena na
studium zékonnych norem, odborné literatury, &ankd a daldich zdrojd tisténého i elektronického charak-
teru. Budou zvolena adekvatnl teoreticks vychodiska, kterd budou aplikovana pfi zpracovani vlastni prace.
Vlastni prace bude vychazet z charakteristiky konkrétniho podniku a popisu soudasného stavu Fefené pro-
blematiky na zaklad& internich materi 80 podniku. Pro formulaci problémovych oblast a néwrhd jejich fe-
Zeni bude poufita metoda komparace s teoretickymi vichodisky, metoda analyzy a syntézy zjist&nych faktd
a empirické metody poznani.

Oficialni dokument * Seskd zem Sdélska univerzita v Praze * Karmydkd 129, 165 21 Praha 6- Suchdol



Doporuéeny rozsah prace
30— 40 stran

Kliéova slova

Cena, Fair Trade, mésto, obchod, produkt.

Doporuéené zdroje informaci

DECARLQO, Jacqueline. Fair Trade: A Beginner's Guide, UK: Oneworld Publications{UK), 2007, 192 p. ISBN
9781851685219

HUNT, Jilly. Fair Trade. UK: Capstone Global Library Ltd., 2012, ISBN 9781406235036.

POWELL, Jillian. Fair trade. UK: Hachette Bocks, 2012, ISBN 9780750268479,

RAMNSOM, David. Fair trade. 1. wyd. Brno: nakladatelstwl Doplnék, 2011, 138 =. ISBN978-80-7229-258-2.

TRAN-NGUYEN, Baviglia Zampett. Opportunities and challenges for developing countries. Unctad, 2004,
I5BMN:92-1-112634-7.

PfedbéZny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace

Ing. Stefan Toth

Garantujici pracovisté

Katedra obchodu a financi

Elektronicky schvaleno dne 9. 10, 2015 Elektronicky schvéleno dne 10. 11. 2015
Ing. Helena Cermakova, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedoudi katedry Dékan

V Praze dne 24. 02, 2016

Oficialni dokument * Seskd zem Sdélska univerzita v Praze * Karmydkd 129, 165 21 Praha 6- Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalaiskou praci "Problematika obchodu s Fair Trade
vyrobky" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalafské prace
a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroja, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské
prace dale prohlaSuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava

tietich osob.

V Praze dne 9. 3. 2016




Podékovani

Ré&da bych touto cestou podékovala Ing. Stefanu Tothovi za odborné vedeni

bakalarské prace a mnoho cennych rad.



Problematika obchodu s Fair Trade vyrobky

Souhrn

Cilem bakalaiské prace s ndzvem Problematika obchodu s Fair Trade vyrobky, byl
navrh stratifikované nabidky na podporu prodeje Fair Trade vyrobkid. Bakalafska prace se
sklada ze dvou casti teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast popisuje zakladni problematiku Fair Trade a je zaméfena na jeden
fairtradovy produkt, kterym je kava. Prakticka cast je zaméfena na dm drogerii a sklada se
pfedev§im z dotaznikového Setfeni. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze
nahodné vybrani respondenti pfevazné neznaji Fair Trade a pokud je znaji, daji se rozd¢lit
do dvou skupin a to na ty, co je kupuji a na ty, co je nekupuji. Ti, co je kupuji, utrati
piiblizné 100 K¢ mésiéné a ti, co tyto vyrobky nekupuji, udavaji jako hlavni divod Spatné
oznaceni v obchodech. Na zakladé téchto vysledkl byl zpracovan navrh nabidky na
podporu prodeje pro cely Pardubicky kraj, ale také pro dm drogerii pomoci néstrojii na
podporu prodeje, kterymi jsou letdky, zvyhodnéna baleni, prémie, reklamy a mnoho

dalSich.

Kli¢ova slova: Fair Trade, cena, obchod, produkt, podpora prodeje, kava, certifikace,

ochranna znamka.



Issue of the Trade with Fair Trade Products

Summary

The objective of the thesis “The issues of the trade with Fair Trade products” is
a proposal of stratified offer for sales support of Fair Trade products. The thesis is divided
into two parts — a theoretical and a practical part.

The theoretical part describes the basic issues of Fair Trade and is focused on one
of the fair trade products - coffee. The practical part concentrates on the drugstore “dm
drogerie” and is mainly based on a questionnaire survey. The questionnaire survey
revealed that randomly selected respondents are mostly unaware of Fair Trade products,
and if they do know them, they can be further divided into two groups: those who buy
them and those who don’t. The ones who buy them spend approximately 100 CZK per
month and the ones who don’t buy these products stated that the main reason for not doing
so was the misnomer in stores. Based on the results, a proposal for sales support for the
entire Pardubicky region was presented, together with the drugstore “dm drogerie”, using
the tools for sales support such as leaflets, multipacks, bonuses, advertisement and much

more.

Keywords: Fair Trade, price, trade, product, promotion, coffee, certification, trademark
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1 Uvod

Na celém svéte zije nekolik set miliont lidi, kteti se fadi do skupiny chudych
obyvatel. Tito lidé nemaji dostatek potravin a pitné vody, jejich bydleni je ve Spatném
stavu, v€tSina z nich nema moznost chodit do $koly, maji pouze zakladni zdravotni péci
amaji nouzi o slusné oSaceni. Pravé Jizni Amerika, Afrika a jizni Asie se fadi do této
skupiny zemi nazyvajici se tzv. zem¢ tietiho svéta. Jednd se o zemé, které patii mezi
nejchudsi z celého svéta, protoze jsou ekonomicky nevyspélé. Lidé v téchto zemich nemaji
penize na to, aby jejich déti mohly navstévovat Skolu a tak misto Skoly musi chodit
pracovat a jsou pro n¢ dal$im pfijmem. Celé dny tvrdé pracuji na plantazich a za praci
nedostavaji zaplaceno tolik, kolik by m¢li za odvedenou préci dostat, nemaji internet, aby
si mohli zjistit cenu na burze, néktefi z nich nemaji ani auta, aby si mohli zajet n¢kolik
kilometrti do jiného mésta a tam si zjistili pravé jiz zmifiovanou cenu na burze, a proto se
spoléhaji na piekupniky, ktefi je ale okradaji. Na zakladé téchto skute¢nosti dochazi k jiz
zminovanym podminkdm, ve kterych musi zit kvili tomu, Ze nedostanou spravedlivé
zaplaceno za svou praci.

Proto se po 2. svétové valce zrodila myslenka Fair Trade, kterd méla za cil viem
témto podvodim a S$patnym zivotnim podminkam bud upln€ zabranit anebo je
minimalizovat. Zalezi samoziejm¢€ na samotnych zeméd¢€lcich a femeslnicich, zda se
piidaji do sdruzeni Fair Trade a budou moci poskytnout své rodiné to, co si do této doby
nemohli dovolit. Fair Trade se ¥idi svymi zakladnimi principy, a diky tomu se setkava
s mnoha pozitivnimi ohlasy nejen po celém svétg, ale také u nas v Ceské republice.
Samoziejmé ne vzdy je vSechno tak skvé€lé, jak se zdad. Mohou se objevit i nékteré
problémy, kterym se neda vyhnout vzhledem k dne$ni konkurenci na trhu. Fair Trade
nabizi celkem Sirokou $kalu produktii, které mohou nabidnout svym zakaznikiim. V Ceské
republice se setkdme se spoustou druhti produktli Fair Trade, ale nalezneme i takové, které
jsou u nas zatim nedostatkovym zboZi a to jsou banany, které patii po celém svété mezi
nejprodavangjsi artikl od Fair Trade.

V Ceské republice se zpoc¢atku Fair Trade nesetkal s piili§ velkymi ohlasy, ale
béhem poslednich nékolika let dochazi k narlstu prodeje faitradovych produktd. Jednim
z nejprodavanéjsich produktt je kéva, kterou se bude zabyvat i tato bakalatska prace. Nyni

je v Ceské republice nékolik desitek mist, kde mohou lidé fairtradové vyrobky zakoupit.
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Patii mezi né specializované obchody, obchody se zdravou vyzivou, né€kolik obchodnich

fetézcu, ale také dm drogerie.
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2 Cil prace a metodika

Prace bude zaméfena na problematiku obchodu s Fair Trade vyrobky, kterd bude
zpracovana na zaklad¢ nastudovani odborné literatury, tiSténych a elektronickych ¢lankd.

Poté budou vybrana odpovidajici teoreticka vychodiska na zpracovani vlastni prace.

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace s ndzvem Problematika obchodu s Fair Trade vyrobky
bude navrh stratifikované nabidky zaméfené na podporu prodeje Fair Trade vyrobki
z oblasti globalniho Jihu, predevsim v Ceské republice, presnéji v Pardubickém kraji, ve
kterém se nachazi Fairtradové mésto Chrudim.

Dalsim cilem bude vytvofeni zakladnich informaci o Fair Trade. Co Fair Trade
znamend, jakymi principy se fidi, odkud Fair Trade pochazi, jeho vyvoj od pocatkd,
zakladni informace o certifikaci a ochranné znamce, nejdualezitéjsi organizace, které se
staraji o spravedlivy obchod, a nékolik informaci o ekonomice Fair Trade. Hlavnim
produktem, kterym se bude tato bakalaiska prace zabyvat, je kava vyprodukovana

v zemich 3. svéta. Tato ¢ast bude zaméfena na vSeobecnou historii kavy, na jeji péstovani

a sbér, export Fair Trade kavy do celého svéta i k nam do Ceské republiky.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace bude sloZena z teoretickych vychodisek a analytické casti.
Teoretickd vychodiska budou dale rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se bude zabyvat
deskripci zakladnich informaci o Fair Trade, mezi které bude patfit historie, vyvoj Fair
Trade po celém svété, ale také u néas v Ceské republice, zékladni principy, fairtradové
organizace, certifikace, ochranna znamka, eckonomika, postoj Zen ve Fair Trade
a fairtradova mésta. Druha Cast bakalaiské prace bude zamétena na jeden fairtradovy
produkt a to na kdvu. V této Casti bude popsana historie kavy, jeji export do celého svéta
a také az k nam do Ceské republiky, zpiisoby péstovani kavy, faze produkce a komparace
mezi klasickou kdvou a Fair Trade k&vou, sezndmeni s kavovymi oblastmi a pfedevsim
samotnou Fair Trade kdvou a jejim postojem na celosvétovém trhu. VSechny tyto
informace budou zpracovany na zaklad¢ studia odborné literatury ¢eské, ale i zahrani¢ni,

elektronickych odbornych c¢lankti ziskanych z odbornych casopisti, nepublikovanych
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dokumentt, z oficidlnich webovych stranek Fair Trade, ale i webovych stranek tykajicich
se této oblasti problematiky. Obé¢ tyto ¢asti budou doplnény o grafy, znazormujici vyvoj
prodeje Fair Trade vyrobki, podil prodeje jednotlivych vyrobkt a prodejnich mist.

Na zakladé studia budou vybrana odpovidajici teoretickd vychodiska, ktera budou
pouzita pii zpracovani analytické Casti. Analytickda C¢ast bude vychdazet
z makroekonomickych ukazateld Pardubického kraje, ale také srovnani jednotlivych
okrest Pardubického kraje, dale charakteristiky konkrétniho podniku. V tomto piipad¢ se
bude jednat o dm drogerii s.r.o., kterd& bude porovnana s ostatnimi drogeriemi
v Pardubickém kraji z hlediska konkurence prodeje Fair Trade vyrobku, popisu souc¢asného
stavu feSené problematiky na zdkladé externich materidld ziskanych pomoci
dotaznikového Setifeni. Dotaznikového Setfeni se zicastni ndhodné vybrani respondenti
z celého Pardubického kraje, ktefi budou odpovidat na nékolik otdzek, tykajicich se
nakupu Fair Trade vyrobkil. Otdzky budou formulovany tak, aby si dotazovany mohl
vybrat pouze zjedné odpovédi, anebo alespoit z jedné odpovédi. Jednotlivé otazky
dotaznikového Setfeni budou poté zhodnoceny pomoci grafli a kontingenénich tabulek.
U jednotlivych otazek budou zjistény zakladni statistické ukazatele — modus, median. Pro
definovani problémovych oblasti a navrhu feseni budou pouzity vysledky z dotaznikového
Setfeni, metoda komparace s nastudovanymi teoretickymi vychodisky, metoda analyzy
asyntézy zjisténych fakt aempirické metody poznani. Na zdkladé¢ vysledkt
z dotaznikového Setfeni bude navrZen navrh stratifikované nabidky, kterd pomize zvysit
prodej téchto vyrobku v celém Pardubickém kraji a také dm drogerii s.r.o. Bude se jednat
predevsim o nastroje na podporu prodeje, kterymi budou zvyhodnéné bali¢ky, akéni slevy,

prémie, vérnostni program a mnoho dal$ich.
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3 Teoreticka vychodiska

V ptekladu do cesStiny Fair Trade znamend spravedlivy nebo férovy obchod. Jiz
Z tohoto piekladu miizeme na prvni pohled poznat, o co se Fair trade snazi. Jedna se
dostanou spravedlivé zaplaceno za svou praci, pokryje jim to nejenom naklady na

produkci, ale budou moci z téchto penéz i distojné zit.

3.1 Charakteristika Fair Trade

Mezinarodni obchod neni spravedlivy k lidem z oblasti globalniho Jihu, ktefi
péstuji nebo produkuji napt. banany, kavu, kakao, ¢aj, titinovy cukr a mnoho dalsich
potravin a vyrobkl. Zeméde€lci se svou celou rodinou celé dny tvrdé pracuji na svych
polich, sazeji, zavlazuji, mul¢uji, délaji kompost a hnoji. Po dlouhodobé diiné nastava
obdobi sklizné. Zaplati si n¢kolik lidi, pozvou své ptibuzné, jez jim pomohou se sklizni do
té doby, nez budou moci vypéstovanou surovinu prodat. V této chvili ale nastava problém
s urCenim ceny, za kterou suroviny prodavat. JelikoZ nemaji internet a bydli daleko od
velkych mést, do kterych se nemaji jak dopravit, protoZe nevlastni automobil ¢i motocykl,
tak si sami nemohou zjistit, jakou cenu urcuje newyorska burza. Néktefi zemédglei si s tim
nedélaji piili§ velkou starost, poné¢vadz védi, Zze za nimi ptijedou piekupnici. Ti pfijedou
s nabidkou ceny, kterd vykazuje jen zlomek ceny podle burzy. V tuto chvili jim daji
nabidku: Ber nebo nech byt. Mohlo by se tedy stat, Ze vSechno, co vypéstovali, shnije
a cela rodina nebude mit cely rok, co jist. Proto vznikl Fair Trade, ktery jim zarucuje
tzv. spravedlivou cenu.!

Na celém svété Zije kolem 7 292 450 000 obyvatel. Ztoho pouze 2,5 milionu
obyvatel, Zijicich vtzv. oblasti globalniho Jihu, se fadi mezi fairtradové péstitele
a femeslniky. Témi se mohli stat v tu chvili, kdy se spojili do péstitelského druzstva a toto
druzstvo se zapojilo do systému Fair Trade. Nyni Fair Trade podporuje ptes 1200 druzstev.
Druzstva maji lepsi vyjedndvaci pozici, dostavaji dostateCnou vykupni cenu, zucastiuji
se riznych odbornych Skoleni a ziskavaji podporu na socialni programy pro celou

komunitu. Péstitelé maji zaruku, Ze za své vypéstované suroviny, ¢i produkty, dostanou

! NaZemi: Pro¢ je Fair Trade potieba?. [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné
z: http://www.nazemi.cz/fairtrade
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tolik penéz, aby jim to pokrylo v§echny naklady na produkci a mohli distojné zit. Trzni
cena, kterou péstitel obdrzi, se odrazi od cen na svétovém trhu.

Piikladem muze byt nakup v supermarketu. Pokud si kupujici koupi Fair Trade
vyrobek, zaplati za n¢j bud’ pfedem stanovenou minimalni cenu, anebo cenu trzni, kterou si
uréi sam obchod. V ptipadé, Ze je trzni cena vyssi nez minimalni cena, ziska druzstvo trzni
cenu. Kupujici pfi ndkupu také zaplati Fair Trade prémii, kterd je soucasti minimalni ceny.
Tato prémie by méla byt poskytnuta na projekty ke zlepSeni podminek celé komunity, jako
jsou naptiklad nové skoly, dodavky vody pro celou obec nebo silnice. V ramci kazdého
druzstva je spole¢ny organ, ktery rozhoduje o tom, jak by se mélo s t€émito penézi nalozit.
Spoleény kontrolni organ je vybor lidi zvoleny zaméstnanci, zahrnujici rtzné typy

oo . .3
pracovniki, nejen vedeni.

3.2 Historie Fair Trade

Myslenka Fair Trade se zrodila v minulém stoleti po 2. svétové vélce, ale ve
skutecnosti k oznaceni vyrobki Fair Trade doslo az na konci 90. let minulého stoleti. Jako
prvni se do tohoto zpisobu spravedlivého obchodu pustily dvé americké protestantské
organizace — SERRV aTen Thousand Villages. O par let pozdéji doslo k rozvoji
I v Evrop€. Prvnim evropskym pritkkopnikem byla spole¢nost Oxfam, nevladni instituce,
které spolupracovala s ¢inskymi povale¢nymi uprchliky béhem 50. let 20. stoleti. V té€ dobé
vznikla v Nizozemsku organizace SOS. Jako prvni zafala prodavat vyrobky ze zemi
3. svéta. Vroce 1964 byla piijata koncepce rozvojové pomoci na konferenci Spojenych
narodti o obchodu a rozvoji. Penézni podpora byla nahrazena obchodem, ktery zvyhodni
zemé& globalniho Jihu. Podstatou spravedlivého obchodu se stalo heslo ,,Trade, not aid*,
v piekladu obchod, ne pomoc. Zacatkem 70. let se velmi rychle rozviji hnuti Fair Trade
v zapadni Evropé a existuje jiz pres 120 obchodii s vyrobky z rozvojovych zemi.*

V 80. letech zacalo dochazet ke sniZeni atraktivity nékterych ruéné vyrabénych
vyrobkli a poptavka =zacala stagnovat. Organizace ATOs (Alternative Trading

Organizations), ktera s témito vyrobky obchodovala, musela vymyslet novy obchodni plan.

?NaZemi: Pro¢ je Fair Trade potieba?. [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné

Z: http://www.nazemi.cz/fairtrade

3 HUNT, Jilly. Fair Trade, s. 5-10.

* FAIRTRADE Cesko a Slovensko: O nas: Historie Fair Trade. [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné
z: http://www.fairtrade-cesko.cz/o -nas/historie
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Inspiraci bylo znepokojivé klesani cen zemédélskych komodit, dodavanych chudymi
rolniky. Proto se rozhodla stimto problémem néco udélat. Ptfijmula pod sva kiidla
zemé&délské produkty, kterymi byla kava a ¢aj. Nasledovalo je susené ovoce, cukr, kofeni,
ryze a spousta dalSiho. V roce 1989 doslo ke klasifikaci vyrobkt Fair Trade, predevsim
kdvy. K navrhu odliseni kavy, doslo tehdy, kdyZ se zacala snizovat cena b&zné kavy
a péstitelé z globalniho Jihu byli ohrozeni. V tuto chvili vzniklo certifikované oznaceni
Fair Trade, které se snazilo pomoci pravé t€émto péstitelim. Kavu nabizeli za vyssi cenu,
omezili pocet prodejct a nabidli péstitelim spravedlivou odménu. Béhem 90. let 20. stoleti
Association (dnesni WFTO), European Fair Trade Association. V roce 1997 byla
v Némecku zalozena organizace FLO Fairtrade Labelling Organizations International),
ktera méla za tkol sjednotit klasifikaci fairtradovych produktli a zavést jednotnou

certifikaci.’

3.3 Principy Fair Trade

Kazdé hnuti, ¢i organizace, by méla mit sva urcitd pravidla, zdkladni myslenky,
principy, ktera je potfeba dodrzovat. I Fair Trade ma své principy, které zajistuji
zemédelcim a femeslnikiim ctihodny zivot. Zakladnim principem tohoto socidlni hnuti je
spravedlivd cena. Cena, kterda zemédélcim pokryje nejenom vSechny nédklady spojené
S vypéstovanim surovin, ale zbydou jim 1 penize na to, aby mohli dastojné Zit. Tito
péstitelé totiz vedi, kolik a kdy za své produkty dostanou, a to jim umozni si napldnovat
svou budoucnost, alespoii na kratkou dobu nebo investovat do své dalsi prace. Vyhodou
fairtradovych podnikt je pracovni smlouva, fadné pracovni doba nebo miniméalni zakonna
mzda. DalSim z principi je udrzitelnost vzhledem k Zivotnimu prostfedi. Péstitelé se snazi,
co nejméné pouzivat agrochemikalie. Bohuzel se tomu v nékterych piipadech nemohou
vyhnout. Jedna se piedev§im o napadeni urody Sktdci ¢i nemocemi. Vyjimkou jsou Fair
Trade bio vyrobky.®

Dalsi vyhodou a jednim z dalSich principt je socialni prémie, kterou neziskavaji

jednotlivy zemé&dé€lci ¢i femeslnici, ale organizace a druzstva Fair Trade. O téchto prémiich

> Babinet: Historie a sou¢anost Fair Trade. [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné
z: http://www.babinet.cz/clanek-6175-historie-a -soucasnost-fair-trade.html
® Fair Trade: Z&kladni principy. [online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://www.fairtrade.cz/
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rozhoduji vSichni zemé&délei z druzstva spoleéné. Tuto prémii pouziji na financovani
spole¢ného cile, pfedev§im na investovani do 1ékarské péce, rozvoje infrastruktury nebo
zlepseni produkce. Pro péstitele jsou dulezit¢ dlouhodobé vztahy. Mezi odbératelem
a dodavatelem mohou vzniknout vztahy nad ramec dodavatelskych smluv. Pokud dojde
ke splnéni vzajemnych podminek, miize se jednat i o mnohem delsi dlouhodobé zavazky.
To je dilezité pro jak pro péstitele a femeslniky, ale i pro odbératele, aby byly produkty
vSem dostupné i1 v pitipad¢, ze dojde ke zvysSeni cen a vyrobky se stanou méné potiebné.
Péstitelé se sdruzuji do druzstev, kde ma kazdy ¢len rovnocenny hlas pfi rozhodovani
0 pouziti socidlniho pfispévku nebo se mize kandidovat ¢i vykonavat dulezité vedouci
funkce. V tomto socialnim hnuti je zakédzana détska prace. Je to jeden z velkych problému,
kterym se snazi Fair Trade zabranit. Déti nejsou urCeni k tvrdé celodenni préaci

na plantazich, ale v zemich 3. svéta je tato prace b&zna.’

3.4 Organizace Fair Trade — Fairtrade Internacional a WFTO

Jednou z organizaci, kterd vznikla z ptvodni neziskové organizace Fairtrade
Labelling Organizations International je Fairtrade International. Jeji sidlo se nachazi
vV Némecku ve mé&sté Bonn. Fairtrade International je spole¢nosti koordinujici ozna¢ovani
Fair Trade vyrobkili na mezinarodni Grovni. Mezi nejhlavné;jsi ukoly patii rozvijet strategie
Fair Trade, organizovani podpory vyrobct, podpofit spravedlivy obchod v mezindrodnim
méfitku. Jako kazda instituce Fair Trade mé své standardy, které musi dodrZovat vSichni
vyrobci a firmy, které prodavaji fairtradové produkty. Pro splnéni téchto standardii se jim
Fairtrade International snazi pomoci rozvijet trzni pfilezitosti, poskytuje jim vycvik, dava
pokyny, jak dosahnout certifikace a pomaha ulehcit vztahy s kupujicimi. Jejich strategii je
dosahnout co nejvétsi efektivnosti v budoucnosti a zlepsit dopad jejich prélce.8

Dalsi dulezitou fairtradovou organizaci je WFTO. WFTO je celosvétova sit
organizaci, ktera zastupuje dodavatele Fair Trade. Svétova Fair Trade organizace ma
pusobnost ve vice nez 70 zemich svéta v oblastech Latinské Ameriky, Tichomoii, Severni
Ameriky, Evropy, Afriky a Asie. Organizace byla zalozena na duvéfe, za ucelem

shromazdit poctivé obchodniky na celém svété, posilit ekonomiku opomijenych vyrobcil,

"RANSOM, David. Fair trade, s 25-26.

® Fairtrade International: What we do. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné z:http://www.fairtrade.net/what-
we-do.html
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bojovat proti chudobé a zmeéné klimatu. Pokud se chce vyrobce, vyvozce, dovozce,
velkoobchodnik ¢i maloobchodnik stat clenem, musi splnit 10 standardi, které jsou
neustile a pravidelné u ¢lenu kontrolovany. WFTO sjednocuje organizace v ramci
dodavatelského fetézce, aby si mohly navzajem vyménovat osvédéené postupy a inovativni
myslenky. Spole¢nost umoznuje ¢lenim piistup k prostfedkliim a Skoleni za ucelem
zlepSeni pftistupu na trh v mistnim, regiondlnim i celosvétovym métitku. WFTO chce

i nadale usilovat o nejspravedlivéjsi obchodni praktiky, peCovat a chranit zakladni hodnoty

Fair Trade.’

3.5 Certifikace Fair Trade

Certifikace Fair Trade se definuje jako intervence, ktera zahrnuje dva pobidkoveé
mechanismy, ktery maji za cil zlepsit pfijem a blahobyt péstitele kavy. Jednim z nich je
zaru¢end minimalni cena a druhym roc¢ni prémie. Individudlni cenové pobidky maji
tendenci se casem snizit, protoze certifikovana druzstva rady sleduji rychly rist v ¢lenstvi
kvili vysokému vnéj§imu tlaku na zaclenéni. Tento rychly rdst ma tlakovy vliv
na certifikovana druzstva, coz oslabuje jejich motivaci a zvySuje organizacni neefektivnost.
To je poté nuti také k prodeji kdavy mimo Fair Trade marketingovy smér. Cenova pobidka
spojend s certifikaci Fair Trade se oekava ve prospéch zemédé€lcu tehdy, pokud existuji
jasné¢ definovana pravidla pro vstup a vystup clentt z druzstva a alokovani jejich
rozhodovani. Z toho vyplyva, ze v piipadé socialniho zaclenovani, mize Fair Trade
ptipravit zemédélce o kliové odbytisteé a podkopat jejich schopnost spolupracovat. Ti se
pak musi pfidat ke kolektivnimu marketingu, coz je opak toho, co Fair Trade chee. ™

Rozdil mezi fairtradovymi a necertifikovanymi druzstvy nejsou vyznamné odli$né,
ale v pripad¢ vétsiho zkoumani by se mohly objevit vétsi rozdily. Fairtradova druzstva se
od necertifikovanych druzstev lisi zemédé€lskymi postupy. Fair Trade certifikace nema
prilis velky vliv na tyto postupy, pravé naopak je muze povzbudit pfejit k udrzitelnym
zem&délskym postupim. Jestlize jsou Fair Trade standardy nerealné k mistnim

podminkam, jejich U¢innost se také snizi a nemohou byt realizovany. V nékterych

% World Fair Trade organization: What we do [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné z: http://wfto.com/about-
us/what-we-do

1 FRANCESCONI, Gian Nicola a Ruerd RUBEN. FairTrade’s theory of change: an evaluation based on the
cooperative life cycle framework and mixed methods. Journal of Development Effectiveness [online]. 2014-
08-08, vol. 6, issue 3, s. 268-283 [cit. 2015-03-18]. DOI: 10.1080/19439342.2014.918164. Dostupné

z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19439342.2014.918164
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ptipadech muze Fair Trade poskytovat zdani, ze se snazi odradit zemédélce od fizeni své
energie na zemé&de€lské postupy s kladnym dopadem na Zivotni prostiedi v dlouhodobém
horizontu, protoze neposkytuji okamzité finan¢ni vyhody. Ukdzkou mtize byt Rwanda,
ktera dokazuje vyznam druzstevnich organizaci zemédélcu v ovliviiovani zemédélskych
postupt prostiednictvim vzdélanim a pfistupu ke vstupiim. To naznacuje, ze Fair Trade
certifikace nabizi dal$i moznosti nad ramec. Dokonce i péstovani kavy miize hrat
podstatnou roli pii piijimani ekologictéjSich zeméede€lskych postupech tim, ze usnadiiuje
uceni lepsich postupti prostfednictvim piikladii a interakci mezi zemédélci v misté
zpracovani.!

Certifikaci Fair Trade vyrobku zajistuje nezavisly certifier FLOCERT. FLOCERT
dohlizi na kontrolu dodrzovani Fair Trade standardii, na splnéni ptislusnych norem, jako
jsou ekonomické, environmentalni a socialni, a na to, zda zemé&d¢€lci a femeslnici obdrzi
minimalni cenu a prémii. Lidé, ktefi tuto praci vykonavaji, se nazyvaji auditofi. Jsou
to velice kvalifikovani lidé, obvykle sidli v mistech, kde se péstuji potraviny a vyrabi
vyrobky Fair Trade, aby se seznamili s mistnimi zvyky, kulturami, jazyky a pravnimi
systémy. Pfedtim nez se vyrobek bude moci stat Fair Trade, musi projit druzstvo
pocateénim auditem. To obnasi né€kolikadenni fyzickou navstévu auditora, kdy travi svij
Cas v terénu na plantazich a kona pohovory s pracovniky. Samoziejmé délka navstévy
zavisi na velikosti organizace, poctu péstiteltt a vyrobku, které by chtéli certifikovat. Po
fyzickém auditu, je zprava zaslana na FLOCERT k posouzeni, zda dané produkty
certifikovat ¢i ne, pfipadn€é oznamit druzstvu neshody, jenZ je tieba napravit. Pro zacatek
druzstvo obdrzi pouze pocatecni certifikaci a poté po dobu tii let jsou kontrolovany.
Spottebitel si tedy mize byt jist, Ze mezinarodni zndmkou Fair Trade nebude oznacen

produkt & vyrobek, ktery nespliuje standardy spravedlivého obchodu.?

3.6 Ochranna znamka Fair Trade

Ochrannd znamka je uznavanym symbolem celosvétového systému Fair Trade.

Koupi vyrobki s touto znamku jsou podpoieni zemédeélci a femeslnici z oblasti globalniho

1 EL DER, ZERRIFFI a Philippe LE BILLON. Is Fairtrade certification greening agricultural practices? An
analysis of Fairtrade environmental standards in Rwanda. Journal of Rural Studies [online]. 2013, vol. 32,
Pages 264-274 [cit. 2015-03-18]. DOI: 10.1016/j.jrurstud.2013.07.009. Dostupné

z: http:/lwww.sciencedirect.com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0743016713000612

12 Fairtrade International: Certifying Fairtrade. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné

z: http://www.fairtrade.net/certifying-fairtrade.html
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Jihu a zajistite lepsi budoucnost nejen jim ale i celé komunité. Vyrobky oznacené Fair
Trade ochrannou zndmkou, splituji pozadavky spravedlivého obchodu.™

V roce 2002 vznikla FAIRTRADE Mark, kterd nahradila celou fadu mezinarodnich
ochrannych znamek pouzivanych piedtim. Zndmka obsahuje zelenou a modrou rondel na
¢erném podkladu, symbolizujici vztah mezi spotiebiteli a tucastniky kampang,
spolecnostmi a obchodniky, vztah péstiteld a pracovnikli usilujici spole¢né o vylepSeni
Zivota a zivotnich podminek. Modra barva na rondelu vyjadiuje nebe symbolizujici lehkost
Zivota, zelena rust a zdviZzena ruka predstavuje silu. Spoleéné tvoii poslani a vize
moderniho hnuti Fair Trade. Zacatkem roku 2011 byla piedstavena znacka FAIRTRADE
Mark rozlisujici mezinarodni a narodni organizace Fair Trade, 3 roky poté byl uveden
na tth novy FAIRTRADE Program Mark. Na znaku je tentyz rondel, ale odliSuje se od
mezinarodniho znaku Fair Trade.'

Jelikoz je tato znacka jednou z nejvérohodnéjSich etickych znacek, je zapotiebi, aby
byly spravné pouzivany. Veskeré pouzité ochranné znamky zadaji pisemny souhlas z FMO
(Fairtrade marketing organizace), FLO ¢i NFO (Narodni Fairtrade organizace).
FAIRTRADE znadmka se pouziva k oznac¢eni vyrobkt na pfedni stran¢ obalu a znamena to,
ze vSechny prvky vyrobku jsou 100% Fairtrade, at’ uz se jednd o kavu, banan, zmrzlinu,
bavlnu ¢i zlato. Zna¢eni FAIRTRADE Program Mark se objevuje jak na pfedni tak i na

’ v ty e ’ v . . ’ v vy v o1
zadni stran¢€ obalu a rozliSuje se tim, Ze v produktu se objevuje vice slozek ve vEtsi mite. >

3.7 Ekonomika Fair Trade

Na sviij pomérmé maly rozsah v narodni ekonomice, doséhl Fair Trade mnoha
svych o€ekavanych cili. Zemédé€lci ziskdvaji v priméru vyssi ceny, maji vétsi ptistup
K uvérim, ekonomické prostredi vnimaji za stabilngj$i a pouzivaji zemédélské postupy,
které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi. Neékteré aspekty a dusledky jeSté nejsou
pochopeny. Existuji dikazy, Ze femeslnici a zeméd¢lci Fair Trade nemusi byt obezndmeny
s podrobnostmi o spravedlivém obchodu a mohou tedy nedivéfovat tém, ktefi vedou

druzstva. Dals§i otazkou je kompromis mezi omezujicim osvédcenim drobnych

13 Fairtrade International: Fairtrade marks. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné

z: http://www.fairtrade.net/the-fairtrade-marks.htmi

¥ Fairtrade International: History of the FAIRTRADE Marks. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné
z:http://www.fairtrade.net/history-of-the-fairtrade-mark.html

1> Fairtrade International: Using the Fairtrade Mark. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné

z: http://www.fairtrade.net/using-the-fairtrade-mark.html
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znevyhodnénych zemédélcti a dovoli vétSim zemédélcim stat se také certifikovanymi.
V dtsledku vzristajicich vstupti mize dochazet k mrhani nékterych monetarnich benefitt
certifikace. Jiz dlouho je znamo, ze ptfimé transfery penéz narusuji motivaci, pfesmérovava
usili od produktivni prace smérem ke korupci. Nejveétsi potencialni vyhodou marketbased
systémd, jako je Fair Trade, je, Zze nezkresluje pobidky v tak Skodlivy zpisob jako
zahrani¢ni pomoc.16

U bio-fairtrade kavy bylo zjisténo dosazeni nejvyssi ceny zemédé€lské produkce,
nasleduje ji bio kdva ve srovnani s béznymi cenami. V piipadé bio fairtradovym zemédé€lca
dokaze vyssi cena certifikované kavy vyrovnat naklady, ale nedokaze zvysit hrubé marze
a zisky na hektar. Pfi nardstu hrubé marze nedojde ke zlepseni hrubych piijmt kavy na
obyvatele, to zptsobuji mensi kavové oblasti a velké rodiny. U certifikovanych vyrobct je
vyssi podil domacnosti, které jsou seskupeny pod hranici chudoby na rozdil od tradi¢nich
zemédé€lct. Bio-fairtrade certifikace zemédélcim prvné zlepsila jejich Zivotni situace
a behem kavové krize na tom byli Iépe nez konvencni zemédélci. Po krizi se vSak jejich
mira chudoby zhors$ila ve srovnani s tradi¢nimi zemé&dé€lci. Piesto se neda fici, ze vysledky
nejsou ovlivnény zaujatosti. Vynosy kavy, rentabilita a efektivita potfebuji byt zvySeny,
protoze ceny pro certifikované kavy nemohou kompenzovat nizkou produktivitu, ptdu
a pracovni omezeni.’

Role standardli udrZitelnosti na svétovém trhu kavy roste. Studie ukazuji, Ze
certifikovani zeméd¢€lci v Ugandé maji vysSi Zivotni Uroven nez ti necertifikovani.
V Nikaragui bylo prokazano, ze fairtradovi zemédélci jsou bez vyznamné vyhody. Mohou
za né Fair Trade normy, které mohou zpusobit dokonce i chudobu. Fair Trade v Ugandé
prispiva k lepsi zivotni rovni domacnosti, zvySuje vydaje na osobu az o 30%, snizuje
pravdépodobnost chudoby mezi péstiteli kdavy 0 50% a snizuje rozdily chudoby mezi
certifikovanymi péstiteli. Tyto rozdily 1ze vysvétlit nékolika faktory. Za prvé Fair Trade
zaruc¢uje minimalni cenové podpory, za druhé fairtradova druzstva dostavaji prémie, za

treti druzstva v Ugandé maji vétsi volnost pii uvadéni kavy na trh, a za ¢tvrté, druzstva

* DRAGUSANU, Raluca, Daniele GIOVANNUCCI a Nathan NUNN. The Economics of Fair

Trade. Journal of Economic Perspectives [online]. 2014, vol. 28, issue 3, s. 217-236 [cit. 2015-03-16]. DOI:
10.1257/jep.28.3.217.

17 ZELLER, Manfred a Tina Désirée BEUCHELT. Profits and poverty: Certification's troubled link for
Nicaragua's organic and fairtrade coffee producers. [online]. 2011 [cit. 2015-03-16]. DOI: 10,1016 /
j.ecolecon.2011.01.005. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0921800911000127
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prodavaji certifikovanou kdvu mletou, coz zvySuje prodejni cenu. V jinych zemi se
objevuji tzv. over-certifikace, které certifikovanym zemédélcim povoluji prodavat jen
urcité malé mnozstvi kavy, to ale neni jesté ptipad Ugandy.18

Tabulka 1: Odhadované maloobchodni trzby podle zemé
Estimated retail sales by country

Country 2012 (im €) 2013 (im €) Growth rate
Australia/NZ 188,045,618 189,244 B854 1%
Austria 107 00, 000 130,000,000 21%
Belgium BS 83T 221 93,209 B45 S
Canada 182 638 66T 173,179,745 1%*
Czech Republic 2 744 524 5,430 976 142%"
Denmark 71,836,714 81,080,778 13%
Estonia 1,081,938 1,756,251 B5%
Finland 162 263 529 156,785,300 3%
France 345,829 378 354 845 458 3%
Gearmany 533,062,796 553,956 927 23%
Hong Kong 422 B03 B25.175 95%
India - 641 _BO0 n'a
Ireland 174,954 927 197,295 405 13%
Italy B5,435,059 78,355 675 179%
Japan 71,419,147 68,978,524 2204"
Keanya - 51,064 rn'a
Latwvia 938 975 ars.010 4%
Lithuania 848,027 842 258 0%
Luxembourg B.319,391 9 628 859 163
Hetherlands 186,100,823 187,142 624 E%
Morway B5, 450, 834 68 441 095 %"
South Africa 22 263,619 22 573,605 2204"
South Korea 1,980 631 3,814,805 Q2%
Spain/Paertugal 22 274 635 23,863,783 E%
Swedean 178,951,375 231,868,646 20%
Switzerland 311,590,237 353 206,210 13%
UK 1.904 881,082 2,044 926,208 12%*
UsA 53 116,711 300,131,263 501 %"
Rest of world 47 ABT 200 49 65T 508 5%
Grarnd Total 4,786, 772,862 5,500,317,789 15%

* Growsth rale is based on the percentapes increase repacied in the beal cumency, not the sales corverted irio soenos.

Zdroj:http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/resources/2013-
14 _AnnualReport_Fairtradelntl_web.pdf

8 CHIPUTWA, Brian, David J. SPIELMAN, Matin QAIM. World Development Volume 66, February 2015:
Food Standards, Certification, and Poverty among Coffee Farmers in Uganda. World Development [online].
2015, vol. 66, s. 400-412 [cit. 2015-03-18]. DOI: 10.1016/j .worlddev.2014.09.006. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0305750X1400271X
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3.8 Zeny ve Fair Trade

Kombinace Fairtrade teoretickych a ekologickych procesnich norem, které
provozuji zaroven v ramci fairtrade-organické sité, mohou poskytnout relativni vyhody pro
7eny, a to v piipadg, e jsou registrovany jako provozovatelé hospodaistvi. Zeny mohou
profitovat nebo byt potrestany, zahrnuty nebo byt vylouceny v zavislosti na stavajicich
socialnich a ekonomickych postupech. Teoretické procesni normy, které povzbuzuji Zeny,
aby se staly zemé&dé€lskymi provozovateli, mohou mit piiznivy vliv na jejich schopnosti
utvaret hospodarské rozhodovani, kdezto ekologické normy, mohou omezovat uZzivaci
prava zen narok sbirat diivi. Normy, které vyzaduji sledovani ptijmu, poskytnou zenam
veétsi pristup na komercni trh, zatimco zvySeni pozadavki na splnéni dochazky, miize
vyloucit ty, které se zodpovédné staraji o déti. V obecné roviné€ se da fici, ze zapojeni Zen

do Fair Trade mohou zlepit p¥istup k organizacim, majetku a pi{jmu.*®

3.9 Fairtradova mésta

Kampan na vznik fairtradovych mést vznikla ve Velké Britanii roku 2001. O 6 let
pozdéji na tom samém misté existovalo jiz 200 fairtradovych mést a koncem roku 2010
bylo na celém svéte vice nez 890 mést se statusem fairtradové mésto. Hned na to v ¢ervnu
2011 celkovy pocet mést dosahl &isla 1000.%

Fairtradova mésta je oznaCeni pro mista, ktera podporuji Fair Trade. Cilem tohoto
tazeni je pouceni o Fair Trade a podpofeni prodeje jejich produkti ve fairtradovych
méstech. Pro zapojeni do této kampané je zapotiebi splnit urcita kritéria: podporovat Fair
Trade, prodéavat v mistnich kavarnach a obchodech fairtradové vyrobky a produkty, mit ve
mésté Skoly, knihovny ¢i cirkve, které také podporuji Fair Trade, utvofit fidici skupinu,
ktera bude zastupovat mésto a propagovat Fair Trade ve svém mésté. Na celém svéte je jiz
pres 4000 mést. Do fairtradovych mést patii napiiklad Rim, Madrid, Londyn, Kumamoto,
Brusel, ale i dalsi mésta v Australii, USA, Asii a Kanadé. V roce 2011 se do fairtradovych

mést zapojila také Ceska republika. Prvnimi fairtradovymi mésty se stal Vsetin

Y LYON, Sarah, Josefina Aranda BEZAURY a Tad MUTERSBAUGH. World Development VVolume 66:
Gender equity in fairtrade—organic coffee producer organizations: Cases from Mesoamerica. Food Standards,
Certification, and Poverty among Coffee Farmers in Uganda [online]. 2015, s. 93-103 [cit. 2015-03-16].
DOI: 10,1016 /j.geoforum.2009.04.006. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0016718509000402

? Fairtradova mésta: Historie. [online]. [cit. 2015-04-07]. Dostupné z:

http://www.fairtradovamesta.cz/o _fairtradovych_mestech/historie
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a Litoméftice. DalSimi mésty, kterda maji oznaceni fairtradové mésto a splituji vSechna

kritéria, jsou Hodonin, Chrudim, Cesk}'/ Krumlov, Mlada Boleslav, Tiebi¢ a Volyné.21

3.10 Fair Trade v Ceské republice

Fair Trade v Ceské republice vznikl pied vice nez 20 lety a to v roce 1994, kdy byl
Vv Praze otevien prvni obchidek. Vznik obchiidku maji na svédomi dva lidé, pani Véra
Lukaskova a faraf Jaromir Dus. Ti znali ze zahrani¢i koncept Fair Trade a tolik je to
nadchlo, ze zalozili spolu s prvnim obchidkem i Nadaci jednoho svéta. Ze zacatku se
nesetkali s velkou duvérou od lidi, a tudiz se tato myslenka rozvijela velmi téZzce. V roce
2004 i ptes nedtvéru lidi byl otevien v Brné¢ dalSi obchtidek a rok poté bylo zalozeno
I nékolik fairtradovych firem. Tyto firmy nakupuji fairtradové vyrobky od
velkoobchodnikii ze zemi Evropské unie. V tento rok vznikla také Asociace pro fair trade,
kterd se zabyva rozvojem fairtadového obchodu u nés. O par let pozdgji byla zalozena
prvni spole¢nost, ktera dovazi kavu do Ceské republiky v surovém stavu, a to spoleénost
Mamacoffee. Ta nekupuje kavu pifimo od péstitele, ale pfes importni spolecnosti
v evropskych pfistavech. Importni spolecnosti nejenom, Ze se staraji o nakup surovin, ale
pomahaji také producentiim, snazi se o zmény v mezinarodnim obchodé¢ a snazi se zvysit
znalost u lidi o Fair Trade. Tyto spole¢nosti nakupuji suroviny, které jsou minimalné
zpracované, asami je poté zpracuji a prodavaji dal maloobchodim, velkoobchodim
a vyjimkou nékdy nejsou ani kone¢ni spotiebitelé. V roce 2009 se Asociace pro fair trade
stava spole¢nikem organizace FLO a Kk jejim dal§im ¢innostem pfiibylo dohlizeni na
spravné pouziti fairtradové ochranné znamky a propagovani tohoto hnuti. Sice nemtzeme
Ceské Fair Trade hnuti porovndvat s jinymi staty, ktefi jsou na tom s prodejem
fairtradovych vyrobku Iépe, ale muizeme fici, Ze se za nékolik poslednich let stal Fair Trade

v Ceské republice vice oblibenym.*

?! Fairtradova mésta: Fairtradova mésta. [online]. [cit. 2015-04-07]. Dostupné

z: http://www.fairtradovamesta.cz/ft mesta

22 Sebevédomé Tistovsko: Fair Trade v Cr: Analyza souc¢asného stavu. Tisnov, 2009. Dostupné z:
http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/FTanalyza_final.pdf
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Graf 1: Vyvoj prodeje Fair Trade vyrobki v letech 2005-2013 v Ceské republice
(v mil. K¢&)
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Zdroj: http://lwww.fairtrade-cesko.cz/media/\VZ_2014 13.pdf

Fair Trade certifikované produkty prodava mnoho svétovych znacek, které nejsou
lidem piili§ znamé, pokud se o Fair Trade produkty nezajimaji. | ptesto mezi nejznamé;jsi
patii Fairtrade Original, Gepa a EZA. Témi méné znamymi jsou Traidcraft, Libero Mondo,
El Puente, People Tree, Pants to Poverty, Marks and Spencer, Visionary Soaps, Seed and
Beans nebo Divine. Fair Trade produkty u nas nalezneme hned na nékolika mistech. At uz
se jedna o velkoobchody, maloobchody, kavarny ¢i specializované obchody. Mezi
nejznaméjsi mista, kde si mizeme Fair Trade vyrobky zakoupit je Tesco, Makro, Globus,
dm drogerie, nové také Kaufland, ktery prodava vyrobky znacka Gepa, ale také i Marks
and Spencer. Specializované obchody prodavajici pouze Fair Trade vyrobky se nachazi
predevsim v Praze, Brn¢ a ve Znojmé¢. Jedna se o Obchod NaZemi, Jeden Svét, Fair Trade
Centrum a Fair&Bio, ktery zaroven patii i mezi ¢eské prazirny fairtradové kavy. Dalsi, kdo
patii mezi Ceské prazirny Fair Trade kdvy a zaroven byla také prvni fairtradovou prazirnou,
je Mamacoffe. Mamacoffe neni pouze jen prazirna, ale ma otevieno i nékolik kavaren na
Uzemi Prahy a nabizi ucelenou nabidku pro firmy, restaurace, obchody, kavarny atd.

Dalsimi obchody s pestrou nabidkou pro kavarny jsou jiz zminovany Fair&Bio, NaZemi,
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Kafirna Trutnov, Miko kdva a nejznaméjsi ze vSech nejen faitradovych produkti je
Tchibo.”
Graf 2: Podil prodejnich mist v roce 2012
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3.11 Kéava

Kéava je vybornym horkym napojem, ktery nejenom Ze zahieje, ale také povzbudi.
Na celém svété existuje nekolik druhti kavy, kterymi je kava zrnkova, mletd a rozpustna.
Kavu si lze pfipravit na mnoho zpisobtd. V horkych dnech si ji 1ze pfipravit jako ledovou,

jindy si Ize dopiat espresso, caffé latte nebo také cappuccino a mnoho dalsich.?*

3.11.1 Historie kavy

Kava pravdépodobné pochazi z africké Etiopie, kde se i dnes nachazi rozsahlé
plantaze s keti kavovniku. Ve 13. a 14. stoleti jemensti vale¢nici kavu piinesli i do jejich
zemé Jemenu. Do konce 18. stoleti bylo péstovani kavy pfedevsim hlavni ¢innosti obyvatel
Arabského poloostrova. Péstovani kavy bylo jejich hlavnim zdrojem piijmid. Tito
obyvatelé méli piisné zakazano vyvazet kavu a tim padem dochazelo k jejich

znehodnoceni varem, aby nemohlo dojit k vypéstovani kavy kdekoliv jinde. O rozsifeni

2 Fairtradova mésta: Zakladni piehled dodavateli fairtradovych vyrobkii v Ceské republice. [online]. [cit.
2015-04-24]. Dostupné z: http://www.fairtradovamesta.cz/data/prilohy-
novinky/20140604~1401882775/prehled_dodavatelu_fair_trade.pdf

4 VESELA, Petra. Kniha o kavé, 5.10-15
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kavovych keft do ostatnich zemi se zaslouzili Holand’ané v 17. stoleti. Béhem 18. stoleti
dojde k dalsimu rozsiteni kavy do Stredni Ameriky, Karibiku a Brazilie, kterd nyni patii
K nejvétsim svétovym producentim kavy. Koncem 18. stoleti se dostali Holand’ané az na
prvni misto v péstovani tohoto produktu. O dalsi rozsiteni kavy do svéta se zaslouzili
Angli¢ané a Spanélé, ktefi p&stovali kavu ve svych koloniich.?

K jednomu z naSich sousedi, Némecku, se kava dostala béhem 17. stoleti.
V 70. letech 17. stoleti byly otevieny prvni dvé némecké kavarny a to v mésté Brémy
a Hamburk, odtud se poté kava rozsitila po celém Némecku. Diky obléhani Vidné Turky,
ktefi tu zanechali pytle s kdvovymi zrny, se ké&va stala oblibenym népojem i zde. To
a zacatkem 19. stoleti, dochazi k rastu plantazi v misté, odkud kava pochazi, Africe, ale
i Jizni Americe. Kolem celé zemékoule vznika tzv. kdvovy pas, tj. mista, kde se péstuje
kava. Béhem inflace v Némecku ve 20. letech 20. stoleti se cena libry zrnkové kavy
vySplhala az na 3 miliardy marek. K Gplnému celnimu omezeni trhu do$lo v dobach
2. svétoveé valky. Zemi, vyvazejici kavu do celého svéta, je kolem 50 a patii mezi né€ napf.
Brazilie, Mexiko, Kena atd. Celkovy ro¢ni objem ¢ini celkem 6 milionil tun syrové kavy,
z toho 83% tun je ureno na vyvoz. Dnes ma kdva symbolickou hodnotu a je soucasti
spoleCenskych a ekonomickych vztahi. Vzdy ale nebyla vetejné dostupna. Nejdiive byla

dostupna jen v 1ékarnach, az po rozmachu kavaren ji zacali prodavat mensi obchodnici.?

3.11.2 Péstovani kavy

Kévu piji 1idé na celém svété a praveé proto patii mezi nejvice prodavany artikl.
Kavovniku se nejlépe daii v tropickych a subtropickych oblastech, kde je péstuji zemédélci
na rozsahlych plantazich ¢i malych polich. Prace kolem kavy zaméstnava miliony lidi, at’
uz se jedna o péstovani, sbér nebo zpracovani. Kéva se péstuje piedev§im pro vyvoz nez
pro doméci spotiebu. Zemédélci zastithavaji vysku kavovniku, aby nepiesahla 3 metry.
Plody kavovniku maji zelenou barvu a pfi zrani ¢ervenaji az fialovi. Kdyz jsou zralé, mize
dojit K jejich sbéru, ktery se provadi u nékterych kavovniki i dvakrat roéné. Uvniti plodu

se nachazi 2 zelena kdvova zrna. Na 1 kilogram prazené kéavy je zapotiebi pres 4000 plodi,

2 Svét kavy. Historie kavy [online]. [cit. 2015-04-03]. Dostupné z: http://www.svetkavy.cz/info_historie.php
% Tchibo: Historie kavy. [online]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z: http://www.tchibo.com/content/370350/
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ale na jednom kéavovniku vyroste jen polovina.?’

Kef kavovniku se péstuje pfedevsim v oblastech subtropti a tropt pii stalé venkovni
teploté 18-22°C. Pé&stovani této rostliny vyzaduje teplo a vlhko. Tyto podminky pro
pestovani spliiuje Asie, Jizni a Stiedni Amerika, Arabsky poloostrov, Indonésie a Afrika.
Kavovnik nalezneme predevs§im ve vyssich nadmoiskych vyskach hornatych oblasti. Tento
rod rostliny zahrnuje vice nez 50 druht kévy, které se 1iSi svymi vlastnostmi (barva,
velikost, tvar, viiné a kone¢na vaha). Hlavnimi druhy uréenymi pro prumysl jsou kavovnik
robusta, liberijsky a arabsky. Plantaze kavovniki, které jsou ohrozeny silnym vétrem
anadmérnym svétlem, jsou chranény dalSimi rostlinami. Kefe jsou predpéstovany
v bavinénych obalech a k jejimu vysazeni dojde poté, co dorostou do vysky 30-50 cm.
Sklizen bobl zavisi na jejich odridé a poloze plantaze, tudiz zral¢ boby se sklizi po 6-9

« ., . , ;. 28
mésicich od odkvétu kavovniku.

3.11.3 Dalsi faze produkce

Faitradova kava je vybirana jen z téch nejlepsich plodu kavovniku, kterd jsou zrala.
To vSak piinasi i urcita rizika. Dokonalé uzrani maji pouze jeden den v roce, pokud ptijde
dést’, vSechna zrna z keti opadaji a nedaji se uz pouzit. Pokud dést’ nezni¢i kavova zrna,
mohou projit dal§imi fazemi a tou je kvaSeni. Kavova zrna se daji do betonové nadrze
s vodou, kde nejdiive plavou na hladin€¢ vody. S postupnym kvaSenim se zrna zacinaji
usazovat na dné této nddrze, odkud se vyndaji, a mize pfijit na fadu susSeni. Kdyz jsou
kavova zrna citit zkvaSenym ovocem, daji se do specidlniho zafizeni, které odstrani
duznatou slupku. Zrna jsou ale jest¢ kryta slizovym obalem, proto nasleduje nékolik
proplachnuti v ¢isté vod€ a drhnuti zrn ru¢né nebo chodidly. Vysledkem jsou blystici zrna,
ktera se suSi po dobu dvou az tfi dnli. Rozdil mezi suSenim k&vovych zrn pro bézny
obchod a Fair Trade je nasledujici. Pro bézny obchod se zrna susi na ¢erné folii, ktera je
rozlozena na zemi. Zrna pro Fair Trade se susi na dfevénych rostech, které jsou vyvysené
nad zemi, aby mohl pod nimi proudit vzduch. Tyto rosty se vSak musi kazdou noc uklizet
kvtli nepfiznivému pocasi a desti. Kadvova zrna jsou 1 nadale obalena ve slupce. Diky ni je
1ze uchovavat delsi dobu a nedojde k ovlivnéni jeji kvality. Pfi tfeni zrna v dlani se d tato

slupka odstranit, abychom zjistili, zda ma spravnou barvu a zrno bylo zbaveno vlhkosti.

2" Détska encyklopedie do kapsy, s. 344-345
%8 Svét kavy: Kavovnik. [online]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z : http://www.svetkavy.cz/info_kavovnik.php
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Nasleduje tfidéni zrn podle velikosti. Ta nejvétsi jsou vhodnd pro vyvoz a zbytek je urcen
pro mistni spotfebu. Velikost je kritériem pro vétSinu zemi, které vyvazeji kavu do celého
svéta.?

3.11.4 Kavové oblasti

Obr. 1 Kavové oblasti

I tim, kde je vypéstovana. Z obrazku je jiz ziejmé, Ze mezi nejveétsi oblast, ktera produkuje

kavu, je Brazilie. Kava je pro n¢ dilezitou plodinou a dilezitym vyvoznim produktem.
Hlavnim typem kavy, kterou Brazilie produkuje, je kdva arabika. Také ve Venezuele patii

vvvvvvvvvvvv

ve vySce nad 800 metri nad mofem. K dal§im vyznamnym producentim kavy patii
Kolumbie, Guatemala, Peru, Honduras, Nikaragua atd. Jedna z nejdrazsich a zaroven
nejlepsich kav na svété je kava Blue Mountain vyprodukovana na Jamajce. V Papue-Nové
Guinee kavu péstuji az ve vysce 1300-1800 m. n. m. a tadi se také k tém kvalitn&j$im.
K tém méné kvalitnim kavam patii kavy vyprodukované ve Vietnamu a Ekvadoru. Kvalita
kavy se urcuje podle barvy, viing, necistot a ptimesi. Oznaceni kavy poté zavisi na jejich
puvodu, at’ uz podle zemé nebo uzemi, kde byla vyprodukovédna nebo pfistavu, z néhoz

. o . . . .\ 30
byla exportovana, a zptsobu jejiho zpracovani (prand, neprand).

2 RANSOM, David. Fair trade, s. 43-54.
¥ Kavovnik: K&va a hlavni oblasti jejiho p&stovéani. [online]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z:
http://www.kavovnik.cz/clanky/kava-a -hlavni-oblasti-jejiho-pestovani/
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3.12 Fair Trade kava

Fairtradova kava patii k nejoblibenéjSim produktim na trhu. Nejen ve svéte, ale
i unas v Ceské republice. V roce 2013 se ji v Ceské republice prodalo celkem 142 tun
Vv celkové hodnoté 100 miliont korun. Celkové se na naSem tizemi v roce 2012 prodalo ze

viech produktii 57% kavy. ™

Graf 3: Struktura prodavanych vyrobkii v Ceské republice v roce 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.fairtrade-cesko.cz/media/VZ_2014_13.pdf

Fair Trade rostouci popularita podpofila vstup novych podnikii do kli¢ovych
komoditnich oblastni jako je kdva. Ta pfivedla Fair Trade do hlavniho proudu s vice nez
52 000 tun certifikované kavy spotfebovavané kazdy rok na pracovistich, ve vzdélavacich
institucich, restauracich, kavarnach a domacnostech po celém svété. Rostouci konzumace
Fair Trade kavy souvisi s rastem rozdilnych produkti a spotieby zkuSenosti, véetné
prvottidnich méstskych kavarenskych tetézch. Zatimco celkovy prodej kavy stagnuje, trh
je na vzestupu pro trvale udrzitelnou kavu se zvlaStnimi socialnimi a ekologickymi
vlastnostmi definovanymi ptes firemni, primyslova nebo nevladni organizacni kritéria.

Nektefi kupujici kavy pouzivaji Fair Trade $titky prevazné jako prostiedek k upoutani trhu

Y yyrocni zprava Fair Trade Cesko a Slovensko 2013-2014: Fairtradové produkty na nasem trhu. 2014.
Dostupné z: http://www.fairtrade-cesko.cz/media/VZ_2014 13.pdf
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a vyuzivaji certifikaci ve velké mife jako mechanismus pro zvyseni sledovatelnosti.*”

Mezi piedni vyrobce Fair Trade Kavy patii Mexiko a Peru. Bio kéva je
nejpopularnéjsi kdva s prodejem kolem 72 000 tun ro¢né. Piesto Fair Trade rychle ziskava
pidu pod nohama a 77% z bio kavy ve Spojenych statech patii mezi certifikovanou Fair
Trade k&vu. Spojené staty maji nejvétsi a nejrychlejsi rust certifikované Fair Trade kavy na
trhu. Témét 24 000 tun Fair Trade certifikované kévy se prodava ve Spojenych statech
kazdy rok. To dosahuje zhruba 3 % narodniho trhu. Equal Exchange, jako pracovnik
druZzstva, mé jedine¢nou pozici posilit organizani schopnosti vyrobnich druzstev kavy
a podpofit demokratické vztahy uvnité druzstva, ale i mezi dodavateli a kupujicimi
podniky.*

Globalni kdvovy sektor neustale ¢eli mnoha vyzvam: globalni ekonomické krizi,
nestalé ceny kavy, nedostatek dodavek kavy z klicovych oblasti, rostouci naklady, mensi
dostupnost ptidy a prace, potravinova bezpecnost, chudoba v komunitach a zména klimatu.
Dodavatelské fetézce kavy jsou casto slozité. Kavova zrna se nékdy mnohokrat zméni
béhem cesty od péstitele ke spotiebiteli. Zhruba 40% svétového obchodu s kévou fidi
nadnarodni obchodni praZirny, kterymi jsou VOLCAFE, ECOM atd. Zatimco kava je
jednoznaéné vyhodna pro potravinové spolecnosti, pro péstitele kavy je to velmi odlisné.
Ti jsou postizeni znamou volatilitou svétovych cen kavy. Tato volatilita cen ma dusledky
pro ty, ktefi jsou zéavisli na kdveé pro jejich Zivobyti. Pro péstitele je obtizné predvidat své
ptijmy pro nadchazejici sezonu a rozpocet pro své potieby domacnosti a zemédglstvi.
Kdyz jsou ceny nizké, zeméd¢€lci nemaji motivaci ani investice na drzbu farem a vyménu
starych stromi. Pokud jsou ceny pod urovni ndkladi na vyrobu, tak se zeméd¢€lci snazi
predevsim platit ¢ty za skolné, 1ékaiskou péc¢i a nakoupi za zbylé penize jidlo pro celou

rodinu.3

%2 RAYNOLDS, Laura T. Mainstreaming Fair Trade Coffee: From Partnership to Traceability. World
Development [online]. 2009, vol. 37, issue 6, s. 1083-1093 [cit. 2015-03-24]. DOI:

10.1016/j .worlddev.2008.10.001. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0305750X08002994

% RAYNOLDS, Laura T. Mainstreaming Fair Trade Coffee: From Partnership to Traceability. World
Development [online]. 2009, vol. 37, issue 6, s. 1083-1093 [cit. 2015-03-24]. DOI:

10.1016/j .worlddev.2008.10.001. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0305750X08002994

% Fair Trade: About coffee. [online]. [cit. 2015-04-07]. Dostupné z: http://www.fairtrade.org.uk/en/farmers-
and-workers/coffee/about-coffee
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V posledni dobé je vidét vzestup firem, kvalitné fizenych, které prodavaji velky, ale
ne 100% podil jejich kavy jako certifikované Fair Trade. To, co odliSuje kvalitné Fizené
spolecnosti je to, ze vidi Fair Trade standardy pifimého obchodu, transparentnost sité
a postupuji platby jako zajisténi spolehlivé dodavky vyborné kavy. Diky zalenéni Fair
Trade kavy se také zapojily drobné linky obiich kavovych korporaci jako je Starbucks,
Procter & Gamble a Nestlé, a dominantni supermarkety a obchody vlastnici znacky linek,
kterymi jsou Tesco a Costco. Tyto trzné fizené firmy odebiraji kavu od béznych dovozct
a mohou se samy podilet na prazeni kavy nebo maloobchodnim prodeji. | kdyz se od téchto
firem oc¢ekéva, ze budou dodrzovat FLO standardy v ziskdvani znacené kavy, nepodporuji
vSak Fair Trade normy ve vét§iné svych mechanismi zajistovani zdroji a obchodnich
opatieni. Existuje obava, ze standardy FLO, a to i pro certifikovanou kavu, mohou byt
ohroZeny témito neangazovanymi kupujicimi. Jisté rostouci dominance trzné fizenych
korporaci a silnd zavislost na certifikaci FLO k udrzeni Fair Trade zasad vyvolava otazky
ohledn& toho, zda fairtradové alternativni myslenky a postupy jsou dodrzovéany.*

Kéva je vSak pro Fair Trade idedlni plodinou. Zpracovani této plodiny neni nijak
naro¢né a nejsou zapotiebi dalsi pfisady. Drobni péstitelé se shromazd'uji do druzstev,
ktera jim umoznuji vétsi zapojeni do produkce a tim i spliuji jeden z principt Fair Trade.
Néroky na kvalitu kavy rostou a ¢im dal vice dochazi k oblibé prvotiidni kavy. Diky
obavam ze Spatnych potravin na severu Zemé jsou vice vidét vysledky Fair Trade. U kdvy
na bézném trhu dochazi k nespravedlivému rozdéleni kone¢né ceny za sacek kavy.
Prodejci si k bézné cené ptirazeji navic az 25%. To zpusobuje, ze lidé si radé€ji koupi
standardni vyrobek za niZ$i cenu, nez tu Fair Trade. Vice jak pilka ceny spada do
penézenek dovozcli a praziren jako je napiiklad Nestlé. Ty vyuzivaji tyto penize pro
propagaci svych znafek v tomto piipadé¢ Nescafé. Dalsi ¢ast penéz, 10%, piipada
obchodniklim, ktefi organizuji obchod ze zemé, z nichZ se kdva vyvazi. Stejnéd ¢ast penéz
zbyde pro péstitele. Péstitelt je vSak velka skupina a pti rozdéleni této Casti penéz na né
ptipada pouze maly vydéelek, ktery jim nezajisti jistou Zivotni uroven, aby mohli zaplatit
dilezité poplatky a k tomu uzivit rodinu. Fair Trade se snazi délat opak. Soustfedi se vice

na péstitele, i kdyz naklady za piepravu, distribuci atd. jsou stejné nebo i vyssi nez

® RAYNOLDS, Laura T. Mainstreaming Fair Trade Coffee: From Partnership to Traceability. World
Development [online]. 2009, vol. 37, issue 6, s. 1083-1093 [cit. 2015-03-24]. DOI:

10.1016/j .worlddev.2008.10.001. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0305750X08002994
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U bézného obchodu, jelikoz nemutze uzaviit vyhodné obchody, jako to mohou dé€lat velké
spole¢nosti.*®

Graf 4: Porovnani svétovych a Fair Trade cen kavy Arabica v letech 1989-2008

The Arablca Coffee Market 1989-2008: Comparison of Falrtrade and New York Prices
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Integrace Fair Trade certifikované kavy do vlastni znackové fady dominantnich
prodejcii pfedstavuje nejnovej$i vlnu mainstreamingu. Mainstreaming zvysil rozsah
podnikii zapojenych do Fair Trade distribuce kavy a oznacuje vyznamné odchylky mezi
Fair Trade kupujicimi na zakladé jejich kombinace trhu a pohybu priority, a odhaluje
napadenou povahu kupujiciho a dodavatelskych vztahu v sitich Fair Trade z pohledu obou
dovozcl, praziren a producentil druzstva. Béhem poslednich nékolika let dramaticky
vzrostla produkce Fair Trade v oblasti celého globalniho Jihu. Tento rist byl pohanén
podminkami svétového trhu podporujici nové diferencované produkty a mistni socidlni
a ekologické hnuti. Ackoliv je necertifikované Fair Trade kava pomérmné omezena,
228 skupin kavovych producenti jsou zapojeni do sité FLO. ¥

Vsechna sdruZeni prodaji tolik jejich vyvaZené kavy na Fair Trade trhu, jak je
mozné zabezpecit sitové benefity. Vzhledem k jejich vysoce kvalitni kavé a aktualni
poptavce na trhu, jsou tyto skupiny schopny prodat vétSinu svého vyvozu kavy na Fair

Trade trhu. V soucasné dobé kazda asociace prodava tfem az Sesti kupujicim a ma

% RANSOM, David. Fair trade, s. 38-43.

¥ RAYNOLDS, Laura T. Mainstreaming Fair Trade Coffee: From Partnership to Traceability. World
Development [online]. 2009, vol. 37, issue 6, s. 1083-1093 [cit. 2015-03-24]. DOI:

10.1016/j .worlddev.2008.10.001. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0305750X08002994
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predchozi zkuSenosti s jinymi kupujicimi. Ufednici jsou schopni poukazat na hlavni
rozdily povahy sité vztahd. Tyto rozdily vedouci druzstva naznacuji, Ze zatimco hodnota
bézného prodeje miize byt zhodnocena podle jejich objemu, vyhody prodeje vice vérnym
Fair Trade kupujicim mohou byt daleko vétsi. Jinymi slovy se da fici, Ze nékdo koupi
pouze malé mnozstvi, ale jejich podpora je mnohem vétsi. Jsou vziajemné skuteCnymi
partnery, pomahaji si pii tréninku se zlepsovanim kvality a s trznimi kanaly.®

Vysledné partnerstvi kupujiciho a dovozce zahrnuji alternativni konvence, piesto
jsou siln€ ovlivnény jejich dlouhovekosti a hloubkou hlavniho proudu komerénimi zajmy.
V ostrém kontrastu, skupiny producentu fikaji, ze neexistuje zadna spoluprace mezi sebou
a trzné orientovanymi zakazniky. Velci komeréni obchodnici jsou kritizovani za vyhybani
se klicovym zavazkim FLO, zejména predbéznému financovani, a podkopavaji principy
Fair Trade stejné jako rovnost a transparentnost. Skupiny producentli obvykle neznaji
koncové zakazniky Fair Trade kavy prodané korpora¢nim obchodnikiim. Vedouci
predstavitelé sdruzeni nevéti na globalni kdvové znacky korporaci, které v posledni dobé
vstoupili do Fair Trade, coz naznacuje, Ze se pouzivaji certifikace k odvraceni pozornosti
od dlouho udrzitelnych vykofistovatelskych praktik.*

Fairtradovd vyzva pochézi od vstupu trzné fizenych kupujicich, kteti energicky
sleduji hlavni proud podnikovych norem a postupli. Dominantni kédvové spolecnosti
omezuji jejich Fair Trade zapojeni do vetfejnych vztahii definovanymi minimy, pouzivaji
znac¢ku FLO na pozici sebe sama a na své vyrobky na trhu. Tyto spolecnosti zakoupi
certifikovanou kavu prostiednictvim konvencnich kanald, které se mohou setkat s FLO
kontrolou standardd a tudiz zisk producentii roste prostfednictvim vyssich cen. Presto
podporuje cenovou soutéz, manipulaci dodavatele a regulaci produktu. Z politického
hlediska Fair Trade vztahy kupujiciho s dodavateli jsou oteviené k jednani a toto soutézeni

v pritbéhu kvalifikace Fair Trade kavy poskytne dulezity otvor pro alternativni podniky

% RAYNOLDS, Laura T. Mainstreaming Fair Trade Coffee: From Partnership to Traceability. World
Development [online]. 2009, vol. 37, issue 6, s. 1083-1093 [cit. 2015-03-24]. DOI:

10.1016/j .worlddev.2008.10.001. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0305750X08002994
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a vztahy zejména tam, kde nové kvality resonuji se spotiebiteli a mohou byt kontrolovany
vyrobci.*?

“* RAYNOLDS, Laura T. Mainstreaming Fair Trade Coffee: From Partnership to Traceability. World
Development [online]. 2009, vol. 37, issue 6, s. 1083-1093 [cit. 2015-03-24]. DOI:
10.1016/j .worlddev.2008.10.001. Dostupné z:

http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0305750X08002994
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4 Vlastni prace

Vlastni prace se bude zabyvat charakteristikou konkrétniho podniku a bude zaméfena
na tvorbu navrhu stratifikované nabidky pro cely Pardubicky kraj a pro konkrétni podnik,
kterym bude dm drogerie. Navrh bude zpracovan na zakladé vysledki z dotaznikového

Setfeni.
4.1 Pardubicky kraj

Pardubicky kraj je 5. nejmen$im regionem v Ceské republice s pottem obyvatel
516 049 (k 31. 3. 2015) a je 4. krajem, ktery ma nejnizs§i podil nezaméstnanych osob. Roku
1993, kdy vznikla Ceska republika, se nezaméstnanost v Pardubickém Kraji pohybovala na
v roce 1995, ktera ¢inila 2,66%. V letech 1996-2004 nezaméstnanost v tomto kraji stale
rostla. Vyjimkou byl rok 2000, kdy doslo k jejimu poklesu. V dalsich letech dochazelo
k poklesu a tento pokles trval pouze po dobu 3 let a v roce 2008 opét roste. Do této doby
také regionalni HDP Pardubického kraje neustdle roste. Nejvetsi narist byl zaznamendn
v roce 2009, ktery ¢inil necela 4% (2008-5,95%, 2009-9,58%). V letech 2009-2012 se
primérnd mira nezaméstnanosti pohybuje kolem 9%, vyjimkou je ale rok 2011 s 8,44%.
V téchto letech také HDP sttidavé roste a klesa a neni tomu jinak ani Vv nasledujicich
letech. Do roku 2013 se pro vypocet nezaméstnanosti pouzival ukazatel primérna mira
nezaméstnanosti, od tohoto roku se zacal pouzivat podil nezaméstnanych osob. Od roku
2013 se podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji stale snizuje a k 31. 5. 2015
dosahuje vyse pouze 4,85%. Posledni hodnota ukazatele regionalni HDP je z roku 2013,
kdy HDP ¢&inilo 161 404 mil. K&.*

* Cesky statisticky viad [online]. 1993 [cit. 2015-07-21]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/11272/29126976/CZ0530_1.pdf/3b6d4867-507c-48fa-a7f8-
210bb7afe870?version=1.5
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Graf 5: Vyvoj HDP v Pardubickéem kraji v letech 2000-2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.czso.cz
4.1.1 Okres Pardubice

Okres Pardubice je na tom s nezaméstnanosti ze vSech okrest Pardubického kraje
nejlépe. V roce 2000 nezaméstnanost dosahovala pouze 5,53% a pocet obyvatel byl
160 610. V dalsich dvou letech dochazelo k poklesu obyvatel a k ristu primérmé miry
nezaméstnanosti. Co se ty¢e poétu obyvatel ve zbylych letech, tak dochazelo k neustalému
rastu kromé roku 2011. V obdobi 2000-2004 primérna mira nezaméstnanosti kazdym
rokem rostla. V roce 2005 nezaméstnanost byla 6,70%, od té doby az do roku 2007
primérnd mira nezaméstnanosti klesala a po tomto roce opét rostla po dobu tii let. Ve
zbylych letech 2010-2012 nezaméstnanost stiidavé rostla a klesala. Od roku 2013 podil
nezaméstnanych osob stale klesa a k datu 31. 5. 2015 je 4,87%.%

4.1.2 Okres Chrudim

V tomto okrese od roku 2000 dochazelo k poklesu obyvatel, ktery sice nebyl prilis
velky, ale dochazelo také k ristu nezaméstnanosti, ktera v roce 2004 dosahla vyse 10,52%.
Vroce 2005, kdy se =zaCala pouzivat nova metodika vypoctu primémé miry
nezaméstnanosti, ¢inila nezaméstnanost 8,05% a pocet obyvatel v tomto roce stéale klesal.

Dalsi rok se situace zlepsila. PocCet obyvatel zacal rist a nezaméstnanost klesat. Ta klesala

42 Cesky statisticky tiFad: Vybrané ukazatele za okres Pardubice [onling]. 2000 [cit. 2015-07-08]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/11272/29135545/CZ0532.pdf/8e6f4300-74ca-4203-9992-
4929f10fac8a?version=1.1
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do roku 2007 a od té doby dochazelo opét k ristu, coz mohlo byt zptisobeno neustalym
rustem poctu obyvatel v okrese Chrudim. Od roku 2010 pocet obyvatel opét klesal. V roce
2014 nezaméstnanost klesla na 6,95 a k 31. 3. 2015 nezaméstnanost byla 6,42%.43

4.1.3 Okres Usti nad Orlici

Okres Usti nad Orlici v roce 2000 vykazoval 138 259 obyvatel a priméméa mira
nezamé&stnanosti byla 7,33%. Vyvoj nezamé&stnanosti je totozny s okresem Chrudim az na
rok 2013, kdy v okrese Usti nad Orlici doslo k poklesu nezaméstnanosti oproti dalsim
okrestim Pardubického kraje. Pocet obyvatel stiidavé rostl a klesal, a od roku 2009 dochazi

k jeho poklesu. Posledni mé&Feni ukazatele nezam&stnanosti v tomto okrese &ini 5,50%.

4.1.4 Okres Svitavy

Tento okres je ze vSech okresti Pardubického kraje na tom nejhtife. Rist a pokles
obyvatel 1ze rozdélit na 3 obdobi, a to obdobi 2000-2005, kdy dochazelo kazdym rokem
k poklesu obyvatel, dale obdobi 2006-2011, které lze nazvat obdobi rastu obyvatel a od
roku 2012 do ted’, kdy dochdzi opét ke snizovani poctu obyvatel v tomto okrese. Co se tyce
nezaméstnanosti, miZzeme o ném fici, Ze svym vyvojem je podobny vSem ostatnim
okresim v Pardubickém kraji. Jedinym rokem, ktery se lisi, je rok 2004, ve kterém
v ostatnich okresech dochazelo k ristu nezaméstnanosti, kdezto v okresu Svitavy ke

snizeni. K poslednimu dni kvétna byl ukazatel nezaméstnanosti 7,80 %.%°

43 Cesky statisticky urad: Vybrané ukazatele za okres Chrudim [onling]. 2000 [cit. 2015-07-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11272/29135545/CZ0531.pdf/8717eb07-679e-4949-98¢5-
85805d3065e1?version=1.1

# Cesky statisticky iFad: Vybrané ukazatele za okres Usti nad Orlici [online]. 2000 [cit. 2015-07-08].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11272/29135545/CZ0534.pdf/707891a6-4c1e-4¢89-8f93-

00f6998b39077?version=1.1

* Cesky statisticky vifad: Vybrané ukazatele za okres Svitavy [online]. 2000 [cit. 2015-07-08]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/documents/11272/29135545/CZ0533.pdf/f3091d89-99af-45¢0-8¢56-
8222463b3393?version=1.1
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Graf 6: Vyvoj nezaméstnanosti jednotlivych okresi v Pardubickém kraji od roku
2004
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.czso.cz
4.2 dm drogerie markt s.r.o.

Prvni dm drogerie byla zalozena v roce 1973 v Némecku. O tfi roky pozd¢ji byla
oteviena dal$i prodejna, a to v Rakousku, kde v priubéhu dvou let bylo otevieno jiz
100 prodejen. Béhem 90. let 20. stoleti se dm drogerie rozsitily i do dalSich zemi, kterymi
bylo Slovinsko, Mad’arsko, Slovensko, Ceska republika, kde prvni prodejna byla oteviena
v Ceskych Budéjovicich. Nyni je ve 12 evropskych zemich otevieno vice nez
3100 prodejen, z nichz 220 je u nas v Ceské republice. V dm drogeriich nenalezneme
pouze drogistické zbozi, parfumérii, ale také vyzivu pro déti, biopotraviny, bezlepkové
potraviny a Fair Trade potraviny. Prodejny jsou situovany piedev§im ve méstech s poctem
obyvatel vétsim nez 10 tisic, pfipadné v méstech mensich, kde je velkd spadova oblast.
Prodejny jsou umistovany na mistech frekventovanych, jako jsou pési zony, namésti ¢i
velkd obchodni centra. Dm drogerie se vroce 2014 uz po nékolikaté stala vitézem

MasterCard Obchodnik s drogerif a parfumérii.*®

* dm drogerie markt s. r. 0. [online]. [cit. 2015-07-26]. Dostupné z: http://www.dm-
drogeriemarkt.cz/cz_homepage/o_spolecnosti/139002/0_spolecnosti_historie.html
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4.2.1 Pardubicky kraj

Na tzemi Pardubického kraje se nachazi celkové 10 prodejen dm drogerii a to
v Ceské Tiebové, Chrudimi, Pardubicich, Litomysli, Usti nad Orlici, ve Svitavach a ve
Vysokém Myté. V Pardubicich jsou otevieny celkem 4 prodejny.”” Jedingmi piimymi
konkurenty pro nas mize byt Teta drogerie a drogerie Rossmann. V kraji se nachazi také
mnoho malych soukromych drogerii, ale ty nelze povazovat za konkurenty dm drogerie.
Drogeric Teta méa pomémé velké zastoupeni prodejen v celé Ceské republice.
V Pardubickém kraji se jich nachdzi kolem 60, coz je 6 krat vice nez dm drogerii. Ma
nékolik vyhod pro své zékazniky, stejné jako dm drogerie, ale v nékterych vécech se stale
li$i a kazdd drogerie mad néco specidlniho pro své zakazniky. Za konkurenci ji lze
povazovat pouze z hlediska prodeje drogistického zbozi a parfémii, ale co se tyce potravin,
predevsim tch Fair Trade, nelze ji za konkurenci dm drogerie povazovat.*®

Stejné je to i sdrogerii Rossmann. Té v Pardubickém Kkraji nalezneme pouze
4 prodejny, coz je o vice nez polovinu méné nez dm drogerii.49 Konkurovat muze pouze ze
stejného hlediska jako Drogerie Teta a to pouze prodejem drogistického zbozi a parfém.
Z4dn4 jina drogerie kromé dm drogerie neprodava Fair Trade vyrobky a nemtize ji v tomto
ohledu konkurovat. Jedinymi konkurenty s témito produkty pro nas mohou byt obchody se
zdravou vyZivou, Tchibo ¢i supermarkety Globus, Kaufland a Tesco. Nelze je vSak
povazovat za konkurenty piimé, jelikoZ jejich hlavnim prodejnim sortimentem neni
drogistické zboZi, ale i1 pfesto je miZeme za malé konkurenty povaZovat vzhledem

k prodeji Fair Trade produkt.

4.3 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve vSech okresech Pardubického kraje, kde
bylo nahodné vybrano nékolik respondentil. Seteni se zacastnilo celkem 364 respondentt,

ktefi odpovidali nésledovné:

" Kupi.cz [online]. 2012 [cit. 2015-07-26]. Dostupné z: http://www.kupi.cz/obchod/dm-drogerie/pobocky
8 Teta drogerie [online]. [cit. 2015-07-26]. Dostupné z: http://www.tetadrogerie.cz/prodejny.html

9 Rossmann drogerie parfumerie [online]. [cit. 2015-07-26]. Dostupné z:
http://www.rossmann.cz/vyhledani-prodejny/pardubicky-kraj.html
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4.3.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Otéazka ¢. 1: Pohlavi respondentii:

V prvni otdzce mohli respondenti vybrat ze dvou odpovédi a to jestli jsou muz,
anebo Zena. Z celkového poctu 364 respondentd se dotaznikového Setfeni zucastnilo
celkem 225 Zen (61,81%) a 139 muza (38,19%). Nejcastéjsi odpovédi, ale také moznost

s nejvyssi hodnotou, kterd se v této otazce vyskytuje, je odpovéd’ Zena.

Graf 7: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 1
Jste:

W Zena 225 (61,51 %)
Emuz 139 (38,19 %)

zdroj. hittps: /obchod-s-fairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka ¢. 2 : Kolik je Vam let?

Mezi nejcastéjsi odpovedi patii vékové rozmezi od 21-30 let (29,12%), od 31-40 let
(27,2%) a 41-50 let (26,65%), zbyli respondenti tvoii skupinu s 17,03%. Nejvice Zen
odpovidalo v rozmezi véku 21-30 let (73 dotazovanych) a nejcastéjsi odpoveédi muzi bylo
veékové rozmezi 41-50 let (45 dotazovanych). Nejcastéjsi odpovédi a zaroven modem

u této otazky je odpovéd’ 21-30 let a prostfedni hodnotou (medianem) je 31-40 let.
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Graf 8: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 2

Kolik je Vam let?

B 21-30 let: 106 (29,12 %)
O31-40 let: 99 (27,2 %)

B 41-50 let: 97 (26,65 %)
B 5160 let: 27 (7,42 %)
Bdo 20 let: 21 (5,77 %)
B60 avice let 14 (3.85 %)

zdroj: https: fobchod-sfairtrade-wyrobky vyplnto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 2: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 2

Kolik je Vam let? Pohlavi ; .

= = = Celkovy soucet
Pocet let Muz Zena
do 20 let 7 14 21
21-30 let 33 73 106
31-40 let 36 63 99
41-50 let 45 52 97
51-60 let 13 14 27
60 a vice let 5 9 14
Celkovy soucet 139 225 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Otazka ¢. 3: V jakém okrese Pardubického kraje Zijete?

Nejvice dotazovanych zije v okrese Chrudim — 126 respondentt, druhou nejcastéjsi

odpovédi je okres Pardubice, kde odpovédélo 81 dotazovanych, v okrese Usti nad Orlici

odpovidalo celkem 79 lidi a 78 respondentli pochézi z okresu Svitavy. Prostiedni hodnotou

ze vSech hodnot je odpovéd’ okres Pardubice a modem jiz zmifiovana nejcastéjsi odpoveéd

okres Chrudim.
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Graf 9: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 3

V jakem okrese Pardubického kraje Zijete?

B okres Chrudim: 126 (34,62 %)

O okres Pardubice: 81 (22 25 %)

B okres Ustl nad Orlicl: 79 (21,7 %)
B okres Svitavy: 78 (21,43 %)

zdroj. hitps:#/obchod-s-fair-trade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 3: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 3

V jakém
:Ia(:celi::)ického Okresy Pardubického kraje ’
kraje Zijete? Celkt?’vy
okres soucet
okres Usti nad
Pohlavi/vék okres Chrudim Pardubice okres Svitavy Orlici
muz 34 31 36 38 139
do 20 let 2 0 3 2 7
21-30 let 5 15 7 6 33
31-40 let 13 4 8 11 36
41-50 let 9 10 12 14 45
51-60 let 3 2 5 3 13
60 a vice let 2 0 1 2 5
Zena 92 50 42 41 225
do 20 let 8 3 2 1 14
21-30 let 27 16 19 11 73
31-40 let 20 15 12 16 63
41-50 let 24 15 5 8 52
51-60 let 6 1 4 3 14
60 a vice let 7 0 0 2 9
Celkovy soucet 126 81 78 79 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka ¢. 4: Kolik ¢lenu ma Vase rodina?

Celkem 115 respondentli volilo nejcastéjsi odpovéd’ 3 cleny rodiny (31,9%),
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dal$imi nejcastéjSimi odpovéd’mi jsou 4 ¢leni (26,92%) a 2 Cleni (26,37%). Zbylé odpoveédi

tvofi zanedbatelnou cast a to celkem 15,11%. Charakteristikami stfedni hodnoty, tedy

modem a medianem, je v téchto obou ptipadech odpovéd’ se 3 ¢leny rodiny.

Graf 10: Vysledky odpovédi na otazku &. 4

B3 115 (31,59 %)
O 4 9B (26,92 %)

B2 96 (26,37 %)

B Ziji sam: 29 (7,97 %)
B 5 22 (6,04 %)

6 avice 4 (1,1 %)

Kolik élenl ma Vase rodina?

zdroj: https:fobchod-sfairtrade-wyrobky vyplnto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 4: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 4

Kolik clend ma Pocet ¢lenti rodiny Celkovy

Vase rodina? SECET

Pohlavi/vék 2 3 4 5 6 a vice | Ziji sam

muz 31 46 33 13 1 15 139
do 20 let 2 0 2 0 0 3 7
21-30 let 14 5 6 0 0 8 33
31-40 let 4 16 11 2 1 2 36
41-50 let 5 17 12 10 0 1 45
51-60 let 3 8 1 0 0 1 13
60 a vice let 3 0 1 1 0 0 5

Zena 65 69 65 9 3 14 225
do 20 let 0 6 4 2 0 2 14
21-30 let 33 14 16 2 0 8 73
31-40 let 14 22 24 3 0 0 63
41-50 let 7 19 19 2 3 2 52
51-60 let 4 7 2 0 0 1 14
60 a vice let 7 1 0 0 0 1 9

Celkovy soucet 96 115 98 22 4 29 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz
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Otazka ¢. 5: Jaky je Va§ mési¢ni rodinny Cisty prijem?

Mezi nejCastéjsi odpovédi patii 30 000-40 000 K¢, kterou zvolilo 98 dotazovanych,
40 000-50 000K¢ 89 dotazovanych a 20 000-30 000 K¢ 81 dotazovanych. Zbylych
98 respondentil tvoti 26,38%, ktefi odpovidali na ¢isty mésicni rodinny piijem do 20 000
K¢ a nad 50 000 K¢&. Stredni hodnotou a modem je odpoveéd’ 30 000-40 000 K¢.
Graf 11: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 5

Jaky je Vas mésicni rodinny Cisty pfijem?

B30 000-40 000 K& 98 (26,92 %)
O 40 000-50 000 K& 89 (24,45 %)
B 20 000-30 000 K&: 81 (22,25 %)
Edo 20 000 KE: 41 (11,26 %)

B 50 000-60 000 K& 36 (2,89 %)
B 60 000 avice K& 19 (5,22 %)

zdroj. https: Vfobchod-sfairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 5: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 5

Jaky je Vas mésicni rodinny cisty pfijem? Pohlavi Celkovy
Cisty prijem muz Zena soucet
do 20 000 K¢ 7 34 41
20 000-30 000 K¢ 29 52 81
30 000-40 000 K¢ 38 60 98
40 000-50 000 K¢ 30 59 89
50 000-60 000 K¢ 25 11 36
60 000 a vice K¢ 10 9 19
Celkovy soucet 139 225 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka €. 6: Kde nejcastéji nakupujete potraviny?

NejcastéjsSim obchodem, kde lidé nakupuji potraviny je potravinovy fetézec
Kaufland, ktery zvolilo 125 respondentli, coz je pfiblizné 1/3 z celkového poctu
respondentli. Dal§imi nej¢astéj$imi potravinovymi fetézci, kde lidé nejcastéji nakupuji,
jsou Tesco, Albert, Globus, Lidl. Zbylych 46 respondenti nejcastéji nakupuje v Bille,

Penny marketu a Makru. Jelikoz v Kauflandu nakupuje 1/3 dotazovanych tak mezi
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nejvyznamnéj$i skupinu dotazovanych patii ti, kteti volili pravé tuto odpoveéd. Tato
odpovéd’ také modem a medidnem.

Graf 12: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 6

Kde nejéastéji nakupujete potraviny?

B Kaufland 125 (34,34 %)

O Tesco: 68 (18,68 %)

B Albert: 51 (14,01 %)

B Globus: 39 (10,71 %)

B Lidl: 35 (9,62 %)

B Eilla: 23 (6,32 %)

BPenny market 19 (5,22 %)
B Makro: 4 (1,1 %)

zdroj. hitps: Mobchod-sfairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 6: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 6

Kde nejcastéji nakupujete potraviny? _ Pohlavi _ T
Obchody muz Zena

Albert 20 31 51
Billa 8 15 23
Globus 16 23 39
Kaufland 44 81 125
Lidl 14 21 35
Makro 4 0 4
Penny market 5 14 19
Tesco 28 40 68
Celkovy soucet 139 225 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Otazka ¢. 7: Jaké potraviny nejéastéji nakupujete?

Nejcastéjsi odpovédi, modem a medidnem jsou b&zné potraviny z konvencniho
zemedelstvi, které zvolilo piiblizné 85% dotazovanych. Zbylych 49 respondenta
odpovédélo bud’ bio potraviny (7,42%), bezlepkové potraviny (5,49%), anebo Fair Trade
(0,55%).
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Graf 13: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 7

Jaké potraviny nejéastdji nakupujete?

B BéZné potraviny konvenénlho zemédalstvl: 315 (86,54 %)
OBio potraviny: 27 (7,42 %)
H Bezlepkovée potraviny: 20 (5,49 %)
B Fair Trade potraviny: 2 (0,55 %)
zdroj hitps:/obchod-s-fair-trade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 7: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 7

Jaké potraviny nejc¢astéji nakupujete? Pohlavi Celkovy
Druhy potravin muz Zena soucet
Bezlepkové potraviny 4 16 20
Bézné potraviny konvencéniho zemédélstvi 120 195 315
Bio potraviny 13 14 27
Fair Trade potraviny 2 0 2
Celkovy soucet 139 225 364

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka €. 8: Znate znacku Fair Trade?

Tato otdzka rozd€luje respondenty na dvé skupiny a to na ty, ktefi Fair Trade
znacku znaji a ty ktefi o ni nikdy neslysSeli. Téch, ktefi tuto znacku neznaji je vice nez 60%
a zbylych 40% o této znacce bud’ alespon slyseli, anebo ji znaji a nakupuji. Pro vétSinu
V této casti dotaznik skoncil, pro zbylou ¢ast pokracoval dale, aby byly zjiStény dalsi
informace o problematice Fair Trade potravin v Pardubickém kraji. Charakteristikami

stitedni hodnoty, tedy modem a medianem, je v téchto obou pfipadech odpovéd ne.
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Graf 14: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 8

Znate znacku Fair Trade?

Hano: 138 (38,12 %)
Wne: 224 (61,88 %)

zdroj. hittps://obchod-s-fairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 8: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 8

Znate znacku Fair Trade?

Pohlavi

Celkovy soucet

Odpovédi muz Zena

Ne 89 135 224
Ano 48 90 138
Celkovy soucet 137 225 362

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka ¢. 9: O kterém z téchto obchodii vite, Ze prodava Fair Trade potraviny?

U této otazky si mohli respondenti vybrat alesponn 1 odpovéd’. Mezi nejznamé;jsi

obchody, kde prodavaji Fair Trade potraviny patfi dm drogerie a zdravad vyziva.

Z celkovych 138 respondentt, ktefi znaji Fair Trade, jich 86 vi o dm drogerii, Ze prodava

Fair Trade produkty a 73 dotazovanych vi, ze ve zdravych vyzivach mohou nakoupit Fair

Trade potraviny. Mezi dal$i obchody prodéavajici Fair Trade produkty, a které jsou znamy

mezi lidmi, patfi Tesco, Globus, Kaufland, Marks and Spencer a ty mén¢ znamé Tchibo

a Makro. Nejcastéjsi odpovédi (modem) je dm drogerie a stfedni hodnotou Marks and

Spencer.
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Graf 15: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 9

O kterém z tichto obchodl vite, Ze prodava Fair Trade potraviny?

— Dm dmgerie 61,43 % (85)

P Tdravd wiziva 52,14 % (73)
Globus 29,29 % (41)

Temo 2571 % (33)

Kaufland 24,29 % (34)

Marks and Spanzer 22,86% (32)

Tohibo 11,43 % ( 18)

Mk 6,43% (9)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% &0% 90% 100%

B Dm drogerie: B6 (61,43 %)

O Zdrava vyZiva: 73 (52,14 %)

B Globus: 41 (29,29 %)

B Tesco: 36 (25,71 %)

BKaufland 34 (24,29 %)

OMarks and Spencer: 32 (22,86 %)
B Tchibo: 16 (11,43 %)

EMakro: 9 (6,43 %)

zdroj. https: flobchod-s-Fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 9: Podrobny piehled odpovédi na otiazku ¢. 9

O kterém z téchto

obchodu vite, ze Pohlavi

prodava Fair Trade Celkovy soucet
potraviny?

Obchody muz Zena

Dm drogerie 29 57 86
Globus 13 28 41
Kaufland 11 23 34
Makro 4 5 9
Marks and Spencer 10 22 32
Tesco 11 25 36
Tchibo 5 11 16
Zdrava vyZiva 25 48 73
Celkovy soucet 108 219 327

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Otazka €. 10: Jaké produkty znate ve spojeni se znackou Fair Trade?

Na otazku odpovédelo celkem 138 respondentl, kteti mohli zvolit alespon jednu

odpoveéd’ a tim urcit, které produkty patii mezi nejznaméj$i ve spojeni s Fair Trade

znackou. Za nejznaméjSimi produkty Fair Trade byla zvolena predevsim kava (72,44%)

a cokolada (64,29%). Mén¢ zndmymi jsou poté ¢aj, kakao, tyCinky a suSenky, napoje, cukr,

ryZe a chipsy. Kava patii mezi nejéast&jsi odpovédi této otazky, tudiz je modem. Cokolada

je medidnem, tedy hodnotou, ktera se nachazi uprostied vSech ze vSech hodnot.
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Graf 16: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 10

Jaké produkty znate ve spojeni se znagkou Fair Trade?

_ kiva 72,14 % [ 101)

3 Gokoléd 264,29 % (90)
caj 47 86 % (6T)

kakao 40 % (55)

tyEinky, sufenky 30,71 % (43)

napaje 20,71 % (29)

cukr 18,57 % (25)

ryE 13,57 % (19)

chipsy 1214 % (17)

0% 10% 20% 30% 40% 80% 60% 70% &0% &0% 100%

Bkava: 101 (72,14 %)

O éokolada 90 (64,29 %)

B Zaj: 67 (47,86 %)

B kakao: 56 (40 %)

BtyEinky, suSenky: 43 (30,71 %)
Enapoje: 29 (20,71 %)

Ocukr. 26 (18,57 %)

Eryze: 19 (13,57 %)

B chipsy: 17 (12,14 %)

zdroj. https://obchod-s-fairtrade-vyrobky vyplnto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 10: Podrobny prehled odpovédi na otazku ¢. 10

Jaké produkty znate

::i:r_)rc:j;r:;?se znackou Pohlavi Celkovy souget
Potraviny muz Zena

Caj 23 44 67
Cokolada 29 61 90
Chipsy 5 12 17
Kakao 16 40 56
Kava 32 69 101
Napoje 11 18 29
Ryze 4 15 19
tycinky, suSenky 11 32 43
Cukr 11 15 26
Celkovy soucet 142 306 448

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Otazka €. 11: Jakou znacku znate ve spojeni s Fair Trade?

Dotazovani mohli u této otazky vybrat alespon jednu odpoveéd’. Dle respondentti je

nejznaméjsi Fair Trade znackou Fair Trade Original, kterou znd ze 183 respondentii vice

jak 70%. Dalsimi znaCkami, které stoji za zminéni a dle respondentii patii mezi

v

nejznaméjsi je Gepa a Marks and Spencer. Tzv. modem a medidnem je Fair Trade

Original.
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Graf 13: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 11

Jakou znadku znate ve spojeni s Fair Trade?

Fairtrade Onginal 71,43 % {100)

7 Gepa 35 % (49)
Marks and Spencer 32, 86% (46)

==y EZIA122G6% (18]
=== Feopk Tree7 86 % (11)
= Traidcraft7?, 14 % (10)
== ElPuente 543% (2}
iI= Civine 3,57 % (5)

= Libzm Mondo 2,85 % [ 4)

= Visionary Soaps 2,14 % ( 3)
i Seed and Beans 143 % (2)
| Pantsto Poverty 0,71 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0% 80% 100%

B Fairtrade Original: 100 (71,43 %)
OGepa: 49 (35 %)

EMarks and Spencer: 46 (32,86 %)
BEZA: 18 (12,86 %)

B People Tree: 11 (7,86 %)

B Traideraft: 10 (7,14 %)

OEl Puente: 8 (6,43 %)

B Divine: 5 (3,57 %)

Hlibero Mondo: 4 (2,86 %)
EVisionary Soaps: 3 (2,14 %)

B Seed and Beans: 2 (1,43 %)
OPants to Poverty: 1 (0,71 %)

zdroj https: /obchod-s-fairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 11: Podrobny prehled odpovédi na otazku ¢. 11

Jakou znacku znate ve Pohlavi

spojeni s Fair Trade? Celkovy soucet
FT znacky muz Zena

Fairtrade Original 36 64 100
Divine 1 4 5
Gepa 15 34 49
Libero Mondo 2 2 4
Marks and Spencer 15 31 46
People Tree 5 6 11
Seed and Beans 1 1 2
Traidcraft 1 9 10
El Puente 2 7 9
EZA 7 11 18
Visionary Soaps 1 2 3
Pants to Poverty 0 1 1
Celkovy soucet 86 172 258

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka €. 12: Zakoupil/a jste si nékdy Fair Trade produkt?

Ze 140 respondenttl, ktefi znaji znacku Fair Trade, vice jak 60% si nékdy zakoupilo
Fair Trade produkty. Tito respondenti s odpovedi ano tvofi stiedni hodnotu a nejcastejsi
odpovéd’, tedy modus a median. Zbylych 40% si nikdy Fair Trade produkty nezakoupili.

Pokud respondent odpovédél, ze znd znacku Fair Trade nasledovala otazka ¢. 14, jaké Fair
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Trade vyrobky nejcastéji nakupujete? Pokud si nikdy Fair Trade produkt nekoupili,

nasledovala otdzka ¢. 13, z jakého divodu jste si nikdy Fair Trade produkt nekoupil/a?

Graf 14: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 12

Bano: 86 (61,43 %)
Ene: 54 (38,57 %)

Zakoupil/a jste si nékdy Fair Trade produkt?

zdroj hittps: /obchod-s-fairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 12: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 12

Zakoupil/a jste si nékdy Fair Trade

SR Pohlavi Celkc:vy'l
Odpovédi muz Zena soucet
Ne 25 29 54
Ano 25 61 86
Celkovy soucet 50 90 140

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Otazka €. 13: Z jakého divodu jste si nikdy nekoupil/a Fair Trade vyrobek?

Castym diivodem, pro¢ si dotazovani nikdy nekoupili Fair Trade vyrobek, je jejich

cena. Z 54 respondentti, kteti si nikdy Fair Trade vyrobek nezakoupili, pfiblizné¢ 50 %

oznacilo hlavni divod cenu. DalSim nejcastéjSim divodem bylo Spatné oznaceni

v obchodech (31 %). Mén¢ dilezitymi divody je maly vybér sortimentu, kvalita zbozi

a ptivod zbozi. Po této otazce nasledovala posledni otdzka €. 16, které produkty Fair Trade

Vam chybi v sortimentu obchodi. Mezi charakteristiky stfedni hodnoty patii modus

a median. V tomto ptipadé modem je cena a medianem kvalita.
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Graf 15: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 13
Z jakého divodu jste si nikdy nekoupil/a Fair Trade vyrobek?

Bcena: 26 (48,15 %)

OZ&patné oznatenl v obchodech: 17 (31,48 %)
BEmaly vybér sortimentu: 5 (9,26 %)

B kvalita: 3 (5,56 %)

B pivod zboZl: 3 (5,56 %)

zdroj hitps: fobchod-s-fair-trade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 13: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 13

Z jakého duvodu jste

si nikdy nekoupil/a Pohlavi i .
Fair Tere V\'/ropbek? Bl TR S
Davody muz Zena

Cena 14 12 26
Kvalita 2 1 3
maly vybér sortimentu 0 5 5
puvod zbozi 3 0 3
Spatné oznaceni

v obchodech 6 11 17
Celkovy soucet 25 29 54

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz
Otazka €. 14: Které vyrobky Fair Trade nejéastéji nakupujete?

Na tuto otazku odpovidalo celkem 86 respondentii. NejCastéji nakupovanym
vyrobkem Fair Trade je Cokolada, kterou nakupuje vice nez 55 % dotazovanych
respondentll a kava, kterou nakupuje 47 % dotazovanych. M¢éné zndmymi jsou poté
tyCinky, suSenky, ¢aj a kakao. Nejméné znamymi dle respondentli jsou ryze, cukr, chipsy
a napoje. Chipsy, které patii k jedné z odpovédi a nejsou az pfili§ znamé mezi respondenty,

jsou u této otazky tzv. medidnem a nejvice znama ¢okoldda modem.
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Graf 16: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 14

Které vyrobky Fair Trade nejéastdji nakupujete?

— Gokolad a 55,81 % (42)

D |k 47 67 % (41)
daj 25,74 % ( 23)

tycinky, sugenky 20,03 % (12)
kakao 12,79 % (1)

wE e W%

cukr 581 % (5)

chipay 581 % (5)

ndpoje 4,65 % (4)

0% 10% 20% 30% 40% B80% 60% ¥0% &80% S0% 100%

B Eokolada 48 (55,81 %)
Okava: 41 (47,67 %)

B Eaj: 23 (26,74 %)

Btyginky, susenky: 16 (20,93 %)
Bkakao: 11 (12,79 %)

Bryze: 7 (8,14 %)

Ocukr: 5 (5,61 %)

B chipsy: 5 (5,81 %)

Enapoje: 44,65 %)

zdroj. hitps: /obchod-s-fair-trade-vyroblk

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 14: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 14

Které erobky Fair Trade nejcastéji Pohlavi Celkowy
nakupujete? .

- < " soucet
Potraviny muz Zena
tycinky, suSenky 3 15 18
Cokolada 12 36 48
Kakao 4 7 11
Kava 14 27 41
Napoje 1 3 4
Caj 11 12 23
Cukr 2 3 5
Ryze 2 5 7
Chipsy 1 4 5
Celkovy soucet 50 112 162

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Otazka €. 15: Kolik mési¢né priblizné utratite za Fair Trade vyrobky?

Nejvice dotazovani respondenti utrati mésicné priblizné do 100 K¢ (cca 40%), tato

castka je také v tom piipadé modem, a ¢astku 100-200 K¢ utrati 33% dotazovanych. Zbylé

¢astky jsou z hlediska mnozstvi odpovédi v tomto pfipad¢é zanedbatelné. Jedna se Castky

0d 200 K¢ do 500 K¢, na které odpovédélo z celkovych 86 respondenti zbyvajicich

23 respondenttl, ktefi tvoii dohromady 26%. Stfedni hodnotou u této otazky je odpoveéd’

100-200 Ke¢.
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Graf 17: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 15

Edo 100 K& 34 (39,53 %)
0100 -200 K& 29 (33,72 %)
B 200 -300 K& 10 (11,63 %)
BE300-400 KE: 7 (8,14 %)

B 400-500 KE: 3 (3,49 %)

B 500 avice KE: 3 (3,49 %)

Kolik mésicné priblizné utratite za Fair Trade wyrobky?

zdroj. hitps:/obchod-s-fairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 15: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 15

Kolik mésicné priblizné utratite za Fair

Trade vyrobky? Pohlavi CelkOVV\'/
Mésicni utrata muz Zena soucet
do 100 K¢ 6 28 34
100 -200 K¢ 8 21 29
200 - 300 K¢ 4 6 10
300-400 K¢ 4 3 7
400-500 K¢ 2 1 3
500 a vice K¢ 1 2 3
Celkovy soucet 25 61 36

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Otazka €. 16: Které produkty Fair Trade Vam chybi v sortimentu obchodii?

Vétsingé dotazovanych nechybi v sortimentu obchodli nic, coz tvoii cast 36 %

z celkového poctu dotazovanych, 25 % dotazovanym chybi v sortimentu vice druht

potravin a 20 % kosmetika. DalSimi moZnymi odpovédmi byly moZnosti: obleceni,

vyrobky pro domdacnost a hracky. Na tyto odpovédi celkové odpovédélo 28 respondentii

(20 %). Jiz zminovana nejcastéjsi odpoveéd’ nic je také medidnem a modem, které jsou

tzv. charakteristikami stfedni hodnoty.
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Graf 18: Vysledky odpovédi na otazku €. 16

Hnic: 51 (36,43 %)

B kosmetika: 28 (20 %)
Eoblecenl: 15 (10,71 %)

B hracky: 3 (2,14 %)

Ovice druhd potravin: 36 (25,71 %)

BEvyrobky pro domacnost: 10 (7,14 %)

Které produkty Fair Trade Vam chybi v sortimentu cbchodu?

zdroj. hitps:/obchod-s-fairtrade-vyrobky vypinto.cz

Zdroj: https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 16: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 16

Které produkty Fair

Trade Vam chybi v Pohlavi Celkovy soucet
sortimentu obchodui?

Druhy sortimentu muz Zena

Hracky 0 3 3
Kosmetika 3 24 27
Nic 30 21 51
Obleceni 5 9 14
vice druh( potravin 11 25 36
vyrobky pro

domadcnost 1 8 9
Celkovy soucet 50 90 140

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Souhrn dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovidalo celkem 364 respondenti, z nichz je 139 muza a 225 zen.

Nejpocetnéjsi skupinu tvori lidé ve véku 21-30 let a také 31-40 let. Dotazovani respondenti

pochazi piedevsim z okresu Chrudim a na zakladé vysledkd vétSina z dotazovanych ma

3¢leny rodiny. Dle CSU za prvni &tvrtleti 2015 dosahuje pramémé hruba mzda

v Pardubickem kraji 22 277 K¢, respondenti oznalily za nejcastéjs$i odpovéd’ ¢istého

rodinného ptijmu ¢astku 30 000-40 000 K¢. Nejdulezitejsi skupinu vSak tvofi zeny ve veku

od 21 let do 30 let z okresu Chrudim se 2 ¢leny rodiny s primérnym mési¢nim piijmem

30 000-40 000 K¢. Tyto udaje jsou zjistény na zaklad¢ vysledka z dotaznikového Setfeni.
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Dotazovani nejvice nakupuji v obchodnim fetézci Kaufland, kde nejéastéji nakupuji
bézné potraviny z konvencniho zemédélstvi. Kaufland sice prodava Sirokou skalu vyrobkt
Fair Trade, ale vétSina dotazovanych lidi (224) je neznaji, coZz muze byt zplisobeno
nedostatecnym informovanim Sirokého okoli o téchto vyrobcich. Kaufland prodava
ptedevs§im vyrobky znacky Gepa, kterd produkuje v prvé fadé kavu, Caje a ¢okoladu. Na
zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni patii prave kava a cokolada mezi nejznamé;jsi
produkty Fair Trade. I pfesto, ze lidé dle dotaznikového Setfeni nejvice nakupuji
v Kauflandu, tak mezi nejznaméjsi obchody, kde mohou najit Fair Trade vyrobky, patii
predevsim dm drogerie a obchody se zdravou vyzivou. Moznd proto neni dle dotazovanych
respondentll nejzndméjsi znackou Gepa, ale Fairtrade Original. Pouze 1/3 respondentt
(138) zn& Fair Trade vyrobky z nichz 86 respondentt, kteti si n€kdy zakoupili vyrobek
Fair Trade, utrati pfiblizné 100 K& mési¢né. Zbylych 54 respondentli oznacuji za hlavni
divod, pro¢ si nikdy nezakoupili Fair Trade vyrobek, jejich cenu, ktera je vyssi nez
U béznych potravin z konven¢niho zemédélstvi, a Spatné oznaceni v obchodech. Dle
51 respondenti vét§in€ nechybi nic v sortimentu obchod, ale i pfesto 36 respondentii by
chtélo vice druhti potravin a 28 respondentil Fair Trade kosmetiku.

V dm drogerii nejéastéji nakupuji Zeny ve veku 31-40 let, které pochazeji z okresu
Chrudim, maji 2 ¢leny v roding a jejich Cisty mésicni piijem ¢ini 30 000-40 000 K¢&. Tito
lidé nejcCastéji nakupuji potraviny v obchodnim fetézci Kaufland, ve kterém také nakupuje
vétSina vSech dotazovanych respondentli. VSichni, kromé jednoho dotazovaného, ktefi
znaji dm drogerii jako jeden z obchodu, ve kterém se prodavaji Fair Trade produkty, znaji
znaCku Fair Trade, ale 1 pfesto nejvice nakupuji bézné potraviny z konvencniho
zeméd¢lstvi, pouze jeden z nich nejvice nakupuje Fair Trade potraviny. Ti, ktefi znaji Fair
Trade, oznacili za nejznaméjsi znaCku pravé Fairtrade Original a za nejznaméjsi produkt
kavu a cokoladu. Skoro 60% z vybranych respondenti nékdy zakoupilo alesponi 1 vyrobek
Fair Trade a zbylych 40%, ktefi si nikdy nezakoupili Fair Trade vyrobek, oznacili jako
hlavni divod jejich vys$si cenu oproti béznym produktim. Nejvice nakupovanym
produktem je cokolada a jako druhy kdva. Vyssi cena je nejspis i jeden z diivodu, proc lidé
utraci maximaln¢ za Fair Trade produkty 100 K& mési¢n€. Druhou nejvyssi ¢astkou je 100-
200 K¢&. Dotazovanym v sortimentu nechybi zadné produkty Fair Trade, ale pokud by si

vSak mohli vybrat, co jim chybi v sortimentu obchodi, tak je to Fair Trade kosmetika.

58



5 Navrhy FeSeni

5.1 Podpora prodeje

Podpora prodeje je proces zaméfeny predevSim na transfer informaci
a presvédcovani, pomoci podnéti, ke koupi daného produktu. Lze ji zatadit mezi discipliny
komunika¢niho mixu, ktery je sestaven tak, aby marketingovi odbornici dosahli svého
stanovené¢ho cile. Cil je uréen na dobu kratkou, sttedni nebo dlouhou a k jeho dosazeni se
pouzivaji urcité formy marketingové komunikace (pifimy marketing, reklamy, osobni
prodej, podpora prodeje). Aniz bychom si toho byli védomi, setkavame se s nastroji
podpory prodeje velmi Casto, a to kazdy den.”

Zakaznici porovnavaji predev§im cenu vyrobki, ale i pfesto jsou ¢im dal vice
vetsi piistup k nejriznéj§im informacim, jako jsou naptiklad spottebitelské testy a rtizna
doporuceni na socialnich sitich, ktera na né maji velky vliv, zda si dany vyrobek koupit ¢i
ne. Neéktefi jsou natolik zahlceni informacemi, Ze se jejich rozhodnuti odviji od vtipného
reklamniho sloganu ¢i darku k ndkupu. Proto je nezbytné poznat nazory zakazniki, jejich
spotfebni chovani a segmentovat cilovou skupinu (veék, pohlavi, okres, atd.) a dle téchto
segmentll piesné zacilit individualizovanou nabidku. V posledni dobé se na trh také
dostavaji tzv. online nakupy, kdy si zdkaznik nakoupi ptes internet, co potiebuje a zboZi je

mu dovezeno az domil, bez toho aniz by musel jit do obchodu. >

5.1.1 Nastroje podpory prodeje spotiebitelim

Nastroje podpory prodeje jsou vzdy Casové Ci jinak omezené pobidky a musi byt
pouzivany tak, aby motivovaly zakaznika k prvnimu ¢i opakovanému nakupu urcitého
zboZi ¢i sluzby. Je zapotiebi si dat ovSem pozor na Casto se periodicky opakujici pobidky,
na které by si zdkaznik mohl zvyknout a brat je jako samoziejmost, coZ zpiisobi otupeni
jeho pozornosti. Zékaznici poté jenom Cekaji na slevové akce, pii kterych se predzasobi na

obdobi, nez nastane dal$i obdobi akcnich slev, aby si mohl znovu nakoupit zbozi ve slevé.

**Marketing Journal: Uvod do podpory prodeje [online]. 2008 [cit. 2016-02-14]. Dostupné z: http://www.m-
journal.cz/cs/podpora-prodeje/uvod-do-podpory-prodeje_ s282x432.html
> Bohadek Jifi a kol.: Vyzvy marketingu v soucasné krizi, s. 83-91.
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Kazdy nastroj ma sviij specificky cil bud’ pfimét zékaznika k okamzité koupi, anebo v ném

vybudovat vérnost ke znacce. Do néstroji podpory prodeje Ize zatadit:

o Kkupony - tzv. poukézka, kterou spoticbitel obdrzi bud pfi nakupu uréitého
produktu, nebo za nakup pfi stanovené cen¢, a miize ji uplatnit pii dalsim nakupu,

e vzorky - poskytnuti vzorku zakaznikovi, aby mohl vyzkouset dany vyrobek, aniz
by zaplatil pInou cenu, vzorek je poskytnut zdarma ¢i za malou uplatu,

e zvyhodnéna baleni — prodej vétsiho mnozstvi produktii za cenu nizsi, naptiklad 3 za
cenu 2,

o prémie - darek k ndkupu, zékaznik ho ziska zcela zdarma nebo za minimalni dplatu,

e soutéZe - hry, kombinace her a loterie, vitéz je vybran na zdklad¢ uréenych pravidel
hry,

o akeni slevy — produkt je nabizen za niz$i cenu nez obvykle,

e program odmén — zakaznici sbiraji za své nakupy body, které posléze mohou
uplatnit pfi ndkupu vybrané¢ho produktu, kdy jim bude poskytnuta sleva, nebo

bezuplatné ziskaji vybrany produkt.®?

Mezi dal$i nastroje patii také katalogovy prodej, rozesilka (postou, e-mailem nebo
SMS zpravou), roznaSeni letdkli, reklama. Obsah sd€leni musi zédkaznika zaujmout, coz
V dne$ni dob€ neni vibec snadné. Mnoho téchto sdéleni zakaznici ignoruji a to tim
zpusobem, ze je ani neCtou a piimo je v e-mailu nebo telefonu odstrani ¢i skonci na

hromadce mezi spoustou dalSich nezajimavych letdkl a katalogﬁ.53

%2 Marketing journal: Uvod do podpory prodeje [online]. 2008 [cit. 2016-02-14]. Dostupné z: http://www.m-
journal.cz/cs/podpora-prodeje/uvod-do-podpory-prodeje_ s282x432.html
>3 Bohadek Jifi a kol.: Vyzvy marketingu v soucasné krizi, s. 83-91.
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Obr. 2 Podpora prodeje zaméfena na spotiebitele
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Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.m-journal.cz
5.1.2 Podpora prodeje Fair Trade vyrobku

Na zéklad€ vysledkil z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze mnozi lidé nikdy
neslyseli o znaCce Fair Trade a je to zpusobeno tim, Ze o tom neni slySet nebo mezi
béznymi potravinami z konvenéniho zemédé@lstvi zanikaji, jelikoz v obchodech nejsou
zvlastné oznaceny a to je i jednim duvodem proc si lidé, ktefi Fair Trade znaji, si nikdy
nekoupili Zadny produkt. Neznalost Siroké vetejnosti je zpiisobena nedostatkem informaci
vV podob¢ reklam, e-mailt ¢i letackd, pomoci Kterych by se jim Fair Trade dostal do
podvédomi. V prvé fade je tedy nutnad propagace urcité znacky (Fairtrade Original, Gepa,
Eza, atd.) ¢1 vyrobkli. Muize se jednat o reklamu v televizi, radiu, rozhlasu ¢i novinach, kdy
je dilezité zaujmout propagaci veiejnost, aby si vyrobky zakoupila. V televizi se Casto
objevuji reklamy typu darcovskych sms, kdy se Sirokd vetejnost mtize zapojit do pomoci
détem z chudych zemi, aby mohly navstévovat Skolu. V piipadé Fair Trade by se mélo
zaméfit na jeho zakladni principy, kterymi se fidi a ukazat tak lidem, o co se Fair Trade
snazi. Dal§imi moZznymi poutaci, které zaujmou vetejnost, jsou plakaty vSech velikosti,
wobblery, vystaveni zbozi na specialnim misté nebo ve vylohach obchodu, kde si jich lidé

vSimnou na prvni pohled. Dilezitou soucasti je také specialni oznaceni Fair Trade
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vyrobkll, nez pouze na obalu Fair Trade ochrannou zndmkou. Ochrannd znamka je
vétsinou malych rozméri, a tudiz si jich lidé na prvni pohled nevSimnou. Specidlnim
oznacenim by se mohlo docilit vétsSiho odbytu téchto vyrobkd ve vsSech prodejnach
Pardubického kraje.

V maloobchodech se skoro kazdy den setkavame s ochutnavkami vSech moznych
potravin a znacek. Stejnym zptusobem by mohly fairtradové organizace nabizet ochutnavku
Fair Trade potravin (Cokolady, kavy, ¢aje, atd.)., nejen v maloobchodech, ale také na
ruznych akcich ¢i oslavach potddanych nejen mésty. V Pardubickém kraji je to pfedevSim
mésto Chrudim, jejiz povinnosti je nejen informovat vetejnost o Fair Trade, ale také
podpora a propagace jejich vyrobki. K témto ¢innostem jim pomohou prodejni a prezencni
stojany a stanky, pomoci kterych fairtradové organizace mohou oslovovat Sirokou
vetejnost tim, Ze jim osobné budou nabizet letdCky se zédkladnimi informacemi, ptfipadné
odpovi na dalsi dotazy ohledn¢ Fair Trade a nabidnou jim ochutnavku vyrobkti nebo
vzorek daného vyrobku zdarma. Jako vzorek téchto vyrobka poslouzi naptiklad sacek Caje,
kostka cukru, mala ¢okolada a spoustu dal$ich vyrobka v malém provedeni.

Lze jako dalsi nastroje k podpofe prodeje Fair Trade vyrobki pouzit prémie
za ndkup, zvyhodnéna baleni ¢i program odmén. Mnoho lidi se rozhoduje na zakladé
vyhodné koupé ¢i obdrzeni darku za nakup. Vyhodnou koupi miize byt mySleno
tzv. zvyhodnéné baleni, coz znamena ndkup urcitého mnozstvi vyrobkll bud’ za levngjsi
cenu, anebo za celkovou cenu mensiho mnoZstvi vyrobkd (nakup 3 a zaplat’ 2, pfi nakupu
3 kusu, tfeti kus za polovinu ceny). Maloobchody maji v oblibé program odmén, kdy
zékaznici za svij ndkup pii urCité vysi ziskdvaji body a pii ur€itém poctu nasbiranych boda
ziskaji produkty zdarma nebo s vyznamnou slevou. Dal$im lakadlem k nakupu je prémie
Vv podobé darku. VétSinou se jednd o reklamni darky (kli€enka, ptiveések, sklenicka
amnoho dalsich), ale darek muze byt také v podobé dalsiho produktu stejné znacky
zdarma k nakupu.

Prvni co spotiebitele upoutd v reklamnim letdku maloobchodu, jsou akéni slevy.
BohuZel u Fair Trade vyrobki to neni az tak mozné. Fair Trade se snaZzi, aby zemé&délci
dostali za svou praci spravedlivé zaplaceno a sleva v obchodech by zpisobila pokles jejich
pfijmi. Slo by to pouze v piipadé, kdyby se na doplaceni rozdilu ceny podilel sam
maloobchod, nebo by v maloobchod¢ byly produkty prodavany jesté za cenu vyssi, nez je

zapotiebi. Vyjimkou by mohly byt ,,gigantické* spolecnosti, které pod svou znackou
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prodavaji Fair Trade produkty napt. Nestlé, Starbucks, Tchibo nebo Procter & Gamble. To
samé plati také u zvyhodnénych baleni, prémii nebo kuponi ¢i u vétSich baleni
(procentualni objem produktu navic). V nékterych maloobchodech se setkavame i se
zadkaznickymi kartami, na které za nakup ziskavame body a ty je poté mozné uplatnit na
nabizené slevy. Jako ptiklad mize poslouzit dm drogerie nabizejici slevové knizky, slevy,
darky, ale také pomoci bodu podporovat rizné organizace, které pomahaji lidem v nouzi.
Dalsi moznosti pfi nacitdni bodi za nakup muze byt nékolikandsobné nacitani bodl za
nakup Fair Trade vyrobk.

Mnohé maloobchody potfadaji nejen pro své zakazniky soutéze, kdy zaslanim
spravné odpovédi se dostavaji do slosovani o hodnotné ceny a jako jednou z cen miize
poslouzit darkovy balicek Fair Trade produktii. I tento zplisob podpory prodeje miize
zvysit zajem o tyto vyrobky a zajistit tak spravedlivy zivot zemédélcim z globalniho Jihu.
Nelze tyto vSechny nastroje pouzit bez podpory, do které by se mély zapojit predevsim
fairtradove organizace, Vv pfipadé mésta Chrudim samotné fairtradové mésto a také
maloobchody prodavajici Fair Trade vyrobky. Podporu prodeje lze zaméfit na
zprostiedkovatele, maloobchodni ¢innost a na spotiebitele a prave toto zaméreni je dilezité
pro zvoleni nejvhodné€j$iho nastroje podpory prodeje. V tomto piipadé¢ bude bakalaiska
prace zamétena na spotiebitele, a to na osoby vSech vé€kovych kategorii.

Dalsim dulezitym kritériem je obdobi, ve kterém se pouzije urcity nastroj pro
podporu prodeje. Ve vétSin€ pripadil jde pouze o kratkodobou zélezitost, ale v ptipadé¢ dm
drogerie se jedna o dlouhodobou zélezitost, jelikoz si urcuje pravidlo ,,VZdy vyhodné®, kdy
zleviiuje az 3500 vyrobkl na dobu alesponi 4 mésict. Dle druhu produktd (¢aj, kéva atd.)
nebo podle statistik prodeje, 1ze urcit obdobi, ve kterém néktery z nastrojti prodeje pouzit.
VétSina Fair Trade vyrobku ale patii mezi potraviny denni spotieby, tudiz je té¢Zké presné
urcit, které obdobi bude nejlepsi pro zvoleni vhodného néstroje na podporu prodeje. Ale
napiiklad caj se pije pfedev§im ve chladnéjSich obdobich, tudiZ nejlepsi by bylo zvolit
takovy nastroj podpory prodeje (akéni slevy, zvyhodnéné baleni), ktery by zvedl prodej
jesté vice pravé v obdobi zimy anebo nejvice v 1ét€, kdy o tyto vyrobky neni takovy zajem.
Vétsina Fair Trade vyrobki patii mezi potraviny denni spotieby, tudizZ je t€zké presné urcit

obdobi pro pouziti néstrojii na podporu prodeje.
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Obr. 3 Podpora prodeje zaméfena na zprostiredkovatele

g
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Obr. 4 Podpora prodeje zaméfena na maloobchodni ¢innost
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Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.m-journal.cz
5.1.3 Navrh nabidky v dm drogerii

V prvé tadé je nejdilezitéjsi seznamit zakazniky s tim, co Fair Trade znamena
a ¢eho chce dosdhnout. To lze provést pomoci reklamnich letakli, plakatd ve vyloze,
wobblerti, reklam v pravidelné vydavaném Casopisu active beauty magazin
a U pravidelnych zakazniki pomoci e-mailu. Ten, pokud chtéji, vyplni pii své registraci do
zakaznického programu dm active beauty svét vyhod. Reklama v televizi je vtomto
ptipadé¢ spiSe nemoznd, protoze dm drogerie své reklamy soustiedi pfedevsim na celkovou
propagaci dm drogerie a ne na jednotlivé vyrobky ze sortimentu. Pouze se soustiedi na
dané ro¢ni obdobi. Pro ty, ktefi uz Fair Trade znaji, ale nikdy si vyrobky Fair Trade

nezakoupili a udavaji jako hlavni divod nezakoupeni vyrobkii $patné oznaceni, v obchodé¢,
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poslouzi pro jejich oznaceni specidlni stitky jiné barvy nez zelené, protoze zelenou barvou
jsou oznaCeny Bio produkty a v souasnosti spolu splyvaji. Jednim vychodiskem z této
situace muze byt také umisténi Fair Trade vyrobkl na specialni misto uréené pouze pro
Fair Trade produkty napf. prezencni stojany. Vystaveni produktt ve vylohach prodejen
neni vtomto ptipadé mozné. Dale je dilezité nabizet zakaznikim registraci do
zakaznického programu dm active beauty svét vyhod a seznamit je s vyhodami, které
mohou diky nasbiranym bodim vyuzivat.

Jednou z vyhod za body, a také tou nejzakladngjsi, je slevova knizka, kde se
nachdzi sleva 10% na cely ndkup a mnoho dalsich slev, kde se také mtize objevit i Fair
Trade produkt se slevou 25%, 50% nebo 1+1 vyrobek zdarma. Dal§imi vyhodami, které by
mohla dm drogerie zatadit mezi néstroje podpory prodeje, je sleva na Fair Trade za urcity
pocet bodii naptiklad za 50 bodi 15% sleva na jeden nebo na vSechny vyrobky Fair Trade
v ndkupu nebo pfi ndkupu 2 a vice vyrobkl, dvojité nacitani boda pti koupi vyrobkl Fair
Trade ¢i vénovanim urcitého poctu bodli podpofit fairtradové organizace nebo piimo
rodiny, které jsou registrovani ve Fair Trade. Dm drogerie pro své pravidelné zakazniky
nabizi také zvyhodnéna baleni tzv. Nyni uSetfite, kdy se jedna o prodej vyrobkl 1+1, 2+1,
anebo pii ndkupu 3 vyrobkl nejlevnéjsi nebo nejdrazsi z nich zdarma. Dal§imi néstroji na
podporu prodeje, se kterymi by dm drogerie mohla zvysit prodej Fair Trade vyrobki jsou
prémie v podobé hmotnych darkt. Mohou byt ve formé reklamnich darku, které by musela
poskytnout Fair Trade organizace, ¢i darky, které vénuje samotnd dm drogerie na své
vlastni néklady naptiklad dal$i vyrobek Fair Trade zdarma. Pomoci organizaci Fair Trade
1ze zékaznikiim rozdavat vzorky vyrobku, kupony se slevou pti nakupu nad urcitou ¢astku
na dal$i nakup v dm drogerii nebo potadat jednodenni ochutndvku Fair Trade vyrobkii. Dm
drogerie na socidlnich sitich poradéa také soutéZe nejen pro své zakazniky, ale také pro
Sirokou vetejnost. Jednou ze soutéZi je tzv. dm skaut, kde se soutézi o vyrobky urcité
znaCky a tzv. dm box svyrobky prodavanymi v dm drogerii, kde se sta¢i pouze
zaregistrovat do ndhodného slosovéani a ten mize obsahovat vyrobky Fair Trade. Dm box

je ale ur€en pouze pro registrované zakazniky dm active beauty svét vyhod.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace s nazvem ,,Problematika obchodu s Fair Trade
vyrobky* bylo zpracovani navrhu stratifikované nabidky zamétené na podporu prodeje
Fair Trade vyrobkt u nas v Ceské republice, piedev§im v Pardubickém Kraji. Dalsim cilem
bylo vytvoieni zakladnich informaci o Fair Trade. Co Fair Trade znamena, zakladni
starajici o spravedlivy obchod a informace o ekonomice Fair Trade.

Praktickd cast byla zpracovana na zdklad¢ dotaznikového Setfeni, kterého se
Ucastnili nahodné vybrani respondenti. Otazky byly zaméfeny na zé&kladni informace
o respondentovi a nakup Fair Trade vyrobkd. Z dotaznikového Setieni byl zpracovan
souhrn vysledkt a se zamétenim na zékazniky dm drogerie. Jednotlivé vysledky se ale
ptili§ nelisily a lze je shrnout nasledovné. Nejvice odpovidaly zeny ve véku 31-40 let
z okresu Chrudim se 2 nebo 3 ¢leny v rodiné s ¢istym mési¢nim rodinnym piijmem
30 000-40 000 Kc¢. Nejcastéji nakupuji  potraviny v obchodnim fetézci Kaufland
a preferovanymi potravinami jsou bézné z konven¢niho zemédélstvi. Nejznaméjsi znackou
je Fairtrade Original a nejvice nakupuji kdvu a ¢okoladu. Pfi¢innou nekupovani Fair Trade
vyrobki je jejich vysoka cena. Nejvice za Fair Trade utrati pifiblizn€ 100 K¢ mésicné
a v sortimentu Fair Trade vyrobkii jim nic nechybi. Na zaklad¢ téchto vysledkl byl
zpracovan navrh stratifikované nabidky na podporu prodeje pro cely Pardubicky kraj, ale
také pro dm drogerii, pomoci nastroji na podporu prodeje, kterymi jsou napiiklad
zvyhodnéné balic¢ky, reklamy, wobblery, prémie, soutéze a mnoho dalsich. Pro zpracovani
podpory prodeje byly vybrany néstroje se zaméfenim na spotiebitele Fair Trade vyrobkd.
Pro dm drogerii byl névrh zpracovan zvlast, jelikoz se 1is$i od ostatnich obchodi
prodavajicich Fair Trade vyrobky piedev§im svym sortimentem. V dm drogerii hraje take
klicovou roli zdkaznicka karta, diky které l1ze n€které z néstrojii vyuzit pouze na zakladé
nasbiranych bodil.

V porovnani teoretické Casti s praktickou Casti, 1ze souhlasit s tvrzenim, Ze mezi
nejprodavangj$i artikly patii kdva. V dotaznikovém Setfeni byla pravé odpovéd kava,
kterou respondenti oznacili za nejcastéji nakupovany vyrobek. Fair Trade vyrobky se
stavaji znamg&jS$imi, 1 pfesto Ze v Pardubickém kraji mezi ndhodn¢ vybranymi respondenty
pievazovala odpovéd’ ,,neznam* a lze v budoucnu sledovat, pomoci dalSich dotaznikovych

Setfeni ¢i jinych pozorovani, vyvoj prodeje v Pardubickém kraji.
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8 Prilohy

PFIONA €. 1 = DOAZNTK ..ottt ettt e e e e e e e e e e aaee e

Ptiloha ¢. 2 — Vysledky dotaznikového Setteni s filtrem dm drogerie..............ccoovvniiiiienne

71



Priloha ¢. 1 - Dotaznik
1. Jste:
] muz
'] Zena
2. Kolik je Vam let?
do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
60 a vice let
jakém okrese Pardubického kraje Zijete?
okres Chrudim
okres Pardubice

okres Svitavy

I I <G I Y I Y I Y I B O

okres Usti nad Orlici
4. Kolik ¢lent ma Vase rodina?
Ziji sam

2

4
5

I O O O N
w

6 a vice

5. Jaky je Vas mési¢ni rodinny cisty prijem?
Do 20 000 K¢

20 000-30 000 K¢

30 000-40 000 K¢

40 000-50 000 K¢

50 000-60 000 K¢

60 000 a vice K¢

O O A

6. Kde nejéastéji nakupujete potraviny?
1 Albert
"1 Billa
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Globus
Kaufland
Lidl
Makro

Penny market

O o o o o O

Tesco
7. Jaké potraviny nejcéastéji nakupujete?
(] bézné potraviny konvencniho zeméd¢€lstvi
1 bezlepkové potraviny
1 bio potraviny
1 Fair Trade potraviny
8. Znate znacku Fair Trade?
1 ano
1 ne
9. O kterém z téchto obchodii vite, Ze prodava Fair Trade potraviny?
71 dm drogerie
Globus
Makro
Marks and Spencer
Tesco
Tchibo
Kaufland

Zdravé vyziva

- OO O O oo o o o

[EEN
o

. Jaké produkty znate ve spojeni se znackou Fair Trade?
cokolada

suSenky, ty¢inky

kakao

kava

napoje

¢aj

cukr

s O A B O

ryze
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0

chipsy

11. Jakou znacku znate ve spojeni Fair Trade?

12. Zakoupil/a jste si nékdy Fair Trade produkt?

13.

14.

0

N I e e O O O e O e I N

0

[]
[]

Z jakého diivodu jste si nikdy nekoupil/a Fair Trade vyrobek?

[

[]
[]
[
[]

Které vyrobky Fair Trade nejéastéji nakupujete?

U
U
0
0
0
U
N
N

Fairtrade Original
Gepa

EZA

People Tree
Marks and Spencer
Traidcraft

El Puente

Divine

Libero Mondo
Visionary Soaps
Seed and Beans

Pants to Poverty

ano

ne

cena

$patné oznaceni v obchodech
kvalita zbozi

puvod zbozi

maly vybér v sortimentu

cokolada
suSenky, ty¢inky
kakao

kéva

napoje

¢aj

cukr

ryze
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1 chipsy

15. Kolik mési¢né priblizné utratite za Fair Trade vyrobky?
1 do 100 K¢

100-200 K¢

200-300 K¢

300-400 K¢

400-500 K¢

500 a vice K¢

O o O o o

16. Které produkty Fair Trade Vam chybi v sortimentu obchoda?
(] vice druhti potravin
] kosmetika

obleceni

vyrobky pro domécnost

hracky

O o o o

nic
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Priloha ¢&. 2 — Vysledky dotaznikového Setieni s filtrem dm drogerie

Tabulka 17: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 2 dle filtru dm drogerie

Kolik je Vam let? Pohlavi Celkovy
Pocet let muz Zena soucet
do 20 let 3 1 4
21-30 let 5 20 25
31-40 let 10 22 32
41-50 let 1 0 1
51-60 let 8 9 17
60 a vice let 2 5 7
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 18: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 3 dle filtru dm drogerie

V jakém okrese Pardubického kraje Zijete? Pohlavi Celkovy
Okres muz Zena soucet
Okres Chrudim 8 20 28
Okres Pardubice 6 16 22
Okres Svitavy 8 11 19
Okres Usti nad Orlici 7 10 17
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz

Tabulka 19: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 4 dle filtru dm drogerie

Kolik ¢lenti ma Vase rodina? Pohlavi Celkovy
Pocet clent muz Zena soucet
Ziji sam 4 3 7
2 6 19 25
3 9 13 22
4 7 18 25
5 3 4 7
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Tabulka 20: Podrobny prehled odpovédi na otazku ¢. 5 dle filtru dm drogerie

Jaky je Vas mésicni rodinny Cisty prijem? Pohlavi Celkovy
Cisty prijem muz Zena soucet
do 20 000 K¢ 1 5 6
20 000-30 000 K¢ 7 12 19
30 000-40 000 K¢ 6 18 24
40 000-50 000 K¢ 6 15 21
50 000-60 000 K¢ 6 4 10
60 000 a vice K¢ 3 3 6
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplinto.cz
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Tabulka 21: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 6 dle filtru dm drogerie

Kde nejcastéji nakupujete potraviny? Pohlavi Celkovy
Obchody muz Zena soucet
Albert 4 9 13
Billa 5 3 8
Globus 5 10 15
Kaufland 4 19 23
Lidl 5 5 10
Makro 0 0 0
Penny market 0 1 1
Tesco 6 10 16
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 22: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 7 dle filtru dm drogerie

Jaké potraviny nejc¢astéji nakupujete? Pohlavi Celkovy
Druhy potravin muz Zena soucet
Bezlepkové potraviny 1 1 2
Bézné potraviny konvencniho zemédélstvi 20 49 69
Bio potraviny 7 7 14
Fair Trade potraviny 1 0 1
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 23: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 8 dle filtru dm drogerie

Znate znacku Fair Trade? Pohlavi Celkovy
Odpovédi muz Zena soucet
Ne 28 57 85
Ano 1 0 1
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Tabulka 24: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 10 dle filtru dm drogerie
Jaké produkty znate ve spojeni se znackou

Fair Trade? Pohlavi Celkovvv
. . v soucet
Potraviny muz zena
Caj 19 32 51
Cokolada 20 40 60
Chipsy 4 10 14
Kakao 10 31 41
Kava 23 48 71
Napoje 8 15 23
Ryze 2 9 11
tycCinky, susenky 7 19 26
Cukr 9 14 23
Celkovy soucet 102 218 320
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Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz

Tabulka 25: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 11 dle filtru dm drogerie
Jakou znacku znate ve spojeni s Fair Trade? Pohlavi

FT znacky muz Zena Celkovy soucet
Fairtrade Original 25 46 71
Divine 1 2 3
Gepa 12 28 40
Libero Mondo 0 2 2
Marks and Spencer 9 20 29
People Tree 2 5 7
Seed and Beans 0 0 0
Traidcraft 0 3 3
El Puente 2 4 6
EZA 5 8 13
Visionary Soaps 0 1 1
Pants to Poverty 0 0 0

Celkovy soucet 56 119 175
Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 26: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 12 dle filtru dm drogerie
Zakoupil/a jste si nékdy Fair Trade

SR Pohlavi Celkciv{(
Odpovédi muz Zena soucet
Ne 14 18 32
Ano 15 39 54
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 27: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 13 dle filtru dm drogerie
Z jakého duvodu jste si nikdy nekoupil/a

Fair Trade vyrobek? Pohlavi Celkovvy
5 . . soucet
Duvody muz Zena
Cena 6 9 15
Kvalita 2 2
maly vybér sortimentu 4 4
plvod zboZzi 0 0 0
Spatné oznaceni v obchodech 6 5 11
Celkovy soucet 14 18 32

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz
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Tabulka 28: Podrobny ptehled odpovédi na otazku ¢. 14 dle filtru dm drogerie
Které vyrobky Fair Trade nejcastéji

nakupujete? Pohlavi Celkcivv
i s = soucet
Potraviny muz Zena
tycinky, suSenky 2 9 11
Cokolada 9 24 33
Kakao ) 2 4
Kava 9 15 24
Napoje 1 3 4
Caj 8 6 14
Cukr 2 2 4
Ryze 1 2 3
Chipsy 1 4 5
Celkovy soucet 35 67 102

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 29: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 15 dle filtru dm drogerie
Kolik mésicné priblizné utratite za Fair

Trade vyrobky? Pohlavi Celkcivv
v v oo . . soucet
Mésicni utrata muz Zena
do 100 K¢ 5 19 24
100 -200 K¢ 4 13 17
200 - 300 K¢ 1 3 4
300-400 K¢ 3 3 6
400-500 K¢ 1 0 1
500 a vice K¢ 1 1 2
Celkovy soucet 15 39 54

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vyplnto.cz

Tabulka 30: Podrobny piehled odpovédi na otazku ¢. 16 dle filtru dm drogerie
Které produkty Fair Trade Vam chybi v

sortimentu obchodti? Pohlavi Celk?vy

. . . soucet
Druhy sortimentu muz Zena
Hracky 0 1 1
Kosmetika 2 21 23
Nic 17 15 32
Obleceni 4 6 10
vice druhd potravin 5 9 14
vyrobky pro domacnost 1 5 6
Celkovy soucet 29 57 86

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://obchod-s-fair-trade-vyrobky.vypinto.cz
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