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1 Souhrn

Prvni ¢dst je teoreticky orientovand. Nejprve je popsdn vyvoj BI, definovéna jeji dnesni
podoba a vymezen vztah k ptibuznym disciplindm. Déle jsou identifikovani uZivatelé BI a je
vysvétleno jeji postaveni v rdimci IS/ICT organizace. Poté jsou popsdny jeji principy. Piedstaveny

jsou jednotlivé komponenty a jejich ¢dsti. Zavér ukazuje ndvrh obecného komplexniho feseni.

Druhd cdst je prakticky orientovand. Nejprve je zkoumdn soucasny stav vyuziti Bl
v soukromém a vefejném sektoru a popsin jeji o¢ekdvany vyvoj do roku 2020. Préce se v rdmci
kazdého sektoru zabyvd potencidlnim vyuzitim BI a moznostmi ziskdni dotaci z EU na jeji
implementaci, déle uvddi prekdzky brénici jeji realizaci a ukazuje konkrétni piiklady
vyznamnych softwarovych feseni. Poté jsou shrnuty hlavni rozdily ve vyuziti BI v danych

sektorech. Zavér price je vénovén vytvofeni a vyhodnoceni online dotaznikového prizkumu.

Kli¢ové slova: Business Intelligence, vefejnd sprava, soukromy sektor, vefejny sektor, OLAP,

analyza dat, stav Business Intelligence.

2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem téro diplomové price je zhodnotit soulasny stav vyuziti Business

Intelligence v soukromém a vefejném sektoru v Ceské republice.

Teoretickd ¢dst price je zalozena piedevsim na studiu a analjze velkého mnozstvi
aktudlnich ceskych a zahrani¢nich odbornych informacnich zdroja a vyuzivd dalsich obecnych
teoretickych metod, jako jsou komparace, analogie a syntéza.

Proni ¢dst se zabyva historickym vyvojem informaticko-ekonomické discipliny, kterou
dnes nazyvdme Bl. Drubd édst definuje jeji soucasnou podobu a vymezuje ji vici souvisejicim
disciplindm. 77t/ édst identifikuje uzivatele BI a vysvétluje, jaké je jeji postaveni v rdmci IS

a ICT z nékolika rtiznych Ghla pohledu. Crortd éist popisuje soucasné principy fedeni BL

Praktickd dst price je zaloZena na stejnych metoddch jako teoretickd st prdce a pouzivi

nékteré dalsi. Je clenéna do dvou zdkladnich &ésti kapitol.
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Pruoni st je analyticky orientovand. Zdkladnim vychodiskem je komplexni model
ndrodniho hospoddrstvi, ktery vymezuje sektory z hlediska vlastnictvi (soukromy a vefejny)
a zpUsobu financovini (ziskovy a neziskovy). Ddle se tato ¢dst v rdmci kazdého sektoru zabyvd
(potencidlnim) vyuzitim BI, moznostmi ziskdni dotaci z EU na jeji implementaci, poukazuje na
piekdzky branici jejimu roz$ifeni a ukazuje konkrétni vyznamnd softwarovd feseni. Tato ¢dst
vychdzi ptedevsim ze studia znacné rozsihlého mnozstvi odbornyjch informacnich zdrojii (predevsim
¢ldnki), nebot moznostmi vyuziti BI v oblastech vefejného a neziskového sektoru v CR se #4dnd
odbornd publikace nezabyvd. Dile jsou v této kapitole shrnuty hlavni trendy budouciho vyvoje
Bl a prediktivnich analytickych platforem. Na zdkladé ziskanych poznatki jsou vyvozeny hlavni
rozdily ve vyuziti Bl v soukromém avefejném sektoru. Prvni &dst vyuzivd navic metody

abstrakce, generalizace &i indukce.

Drubd st je zaméfena na realizaci kvantitativniho prizkumu prosttednictvim online
dotaznikového Setfeni, jehoz smyslem je hlavni cil této diplomové price. Prizkum je proveden

v nésledujicich krocich:

1. Formulace hypotéz na zdkladé stanovenych otdzek;
2. Sestaveni online dotazniku (uréeni cilové skupiny — pilotéz — provedeni);

3. Vyhodnoceni dotazniku véetné testovan{ hypotéz prostiednictvim y? testu.

Druhd &st vyuzivd navic empirickou metodu dotazovini a specifickou védeckou metodu

statistické testovdni hypotéz, resp. dedukce.

3 Zavér

Praktickd ¢ést je orientovdna na prizkum a zhodnoceni soucasného stavu vyuziti BI v §§
a VS v CR. Ukizalo se, ze difvéjsi klasické tvrzeni o tom, Ze BI vyuZivaji jen vysoci &i stiedni
manazefi velkych podniku dnes jiz neplati. BI dnes patii mezi nejdulezitéjsi a nejperspektivnéjsi
oblasti podnikové informatiky a muZeme se s ni zcela bézné setkat téZ ve vétsiné stfednich
podnikd, kdy jejimi uzivateli byva i niz$i management, a svoje uplatnéni nachdzi stdle Castéji
i v malych podnicich. Tyto obchodni spolecnosti ziskového SS1ze tak povazovat za ,jddro BI, resp.

nejbéznéijsi oblast jejiho vyuziti. Moznosti vyuziti Bl zavisi téz na hospoddrském odvérvi, v kterém
) ) jejiho vy vy
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podnik pusobi. Nejcastéji se lze s jeji implementaci setkat v oblastech pramyslu, sluzeb, obchodu
¢i financi, resp. v takovych podnicich, které pracuji svelikym mnozstvim tvrdych

strukturovanych dat. Napf. v oblasti zemédélstvi se s BI setkime jen v minimalni mife.

S implementaci BI se ovem miizeme setkat dnes i v nékterych institucich neziskového VS,
resp. vefejné sprdvy, a to jak na Grovni stdtni sprévy, tak samosprdvy. V rdmci budovéni ¢eského
eGovernmentu vyuzivaji BI dnes jiz napf. vSechny kraje CR. Pfestoe je jeji vyuzivini
v neziskovém VS v soucasnosti na svém pocdtku, lze odekdvat, ze s postupnou informatizaci
vefejné spravy bude dochdzet k rozsifovdni aplikaci a ndstroji BI a bude je vyuzivat znaénd ¢dst
pracovniki tohoto sektoru i napfi¢ institucemi. Existuje ovSem potencidlné ,nekonecny okruh
uzivateli, nebot jiz dnes muze vefejnost v rimci zdkona o svobodném piistupu k informacim
nahliZet online do IS, kde jsou oteviend data vefejné sprévy a jejichz distribuce mezi obcany se

stale Casteji opird o technologickou zdkladnu zalozenou na datovych skladech a BI.

V rdmci prizkumu byl zjistén také velmi dilezity a opomijeny fake, a to Ze organizace
(tj. podniky a instituce vetejné spravy) mohou pro implementaci & dalsi rozvoj feseni BI, vyuzit
dotace z Evropského fondu regiondlniho rozvoje. Identifikoviny byly 1z hlavni prekdzky a konkrétni
priklady implementace v 8S a VS. Popsény jsou i hlavni trendy budouciho vyjvoje této discipliny.

Klasickou definici BI lze tedy pozménit v tom smyslu, Ze BI vyuzivaji nikoli jen podniky,
ale organizace, a Ze standardni okruh uzivatelu (tj. manazefi) je dnes podstatné $ir$i. V kap. 4.1.7
jsou shrnuty zdkladni rozdily, které byly identifikoviny ve vyuziti Bl v 8§ a VS. V tom spociva také
pridand hodnota této diplomové price, jelikoz se problematikou vyuziti BI ve VS prozatim z4dnd
odbornd publikace nezabyvd a do jisté miry se tak podarilo identifikovat mezery soucasného

pozndni z této oblasti.

Na zdklad¢ proveden¢ho statistického testovdni v programu MS Excel byly prijaty viechny

4 zvolené hypotézy.
S 95% pravdépodobnosti byl prokdzén statisticky vyznamny rozdil mezi:

* Mirou vyuziti BI ve velkych a stfednich podnicich a malych a mikropodnicich a lze
tedy prijmout tvrzeni, Ze velké a stiedni podniky vyuzZivaji BI Clastéji nez malé

a mikropodniky.
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S 99% pravdépodobnosti byl prokdzin statisticky vyznamny rozdil mezi:

* Mirou vyuziti BI vziskovém SS a neziskovém VS a lze tedy pfijmout tvrzeni, Ze
ziskovy SS vyuzivd B lastéji nez neziskovy VS;

* Mirou vyuziti Bl v ziskovém a neziskovém sektoru a lze tedy pfijmout obecnéjsi tvrzeni,
ze ziskovy sektor vyuzivd Bl lastéji nez neziskovy sektor;

* Mirou povédomi fidicich pracovniki ze ziskového a neziskového sektoru o moznostech
vyuzit dotace z EU na implementaci ICT, resp. BI a lze tedy pfijmout tvrzeni, ze
povédomi vidicich pracovnikii o moZnostech vyuzit dotace z EU na implementaci BI je vétsi

v neziskovém nes ziskovém sektoru.

Vsech 9 dilcich cilii se podarilo splnit, a tim naplnit hlavni cil diplomové price.

Na zdkladé ziskanych poznatka z teoretické a prakeické ¢dsti préce lze stanovit ndsledujici

doporuéent pro dalsi vjzkum. Mozinostmi vyuziti Bl v rdmci ziskového SS se zabyva celd fada

odbornych publikaci. Vyzkumu pouziti BI v ¢eskych organizacich se pfilis nevénuji, i kdyz tato

oblast v sobé¢ skryvd znalny potencidl. Tato price se snazi poukdzat na to, ze oblast neziskového

VS je prozatim neprobddand, piestoze v ni Bl zaujimd stdle dalezitéjsi misto,  proto by méla byt

predmétem dalsiho zkoumdni. V kap. 4.1.7 jsou shrnuty oblasti a ukazatele, kterymi by bylo dobré

vV

se v ptistim vyzkumu neziskového VS zabyvat.
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