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Vyuziti Business Intelligence v soukromém a verejném sektoru

Souhrn

Diplomovd price se zabyvd soucasnym stavem vyuziti Business Intelligence (BI) v soukromém

a verejném sektoru v Ceské republice.

Prvni st je teoreticky orientovand. Nejprve je popsdn vyvoj Bl, definovéna jeji dnesni podoba
a vymezen vztah k pifbuznym disciplindm. Ddle jsou identifikovdni uzivatelé BI a je vysvétleno
jeji postaveni v rdmci IS/ICT organizace. Poté jsou popsdny jeji principy. Piedstaveny jsou

jednotlivé komponenty a jejich ¢ésti. Zévér ukazuje ndvrh obecného komplexniho feseni BI.

Druhd ¢dst je prakticky orientovand. Nejprve je zkoumdn soucasny stav vyuziti Bl v soukromém
a vefejném sektoru a popsdn jeji oéekdvany vyvoj do roku 2020. Price se v rdmci kazdého
sektoru zabyvé potencidlnim vyuzitim BI a moZnostmi ziskdn{ dotaci z EU na jeji implementaci,
déle uvddi prekdzky branici jeji realizaci a ukazuje konkrétni piiklady vyznamnych softwarovych
feseni. Poté jsou shrnuty hlavni rozdily ve vyuziti BI v danych sektorech. Zavér price je vénovin

vytvofeni, provedeni a vyhodnoceni on-line dotaznikového priizkumu.

Préice ukazuje, pro¢ je vsoucasnosti Bl jednou z nejperspektivnéjsich oblasti podnikové

informatiky. Duraz byl kladen také na typograficky spravné zpracovani celé prace.
y pog P p p

Kli¢ova slova: Business Intelligence, vefejnd spréva, soukromy sektor, vefejny sektor, OLAP,

analyza dat, stav Business Intelligence.

Doporucend citace: TODOROV, Lukas. Vyuziti Business Intelligence v soukromém a verejném
sektoru. Praha, 2016. 80 s. Diplomovd price. Ceski zemédélska univerzita v Praze. Fakulta

provozné ekonomicka. Katedra informacnich technologii.
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Application of Business Intelligence in Private and Public Sector

Summary

The diploma thesis focuses on the present state of Application of Business Intelligence (Bl) in Private

and Public Sector in the Czech Republic.

The first part of this thesis is theoretically oriented and describes the BI evolution, finds its
present definition and specifies the relationship to the related fields a branches. There are
identified the BI users and there is also described the position of BI in IS/ICT in the
organization. After that follows the description of the principles of BI, it means that the

components are taken to pieces. The final part shows the possible comprehensive BI solution.

The second part is practice-oriented and explores the present state of application of Bl in private
and public sector and describes the expected BI evolution until 2020. The thesis deals with the
potential application of Bl and possibilities how to obtain the subsidies from the EU for its
implementation in each sector. After that there are described the barriers to implementation of
BI and shown some specific examples of significant software solutions in these sectors. Then
there are summarized the main differences in application of BI in each sector. The final part

focuses on the on-line application research and its evaluation.

The diploma thesis shows, why the Bl is one of the most perspective business informatics areas.

The thesis is also high-quality typographically elaborated.

Keywords: Business Intelligence, public administration, private sector, public sector, OLAP,

data analysis, state of Business Intelligence.

Citation: TODOROV, Lukés. Application of Business Intelligence in Private and Public Sector.
Praha, 2016. 80 p. Diploma thesis. Czech University of Life Sciences Prague. Faculty of

Economics and Management. Department of Information Technologies.
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1 Uvod

»Ani budoucnost uz nent to, co byvala.“

Jaroslav Antonin Jirdsek (ekonom)

Néstupem, zrychlenim a rozsifenim informacnich a komunikacnich technologii (déle jen
ICT), pfedev$im internetu, zacal byt svét vnimdn jako jeden vzdjemné propojeny celek.
Od 2. poloviny 20. stoleti se stéle vice hovoti o globalizaci, tedy o provizéni svétové ekonomiky,
v $ir$im slova smyslu celé planety. Soukromy sektor dnes ¢eli nejen ndrodni, ale i tvrdsi globdlni
konkurenci, a proto mohou obstdt pfedev$im organizace schopné se rychle prizpasobovat
dynamicky ménicim se trhim. Do popfedi zdjmu se tak dostdvaji novd efektivni a méfitelnd
inovétorskd feseni.

Pocdtkem 21. stoleti mizeme hovotit doslova o nové digitdlni ekonomice, zalozené na
znalostech a myslenkdch, vztahujici se na soubor kvantitativnich a kvalitativnich zmén, které
pfetransformovaly strukturu, fungovdni a pravidla ekonomiky staré. Dochdzi ke stirdni
vzddlenosti mezi ekonomikami, méni se typy profesi i zplisob price a uleni, virtualizace
nahrazuje skuteéné vyrobky a sluzby pii prodeji, roste dulezitost individualizace nabidek
zdkazniktm, pruznych vyrobnich a sémantickych technologii apod. Riziko, nejistota a neustdld

zména se stdvaji spiSe pravidlem nez vyjimkou. [2], [5]

Vcasné a spravné informace mély vidy cenu zlata, coZznyni plati dvojndsobné.
S exponencidlnim pfibyvidnim dat roste i mnozstvi zdroju, ze kterych je erpdno, coz v sobé
soucasné nese riziko informacniho zahlceni. Data je tfeba sbirat a uchovdvat v informacnich

systémech (ddle jen IS), relevantni informace déle analyzovat a vyhodnocovat.

Tento cely slozity proces ¢innosti transformace dat na informace a ndsledné na znalosti se
nazyvd Business Intelligence (déle jen BI). Jejim vystupem je pak jakési ,organizacni
zpravodajstvi®, které mohou vyuzivat fidici pracovnici v soukromém i vefejném sektoru pro
podporu rozhodovani dnes jiz na vSech tGrovnich a ve vétsiné oblasti fizeni. Proto v soucasnosti

patii BI mezi nejperspektivnéjsi oblasti podnikové informatiky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové price je zhodnotit soulasny stav wvyuZiti Business
Intelligence v soukromém a vefejném sektoru v Ceské republice.

Pro splnéni tohoto cile je tieba naplnit ndsledujici d7l7 cile, které vychézeji ze zdsad pro
vypracovani této diplomové prace.

Teoretické diléi cile:

a) popsat vyvoj a vymezit pojem BI vii¢i souvisejicim disciplindm,

b) urcit uzivatele BI a zaclenit BI v ramci IS,

c) vymezit a popsat zdkladni principy fe$eni BI.

Praktické dildi cile:

a) vymezit soukromy a vefejny sektor a popsat moznosti vyuziti BI v téchto sektorech,
b) urcit nejvyznamnéjsi softwarovd feseni BI v uvedenych sektorech,

¢) identifikovat hlavni trendy budouciho vyvoje BI,

d) vytvofit a realizovat dotaznikové Setfeni zaméfené na vyuzitd Bl v soukromém

a vefejném sektoru,
e) analyzovat a syntetizovat vysledky priizkumu,

f) zhodnotit stav vyuziti BI v soukromém a vefejném sektoru a formulovat zdvér.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢dst price je zalozena predevSim na studiu a analjze velkého mnozstvi
aktudlnich ceskych a zahrani¢nich odbornych informaénich zdroja a vyuzivd dalsich obecnych

teoretickych metod, jako jsou komparace, analogie a syntéza.
Proni ¢dst se zabyva historickym vyvojem informaticko-ekonomické discipliny, kterou
dnes nazyvdme BI (viz kap. 3.1). Drubd ¢ist definuje jeji soucasnou podobu a vymezuje ji vici

souvisejicim disciplindm (viz kap. 3.2 a 3.3). T7eti ¢dst identifikuje uZivatele BI a vysvétluje, jaké
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je jeji postaven{ v rdmci IS a ICT z nékolika rtiznych @hla pohledu (viz kap. 3.4). Crortd st
popisuje soucasné principy feseni BI (viz kap. 3.5). V rdmci teoretické ¢dsti price je objasniovino
relativne vysoké mnozstvi pojmu, které jsou ovéem nezbytné pro komplexni pochopeni

problematiky BI, které je vychodiskem pro praktickou ¢ast price.

7 v 2 s vz

Praktickd ¢dst price je zalozena na stejnych metoddch jako teoretickd st prdce a pouzivi

nékteré dalsi. Je ¢lenéna do dvou zdkladnich &ésti kapitol.

Pruni dst je analyticky orientovand (viz kap. 4.1). Zékladnim vychodiskem je komplexni
model ndrodniho hospoddrstvt, ktery vymezuje sektory z hlediska vlastnictvi (soukromy a vetejny)
a zpUsobu financovini (ziskovy a neziskovy). Ddle se tato ¢dst v rdmci kazdého sektoru zabyvd
(potencidlnim) vyuzitim BI, moznostmi ziskdni dotaci z EU na jeji implementaci, poukazuje na
piekdzky brdnici jejimu roz$ifeni a ukazuje konkrétni vyznamnd softwarovd feseni. Tato ¢dst
vychézi ptedevsim ze studia znainé rozsahlého mnozstvi odbornych informacnich zdroji (predevsim
¢ldnki), nebot moznostmi vyuziti BI v oblastech vefejného a neziskového sektoru v CR se #4dnd
odbornd publikace nezabyvd. Dile jsou v této kapitole shrnuty hlavni trendy budouciho vyvoje
Bl a prediktivnich analytickych platforem. Na zdkladé ziskanych poznatki jsou vyvozeny hlavni
rozdily ve vyuziti BI v soukromém a vefejném sektoru (viz kap. 4.1.7). Prvni &ést vyuzivd navic

metody abstrakce, generalizace &i indukce.

Drubd st je zaméfena na realizaci kvantitativniho prizkumu prosttednictvim online
dotaznikového Setient, jchoz smyslem je hlavni cil této diplomové price (viz kap. 4.2). Prizkum
je proveden v nésledujicich krocich, které jsou podrobnéji popsdny v kap. 4.2.1:

1. Formulace hypotéz na zdkladé stanovenych otdzek;

2. Sestaveni online dotazniku (uréeni cilové skupiny — pilotdz — provedeni);

3. Vyhodnoceni dotazniku véetné testovani hypotéz prostiednictvim y? testu.

Druhd &ést vyuzivd navic empirickou metodu dotazovini a specifickou védeckou metodu

statistické testovini hypotéz, resp. dedukce.

Na zéklad¢ dosazenych vysledka teoretické a praktické ¢dsti price je formulovdn zdvér

(viz kap. 5). Ten shrnuje dosazené cile a nastifiuje moznosti dal$iho pokracovéni vyzkumu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Bl v historickém pojeti

3.1.1 Business Intelligence System (BIS)

Vroce 1958 publikoval pocitacovy védec ze spole¢nosti IBM Hans Peter Lubn'
— ¢lane usiness Intelligence System, v ném? zavedl stejnojmenny pojem. Vychaze
(1890-1964) ¢clének A Business Intelligence Sy cmz dl stejnoj y pojem. Vychdzel
pfitom ze své mnohaleté price zabyvajici se moznostmi vyuziti stroj pro ziskdvéni a distribuci

informaci a k automatické tvorbé literarnich abstraktt. [18]

Slovo business zde bylo chdpdno v sir$im smyslu jako soubor ¢innosti provddénych
za libovolnym tcelem v oblastech védy, obchodu, pramyslu, vladnich organizaci atp. Termin
intelligence byl vyjddren obecné jako ,.schopnost porozumét vadjemnym vztahiim z wvedenych faktii
takovym zpiisobem, ktery umozni dovést akci k poZadovanému cili.“ [18] Business Intelligence
System (ddle jen BIS) m¢l poskytovat v organizacich pfislusnym profilim, tzv. action-point
profiles (tj. jednotliveim, skupindm, oddélenim, divizim apod.), informace dle jejich aktudlnich
pozadavk. Funkci systému mélo byt predev$im odpovidat na otdzky typu: ,Kdo co déla?“ nebo

»,Kdo co vi?“ [18]

Prestoze se koncem 50. let jednalo spiSe jen o teoretické vymezeni budouciho konceptu,
mnoho problém souvisejicich s bezpe¢nou realizaci, idrzbou a rozvojem systému typu BIS, na

které Luhn upozornil, dnes opravdu fesime v systémech typu BL.

3.1.2 Management Information System (MIS)

Zacdtkem 60. let se objevily ve velkych organizacich prvni manazerské informacni systémy,
tzv. MIS (Management Information System), orientované na rutinni zpracovani finan¢nich,
vyrobnich a obchodnich dat z IS, jejichZ vystupem byly vSak v nejlepsim piipadé standardni

tisténé zpravy. [21]

' Ameri¢an némeckého ptvodu, tviirce nékolika desitek patentli a autor dnes Siroce uzivaného algoritmu
kontrolniho souétu ¢isel modulus 10 (tzv. Lubnova algoritmu) pti detekei ndhodnych chyb v zdpisu identifika¢nich
dsel kreditnich karet (napt. VISA), IMEI nebo ICPE u Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni.
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Vzhledem ke slabému vykonu a vysokym ndkladim spojenych s tdrzbou a rozvojem
téchto systém vSak nenalézaly podporu vedeni a v poloviné 70. let pokusy o jejich zavedeni

skoncily netspéchem. [21]

3.1.3 Decision Support System (DSS)

Koncem 60. let ovSem stéle rostla poptdvka nékterych velkych organizaci po vybudovéni
specializovanych poditacovych systéma nad daty produkovanymi jejich IS, které by
managementu na vys$i drovni poskytovaly interaktivni ndstroje a analytické modely, pomoci
nichz by bylo mozné aktivné a flexibilné vyhodnocovat riizné alternativy a jejich ekonomicky
efekt do budoucna. Piikladem IS mohl byt pokladni ¢i vyvolévaci (pofadnikovy) systém v bance
slouzici zejména klientim a pracovniklim banky na nizsi drovni k rychlému a bezchybnému

odbaveni. [21]

Misto MIS se prosadily systémy pro podporu rozhodovini, tzv. DSS (Decision Support
System), jejichz smyslem bylo umoznit fidicim pracovnikam vyuzit informacni potencidl, a tak
piijimat lepsi strategickd rozhodnuti (napf. otevieni ¢&i likvidaci pobocky) i operativni
rozhodnuti (napf. zménu oteviraci doby). Organizace tak mohly Géinnéji Celit $patné
strukturovanym problémiim, a tak lépe poznat samy sebe. Ptikladem DSS mohl byt systém

slouzici analytikim banky k vyhleddvdni zdvislosti v pohybech finan¢nich hotovosti. [21]

DSS zaznamenaly rozvoj v 70. letech, kdy se objevily prvni komeréni databdzové systémy
(déle jen DBS) zalozené na relacnim datovém modelu, ktery v roce 1970 publikoval Edgar Frank
Codd (1923-2003) v ¢clinku A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks a ktery
dodnes v praxi predstavuje nejcastéjsi koncept. [6] Data jsou v DBS organizovana v databdzi
(déle jen DB) a fizena systémem Fizeni bize dat (ddle jen SRBD?), coz umoznilo nad jednou DB

budovat vice riznych aplikaci (napt. i nékolik DSS). Dnes jsou DBS soudisti IS. [27]

Koncem 70. let prfiSla na trh také prvni feSeni manazerskych a analytickych dloh

souvisejici s online zpracovévanymi daty. [20]

*V anglické literatute DBMS, resp. RDBMS (Relation Database Management System).
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Od 80. let se zacal prosazovat neprocedurdlni (tzn. deklarativni) jazyk SQL (Structured
Query Language), ktery umoznioval snazsi piistup k DB z aplika¢nich programu a ktery je dnes
nejpouzivanéjsim dotazovacim jazykem, a extrak¢ni program DSS, ktery dovoloval vybrat

extrakt (tj. podmnozinu dat z DB) pro zpracovdni mimo DBS. [21]

3.1.4 Executive Information System (EIS)

V 2. poloviné 80. let pfisly na trh v USA prvni komeréni systémy uréené vrcholovym
manazerim, zalozené na multidimenziondlnim uloZeni a zpracovani dat, oznacované jako
systémy pro podporu strategického rozhodovini, tzv. EIS (Executive Information System).

Pocatkem 90. let se prvni systémy tohoto typu objevily i v CR. [15]

3.1.5 Business Intelligence (BI)

Pojem ,,Business Intelligence” v roce 1989 pouzil a postupné do povédomi informacni
spole¢nosti rozsifil analytik ze spole¢nosti Gartner® Howard Dresner’ (* 1957), ktery ji popsal
jako ,,mnozinu konceptii a metod, které zlepsuji obchodni rozhodovini a které vyuzivaji podpiirné

systémy zaloZené na faktech®, coz se znaéné pfiblizuje dne$nimu pojeti. [20], [25]

V 90. letech se téz objevily prvni datové sklady, tzv. DWH (Data Warchouse), a datovd
trzisté, tzv. DMA (Data Market). Trh s produkty typu BI se rychle rozsifil a od roku 1993 se
zacal objevovat i v CR. [19]

BI je od roku 2001 souédsti konceptu #izent podnikové vykonnosti, tzv. CPM (Corporate
Performance Management), v 90. letech nazgvaného BPM (Business Performance
Management), n¢kdy téz EPM (Enterprise Performance Management), ktery chdpe BI jako
zékladni technologickou a metodologickou platformu integrovanou s dalsimi komponentami

fizeni, pfedevsim manazerskymi metodami a celou fadou podnikovych procest. [22]

3 Stamfordskd spole¢nost (zaloz. 1979) zabyvajici se priizkumy a poradenstvim v oblasti IT a BI. Dnes m4 cca 6 800
zaméstnanci pracujicich pro klienty z 90 zemf svéta. [10]

*Od roku 2005 CSO (Chief Strategy Officer) v kalifornské spole¢nosti Hyperion Solutions (od roku 2007 sou&st
spolec¢nosti Oracle) a dnes prezident konzultantské spolecnosti Dresner Advisory Services. PrestoZe se spojeni slov

Business Intelligence objevuje jiZz u Luhna, nebyvd v ¢eské odborné literatufe zabyvajici se BI zmitiovdn. [10]
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3.2 Vymezeni soucasné BI

Vzhledem k neustdlému vyvoji Bl neexistuje a ani v blizké dobé nebude existovat jeji
jednotnd definice. Kazd4 odborna literatura uvadi vlastni a téZ povédomi organizaci o tom, co
do BI jesté zahrnout a co uz ne, se lisi. Cestina pro tento termin nemd vhodny ekvivalent, proto
tato DP bude pouzivat pojem v ptivodni anglické podobé. Ddle slovo organizace bude souhrnné

oznacovat subjekty soukromého a verejného sektoru, tj. typicky podniky a instituce vefejné sprévy.

Spole¢nost Gartner definuje BI jako ,soubrnny termin pro aplikace, infrastrukturu, ndstroje
a osvédiené postupy, které umoziuji pristup k analyze informaci, jejichz icelem je zlepsit

a optimalizovat rozhodovini a vyjkonnost*. [13]

Obecné lze tict, ze soulasnd BI predstavuje ,specificky typ dloh podnikové informatiky
zahrnujici komplex ptistupi a aplikaci IS/ICT, které témér vilucné podporuji analytické,
pldnovaci a rozhodovaci Cinnosti a jsou postaveny na principech multidimenziondlnich
pohledii na podnikovd data.” [15] BI je ,sada procesi, know-how, aplikaci a technologii,
jejichZ cilem je iéinné a tlelné podporovat Fidici aktivity organizaci na viech dirovnich a ve
vsech oblastech podnikového Fizeni, tj. predevsim prodeje, ndkupu, marketingu, financnibo vizent,

controllingu, majetku, tizent lidskyjch zdrojii, vijroby a dalsich. “[19]

Bl vyuzivd poéitatové prostiedky a matematické postupy ke shromdzdént, sprévé a analyze
velkého mnozstvi dat, ¢asto z vice riznych IS, takovym zptsobem, aby fidici pracovnici na
zdklad¢ vystupu, které mivaji casto grafickou ¢i tabulkovou podobu, rychle ziskali pfesnéjsi
piehled o chodu organizace a mohli tak pfijimat sprévnd rozhodnuti. BI tedy umoznuje 1épe

porozumét datiim, vztahtim mezi nimi i budoucim trendiam.

3.2.1 Terminy spojované ¢i zaménované s Bl

V souvislosti s BI se v poslednich 10 letech objevuji tfi terminy, které s ni byvaji ¢asto
spojovany ¢i zaménovdny. Graf na obr. 1 ukazuje rostouci zdjem o vyhleddvdni termint Business
Analytics (ddle jen BA) a Big Data (ddle jen BD) a naopak klesajici zdjem o vyhleddvini termint
Competitive Intelligence (dale jen CI) a BI. Konkrétni hodnoty, které by vyjadrovaly absolutni

pocty vyhleddvini téchto termini (tj. hodnoty osy y), spole¢nost Google nezvetejiuje.
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anor 2016

= business intelligence
® business analytics
competitive intelligence

= big data

I-I e

Obr. 1: Relativni pocet vyhledavanych termin( souvisejicich s Bl vyhledavaéem Google [16]

3.2.1.1 Bl vs. Business Analytics (BA)

BA neni ustdleny termin, a pfestoze patii mezi hlavni témata dnesniho obchodniho svéta,
samotni experti ho chdpou vesmés rozdilné. [8] Pfi blizsim studiu se ukdzalo, ze vymezeni pojmii

BI a BA ptedstavuje v soulasnosti vdzny terminologicky problém.

V knize A Practitioner’s Guide to Business Analytics (2013) se uvddi, ze BA lze
charakterizovat rovnicemi: Bl = BA + [T, kde BA = matematika + statistika + software
(tj. algoritmy). [1] Nékteré organizace ¢i autofi ovsem BI chdpou naopak jako podmnozinu BA.
Pojem BA byvd v organizacich ¢asto nahrazovén jednodus$sim obecnéj$im terminem Analytics.

Ale napiiklad open source prediktivni analytickd platforma RapidMiner uvddi, ze:

Analytics = Bl + Advanced Analytics (tj. BA). [24]

Spole¢nost Gartner rozumi pod pojmem BA ,soubrn feseni uzZivanych k budovini
analytickjch modelii a simulaci pro vytvdreni scéndri, porozuméni realité a predikci budoucich
stavi. “ [12] BA vyuzivd technologie dolovdni dat, statistiku, prediktivni a aplikovanou analytiku
a je doddvdna jako aplikace pro uzivatele, kteff jsou sou¢dsti primyslovych obchodnich procest.
[12] Termin Analytics vzesel jako novy ve zahrnujici pojem pro oblast aplikaci BI, jehoz obsah

se méni v zdvislosti na specifickych oblastech jejiho uziti. [11]

Autofi knih Business Analysis for Business Intelligence (2012) a The Complete Guide to
Business Analytics (2013) ¢leni BA na [4], [3]:

* Deskriptivni — je retrospektivni a tvofi vétsinu vsech obchodnich analyz;
» Prediktivni — snazi se na zéklad¢ historickych dat nalézt budouci trendy;

»  Preskriptivni — ptidavé vhodnd opatfeni a akce plynouci z predikce.
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Kombinaci prediktivni a preskriptivni analytiky lze zkoumat razné scénéfe, zjistit, co by

se kdy mohlo stdt a pro¢, a dosdhnout lepsi efektivnosti a tcelnosti pfi rozhodovéni. [14]

Po peclivém prostudovdni a analyze viech zdroji uvedenych v této kapitole sumarizuji

v tab. 1, jaké hlavni rozdily uvddéji experti z oboru na otdzku: ,Jaky je rozdil mezi BI a BA?“

Parametr BI BA
) Minulost, Minulost,
Orientace y
soudasnost Budoucnost
Co se stalo? Co se stane?
Odpovida na otiz
P ky Kdy? Kdo? Pro¢ se néco déje?
u . v v v s
P Kolik? Kde? Co se stane, kdyz néco zménim?
D Strukturovana, Strukturovana,
ata Y 7 v Y 7 7
Castecné strukturovana nestrukturovana
OLAP Deskriptivni, prediktivni,
. Reportin reskriptivni modelovani
Metody, technologie p & P. ) P ., ,
L Dashboardy Statistika, kvantitativn{ analyza
a ndstroje o o
) KPI Data Mining (text, multimédia)
Ad hoc dotazy Simulace, scéndfe, optimalizace
.. , Manazeri, Manazefi,
UZivatelé .. , , ..
obchodn{ uZivatelé obchodni analyrtici
Je jako divat se do zpétného
zrcdtka a pracovat Znamena divat se dopfedu
s historickymi daty starymi a vidét, co organizaci ¢eka.
o od 1 minuty po nékolik let.
Charakteristika slovy ” — v
o Je potieba k fizen Je potteba k tomu, abychom
TOP manazerti . ey
organizace. organizaci ménili.

, , Vyuziva BI k uskute¢néni
Kond{ tam, kde BA zadin4. y

spravnych rozhodnuti.

Kazdy ma sviij vlastni ndzor a kazd4 organizace to m4 jinak.

Tab. 1: Rozdily mezi Bl a BA [Vlastni zpracovani, 2015]

Tato DP se bude ddle dusledné drzet pfedevsim tu¢né zvyraznénych vymezeni uvedenych
v kap. 3.2, z ¢ehoz vyplyva, Zze do BI budeme zahrnovat i oblasti BA. Moderni trendy naznacuji,

Ze se ndstroje Bl orientuji stdle castéji i na predikci budoucnosti.

3.2.1.2 Bl vs. Competitive Intelligence (Cl)

Cl lze vymezit jako ,konkurenini zpravodajstvi®, které je souldsti ,organizalniho

zpravodajstvi® (tj. BI) a které lze povazovat za metodologicky komplex uréeny managementu podniku
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pro tvorbu podkladii slouzicich predevsim ke strategickému rozhodovdni komeriniho charakter.

Plati tedy vztah: CI € BI. [9]

Zatimco CI se snazi predevsim odhalit klicové prilezitosti a hrozby podniku plynouci
ptedev$im z jeho vnéjstho okoli (tj. externiho prostiedi podniku), BI se snazi odhalit i silné

a slabé stranky podniku, plynouci z jeho vnitintho okoli (¢j. interniho prostredi podniku). [9]

3.2.1.3 Bl vs. Big Data (BD)

Ukl4ddaci kapacity dlouhodobé rostou, ndklady na uklddaci kapacity dlouhodobé¢ klesaji.
Ve svété je ukldddno vétsi mnozstvi dat, nez je viibec mozné v daném rozsahu analyzovat. Proto
patii v poslednich nékolika letech zpracovani a analyzy velkych objemu dat k nejvyznamnéjsim

tématim moderniho managementu.

Pojem BD byvd pouzivin pro velkd mnozstvi (1B, PB, EB) vysoce distribuovanych a prevdzné
nestrukturovanych dat, kterd neni mozné ukldadat v tradicnich DWH ¢ DB a zpracovdvat béZnyjmi
softwarovymi ndstroji v rozumném Case. [17] Vzhledem k tomu, Ze se tato oblast stdle rozviji, lze
najit mnoho definic tohoto terminu, nejcastéji vak byvaji BD vymezovdna pomoci 3V, resp.

4V charakteristik [17]:

* Volume — objem dat generovany IS roste exponencidlné;

»  Velocity — rychlost, s jakou data vznikaji, a potieba analyzy v redlném case se zvysuji;

* Variety — riznorodost pfedev$im nestrukturovanych dat roste;

* Veracity — vérohodnost dat, kterou pfiddva spole¢nost IBM, muze zkreslit Sum.

Mezi typické zdroje BD lze zaradit DB spole¢nosti YouTube, Facebook nebo Twitter.
V soucasnosti je jednim z nejvice diskutovanych néstrojt ze sféry BD v Javé vyvijend analytickd
open source NoSQL platforma pro zpracovéni distribuovanych dat Hadoop, kterd muze

spolupracovat s DWH, tutiz ji lze povaZovat za mozny zdrojovy systém pro BI (viz kap. 3.5.5).

Na BI a BD lze pohlizet jako na soucdsti datové védy, jejiz smyslem je ziskat analyzou dat

novou hodnotu a vyuzit ji pro podporu rozhodovéni.

-21 -



Vyufziti Bl v soukromém a vefejném sektoru Lukas Todorov 2016

3.3 Knowledge Management (KM)

Efektivni komunikace je klicem k pokroku ve vsech oblastech lidského snazeni. Znalostni
management’, tzv. KM (Knowledge Management), si klade za cil #éinné a dcelné promériovat
znalosti jednotliveii ve znalosti organizace. Vyuziva lidi, procesy a technologie k tomu, aby spojil
s vynaloZzenim rozumnych néklada ty, keefi védi, s témi, ktefi v danou chvili potiebuji védét.
KM lze povazovat za zdroj rozvoje ucici se organizace, kterd tim ziskd konkuren¢ni vyhodu.

[15], [26]

Proces transformace dat na informace a prevod téchto informact na poznatky prostiednictvim
objevovdni nazjvime BI. Jejim Géelem je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou
potfebné pro koncové uzivatele. Z predchozich vét je ziejmé, Ze spolu BI a KM velmi tzce

souvisi.

3.3.1 Znalostni fetézec

Vznik znalosti byvé nejéastéji charakterizovan pomoci znalostniho Fetézce® (viz obr. 2). Pti
studiu problematiky jsem dospél k zdvéru, Ze s rostoucim pozndnim souvislosti klesd moznost jejich

sdilent.
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Obr. 2: Znalostni fetézec’ [Vlastni zpracovani, 2015]

5V eské literatufe lze najit tento pojem té% pod oznalenim jako management znalosti nebo #izeni znalosti. [26]
¢V literatute byvd oznacovin nékdy téZ jako pyramida KM a také tak zndzorfiovan.

7V literatufe byvd ¢asto uvddén bez horntho patra moudrost, kterd byvd povaZovdna za souddst patra znalosti.
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3.3.1.1 Data

Data jsou objektivni fakta (4daje) o skute¢nostech monitorovatelnd stroji nebo lidskymi
smysly. Existuji nezdvisle na naSem védomi a sama o sob¢ nemaji zddny vyznam. Fyzikdlné jsou
reprezentovdna jako posloupnosti signdla (znak®) odrdzejici bezprostiedné zkoumanou realitu.
Jsou prezentovand symboly, napf.,a“, ,1% ,#% apod., resp. seckvencemi symbol®, napf.

,Lenka“, ,zena“, ,33% apod. Jinym piikladem prezentace muze byt napf. aktudlni kurz

K¢/€. [15]

V informatice data oznacuji disla, text, zvuk, obraz, popf. jiné smyslové vjemy
reprezentované v podobé vhodné pro zpracovini pocitacem, tj. digitdln¢€. Ve vnitinim prostiedi
organizaci a v jejich vnéjsim okoli neustéle proudi uzite¢nd data zatizena redundanci, tj. Sumem,
ktery je tfeba odfiltrovat. Data jsou nedilnou soucdsti IS a DWH. Data lze povazovat za

»surovinu® potfebnou pro vznik informaci.
ata muzeme kvantitativnhé hodnotit pomoci :
Dat kvantitativné hodnotit p 26

* Ndkladsi — prostiedki, které musime vynalozit, abychom je ziskali;
* Rychlosti — Casu, ktery pottebujeme na jejich ziskdni;

* Kapacity — objem dat, ktery je mozny systémem zpracovat.

Z hlediska kvality dat posuzujeme, zda [26]:

* k nim mdme p#istup, kdyz je potiebujeme,
* splnuji ndroky, které na né mame (napf. pravdivost),

" rozumime zpravé, kterd je v nich zakédovana.

Podle slozitosti jejich analyzy rozli$ujeme data [15], [26]:

»  Strukturovand— jsou obecné data z rliznych IS (finan¢ni, vyrobni, logistickd, persondlni
apod.) organizovand v tabulkdch v DB. Dobfe strukturované tlohy lze kvantifikovat,

existuji pro né jednoduché algoritmy, metriky a jednozna¢nd interpretace;

»  Cdstené strukturovand (semistrukturovand) — nepodléhaji pevné danému schématu,
v M Y 7 Y . 4 Y7 ’ ’ v/ .V Ve
ptesto v nich Ize urcité proménlivé uspotdddni vysledovat. Patii sem nejcastéji metadata

(tj. data o datech), XML dokumenty, ale napt. i tato DP;
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» Nestrukturovand — predstavuji toky bytd bez dalsiho rozliSeni, napf. videa, zvuky,
obrézky, delsi texty (konverzace) & celé webové stranky. Spatné strukturované tlohy
nelze kvantifikovat (maji kvalitativni charakter), neexistuji pro né jednoduché
algoritmy nebo jsou slozité (multikriteridlni), neexistuji metriky ani jednozna¢nd
interpretace, jsou feSeny metodami umélé inteligence. Odhaduje se, Zze 80 % dat

v organizacich m4 nestrukturovany nebo ¢éste¢né strukturovany charakeer.

3.3.1.2 Informace

Informace jsou vysledkem dcéelné interpretace dat na zdklad¢ individudlnich schopnosti,
hodnot a znalosti. Informacemi se stdvaji data tehdy, kdyz maji vyznam vyplyvajici z kontextu,
napf. ,Lenka je Zena, které je 33 let.“ Jinym piikladem prezentace muze byt napt. zména kurzu

K¢/€ za posledni 3 mésice. [15], [26]

Plati rovnice: hodnota informace = vynosy s informaci — vyjnosy bez informace — ndklady
spojené se ziskdnim informace. Nutnou podminkou kladné hodnoty informace je, ze musi byt
pravdivd, obdréena vias a na sprdvném misté kompetentni osobou. Napt. obdrzi-li ve zkouskové
mistnosti zkou$end osoba v dostate¢ném predstihu sprévné vysledky testu, na ktery se neudila,
maji pro ni kladnou hodnotu, paklize jsou néklady spojené se ziskdnim téchto vysledki niz$i nez
vynosy, které ji sloZeni testu pfinese. Paklize by ndklady spojené s nau¢enim se na test byly nizsi

nez néklady spojené se ziskdnim vysledk testu, bylo by vyhodnéjsi se na test naudit.

Pragmatickym divodem k nauceni se je pfedevsim fakt, Ze informace jsou nutnym
vstupem do znalostniho procesu. Je vSak pravdou, ze pfilisné hromadéni informaci muze vést

k informacnimu zablcent, kdy k jejich vyuziti chybi potfebné znalosti.

3.3.1.3 Znalosti

Znalosti ziskdme za¢lenénim dat a informaci do souvislosti, které mohou dit vyniknout
dosud skrytym vzorim. Jsou zaloZeny na zkusenostech (vlastnich i cizich), umoznuji nachdzet
feSeni riznych problému nebo se efektivné rozhodovat (provddét akce). Jinymi slovy ndm
umoziiuji chovat se inteligentné. Umime-li od¢itat, mizeme odvodit: ,Lenka se narodila v roce
1982.“ Jinym piikladem prezentace muze byt napt. odhad ocekdvané zmény kurzu K&/€ pro

nésledujici 3 mésice. Organizace dnes potfebuji znalosti vice nez data a informace. [15], [26]
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Z hlediska moznosti sdilen{ rozdélujeme znalosti na [15], [26]:

» Explicitni — jsou formalizovatelné a skladovatelné v DB IS ¢i DWH. Neékteti autofi se

domnivaji, Ze explicitni znalosti lze de facto povazovat za informace;

»  Tacitni (tiché) — vznikaji interakei explicitnich znalosti se zkusenostmi, dovednostmi
a intuicemi. Maji subjektivni charakter a ¢lovek, ktery je jejich nositelem o nich nemusi
ani védét, proto je tézké je vyjadiit ¢i prendSet. Proces jejich sdileni nelze fidit
a kontrolovat, lze vytvéfet pouze podminky pro usnadnéni jejich sdileni. Paradoxné na
nich nejvice z4visi uspéch organizace;

» Implicitni — je nevyjadiend explicitni znalost, kterou jeji autor nemél piileZitost

vyjadrit. Stejné jako znalost tacitni opousti podnik s odchodem zaméstnance.

3.3.1.4 Moudrost

Moudrost piedstavuje aplikované znalosti spojené s urcitym postojem a vyjadiuje
komplexni hodnoceni (poznini) okolniho svéta jednotliveem. Moudrost odpovidd na otdzku
v Y 7 o . 7’ Ve ’ . Y 7 o 7 .
pro¢. Porozuménim vztaht mezi daty ziskdvdme informace, porozuménim vzord v rdmci
informaci ziskdvime znalosti a porozuménim principti na zdkladé znalosti ziskdvime

moudrost. [26]

3.3.2 Enterprise Content Management (ECM)

Rizeni podnikového obsahu, tzv. ECM (Enterprise Content Management), je komplex
infrastrukturnich aplikaci (technologii), které poskytuji prostiedky pro vytvdreni, ukldddini,
distribuci, probleddvini, personalizaci, prezentaci a sprdvu veskerého digitdlniho obsahu
v organizaci. Obsah zde oznacuje viechny typy elektronickych strukturovanych, ddsteéné
strukturovanych i nestrukturovanych dat. Hlavnim cilem ECM je pfi vzriistajicim mnozstvi dat
a informaci poskytnout relevantni data v redlném case osobdm, které je potiebuji pro svd

rozhodnuti, a podpofit jejich lepsi zpracovéni a vyuziti. [15]

Koncept ECM vyuzivd ndstroje: KM, spravu dokumentti a obsahu, fizeni pracovnich
postupti a procest (tzv. workflow), fizeni a podporu spoluprice. Zajistuje dostupnost, adresnost,

jedine¢nost a bezpe¢nost obsahu. [15]
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Mezi svétové vyznamné dodavatele komplexnich systémtt ECM patii napf. spole¢nosti
EMC (Documentum), IBM (FileNet), OpenText (ECM Suite), Oracle (WebCenter Content)

¢i Microsoft (SharePoint), ale existuji i feSeni na miru.

3.3.3 Vztah BI, KM a ECM

Niéstroje BI jsou orientovdny na transformaci obsahu do znalosti. Ty jsou pak KM
spravovany po celou dobu Zivotniho cyklu. Systémy KM mohou existovat samostatné, ale dnes
maji silné integra¢ni vazby nebo jsou piimo soucdsti ECM. Systémy BI, KM a ECM spolu dnes
tizce kooperuji pri vytvdrent kvalitativné nového obsahu, ktery miize byt organizacemi lépe vyuzitelny

(viz obr. 3). [15]

Procesni prostredi (procesy)

]

ziskavani, kodifikace,
distribuce a fizeni znalosti

transformace fadového"
obsahu ve znalosti
a zkusenosti

fizeni firemniho obsahu,
zajisténi funkcionalit input
a output managementu

Input Output
Management Management

Obr. 3: Vazby mezi Bl, KM a ECM [15]

3.4 Postaveni Bl v ramci IS organizace

3.4.1 Uizivatelé BI

Kazdy vedouci pracovnik md odpovédnost a sni souvisejici pravomoci k plnéni
specifickych tkolt zajistujicich chod organizace. Nejéastéjsimi uzivateli aplikaci typu BI jsou Fidici
pracovnici, resp. vysoc, sttedni a dnes uz i niZii manageri. Jde tedy predevsim o vztah B2E
(Business to Employee), ovSem existuji 7 dalsi skupiny uzivatelii (viz kap. 4.1.7). Bl umoziiuje
piesnéjsi zaméteni se tim, Ze poskytuje kazdému jejimu uzivateli stejnou ,verzi pravdy®, a tak

zlepsuje kvalitu jeho rozhodovéni.

-26 -



Vyufziti Bl v soukromém a vefejném sektoru

Lukas Todorov 2016

éni BI

MoiZnosti uplatn

Roz

hodovani

STRATEGICKE

(poli

tické a ekonomické)

TAKTICKE
(ekonomické a technické)

OPE

RATIVNI

(technické)

Cas

Stredni
management

Manazefi prvni linie

ova plisobnost

DLOUHODOBA

STREDNEDOBA

KRATKODOBA

Obr. 4: MozZnosti vyuziti Bl v manaZerské hierarchii [Vlastni zpracovani, 2015]

3.4.2 Bl vramci aplika¢ni architektury IS/ICT

BI predstavuje Siroky komplex aplikaci a ndstroju, které jsou vstupné a stile castéji

i vystupné provézdny s ostatnimi ¢4stmi jinych IS organizace (viz obr. 5). To tedy znamend, ze

BI neni nezdvislym prvkem.
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Obr. 5: Postaveni Bl v aplikacni architektufe IS/ICT organizace [20]

3.4.3 Postaveni Bl v architekture IS z hlediska urovné rizeni

Postavent IS podle tirovné

v

Fizeni je pri snaze reflektovat soucasné trendy velmi nejednoznacné.

V odborné literatufe se mizeme setkat s mnoha protichtidnymi nézory.

Je to zpusobeno jednak neustdle probihajicim vyvojem a integraci IS, kterd probihd

u kazdého dodavatele jinak, ale také tim, ze kazdy autor

jednotlivé IS vymezil jinak
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a u zavedeného ¢lenéni a terminologie jiz zlistal. S neustdlou zménou technologii pfichdzi i ¢astd
zména terminologie dodavatelt IS. S pfichodem nové funkcionality nebo integrace IS se casto
vytvoif novy ndzev pro novy IS, coz vede k nejednoznaénému teoretickému ¢lenéni téchto IS,
obdobné¢ jako tomu je u BI, i kdyz tu za IS nepovazujeme. [27] V okamziku, kdy tyto IS za¢ne

n¢kdo popisovat, muze byt jiz skute¢né rozdéleni jiné vzhledem k vyse uvedenym davodiim.

Jeden z nejcastéjsich zpasobu, jak tyto IS ¢lenit, ukazuje obr. 6.

7 W,
7\

/o \\\
/) EIS N\
;’f-/ Executive 18 \._\\
f/ (Strategickd Fizeni) \._\\‘\\

;A LN
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f,f // Transaction 1S N\ ‘\\
/ (Operativol Feent) \ M,
S : \ g N
Y. Vi \ /,’ N
EDI - Electronic Data Interchange Vi

Office Information System - OIS —/
Obr. 6: Architektura IS z hlediska Urovné fizeni [7]

TPS jsou provozni IS, lasto zcela nezbytné pro béh organizace (napt. vyrobniho podniku ¢i
Gfadu vefejné sprivy), které podporuji shromazdovini (uchovdvini) a sledovdni zdkladnich
transakci v organizaci. Radime sem predeviim podnikové informaéni systémy typu plinovini
podnikovych zdroji, tzv. ERP (Enterprise Resource Planning), systémy #izeni dodavatelskyjch
retézcil, tzv. SCM (Supply Chain Mangement) a systémy 7izent vztahi se zikaznikem, tzv. CRM
(Customer Relationship Mangement). Piikladem ¢innosti TPS muize byt naéteni ¢drového kédu

na pokladné ¢i na skladé¢ nebo zaddni Gdaju o klientovi do systému na tGfadu price. [27]

Pfestoze mnozi autofi tvrdi, ze TPS jsou urceny pro ﬁéely operativm’ho fizeni, neni to
Gplné pravda. Udaje do téchto systém vétsinou zaddvaji pracovnici z operativni trovné fizeni,
avsak s prechodem téchto systému do online podoby se pravidelnymi uzivateli stdle ¢astéji stdvaji

i vysoce kvalifikovani manazefi pracujici na taktické ¢i strategické trovni fizeni. Typickym
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piikladem takového uziti TPS muze byt moderni CRM, do kterého zaddvaji data sekretdiky
podniku ¢i pracovnice ufadu vefejné spravy. Sumarizované vystupy (reporty) z téchto systémit
sleduji napf. feditelé organizaci, ktefi je vyuzivaji pfi strategickém rozhodovini a do CRM

zaddvaji dals$i ddaje nebo jejich prostiednictvim komunikuji se zaméstnanci a klienty.

MIS vytvdri sumarizované reporty z transakcnich dat obvykle v rdamci jedné funkini oblasti.
MIS muze byt chdpdn jako jeden z néstrojii prezenta¢ni nebo analytické vrstvy BI. Prikladem
¢innosti muze byt zpréva (report) o celkovych ndkupech nebo prodejich ur¢end pracovnikiim

sttednfho managementu na taktické trovni fizeni. [27]

EIS lze zafadit mezi analytické manazerské aplikace typu BI, které vytvifeji vlastni
multidimenziondlni sémantickou vrstvu a které vystupuji vrdmci prezentaéni vrstvy BIL
Integruji nejdulezitjsi dostupné informacni zdroje, vyznamné pro fizeni organizace jako celku,
vytvafené na nizsich drovnich IS, ¢j. TPS, MIS a DSS. Do vrstev EIS nebo MIS, piipadné mezi
né, byvaji vlozeny nékdy jesté DSS a expertni systémy, tzv. ES (Expert System), na které se
muzeme divat jako na aplika¢ni komponenty, které mohou souviset s ilohami BI. DSS
poskytuji ptistup k datlim a analytickym ndstrojam. ES napodobuji ¢innosti experta a vytvéieji

rozhodnuti. [27]

Paklize organizace nevyuzivd TPS, nemuze vyuzivat BI ani zddny z vyse uvedenych IS

v této kapitole.

Elektronickd vymeéna dat, tzv. EDI® (Electronic Data Interchange), je zpisob komunikace
mezi dvéma nezdvislymi subjekty (IS) v podobé strukturovanych zprdv, pri které dochdzi k vymeéné
obchodnich ¢& jinych dokumentii elektronickou formou. Ptikladem muize byt vytvorfeni objedndvky
v IS odbératele, kterd se automaticky prenese do IS dodavatele. S rozvojem IT se v poslednich
10 letech stdle vice zadinaji prosazovat zprdvy v modernéjsim formédtu ebXML, a odpadaji tak

vy$$i ndklady spojené se slozitou implementaci EDI.

Kanceldrsky systém, tzv. OIS (Office Information System), je software podporujici

administrativni (innosti (napt. Microsoft Office 365).

8 Norma zajisténa standardem UN/EDIFACT (EDI For Administration, Commerce and Transport).
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3.4.4 Bl v holisticko-procesnim pohledu na IS

Holisticko-procesni pohled na IS demonstruje situaci na trbu s béEnymi softwarovymi
aplikacemi, na jejichz zdkladé se nejcastéji buduji skutecné komplexni IS modernich organizaci.
Konkrétni feSeni TPS a tim i feSeni BI nejvice zdvisi na konkrétni ¢innosti organizace. Systémovd
integrace poskytuje prostfedky k vytvofeni a permanentni Gdrzbé téchto IS. K tomu, aby byla

Gspésnd, je zapotiebi mit kvalitni data. [25]
Dle holisticko-procesni klasifikace tvofi IS (viz obr. 7) [25], [2]:

= ERP - parametrizovany software, kter)'r umoziuje organizaci automatizovat
a integrovat jeji hlavni procesy, sdilet spole¢nd data a umoznit jejich dostupnost
v redlném case. ERP predstavuje jadro IS, které dnes zcela bézné integruje aplikace

SCM, CRM a BI a tvoii tak rozsifené ERP 11, které jde za hranice organizace;

* SCM - spravuje toky vyrobkd, sluzeb a informaci od dodavatela k odbératelim.
Souddsti SCM byva také systém pro pokrolilé planovini a rozvrhovini vyroby, tzv. APS

(Advanced Planning System);

* CRM - obsluhuje napii¢ celou firmou procesy sméfované ke tvorbé a aktivnimu

udrzovdni dlouhodobé prospésnych vztaha se zdkazniky;
* BI - sbird data z ERP, SCM, CRM nebo jinych internich ¢i externich zdroji (napt.
Hadoop ¢i volné dostupnd data stdtni sprévy) a na jejich zékladé poskytuje informace

pro rozhodovaci procesy managementu. Bl lze povazovat za nadstavbu (,tfesnicku na

dortu®) ERP, resp. sou¢dst ERP II.

1 Business Intelligence

2 Supply Enterprise Customer

E Chain Resource Relationship
. Management Planning Management
!

! Business Processes

Systems Integration

Obr. 7: Holisticko-procesni pohled na IS [25]
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3.5 Principy reseni Bl

3.5.1 Transakcni systémy (OLTP) vs. analytické systémy (OLAP)

Transakiéni systémy, tzv. OLTP (Online Transaction Processing), jsou procesné
orientované systémy, z nichz BI nejcastéji ziskdva data, ale nepatii do skupiny aplikaci BI. OLTP
se téz nékdy nazyvaji zdrojové, produkeni, primdrni nebo TPS. Jejich architektura je navrzena
pro kontinudlni{ zépis (tzn. ukldddni a modifikaci) a ¢teni (tzn. zobrazovéni) dat v redlném case,

ale neni vhodn4 pro analytické dlohy. Soucdsti OLTP jsou zdrojové DB. [27], [20], [2]

OLTP obsahuji aktudlni a vysoce detailni data (fddové GB) bez odkazu na historicka data.
[XX] Z hlediska vnitini implementace je pro né charakeeristicky velky pocet tabulek a jejich
spojeni pfi snaze zachovat nulovou redundanci (tj. nadbyte¢nost) dat. Tabulky jsou indexoviny
v nejnutnéjsich piipadech a data jsou ukldddna nejcastéji ve 3. normilni formé (dile jen 3NF),
coz vede k optimdlnimu vyuziti OLTP, resp. OLTP jsou optimalizovdny pro 3NF. OLTP lze

hodnotit z hlediska propustnosti transakci. [27], [20]

Ptikladem OLTP jsou realizace zdrojovych DB aplikaci ERP, SCM, CRM spravované
v nejruznéjsich DBS, resp. SRBD (napf. Oracle Database, PostgreSQL, IBM DB2, MySQL,
Microsoft SQL Server, aj.).

Analytické systémy, tzv. OLAP (Online Analytical Processing), jsou optimalizovdny pro
¢teni (analyzy dat a podporu dotazovdni) vedoucich pracovnikll (manazert), tudiz jsou vhodné
pro aplikace BI. OLAP jsou zatézovdny periodicky, nejcastéji denné, ¢emuz odpovidd i jejich
architektura. Poslednim trendem je, Ze nékteré EIS realizované v ramci BI se snazi o aktualizaci

dat v redlném case. Souddsti OLAP jsou analytické (multidimenziondlni) DB. [27], [20], [2]

OLAP obsahuji historickd, agregovand data (f4dové TB). Charakteristické jsou pro né
n¢kolikavrstvé DB s menSim mnozstvim tabulek a duplicitou dat. Tabulky jsou casto
indexovdny. Pocet uzivateld OLAP je v rdmci organizace niz$i nez u OLTP. OLAP mohu

hodnotit z hlediska doby odezvy a propustnosti dotazt. [27], [20]

Prehled vyznamnych svétovych a ceskych dodavatelti nabizejicich feSeni BI lze najit

v kap. 4.1.5.
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3.5.2 Komponenty datové transformace

3.5.2.1 Datova pumpa (ETL)

Datovd pumpa, tzv. ETL (Extract, Transform, Load), predstavuje klicovou komponentu,
jejimz tkolem je vybrat data ze zdrojovych DB (Extract), upravit je do pozadované formy
(Transform) a nahrit je do specifickych datovych struktur (Load), tzn. do DWH nebo DMA.
Plnéni téchto ulozist se nazyvd ETL proces (viz obr. 8). Nistroje ETL pracuji zpravidla
v ddvkovém reZimu, tzn., ze jsou data piendsena v pfedem definovanych ¢asovych intervalech,
napf. kazdy den, tyden, mésic apod. Nové trendy z této oblasti se snazi umoznit zkrdceni
¢asovych intervaltt mezi jednotlivymi ddvkami. Kvalita refeni BI je tedy zdvisld na kvalité

poskytnutych dat z jednotlivych zdrojovych DB. [27], [20], [2]

// H\ // _—_—__x\
\ Zdrojova databaze \mlalyﬂclta datahﬁm/

Prodeje zbafi Zi‘z'L'ﬂaIn ici 'll'arilnria
e - N
- (Extract, Transform, Load) IT““JY
Parsondl Skladové zasoby Zboki Prodejci
s e i |
- N - N | —
Zakdzky
]
\ ,/ \ I /J,/
-"\-\_.___ - -"‘-\-.__\_ __,_,-r"-

Obr. 8: ETL proces - vztah zdrojovych a analytickych DB [19]

Transformace dat spojené s ETL jsou pracovné, ¢asove a finan¢né nejndroénéjsi a vétSinou

predstavuji cca 60-80 % vynalozenjch pracovnich kapacit.

3.5.2.2 Integrace podnikovych aplikaci (EAI)

Integrace podnikovych aplikaci, tzv. EAI (Enterprise Application Integration),
pfedstavuje nédstroje vyuzivané nejcastéji ve vrstvé zdrojovych aplikaci, jejichz cilem je integrovat
zdrojové IS a redukovat pocet vzdjemnych datovych a aplika¢nich rozhrani. EAI platformy jsou

vyuzivdny pro integraci a distribuci dat a pro sdileni nékterych funkef aplikaci.

EAI platformy pracuji na rozdil od dévkovych ETL obousmérné a v redlném case. Nistroje

EAI lze v rdmci Bl vyuzit pro pfenos dat mezi zdrojovymi a analytickymi DB. [27], [20]
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3.5.3 Analytické DB

3.5.3.1 Datovy sklad (DWH)

Datovy sklad, tzv. DWH (Data Warchouse), je zdkladni komponenta analytické DB, kterd

ziskdvd data ze zdrojovych DB a zaméfuje se na potieby celého podniku. Data byvaji [27], [20]:

»  Subjektové orientovand — rozdélena dle pfedmét zdjmu organizace (napf. zdkaznici,

produkty apod.) a nikoliv podle aplikaci, kde vznikla;

» [ntegrovand — ukldddna v rdmci celého podniku a nikoli jen v rdmci jednotlivych
podnikatelskych jednotek;

» Stdld — uréena prevdiné pro ¢teni, nebyvaji odstranovdna, zmény byvaji archivoviny
v podobé snimkd;

*  Cuasové rozlisend — obsahuji dimenzi ¢asu (historii).

Vyuziti EAI je v soucasnosti trend, ktery umoznuje postupné budovat nové generace

Real Time DWH. [23]

3.5.3.2 Datové triiété (DMA)

Datové trzisté, tzv. DMA (Data Mart), je decentralizovany DWH mensi velikosti, ktery je
uréen omezenému okrubu wuzivatelii v rdmci jedné podnikatelské jednotky (divize, zdvodu,
pobocky). Dle Ralpha Kimballa vznikd DWH postupnym budovdnim DMA, tzn., ze za DWH
Ize povazovat sjednoceni véech DMA. Dle Billa Inmona tomu muize byt naopak, neboli nad

DWH jsou postupné budovina DMA, kterd z n¢j ziskdvaji data. [27], [20], [19]

3.5.3.3 Docasné ulozisté dat (DSA)

Docasné ilozisté dat, tzv. DSA (Data Staging Area), je nepovinnd komponenta analytické
DB, kterd obsahuje docasné extrahovand netransformovand data ze zdrojovych DB s cilem zajistit
jejich pripravu a potiebnou kvalitu pro vstup do DWH (po zpracovdni jsou tato data vymazdna).
Data déle neobsahuji historii (jsou aktudlni), protoze se piepiSou pii kazdém ETL procesu
(ptipadné mohou byt ziskdna i pres EAI), jsou neagregovand (detailni), zdrojové orientovand (ve
stejné struktute jako ve zdrojovych DB) a nekonzistentni (nejsou kontrolovéna proti externim

¢iselnikiim ¢i datim v DWH). Do DSA nemivaji ptistup koncovi uzivatelé. [19]
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3.5.3.4 Operativni ulozisté dat (ODS)

Operativni 4lozisté dat, tzv. ODS (Operational Data Store), je nepovinnd podpurnd
komponenta analytické DB, kterd predstavuje misto datové integrace aktudlnich dat (bez historie)
a kterd se méni po kazdém nabrini a uloZeni dat ze zdrojovych DB. ODS umoziiuje data
modifikovat a sledovat témér v redlném Case a diky principu uzaviené smycky, kterd je zaloZena na
propojeni ODS pies EAI se zdrojovymi DB, lze modifikovand data promitnout zpét do zdrojovych
DB. ODS muze slouzit jako centrdlni DB zdkladnich diselnikda (napf. produktovych ¢i
zékaznickych) nebo jako podpora interaktivni komunikace se zdkaznikem (napt. s call centrem)
s naslednou integraci do CRM. ODS tedy podporuje ptistup koncovych uzivatelt. Mezi ODS
a DWH muze fungovat obousmérny pribézny datovy pienos, coz umoziiuje budovani Real

Time DWH. ODS muze byt v n¢keerych fesenich BI plnéno i daty z DSA. [27], [20], [19]

ODS na rozdil od DSA obsahuje diky transforma¢nim operacim data subjektové

orientovand, konzistentni, ptipadné doplnénd o agregace. [27], [20]

3.5.4 Analytické komponenty

3.5.4.1 OLAP kostky

Zékladem analytickych (multidimenziondlnich) DB je multidimenziondlni OLAP kostka
(datovd kostka), viz obr. 9. Koncept OLAP kostek je vymezen 12 Coddovymi pravidly. [27]

dalsi dimenze tabulky
[ ']

ukazatele
(napf. prodej
uréité komodity,
stav zaméstnanc,
dosazené trzby)

prvek tabulky
vyjadfuje hodnotu

f. 30.9. 81.10. 80.11. 31.12. stav zaméstnancl
naet k31, 12. v zavods 1

-
>

cas

Obr. 9: Multidimenzionalni OLAP kostka [20]
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OLAP kostku si mazeme predstavit jako ,,7-rozmérnou Rubikovu kostkn“ (matici, tabulku
¢i pole) plnénou dillezitymi daty z DWH nebo DMA organizace, umoziiujici rychle ménit jednotlivé
dimenze a nabizet rizné pohledy na zkoumanou ekonomickou realitu. Obsah dimenzi je tvofen
prvky dimenzi, které vznikaji jako promitnuti vSech dimenzi do jednoho bodu. [27] Kazdy
sledovany ukazatel (mira) mige mit nékolik dimenzi, napt. prodej zbozi mize mit dimenze casu,
mista, zbozi, zékaznika aj. Z kap. 3.5.3.1 a 3.5.3.2 vyplyvd, ze OLAP kostky obsahuji vidy

dimenzi lasu.

3.5.4.1.1 Zakladni operace s OLAP kostkami

Mnozina operaci s OLAP kostkami je vymezena OLAP algebrou. [27] Prvky dimenzi jsou
ulozeny v hierarchické strukture jako agregovand data, kterd je mozné pruziné prohlizet na
pozadovanych urovnich, aniz by bylo nutné vzdy znovu pozadované agregace piepocitdvat.

Bohuzel v odbornych zdrojich neexistuje shoda ohledné operaci a jejich pojmenovéni.
Mezi nejcastéjsi operace s OLAP kostkami patii [27], [20], [19]:

* Drill-down — zptistupniuje vice granulovand (tzn. méné agregovand) data;

* Drill-up — zpfistupniuje méné granulovand (tzn. vice agregovand) data;

» Slice — omezuje o 1 nebo vice dimenzi na podmnozinu $itky 1 prvku, neboli ,kraji
OLAP kostku na pldtky tloustky 1 prvku dimenze®;

* Dice — omezuje o 1 nebo vice dimenzi na podmnozinu sitky 2 nebo vice prvki, neboli
»krdji OLAP kostku na pldtky tloustky 2 nebo vice prvka dimenze®, ptipadné aplikuje

operaci slice na 2 nebo vice dimenzi;

* Pivot — otéi OLAP kostkou pro ziskdni jiné perspektivy na vztahy mezi daty.

3.5.4.1.2 Proces navrhu analytické DB

»Multidimenziondlni modelovdni je proces modelovini dat pomoci modelovacich konstrutkci
zajistujici vicerozmérny model dat.“ [27] Multidimenziondlni modely vychizeji nejcastéji
z rela¢niho modelu dat (viz kap. 3.1.3), popf. jsou zalozeny na multidimenziondlni datové

kostce (viz kap. 3.5.4.1). V soucasnosti v§ak neexistuje jednotny ndzor na metody jejich ndvrhu.
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Notace pro jejich graficky ndvrh rozliSuje 2 zdkladni typy objekta: tabulky dimenzi a tabulky
fakti. [27]

Pfi ndvrhu analytické DB se obvykle nejprve provadi analyza pozadavki a analyza zdroji.

Poté nésleduji fize konceptudlniho, logického a fyzického navrhu (obdobné jako u rela¢nich DB).

Pro névrh konceptudlniho a logického schématu se nejcastéji vyuzivaji [27], [20]:

* Schéma STAR — je rychlejsi v dobé odezvy, umoznuje jednodussi prohlizeni dimenzi,
ale je neefektivni pii ¢astych zméndch;

* Schéma SNOWFLAKE — je pomalejsi v dobé odezvy, méné prehledné, ale podporuje
vicevrstvou hierarchii dimenzi a je dspornéjsi z hlediska objemu dat, proto se pouzivd
pfi Castych zméndch;

* Schéma HYBRID - kombinuje schémata STAR a SNOWFLAKE.

Fyzicky ndvrh byv4 nejcastéji implementovdn ve variantdch [27], [20], [19], [25]:

* MOLAP (Multidimensional OLAP) — data jsou ulozena v multidimenziondlnich
strukturdch implementovanych prostfednictvim vicerozmérnych poli. DB poskytuji

vysoky vykon béhem dotazovani a jsou vhodné pro malé az stiedné velké objemy dat;
* ROLAP (Relational OLAP) — multidimenzionalita je feSena ulozenim dat v rela¢nich
DB. Je vhodn4 pro velké objemy dat, které nejsou ¢asto analyzovény.
Neékteti odbornici zminuji jesté ndsledujici varianty [2]:
= HOLAP (Hybrid OLAP) — kombinuje vjhody MOLAP a ROLAP;

* DOLAP (Desktop OLAP) — umoziiuje stdhnout a analyzovat data na lokdlnim

pracovisti, takze je vhodnd pro pracovniky v terénu;

* WOLAP (Web based OLAP) — kombinuje OLAP s webovymi technologiemi.

3.5.4.2 Reporting

Reporting predstavuje  z hlediska Bl soubor (innosti spojenych s dotazovdnim se do
analytickjch DB (DWH a DMA) pomoci jejich standardnich rozhrani. Cilem je poskytovat véas
a ve vhodné formé statické nebo dynamické podklady (tzv. reporty) pro podporu rozhodovini na vsech

vrovnich organizaini struktury. Reporty mohou mit podobu standardnich statickych tiskovych
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zprav, ale stéle Castéji mivaji podobu dynamickych interaktivnich dashboards (ridicich panelu),
pro které byva charakteristicky esteticky vzhled (budiky, grafy a tabulky) a koncentrovand
podoba na jednu obrazovku. Bézné dnes byvaji reporty dostupné také v online podobé, napt.
v rdmci intranetu organizace (podnikovych webovych portdlai a aplikaci) pro r@iznd pienosnd

zafizeni (notebooky, tablety, chytré telefony).

K posouzeni vykonnosti organizace vzhledem k vyty¢enym strategickym cilim se velmi
Casto pouzivaji specializované metriky nazyvané klicové ukazatele vyjkonnosti, tzv. KPI (Key
Performance Indicators), které byvaji soucdsti manazerského fidictho systému wvyvdzenych
ukazatelii vikonnosti podniku, tzv. BSC (Balanced Scorecard). Ten sleduje nejen tradi¢ni oblast
financt, vychdzejici primdrné z Getnich dat, ale i oblasti nefinan¢niho charakteru, mezi néZ patii

zdkaznickd perspektiva, interni podnikové procesy, ucent se a riist. [19]

Standardni reporting se vytvaii automaticky a spousti se v pravidelnych casovych
intervalech. Je mozné ménit jeho formu na rtzné trovné detailu ¢i vygenerovand data riizné
filerovat. V soucasnosti byva souddsti vSech béznych ERP II, resp. BI, kterd bézné umoznuje

automatické zasildni reportil na uréené emailové adresy.

Existuje i ad-hoc reporting, ktery si vytvéieji sami manazefi pomoci ad-hoc dotazi

s vyuzitim reportovacich néstroja bez podpory IT specialistt.

Podle odhadii je pro reporting pouzivan Microsoft Excel v 60-70 % viech aplikaci typu BI.
Pro zobrazeni reportl se vyuzivaji nejcastéji kontingenini tabulky a grafy. Pi zpracovani vétsiho
mnozstvi dat v rdmci velké organizace v§ak nemusi dostacovat kvili svym funkénim omezenim
(napf. zabezpedeni pristupu) a kapacitnim omezenim (napf. pocet listi v sesitu nebo pocet

bunck v listu), proto je vyuzivdn ¢astéji malymi ¢i stfedné velkymi organizacemi. [19]

3.5.4.3 Dolovani dat (DM)

Dolovini dat, tzv. DM (Data Mining), /ze povaZovat z hlediska Bl za proces extrakce
relevantnich, predem nezndmych nebo nedefinovanych informaci z DWH s vyuzitim specidlnich
modelii, technik a algoritmii. Ziskané skute¢nosti jsou tedy zjistény na zékladé obsahu dat, nikoli

na zdklad¢ specifikace uzivatele. DM slouzi manazerim k objevovani novych vztaht a pravidel
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k tvorbé prediktivnich, nikoli jen deskriptivnich analyz. Umoznuje nalézt dosud skryté korelace

mezi ekonomickymi proménnymi, testovat hypotézy apod. [19]

Typickym ptikladem vyuziti DM muze byt odhaleni novych trendt v podnikdni analyzou
ndkupniho kosiku. Zajim4 nds naptiklad korelace véku a pohlavi zdkaznika vii¢i nakupovanym
polozkim. Vysledkem takové analyzy pak muze byt lepsi znalost aktudlntho trhu, zvoleni
vhodné marketingové strategie zalozené na individualizaci nabidek zdkaznikim, zaji$téni
konkurenéni vyhody apod. DM lze vyuzit nejen k predikei chovani zdkaznika, ale i k predikei
vyvoje kurzi akcii na burzich. Analyzy ndvstévnosti webovych strinek (Web Analytics)
v kombinaci s teplotnimi mapami (Heat Maps) umoznuji interaktivné zobrazit, kam a kdy se
ndvstévnici nejvice divaji, na co klikaji a pro¢. Vime tedy, jak web optimalizovat, aby zaujal vice

potenciondlnich zdkaznika. Aplikaci DM je celd fada nejen v oblasti BI.

3.5.4.3.1 Modely, techniky a algoritmy uzivané v DM

Slozitost DM je ddna mnozstvim ndro¢nych disciplin (umélou inteligenci, statistikou,

strojovym u¢enim, DB technologiemi, vizualizaci apod.), které ho ovliviuji.

Obr. 10 naznacuje vztah mezi modely, technikami a algoritmy DM. Je tieba poznamenat,
ze odborn4 literatura zminéné pojmy vymezuje rizné, napf. rozhodovaci stromy lze povazovat

jak za prediktivni model, tak za algoritmus apod.

MOdely * Deskripce
i * Predikce
dolovani dat | «indikace
ﬁ

* Klasifikace

TECh n i ky * Regrese

dolovani dat | *Sesmentace
* Detekce odchylek

—

*Rozhodovaci stromy
* Shiukovani

* Neuronové sité

» Casové Fady

Algoritmy
dolovani dat

Obr. 10: Vztah mezi modely, technikami a algoritmy uzivanymi v DM [19]
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Prikladem nejéastéji vyuzivanych algoritmt v oblasti DM jsou [19]:

* Rozhodovaci stromy — jejichz cilem je rozdélit prvky mnoziny na podmnoziny s prvky

se stejnymi vlastnostmi;

*  Shluky — se snazi odhalit shluky dat, které jsou si vzdjemné podobné;

» Neuronové sité — jejich zdkladni pfednosti je schopnost ucit se, zobecniovat,

identifikovat a reprezentovat zdvislosti, které nejsou pfedem ziejmé. Casto se

kombinuji s genetickymi algoritmy, které simuluji biologickou evoluci;

*  Casové fady — jsou velmi vyhodné pro odhad budoucich trendt proménnych.

Tab. 2 podrobnéji pfitazuje jednotlivym technikdm pouzivané algoritmy.

Rozhodovaci

stromy

Bayesovské

algoritmy
Shlukovan(

Sekvenéni

shlukovéni

Casové Fady

Asociaéni
pravidla

Neuronové

sité

Klasifikace

Regrese

Segmentace

)Asociacni pravidla

Detekce odchylek

Sekvenéni analyza

Casové fady

Tab. 2: Vztah mezi technikami a algoritmy uzivanymi v DM [19]

3.5.5 Komplexni feseni Bl

Obr. 11 piedstavuje ukdzku mozného komplexniho Feseni BI, které vzniklo jako syntéza

poznatk® z kap. 3.5.1 — 3.5.4 a zndzornuje OLTP, OLAP, komponenty a jejich vazby. Je zde

patrnd propojenost zdrojovych systémii (ERP, CRM, SCM, Hadoop aj.), resp. jejich zdrojovych

DB:s analytickymi DB (DWH, DMA, DSA a ODS) ptes komponenty datové transformace (ETL

a EAI). Déle je zndzornéno propojeni analytickjch DB's jednotlivymi analytickymi komponentami

(multidimenziondlnimi OLAP kostkami, reportingem a DM) a ndstroji pro koncové uzivatele.

S nasazovdnim OLAP zazivaji rozvoj ndstroje pro zajisténi datové kvality, které zajistuji, aby

préace probihala nad korektnimi daty, kterd dokumentuji redlnou situaci organizace.
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Obdobné existuji ndstroje pro spravu metadat. Metadata predstavuji dokumentaci vsech
OLTP, OLAP a jejich ¢dsti a slouzi k popisu a pochopeni fungovini jejich konkrétnich
implementaci. Z hlediska BI zahrnuji pfedev$im datové modely, popisy funkci, transformacnich
pravidel, reporti apod. Metadata umoziiuji nejen vyuzivat zminéné systémy pii kazdodenni

préci, ale i jejich rozvoj do budoucna.

i

Usivabeld akbusdinich dat
[integrace do CRM systémi)

Zdrojové
systemy Ad hoc reporting
ERPF, Operativni Datova
CRM, dlodigng Y H
atd. A |
zm | T 2
™ p::;;r?; Datoyy sklad Standardni reporling
Extami
EYEEMY
M Dolovini
il dat

Matadata

Obr. 11: Komponenty Bl a jejich vazby [20]
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4 Vlastni reseni

4.1 Bl v soukromém sektoru (SS) a vefejném sektoru (VS) v CR

4.1.1 VymezeniSS a VS v ramci ekonomiky narodniho hospodaistvi (NH)

»Soukromy sektor (déle jen SS) lze vymezit z hlediska vlastnictvi v rimci ekonomiky
ndrodniho hospodéistvi (dédle jen NH) jako sektor, v némz jsou presné definovdny fyzické osoby
(déle jen FO) a prdvnické osoby (dile jen PO) jako konkrétni viastnici subjektii SS, kteri jsou
kompetentni o svém vlastnictvi rozhodovat v rdmci svych vlastnich ekonomickjch zdjmii a nést
disledky svjch rozhodnuti vypljvajici z jednoznacné danych prdav a povinnosti.“ [38] Z hlediska
financovdni Elenime SS na ziskovy (tréni) a neziskovy (netréni). SS je tedy ta idst ekonomiky, kterd

se nachdzi v soukromém a nikoli verejném vlastnictvi (viz obr. 12). [38]

» Vefejny sektor (ddle jen VS) lze vymezit z hlediska viastnictvi v rimci ekonomiky NH jako
sektor, ve kterém se ve verejném zdjmu realizuji verejné sluzby. Je financovdn z verejnych financi,
Fizen a spravovdn verejnou spravou, rozhoduje se v ném na zdkladé verejné volby a podléhd systému
verejné kontroly. Viastnikem VS jsou subjekty verejné spravy, které nesou odpovédnost za plnéni
verejnych tikolii. “ [38] Z hlediska financovini clenime VS na neziskovy a ziskovy. Verejnou spravu
rozdélujeme na stdtni spravu (stdtni orgdny) a samospravu (kraje a obce). VS je tedy ta Cist

ckonomiky, kterd se nachdzi ve verejném a nikoli soukromém vlastnictvi (viz obr. 12). [38]

Jddro VS je tvoreno tou Cldsti neziskového sektoru, ktery je ve stdtnim a samosprdvném
viastnictvi. Rozsireny VS predstavuje viechny dalsi oblasti, kam vstupuji verejné finance. Je tvoren
stdtnim a samosprdvnym ziskovym sektorem a (dstecné i soukromym ziskovym a neziskovym sektorem,

paklize jsou mu poskytoviny dotace (napt. soukromé VS), granty apod. Plati tedy rovnice:

VS v $irsim slova smyslu = jddro VS + rozsifeny VS (viz obr. 12). [38]

Z hlediska pravniho dualismu (tj. dvojiho nahliZeni na pravo), je zdkladni rozdil mezi SS
a VS v tom, ze subjekty SS maji rovné postavent, neboli ,co neni zakdzdno, je dovoleno* (plati zde
tzv. smluvni princip), zatimco subjekty VS maji nerovné postavent, neboli ,co neni dovoleno, je

zakdzdno“ (plati zde tzv. princip zdkonnosti).
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NARopNi ;
HOSPODARSTVI

Soukromy ] . Soukromy
sektor =1 [ (=] L] Statni sektor .sektor
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oot <o) il

_ Obecni sektor e

Obr. 12: Model NH ¢lenény z hlediska vlastnictvi a financovani [38]

Rozdil mezi vystupy a vstupy predevsim ziskového SS a v mensi mire také soukromého VS
predstavuje z hlediska produkéni (vyrobkové) metody prakticky veskery HDP CR (cca 4,5 bil. K¢
pro rok 2015) a diky danovym odvodum wumozituje existenci (financovini) neziskového VS
a v nékterych pripadech i neziskového SS. V rdmci této DP budou platit rovnice: NH = 8§ + V&,
kde SS = ziskovy SS + neiskovy SSa kde VS = ziskovy VS + neziskovy VS.

4.1.2 Moznosti vyuZiti dotaci z EU pro realizaci Bl v SS a VS

Pro programové obdobi 2014-2020, ktery je v souladu s rozpoctovym rdmcem EU, byly
pro CR schvéleny nemalé finan¢ni prostiedky, které je mozné &erpat z evropskych strukturdlnich
a investicnich fondi (ddle jen ESIF) az do vyse cca. 24 mld. € (650 mld. K¢) v rdmci ndrodnich
operacnich programii (NOP). Zémérem EU je, aby ESIF maximédlnim moznym zptsobem
naplnily strategii Evropa 2020, jejimz cilem je vytvofeni inteligentni a dlouhodobé¢ udrzitelné

ckonomiky, kterd bude podporovat socidlni zaclefiovéni. [30], [29]

Z (dsti dotaci z ESIF je mozné realizovat Bl jak v SS (viz kap. 4.1.3.2), tak ve VS
(viz kap. 4.1.4.1.2).
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4.1.3 Moznosti vyuziti Bl v SS

Mezi subjekty SS fadime podniky (firmy) vlastnéné jednotlivci ¢i skupinami FO ¢i PO,

nestdini neziskové organizace (ddle jen NNO) a domdcnosti.

Vyuziti Bl v SS je silné zdvislé na velikosti organizace, typu odvétvi, v kterém piisobi, rozsahu
a slozitosti vlastni i partnerské organizaini struktury a celkovém zpiisobu fizeni. V mékkych
systémech fizeni, kde rozhoduji predev§im manazerské zkusenosti, neformalni vztahy, cit pro
obchodni piipady a kde se pracuje piedevsim se Spatné strukturovanymi problémy, jsou potieby
a moznosti jejtho vyuZiti znaéné omezené. Podle prizkumii rozviji v CR alespori néjaky typ

aplikace typu BI cca 40-50 % podnikii. [19]

4.1.3.1 Vybér vhodného dodavatele feSeni Bl v SS

Vybér vhodného dodavatele feseni BI predstavuje v SS ¢asto mimorddné komplikovany
problém, jelikoz se mimo jiné kazdy dodavatel snazi vnutit podniku pfedstavu o tom, Ze pravée

jeho feSeni je pro dany podnik nejvhodnéjsi.

Pred nasazenim BI je zapotiebi vidy spravné formulovat cile, kterych chci jeji implementaci
dosdhnout. Ddle je zapotiebi provést technicko-ekonomickou studii podnikatelského zdméru,
jejimz cilem je rozhodnout, zda se mi implementace BI vyplati ¢i nevyplati, resp. ,zda do ni jit
¢ nejit”. Vidy je zapotiebi peclive analyzovat stavajici zdrojové systémy a analyzovat celou Fadu

kritickych faktori, které mohou prabéh implementace BI ovlivnit.
3 zékladni proménné, které ovliviiuji implementaci kazdého feseni BI v SS, jsou:

* Cus — jak dlouho to potrva?

* Rozsah — v jakém rozsahu a kvalit¢ bude vysledné feseni?

» Ndklady — kolik to bude viechno stde?

Je tieba si uvédomit, ze zminéné proménné pusobi vzdy antagonisticky (tj. protichadné),
a proto je zapotiebi mezi nimi zvolit optimdlni kompromis. Napt. bude-li chtit podnik
implementovat vysoce kvalitni feSeni BI, které bude pokryvat veskeré jeho ¢innosti v plném
rozsahu, musi poéitat s vysokymi ndklady a del$i dobou realizace celého projektu, nez by tomu

bylo v pfipadé¢ implementace méné kvalitntho a rozsdhlého feseni.
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Z hlediska BI mizeme v SS hovofit o urlitjch typovych (odvétvovych) fesenich, napt. pro
vyrobni, resp. strojirenské podniky, finan¢ni sektor, telekomunikace apod. Dodavatelé feseni Bl
pak nabizeji podnikim pfednastavené komoditizované oborové a procesni balicky a standardni
néstroje, coz znaénym zplUsobem snizuje nédklady a urychluje nasazeni hlavnich funkénich

oblasti. Dil¢i odlisnosti si pak podniky upravi podle potieby.

4.1.3.2 Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OPPIK)

V rdimci NOP Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost (déle jen OPPIK), jehoz
fidicim orgdnem je Ministerstvo primyslu a obchodu, byly z evropského fondu regiondiniho
rozvoje (déle jen EFRR) alokovdny prosttedky ve vysi cca. 4,3 mld. € (115 mld. K¢). Cilem

OPPIK je dosazeni konkurenceschopné ekonomiky zalozené na znalostech a inovacich. [32]

Z hlediska BI je diilezity tzv. specificky cil 4.2 OPPIK, neboli zvysent vyuziti potencidlu ICT
sektoru pro konkurenceschopnost, pro ktery je vyclenéna ¢dstka cca. 222 mil. € (6 mld. K¢).
O dotaci mohou zddat viechny podniky sidlici v regionech NUTS II s vyjimkou regionu
HI. m. Praha. Maximdlni vy$e dotace na jeden projekt je 200 mil. K¢ a musi se tykat
podporované ekonomické ¢innosti dle CZ-NACE. Vyse podpor se odviji od velikosti podniku
(viz kap. 4.1.3.3.1 a 4.1.3.3.2). [32]

4.1.3.3 Vymezeni ziskového SS

SS md nejéastéji podobu ziskového SS, do néhoi muzeme zartadit soukromé subjekty
zalozené za tilelem podnikini, tzn. subjekty, jejichz primdrnim cilem je maximalizace zisku. Mezi
sekunddrni (alternativni) cile pak nejCastji patti uspokojivd vyse zisku, ziskdni urcitého podilu na

trhu, dlouhodobé preziti, expanze nebo rist.

Subjekty soukromého SS jsou obchodni spolecnosti (s. r. o., a.s., v. o. s. a k. s.), Zivnosti’
(femeslné, vdzané, volné a koncesované), druzstva a jini podnikatelé ve smyslu uvedené definice.
Jejich ekonomickou aktivitu organizuje neviditelnd ruka trhu. Jsou financovdny z prodeje

jednotlivych produktt a sluzeb za #r2n7 cenu, kterd je vysledkem stfetdvéni nabidky s poptévkou,

® Z hlediska po¢tu predstavuji Zivnosti naprostou vétsinu podnikatelskych subjekti piisobicich v CR. Na rozdil od

vétsich obchodnich spolecnosti, B, podobné jako druzstva, téméi vitbec nevyuzivaji.
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tudiz je lze povazovat za ,motor ekonomiky“. Podminkou existence subjektu ziskového SS je tedy
schopnost generovat zisk. Obchodni spolecnosti dnes predstavuji jddro BI, resp. nejbéznéjst

Vev s

a nejdiilezitéjsi oblast jejiho vyuziti.

4.1.3.3.1 Vyuziti Bl ve velkych podnicich (VP)

Velké podniky (dale jen VP) tvoii klicovou ¢dst ekonomiky CR a i pies jejich relativné
nizky podil z hlediska poctu, se podili na celkové zaméstnanosti z cca 30 %, generuji cca 65 %
HDP CR. Jsou zésadnim akcelerdtorem rozvoje aplikovaného vyzkumu a vyvoje a maji

vyznamny vliv na image ndrodnich ekonomik.

Vyse podpory v ramci specifického cile 4.2 OPPIK, kterd muze byt VP pouzita k rozvoji
BL, je 25 %.

BI byvd pro spravné fungovini VP nezbytnou souldsti a naprostd vétsina z nich ji md
implementovanou jiz delsi dobu a mnohdy v podobé i nékolika riznych 7eseni. Integrace celého

feSeni BI ¢i implementace dalsi funkcionality tak byvd ¢asto velmi problematickd.

4.1.3.3.2 Vyuziti Bl v malych a stfednich podnicich (MSP)

Malé a stiedni podniky (déle jen MSP') piedstavuji v soucasnosti pies 99,8 % z celkového
poctu vice nez 1,1 mil. aktivnich podnikatelskych subjektti v CR. Na celkové zaméstnanosti se
podileji z cca 50 % a generuji cca 35 % HDP CR. [] Rozsah jejich ¢innosti je mimotddné
rozsihly. Rozdéleni MSP podle velikosti ukazuje obr. 13.

Viise podpory v rdmci specifického cile 4.2 OPPIK, kterd muze byt MSP pouzita k rozvoji
BL, je u stfednich podnikii 35 %, u malych podnikii a mikropodniki 45 %.

Moznostmi vyuziti BI a piiklady softwarovych feSeni v MSP se zabyvd méd bakaldiskd
préce, z niz vyplynulo, ze néjaky typ softwaru, ktery by slouzil k analjze vjkonnosti podniku nebo
speriﬂlz’zowmé reseni typu BI, vyuzivd témér 60 % z nich. Na tomto misté je tfeba zminit, Ze

mikropodniky a Cistecné i malé podniky asto své IT sluzby outsourcuji a BI p#ilis nevyuzivaji.

' Vanglické literatufe SME (Small and Medium Enterprises), piipadné SMB (Small and Medium-sized

Businesses).
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Obr. 13: Clenéni MSP podle doporuceni Evropské komise z roku 2003 [28]

4.1.3.4 Vymezeni neziskového SS

Do neziskového SS muzeme zatadit soukromé subjekty, jejichz primdrnim cilem je primd
produkce uzitku, tzn., ze nebyly zfizeny za Gc¢elem podnikdni (cena zde nemd trzni charakter).

Patii sem nestdtni neziskové organizace (ddle jen NNO) a domdcnosti.

4.1.3.4.1 Vyuiiti Bl v nestatnich neziskovych organizacich (NNO)

Nestdtni neziskové organizace (ddle jen NNO) mohou vytvéfet zisk, ktery neslouzi
k prerozdéleni mezi jejich vlastniky, sprévce nebo zakladatele, ale musi ho vlozZit zpét do svého

. i v ’ . .o /7 ’
rozvoje za U¢elem plnéni jejich posldni.

VvV CR existuje pfes 120 tis. NNO, které Ize s ptichodem nového obéanského zikoniku, krery
nabyl G¢innosti 1. 1. 2014, rozdélit na: zapsané spolky'’ (z. s.), fundace (nadace a nada¢ni fondy),
listavy, obecné prospésné spoleinosti (0. p. s.), politické strany, socidlni drustva a jiné evidované PO
(napf. cirkevni neziskové organizace). Mezi neziskové organizace patff napf. Armaida spasy, z. S.,

Nadace Charty 77, Clovek v tisni, o. p- s.s Cesk4 katolicka charita aj.

Pro tyto nevlddni subjekty je charakteristické, ze své Gsili zaméfuji na pomoc ve véech

oblastech lidského Zivota (jsou vefejné prospésné), avsak maji vlastni pravidla, jak ridit svou

! Dfiive tzv. obéanskd sdruzeni (o. 5.), kterd predstavovala nejrozsifenéj$f formu neziskovych organizac.
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¢innost (jsou autonomni). Jejich fungovéni je spojeno s dobrovolnou tcasti na jejich aktivitich.
Jsou financovdny jak z vlastnich zdroju (tj. pfijma z vlastni ¢innosti ¢i piispévka ¢lent), tak

z cizich zdroju (tj. dotaci z vefejnych rozpoct, sponzori z fad PO, dari od FO apod.).

Vyuzivini BI v NNO z hlediska poctu implementovanych reseni je v soucasnosti zcela
margindlni vzhledem k charakteru vykondvanych ¢innosti, prevazné malé velikosti a jednoduché

organiza¢ni struktufe.

4.1.3.4.2 \Vyuziti Bl v sektoru domacnosti

Aby byl vycet sektortt kompletni a respektoval jak #sektorovy model ekonomiky NH
a zdroven byl v souladu s Pestoffovym modelem NH, je tieba zminit jest¢ sektor domdcnosti. Ten
vystupuje na trhu vyrobnich faktori (tj. price, pudy, kapitdlu) na strané nabidky a na trhu
vyrobkii a sluzeb na strané poptdvky. Zahrnuje jednotlivee a rodiny, ktefi vstupuji na trh za
tGcelem uspokojeni svych potieb. Jejich cilem je tedy maximalizace uzitku, tudiz jsou povazovani
za neziskovy sektor a zdroven soukromy sektor, jelikoz spotfebitelé mohou o svém majetku sami

rozhodovat.

S ohledem na fakt, Ze domdcnosti v soucasnosti neimplementuji zddné IS, neimplementuji

ani zddnou B[ a ani v blizké budoucnosti nelze oéekivat zménu.

4.1.4 Moznosti vyuziti Bl ve VS

VS se na celkové zaméstnanosti podili z cca 20 %. Zahrnuje v sobé piedevsim instituce

stdtni spravy a samosprdvy (viz kap. 4.1.4.1), ale i vefejné podniky (viz kap. 4.1.4.2).

Je tieba zminit, ze vyuziti BI ve VS v CR se v soucasnosti nevénuje zddnd odbornd
publikace (na rozdil od SS), tudiz je tato kapitola zalozena predevsim na studiu a analyze velkého

mnozstvi odbornych ¢ldnka zabyvajicich se touto problematikou.

4.1.4.1 Vymezeni neziskového VS
Hovofime-li o VS, v naprosté vétsin¢ piipadt tim myslime neziskovy VS, do kterého
muzeme zatadit jddro VS, tj. stdtni, krajské nebo obecni subjekty, jejichz primdrnim cilem je pFimd

produkce uzitku, tzn., ze nebyly zfizeny za Gc¢elem podnikdni (cena zde nemd trzni charakter).
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Mezi zdkladni subjekty neziskového VS obvykle fadime zejména ty ¢4sti NH, které vlastni a fidi
vefejnd sprdva anebo jsou zcela, piipadné z vice jak 50 % hrazeny z vefejnych financi. Patif sem
napf. oblasti: skolstvi, zdravotnictvi, socidlni sluzby, policie, armada, vefejnd doprava a spoje,
véda, kultura, energetické a vodni hospodafstvi, zemédélstvi a lesnictvi, ochrana a péée o Zivotni

prostiedi a dal$i. Podil vydaji na VS vici HDP je cca 45 %.

Z kap. 4.1.1-4.1.3 lze vyvodit, ze v Sirsim smyslu je mozné do neziskového VS zatadit i (st
rozsireného VS, napt. nékteré NNO, domécnosti (napt. kotlikové dotace), MSP nebo VP,
paklize jsou jim poskytoviny dotace, granty apod. z vefejnych financi, coz vsak z hlediska BI

neni podstatné.

4.1.4.1.1 Vybér vhodného dodavatele feseni Bl v neziskovém VS

S postupnym shromazdovdnim finan¢nich, demografickych a statistickych dat, kterd
v sobé nesou skryty potencidl, je vyvijen stdle vétsi tlak na jejich analyzu. Z hlediska vybavenosti
ICT lze neziskovy VS ve vétsiné ptipadt porovndvat se ziskovym SS, avsak z hlediska efektivity

vyuzivini a rychlosti rozvoje jiz neziskovy VS za ziskovjm SS znainé zaostdv.

Vybér vhodného dodavatele veseni BI v neziskovém VS je ovlivnén nejen proménnymi (Cas,
rozsah, niklady) zminénymi v kap. 4.1.3.1, ale i principem zdkonnosti zminénym v kap. 4.1.1.
Diky lobbingu a netransparentnim vefejnym zakdzkdm muize byt vybrin Casto dodavatel, ktery

nepfijde s nejlepsi nabidkou.

Mezi dalsi bariéry lze zatadit nedostatecnon integraci IS, resp. jejich vysokou roztiSténost
(napf. duplicitni vedeni dat v mnoha raznych IS), kterd Casto spolu s tézkopddnymi a slozitymi
procesy vede k celkové nepruznosti jednotlivych instituci neziskového VS, resp. vefejné spravy.
Dal$im velmi omezujicim faktorem brédnicim rozvoji ICT byvd wvelmi Spatnd znalost ICT
a anglictiny zaméstnancii neziskového VS, u kterych Casto prevlddd ritualizované chovéni (tzv.
trénovand neschopnost) nad schopnosti kritického a konstruktivniho uvazovdni, coz vSak
z hlediska prévniho dualismu vyplyvd ze samotné povahy VS. Vyznamnou roli hraje obecné téz
odpor zaméstnancii nezgiskového VS k novym zméndm, tykajicich se typicky implementace novych
ICT. Problémy pusobi i dastd zména legislativy (Casté sttiddni vlad, vznik ¢&i ruseni ministerstev

a Gfadl apod.).
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4.1.4.1.2 Integrovany regionalni operacni program (IROP)

V rdmci ndrodniho Integrovaného regiondiniho operacniho programu (déle jen IROP), jehoz
fidicim orgdnem je Ministerstvo pro mistni rozvoj, byly z EFRR alokovany prostiedky ve vysi
cca. 4,6 mld. € (125 mld. K¢). IROP je nédstupcem 7 regiondlnich opera¢nich programu
a Cdstecné Integrovaného operaciniho programu (dale jen IOP) z predeslého programového obdobi
2007-2013, jemuz byly z EFRR alokovédny prostiedky ve vysi cca. 1,6 mld. € (43 mld. K¢).
Cilem IROP je umoznéni rozvoje Uzemi, zkvalitnéni infrastruktury, zlepSeni vefejnych sluzeb

a vefejné sprdvy a zajisténi udrzitelného rozvoje v obcich, méstech a regionech. [31]

Z hlediska BI byla dilezitd tzv. oblast intervence 2.1 IOP, neboli zavddéni ICT v vzemni
verejné spravé, kterd umoziiovala z prosttedkt EFRR pokryt az 85 % celkovych zpusobilych
vetejnych vydajt. Ddle je pak z hlediska Bl a eGovernmentu dilezity specificky cil 3.2 IROP,
tj. zvySovdni efektivity a transparentnosti verejné sprdvy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality

ICT, na ktery bylo alokovdno cca. 380 mil. € (10 mld. K¢). [31]

4.1.4.1.3 Moznosti vyuziti Bl v neziskovém VS

Soulasny moderni management verejné sprdvy (napt. koncept New Public Management)
se inspiruje v podnikatelské sfére a vyviji tlak na efektivnost, hospoddrnost, snizovini byrokracie,
zavddéni trinich principii do produkce verejnych statkii a sluzeb a dosahovdni cilii organizaci VS.
V CR viak nen{ v praxi dostate¢né implementovén a jeho dalsi roziifovéni budou v dalsich

letech ovliviiovat hlavné politickd rozhodnuti CRa EU.

V soucasnosti probihd v CR projekt eGovernment, jehoz hlavnim cilem je modernizace
sprdvy véci verejnjch za vyuziti elektronickyjch ndstrojil, diky kterym md byt levnéisi, rychlejsi,
dostupnéjsi  a pritelstéjsi pro obéanmy. [37] Budovini jeho jednotlivych pilifa zapocalo
v programovém obdobi 2007-2013 s vyuzitim prostiedkti z ESIF v souladu se strategii Efektivni
verejnd sprdva a pritelské verejné sluzby (Smart Administration) a je ddle rozvijeno v aktudlnim
programovém obdobi 2014-2020. Za tu dobu vznikla v rimci eGovernmentu sit kontaktnich
pracovist vefejné spravy Czech POINT, byl spustén systém datovyjch schrdnek a vznikl systém
zdkladnich registrii. V soutasné dobé se v raimci eGovernmentu v CR zacinaji objevovat i prvnf

realizované projekty implementace DWH a BI (viz kap. 4.1.5.1.2). [37], [36]
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Oblast ICT je v neziskovém VS typickd tim, Ze kazdy zédkaznik je do zna¢né miry zcela
unikdtni a z hlediska BI se jednd o podporu velice specifickyjch agend, napt. spravy cla ¢i dani. Jde
o vztah G2E (Government to Employee), kdy néstroje typu BI vyuzivaji zaméstnanci téchto
instituci. Také obcané jiz dnes mohou [] a v budoucnu stdle Castéji budou moci pres webovy
problizel jako uzivatelé nablizet do reportii, které vzniknou v systémech typu Bl implementovanych
v nékterych institucich neziskového VS v rimci Ceského eGovernmentu. Jde tedy predevsim
o vztahy G2C (Government to Citizen), pfipadné G2B (Government to Business), kdy instituce
vefejné sprévy implementuji feSeni BI za Ucelem zlepseni komunikace sjejimi klienty
(tj. obcany, pfipadné podniky). Obdobn¢ budou moci vyuzit Bl i jednotlivé instituce VS ke

vzdjemné komunikaci, pak ptjde o vztah G2G (Government to Government). [37], [36]

Vyuzivdni Bl v neziskovém VS je v soucasnosti na svém pocdtku a oproti ziskovému SS je
vyrazné nigsi. Lze viak olekdvat, Ze s postupnou informatizaci verejné spravy bude dochdzet
k rozsitovdni aplikaci a ndstrojii BI, kterou bude vyuzivat velkd list pracovnikii tohoto sektoru.
Z hlediska poctu implementovanych vesent typu BI nehraje neziskovy VS v celorepublikovém souctu

prozatim vyznamnou roli, ovsem existuje potencidlné ,nekoneiny* okruh uzivatels.

4.1.4.2 Vymezeni ziskového VS

Do ziskového VS muzeme zatadit pfedevsim stdtni, pripadné samospravné subjekty zalozené
za dlelem podnikini, wzn. takové, jejichz primdrnim cilem je maximalizace zisku. Zvlstni
postaveni zaujimaji vefejné podniky, kde md stdt, kraj ¢i obec nadpoloviéni majetkovy podil,
a tim je de facto ovlddd. Patii sem predevsim stdtni podniky (déle jen SP) a obchodni spolecnosti
s majetkovou dcasti stdtu nebo samosprdv (ddle jen OSMUSS), které lze povaZovat za souldst

rozsireného verejného sektoru.

Cist ziskii nékterjch verejnyjch podnikii (napt. Lesy CR, Budéjovicky Budvar ¢i CEZ) jde
do stdtniho rozpoltu, z kterého oviem ndsledné ve formé dotaci odchdzi do téch ztrdtovych (napt.
Ceské drahy). Ziskovy VS byvé neefektivni, netransparentni a ¢asto zneuzivd svého jedine¢ného
postaveni. Pfestoze odbornd literatura ziskovy VS obvykle nezminuje, je ziejmé, Ze takovy sektor
v CR existuje. Vyuziti BI v ziskovém VS odpovidi do znacné miry tomu, jak je BI vyuzivina

v ziskovém SS (viz kap. 4.1.3.3).
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4.1.4.2.1 Moznosti vyuziti Bl ve statnich podnicich (SP)

SP (s. p.) jsou zalozené organizaénimi slozkami stdtu, které ke své podnikatelské ¢innosti
a hospodateni vyuzivaji svéfeny stdtni majetek, na ktery v§ak nemohou uplatnit vlastnické pravo.
Podle Ustavniho soudu CR vsobé SP zahrnuji pfeviiné prvky vefejnoprévni (jde o osoby
vefejného prdva, resp. vefejné instituce), ale i prvky soukromoprdvni (na rozdil od béznych

instituci VS jsou podnikateli).

V roce 2014 bylo v CR zapséno v obchodnim rejstitku cca 280 SP, z nichZ ov§em cca 180
bylo v likvidaci, aktivnich je dnes jen cca 25 a Casto se objevuji tendence je privatizovat. SP
zajistuji strategické sluzby a obory (napt. Ceskd posta, Rizenf letového provozu CR & Stdtni
tiskdrna cenin), sprdvu vyuziti pfirodniho bohatstvi (napf. Lesy CR, Diamo ¢&i Povodi Labe,
Moravy, Odry, Ohfe a Vltavy) nebo vyzkum a vyvoj (napf. Strojirensky zkusebni tstav ¢i jiné
statn{ zku$ebni Gstavy). Za SP se povazuje té% posledni ndrodni podnik v CR Budéjovicky

Budvar, n. p. Z hlediska NH se jednd o relativné velmi maly sektor.

S implementaci B se miizeme setkat pouze u nékolika velkych SP. Malé SP se casto zabyvaji

specifickymi ¢innostmi (napf. Zemsky hiebcinec Tlumacov), pro které nemd BI vyuziti.

4.1.4.2.2 Vyuziti Bl v obch. spol. s majetkovou Géasti statu nebo samosprav (OSMUSS)

OSMUSS maji nejéastéji prévni formu a. s. Obdobné jako SP vykazuji prvky

vefejnoprdvni a soukromopravni.

V 1. 2013 bylo v CR vice nez 1 200 OSMUSS, které mély obrat vy$f nez 1 mil. K¢/rok.
Jejich celkovy obrat byl 680 mld. K¢/rok, v pripadé krajskych a obecnich firem 117 mld. Ké/rok.
Podobné jako SP zajistuji Casto nékteré strategické sluzby. Mezi nejvyznamnéjsi OSMUS patii
ndsledujicf a. s.: polostdtni CEZ (cca 70% podil) a stitni Ceské drdhy, CEPS, CEPRO, Cesky
Aeroholding, MERO CR.

Prestoze jen desitka nejvétsich stdtem vlastnénych firem hospodafi s prostiedky, které
svym objemem odpovidaji cca 70 % piijma stdtniho rozpoctu, obsahuje ¢esky pravni rdd zcela
zésadni mezeru v oblasti nezdvislého dohledu nad sprévou jejich majetku. CR, na rozdil od véech

sousednich zem{ a mnoha dal$ich zemi OECD, neumoznuje Nejvys$simu kontrolnimu dradu
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provadét kontrolu hospodafteni s vefejnymi prosttedky v OSMUSS, i kdyZ to mezindrodni
standardy pro fungovdni nejvyssich kontrolnich instituci zcela jasné doporucuji. Akciové

spole¢nosti s MUSS patfi navic mezi nejvétsi zadavatele vefejnych zakdzek v CR.

S implementaci BI se miizeme setkat u vétsiny velkych OSM USS. Malé OSMUSS vyuzivaji

BI méné ¢asto.

4.1.5 Vyznamna softwarova resSeni Bl vSS a VS

4.1.5.1 Segmentace trhu Bl

Trh BI se v soucasnosti velmi dynamicky rozviji. V praxi existuje velké mnozstvi variant

feSeni BI pro SS a VS kombinujici rizné technologie, produkty a sluzby.
Dodavatele BI je mozné rozdélit do 4 zdkladnich kategorii [19]:

* Dodavatelé komplexnich reseni (Megavendors) — maji majoritni podil na trhu ve svété
i v CR a nabizeji dplnou $kalu feseni BI popsanych v kap. 3.5. Patfi sem spole¢nosti

Oracle, SAP, IBM, Microsoft a SAS;

* Dodavatelé specializovanych reSeni a ndstrojit (Pure Players) — patfi sem napf.

spole¢nosti Information Builders, MicroStrategy ¢i OpenText;

* Dodavatelé s vysoce specializovanymi produkty (Up-and-Comers) — patii sem napf.

spole¢nosti Tibco Software ¢i Panorama Software;

»  Spolecnosti poskytujici open-source BI produkty — patii sem napft. Pentaho ¢&i Jaspersoft.

Dalsi ze zptisobt rozdéleni nejvétsich dodavatelt feseni BI ukazuje obr. 14.

Microsoft, Oracle ‘

Sybase ‘ ‘ SAP, Cognos, Business Objects, SAS ‘

(Business Function-Specialized

|
|
‘ IBM | Oracle, Cognos, SAP
‘ Bl and Market Vertical-

Netezza, NCR Teradata (High Volume DBMS) | Specialized BI)
‘ Informatica, ETI | ‘ Microstrategy ‘

‘ Mysql ‘ ‘ Pentaho (Open Source) | ‘ Jaspersoft ‘
Database ETL Data OLAP, Reporting, Analytics,
Management Inte 'ratinn Data Ad Hoc Analysis  Visualization,
Systems 4 Warehousing  Querying Mining

~— Back-End Bl Functions Front-End —>

Obr. 14: Hlavni softwarové spolecnosti v oblasti Bl [39]
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Je dulezité upozornit, ze vyvoj, akvizice ¢i fize spole¢nosti zabyvajicich se BI byvaji s jistou
nadsdzkou skoro tak casté jako zmény ve vyvoji jejich feSeni BI, proto je tfeba brit uvedend
vymezeni s rezervou. Za dodavatele komplexnich feseni BI se dnes povazuje mnohem vice

spole¢nosti, nez je zminéno v uvedeném teoretickém ¢lenéni této kapitoly.

Dle nejvétsiho ceského serveru SystemOnlLine, ktery se zabyvd mapovdnim IT feseni, lze

na Ceském IS/ICT trhu identifikovat vice nez 80 dodavatels; veseni BI.

4.1.5.1.1 Aplikace Bl v ziskovém a neziskovém SS

Obecné lze konstatovat, ze v CR vrdmci ziskového SS dominuji v BI v oblasti VP
dodavatelé komplexnich feSeni a v oblasti MSP sirokd skdla mensich dodavatelti. Mezi vyznamné
¢eské dodavatele feseni BI, kteff dominuji pfedevsim oblasti MSP, ale nalézt je lze i ve VP ¢i

NNO, patii Asseco Solutions (Helios), Stormware (Pohoda) ¢i Cigler Software (Money). []

Z neziskového SS, ktery vyuzivd feSeni BI, lze jmenovat jako zdstupce NNO Linka

bezpedi, z. s.

4.1.5.1.2 Aplikace Bl v neziskovém a ziskovém VS

V CR mezi stdtni instituce neziskového VS, které vyuzivaji BI, patii napf. Celni spréva CR
(dodavatel Adastra) nebo Stdtni veterindrni sprdva (dodavatel Aquasoft). Mezi samosprdvni
instituce neziskového VS, které ji vyuzivaji, patfi mnoho krajskych nemocnic a v soucasnosti jiz
vSechny krajské urady, které k vybudovani vyuzily prostiedky na rozvoj eGovernmentu z EFRR
v ramci IOP & IROP. BI vyuzivaji také afady vétsich obci (pfedevsim méstské tifady, magistréty,
Gfady méstskych ¢dsti a obvoda, piipadné nékteré okresni Grady). V rdmci obecnich dfada

mensich vesnic se s implementaci BI prakticky nesetkdme.

Prikladem vyuziti BI v neziskovém VS je napf. informaéni portdl MONITOR
Ministerstva financi CR, ktery byl spustén v kvétnu 2013. Ten umoziiuje piistup libovolnym
uzivatelim pres internetovy prohlize¢ k rozpoctovym a tGcetnim informacim ze vsech Grovni
stdtni sprdvy asamosprdvy. Prezentované tdaje pochdzeji z Integrovaného informac¢niho

systému stdtni pokladny a Centrdlniho systému Gcetnich informaci. V prosinci 2013 byla
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zpiistupnéna i analytickd ¢ist portdlu, kterd umoznuje dynamickou analyzu dat pomoci

pokrocilého ndstroje pro reporting. Aktualizace tidaji je provddéna (zatim) pouze ¢tvrtletné.

V ziskovém VS vyuziva B vétina velkych vefejnych podnikd, napt. Ceskd posta, s. p.,
Budéjovicky Budvar, n. p., polostétni CEZ, a. s. & statni Ceské drdhy, a. s., CEPRO, a. s. aj.

4.1.5.2 Magicky ctyruhelnik pro Bl a pokrocilé analytické platformy

Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms (viz obr. 15) a Magic
Quadrant for Advanced Analytics Platforms (viz obr. 16) patii mezi svétové uzndvané studie
spolecnosti Gartner, které jsou zalozeny na komplexni analyze soucasnych nejvyznamnéjsich
svétovych hrdct na poli BI a BA a byvaji voditkem pro podniky vybirajici dodavatele, produkty
a sluzby z této oblasti. Zdkladni rozdil mezi témito dvéma studiemi spoclivd v tom, ze druhd
zminénd studie se zabyv4 pouze spole¢nostmi, které poskytuji i prediktivni analytické ndstroje,
tj. nejen Bl orientovanou na minulost, ale i BA orientovanou na budoucnost (viz kap. 3.2.1.1).
V téchto studiich se mutzeme dodist téméf o vSech zahrani¢nich dodavatelich fe$eni BI

zminénych v kap. 4.1.5.1. [35], [34]

Gartner hodnoti vyrobce ve dvou kategoriich: ucelenost vize (completeness of vision)
a schopnost provedeni (ability to execute). Ucelenost vize zahrnuje napf. porozumeéni trhu,
obchodni model, prodejni strategie, inovace, strategie napfi¢ obory apod. Schopnost provedeni
zahrnuje faktory typu obchodni kompetence, cenovi strategie, priib¢h obchodu, marketing ¢i
zkusenosti zdkaznik(. Studie rozdéluji dodavatele BI do 4 kvadrantt: /idfi (leaders), vyzyvatelé
(challengers), viziondri (visionares) a specificti hrdci (niche players). Lidfi nastavuji pomyslnou

latku ostatnim a udévaji chod odvétvi. [35], [34]

Z prvni studie vyplyvd, ze tradiéni Bl jiz dosdhla inflexniho bodu (tj. tempo rastu trhu se
zpomalilo). Z 9 lidra a 2 vyzyvatelt vr. 2015 se udrzeli vr. 2016 pouze 3 nejsilnéjsi lidfi
a vyzyvatel dnes neni zddny. Z druhé studie naopak vyplyvé, ze BI kombinovand s BA jesté
inflexnitho bodu nedosihla a ocekdvand poptdvka po téchto néstrojich wvzroste celosvétové
do r. 2020 oproti soulasnému stavu o 40 %. Obr. 16 znizornuje vyvoj pozic jednotlivych
dodavatelt BI v letech 2015-2016. [35], [34]
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Obr. 15: Magicky ctyrahelnik pro Bl a analytické platformy v r. 2016 [35]
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Obr. 16: Magicky ctyfuhelnik pro pokrocilé analytické platformy v letech 2015-2016 [34]
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4.1.6 Budoucnost Bl

Za Bl Ize dnes povazovat vykonné analytické a vykazovaci nédstroje, které umoznuji vyuzit
data nejen k analyze jiz probéhlych jeva, ale také k predikcim budouciho vyvoje. V souvislosti
s pfechodem BI do online podoby se nékdy moderné (médné) hovoii o tzv. BI 2.0, o niz

pojedndvi tato kapitola.

4.1.6.1 Hlavni trendy budouciho vyvoje BI

Jen mizivé procento prendSenych dat je v soucasnosti podrobeno zkoumdni a analyze.
Podle odhadii lze viak tietinu téchto dat interpretovat jako informace, které mohou mit hodnotu,
pokud jsou analyzovdny. Informace je pochopitelné cennd pouze tehdy, pokud ji dokdzu pouzit
difv, nez zestdrne, proto bude v rdmci BI kladen veét$i diraz na schopnost reagovat na uddilosti

v redlném Case.

Podle studie svétové analytické a poradenské spolecnosti IDC z prosince roku 2012 bude
pres internet v roce 2020 oproti roku 2010 preneseno 50krdt vice dat, neboli cca kazdé dva roky se
mnozstvi dat prenesené internetem zdvojndsobi (viz obr. 16), V roce 2020 bude pfes internet
pfeneseno cca 40 ZB dat, coz bude odpovidat cca 5 TB dat na osobu. Mnozstvi zdroja, ze

kterych budou informace ¢erpény, vzroste cca 75krit.

40,000

30,000

(Exabytes) 20,000

10,000

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obr. 17: MnoZstvi dat pfenesené internetem v letech 2009-2020

Podle odhadi svétového hrice na poli sitovych prvki spole¢nosti Cisco z tnora 2015

bude v roce 2019 preneseno 10krdt vice mobilnich dat nez v roce 2014 (viz obr. 17). Pfedpokléddané
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mnozstvi pfenesenych mobilnich dat (nezahrnuje Wi-Fi) v roce 2019 bude cca 290 EB, coz je
290krat vice nez veskery internetovy provoz (mobilni i pevny) v roce 2000. V roce 2019 budou
vétsinu telefond tvofit chytré telefony s podporou 4G siti. Poroste dalezitost Wi-Fi siti, které
budou schopné vyznamnou &ist datového provozu prevzit. Dle spolecnosti Gartner je v
soucasnosti pres 30 % veskerého obsahu BI konzumovdno pfes mobilni zafizeni a tento trend

mobilni BI ddle poroste.
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25 ® Central and Eastern Europe (14.4%)
Western Europe (9.9%)

57% CAGR 2014-2019

20 wNorth America (15.7%)
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Obr. 18: Mnoistvi dat pfenesené mobilnim internetem v letech 2014-2019

Investice organizaci do oblasti IT, zejména BI, BA, CI a BD, porostou. Vyuzivini Bl poroste
také wvzhledem k dlouhodobé klesajici cené téchto produktii, a tim i jejich vétsi dostupnosti.
Spolec¢nosti za¢nou vice analyzovat data ze socidlnich siti a za¢nou se vice zamyslet nad tim, co
je schovdno za udaji ,likes®, ,followers apod. V oblasti BI se zacne vice vyuzivat prediktivnich
analyz (tj. BA). Bl bude také vice pouzivat cloudovd resent, virtualizaini ndstroje, sémantické
a ,NoSQL “technologie a bude predevsim v MSP ¢ specializovanych oddélenich VP lastéji hostovina
(outsourcovdna) jejimi provozovateli ptes internet jako sluzba, tzv. SaaS (Software as a Service).
Rozvoj zazivaji dnes i tzv. in-memory DB, jejichz hlavni vyhodou je vysokd rychlost, umoznujici

zpracovani velmi vysokych objemu dat v redlném case.

S rozsitujici se prezentaci dat na webu bude stile vice odpadat nutnost instalace klientského
prostiedi a Skoleni koncovych uzivateli, jelikoz ti dnes bézné umi s internetovym prohliZze¢em
pracovat, a tim vlastné ovlddat systémy typu BI, které se stdvaji stdle vice uzivatelsky privétivé

(user friendly). Nékteré dalsi trendy z oblasti BI byly zminény jiz v pfedchozich kapitolach.
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4.1.6.2 Zivotni cyklus odvétvi BI

Priizkum americké spolecnosti Accenture ukdzal, ze 92 % IT reditelii se ve svjch informacnich
strategiich Siroce opird o strukturovand data a témér 60 % z nich vnimd Bl jako zdsadni pro ziskdni
ndskoku pred konkurenci. Spolecnost ReportsnReports, zabyvajici se celosvétovymi prizkumy trh,
odhaduje, Ze slozend rocni mira ristu, tzv. CAGR (Compound Annual Growth Rate) #rhu s BI
bude dosahovat priomérného mezirocniho ristu 8,25 % v rozmezi let 2014—2019. [24] Stejné tak
studie spolecnosti Gartner dlouhodobé potvrzuji, Ze trh v oblasti BI a pokrocilych analytickych

platforem ziistane jednim z nejrychleji rostoucich softwarovych trhii.

Zivotni cyklus odvétvi produktii typu B je odvozen z trhu, tzn., Ze je silné vézdn na vyvoj
poptavky po téchto produktech (viz obr. 18). S ohledem na dlouhodobé tempo ristu tohoto
trthu lze konstatovat, Ze z hlediska zivotniho cyklu se toto odvétvi nachdzi v etapé riistu a ze trh
s produkty typu BI prozatim neni a v blizké budoucnosti ani nebude nasycen. Poptévku by mohla
negativné ovlivnit piipadnd ekonomickd krize, kterou vSak vétsina ekonomu v ndsledujicich

letech neocekava.

V7

Podle serveru SystemOnline nabyvaji v soucasnosti na dilezitosti v CR predevsim BA moduly,
resp. Bl kterd je vybleddvdna stdle vétsim poctem zdkaznikii predevsim z fad MSP. Naopak
poptdavka ve VS je stile relativné nizkd, ale ocekdva se jeji pozvolny riist.
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Obr. 19: Celosvétovy obrat v oblasti podnikového softwaru v mil. $*? v letech 2010-2017 [33]

12 Desetinnd ¢arka v grafu odpovida ¢eské desetinné teéce.
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4.1.7 StavvyuzitiBlvSSaVs

Po peclivém prostudovdni a analyze vSech zdroji uvedenych v kap. 4.1 sumarizuji v tab. 3,

jaké hlavni rozdily byly identifikoviny v sou¢asném pouziti BI v SS a VS v CR.

Parametr BI v SS BI ve VS
Ziskovt SS Neziskovy VS
1skovy Teprve se zabihd.

Hlavni oblast vétSina velkych a stfednich p. )
implementace podnika, - ,ZISkO\:y_V/S L

méné malé popt. mikropodniky vétsina velkych vefejnych podniki,

méné malé vefejné podniky
Vysokd (poroste)
Nizk4
Ziskovy SS uddvd smér vyvoje aost ,IZ, i(p ,OLOSK,:) SS
, v, aostdvd za ziskovym
Mira vyuziti (BI — BA)

Investice organizaci do prediktivni a preskriptivni analytiky (BI a BA)
vzrostou oproti soucasnému stavu do r. 2020 o cca 40 %.

Hlavn{ orientace

B2E

G2E, G2C, G2G, G2B

Zaméstnanci VS, obcané, podniky

Uzivatelé Management podniku
Cas, rozsah, ndklady
, Nedostate¢nd integrace IS
Hlavni faktory “ , et
., Cas, rozsah, ndklady Tézkopddné procesy
a bariéry . Ry
., Nedostatec¢ni integrace IS Casté legislativni zmény
ovliviiujici , ., . ) AV
) .| uvelkych a stfednich podniki Lobbing a netransparentni vefejné
implementaci ,
zakdzky

Vysoky odpor zaméstnanct k ICT

Moznost vyuziti

Podpora v rimci OPPIK
Mikro a malé podniky: az 45 %

Podpora v rdmci IOP nebo IROP

dotaci z EFRR Stfedni podniky: az 35 %
AV 0 ) -1 7 h DA 7 h 7 .0
v rémci NOP Velké podniky: az 25 % 285 9 zptisobilych vefejnych vydaji
Max. 200 mil. K¢ na projekt
Reseni Typovid dle odvéevi Specifické agendy
Ziskovy S ot ok VS
Ziskdn{ konkurenéni vyhody Vys?m ,e e/ iy r1ze/n or§an zafe
., zlep$ovanim spoluprice uZivatela
Strategie ZvySovdni vynosti SniZov4ni nkladi
Neziskovy SS
‘. . . Ziskovy VS
Obdobn¢ jako neziskovy VS Obdobn jako ziskovy SS
Ziskovy SS Neziskovy VS
= Maximalizace zisku Maximalizace uZitku
i
Neziskovy SS Ziskovy VS

Maximalizace uzitku

Maximalizace zisku

Tab. 3: Stav vyutziti Bl v SS a VS [Vlastni zpracovani, 2016]
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4.2 Vyzkum vyuziti Bl vSS a VS v CR

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zhodnotit souéasny stav vyuziti Bl v SS a VS v CR, co? je

zéroven hlavni cil této diplomové préce.

4.2.1 Metodika vyzkumu

Tato ¢&st price vysvétluje, jakym zpisobem a v jakych fizich byl proveden kvantitativni
vjzkum vyuziti Bl vSS a VS v CR. Metodika vychdzi z odbornych informaénich zdroji
zabyvajicich se dotaznikovymi prazkumy a doporuceni vedouciho této DP.

Vyzkum je zalozen pfedev$im na nésledujicich 2 metodéch:

* Empirickd metoda dotazovdni — provedena prosttednictvim anonymniho online

dotaznikového Setvent,

» Specifickd védeckd metoda statistické testovdani hypotéz — provedena prostiednictvim
neparametrického x* testu.
4.2.1.1 Faze vyzkumu
4.2.1.1.1 Stanoveni vyzkumnych otazek a formulace hypotéz
V pruni fizi byly vytvoteny 4 vjzkumné otdzky, které vychdzeji z poznatka shrnutych
v kap. 4.1.7 a na jejich zdklad¢ byly formulovany 4 testované hypotézy (viz kap. 4.2.2.1).
4.2.1.1.2 Provedeni anonymniho online dotaznikového Setfeni

Drubd fize je zaméiena na sestavent, pilotdz a provedeni kvantitativnibo prizkumu

prostiednictvim anonymniho online dotaznikového Setient, resp. dotazniku (viz Ptiloha A). [40]

Nejprve byla uréena cilovd skupina respondentt. Jednalo se vyhradné o #idici pracovniky,
tj. pfedevsim ceské feditele organizaci, manazery, vedouci oddéleni a finan¢ni, controllingové

nebo reportingové specialisty. Na tuto skute¢nost byli respondenti na za¢dtku upozornéni.
Poté bylo vytvofeno 10 otdzek, které byly polozeny 10 respondentlim v rdmci pilotdze,
aby se urcilo, zda jim respondenti sprévné rozumi. 2 otdzky byly na zdklad¢ jejich odpovedi

reformuloviny a jedna otdzka byla jest¢ doplnéna, takze dotaznik tvofilo 11 uzavienych otdzek.
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7 otdzek bylo primych s moZnosti zaskrtnout pravé 1 odpovéd'a v 5 otdzkdch méli respondenti
s vyuzitim ratingové metody, tzv. Likertovy $kdly, oznacit, do jaké miry souhlasi ¢i nesouhlasi

s danym tvrzenim (viz tab. 4).

Likertova $kila Souhlasim Sp 1se’ Nevim Spise , Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
Bodové hodnoceni 4 3 2 1 0

Tab. 4: Likertova Skala a jeji bodové hodnoceni [Vlastni zpracovani, 2016]

Dotaznik byl poté umistén na adresu hetps://business-intelligence-ss-vs.vyplnto.cz, pricemz
byla pouzita ochrana unikdtni IP adresou, coz znamend, ze v potaz bylo brdno pouze prvni
vyplnéni dotazniku z urcité IP adresy, resp. takovi respondenti vyuzivajici stejny proxy server
nebo jeden poéitaé. Dalsi vyplnéni byla tiSe ignorovdna. Respondenti o této skutecnosti
nevédéli. Cilem bylo zajistit vyssi vypovidaci hodnotu prizkumu a zajistit ochranu pted jeho
ptipadnym znehodnocenim, kdy bude dotaznik vyplnén vicekrat stejnou osobou ¢i robotem

nebo vice rliznymi osobami pracujicimi v téze organizaci. Na zminéné adrese je mozné ziskat

surova data ve formdtech XLS(X), XHTML nebo PDF (viz Pfiloha B).

4.2.1.1.3 Vyhodnoceni dotazniku a testovani hypotéz

V trett fizi byl vyhodnocen dotaznik v MS Excel 2013 z dat poskytnutych ve formdtu

XLSX. Ve stejném programu doslo také k otestovéni hypotéz (viz kap. 4.2.2 a Ptiloha C). [42]

Neparametricky test dobré shody, tzv. X2 test je statistickd metoda, kterd ndm umoznuje

urdit, jak pravdépodobni jsou naméfens data v pfipadé platnosti otézy, kterou testujeme.
t, jak pravdépodobnd j data v pfipad¢ platnosti hypotézy, kt testuj
Pro testovédni vytvifime 2 hypotézy:
*  Hy (nulovd hypotéza) — formulovdna negativné (,to co chceme prokdzat, neplati®);

» H, (alternativni hypotéza) — formulovana pozitivné (,to co chceme prokazat, plati®).

K vypoctu testového kritéria y? se pouzije vzorec:

n 2
2 _ E (Pk_Ok)
X - 0 )
k=1 k

kde Py je k-td pozorovand cetnost a O je k-td olekdvand cetnost. [41]
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Dile je tieba urdit hladinu vyznamnosti a, tj. typicky a = 0,05 (5 %) nebo a = 0,01 (1 %)
a nalézt kritickou hodnotu kve statistickych tabulkéch pro pfislusny stupen volnosti, tj. 7 — 1.
O platnosti nebo neplatnosti hypotézy Hy rozhodneme porovninim vypoétené hodnoty x?

s kritickou hodnotou £.

Je-li x* > k, zamitdme Hyve prospéch Ha, resp. prijimame Hy a vyslovujeme zavér, 7e na
zvolené hladiné vyznamnosti @ je vysledek signifikantni, tzn., Ze rozdil mezi testovanymi
charakteristikami je statisticky vyznamny.

Je-li x* < k, zamitime H, ve prospéch Hy, resp. prijimame Hy a vyslovujeme zévér, Ze na
zvolené hladiné vyznamnosti a je vysledek insignifikantni, tzn., Ze rozdil mezi testovanymi
charakteristikami neni statisticky vyznamny.

Z podminek pro pouziti x? testu pro kontingenéni tabulku 2 x 2 plyne:

* Nejvyse 20 % teoretickych cetnosti < 5;
= Pocet hodnot v testovaném souboru 7 > 40;
* pokud 20 < 7 < 40, pak je nutnd Gprava £ pomoci Yatesovy korekee;

* pokud 7 < 20, pak pouzijeme Fishertiv test.

Pti vyhodnocovdni hypotéz mohou (ne nasi vinou) nastat 2 chyby:
* Chyba 1. drubu a — zamitdme H,, ptestoze plati;

» Chyba 2. drubu f — nezamitdme H,, pfestoze neplati.

Pravdépodobnost / — f nazyvédme sila testu a predstavuje pravdépodobnost, Ze sprévné

zamitneme Hy, kdyz neplati. 7 — f§ zavisi na pfedem zvolené a tak, ze s klesajici a klesd i 7 — 3.

4.2.2 Analyza vysledki vyzkumu

Prazkumu se zdcastnilo celkem 128 respondentsi ze viech 14 kraja CR. Z odpovédi na
otdzku 1 vyplyvd, Ze cca 72 % respondentit pochdzelo z Cech, zbylych cca 28 % pochazelo
z Moravy a Slezska, pficemz cca 53 % respondentt pochdzelo z Plzenského kraje, Hl. m. Prahy
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a Olomouckého kraje. Je vsak tfeba zohlednit, Ze v Cechdch Zije cca 2x vice obyvatel nez na

Moravé a Slezsku, tudiz je mozné ziskané vysledky zobecnit do jisté miry na celou CR.

V této kapitole jsou nékteré otdzky z dotazniku formuloviny zjednodusené, tak aby byl
text piehledny. Presné formulace otdzek a jejich odpovédi, tak jak byly piedlozeny

respondentiim, mizeme nalézt v kap. 6 — Piiloha A.

Obr. 20 ukazuje &etnost odpovédi na otdzku 1.

Ot. 1: V kterém kraji CR pracujete?

= Liberecky; 3; 2%

m Karlovarsky; 3; 2%
u Ustecky; 3; 2%
= Pardubicky; 4; 3%

soting; 2; 2%

L = Plzefisky

m Jihocesky; 5; 4% Hiavni mEsto Prans

= Hlavni mésto Pra

) = Olomoucky

m Moravskoslezsky; &;
5%

lihomoravsky
= Kralovéhradecky
u Zlinsky
= Stfedotesky
m Moravskoslezsky
= Jihotesky
m Pardubicky
w Ustecky
= Karlovarsky
= Liberecky

= Kralovéhradecky; 9; 7% Vsodi
= Vysoding

Jihomoravsky; §; 7%

Obr. 20: Pocty viech respondent( z jednotlivych kraj& CR [Vlastni zpracovani, 2016]

Otdzka 2 byla kontrolni (,chytdk®) a zjistovala, zda jsou respondenti schopni na ostatni

otdzky v dotazniku relevantné odpovédét (viz obr. 21).

Ot. 2: Vite, co je to Business Intelligence?

= spie vim
= ang, vim
= ne, nevim

spise nevim

Obr. 21: Pocty relevantnich a nerelevantnich respondent( [Vlastni zpracovani, 2016]
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Za relevantni respondenty jsou pouvazovani pouze ti, kteff na otdzku 2 odpovédéli: ,ano,
vim“ nebo ,spiSe vim“. Celkovy pocet relevantnich respondentii je tedy 87 (tj. cca 68 %)
amizeme tedy konstatovat, ze z cilové skupiny vi nebo spise vi, co je to BI, cca 2 Hdicich
pracovnikii. Zbylych 41 nerelevantnich respondenti (tj. cca 32 %) neni brino v dalsim
vyhodnocovéni v Gvahu. To zvySuje vypovidaci hodnotu dotaznikového Setfeni, nebot je
eliminovdna vétina odpovédi typu ,nevim® a naopak je tim zajisténo, Ze na vyhodnocované
otdzky odpovédéli pouze ti fidici pracovnici, kteff jsou alespori ¢dste¢né znali problematiky BI
(za pfedpokladu, ze nelhali). Respondenti na tuto skute¢nost samoziejmé nebyli dopfedu

upozornéni.
V otdzce 3 méli respondenti urcit, v jakém sektoru pracuji (viz obr. 22).

Ot. 3: V Jakém sektoru pracujete?

Ziskowy verejny sektor;
B; 9%

= neziskowy soukromy
sektor; B; 8% _

u ziskowy soukromy sektor
m neziskovy vefejny sektor
= nezizkovy soukromy sektor

ziskowy vergjny sektor

Q

Obr. 22: Pocty relevantnich respondentt pracujicich v SS a VS [Vlastni zpracovani, 2016]

Paklize respondenti odpovédéli v otdzce 3, Ze pracuji v ziskovém SS, byla jim polozena

jesté dopliiujici otdzka 4: ,Jakd je velikost Vaseho podniku? (viz obr. 23)

Ot. 4: Jaka je velikost Vaseho podniku?

mikropodnik; 8; 19%

= velky podnik

m stiedni podnik

= maly podnik
mikropodnik

Obr. 23: Pocty relevantnich respondentd pracujicich v ziskovém SS [Vlastni zpracovani, 2016]
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Dile byla vSem respondentim polozena otdzka 5: ,Je ve Vasi organizaci implementovina

Business Intelligence?” (viz obr. 24)

Ot. 5: Je ve Vasi organizaci implementovana Business Intelligence?

u ano, je

u Ne, neni

Obr. 24: Vyuziti Bl v SS a VS v CR [Vlastni zpracovani, 2016]

. v . 7 v 7 vV 1 7 7 7 o . . Ve
Z obr. 24 je zfejmé, ze témér - dotdzanych relevantnich respondentii implementuje BI ve své

organizaci. Testovinim statistickych hypotéz formulovanych na zdklad¢ otdzek 3—5 se zabyvaji

kap. 4.2.2.1.1-4.2.2.1.3.

Otdzka 6 byla polozena pouze tém respondentim, ktefi odpovédéli kladné na otdzku 5.
Respondenti méli ohodnotit na Likertové skdle, do jaké miry souhlasi s tvrzenim: ,Business

Intelligence je pro nasi organizaci nepostradatelnd.” (viz obr. 25)

Ot. 6: "Business Intelligence je pro nasi organizaci nepostradatelna.”

m nesouhlasim; 2; 5%
= spi%e nesouhlasim; 2; 5% |

= mevim; 0; 0% \‘

Obr. 25: Nepostradatelnost Bl v organizacich implementujicich BI. [Vlastni zpracovani, 2016]

n souhlasim

» spise souhlasim

® nevim

= spife nesouhlasim

n nesouhlasim

Z obr. 25 je ziejmé, ze cca 90 % organizact, v nichz je Bl implementovina, soublasi nebo

spise soublast s tim, Ze je pro né nepostradatelnd.
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Déle byla vSem respondentlim polozena otdzka 7: ,Védeéli jste, ze Vase organizace muize

vyuzit dotace z EU na implementaci nebo rozvoj ICT, resp. Business Intelligence?* (viz obr. 26)

Ot. 7: Védéli jste, Ze VaSe organizace maZe vyuZit dotace z EU na
implementaci nebo rozvoj ICT, resp. Business Intelligence?

® @no, vim

= Ne, nevim

Obr. 26: Povédomi o moznostech vyuziti dotaci z EU na rozvoj ICT [Vlastni zpracovani, 2016]

. v . 7 v 3 e / 7 o ’ v v 7 7
Z obr. 24 je zfejmé, ze cca : dotdzanych relevantnich respondentii vi, Ze mohou vyuzit dotaci

2 EU na implementaci nebo rozvoj ICT, resp. Bl ve své organizaci. Testovinim statistickych

hypotéz formulovanych na zdkladé otdzek 3 a 7 se zabyvd kap. 4.2.2.1.4.

V posledni ¢4sti dotaznikového Setfeni méli respondenti ohodnotit na Likertové skle, do

jaké miry souhlasi s ndsledujicimi tvrzenimi:

* ,Vstupni néklady na brénily nebo brdni implementaci Business Intelligence v nasi

organizaci.“ (otdzka 8)

* ,Nedostate¢nd integrace IS brdnila nebo brdni implementaci Business Intelligence

v nasi organizaci.“ (otdzka 9)

» ,Nedtvéra v Géinnost Business Intelligence brénila nebo brdni implementaci Business

Intelligence v nasi organizaci. (otdzka 10)

=, Nizkd poéitadovd gramotnost a odpor potencidlnich uzivatelt k ICT brénil nebo bréni

implementaci Business Intelligence v nasi organizaci.“ (otdzka 11)

Tyto otdzky mély urcit, jaké hlavni faktory, resp. bariéry brénily nebo brdni nasazeni BI

v organizacich SS a VS (viz DP Testovéni hypotéz.xlsx — Bodové ohodnoceni).

Z vysledka vyplynulo, Ze v rdmci ziskového SS je velmi vyraznou bariérou ve wvelkych

a strednich podnicich nedostatecnd integrace 1S, kterd vyrazné prevysuje ostatni faktory. V malbjch
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a mikropodnicich jsou vSechny faktory relativné vyvdzené a za nejvyznamngjsi lze povazovat
ustupni ndklady a nedivéru v vicinnost BI. V neziskovém SS patfi mezi nejvyznamnéj$i bariéry

vstupni ndklady a nizkd pocitacovd gramotnost.

V neziskovém VS jsou nejvyznamnéjs$imi faktory nediivéra v vicinnost Bl, nizkd pocitacovd
gramotnost a nedostatecnd integrace 1S. Vstupni ndklady nehraji tak vyznamnou roli, nebot
povédomi fidicich pracovniki o moznostech ziskat $teédré dotace z EU je velmi vysoké

(viz kap. 4.2.2.1.4). V ziskovém VS jsou jednotlivé faktory relativné vyvdzené.

4.2.2.1 Testovani statistickych hypotéz
4.2.2.1.1 Vyuziti Bl v ziskovém SS a neziskovém VS

Respondenti ze ziskového SS a neziskového VS méli urdit, zda je v jejich organizaci
implementovéna BI. Lze na zdkladé¢ ziskanych dat udinit zdvér, ze vyuziti Bl zdvisi na typu

sektoru? (Testujeme miru zdvislosti mezi odpovédmi na otdzky 3 a 5.)
Formulujeme nisledujici hypotézy (viz Priloha C):

Hy: Mira vyuziti BI nezdvisi na tom, zda jde o ziskovy SS nebo neziskovy VS.

Hy: Mira vyuziti BI zdvisi na tom, zda jde o ziskovy SS nebo neziskovy VS.

Stanovime hladinu vyznamnosti a = 0,01 (¢j. 1 %).

Na zéklad¢ odpovédi na otdzky 3 a 5 byla vytvofena nésledujici kontingenéni tabulka:

Odpovédéli | Odpovedéli
Odpovédéli na otdzku 3 na otdzku 5 | naotizku 5 | Soulty v fddcich
ano, je ne, neni
ziskovy SS 29 13 42
neziskovy VS 7 22 29
Souclty ve sloupcich 36 35 71

Tab. 5: Kontingencéni tabulka pro 1. hypotézu [Vlastni zpracovani, 2016]

Porovndnim vypoctené hodnoty y 2 - 13,843 s tabulkovou kritickou hodnotou # = 6,635
pro jeden 1 stupen volnosti na hladiné vyznamnosti a = 0,01 pfijimdme Hy a prohlasujeme, Ze

vyuziti Bl zdvisi na typu sektoru, resp. ziskovy SS vyuzivd BI Castéji nez neziskovy VS.
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4.2.2.1.2 Vyuziti Bl v ziskovém a neziskovém sektoru

Respondenti ze ziskového a neziskového sektoru méli urcit, zda je v jejich organizaci
implementovéna BI. Lze na zéklad¢ ziskanych dat ucinit zavér, ze vyuziti Bl zdvisi na tom, zda

je sektor ziskovy ¢i neziskovy? (Testujeme miru zdvislosti mezi odpovédmi na otizky 3 a 5.)
Formulujeme nisledujici hypotézy (viz Ptiloha C):

Hy: Mira vyuziti Bl nezdvisi na tom, zda jde o sektor ziskovy ¢i neziskovy.

H: Mira vyuziti BI z4visi na tom, zda jde o sektor ziskovy ¢i neziskovy.
Stanovime hladinu vyznamnosti a = 0,05 (¢j. 5 %).

Na zéklad¢ odpovédi na otdzky 3 a 5 byla vytvofena nésledujici kontingenéni tabulka:

Odpovédéli | Odpovedéli
Odpovédéli na otdzku 3 na otdzku 5 | naotdzku 5 | Soulty v fadcich
ano, je ne, neni
ziskovy SS nebo ziskovy VS 33 17 50
neziskovy SS nebo neziskovy VS 8 29 37
Soucéty ve sloupcich 41 46 87

Tab. 6: Kontingencni tabulka pro 2. hypotézu [Vlastni zpracovani, 2016]

Porovnénim vypoctené hodnoty y? = 16,807 s tabulkovou kritickou hodnotou % = 6,635
pro jeden 1 stupen volnosti na hladiné vyznamnosti a = 0,01 pfijimdme Hy a prohlasujeme, Ze
vyuziti Bl zdvisi na typu sektoru, resp. ziskovy sektor vyuzivd Bl lastéji nez neziskovy sektor.

4.2.2.1.3 Vyuziti Bl v ziskovém SS

Respondenti z rtizné velkych podnika ziskového SS meli uréit, zda je v jejich podniku
implementovéna BI. Lze na zdklad¢ ziskanych dat uéinit zavér, ze vyuziti Bl zdvisi na velikosti

podniku? (Testujeme miru z4vislosti mezi odpovédmi na otdzky 4 a 5.)
Formulujeme nésledujici hypotézy (viz Ptiloha C):

Hy: Mira vyuziti Bl v ziskovém SS nezdvisi na velikosti podniku.

Hy: Mira vyuziti BI v ziskovém SS zdvisi na velikosti podniku.

Stanovime hladinu vyznamnosti o = 0,05 (tj. 5 %).
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Na zdkladé¢ odpovédi na otdzky 4 a 5 byla vytvorena nésledujici kontingen¢ni tabulka':

Odpovédéli | Odpovédéli
Odpovédéli na otdzku 4 na otdzku 5 | na otdzku 5 | Soulty v fidcich
ano, je ne, neni
velky podnik nebo stfedni podnik 22 5 27
maly podnik nebo mikropodnik 7 8 15
Soudty ve sloupcich 29 13 42

Tab. 7: Kontingencni tabulka pro 3. hypotézu [Vlastni zpracovani, 2016]

Porovnanim vypoétené hodnoty x? = 5,469 s tabulkovou kritickou hodnotou £ = 3,841
pro jeden 1 stupen volnosti na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 pfijiméme Hy a prohlasujeme, Ze
vyuziti Bl v ziskovém SS zdvisi na velikosti podniku, resp. velké a stiedni podniky vyuzivaji Bl

Castéji nez malé podniky a mikropodniky.

4.2.2.1.4 Povédomi o moznostech vyuziti dotaci z EU v ziskovém a neziskovém sektoru

Respondenti ze ziskového a neziskového sektoru méli urcit, zda vi, Ze m4 jejich organizace
moznost vyuzit dotace z EU na implementaci nebo rozvoj ICT, resp. Bl. Lze na zdkladé¢
ziskanych dat udinit zdvér, ze povédomi ridicich pracovnikii o moznostech vyuzit dotace z EU na
implementaci &i rozvoj ICT, resp. B v jejich organizaci zdvisi na tom, zda jde o ziskovy & neziskovy

sektor? (Testujeme miru zdvislosti mezi odpovédmi na otdzky 3 a7.)
Formulujeme nisledujici hypotézy (viz Ptiloha C):

Hy: Povédomi fidicich pracovnik o moznostech vyuzit dotace z EU na implementaci ¢i
rozvoj ICT, resp. BI nezdvisi na tom, zda jsou ze ziskového ¢i neziskového sektoru.
Hy: Povédomi fidicich pracovnikii o moznostech vyuzit dotace z EU na implementaci ¢i

rozvoj ICT, resp. Bl zdvisi na tom, zda jsou ze ziskového ¢i neziskového sektoru.

Stanovime hladinu vyznamnosti o = 0,01 (¢j. 1 %).

13 Vzhledem k malému poc¢tu hodnot musely byt odpovédi na otdzku 4 agregovany ze 4 skupin na 2, jinak by
nebylo mozné provést pravdivy x? test (viz kap. 4.2.1.1.3).

-69 -



Vyufziti Bl v soukromém a vefejném sektoru Lukas Todorov 2016

Na zdkladé odpovédi na otdzky 4 a 5 byla vytvorfena nésledujici kontingen¢ni tabulka:

Odpovédéli | Odpovédéli
Odpovédéli na otdzku 3 na otdzku 7 | na otdzku 7 | Soulty v fidcich
ano, vim ne, nevim
ziskovy SS nebo ziskovy VS 22 28 50
neziskovy SS nebo neziskovy VS 30 7 37
Soudty ve sloupcich 52 35 87

Tab. 8: Kontingencni tabulka pro 4. hypotézu [Vlastni zpracovani, 2016]

Porovndnim vypoctené hodnoty y 2 212,160 s tabulkovou kritickou hodnotou # = 6,635
pro jeden 1 stupen volnosti na hladiné vyznamnosti @ = 0,01 pfijiméme Hy a prohlasujeme, ze
povédomi Fidicich pracovnikii o moZnostech vyuzit dotace z EU na implementaci & rozvoj
ICT, resp. BI v jejich organizaci zdvisi na tom, zda jsou ze ziskového nebo neziskového sektoru.
U fidicich pracovnikli pochdzejicich z neziskového sektoru je toto povédomi vjrazné vyssi nes

u Fidicich pracovniki pochdzejicich ze ziskového sektoru.
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5 Zavér
V rdmci této diplomové price se podatilo splnit viech 9 dil¢ich cild, a naplnit tak hlavni

cil, kterym bylo zhodnoceni soulasného stavu vyuziti Business Intelligence v soukromém

a verejném sektoru v Ceské republice.

Teoretickd ¢dst uvddi Ctendte do aktudini komplexni problematiky Bl Zabyvi se
historickym vyvojem této informaticko-ekonomické discipliny, vymezuje jeji soucasnou podobu
a vysvétluje jeji vztah vaci pribuznym disciplindm. Déle jsou identifikovdni jeji standardni
uzivatelé a vysvétleno je také jeji postaveni v rdmci IS a ICT z nékolika raznych Ghla pohledu.
Posledni ¢ast je vénovdna vysvétleni soucasnych technologickych principt feSeni BI. V rdmci
teoretické ¢dsti price je objastiovdno relativné vysoké mnozstvi termint, které jsou oviem

zdkladnim vychodiskem pro praktickou ¢4st price.

Praktickd ¢dst je orientovana na prizkum a zhodnoceni soucasného stavu vyuziti Bl v §S
a VS v CR. Ukizalo se, 7e diivéjsi klasické tvrzeni o tom, Ze BI vyuzivaji jen vysoci ¢i stfedni
manazefi velkych podnika dnes jiz neplati. BI dnes patii mezi nejdulezitéjsi a nejperspektivnéjsi
oblasti podnikové informatiky a muZeme se s ni zcela bézné setkat téZ ve vétsiné stfednich
podnikd, kdy jejimi uzivateli byva i niz$i management, a svoje uplatnéni nachdzi stdle Castéji
i v malych podnicich. Tyto obchodni spolecnosti ziskového SS1ze tak povazovat za ,jddro BI, resp.
nejbe&znéjsi oblast jejiho vyuziti. Moznosti vyuziti BI zavisi téZ na hospoddrském odvétvi, v kterém
podnik ptsobi. Nejcastéji se lze s jeji implementaci setkat v oblastech primyslu, sluzeb, obchodu
¢i financi, resp. v takovych podnicich, které pracuji svelikym mnozstvim tvrdych

strukturovanych dat. Napf. v oblasti zemédélstvi se s BI setkdme jen v minimalni mife.

S implementaci BI se ovS§em miizeme setkat dnes i v nékterych institucich neziskového VS,
resp. vefejné sprdvy, a to jak na Grovni stdtni sprdvy, tak samosprévy. V rdmci budovéni ¢eského
eGovernmentu vyuzivaji BI dnes jiz naptf. vSechny kraje CR. Pfestoe je jeji vyuzivini
v neziskovém VS v soucasnosti na svém pocdtku, lze oéekdvat, ze s postupnou informatizaci
vefejné spravy bude dochdzet k rozifovdni aplikaci a ndstrojii BI a bude je vyuzivat znaénd ¢dst
pracovniki tohoto sektoru i napf¢ institucemi. Existuje ovSem potencidlné ,,nekonecny* okruh

uzivatelii, nebot jiz dnes muze vefejnost v rdmci zdkona o svobodném piistupu k informacim
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nahlizet online do IS, kde jsou oteviend data vefejné sprévy a jejichz distribuce mezi obcany se

stale castéji opird o technologickou zdkladnu zaloZenou na datovych skladech a BI.

V rdmci prazkumu byl zjistén také velmi dulezity a opomijeny fakt, a to ze organizace
(tj. podniky a instituce vetejné sprivy) mohou pro implementaci & dalsi rozvoj feseni BI, vyuzit
dotace z Evropského fondu regiondlniho rozvoje. Identiftkoviny byly téz hlavni prekdzky a konkrétni
priklady implementace v SS a VS. Popsény jsou i hlavni trendy budouciho vyjvoje této discipliny.

Klasickou definici BI lze tedy pozménit v tom smyslu, Ze BI vyuzivaji nikoli jen podniky,
ale organizace, a ze standardni okruh uzZivatelt (tj. manazefi) je dnes podstatné $irsi. V kap. 4.1.7
jsou shrnuty zdkladni rozdily, které byly identifikovdny ve vyuziti Bl v SS a VS. V tom spociva také
pridand hodnota této diplomové price, jelikoz problematikou vyuziti BI ve VS se prozatim z4dnd
odbornd publikace nezabyvéd a do jisté miry se tak podafilo identifikovat mezery soucasného

pozndni z této oblasti.

Na zdklad¢ provedeného statistického testovdni v programu MS Excel byly prijaty viechny

4 zvolené hypotézy (viz kap. 4.2.2.1).
S 99% pravdépodobnosti byl prokdzin statisticky vyznamny rozdil mezi:

* Mirou vyuziti Bl v ziskovém SS a neziskovém VS a lze tedy pfijmout tvrzeni, ze

zgiskovy SS vyuzivd BI Castéji nez neziskovy VS (viz kap. 4.2.2.1.1);

* Mirou vyuziti Bl v ziskovém a neziskovém sektoru a lze tedy pfijmout obecnéjsi tvrzeni,

ze ziskovy sektor vyuzivd BI lastéji nez neziskovy sektor (viz kap. 4.2.2.1.2);

* Mirou povédomi fidicich pracovniki ze ziskového a neziskového sektoru o moznostech
vyuzit dotace z EU na implementaci ICT, resp. BI a lze tedy pfijmout tvrzeni, ze
povédomi tidicich pracovnikii o moznostech vyuzit dotace z EU na implementaci BI je vétsi

v neziskovém nez ziskovém sektoru (viz kap. 4.2.2.1.4).

S 95% pravdépodobnosti byl prokdzén statisticky vyznamny rozdil mezi:

* Mirou vyuziti BI ve velkych a stfednich podnicich a malych a mikropodnicich a lze
tedy prijmout tvrzeni, Ze velké a stiedni podniky vyuzivaji BI Clastéji nez malé

a mikropodniky (viz kap. 4.2.2.1.3).
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Na zékladé¢ ziskanych poznatka z teoretické a praktické ¢dsti prace lze stanovit nésledujici
doporuéeni pro dalsi vjzkum. Moznostmi vyuziti BI v rdmci ziskového SS se zabyva celd fada
odbornych publikaci. Vyzkumu pouziti BI v ¢eskych organizacich se pfilis nevénuji, i kdyz tato
oblast v sob¢ skryvd znalny potencidl. Tato price se snazi poukdzat na to, ze oblast neziskového
VS je prozatim neprobddand, prestoze v ni Bl zaujimd stdle dulezitéjsi misto, a proto by méla byt
predmétem dalsiho zkoumdni. V kap. 4.1.7 jsou shrnuty oblasti a ukazatele, kterymi by bylo dobré

se v ptistim vyzkumu neziskového VS zabyvat.

Bylo by zajimavé provést mnohem rozséhlejsi dotaznikovy prazkum pokryvajici
rovnomérné celou CR. V prub¢hu provddéni dotaznikového Setfeni se totiz ukdzalo, Ze je
mimorddné obtizné a lasové ndroiné sehnat relevantni respondenty, nebot cilovou skupinou
nemohou byt bézni zaméstnanci, ale pouze #idici pracovnici, kteri maji alesport zdkladni povédomi

o tom, co je to BI.
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7 Prilohy

Priloha A: Dotaznik

Dotaznik dostupny na: https://business-intelligence-ss-vs.vyplnto.cz

UVODNIi INFORMACE ZVEREJNENE RESPONDENTUM

Dotaznik slouZi pro acely diplomové prace na PEF CZU v Praze, jejimZ hlavnim cilem je zhodnotit soucasny stav
vyuZiti Business intelligence v soukromém a veiejném sekroru v CR.

Je urcen vyhradné fidicim pracovnikidm, 1j. pfedeviim Fediteldm ceskych podnikii a organizaci, manaZeram,
vedoucim oddéleni a financnim, controllingovym nebo reportingovym specialistim.

Cela diplomova prace véetné vyhodnoceni vysledkd prizkumu bude od 1. 5. 2016 dostupna na www.theses.cz
po zadani "VyuZiti Business Intelligence v soukromém a verejném sektoru” do pole pro vyhledavani ve verejné
Casti registru.

Dékuji za Vas cas a pravdivé odpovédi.

Bc. Lukas Todorov

VWuziti Business Intelligence v soukroméma
verejném sektoru

Konec vyplfiovani dnes v 20:15:00, vysledky budou vefejné pfistupné.
Pocet otazek: 11 Primérni doba vypliiovani: 00.03:59

povinna otazka
1. V kterém kraji CR pracujete?

O Hlavni mésto Praha
O stiedotesky

O Jihotesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky

O vysofina

O Jihomoravsky

O olomoucky

O Zlinsky

O Moravskoslezsky

ONONONONONO;
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povinna otazka
2. Vite, co je to Business Intelligence?

® ano, vim
O spige vim
O spige nevim
O ne, nevim

povinna otazka
3. Organizace, ve které pracujete, patri do:

® ziskovy soukromy sektor
O neziskovy vefejny sektor
O neziskovy soukromy sektor (tj. nestatni neziskova organizace)

O ziskovy vefejny sektor (tj. statni podnik nebo podnik s majetkovou G(€asti stitu nebo samosprav vétsi
nez 50 %)

povinna otazka
4. Jaka je velikost Vaseho podniku?

® velky podnik (vice ne? 249 zaméstnancii a zarovefi roéni obrat vétii ne# 50 mil. € nebo roéni bilangni
suma vetsi nez 43 mil. €)

O stiedni podnik (méné neZ 250 zaméstnancd a zarovefi ro€ni obrat mensi nebo roven 50 mil. € nebo
rocni bilancni suma men3i nebo rovna 43 mil. €)

O maly podnik (mén& ne? 50 zaméstnancii a zaroveii roéni obrat mensi nebo roven 10 mil. € nebo roéni
bilan&€ni suma men3i nebo rovna 10 mil. €)

O mikropodnik (méné nez 10 zaméstnanch a zarovef roéni obrat men3i nebo roven 2 mil. € nebo roéni
bilan&ni suma men3i nebo rovna 2 mil. €)

povinna otazka

5. Je ve Vasi organizaci implementovana Business Intelligence?

® ano, je
O ne, neni

povinnd otdzka

6. Ohodnot te nasledujici tvrzeni: "Business Intelligence je pro nasi
organizaci nepostradatelna.”

m SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

povinna otazka
7. Védéli jste, Ze Vase organizace muze vyuzit dotace z EU na
implementaci nebo rozvoj ICT, resp. Business Intelligence?

® ano, vim
O ne, nevim
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povinnd otdzka

8. Ohodnot te nasledujici tvrzeni: "Vstupni naklady branily nebo brani
implementaci Business Intelligence v nasi organizaci.”

o

povinna otazka

9. Ohodnot te nasledujici tvrzeni: "NedostateCna integrace IS branila nebo
brani implementaci Business Intelligence v nasi organizaci.”

m SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

povinna otazka

10. Ohodnot te nasledujici tvrzeni: "Nedivéra v acinnost Business
Intelligence branila nebo brani jeji implementaci v nasi organizaci.”

NEVIM SPISE NESDUHLASIM NESOUHLASIM

povinna otazka

11. Ohodnot te nasledujici tvrzeni: "Nizka pocitaCova gramotnost a odpor
potencialnich uzivatelu k ICT branil nebo brani implementaci Business
Intelligence v nasi organizaci.”

SPISE NESOUHLASIM

Priloha B: Surova data vysledkl prazkumu
Surovd data vysledk prazkumu dostupnd na: hegps://business-intelligence-ss-vs.vyplnto.cz

Soubor: DP Vyuziti BI v soukromém a vefejném sektoru — surovd data [Todorov].xlsx

Priloha C: Vyhodnoceni vysledkt prazkumu

Soubor: DP Vyuziti BI v soukromém a vefejném sektoru — vyhodnoceni [Todorov].xlsx

-80 -



