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1 Úvod 
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2 Cíl práce a metodika 

2.1 Cíl práce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Metodika 
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3 Teoretická východiska 

3.1 BI v historickém pojetí 

3.1.1 Business Intelligence System (BIS) 

3.1.2 Management Information System (MIS) 
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3.1.3 Decision Support System (DSS) 
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3.1.4 Executive Information System (EIS) 

3.1.5 Business Intelligence (BI) 
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3.2 Vymezení současné BI 

3.2.1 Termíny spojované či zaměňované s BI  
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Obr. 1: Relativní počet vyhledávaných termínů souvisejících s BI vyhledávačem Google [16] 

3.2.1.1 BI vs. Business Analytics (BA) 
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Tab. 1: Rozdíly mezi BI a BA [Vlastní zpracování, 2015] 

3.2.1.2 BI vs. Competitive Intelligence (CI) 
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⊂

3.2.1.3 BI vs. Big Data (BD) 
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3.3 Knowledge Management (KM)  

3.3.1 Znalostní řetězec 

Obr. 2: Znalostní řetězec7 [Vlastní zpracování, 2015]  
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3.3.1.1 Data 
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3.3.1.2 Informace 

3.3.1.3 Znalosti 
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3.3.1.4 Moudrost 

3.3.2 Enterprise Content Management (ECM) 
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3.3.3 Vztah BI, KM a ECM 

Obr. 3: Vazby mezi BI, KM a ECM [15] 

3.4 Postavení BI v rámci IS organizace 

3.4.1 Uživatelé BI 
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Obr. 4: Možnosti využití BI v manažerské hierarchii [Vlastní zpracování, 2015] 

3.4.2 BI v rámci aplikační architektury IS/ICT 

Obr. 5: Postavení BI v aplikační architektuře IS/ICT organizace [20] 

3.4.3 Postavení BI v architektuře IS z hlediska úrovně řízení 
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Obr. 6: Architektura IS z hlediska úrovně řízení [7] 
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3.4.4 BI v holisticko-procesním pohledu na IS 

 

 

 

 

Obr. 7: Holisticko-procesní pohled na IS [25] 
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3.5 Principy řešení BI 

3.5.1 Transakční systémy (OLTP) vs. analytické systémy (OLAP) 
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3.5.2 Komponenty datové transformace 

3.5.2.1 Datová pumpa (ETL) 

Obr. 8: ETL proces - vztah zdrojových a analytických DB [19] 

3.5.2.2 Integrace podnikových aplikací (EAI) 
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3.5.3 Analytické DB 

3.5.3.1 Datový sklad (DWH) 

 

 

 

 

3.5.3.2 Datové tržiště (DMA) 

3.5.3.3 Dočasné úložiště dat (DSA) 
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3.5.3.4 Operativní úložiště dat (ODS) 

3.5.4 Analytické komponenty 

3.5.4.1 OLAP kostky 

Obr. 9: Multidimenzionální OLAP kostka [20] 
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3.5.4.1.1 Základní operace s OLAP kostkami 

 

 

 

 

 

3.5.4.1.2 Proces návrhu analytické DB 
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3.5.4.2 Reporting 
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3.5.4.3 Dolování dat (DM) 
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3.5.4.3.1 Modely, techniky a algoritmy užívané v DM 

Obr. 10: Vztah mezi modely, technikami a algoritmy užívanými v DM [19] 
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Tab. 2: Vztah mezi technikami a algoritmy užívanými v DM [19] 

3.5.5 Komplexní řešení BI 
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Obr. 11: Komponenty BI a jejich vazby [20] 
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4 Vlastní řešení 

4.1 BI v soukromém sektoru (SS) a veřejném sektoru (VS) v ČR 

4.1.1 Vymezení SS a VS v rámci ekonomiky národního hospodářství (NH) 
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Obr. 12: Model NH členěný z hlediska vlastnictví a financování [38] 

4.1.2 Možnosti využití dotací z EU pro realizaci BI v SS a VS 
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4.1.3 Možnosti využití BI v SS 

4.1.3.1 Výběr vhodného dodavatele řešení BI v SS 
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4.1.3.2 Operační program Podnikání a inovace pro konkurenceschopnost (OPPIK) 

4.1.3.3 Vymezení ziskového SS 
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4.1.3.3.1 Využití BI ve velkých podnicích (VP) 

4.1.3.3.2 Využití BI v malých a středních podnicích (MSP) 
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Obr. 13: Členění MSP podle doporučení Evropské komise z roku 2003 [28] 

4.1.3.4 Vymezení neziskového SS 

4.1.3.4.1 Využití BI v nestátních neziskových organizacích (NNO) 
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4.1.3.4.2 Využití BI v sektoru domácností 

4.1.4 Možnosti využití BI ve VS 

4.1.4.1 Vymezení neziskového VS 
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4.1.4.1.1 Výběr vhodného dodavatele řešení BI v neziskovém VS 
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4.1.4.1.2 Integrovaný regionální operační program (IROP) 

4.1.4.1.3 Možnosti využití BI v neziskovém VS 
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4.1.4.2 Vymezení ziskového VS 
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4.1.4.2.1 Možnosti využití BI ve státních podnicích (SP) 

4.1.4.2.2 Využití BI v obch. spol. s majetkovou účastí státu nebo samospráv (OSMÚSS) 
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4.1.5 Významná softwarová řešení BI v SS a VS 

4.1.5.1 Segmentace trhu BI 

 

 

 

 

Obr. 14: Hlavní softwarové společnosti v oblasti BI [39] 
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4.1.5.1.1 Aplikace BI v ziskovém a neziskovém SS 

4.1.5.1.2 Aplikace BI v neziskovém a ziskovém VS 
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4.1.5.2 Magický čtyřúhelník pro BI a pokročilé analytické platformy 
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Obr. 15: Magický čtyřúhelník pro BI a analytické platformy v r. 2016 [35] 

Obr. 16: Magický čtyřúhelník pro pokročilé analytické platformy v letech 2015–2016 [34]  
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4.1.6 Budoucnost BI 

4.1.6.1 Hlavní trendy budoucího vývoje BI 

Obr. 17: Množství dat přenesené internetem v letech 2009–2020 
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Obr. 18: Množství dat přenesené mobilním internetem v letech 2014–2019 
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4.1.6.2 Životní cyklus odvětví BI 

Obr. 19: Celosvětový obrat v oblasti podnikového softwaru v mil. $12 v letech 2010–2017 [33]  

                                                           
12 Desetinná čárka v grafu odpovídá české desetinné tečce.  
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4.1.7 Stav využití BI v SS a VS 

→ 

Tab. 3: Stav využití BI v SS a VS [Vlastní zpracování, 2016] 
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4.2 Výzkum využití BI v SS a VS v ČR 

4.2.1 Metodika výzkumu 

 

 

𝜒2

4.2.1.1 Fáze výzkumu 

4.2.1.1.1 Stanovení výzkumných otázek a formulace hypotéz 

4.2.1.1.2 Provedení anonymního online dotazníkového šetření 
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Tab. 4: Likertova škála a její bodové hodnocení [Vlastní zpracování, 2016] 

4.2.1.1.3 Vyhodnocení dotazníku a testování hypotéz 

𝜒2

 

 

𝜒2

𝜒2 =∑
(𝑃𝑘 − 𝑂𝑘)

2

𝑂𝑘
,

𝑛

𝑘=1
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α α α

 

𝜒2

𝜒2 > 𝑘

α

𝜒2 < 𝑘

α

χ2

 

 

 

 

 α 

 β

β

β α α β

4.2.2 Analýza výsledků výzkumu 
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Obr. 20: Počty všech respondentů z jednotlivých krajů ČR [Vlastní zpracování, 2016] 

Obr. 21: Počty relevantních a nerelevantních respondentů [Vlastní zpracování, 2016] 
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2

3

Obr. 22: Počty relevantních respondentů pracujících v SS a VS [Vlastní zpracování, 2016] 

Obr. 23: Počty relevantních respondentů pracujících v ziskovém SS [Vlastní zpracování, 2016] 
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Obr. 24: Využití BI v SS a VS v ČR [Vlastní zpracování, 2016] 

1

2

Obr. 25: Nepostradatelnost BI v organizacích implementujících BI. [Vlastní zpracování, 2016] 
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Obr. 26: Povědomí o možnostech využití dotací z EU na rozvoj ICT [Vlastní zpracování, 2016]  

3

5

 

 

 

 



Využití BI v soukromém a veřejném sektoru Lukáš Todorov 2016

- 67 - 

4.2.2.1 Testování statistických hypotéz 

4.2.2.1.1 Využití BI v ziskovém SS a neziskovém VS 

α

Tab. 5: Kontingenční tabulka pro 1. hypotézu [Vlastní zpracování, 2016] 

𝜒2

α
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4.2.2.1.2 Využití BI v ziskovém a neziskovém sektoru 

α

Tab. 6: Kontingenční tabulka pro 2. hypotézu [Vlastní zpracování, 2016] 

𝜒2

α

4.2.2.1.3 Využití BI v ziskovém SS 

α
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Tab. 7: Kontingenční tabulka pro 3. hypotézu [Vlastní zpracování, 2016] 

𝜒2

α

4.2.2.1.4 Povědomí o možnostech využití dotací z EU v ziskovém a neziskovém sektoru 

α

 

                                                           

𝜒2
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Tab. 8: Kontingenční tabulka pro 4. hypotézu [Vlastní zpracování, 2016] 

𝜒2

α
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5 Závěr 
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6 Seznam použitých zdrojů 

6.1 Teoretická část 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Využití BI v soukromém a veřejném sektoru Lukáš Todorov 2016

- 75 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Využití BI v soukromém a veřejném sektoru Lukáš Todorov 2016

- 76 - 

 

 

 

6.2 Praktická část 
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7 Přílohy 

Příloha A: Dotazník 
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Příloha B: Surová data výsledků průzkumu 

Příloha C: Vyhodnocení výsledků průzkumu 


