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Uvod:

"Vliv dobrovolnictvi na napliiovani potieb klienti Domova pro seniory"..., t€émito slovy
za¢ina nazev této bakalaiské prace. Ukolem daného tématu je vyjadieni dileZitosti vidét
starnouciho ¢lovéka s jeho potifebami, dustojnosti, zvlasté v oblasti vztahl, které v nasi
spoleCnosti Casto chybi. Status seniora je vSeobecné spojovan se stereotypnimi postoji
a starnuti byva povazovano za nezadouci jev v zivoté ¢lovéka. Spolecnost se naopak snazi
prosazovat mladi, aktivitu, uspéch a zdravi, jako znaky k dosazeni §tésti a radosti. Z divodu
preference individualismu a prosazovani jednotlivce, se pfirozen¢ stava, ze starnouci clovek
takovému rytmu nestaci. V disledku postupného ubytku jeho celkovych sil neni zZadnou
vyjimkou, Ze stafi je spojeno se zavislosti na pomoci druhych osob nebo zdravotnickych ¢i
socialnich sluzbach.

Seniorsky vek je vSeobecné vniman dosazenim veékové hranice mezi 60 a 65 rokem.
Tento vék byva Casto spojen s fadou zmén v oblasti zdravi nebo oblasti socialni. Mlze se
jednat o ztratu zaméstnani, partnera nebo nutnost odchodu do domova pro seniory apod.
V tuto dobu je dilezité, aby byla ze strany blizkych nebo spole¢nosti projevena solidarita
a nabidnuta ochrana, aby se starnouci ¢lovék mohl adaptovat do své nové role seniora.

Ochrana pro starnouciho ¢lovéka se proto objevuje jiz v zakladech Ustavy nasi zems.
V Listin¢ zakladnich prav a svobod se jasné¢ hovoii o zachovéavani dustojnosti kazdého
obcana, ochranu proti diskriminaci, kterd se vztahuje mimo jiné i na starého ¢lovéka.

Po roce 1989 vzniklo v CR velké mnozstvi aktivizaénich projektl a programi, které se
snazi pomoci stdrnoucim seniorim. Navic svou €innosti ve spole¢nosti pfispivaji k vnimani
"starnuti" jinou optikou, optikou solidarity a tzv. aktivniho starnuti. Demografie starnuti
vypovidda o dilezZitosti tohoto socidlniho zaclenovani vzrlstajictho poctu seniorl
ve spolecnosti.

Zminované aktivizacni programy této BP se uzce dotykaji zabezpecovani a ochrany
seniortl. Jedna se zvlasté o ty, jejichz stav vyzaduje pomoc druhych osob nebo instituci,
jako napt. domovy pro seniory nebo domovy pro lidi se zvlastnim rezimem. V téchto
rezidenCnich zafizenich je spolecné se socidlni praci pomérné bézné¢ vyuZzivan potencial
dobrovolnické sluzby, kterd praci profesionalnich zaméstnancii mize opravdu zkvalitnit. Zde
je tteba zminit, ze dobrovolnictvi se tak stalo nedilnou soucasti aktivizace seniord. Je tak
bezesporu vytvaien prostor k obnovovani solidarniho postoje spole¢nosti ke starnuti, coz byl

jeden z davodu, které vedly ke zvoleni této BP. DalSim divodem byla skutecnost osobniho



zajmu. Denn¢ totiz pracuji se starSimi lidmi v azylovém domé na pozici PVSS a je pro mé
nezbytné rozpoznavat potieby téchto klientd. Do starosti péce naSeho zafizeni spadd mimo
jiné povinnost zabezpecit také adekvatni bydleni tém, kdo jiz potfebuji jinou rezidencni péci
nez AD, napi. domov pro seniory. Neziidka se vSak stava, ze v téchto zafizenich jsou dlouhé
¢ekaci doby a o napliiovani potieb cekajiciho seniora musi byt v rdmci moznosti AD
postarano. Jako jednu z moznosti aktivizace klientli vyuzivame dobrovolnickou sluzbu,
zvlasté u senioril, nicméné ne piilis dlouho. Proto bylo k ziskani osobnich poznatkti o vlivu
dobrovolnictvi na napliiovani potfeb seniorit dané téma zvoleno.

Pokud se nyni opét dotkneme tématu BP, je nutno poznamenat, ze dobrovolnictvi miize
ovlivilovat napliiovani potfeb seniorti riznymi zpusoby a problematika mize byt nahlizena
z mnoha whld pohledu. V této praci se vSak jednd o zjiStovani pohledu samotnych seniort
na jejich vztah s dobrovolnikem. Samoziejmé se jedna o seniory, ktefi vyuzivaji rezidenénich
sluzeb konkrétniho domova pro seniory a zaroven se jiz del§i dobu pravidelné¢ schazi
s konkrétnimi dobrovolniky. Je tedy zfejmé, Ze se v podstaté jednd o "vztah seniora
a dobrovolnika", ktery urCitym zptsobem ovliviiuje napliiovani potieb daného seniora.
Dlouhodobym a pravidelnym setkavdnim je zde myslena doba alespoii jednoho roku. Aby
mohla byt BP zahdjena, bylo tfeba vybrat vhodné socidlni zafizeni, kde jsou seniofi, ktefi se
s dobrovolniky pravideln¢ setkavaji. Z divodu naroéného zaméstnani vyzkumnika, bylo
k vyzkumu zvoleno konkrétni reziden¢ni zafizeni v misté jeho bydlisté, pfesné&ji Domov pro
seniory v Sumperku. Takto nebylo nutné cestovat a udetfeny ¢as mohl byt plné vénovan
vyzkumu BP.

Na vyzkumném poli socidlni prace lze o zvoleném tématu nalézt mnozstvi obhjenych
bakalarskych praci i publikované literatury. Z dostupnych materialt, které se nejvice
pfiblizuji zvolenému tématu, zminim obhdjenou BP s nazvem "Vyznam dobrovolnictvi
vV domovech pro seniory" Barbory Rybarové (Rybakova, B., 2010). Autorka se piimo zapojila
do programu dobrovolnictvi konkrétniho domova pro seniory. Rybarova si kladla za cil zjistit
ptinos dobrovolnictvi v konkrétnim zafizeni kvalitativnim vyzkumem tvofenym rozhovory
s jednotlivci dobrovolniky a seniory. Seznam literatury, ktera se dotykaji témat dobrovolnictvi
a seniortl, je také pomérné bohaty. Z publikované literatury povazuji za stézejni knihu
Dobrovolnictvi a metodika prace s nimi v organizacich spoluautorti ToSnera a Sozanské, dale
Casopis Socialni prace/socidlna praca ¢. 4 o dobrovolnictvi a rozsahly vyzkum
0 dobrovolnictvi od Frice, Pospisilové a kol. v knize Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské
spolecnosti na zacatku 21. stoleti. Pfinosny zdroj o tématu tvotily webové stranky Narodniho

dobrovolnického centra Hestia (www.hest.cz), kde je peclivé popsana metodika



dobrovolnictvi a dobrovolnickych center. Ohledné starnuti a problematiky seniorti byly pro
dany vyzkum dulezit¢ knihy ,,PéCe o seniory v pobytovych socidlnich zatizenich® od
Malikové a ,,PéCe o staré¢ obCany” od Mlynkové. Pro uskutecnéni kvalitativniho vyzkumu
Vv praktické ¢asti jsem vyuzil cenné informace z knihy Miovského.

Samotnou praci tvoii dva oddily, teoreticka a prakticka ¢ast. Zakladem teoretické casti
jsou obecné predstavené kapitoly o charakteristice starnuti a seniora, dale specifické
vymezeni seniora a jeho potfeb, pro ucely tohoto vyzkumu. Dalsi kapitoly pojednavaji
0 dobrovolnictvi, piedstavi Domov pro seniory v Sumperku a jeho dobrovolnického
programu. Také nebude chybét legislativni ukotveni dobrovolnictvi a socialnich sluzeb
domova pro seniory. Kapitoly na sebe logicky navazuji a ukonceni teoretické Casti tvofi
shrnuti celé problematiky v kratkém zavéru.

Praktickou ¢éast tvoii pfedstaveni a divody zvoleného kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkumna data byla ziskana od tfi dobrovolnikt a tii seniord. Zakladni vyzkumny vzorek,
stejn€, jako v jiz zminéné BP Rybakové, tvofi par, "dobrovolnik - senior", ktery se spolu jiz
dlouhodobé schazel. Rozdil je vSak ziejmy ve vyzkumné otazce. Rybakova zjist'uje jestli ma
dobrovolnictvi v Domové pro seniory Maj v Ceskych Budg&jovicich piinos a jaky, konkrétng
pro seniora a konkrétné pro dobrovolnika. Ve vyzkumu této BP se vSak jedna o zjisténi vlivu
vytvoteného vztahu "dobrovolnika a seniora" na napliiovani potfeb seniora, ktery se
s dobrovolnikem schazi. Zaméstnanci Domova pro seniory v Sumperku mi vysli maximalng
vstfic, a stejné tak i jeho klienti.

Postup vyzkumu je ve zkratce nasledujici. Na zacatku prob&hlo setkani
s dobrovolnikem, které umoznilo navazat kontakt se seniorem. Dale je se samotnym seniorem
proveden rozhovor, a pozdé€ji pak i s dobrovolnikem. Vybér vzorkli dvojic je proveden
nahodné z celkového seznamu dobrovolniki, se kterym jsem byl sezndmen koordinatorkou
dobrovolnikii Domova pro seniory v Sumperku. Vyzkum tvo#i polostrukturovany rozhovor,
jehoz jadro je slozeno z né¢kolika hlavnich, ptedem pftipravenych, tématickych okruht.
Korespondence s teoretickou ¢asti bakaldiské prace je nutnosti. K ziskani obsahlejSich
informaci je v plynulém rozhovoru vyuZita technika volného dotazovani. Sbirana data jsou
zaznamenana na diktafon a nésledné podrobena dil¢i analyze tzv. tvofenim trsd, podle
postupu o kvalitativnim vyzkumu, z knihy Miovského. Principem je vyhleddvani podobnosti
ze zaznamenanych informaci vSech Sesti rozhovorti, z nichz byly vypracovany konecné
zavery z jednotlivych rozhovort.

Cilem vypracované BP je v uskutecnéném kvalitativnim vyzkumu pfinést zjiSténi, jak

ovlivituje vytvotreny vztah "seniora s dobrovolnikem" naplnovani potieb klienta konkrétniho
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Domova pro seniory v Sumperku, ktery dobrovolnickou sluzbu dlouhodob& vyuziva.
»Dlouhodobé® je pro dany vyzkum myslena doba alespoit jednoho roku nebo déle, jak jiz
bylo poznamenano diive. Informace, jez zazni z ust respondenta - seniora, by méla vypovidat
o skutecnostech, jakou pro né dobrovolnik v jejich Zivoté predstavuje roli. Kym pro seniora
je, a co se v zivoté¢ seniora zménilo, diky vytvofenému vzdjemnému vztahu. Informace ze
strany respondenta - dobrovolnika, pak podavaji pohled dobrovolnika na napliiovani potieb
seniora, s nimzZ se setkava. Ob¢ strany by mély ve vysledku odpovidat na pavodni zvolenou
vyzkumnou otazku. Piestoze budou ziskanéd data vypovédi subjektivniho charakteru, mohou
podat kvalitni zpétnou vazbu, jak pracovnikiim, tak dobrovolnikim daného pobytového
zafizeni. V urcit¢é mife mohou informace poslouzit, také jako inspirace dalSim socidlnim

zafizenim, ktera pracuji se seniory a zvazuji vyuziti dobrovolnické sluzby.
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»Nejsilnéjsim lékem na stavi je laska.*

(John Stuart Mill)

wStuperit ucty ke staii udava stuperi uslechtilosti a pravé ceny u vSech ndarodii a kultur. “

(Ladislav Klima)

»Do staii jsem se staral o to, abych dobie Zil, ve staii o to, abych dobie umiel. “

(Seneca)
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TEORETICKA CAST
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1. Obecna charakteristika senioru

V nasi spole¢nosti byva obecné charakteristika seniora definovana dosazenim vékové
hranice 60, popt. 65 let a je izce je spojovana se statusem duchodce. Pozice seniora byva
hodnocena stereotypnimi postoji, spiSe negativnimi, které hovoii o ztraté sobéstacnosti
ve staii a tim i velké zatéze v zabezpeCovani financovani diichodil, zdravotni a socialni péce
z celkovych spoleCenskych zdroji. Tento nazor je tedy na prvnim misté¢ nahlizen optikou
ztraty sobéstaCnosti, nadéje, nadSeni a celkovému omezeni Zivota seniora. VEk sadm o sobg,
vsak neni podminkou zvySené nesamostatnosti a potfeby péce. Je tfeba zminit, ze seniorsky
veék byva velmi ¢asto spojen s mimotadnymi udéalostmi, které zpisobily socidlni ¢i zdravotni
faktory. Jedna se predevsim situace, kdy je stary ¢lovék ohrozen na zivoté a potfebuje nutné
socialni nebo zdravotnickou pomoc. V knize "Socialni prace v praxi" se hovoii o seniorech
osaméle zijicich v nevyhovujicich podminkach, propusténych z nemocnice, dlouhodobé
nemocnych a lécenych doma, zmatenych, trpicich demenci, depresemi apod. V dusledku
zmeén v zivot¢ starého ¢loveka, pak nutné dochazi k zavislosti na druhych. Pokud je to mozné,
jednéd se o podporu od rodiny nebo blizkych. V opaénych piipadech nastupuje pomoc jiz
zminénych zdravotnickych nebo socidlnich sluzeb, kterych je jiz v dneSni dobé velké
mnozstvi a vzajemné se dopliuji (Matousek, O., 2010, s. 163).

Vétsing lidi se pii zmince o stafi nebo starém cloveku, vytane na mysl nesobéstacna
osoba, zavisla na podpofe jiné osoby pfi béznych Zivotnich tikonech. Tento nazor je tedy na
prvnim misté nahliZen optikou ztraty sobéstacnosti, nad¢je, nadSeni a celkovému omezeni
zivota seniora. Na stafi lze vSak nahlizet 1 z pohledl pozitivnich, coz je v dnesni dobé
masivniho starnuti populace velmi zddouci. Zapomina se, Ze pro mnoho seniori mize byt
staii jednou z nejkrasnéjsich etap v jejich zivoté. Dichodovy vék 1ze pojmout, jako vhodny
prostor k aktivnimu davani si "svych véci do pofadku" nebo k obnoveni ¢i oZiveni vztaht
Vv roding, popft. s prateli. Zkratka jde o moZnost, zkusit dé€lat ¢innosti, na které dfive nebyl Cas.
V tento Cas se mnozi zac¢inaji ucit, jak uzivat volného Casu a chvilek se svymi blizkymi nebo
se radovat z drobnych malic¢kosti. Z velké miry starnuti ovliviiuje nase pfipravenost a vnitini
postoje na pfijeti role seniora. Neméné¢ dulezitd je vSak také podpora rodiny, blizkych
a poskytovani sluzeb v okoli starnouciho ¢loveka, aby se dalo hovoftit o pohodovém starnuti
(Malikova, E., 2011, s. 13).

Tomes$ zde pfipomind zékladni prava Clov€ka, uvedenych v Listin¢ zakladnich prav

a svobod (Gstavni zdkon €. 2/1993 S., ve znéni Ustavniho zédkona ¢. 162/1998 Sb.), zvlaste
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Sestou skupinu socialnich prav souvisejici s ochranou jednotlivce. Jednd se napf. o pravo na
zivot, osobni svobodu, lidskou distojnost pravo na informace a dalsi (Tomes, 1., 2010, s. 168
al72).

ToSnerova nazyva vékovou diskriminaci, jinym slovem ageismus, velkym problémem
vedouciho k apatii a ztrat¢ sebeucty v zivoté seniorti. Ve svém vyzkumu apeluje na nutnost
podpory ze strany spoleCnosti vii€i starnouci populaci, zvlasté ve vytvafeni osobnich
kontaktt, zviditelnéni aktivniho stafi a Gi¢asti na aktivnim Zivoté (ToSnerova, T., 2002, s. 42).

Aktudlni dalezitost zmény pohledu na stafi v nasi zemi doklada vyhlaseni ,,Programu
aktivniho starnuti a mezigeneraéni solidarity v CR“ v roce 2012. Hlavni filosofii programu
nejlépe vystihuje myslenka, ze po "Sedesatce zivot zdaleka nekon¢i". Program ma za cil
vybidnout tvirce politickych socidlnich systémt k aktivni ucasti pro zlepSeni podminek
a pristupu spolecnosti k fenoménu stafi. Tii hlavni body se tykaji aktivniho starnuti
a zaméstnanosti, nezavislého Zivota seniort a ucasti na spole¢enském déni. V poslednim bod¢
programu je mimo jiné zminéno uplatnéni dobrovolnictvi, jako jedna z moznych variant
zajistovani kontaktu seniorti s okolnim svétem, zmirflovani jejich izolace a néslednych
problému zptisobenych dlouhodobym osamocenim (http://www.mpsv.cz/cs/11696).

Obdobné¢ informace nalezneme i v pétiletém programu piipravy na starnuti z let 2008 -
2012. V ¢lanku €. 8 je psano o aktivizaci starnoucich, ktefi mohou nachazet prostfednictvim
dobrovolnictvi nové socidlni kontakty a mezigenera¢nimi vztahy tvofit potfebnou solidaritu
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/5045/starnuti_cz_web.pdf, s. 47 - 79).

Ukonceni této kapitoly vhodné doplituje spot o seniorech kulturniho portdlu mésta
Olomouc z roku 2013, ktery vtipnym a laskavym zplisobem prezentuje dilezitost zmény
pohledu celé nasi spolecnosti na stafi. Kazdy z nés urCitym, ale jistym tempem starne, avSak
jiz ne vSichni si uvédomuji, Ze stafi je nasi soucasti. Seniorsky vek se tak mliZze stat distojnou
a vzacnou etapou naseho zivota. Aktualné to dokladuje televizni spot, ktery vede divaka
k osobnimu zamysleni tucty ke stafi, postoji k nému a celkové solidarit¢ mezi lidmi

(www.ol4you.cz).
1.1. Zmény provazejici starnuti

Ve vyss§im veéku dochdzi v zivoté seniora k mnoha zménam, od mensSich az po zasadni,
kdy jiz doty¢ny neni schopen pln¢ zvladat Cinnosti bézné sebeobsluhy. Jedna se o zmény
individualni, které se dotykaji biologické, psychické a socialni oblasti Zivota starnouciho

Clovéka. Biologické zmény neboli télesné zmeény se nejvice dotykaji oblasti pohybu
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a sobéstacnosti. Pohyb se stava obtiznéjsim, dochazi také ke zméndm fyziologickym, které se
vyznacuji fidnutim kosti, bolestivosti kloubtl, postupnym tubytkem svalové hmoty a celkovou
unavenosti. Diky snizeni fyzické aktivity dochazi postupné i k poklesu elasticity cév a aktivity
celého kardiovaskularniho a respiracniho systému, coz se miize projevit mozkovou nebo
srdecni ptihodou. Vysoky vek ptinasi také problémy se zazivanim a vyluCovanim, kdy
priichodnost stfev a vstiebavani zivin do organismu je zpomalena. V pozdéjsim véku se mize
objevit neschopnost udrzet moc, zpisobenou ochablymi panevnimi svaly. Vyrazné¢ zmény se
také tykaji nervové soustavy, vyznacujici se prodlouZzenymi reakcemi na podnéty
a zpracovavani informaci. Funkce smyslovych organl, zraku a sluchu, jsou snizovéany
postupné, vétsinou jiz od stfedniho veéku. Pii nedoslychavosti nebo poruchich zraku je
u takového Cloveka dulezité pocitat s adekvatné prizpisobenym druhem komunikace, jinak
zde mize hrozit socialni vylouceni. Psychické zmény se s rostoucim vékem projevuji
individudln¢ s prihlédnutim k osobnosti daného jedince a jeho piistupu k zivotu. Muze se stat,
ze se dojde ke zvyraznéni nebo snizeni nékterych vlastnosti ¢i ryst, napi. smysl pro potradek,
adaptace na zmény aj. Citova oblast se mliZze projevit emocni labilitou, az depresemi strachu
ze samoty, ze smrti, nebo 1 o vlastni zivot. Zvlasté pfi narocnych traumatizujicich zménéch,
jako je ztrata zivotniho partnera, je senior vystaven emocionalné bolestivé situaci, se kterou se
musi vyporadat. Mezi psychické zmény, které se stafim zhorSuji, patii také poznavaci funkce
vnimani, poznavani, pamét’ nebo pruznost mysleni, nicméné jsou i takové, které se naopak
mohou zlepSovat, jako vytrvalost, trpélivost, rozvaha aj. Stafi také bezprostiedné piinasi
skutecnost odchodu do starobniho dichodu, coz predstavuje radikalni zménu sociédlnich roli
seniora. Tento pfechod muze ¢lovéka ovlivnit pozitivnim, ale také negativnim zpiisobem.
V prvni kapitole se hovofilo o negativnim pohledu spole¢nosti na seniorsky ve€k, a pro€ je
tteba takovy pohled ménit. V diichodovém véku dochdzi k omezeni sil a nastava cas, kdy je
odpoginek diilezity. Casto je viak spojeny s Giplnym ukonéenim pracovni ¢innosti. Nova role
dichodce muze byt i ze strany samotného seniora vnimana, jako neuziteCna a bez(tésna,
vychézejici z pocitu, Ze pro spole€nost jiz nic nepiinasi. Takovy postoj ¢astecné souvisi se
sniZzenim finan¢nich piijmu, z diivodu nizké penze a zménéného zivotniho standardu. Proto je
potiebné pfipravovat se na své stafi, hledat si nové konicky, udrzovat si vztahy s druhymi
lidmi a planovat si kazdy den, pokud mozno pozitivné. Pokud se vSak ptechod do
dichodového véku podceni, miize nastat v Zivoté¢ takového cClovéka prazdnota a bez
smyslnost. Je nutné, aby se senior s prichdzejicimi nemocemi a omezenimi szil a adaptoval se

na né. Kontakty s blizkymi jsou v dichodovém vé€ku nesmirné diilezité a zamezuji socialni
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izolaci. Podporou miize byt rodina a ptatelé nebo spolubydlici v domovech pro seniory, popf.
dobrovolnici dochazejici k seniorim (Mlynkova, J., 2011, s. 25).

V piiloze 1 (viz tabulka ¢. 1) jsou pichledné popsany zmény ve staii ve tfech Grovnich
podle Venglarové (Venglarova, M., 2006, in Malikova E., 2011, s. 18).

JaroSova uzavird problematiku slovy "starnuti je d&j multifaktoridlni, ktery je slozen
z genetického plisobeni a vnéjSich a vnitfnich vlivli a procesi". Teorie zohlednuji vzdy jen
¢astecn¢ danou problematiku opirajici se na praktické zkusenosti. Do vyctu vlivli nelze vzdy
zahrnout pln¢ vSechny faktory, protoze se jedna o rekce starnouciho Clovéka probihajici
Vv Case (JaroSova, D., 2006, in Malikova, E., 2011, s. 18).

Kazdy clovek se vyznacuje jinou osobnosti, jinym rodinnym zékladem, vychovou,
vzdélanim a moznostmi. Vzhledem k jedinec¢nosti kazdého z nés je tedy reakce a adaptace na
stafi rozdilnd. Uc¢ime se vlastné¢ zpisobiim chovani v ur€it¢ dobé a na urCitém miste.
Psychologicka adaptace na stafi zac¢ind okamzikem, kdy se uvédomujeme, ze stdrneme.
Nejbolestnéji si skute¢nost naseho starnuti uvédomujeme v dobé zmén (viz piiloha 1, tabulka
¢. 1), které se stavaji Cinitelem ke zméné smysSleni a postoji vici sobé samym i okoli

(Venglatova, M., 2006, in Malikova E., 2011, s. 18).
1.2. Problematika potieb ve stari

Lidské potieby se jiz snaZilo popsat mnoho autorli, z nichZ zde uvedu dva nejznaméjsi,
k nimzZ bezesporu patii psycholog A. H. Maslow a I€katské sociolozka H. Bartlettova.

Jako prvniho pfedstavim A. H. Maslowa, ktery na zakladé svych poznatkli vytvofil,
dnes jiz vSeobecné pouzivanou, tzv. "Maslowovu pyramidu hierarchii potfeb" o péti urovnich
(viz priloha 1, tabulka ¢. 2). Autor tvrdi, Ze hierarchie potfeb na sebe navazuje podle
naléhavosti, od nizSich po vyssi potieby. V praxi by se jednalo o skuteCnost, ze Clovek
vyhladovély bude jen stézi ptremyslet, jak by vyzdobil sviij byt. Proto se v pyramidé objevuje
logicka posloupnost uspofadani, kdy vnik jedné potieby predchazi uspokojeni predchozi
potieby. Druhou zminénou autorkou je lékatka a prikopnice socidlni prace H. Bartlettova,
ktera popsala pojem "socialni fungovani". Jedna se o kazdodenni reagovani Clovéka na
pozadavky jeho prosttedi (Navratil, P., 2001, s. 13). Déje se tak uspokojovanim potieb,
zobecnénych ve Ctyfech dimenzich fyziologickych (jidlo, bezpeci, ochrana), psychologickych
(sebetcta a sebedlvéra), sociologickych (pocit soundlezitosti s okolim) a spiritualnich

(smysluplnost zivota a duchovni hodnoty) (Navratil, P., Musil, L., 2000, s. 133).
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V nésledujicich odstavcich jsou obecné predstaveny jednotlivé body Maslowovi

pyramidy potieb.

1.3. Fyziologické potieby

vvvvv

fungovani. Jedna se o zautomatizované dodrzovani denniho rytmu, jako je dychani, pfijimani
potravy a tekutin, pohybu a spanku apod. Pfi naruSeni rovnovéahy téchto potfeb dochazi ke
zvySenému usili jich opét dosdhnout, pricemz miize byt ovlivnéno celkové chovani a jednani
¢loveka (Trachtova, E. a kol, 2008, s. 14).

Zmeény, které probihaji v organismu starnouciho ¢lovéka mohou se dotykat mnoha
oblasti jeho zivota, napt. smysli, nervii, pohybu aj. Oblast zmén je Siroka, ale nejbéznéji se
jednd o zhorSovani zraku, sluchu, chuti, pohybu nebo termoregulace. Vyhodou vsak je,
ze nékteré zmeény je mozné kompenzovat pomickami - brylemi, naslouchadly, vozicky atd.
V zasadé¢ muzeme fici, Ze seniorsky veék provazi ubytek sil. Stary Clovek se stava kiehéim
a zacind byt zavisly na pomoci druhych v uspokojovani svych zakladnich Zivotnich potieb
nebo i v samostatném rozhodovani. V knize "Vybrané kapitoly z gerontologie" jsou popsany
dva postupy, které vyhodnocuji nakolik je senior schopen provadét zdkladni aktivity ve svém
Zivoté a v jaké mife potfebuje naslednou péci. Prvni hodnoceni se dotyka o béznych dennich
¢innosti od vyméSovani, obleceni, najedeni a napiti, po pohybovani se, v rdmci chlize nebo
vozicku. Zminéné aktivity vypovidaji o schopnosti sebeobsluhy, avSak ne jiz o schopnosti
samostatného Zivota. Proto je zde jesté dal§i hodnoceni ukazujici tzv. instrumentalni aktivity
denniho zivota. Sem je zatazeno celkova schopnost vedeni domacnosti, jako pfiprava jidla,
pravidelné uzivani 1€ki, nakladani s financemi atd. Fakt, Ze senior, ve srovnani s mladym
¢lovékem, potiebuje primérné ctyfnasobné delsi dobu k nauceni novych véci. Adaptace na
stafi neni jednoducha a fakt, ze senior, ve srovnani s mladym ¢lovékem, potfebuje priméerné
Ctyfnasobné del$i dobu k nauceni novych véci, této skutecnosti nahrava. Presto je nutné
zkvalitiovat zdravotnické a socidlni sluzby vnaSenim profesionalizace, trpélivosti

a humanismu do celé spolecnosti, protoze seniofi patfi mezi nejzranitelnéjSi spolecenskeé

skupiny (Holmerova, I. a kol., 2007, s. 14 a 67 - 87).
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1.4. Potreba bezpeci a jistoty

V ptedchozich kapitolach jsme jiz nékolikrat hovofili o starnuti a dulezitosti adaptace
na n¢j. Potfeba bezpeci a jistoty se u seniord mize objevit necekané€, v nadro¢nych zivotnich
situacich, napf. pii ztraté partnera, pii tézkém onemocnéni, zménou finanéniho standardu pti
piechodu do penze aj. Touha po bezpeci ptichazi bezprostiedné po uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb, vytvorenou zvlasté podporou nasich rodin a blizkych nebo adekvatnich
socialnich sluzeb (Trachtova, E. a kol, 2008, s. 14).

Potieba mit bezpeci a jistoty, zvlasté u starého Clovéka se tzce dotyka jeho psychiky
aje provazana s jeho celkovou rovnovahou. Sykorova hovoii o strachu z bidy a nedostatku
prostiedkil zajistujici zivobyti, zvIasté u starych lidi. V dasledku jejich zavislosti na pomoci
druhych se potieba financni zajiSténosti mize zvySovat, ve snaze vykompenzovat jejich
fyzickou zéavislost. K vytvareni fyzického bezpeci uspéiné prispiva adaptace seniort k jejich
omezenim a nutnosti pomoci blizkych, pecovatelskych sluzeb a kompenzacnich pomicek.
Seniofi chapou hlavnim limitem své autonomie "zdravi", které zahrnuje jak fyzickou, tak
ekonomickou sobéstacnost, které tvoii podminky pro jejich sobéstatnost v oblasti
samostatného rozhodovani. Autorka se ptiklani k Pearlinové hypotéze, ze pifi uspokojovani
potfeb seniorii vyuzivanim socidlni sit€¢ se snizuji obavy pozadat si o pomoc a naopak se

zvysuje pocit nezavislosti, psychické jistoty a bezpeci (Sykorova, D., 2007, s. 116 - 118, 138).
1.5. Potreba lasky a sounalezitosti

Tteti aroven potieb vystupuje do poptedi zvlasté v Case, kdy se €lovek citi osamoceny
nebo opustény, napf. ztrata partnera. Tato potfeba je provdzana vSemi etapami lidského
Zivota, od narozeni po seniorsky v€k a vychazi z potieby milovat a byt milovan. V praxi se
jedna o nase vybudované socidlni a spolecenské vztahy, a jaké v nich nachézime uspokojeni
sounalezitosti (Trachtova, E. a kol, 2008, s. 14).

Seniofi vnimaji socialni vazby, zvlasté mezi svymi nejbliz§imi, jako velmi dulezité.
Souziti starnoucich manzelll je dle studie Sykorové vnimana obecné principem lasky
a vytrvalosti v dobrém i ve zlém, ve zdravi i v nemoci. V kontextu pokrocilého, nemocného
a nesob&stacného stafi je piirozené snizovana autonomie seniora a sili potieba dobrych

a laskyplnych vztahil v rodin€ nebo s blizkymi, zvlasté v meznich situacich a krizich. Potfeba
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budovat vztahy je tedy jednou z dilezitych strategii zvladani starnuti (Sykorova, 2007, s. 207
a 210).

1.6. Potreba uznani, ocenéni a sebeucty

Tyto potiebu vyjadiuji snahu ¢lovéka o nezavislost na minéni druhych, udrzeni si svych
kompetenci a respektu okoli. Je vyjadiovéana na dvou trovnich, z nichz prvni vyjadiuje touhu
¢loveéka po sebeucté ve vztahu k sobé a svému zivotu. Druhd troven se vztahuje k potiebé
dostavat uctu a ocenéni od naseho okoli a nasich blizkych. Projevovani cty mezi lidmi je
nezbytnou soucasti lidskych vztaht, které tvoii spolecenstvi (Trachtova, E. a kol, 2008, s. 14).

Sykorova doklada informaci, Ze pro starnouciho ¢lovéka je pfimo nutnosti stavét zivot
na své minulosti, svych hodnotach a uspé&sich, protoze ¢loveék v pozdeéjsim véku bilancuje vse
co v zivoté prozil a chce se o to podélit. Pokud se vSak citi osamocen, bez né€koho, kdo by je
vyslechl a komu by mohl povédét sviij pfibéh, dochazi k uzavirani seniora pied svétem
a premitanim o vlastni neuzite¢nosti (Sykorova, 2007, s. 230 - 232).

Matousek hovoii obdobné o nezbytnosti vyuziti rozhovoru v socialni praci se starymi
Klienty, ktefi potfebuji vypravét své zivotni ptibeéhy, hodnotit a srovnavat vse co jim zivot
pfinesl. Vyslechnutim a zdjmem je mozné podporovat sebetctu seniora, vzdat tictu jeho stafi
a posilovat jeho stabilitu a diveéru. V opacném piipadé mlze dojit ke svizelnym zivotnim

rozhodnutim, spojenym se syndromem zanedbavani sebe sama (Matousek., O., 2010, s. 170).
1.7. Potieba seberealizace

Potteba seberealizace je projevem touhy uskutecnéni sebe sama, ve svych zdmérech
a touhach. Je zde tizka ndvaznost na jedincliv pohled na svét a jeho osobni spiritualitou.
Potfeba dokéazat "néco" je piirozenym projevem individuality a osobnosti svobodného
Cloveéka (Trachtova, E. a kol, 2008, s. 14).

Klicem k seberealizaci v Zivoté seniora je postoj, jaky zaujima ke svému zivotnimu
udé€lu a jak se s nim aktualn¢ vyrovnava. Pata ¢ast Maslowovi pyramidy potieb uzce souvisi
s naplnénim pifedchozich Ctyt ¢asti. VSe se odviji od schopnosti adaptace jedince na ptichozi
zmény. Sykorova popisuje nékolik variant pfistupu ke staii. Od takovych, kteti piijimaji
zmény v zivotnich rolich pozitivné, ve snaze "jsem spokojeny s tim co mam", po jiné, ktefi na

svlj zivot spiSe rezignuji a nebo nerespektuji nutnost pfijmout nadchazejici zmény.
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Vyrovnané staii byva spojeno s moudrosti, praktikovanim uzite€nosti pro druhé, kreativitou
nebo dobrovolnickymi ¢innostmi (Sykorova, 2007, s. 224).

Dulezita ¢ast seberealizace starnoucich tvoti také duchovni rozmér ¢lovéka. Bilancovani
prozité¢ho Zivota je pfirozenym postojem seniorti, které byva Casto provazeno zakladnimi
otazkami o smyslu byti cloveka, jestli zvladli plnit dobfe své socidlni role, jaky mél jejich
zivot vyznam atd. V cCase starnuti se mnozi lidé, byt byli cely zivot ateisté, zacinaji
intenzivnéji zajimat o hlubsi pochopeni udélosti jez prozili. Vhodnou cestou k rozpoznani
deficitu duchovnich potieb seniora je empaticky rozhovor a naslouchani. Zminéné potieby
mohou byt v€as rozpoznany a do blizkosti hledajiciho je mozné vcas pfivést kompetentni
osobu - pravodce. Diky vhodnému vedeni by mél byt dan hledajicimu prostor pro nalezeni
odpovédi na jeho polozené otazky. Seberealizace seniora, ve smyslu porozumeéni vlastnimu
Zivotu, pfinasi pokoj, ktery je zvlast¢ dulezity ke smifeni, odpusténi a pokojnému odchodu

(Malikova, E., 2011, s. 269).
1.8. Doplnujici potieby

Maslowova pyramida byla nékterymi autory rozSifena o dal§i urovné. Stejné tak
Trachtova piipojila dvé nové potieby estetické a kognitivni, které vSak jiz nejsou v piiloze 1
zaznamenany (viz pfiloha 1, tabulka ¢. 2). Estetické potieby ptedpokladaji potiebu clovéka
hledat v Zivot¢ krésu, estetiku a uméni, cozZ se miize tykat napt. upravené¢ho zevnéjSku, radost
pii navstévovani spolecenskych akci nebo tvofeni uméni. Kognitivni potfeby jsou vyjadieny
zajmem o celkové vSeobecné déni, pfijimani novych informaci z TV, tisku, literatury,
absolvovani riznych kurzl, popt. vzdélavani na universitach tfettho véku (Trachtova, E.

a kol, 2008, s. 14).

1.9. ZabezpecCeni potieb seniori ve stari z pohledu socialni

prace

V roce 2006 byla v CR ustanovenim vlady zfizena ,,Rada vlady pro seniory a starnuti
populace®, ktera navazovala na ,,Narodni program piipravy na starnuti“ v letech 2003 - 2007.
,Rada“ je stalym poradnim organem vlady CR a ve své &innosti usiluje o vytvafeni vhodnych
podminek pro zdravé a dastojné staii stdrnoucich obcanii v nas$i vlasti. V mnoha bodech

pusobnosti ,,Rady*“ se hovofi o snaze zajistit rovnopravné postaveni seniorit ve vSech
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oblastech Zivota a prosazovani jejich lidskych potfeb a prav v oblasti ekonomické,
zdravotnické, socialni atd. (MPSV, 2006).

Otazky zabezpeceni starnoucich jsou tématem Sirokym a diskutabilnim. Mohou se
dotykat nejen ekonomie statu, demografie starnuti, vyuzivani zdravotnickych a socidlnich
sluzeb, diskriminace seniorti, ale mnoha dalSich pohledii. Abychom se vSak pfiblizili
vypracovavanému tématu BP, bude zabezpeCeni seniorti nezbytné zuzit do oblasti, ktera se
0 problematiku starnuti zabyva nejblize, totiz z praktické stranky pomoci. Clovéku ve vy$§im
véku byva nejlépe u svych nejblizSich a samotny vysoky veék neni nutné¢ podminkou
zabezpeCovani potieb a péce starnoucimu ¢lovéku. Stava se vsak, ze rodina bud’ nechce, nebo
se nemuze o seniora postarat vlastnimi silami, a je nutné najit vhodné feseni takové situace.
Zde se nabizi vyuziti pomoci socialni praci, kterd spolu se zdravotnictvim vytvari nabidku
komplexni péfe vSem potfebnym, formou socialnich sluzeb. Poptavka po téchto sluzbach,
nabizenych statnimi a nebo neziskovymi institucemi, se nejcastéji objevuje vznikem
mimoradnych situacich, ve kterych by mohlo dojit ke ztraté diistojnosti nebo ohrozeni Zivota

cey

starnouciho jednotlivce. Miize se jednat napf. o pomoc osaméle Zzijicim starym lidem,
propusténym z 1écebnych zafizeni nebo dlouhodobé 1écenym doma, Zijicim v nevyhovujicich
podminkéch, kifehkym, zmatenym, tyranym, socialn¢ izolovanym nebo trpicim depresi, popf-.
postizenym rtiznymi formami demence aj. Socialni sluzby supluji starnoucim jejich ubytek sil
v takové intenzit¢ a formé, kterd je pro kazdého individudln€é posuzovand, nejnutnéjsi
a nezneschopiiyjici (Matousek, O., 2010, s. 163).

Naésledujici kapitola jiz bliZze predstavi socialni praci z pohledu jejiho legislativniho

uchopeni.
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2. Socialni sluzby a jejich legislativni ukotveni

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje podminky o poskytovani pomoci
apodpory fyzickym osobam, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim
socialnich sluzeb (zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Muize se jednat napt. o vysoky vék, zdravotni postizeni, rGzné krizové udalosti
a podobné situace, které snizuji schopnost postizené osobé, bez pomoci druhého ¢loveka, se
0 sebe postarat. Hlavnim poslanim je hajit prava a opravnéné zajmy téch, ktefi jsou z riznych
divodii oslabeni v jejich prosazovani. Zakon vymezuje tii druhy socialnich sluzeb, a to
socialni poradenstvi, které je soucasti vSech socialnich sluzeb. Dale se jednd o sluzby socialni
péce a socialni prevence. Sluzby se déli také podle mista poskytovani na terénni, ambulantni
a pobytové (Malikova, E., 2011, s. 41).

Mezi nejpocetnéjsi skupinu vyuzivajici socidlnich sluzeb patii seniofi, rodiny s détmi
a ti, ktefi se dostali na okraj spolecnosti. Zakladni ¢innosti socidlnich sluzeb jsou stanoveny
zékonem 505/2006 Sb. Radi se sem pomoc pii b&Znych ukonech osobni péte a hygieny,
zajiSténi stravy a bydleni, aktiviza¢ni programy, kontakty se spolecenskym prostfedim,
moznost terapeutickych ¢innosti a dalsi. Na webovych strankach MPSV je k dispozici sluzba
s nazvem ,,iregistr”, kterd pomahd nalézt socidlni sluzbu dle pozadavkii a specifik klienta
(MPSV, 2007).

Stejné jako socialni sluzby obsahuji Siroky servis nabizené pomoci a odliSuji se podle
potieb klienta, tak se také samotné pobytové sluzby 1i8i rozsahem péce, zaméfenim i platbou.
V CR jsou provozovany tii formy rezidenéni péée. Patii sem penziony pro diichodce urdené
zdravym a sobéstacnym klienttim, ktefi si v téchto zatfizenich pronajimaji svoje byty. Druhou
formu tvoii domy s pecovatelskou sluzbou, kde se opét jednd o prondjem bytu klientem, ktery
zde jiz vyuziva pomoc pecCovatelské péce o své potieby a svou domdacnost v zakladni mifte.
Tteti formou je domov pro seniory, kde se jednd o klasickou institucionalni a komplexni péci
o klienta, v rdmci jeho trvalého ubytovani, péce o domécnost a aktivizaci, az po naro¢nou
osetfovatelskou péci (Matousek, O., 2010, s. 178).

Sociélni sluzby ptedstavuji pestrou Skalu nabizené pomoci, z divodu individudlnich
pozadavkl a potteb klientl. V rdmci tohoto vyzkumu nebude nutné vyjmenovavat vSechna
zminéna socialni zafizeni, ale postac¢i ndm konkretizovat tfeti zminénou formu rezidencnich
sluzeb a charakteristiku osob, které ji vyuzivaji. Popis zafizeni i1 klienta takového zafizent,

bude v nasledujici kapitole vymezen specificky, v kontextu cile bakalarské prace.
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2.1. Klient domova pro seniory

Pokud chceme definovat, kdo je klientem domova pro seniory, musime vychazet
z legislativniho ukotveni, kterou shrnuje celad predchozi kapitola, a z charakteristiky tohoto
socidlniho pobytového zafizeni. Jednim z hlavnich znaki domova pro seniory je celodenni
péce, kterd je podminéna profesionalnim pecCovatelskym a oSetfovatelskym servisem.
Zminéna sluzba je urCena seniorm, ktefi maji snizenou sobéstacnost, a z toho divodu
potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pozadovaném rozsahu. Je tedy urcena
predevSim osobam, které se nejsou schopny o sebe postarat a nemohou jiz zlstavat ve svém
pfirozeném socialnim prostfedi. Poskytovatelé domovu pro seniory mivaji ¢asto pobytovou
sluzbu rozsifenou o domov se zvlastnim rezimem, ktery ma obdobnou charakteristiku, pouze
jsou zde zohlednény vice specifické potieby klientd, z diivodu duSevnich nemoci, riznych
typlt demence, napi. dobfe zndmou Alzheimerovou chorobou nebo disledkii uzivani
navykovych latek (Malikova, E., 2011, s. 45).

Odbornici popisuji adaptaci souziti rodiny s ¢lovékem, u kterého se vlivem organického
postizeni CNS objevila demence, popt. Alzheimerova choroba, jako zna¢n¢ obtiznou. Prib¢h
demence se rozviji individualné a rliznym tempem ve ctyfech stadiich, od lehkého az
K terminalnimu. Problémy se Casto plné projevi vlivem zatéZzovych a mimoiadnych situaci,
coz mize byt smrt jednoho z partnerti. Ve své knize vyzdvihuje dilezitost nabidky vyuzit
moznosti umisténi seniora do specializovanych zatizeni v téchto tézkych situaci (Vagnerova,
M., 2008, s. 288).

Jelikoz demence postihuje pfevazné starnouci populaci, z vétSiny nad 65 let, je patrné,
Ze nastaveni obou zminénych sluzeb spolu izce souvisi a dopliuji se (Vagnerova, M., 2008,
S. 266).

Samotné domovy pro seniory provozuji statni 1 neziskové organizace, které jsou fadné
zaregistrovany do Registru poskytovatelii socialnich sluzeb a fidi se platnymi pravidly
standardii socialnich sluzeb. DalS§imi provozovateli mohou byt soukromé spolecnosti
a fyzické osoby, které nemusi byt registrovany do Registru poskytovateli socialnich sluzeb.
Navic je miZzeme je najit pod nazvem ubytovani pro seniory, popi. jen ubytovna. Jejich
pusobeni vsak jiz neni fizeno standardy socialnich sluzeb (MPSV, 2013).

Z tohoto diivodu Ize v CR najit mnoho rezidenénich zatizeni typu domova pro seniory,
kterd mohou mit rozdilna specifika pfijeti, at’ uZ v€ku nebo finan¢ni platby za poskytovani

sluzby.
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2.2. Sluzby poskytované klientiim domova pro seniory

Zakladni rozsah cinnosti poskytovanych stdrnoucim lidem, ktetfi vyuzivaji socidlni
sluzby domova pro seniory, musi dodrzovat kazdy poskytovatel této reziden¢ni sluzby podle
§49 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V kapitole "Problematika potieb pro
seniory” jsme v Maslowé pyramidé (viz pfiloha 1, tabulka ¢. 2) hovofili o dulezitosti potieb
nezbytnych pro vyrovnany zivot kazdého z nés. Zéakladni servis domova pro seniory odrazi
prave dilezitost uspokojovani téchto potieb pro zabezpeceni spokojeného a aktivniho stafi.
Prvni tfi poskytované sluzby nejvice sméfuji k napliovani bazalnich potieb klienti domova
pro seniory. Dalsi sluzby podporuji vice nalézani lasky, sebeucty a seberealizace, pficemz se
vSechny oblasti té¢sné doplnuji a navazuji na sebe v komplexni péci. V nasledujicich fadcich
bude v kratkosti predstaveno, o jakych zakladnich ¢innostech poskytovaného standardu zde
hovoiime (Malikova, E., 2011, s. 114).

Seniorovi je v zafizeni umoZnén trvaly pobyt do konce jeho Zivota ve snaze vytvaret
utulné a vlidné prostiedi, které by mélo suplovat rodinné zdzemi. V seznamu by nemély
chybét véci bézného standardu samostatného zivota. V potaz je brano i klientovo mozné
zdravotni postiZzeni, ¢astecné nebo uplné imobility. Je mu poskytovéana stald a nutnad pomoc ve
vykonavani klientova denniho koloritu, coz se samoziejmé tyka i celkového uzpisobeni
bydleni, je-li to tfeba. V blizkosti by mély byt prostory k odpocinku spolecného posezeni se
spolubydlicimi, k navs§tévam s blizkymi a nebo k relaxaci, coZ mize byt napiiklad zahrada,
pokud ji ov§em zafizeni disponuje (Malikova, E., 2011, s. 115).

Spole¢né se zabezpecenim bydleni spada zajiSténi stravy k naplnéni zékladnich
biologickych potieb. Stravu byva nutné ve stari uzpusobit specifickym zdravotnim potiebam
(napt. diabetikim) a nelze nezminit i dilezitost asistence pecCovatelského persondlu pii
pole potieb, které se promitaji prakticky ve vSech dennich c¢innostech. NejbéznéjSim
problémem u starych lidi byva dodrZovani pitného reZimu a pravidelného stravovani. Diky
pecujicimu personalu je v domové€ pro seniory vytvareno pro kazdého jednotlivce bezpecné
prostiedi v ramci jeho osobnich potieb (Malikova, E., 2011, s. 116).

Jak bylo jiz n€kolikrat naznacen, klienti domovi pro seniory se v oblasti své osobni
hygieny vyznacuji vysokou mirou nesobéstacnosti, jeZ se projevuje postupnym snizovanim
fyzickych sil, paméti a schopnost dodrzovani fadu. Diisledné a pravidelné provadéni hygieny,

kam patii 1 vyprazdilovani, vytvaii preventivni podminky pro spokojenost a zdravi klientd.
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Osetfovatelska péce je velmi dulezitd u téch, ktefi ji dokdzi zvladnout pouze Castecné
vlastnimi silami nebo jsou odkazani cele na pomoc osetfovateld. Pomoc musi byt provadéna
Setrn¢ s respektem ke studu a soukromi kazdého seniora (Malikova, E., s. 118).

V domové pro seniory vyuzivaji vSichni klienti v urCitém rozsahu asistenci pii
provadéni béznych aktivit, coz Gzce souvisi s predchozimi tfemi podkapitolami. Navic je zde
minéna péce o klienta v jeho aktivizaci dennich tkont v ramci jeho sil a prostiedkd. Nejvice
je potfeba pomahat Castecné a plné imobilnim senioriim, kde jde konkrétné o vytvaieni
podminek pro pohybovou aktivitu. Bézné se tyto ukony tykaji polohovani pfimo na luzku,
piesunem do voziku, dopravovani na jind mista atd. Maximalné vyuzivané jsou rehabilitac¢ni
pomucky, diky nimz jsou schopni seniofi zvladat mnoho Ccinnosti s dopomoci nebo
I samostatné. Principem pomoci je udrzet seniory v jejich dobré fyziologické i psychologické
kondici pozitivnim pfistupem a motivaci, které slouzi preventivné proti vzniku imobilizacniho
syndromu (Malikova, E., 2011, s. 120).

Sluzba ur¢ena k ubytovani ma v neposledni fadé také za ukol vytvafet preventivni
podminky zabranéni imobilniho syndromu a socidlni izolace., protoze pifevaznd vétSina
klienti domovii pro seniory jiz hlfe udrzuje kontakt se svym spoleenskym prostiedim.
Ze strany pecovatelského personalii se jedna o systematické planovani spole¢enskych akci pro
své klienty, které jsou poradany bud’ ptimo v domovech pro seniory nebo i mimo zatizeni.
Aktivity by mély byt uspofaddany tak, aby pokryvaly Sirokou oblast s rliznym zaméfenim
podle aktudlnich zajm bydlicich seniori. Mezi aktivity vytvarejici rodinné prostfedi tradicné
patii spolecné setkavani seniorti pfi oslavach narozenin svych spolubydlicich nebo jinych
vétSich svatki, spolecnd posezeni u ¢aje ¢i zakusku, popt. také promitani filmu nebo poslech
hudby (Malikova, E., 2011, s. 120).

Socialng terapeutické metody a postupy jsou vyznamné pro posilovani socidlnich
dovednosti pro prakticky Zivot. Cilem je podporovat klienta v jeho seberealizaci a objevovani
smyslu Zivota. Ve vétSiné rezidencnich zafizenich je vyuzivana spiSe socioterapie nez
psychoterapie, z divodu omezenych moznosti prace s psychologem. Samotna metoda
socioterapie je orientovana na spolupraci s klientem v feSeni jeho aktudlnich a konkrétnich
problémi. Vyuziva silnych stranek klienta a tim se snazi se ziskat jeho zdjem a motivaci.
V této strategii je nejdilezitéjsi vytvafeni vztahu a dobré komunikace, pficemz
komunikac¢nich technik je cela fada. Zajimavé je, ze na zminéné terapii se v zafizeni ucastni
vice pracovnikil z persondlu. Konkrétné to je socidlni pracovnik, pracovnici v piimé péci,

aktivizacni sestra, pracovnik pro volnocasové aktivity, ergoterapeut a fyzioterapeut. Podstatou

26



je podporovat aktivizaci a sob&stacnost klientl v ramci komplexniho pfistupu, se snahou
vytvaret stalou prevenci jejich socidlniho vylouceni a zavislosti (Malikova, E., 2011, s. 121).

Na sociadln¢ terapeutické Cinnosti navazuji aktivizacni ¢innosti, které jsou soucasti
individualniho planovani konkrétni prace s klientem. Stejné jako u predchozi terapie je
smyslem hledani vhodnych podnétl, které klienta budou motivovat v probouzeni zdjmu
0 svlj zivot a své potfeby. Jde o vyuziti schopnosti, kreativity a napadt celého pracovniho
tymu a také zapojeni kombinace rlznych a vhodnych <¢&innosti, které se skytaji
napt. fakultativni ¢innosti, dobrovolnicka sluzba aj. (Malikova, E., 2011, s. 122).

Tato sluzba se tyka klientd, ktefi maji napt. porusenou funkci komunikace, védomi nebo
orientace a nemohou si nékteré¢ své zajmy sami hgjit. Z toho divodu je v ramci zafizeni
nalezen zplisob nalezeni alternativniho fesSeni klientovi situace, zvlast¢ béhem poskytovani
podpory pifi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstardvani osobnich zaleZitosti

(Malikova, E., 2011, s. 122).

2.3. Diilezitost a mozZnosti aktivizace seniortii v pobytovém

zarizeni

Nyni bychom se méli pozastavit nad otazkou co se déje v Clovéku béhem Zzivotni
zmeény, které stdrnuti pfindsi. Béhem svého aktivniho Zivota se asi jen malokdo pozastavi nad
otazkou, co by si ptal, az jednou piijdou jeho dny staii a bude odkazany na pomoc jiného
¢lovéka. Odpoveédi se mohou riiznit, avSak z prizkuma vyplyva, ze ptani pocitovat uctu,
lasku, a zachovat si co nejdéle nejvetsi samostatnost, mivaji spole¢né. Ne kazdému se ve stafi
podaii, aby mohl proZit svilj €as starnuti u svych blizkych, v opatrovani své rodiny. Byva
béZné, Ze se senior musi adaptovat na zménu bydleni v ur€itém v pobytovém zafizeni. Jak jiz
bylo nékolikrat zmin€éno, tyto zmény byvaji nelehké a jsou provazeny Ubytkem schopnosti
sebeobsluhy, depresemi a ztratou smyslu Zivota. Smyslova aktivizace je v takovych ptipadech
vhodnou prevenci, kterd miize pfindSet oSetfovatelskému postupu nové napady, kvalitu
a Vv neposledni fadé také velkou ulevu samotnym seniorim. Je hojné¢ vyuZzivana rodinami
artuznymi zdravotnickymi nebo socidlnimi zafizenimi, které maji na starost péci o klienty
pokrocilého véku (Wehner, L., Schwinghammer, Y., 2013, s. 9).

Wehnerova tika, ze aktivizace smysli piinasi soulad téla, duSe a ducha a ve své knize
predstavuje schéma "psychologicky vyvojovy kruh", ktery znazoriiuje holistické zobrazeni

cloveéka véetné dulezitych boda pii jeho aktivizaci ve stafi. Vysledkem je podle autorky
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pribézné posilovani motorickych, kognitivnich a verbalnich stranek seniort (Wehner, L.,
Schwinghammer, Y., 2013, s. 11).

Zvysovanim kompetenci klienta se v praxi ukazuje vyhodné nejen pro seniory, ale téz
pro celé peCovatelské zatizeni. Jestlize jsou seniofi klidn€jsi a vyrovnangjsi, mize byt i servis
vice kvalitni. Wehnerova popisuje zakladni pozadavky na kratkodobou aktivizaci, které
pokud nejsou splnény dochdzi k opacnému efektu a senior se zavira do sebe. Hlavnimi body
jsou spravné navazani kontaktu, komunikace a vytvafeni vztahu s klientem, ohleduplné
a s uctou. Je normalni, ze se komunikace bude tzv. znovuvybudovavat. Co se tyce uspésného
kontaktu béhem setkdvani se seniorem, popisuje autorka ctyti dilezité casti. Prvnim je emocni
sblizeni, jez vyzaduje jiz dopiedu se pozitivné naladit na setkdni a védomé byt klientovi
blizko. Druhym bodem je dotyk, ktery by mél byt citlivy a pozorny. Dotykem je zde ovSem
myslen, jak fyzicky kontakt, tak kontakt i srdcem a dusi. Oboji bezesporu vyzaduje mnoho
empatie a taktu. Tretim bodem je komunikace, kterd zahrnuje verbalni a neverbalni formu.
Neverbalni zptisob mize byt zvlasté dilezity pro ty seniory, ktefi slovni projev hlife vnimaji,
nebo je jejich artikulace zhorSena. Poslednim bodem je minéno aktivni naslouchani a celkova
pozornost probihajiciho kontaktu s klientem. Téchto né€kolik jednoduchych krokl jsou pro
seniory opravdu cennym darem. Soucésti aktivizace by mél byt také humor, o kterém se ika,
ze je kotfenim zivota. Pocit, ze jsme pro n¢koho duleziti, je doslova zézra¢ny, dava radost do
Zivota, staii nevyjimaje (Wehner, L., Schwinghammer, Y., 2013, s. 20).

Z podobného hlediska se o aktivizaci seniorti vyjadiuje Mlynkova. Popisuje, jaké lze
V praxi vyuzit ¢innosti pro udrZzeni mentalnich, fyzickych a senzorickych schopnosti. Pro
mentalni aktivizaci zahrnuje jednoduché Cinnosti ke zlepSeni paméti, formou hry se slovy,
dopliiovani kvizii a presmycek. Dobrou technikou je také reminescence, ktera pracuje
s minulosti seniora. Neni nezvyklé, Ze 1 introverti se timto zptisobem dokazi sdilet s druhymi
prostfednictvim vypravéni osobnich piib&hd. Klientim se vraci sebedlivéra pfipominanim
¢innosti a situaci, ve kterych se jim néco pekného podafilo. V konecném dusledku pisobi
vypravéni pifibéhi a hrani her prohlubovani vzajemnych vztahii a prevence samoty.
(Mlynkova, J., 2011, s. 158).

Do aktivizace fyzickych sil patfi jednoduché cviceni, kterd se daji procvicit i béhem
nekolika minut. Cvi€eni seniory sblizuje v rdmci spolecné Cinnosti a pro mnohé to miize byt
¢innost radostna a relaxacni. Kazdy by mél cvicit podle svych sil, nemélo by jit v Zddném
pfipadé¢ o zavod. Provadéné cviky by mély mit také rehabilitacni ti€el, vhodné jsou zvlasté pro

imobilni seniory (Mlynkova, J., 2011, s. 168).
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Posledni zminénad senzorickd aktivizace je zapojena do dennich programii vétSiny
pobytovych zafizeni. Smyslem je vytvofit seniorim vlidné a laskavé prostiedi, ve kterém se
lze projevit urCitym sebevyjadienim. Nejznaméjsi techniky jsou znamé pod nazvy
muzikoterapie a arteterapie. Techniky maji ucel aktivizujici, kdy se senior piimo zapojuje do
¢innosti, nebo je smyslem relaxace, a senior si uziva poslech nebo jen odpociva. Tyto ¢innosti
se daji snadno spojit s rliznymi rocnimi obdobimi, napf. Vanoc a Velikonoc, spolecnych
oslav, vareni nebo peceni a opét zde mize dochazet ozivovani vzpominek na hezké chvile
a sdileni spolecného ¢asu (Mlynkova, J., 2011, s. 171).

Ze znamych senzorickych c¢innosti nesmime zapomenout na petterapii, kde za
nejvhodnéjsi zvife byva povazovan pes, i kdyz obcas jsou k dispozici i kocky. Je vSeobecné
znamé rceni, Ze pes je pfitel cloveka a fakticky nachazi tento zpiisob terapie piijeti u vétSiny
klientd (Mlynkova, J., 2011, s. 177).

Moznosti aktivizovat klienty domova pro seniory je Sirokou oblasti a bylo zminéno
pouze nékolik zékladnich zplisobtl, jak je mozno ji provadét. Existuje vSak jesté takovy, ktery
by mél byt zminén, protoze jeho vyuziti se dotyka vSech téchto zminénych technik a metod
aktivizace. Jednd se o vyuziti sluzby dobrovolnické sluzby v rezidencnich zafizenich.
V projektu "Management dobrovolnictvi v zafizeni socidlnich sluzeb" Stfedoceského kraje
z roku 2006, ve spolupraci s NDC Hestia, je pojednano o dobrovolnické sluzb¢ ve tfinacti
domovech pro seniory. Z vypovédi dobré praxe vSech zatfizeni je patrné, Ze dobrovolnicka
sluzba je platnym a vyuzivanym prvkem aktivizace seniord. Dokladem je napf. zprava
z Domova pro seniory v Sedlcanech, kde se uvadi, Ze dobrovolnické sluzba je zapojena do
mnoha aktivizacnich ¢innosti chodu zafizeni. PfedevSim se jednd o pomoc pii naplhovani
duSevnich a duchovnich potieb klientli, zprostfedkovavani jejich volnocasovych aktivit nebo
provadéni socidlné terapeutickych ¢innosti. Déle bylo popsano zapojeni dobrovolnikd v rdmci
pomoci seniorim pii zprostiedkovani kontaktl s jejich spolecenskym prosttedim nebo
asistenci pfi vyuzivani dostupnych sluzeb. Timto zpisobem pusobi dobrovolnictvi, jako
nastroj prevence osameélosti klientd. Podrobnéjsi informace o tomto projektu podava kapitola
"Dobrovolnictvi v domovech pro seniory" (Aronova, K. a kol., 2008, s. 90).

V nasledujici casti bakalafské prace budeme pokracovat bliz§Sim predstavenim
dobrovolnické sluzby, jejiho legislativniho ukotveni v CR a vlivu dobrovolnictvi na Zivot

senioru.
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3. Obecna charakteristika dobrovolniku

Termin "dobrovolnik" nalezneme v dnes$ni dobé na mnoha mistech odborné literatury.
Obecné je dobrovolnik definovan, jako Clovék davajici k dispozici sviij Cas, sily, zkuSenosti
a dovednosti ostatnim lidem nebo spolec¢nosti, bez naroku na penézni odménu. Tato
charakteristika ¢ini z dobrovolnika €initele novych zmén, pohledl a nachazeni alternativnich
feSeni stavajicich socialnich problémi ve spole¢nosti (Tosner, J., Sozanska, O., 2002, s. 35).

Dobrovolnik je také fyzickd osoba, kterd minimaln¢ dovrsila 15 let, ddva svobodné
k dispozici svoje schopnosti k vykonavani ¢innosti dobrovolnické sluzby ve svém volném
ase a mé uzavienou dobrovolnickou smlouvu s vysilaci nebo piijimaci organizaci (Siposova,
I. (2011). Dobrovolnictvo - sluzba so srdcom. Socidlni prdice/Socidlna praca, €. 4, s. 20).

Ve Slovniku spisovného jazyka ceského nalezneme, Ze ten kdo z vlastni vile kona
urcitou praci nebo povinnost je dobrovolnikem (Jirasek, 1., Jirdskova, M. (2011). Dobrovolnik
a dobrodinec: paralely socidlniho pracovnika a poutnika. Socidlni prace/Socialna praca, €. 4,
s. 37).

Sozanska a ToSner nahlizi na dobrovolnika, jako na nositele novych zkuSenosti
a pohledt do mezilidskych mezigeneracnich vztahd. Navic se dobrovolnik stava spojnici mezi
statnim sektorem, NNO a komer¢nim sektorem (Tosner, J., Sozanska, O., 2002, s. 37).

Pro vhodnost piipravy na své budouci povolani se dobrovolniky stivaji nejCastéji
studenti, ale urCitou ¢ast tvoii také nezaméstnani a dichodci, ktefi maji potifebu vyuzit svij

volny ¢as a byt uzite¢nymi (Matousek, O., 2008, s. 61).
3.1. Dobrovolnicka sluzba podle pravni legislativy a jeji formy

Podle znéni zdkona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v § 3 je psano,
ze dobrovolnikem mutze byt fyzickd osoba, ktera na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti svobodn& rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. V ramci CR musi byt
aby mezi vysilaci organizaci a dobrovolnikem byla uzaviena fadna smlouva, kratkodoba nebo
dlouhodoba v trvani déle nez 3 mésice (www.dobrovolnik.cz, 2011).

Zakon o dobrovolné sluzbé vymezuje zakladni Cinnosti, ve kterych se dobrovolnici
angazuji. Pfipadd sem pomoc nezaméstnanym, socidlné slabym, senioriim, zdravotné

postizenym, pfisluSnikim néarodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu
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odnéti svobody, drogové zavislym, trpicim doméacim nasilim a v neposledni fad¢ téz podpora
pii péci o déti, mladez a rodiny V jejich volném c¢ase. Dobrovolnicka sluzba je opakované
vyuzivana pii vzniklych pfirodnich a humanitarnich katastrofach, napt. zaplavach, pozarech
apod. Smlouvy dobrovolnikli obsahuji zdznam mista, kde bude sluzba provadéna, jakym
zptisobem a pro koho, dale vypis rejstiiku trest a dal$i ndlezitosti (zdkon 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbg).

Dalo by se fici, ze dobrovolnicka sluzba je citliva, k jakémukoli standardizovani, proto
je také zakon o této ¢innosti upravuje podminky s citlivosti, aby se dobrovolnici v danych
pravidlech citili bezpecni, a zaroven mohli provadét svou sluzbu v zachovani své
individuality a kreativity (Slowik, J., (2011). Dobrovolnictvi jako nepostradatelny néastroj
podpory socidlni inkluze. Socidlni prace/Socialna préca €. 4, s. 47).

Vice informaci o pravni problematice dobrovolniki, jejich naboru, Skoleni a péce o né¢,
nabizeji specializované  webové stranky ~ www.hest.cz,  www.dobrovolnik.cz
awww.MVCR.cz.

S legislativou dobrovolnické sluzby jsou nadale Uzce svazany zpusoby, jakym je
dobrovolnictvi provadéno. V hloubkovém vyzkumu o dobrovolnické sluzbé, ktery byl
pfevazné zaméfen na pievazujici vzorce, hodnoty a dynamiku provadéni dobrovolnictvi
Vv ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, jsou jednoduse piedstaveny jeho formy. Fri¢ hovorii
o tzv. formdlnim a neformalnim dobrovolnicvi, a pfedpokladd, ze neformalni zplsob existuje
v komunitach jaksi kontinualng, bez ohledu na obdobi piisobeni komunismu v CR. Tato
forma si totiz v naSi zemi udrzela svou roli pied 1 po padu komunistické vlady. Neformalni
forma se vyznacuje vysokou mirou sousedské vypomoci, takze mizeme fici, ze to je zptisob
jez je obecné soucasti solidarity vzajemnych vztaht. V CR se dle prizkumi vénuje
neformalnimu zplGsobu 38% obcanl, z nichZz je zhruba polovina zaangaZovana
i v dobrovolnictvi formalnim. Znamena to, ze v CR prevlada neformalni zplsob, pii¢emz
spolu obé sféry tzce souvisi. Cinnosti, které spadaji do neformalni pomoci mohou souviset
s domaci vypomoci, péc¢i o zahradu, nakupy, dopravou, zalévani kvétin, hlidani déti ¢i seniorti
atd. Formalni dobrovolnictvi je profesionalni, ma svoje pravidla, je zastitovano konkrétni
neziskovou organizaci. Urcité procento dobrovolnikl je navic angazovano v ur€ité cirkvi.
Dobrovolnictvi se poméfuje v parametrech, které tyto formy tvofi. Je to stabilita, ktera
vypovida jestli se jednd o kratkodobou nebo dlouhodobou c¢innost. Dale se hodnoti
pravidelnost, ktera muze byt prerusovana nebo pravidelna a intenzita, podle odpracovanych
dobrovolnickych hodin. Jako posledni parametr se udava stabilita vztahu k organizaci nebo

typu zaméteni ¢innosti. Bylo zjisténo, ze kratkodobé zaangazovanych dobrovolnikd, tj. kratsi
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dobu nez pul roku, tvofilo asi jen 5%, dalsi cast tvofili sttednédobi a zbyvajici tfi Ctvrtiny
dlouhodobi, néktefi byli v organizacich vice nez 10 let (Fri¢, P., PospiSilova T. a kol., 2010,

s. 74 - 81).
3.2. Dobrovolnicka sluzba a jeji priklady v CR

Aktivity dobrovolnické sluzby byly v CR usp&$né obnoveny po roce 1989. Pies
pocatecni nedivéru se stala cinnost dobrovolnikli ucinnou soucasti zdravotnické péce
a socialni prace, kde profesionalové a dobrovolnici mohou vytvaret jeden tym. V roce 2001,
ktery byl prohlaSen za Mezindrodni rok dobrovolnikl, jiz existovalo mnoho organizaci
i jednotliveli, ktefi se dobrovolnictvim zabyvali na profesionalni trovni, vznikaly
dobrovolnické programy a centra (To$ner, J., Sozanska, O., 2002, s. 23 a 31).

Dobrovolnictvi ma nyni v CR nezastupitelné misto a vytvafi jeden ze zakladnich
stavebnich prvki, jenz tvoti nasi obcanskou spolecnost. Nejenze posiluje filantropii a ctnosti
¢lovéka neziStnym poskytovanim volného ¢asu né€komu, kdo je v nouzi nebo prosté jen
potiebuje pratelstvi a pochopeni, ale vyznamnym zptisobem se podili na rozvoji solidarnosti
a participace mezi lidmi. Na spolecenské rovin€ pfispiva kvalitni pfimou pomoci k feSeni
socialnich problémd, napft. sluzbou u nemocnych, hendikepovanych a stdrnoucich obcanti nasi
spole¢nosti (Zaskodna, H., MojziSova, A. (2011). Psychologické aspekty dobrovolnictvi
v kontextu socialni prace. Socidlni prdace/Socidlna prdca, €. 4, s. 67).

Sluzba dobrovolnikd sluzby se ovsem muze uskutectiovat pouze v oblastech, které
koresponduji s potiebami klientl a uzplisobenim sluzeb konkrétnich zatizeni. Navic se na
uspé&sné realizaci podili dobrovolnost a pozitivni motivace jak dobrovolniki, tak zaméstnanct
a vedeni organizace. S dobrovolniky se miizeme nejcastéji potkat v NNO, napi. obéanskych
sdruzenich, ucelovych zafizenich cirkevnich organizaci a v obecné prospéSnych
spolecnostech. Konkrétni sluzba se pak objevuje ve Skolach, nemocni¢nich zatizenich,
v domovech pro seniory, azylovych domech a dalSich socialnich zatizenich. V nasledujicim
vyctu bude uvedeno jen né€kolik z mnoha Sirokého zabéru existujicich organizaci, které
s dobrovolnickou sluzbou pracuji. MliZeme zminit humanitdrni organizace a organizace
na ochranu lidskych prav, jako je ADRA, Ceska katolicka charita, Cesky &erveny kiiz
a Clovék v tisni, které diky svému nasazeni ziskali velkou prestiz ve svété i u nas. Dale sem
bezesporu patii sportovni, kulturni a vzdélavaci oblast dobrovolnictvi. Nas vSak bude nejvice
zajimat oblast, kterd je zastoupena nejpocetnéji, a tou je zdravotnickd a socidlni péce.

J 24

V dnesni dobé se uspéSné vytvaii dobrovolnicka centra, kterd dobrovolniky skoli, legislativné
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osetfuje a vysila do pozadovanych mist. V mnoha zafizenich se také objevuji koordinatofi
dobrovolniki, kteti dohlizi na dodrZeni smluvnich pravidel a vedeni dobrovolnikl, vcetné
supervizi. K nejznaméjsim patii opét Ceska katolicka charita a jeji Sirokd sit’ mnoha sluZzeb.
Obdobnou &innost vytvaii Diakonie CCE a Slezska Diakonie, dale Maltézska pomoc, FOKUS
- sdruzeni a péce o duSevné nemocné a POV - Prazskd organizace vozi¢kait. Radi se sem
mnoho zafizeni pracujicich s riizné postizenymi seniory, napt. Zivot 90, Domov sv. Karla
Boromejského, Svaz dichodct, Nadéje, DUHA pracujici s mentalné postizenymi, Sdruzeni
zdravotné postizenych, Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové a mnoho dalSich (ToS$ner,
J., Sozanska, O., 2002, s. 41 - 42).

Jak bylo jiz napsdno, mnoho socidlnich pobytovych zafizeni se mulze pochlubit
aktivnim zapojenim dobrovolnikii ve svych pracovnich tymech. O takovych ptipadech
vypovidaji mnoha svédectvi "dobré praxe" uskute¢nénych v riznych pobytovych zatizenich.
Za zminku stoji vypovéd dobrovolnikti, koordinatorti dobrovolnikti i samotnych seniort ze
tiinacti domovu pro seniory ze SttedoCeského kraje, ve kterych probehl projekt "Management
dobrovolnictvi v zafizeni socialnich sluzeb" (Aronova, K. a kol., 2008, s. 116).

Kvalitni servis rozvoje a propagace dobrovolnické sluzby v CR zastituje oblanské
sdruzeni NDC Hestia, které v této oblasti realizuje vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci
programy, nabizi poradenstvi a supervize firmam i organizacim, a vydava podptrné ucelové
publikace s touto tématikou. Na webovych strankach www.hest.cz Ize nalézt vSechny vydané
dokumenty volné dostupné pro veiejnost (www.hestia.cz, 1993).

Z mnoha vydanych publikaci mizeme zminit napt. dva ovéfené programy. Z nichz
prvni podava informace o integraci dobrovolnikli do zdravotnickych a socidlnich zafizeni
a predklada nékolikaleté zkuSenosti vlivu dobrovolnictvi na kvalitu péce a zivota pacientil
v prazské Fakultni nemocnici Motol. Druhy program se zaméfuje na metodiku integrace
dobrovolnictvi v zafizenich pro seniory, které se touto cestou snazi zlepSovat kvalitu péce

a dastojnost zivota seniortt (www.hest.cz, 2005).
3.3. Dobrovolnicka centra a jejich uloha

Zékladni tloha dobrovolnickych center (ddle DC) je snaha podporovat povédomi
0 dobrovolnictvi v ob¢anské spolecnosti, cestou spoluprace s neziskovymi organizacemi na
regionalni trovni. Dlraz ¢innosti DC je zaméfen na spolupraci co mozna nejvétsiho poctu
obcanil, v ramci feSeni a problémi celé komunity, napt. béhem komunitniho planovani. DC

jsou v ptfimém kontaktu s obcemi, samospravami, statnimi organy a masmeédii. Realizuji timto
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zpiisobem svoje poslani. Narodni dobrovolnické centrum Hestia soustavné pracuje s Ceskou
televizi a tvofi rGzné kulturni projekty, charitativni, sbirkové a humanitdrni kampané. Také
zvetejiiuje mnoho novych naméti k realizaci dobrovolnickych aktivit v raznych odvétvich
(www.ceskatelevize.cz, 2013).

DC se vyznacuji vlastnimi programy, které vlastné vyjadiuji povahu dobrovolnictvi
asouvisi s pozadavky socidlnich problémi v urcitém regionu. Komunitni pldnovani obci
a krajii pfispiva k urovani smeéru, kde maze byt dobrovolnictvi vhodnym zptisobem vyuzito.
Vznikaji tak samostatné dobrovolnické programy, které fesi konkrétni a aktudlni pozadavky
komunit. Bézné se jedna o projekty souvisejici s vysokou nezaméstnanosti a chudobou
v regionech. Nebo o programy dobrovolnikli angazujicich se ve zdravotnickych zatizenich
a sluzbou u starnoucich klientd domovi pro seniory a mnoho dalSich. DC se snaZi vytvaret
databaze organizaci, které umoziuji rast dobrovolnické sluzbé ve svych zatfizenich, nebo ji
podporuji jinymi prostiedky. Databaze se tyka i jednotlivcd, kteti si mohou podle svych
pozadavkll zvolit vyhovujici zaméfeni. NDC Hestia se velmi uspéSnym zplisobem angazuje
pfednasenim na sttednich a vysokych Skolach, a pro NNO potfdda mnoho seminait a Skoleni,
které se vénuji vycviku koordinatorii, vedeni dobrovolnikil 1 samotnému zaklddani DC. NDC
Hestia je navic Clenem mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili TAVE, Centra
evropského dobrovolnictvi CEV a dalSich asociaci, od kterych sbird potiebné zkuSenosti
a uplatuje je poté v praxi v nasi zemi (Tos$ner, J., Sozanska, O., 2002, s. 99 - 101).

Z nejznaméjsich predstavitelll dobrovolnickych programii, které se staraji o propagaci
a ¢innost dobrovolnikli, na mistni i mezindrodni urovni, zde uvedeme tfi organizace,
Maltézskou pomoc, Charitu Ceské republika a ADRU. Zminéné organizace budou se svymi
¢innostmi a zaméfenim kratce pfedstaveny. V souvislosti s tématem bakalaiské prace bude

navic blize popsana jejich konkrétni dobrovolnicka sluzba poskytovana seniortim.
3.4. Maltézska pomoc a jeji dobrovolnické programy

Organizace Maltézskd pomoc je soucasti katolického Suverénniho fadu maltézskych
rytiif, ktery ji v CR zalozil v roce 2002. Trpicim pomaha jiz vice nez 900 let ve 110 zemich
celého svéta. Charitativni a humanitarni organizace "Maltézskd pomoc", pravnim zafazenim
obecné prosp&ina spole¢nost, se v CR zabyva pomoci potiebnym lidem v Sirokém spektru
¢innosti. Pomoc se tykd péce o mladdez, nemocné, vozickare, déti z détskych domovil,

opusténé seniory, vézn¢, chudé rodiny, lidi starajici se o pfibuzné postizené Alzheimerovou
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chorobou, déti s kombinovanym postizenim, poutniky s postizenim, lidi postizené ptirodnimi
katastrofami a dalsi potiebné (www.maltezskapomoc.cz, 2002, Zakladni informace, poslani).

Ceska televize nabizi asi ptilhodinovy blok, kde je srozumitelné piedstavena, jak ¥ad
maltézskych rytift, jejich pomoc a zaméfeni. Na profesionalni Grovni se jedna o asistenci
znevyhodnénym a postizenym lidem pii studiu na specidlnich 8kolach v Ceskych
Budg&jovicich a dale ¢innostmi ve zdravotnické, socidlni, humanitarni a psychosocialni oblasti,
které jsou jiz cele propojeny s dobrovolnickou sluzbou. Centra Maltézské pomoci pokryvaji
celou CR v 11 centrech s hlavnim ustfedim v Praze. Aktivné zde pracuje 350 zamé&stnanci,
stalych smluvnich a externich zaméstnanct (www.ceskatelevize.cz, 2010).

Co se tyc¢e dobrovolnické sluzby u seniort, jsou centra Maltézské pomoci oteviena pro
kazdého, kdo se zajimé o tuto skupinu obcanti, ma vnimavé srdce a zajem piipojit ruku k dilu.
Jedna z praktické pomoci se nazyva "Adopce seniori" a jedna se o pravidelné navstévy
starych a osamélych lidi pfimo v domacnostech nebo v domovech pro seniory. Nemusi se
jednat o mnohohodinovy maraton pomahani, ale jde o 1 az 2 hodiny béhem tydne, podle ¢asu
dobrovolnika a volné dohody se svym seniorem. Dal§i naplni dobrovolnické sluzby je
zabezpecovani vypomoci a spolecnosti pro seniory béhem jednordzovych akci, napt. riznych
vyleti a také duchovnich pouti na Velehrad, na Sv. Horu, a nebo do vzdalené&jSich

francouzskych Lurd (www.maltezskapomoc.cz, 2002, Jako dobrovolnik).
3.5. Charita Ceska republika a jeji dobrovolnické programy

Charita Ceska republika navazuje na bohatou tradici naSich predkii zaloZenou na
kiestanské pé¢i o chudé a trpici, téméF stoletého puisobeni v Cechach, na Moravé a ve
Slezsku. Zacatek aktivniho plisobeni se vztahuje do roku 1919, kdy byl v nasi zemi vytvoten
velky prostor pro rozvoj socialni prace. Za obdobi komunismu vSak byly aktivity katolické
charity pferuseny a obnova nastala, jako pro mnoho jinych socidlnich sluzeb, az po roce 1989.
Nyni je Charita CR zprofesionalizovana nestatni neziskova organizace a je souéasti katolické
cirkve. Ve své praci se orientuje podle kiestanskych zdsad a svou pomoc nabizi
prostfednictvim velkého mnozZstvi socidlnich a zdravotnickych sluzeb. Pofada fadu kampani
a sbirek, napt. kazdoro¢né je potfaddana tradicni Ttikralova sbirka. Stanovy Charity o svém
pusobeni tikaji "nasim poslanim je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi
bez ohledu na jejich vek, pohlavi, politicke smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav,
sexualni orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické

nebo narodnostni mensiné, vire, nabozZenstvi a kulture”. Na webovych strankach Charity lze
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najit velké mnozstvi informaci o jeji Cinnosti, v sekci pomahdni najdeme oddil socidlni
a zdravotnické sluzby, kde je piehledné popsano, jaké konkrétni oblasti pomoc zahrnuje.
V kratkém predstaveni se jedna o sluzby lidem v tizivé socidlni situaci, lidem se zdravotnim
postizenim, seniortim, nevylécitelné nemocnym lidem, détem a mladezi, rodindm, matkdm
a zenam tisni, obétem trestné ¢innosti, uzivatelim navykovych latek, cizincim a uprchlikiim
a lidem postizenym povodnémi (www.charita.cz, 2012, O Charit¢).

Pfi¢emz seniofi patii mezi nejvétsi cilovou skupinu charitni pomoci a sluzeb. Diiraz
sluzby u starnoucich je pfitom kladen na individualni pfistup, péci v ptirozeném prostiedi
asnahu o vytvofeni podminek co nejvétsi samostatnosti seniora (www.charita.cz, 2012,
Jak pomahame senioriim).

V ramci vyhladSeni Aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity v roce 2012 byl
vytvofen specidlni web pro seniory, kde 1ze mimo mnoho uZitenych informaci pro samotné
seniory i pro ty kdo se o né staraji, jako napt. jak Charita mize vypomoct ¢lovéku
s Alzheimerovou chorobou, jak funguje domaci hospicova péce, dluhova problematika nebo
ochrana pted podvody a dalsi (www.seniori.charita.cz, 2012).

Na webu Charity najdeme také sekci dobrovolnické sluzby, kterd pfedstavuje velkou
pomoc. Charita tika, Zze v programech sluzeb je zapojeno pies 5000 dobrovolnikd na
dlouhodobou smlouvu a tisice dal$ich ucastnych pii jednorazovych akcich. Dobrovolnici se
U seniorti angazuji v domovech pro seniory, v nemocnicich nebo hospicovych zatfizenich.
V ramci spolecné traveného cCasu jsou provadény jednoduché cEinnosti, jako hrani
spolecenskych her, rozhovor nebo prochdzka atd. Dobrovolnikovi sta¢i vybrat konkrétni
mésto, vyhledat zatizeni, ktera potiebuji dobrovolniky, precist si sekci, jak se zapojit a pak uz

jen vytrvat ve sluzbé (www.charita.cz, 2012, Dobrovolnici).
3.6. ADRA a jeji dobrovolnické programy

V roce 1992 se Nadace ADRA zaregistrovala v CR pod nazvem Adventistick4 agentura
pro pomoc a rozvoj, a spolu s Cervenym kiizem zorganizovala z humanitarni sbirky,
na valkou suzované¢ Chorvatsko, potravinovou pomoc v Albanii a také vybaveni détskych
domovtl, nasledovalo mnoho dalSich projektli humanitarni pomoci, jejichz piehled 1ze najit
v sekci historie (www.adra.cz, 1992, Kdo jsme - historie).

Je také dobré zminit, ze Nadaci ADRA =zalozila Cirkev adventisti sedmého dne
s ucelem podporovat socialni projekty a programy, které zvySuji Groven zivota a zdravi

spolecnosti v CR nebo v zahrani¢i. MlzZe se jednat o vychovu déti a mladeze k socidlnimu
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uvédomeni a boj proti rasové nebo nabozenské nesnasenlivosti. Velmi dobfe se ADRA uvedla
v bleskovych humanitarnich akcich zvlasté v krizovych situaci zpisobujicich Zzivelné
katastrofy nebo politické a rasové problémy mezi lidmi. V CR je ADRA velmi znama svou
pomoci béhem opakujicich se povodni, na které se vyznamné uplatituje posila formou
dobrovolnikii. Nadace tzce spolupracuje s mezindrodni nepolitickou humanitarni organizaci
Adventist Development and Relief Agency, ve zkratce ADRA se sidlem ve Washingtonu
D.C. a to piedev§Sim prostfednictvim evropské pobocky ADRA se sidlem v Bernu
(www.adra.cz, 2006, Status).

Projektli, které ADRA vytvaii je velké mnozstvi, jednad se o tfi formy, zahrani¢ni,
vzdélavaci a projekty v CR. V ramci piidrzeni se tématu bakalaiské prace se zminim
0 projektu dobrovolnictvi v Ceské republice. V tomto sméru vytvofila ADRA projekt
dobrovolnickych center, které vyznamnym zplsobem napomdhaji vycviku a koordinaci
dobrovolnikii pii vysilani do pfijimacich organizaci. Prvni DC bylo zalozeno v roce 2004
ve Frydku Mistku a v dnesni dobé se jejich pocet zvysSil na 11 s poltem vice nez
1600 pravidelnych dobrovolnikil. Pfijimaci organizace tvoii nejcastéji domovy pro seniory,
domovy pro lidi se zdravotnim postizenim, nemocnice nebo kojenecké tstavy. DC garantuje
kvalitni Skoleni dobrovolnikil, pojisténi a poskytnuti zdzemi po vykonu sluzby, napt. ve formée
supervizi, jakoz i vzajemné sdileni o sluzbé. Setkani seniorti a dobrovolnikd byva obdobné,
jako v jiz zminénych organizacich. Jde zpravidla o jednoduché cinnosti sdileni spole¢ného
casu b&hem prochéazek, vyletd, hraji her, poslechu ¢teni, malovani nebo jen obycejné
povidani. Smyslem je vénovat starym lidem sviij volny Cas, pozornost, a také je to zptisob
pfinaSeni nového déni z okoli, coz je pro seniory blahodarnou podporou v prozivani aktivniho

starnuti (www.adra.cz, 2004, Dobrovolnicka centra).
3.7. Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

V Kkapitole "Moznosti aktivizace seniori v pobytovém zafizeni" jsme hovotili
0 usp&sném vyuzivani dobrovolnické sluzby k aktivizaci klienti domovi pro seniory. Projekt
takové aktivizace vznikl v roce 2006, ve spolupraci s NDC Hestia a Centra pro kvalitu
a standardy v socialnich sluzbach, kdy bylo osloveno tficetsedm domovi pro seniory ve
Stfedoceském kraji. Vedeni vSech zafizeni byla sezndmena s metodikou "Managementu
dobrovolnictvi", pfi€emz projektu se v kone¢né fazi zicastnilo pouze tfinact zatizeni. Projekt
shrnuje a komentuje zapojeni dobrovolnické sluzby v ramci "PfikladG dobré praxe",

popsanych u kazdého zafizeni konkrétné. Vzniklad publikace poskytuje také zakladni
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informace o pozitivech a uskalich projektu. Zdkon o socialnich sluzbach se snazi maximalné
naplnovat kvalitu poskytované péce formou Standardi kvality. Jasnym zplsobem se v nich
hovoii o pozadavku vytvafet v domovech pro seniory stejné prostiedi k zivotu, jako maji
jejich vrstevnici, ktefi ziji béznym zpltisobem mimo zafizeni. Seniofi by méli ziistavat soucasti
okolniho socidlniho déni, v distojnosti, v ucte¢ a schopnosti zachovani svych prav.
Dobrovolnik je zde pouze neformdlnim clenem tymu, je nezdvisly na vedeni domova,
ale pfesto zde zastava funkci velmi dulezitou. Byva velmi dobrym pozorovatelem, ¢asto
dokaze vnaset neotfelé a nové pohledy do narocné profesionalni sluzby zaméstnancti nebo do
zivota senioril. V dobrovolnictvi pro seniory se kreativit¢ meze nekladou, naopak kazdy novy
napad se ceni a pfijima s otevienosti. Zakladem je vytvofit seniorovi spolecnika, vénovat mu
par hodin volného ¢asu a byt mu pfitelem. Obycejné vyslechnuti seniora dobrovolnikem
béhem spoleénych rozhovori nebo manudlni vypomoci, md nesmirné obohacujici ucinky
jinak vSednich dnti klientt v domové. Zékladni vystup ovéfovani metodiky prace
s dobrovolniky podava informace z jednotlivych domovu pro seniory, kde tato sluzba jiz
uspésné funguje a stala se nedilnou soucésti Zivota seniori. Neni vsak pravidlem, abychom
nasli dobrovolnika v kazdém, vySe zminéném, zatizeni. Ne vzdy je totiZ mozné zapojit
dobrovolnictvi do chodu zatfizeni a Zivota zaméstnancti a klientii. Stava se to napft. v disledku
obtizné¢ dostupnosti zafizeni nebo muize v personalu panovat nediivéra k dobrovolnické
sluzbé, bud’ z neznalosti nebo diky Spatnym zkuSenostem (Aronova, K. a kol., 2008, s. 7).

Pro ptedstavu jsou zde uvedeny vypovédi nékolika seniort, kteti sluzbu dobrovolnictvi
vyuZzivaji a co pro n€ znamena:

Vypoved pani M.H. - Pani M.N. za mnou chodi po celou dobu, co déla v domove
dobrovolnici. Zname se ale uz dlouho, vlastné tak dlouho, co jsem v domove, protoze tu drive
pracovala. Povidame si spolu, prinese mi mensi nakup, leccos potrebuji i z mésta. Moc to pro
mne znamend. Mam s kym pohovorit, probereme domdcké veci, co je u nds nového, co deélaji
deti ¢i co jsem doma prozZivala. Stale mame o cem hovorit. A kdyz zrovna nemame jiné téma,
hovorime o aktualitach kolem nas.

Vypoved' pani E.N. - Chodi za mnou pani N., prichdzi jednou tydné, nosi mi jablka,
ktera mam moc rada a rizné si je upravuji. Velice to vitam, jsem moc rada, Ze sem chodi.
Neékdy si spolu popovidame o praci, o vécech kolem nds. Nekdy mé navstivi na klubovné a pak
pohovori se vsemi spolecné. Je moc hodna a ochotna. Klientka pani E.N.

Vypoved pana K.S. - Kdyz se mi naskytla moznost seznamit se s internetem, rad jsem se
Jji chopil. Nejvetsi obavy jsem mél z posmeéchu okoli pro neznalost. To moje déti a vnuci mi

davaji pocitit, Ze jsem nepouzitelny k praci s pocitacem. Jaké vsak bylo moje prekvapeni, kdyz
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slecny instruktorky (dobrovolnice) byly prijemné a chapajici a nedavaly mi ani v nejmensim
znat, Ze vypocetni technika pro mne skoncila u logaritmického pravitka, max. kapesni
kalkulacky se zakladnimi matematickymi ukony a spojovaci technika u polniho telefonu
S klickou induktoru. Rad se prace a dalsiho vzdélavani v oblasti internetu zucastnim i naddle,
pokud nas budou skolit tak chapavé instruktorky, kterym nevadi nékdy dost dementni napady
nas senilnich starikii. Konec koncii i pro nas starce miize byt internet, byt i v minimalnim
rozsahu, prinosem a obohacenim na cesté do krematoria. Divenky, instruktorky diky!
(citovano z Aronova, K. a kol., 2008, s. 94).

Ptiklady dobré praxe vypovidaji o zkusenostech dobrovolniki i seniorti, co si ze setkani
odnaseji a jak je spoleénym vztahem ovlivnén jejich zivot. Z vypovédi seniord 1ze vnimat
radost a velkou vdécnost, kdyz je jim projevovana Ucta, v béznych gestech laskavosti,
projevech ptatelstvi, ochoty pomahat a vyhovét v zélezitostech, na které uz seniofi sami
nestaci nebo si na né netroufnou. Vyzkum bakalaiské prace se dotyka prave této oblasti, kterd
naznacuje, ze zivot seniori mize byt dobrovolnickou sluzbou urcitym zpiisobem ovlivnén,
a miiZze se jednat o pozitivni, méné pozitivni i negativni zkuSenosti. Nasledujici kapitola ndm
proto predstavi konkrétni vybrané zatizeni Domova pro seniory v Sumperku, ve kterém bude

uskutenéna vyzkumna cast praktické casti této bakalarské prace.
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4. Uvod vyzkumu

V teoretické Casti bakalaiské prace je pojednano obecné o seniorském véku a jeho
potiebach, pozitivech i uskalich. Déle pak o zabezpeceni seniorti z pohledu socialnich sluzeb
v rédmci nabidek konkrétnich zafizeni vénujici se zminéné skupin€. Soucasti servisu
starnoucim lidem je i dobrovolnicka sluzba, jeZ je neocenitelnou pomoci pii zkvalitiovani
téchto sluzeb. Zvlasté posledni kapitoly teoretické Casti hovoii o profesionalnim systému
dobrovolnickych center, ktera se dnes UspéSné spolupracuji s mnoha socidlnimi
a zdravotnickymi zafizenimi, jez peCuji o osoby v seniorském véku. V praktické casti je
V ndvaznosti na teoretickou cast proveden vyzkum, ktery ma za tkol zjistit, jak ovliviiuje
vytvofeny vztah mezi seniorem a dobrovolnikem napliiovani potfeb klientti konkrétniho

domova pro seniory, ktefi dobrovolnickou sluzbu dlouhodob¢ vyuzivaji.
4.1. Pripravna faze a vyzkumny cil

Pted samotnym vyzkumem musela byt jasné vytycena formulace vyzkumného cile
azpusob vyzkumu. Jak je jiz zminéno v uvodu BP, ma vyzkum za cil ozfejmit vliv
dobrovolnické sluzby na napliiovani potieb seniorti. Zjisténa vystupni data mohou byt
pfinosem a inspiraci pro socialni zafizeni, dobrovolnicka centra, koordinatory dobrovolnikd,

ucastniky komunitniho planovani a dalSim, ktefi pracuji nebo pfichdzi do kontaktu se seniory.
4.2. Zpusob samotného vyzkumu

Jak je zminéno v tGvodu bakalaiské prace, vyzkum je proveden kvalitativni formou.
Timto zptisobem je mozné ziskat velké mnozstvi informaci od malém poctu jedinct. Proto se
zaver kvalitativniho vyzkumu vyznacuje vysokou validitou a nizkou standardizaci. Jak fika
Disman, je méfeno opravdu to, co bylo v zacatku zamysleno méfit (Disman, 2002, s. 62
a 286).

Dlvodem volby kvalitativni metody byla mozZnost tdzat se volnymi otdzkami vybranych
seniortl, ktefi se s konkrétnimi dobrovolniky pravidelné schazeli delsi dobu. Respondenty
tvotil vzdy par "senior a dobrovolnik". Na pfipravené polooteviené otazky tykajici se tématu
vyzkumného cile, tak odpovidali ze svého pohledu nejen seniofi, ale také dobrovolnici, ktefi

S témito seniory vytvareli vztah v rdmci dobrovolnické sluzby. Vysoké validita byla zajiSténa
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volnosti  odpovédi, subjektivnim pohledem respondentt a osobnim kontaktem
s vyzkumnikem. Zvolené otdzky rozhovort byly samoziejmé ptizpiisobeny specifikaci jazyka

respondenttl, zvlasté seniort.
4.3. Vybér vyzkumného vzorku

Kniha o kvalitativnim pfistupu, autora Miovského, tvoti zaklad pro tvorbu samotného
vyzkumu. Miovskému se podafilo velmi zdafilym zplsobem vysvétlit v ¢em spociva
kvalitativni pfistup, a jak jej ve vyzkumu ptivést do praxe. Kniha nabizi nékolik variant
vybéru vyzkumného vzorku, z kterych jsem pouzil metodu "zamérného vybéru". Jedna se
0 metodu nejpouzivanéjsi, jejimz principem je vyhleddvani respondenti dle piedem
zvolenych kritérii, a ktefi jsou soucasné¢ ochotni spolupracovat na vyzkumu. Spoleéné
s metodou zamérného vybéru bylo pouzito techniky "sn¢hové koule", kterd napomaha
ziskavani diilezitych indicii z prvnich ziskanych informaci (Miovsky, M., 2006, s. 131 a 135).

Aby mohl byt zahajen vyzkum dle zvoleného zamérného vybéru, bylo tfeba zvolit
zafizeni, kde o seniory pecuji a soucCasn¢ je sluzba doplnéna dobrovolnickou sluzbou.
Z dtivodu faktu, Ze jsem pracujici, jsem zamérn¢ zvolil zafizeni v mém bydlisti. Timto jsem
uspofil cas a mohl jsem vice Usili vénovat vyzkumu.

Zvolenym zafizenim je Domov pro seniory v Sumperku (dale jen DD). Dobrovolnicka
sluzba je zde koordinovana DC Maltézské pomoci, kterd ma sidlo v Olomouci. Kontaktnim
mistem v Sumperku je Ffimskokatolicka farnost Sumperk, kde sidli také koordinatorka
dobrovolnikii pro zminény Domov pro seniory.

Aktudlni pocet osob vénujicich se dlouhodobé dobrovolnické sluzbé je v tomto zafizeni
je sloZen z péti dobrovolnikll. Konkrétni respondenty - dobrovolniky jsem vybral za pomoci
koordinatorky dobrovolnikil, kterd m& s dobrovolniky seznamila. Respondenti - seniofi mi
byly vybrani samotnymi dobrovolniky, ktefi zvolili takové seniory, ktefi méli pfes sviy vek
pln€ zachovany komunikaéni schopnosti. Vybér byl tedy uskute¢nén v poctu tii dobrovolnika
a tfi seniorli. Pro splnéni kritérii vybéru respondentli se jednalo o konkrétni klienty
DD v Sumperku a konkrétni dobrovolniky, ktefi se dlouhodobé a pravidelné setkavaji.
Dlouhodobym setkavanim je myslena doba del$i nez jeden rok. Dulezitou podminkou bylo,
aby vSech Sest respondentl souhlasilo s poskytnutim vyzkumnych dat.

Data byla sbirana v prubéhu roku 2014, pro upfesnéni je uveden datum korespondence

u jednotlivych rozhovort s respondenty.
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4.4. Ziskavani vyzkumnych dat

Sbér dat probéhl za pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru, jehoz ptrednost je
patrna v univerzalité¢ pouziti. Pfestoze zde existuje urcita zakladni struktura otazek, tzv. jadro
rozhovoru, je povolend moznost nastavby volného dotazovani, je-1i ho tieba, s vyuzitim jiz
zminéné techniky snéhové koule k ziskavani novych dat (Miovsky, M., 2006, s. 160 a 161).

Vsechny rozhovory byly zaznamenény se svolenim respondentti do audio podoby, ¢imz
byla zajiSténa vétsi plynulost rozhovoru a také autenticita odpoveédi. Nasledné byla vSechna
data z jednotlivych rozhovort piepsana do textu, takzvané transkripce, pficemz pouze jména
respondentli byla zménéna kvili jejich anonymité. Transkripce bude déale vice popsana

Vv nasledujici kapitole.
4.5. Priprava dat na analyzu

Jedna ze zakladnich uprav celych zadznami je tzv. redukce prvniho fadu. Cilem je
vynechdni vSech informaci, které nemaji dilezitost vi¢i zkoumanému tématu. Bchem
provadéni transkripce, byla provedena zminéna redukce prvniho fadu. Znamena to, Ze nebyly
zaznamenany naprosto vSechny mimoslovni projevy, intonace hlasu, ani informace, které se
vyslovné netykaly vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 209).

Rozhovory byly tvofeny hlavnimi tématy, tzv. jadrem otazek poklddanym vybranym
respondentlim a popsanym v kapitole 4.7. a 4.8. Odpovédi respondentt se logicky odliSovaly,
z divodu otevienosti a sdilnosti respondentil béhem dotazovani. Na rozdilnosti komunikace
se seniory se mohli projevit rizné vlivy, jako vek, zdravotni stav seniora, komunikacni
dispozice a Uinava, zvlasté ke konci rozhovort. Pfed uvedenim kazdého rozhovoru je stru¢né
pfedstaveno jméno respondenta, jeho vék a datum, kdy byl rozhovor pofizen.

V kapitole 4.4. je popsan zpuisob interpretace ziskanych dat pomoci tzv. transkripce.
Miovsky zmifuje, ze audio zdznam poskytuje Siroké moznosti této interpretace, ve kterych je
mozné zachytit mimo slovniho projevu, také rtizné pomlky a emoce, jako napt. smich, plac,
povzdech, zahloubéni, intonace hlasu apod., a zajistit hlub§i porozuméni pfedavané informaci
(Miovsky, 2006, s. 197). Miovsky dale uvadi, ze transkripce mtze byt narativniho charakteru,
kdy je zaznamenavana otdzka a odpovéd’ vzdy na novy fadek a tak je tvofen souvisly text.
Respondent je sice ¢astecné smefovan jadrem rozhovoru, avSak zaroven je povzbuzovan, aby

vypravél sviyj ptibeh, sviij subjektivni pohled (Miovsky, 2006, s. 207).
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Vyse popsany narativni charakter ma také vystup rozhovort této BP. K posileni
interpretace je vyuzito, mimo pievedeni slov do textu, také popis odmlk a citoslovci, ktera
behem rozhovoru zaznéla. AvSak vzhledem k Sirokym moZnostem transkripce a zvoleného
cile BP, byl zvolen jiz zminény narativni zplsob transkripce a popis mimoslovnich projevi
je proto zaznamenan jen Castecné. Prakticky se jednd o zaznamenani odmlk v rozhovoru,
které jsou oznaCeny tfemi teCkami (...) a nékteré citoslovce jsou vyjadfeny vétSinou
jednoslovné a Vv zavorce, napt. ...(povzdech)..., ...(smich)..., ...(hm)... apod. Zde je dulezité
poznamenat, ze zaznamenané mimoslovni projevy nikterak nenaruSuji plynulost nebo
logickou souvislost textu, protoze jich neni mnoho. Naopak je zde uchovéana autenticita
zdznamu a ¢asteCn¢ zfetelné vnitini rozpolozeni respondenta, napf. ...(oddechuje)... Narativni
zpusob transkripce doplituje jeden z dalSich zplisobl zpracovani dat tzv. editorovani. V textu
jsou pouzity dopliujici poznamky, tak aby pfepsany audio poslech do textu daval vétsi smysl,
zvlasté v pasazich, které by mohly pusobit chaoticky, napt. kdyz se objevi v prepisu
rozhovoru nové jméno, je v zavorce vysvétleno o koho se jedna ...(pan XY mysli touto
osobou svého syna)... Doplilujici pozndmky jsou uvadény vzdy v zavorkéch, takze nerusi
plynuly text pfepisu. Piepsany text je navic uveden v piivodnim jazyce respondentt, a v této

formé je i pouzivan béhem vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 211).
4.6. Jadro polostrukturovaného rozhovoru

Smyslem vytvofeni jadra rozhovorti byla pfiprava na samotné sbirani dat, zvlast
s dirazem na efektivnost vyuziti ¢asu béhem rozhovoru a sméfovanost k naplnéni cile
vyzkumu. Forma otadzek rozhovoru pro seniory a dobrovolniky se odliSuje. V obou vsak
zlstava hlavni myslenkou snaha o ziskani informaci o vlivu setkavani seniora a dobrovolnika
na napliiovani potieb seniora, ktery se v tomto vztahu nachéazi. Otazky poklddané seniorim
smétuji k zjiStovani vlivu jejich dlouhodobého vztahu s dobrovolnikem, na napliovani potieb
tohoto tdzaného seniora. Otdzky tykajici se dobrovolnikii se zase snaZi zjistit subjektivni
pohled dobrovolnika, ktery dlouhodobé navstévuje urcitého seniora, na napliovani potieb
tohoto konkrétniho seniora. Je na misté zminit, ze pred uskutenénym rozhovord, byla v§em
respondentim poloZena zékladni otdzka o moZnosti zaznamendvani dat béhem rozhovoru na
diktafon a jejich nasledné vyuziti v rdmci BP. Odpovéd’ vSech dotdzanych byla kladna,
t]. zaznamenani dat a jejich nasledné vyuziti pro potieby BP vsichni dovolili, av§ak pro
zachovani anonymity respondentli jsou pouZita fiktivni jména. Potadi rozhovorii bylo zvoleno

tak, ze nejdiive byly poloZeny otazky seniortim a nasledné¢ dobrovolniktim, kteti k nim chodi.
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Na zacatku kazdého rozhovoru je popséno kdo je respondentem, vék a kdy rozhovor probihal.
Kazdy respondent je v rozhovorech oznacen velkymi pismeny inicidly svého jména, napt. PP
a vyzkumnik nese oznaceni pismenem V. Navic jsou vSechny otazky a odpovédi kédovany
oznacenim "protokol" s pfislusSnym ¢islem, napi. protokol 211, aby bylo mozné s textem dale

1épe pracovat béhem analyzy (viz piiloha 3, kapitoly 3.1. - 3.6.).
4.7. Jadro polostrukturovaného rozhovoru pro seniory

Jadro tvoti 11 otazek, které koresponduji s teoretickou casti. Prvni otdzka rozhovoru se
dotyka potieb seniorit béhem starnuti a jejich celkového pohledu na tuto dobu. Senior hodnoti
svym pohledem svij Zivot, béhem zmén, které souvisely se vstupem do Domova pro seniory
v Sumperku ve viech oblastech potieb. Prvni kapitoly teoretické asti popisuji, jak se méni
potfeby starnoucich a koresponduji s prvni otdzkou jadra dotazniku, kterd je navic rozd€lena
do Sesti podotazek zahrnujici vSechny potieby ¢lovéka (viz nize). Nasledujici otdzky souvisi
s teoretickou Casti pojedndvajici o nabidnuté pomoci seniorim, ktefi jejich sluzby vyuzivaji.
Jedna se o shrnuti praktickych zkuSenosti profesionalnich pracovnikl rezidenénich zatizeni
S potfebami starnoucich a nabidkou rGznych aktivizac¢nich programt s ohledem na specifika
seniorl. Teorie se v aktivizaci seniorti také dotykd dobrovolnické cinnosti ve vztahu
dobrovolniki se seniory a dilleZitosti téchto kontaktii pro aktivizaci seniort. Otazky dotazniku
se tedy uzce dotykaji ndzoru respondentl - seniortl na jejich vztah s dobrovolnikem. Senior

vvvvv

jednotlivé otazky jadra rozhovoru pokladané seniorim:

1. Kdy jste ptisel/ptisla do Domova pro seniory v Sumperku a vzpomenete si jak
jste zménu svého domova vnimal/vnimala a prozival/prozivala?
a) v oblasti fyziologickych potieb, zdravi, samostatnosti
b) v potiebach jistoty, bezpeci, zabezpeceni
C) v potiebach lasky a vztahd
d) v potiebach uznani, tcty
e) v potiebé seberealizace
f) v oblasti aktivit a estetiky okoli
2. Jaké fakultativni Cinnosti (kulturni a zdjmové programy, aktivity) jsou zde
nabizeny, co d¢late nejradéji a proc jste si je vybral/vybrala?

3. Proc€ jste si vybral/vybrala ke své spole¢nosti dobrovolnika?
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4. Jaky byl Va§ Zivot (pobyt) v Domové pro seniory v Sumperku bez
dobrovolnika a jak sviij zivot (pobyt) vnimate nyni s dobrovolnikem? Co vam
spolecné setkavani pfindsi?

5. Je to Vas prvni dobrovolnik? Jak dlouho se jiz znate? Nemél/neméla jste na

zacatku obavy ze setkani s dobrovolnikem?

6. Jak cCasto se vidite a pfi jakych ¢innostech?
7. Jaky byl vas vztah na zacatku a nyni?
8. Kdybyste mél/mé€la a povédét novému klientovi Domova pro seniory

v Sumperku o charakteristice dobrovolnické sluzby, co byste fekl/iekla?
9. Jak vnimate aktualng svijj Zivot (pobyt) v Domové pro seniory v Sumperku
a jak jej ovlivnil vztah s va§im dobrovolnikem?
a) v oblasti fyziologické
b) v potiebach jistoty a bezpeci
C) v potiebach lasky
d) v potfebach uznani, tcty
e) v potiebé seberealizace

f) v oblasti aktivit a estetiky okoli

10. Na jaka spolecné prozita obdobi vzpominate nejradéji?
11. Travite spolu Cas 1 0 narozeninach a svatcich, napt. Vanocich?

4.8. Jadro polostrukturovaného rozhovoru pro dobrovolniky

Pro dobrovolniky byly zvoleny otazky odlisné, ackoli podobného znéni. Jadro otazek
rozhovoru pro seniory je sestaveno tak, aby klienti DD v Sumperku hovofili o svém vlastnim
pohledu na ovliviiovani a napliiovani potfeb svych zivotl. Smyslem jadra rozhovoru pro
dobrovolniky je vytvofit prostor, ve kterém by kazdy ze téi dobrovolniki svym pohledem
hodnotil, jak jsou ovlivilovany potieby seniora, se kterym se pravidelné schazi. Otazky jsou
velmi podobné, tém které jsou poklddané seniorim. Cilova otdzka BP je zde zodpovidana

Z pohledu dobrovolniki.

1. Kdyz jste se poprvé setkal/setkala se svym svéfenym seniorem v Domove pro
seniory v Sumperku, vzpomenete jak na Vés ptsobil, v naplnéni svych potieb?
a) v oblasti fyziologické
b) v potiebach jistoty a bezpeci
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C) v potiebach lasky

d) v potfebach uznani, ucty

e) v potiebé seberealizace

f) v oblasti aktivit a estetiky okoli

2. Jakych fakultativnich Cinnosti (kulturni a zajmové programy, aktivity) se vas
svéfeny senior ucastni, co déla nejradéji a proc si je vybird?

3. Pro¢ si myslite, ze si Vas senior za dobrovolnika vybral/vybrala?

4, Jaky byl seniorv Zivot (pobyt) v Domové pro seniory v Sumperku bez Vas
ajak svij zivot (pobyt) vnima nyni s vami? Co mu asi spole¢né setkavani
pfinasi?

5. Jste jeho prvni dobrovolnik? Jak dlouho Vas jiz zna? Postiehl/postichla jste na

zacatku setkavani u seniora obavy z kontaktd s vami?

6. Vidi Vas senior Casto a pti jakych prilezitostech?
7. Jaky byl seniorv vztah k Vam na zacatku a nyni?
8. Kdyby mél senior povédét novému klientovi Domova pro seniory v Sumperku

o charakteristice dobrovolnické sluzby, co si myslite, ze by fekl?
9. Jak si myslite, ze vnima Vas svéfeny senior aktualné sviij zivot (pobyt)
v Domové pro seniory v Sumperku a jak jej ovlivnil vztah vaseho setkavani?
a) v oblasti fyziologické
b) v potiebach jistoty a bezpeci
C) v potiebach lasky
d) v potiebach uznani, tcty
e) v potiebé seberealizace

f) v oblasti aktivit a estetiky okoli

10. Na jaka spole¢né prozitd obdobi vzpomina senior nejradéji?
11. Travi s vami senior ¢as i o narozeninach a svatcich, napf. Vanocich? Jak je
proziva?

4.9. Analyza dat dil¢im postupem

K analyze ziskanych dat je zvolen dil¢i postup vytvareni kategorii (trst), které se
vyznamoveé shoduji nebo maji stejné znaky. Jednd se o tzv. metodu vytvareni trst, kdy jsou
z celkovych ziskanych dat vytvafeny trsy na zdklad€ podobnosti informaci. Tvorba trst

vyjadiuje tématické prekryvani ur€it¢ho ramce, napt. ¢asu, udalosti, prostoru nebo podobnych
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socialnich osob ¢i skupin a je specificka tim, ze ma schopnost data srovnéavat a slucovat. Diky
informativnimu shodnému piekryvani zredukovaného celku dat budou vznikat obecnéji
vymezené kategorie novych vyznamovych jednotek, které se budou vztahovat k vyzkumnému
cili. Ze zvolenych kategorii pak je mozné vytvaret dalsi kategorie, které jiz budou vice
obecnéjsi. V ramci zobeciiovani byla pouzita pomocna technika kodovani, ktera spociva
V pfitazovani symboli uritym c¢éastem textu. Pii zobectiovani trsi, je pak s témito

oznacenymi ¢astmi mozno snadnéji pracovat (Miovsky, M., 2006, s. 219 - 221 a 231).
4.10. Vlastni vyzkum

V ramci vytvafeni skupin, neboli trs, vznikajicich z podobnosti informaci
v rozhovorech a tvorby novych kategorii souvisejici se zodpovézenim cilové otazky, je tieba
kratce predstavit jednotlivé respondenty (viz nésledujici kapitola). Piedné¢ se jedna
o informace, kterak se seniofi stali klienty DD v Sumperku, a motivace dobrovolnikl
k dobrovolnické sluzbé. Diky témto zaznamum jde snadn&ji rozumét jiz vzniklym vztahim
dvojic seniord a dobrovolniki, zvlasté vyznamnosti téchto vztahii pro seniory. Dvojice (senior
a dobrovolnik), které se spolu setkavaji, jsou béhem vyzkumu fazeny vzdy za sebou. Data se
vSak ne¢kdy mohou piekryvat pti vkladani vyznamovych jednotek do zvolenych kategorii.
Muze se stat, Zze ve dvou Ci vice kategoriich se objevi stejné vyznamové jednotky. Vzdy se
vSak logicky musi vztahovat k tématu kategorie do niZ jsou vloZeny, a ke konkrétni dvojici.
Vyznamové jednotky by nemusely vzdy davat ctenafi smysl, kdyz jsou vytrhdvany
z piivodniho textu a seskladavany do kategorii. Proto je nejdiive obecné popsano
vyzkumnikem, co mél respondent v imyslu fici a nasledné je vloZena vyznamova jednotka
s ¢islem protokolu. Takto je mozné vzdy dohledat cely kontext vyznamové jednotky
z ptivodniho ptepisu rozhovoru a zaroven piezkoumat spravnost postupu vyzkumnika. Pro
predstavu si zde uvedeme piiklad "Slecna Hana se svétuje, ze jejich vztah se rozvijel ze
zacatku postupné, pozdé&ji to Slo Iépe ...ze zacatku to bylo troSku nejisty, jako...jako nezname
se...a pak uz jako to bylo lepsi a lepsi...Slo to celkem rychle a pak uz se to tak ustalilo a ten
vztah je takovy stejny uz...v pohod¢ (protokol 191)." Vybirané jednotky z ptivodniho ptepisu
jsou psany kurzivou a na konci je pfipojen ¢iselny protokol z pivodniho piepisu rozhovorti.
Takto je zna¢n€ usnadnéna orientace v pouzitych datech. Podminky pro znaceni jmen ve
vyzkumu, tak i zvolena anonymita jmen, jsou uvedeny v kapitole 4.6. Respondenti dvojic,

se kterymi je rozhovor proveden tvofi, senior pan Vladislav a dobrovolnice pani Miroslava,
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dale seniorka pani Hovorkovd a dobrovolnice pani Patricie, a naposled pani Voglova

a dobrovolnice sle¢na Hana. Nasledujici kapitola popisuje strucné jednotlivé respondenty.
4.11. Predstaveni jednotlivych respondentii

Ptedstaveni jednotlivych respondenti je nasledujici. V tomto potadi jsou také odpovédi

zaznamenavany ve zvolenych kategoriich vyzkumu.

A) Senior pan Vladislav (dale PV), 83 let

B) Pani Miroslava (dale PM), 61 let, dobrovolnice u pana Vladislava
C) Seniorka pani Hovorkova (dale PH) ma 92 let

D) Pani Patricie (dale PP), 37 let, dobrovolnice u pani Hovorkové

E) Seniorka pani VVoglova (dale PiV), 84 let

F) Sle¢na Hana (dale SH), 17 let, dobrovolnice u pani Voglové

A) Senior pan Vladislav (dale PV), 83 let

Potieba sobéstacnosti, bezpedi a jistot byla v zivoté PV narusena rychlymi zménami,
zvlasté kritické obdobi zminuje PV ztratu manzelky ..Ja jsem mél manzelku a ona
onemocnéla aihamr, aihaimr (myslena alzheimerova choroba)... (protokol 1) ... to bude vic
jak sedum rokii...jak zemrela... (protokol 11) a ztratu sobéstacnosti ...a ja sem pak uz nemohl
chodit, poradné... (protokol 9) ...na Vanoce na Stédré der sem zacal padat, spadl sem na zem,
a ja kdyz sem...nemohl jsem do lizka. A kdyz prisli na veceru tady, dcera prisla se zetem
a nasli mé tam lezet. Tak mé odvezli do Sternberka do nemocnice (protokol 15). PV zmifuje,
7e do DD v Sumperku $el brzy na vyse popsanou udalost ...Dcera...se byla zeptat tady (v DD
Vv Sumperku)...tak mé vzali hned (protokol 19). PV viak dodava, Ze piesto, Ze pochopil nutnost
prestéhovani do DD, tak si na zménu tézce zvykal ...tady v DD sem mél ze zacatku takovej
nezvyk...Vite, ja sem nebyl zvyklej porad lezet, ja sem chodil treba do lesa, kazdej den...Ta
zmeéna byla tezka...uz sem si zvykl...ona dcera, tak by se o me nemohla starat, protoze voni sou
vecné pryc...a tak bych tam byl porad sam...totka ve dne v noci, furt nékdo je a postara se...
(protokol 25). Navic je PV nepohyblivy a musi pouZzivat vozicek ...jd neudélam ani krok...mé
uz je triaosmdesadt roku... (protokol 34), avSak nasednout do voziku uz sdm nezvladne ...to
vzdycky dva, tri me museji davat do voziku. A taky kviili jejich zaméstnani, co maji, by to bylo

slozity (protokol 47).
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B) Pani Miroslava (dale PM), 61 let, dobrovolnice u pana Vladislava

PM se dobrovolnikem stala postupné. Nejdiive chodila hravat na kytaru své mamince,
ktera v DD v Sumperku diive pobyvala. Koordinatorka dobrovolniki si PM viimla a oslovila
ji jestli by nechtéla délat dobrovolnictvi i u jinych seniort v domové ...pani koordindtorka
dobrovolnikit mé vedla po tech pokojich, predstavila mé a rikala, ze tam budu chodit hrat
(protokol 104). PM popisuje, ze zacatky nebyly jednoduché ...Predtim tam chodila hrat ona
(koordinatorka) a ti lidi, kdyz ja sem potom prisla sama, tak se po ni ptali a koukali na mé tak
Jjako ve stylu no kdyz jsi prisla, tak nam zahraj...jo jako kdyz uz ses tady. Ale Ze ja sem si k nim
tu cesticku taky musela vyslapat (protokol 104), ale nelituje a naopak se t&€si z této sluzby
...oni sou prosté jini nez my, maji sviij svet a ja beru jako velky dar, Ze mé do toho svého svéta
prijali, protoze to nemusi udelat (protokol 104). Sluzba PM je velmi specifickd, hraje
seniorim na kytaru a zpiva ...ja sem nejprve hledala jak s nima budu komunikovat. Co a jak
S nima budu mluvit nebo jestli s nima budu mluvit vitbec nak moc, protoze kdyz sem si to
U sebe potom tak pro sebe vyhodnotila, tak sem vidéla, zZe ja s nima nebudu rozebirat jejich
Zivotni problémy, protoze to by bylo to stejné, co deélaji ostatni, a Ze oni by méli mit néco

Jjiného (protokol 104).

C) Seniorka pani Hovorkova (dale PH) ma 92 let

PH do DD v Sumperku musela jit ze zdravotnich diivodd ...no ja sem musela jit sem do
DD, ja sem byla po mrtvici. Miij muz uz byl taky neboztik. Ja sem byla sama a chodily za
mnou déti, ja mam hodné décka..mé je ted uz 92 rokii...(protokol 204). Zménu bydleni
vnimala PH pozitivné, véd¢€la, Ze se o sebe nepostara a ani jeji blizci to sami nezvladali ...bylo
to tak v poradku, protoze doma mé nezvladly, kdyz mé musely treba zvedat...dve deévcata
(protokol 220), ...to byl takovy stav k neudrzeni ...ja sem byla doma jesté dosti dlouho, nez
sem se sem dostala, ja sem i tak byla uz v diichodé (protokol 222). V dnes$ni dobé je PH jiz
velmi malo pohybliva, Spatné¢ vidi ...jd nectu, protoze na to nevidim...ale poslouchdam
radio...ja si sama ani ten prohlas nezapnu, musi prijit sestra a setra mé to udéla, ja su uz
nepohybliva...treba kdyz potrebuju obliknout...(protokol 239), a k pohybu vyuziva vozicek
...jd sem jela na voziku, tam do parku... (protokol 258). V. DD v Sumperku je PH jiz dlouhou
dobu ...tak mozna uz deset let...(protokol 212).

D) Pani Patricie (dale PP), 37 let, dobrovolnice u pani Hovorkové
PP tika, Ze se s pani Hovorkovou se schazi jiz delsi dobu ...jd sem chodim...kolem roku

a pul... (protokol 280). Pani Hovorkova vsak fikala, Ze je to kolem tii let ...ona uz asi nema
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tolik prehled, no prece jen je po mrtvicce (protokol 279 - 280). PP je za konverzaci s pani
Hovorkovou vdécna ...a jd ju taky strasné rada posloucham (protokol 306). PP se angazuje
v n¢kolika aktivitach dobrovolnické sluzby ...jd chodim tak jednou tydné...dycky du nakrmit
a pak du za nou (pani Hovorkovou), ale v riizny dny, nemam to pravidelné dany. Jo a pak
Vv sobotu, jak sou ty mse vzdycky jednou za 14 dni, jak mi to vychazi, to pak chodime s celou
rodinou. Nejvice se tedy vidime pri ¢teni a pak pri bohosluzbach (protokol 314) a setkavani ji
piinasi aktivni odpocinek, protoze je sama pracovné vytizena ...no ja se vidycky snazim,
aby se citila, zZe su tady pro ni, a mé samotnou to prosté nabiji, mé to dodava...ja mam ve své

prdci stres, takze ja si fakt odpocinu (protokol 325).

E) Seniorka pani Voglova (dale PiV), 84 let

Jeden z dtivodii odchodu PiV do DD v Sumperku byl podminén, stejné, jako u ostatnich
dvou respondentli ze zdravotnimi davody ...ja sem bydlela doma, ale bydlela sem uz sama. Ja
sem zistala sama, manzel umrel a kluci taky, akordat mam sestru, ale ta je doma jesté
(protokol 126). Dalsim diivodem bylo, Ze PiV téZce snasela samotu ...méla sem velkou samotu
(protokol 132), piestoze se sousedi postarali o hodné véci ...obecny urady mi rozvizeli obédy,
sousedi mi pomdhali (protokol 132), tak se PiV jiz nebyla schopna o sebe plné postarat ...ale
chtéela sem byt uz pryc, kvuli tomu, Ze tady bude teplo a tak...tam sem si musela prilozit a to
bylo tézko pro mé...v noci prikladat do kamen (protokol 132), ...sem nezvladla si zatopit
uz...zadnii pracu, ani vyprat... (protokol 128). Se svou dobrovolnici sle€nou Hanou se zna

.....

a sem sem prisla...asi sem tady tri roky (protokol 126).

F) Sle¢na Hana (dale SH), 17 let, dobrovolnice u pani Voglové

SH ma s pani Voglovou pékny vztah ..tak pani Voglovd ma jiz 84 rokii, my si
vkdme...ja ani neznam jeji krestni jméno...pohodova pani, takovy zlaticko to je (protokol
167), obé jsou kiest'anky a v tom si velmi rozumi ...ona veri v Boha a to jako mame hodné
spolecného (protokol 168). SH studuje a dobrovolnictvi déla v ramci své praxe ...jd jsem si
dobrovolnictvi vybrala kvili praxi, protoze studuji na zdravotni sestru a vidim, Ze to je pro ty
lidi tady dobry, protoze si maji o cem popovidat... (protokol 171), ale nejen to, hodnoti
| dalezitost této sluzby ...vmimam, Ze pani Voglova tak nemusi byt treba pordd sama...

(protokol 171).
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4.12. Zvolené kategorie vyzkumu

Zvoleni deseti kategorii predchazelo vyhleddvani dat, tzv. pfifazovani vyznamovych
jednotek, z puvodnich rozhovori na zakladé jejich podobnosti. Takto vznikly tzv. trsy
informaci pro kazdou kategorii. Shromazd’ovani informaci do trsti pfedpokladalo nastudovani
informaci z dat podrobenych prvni redukci a naslednou citlivost voleni deseti kategorii, tak
aby se tématicky vztahovali ke zvolenému cili vyzkumu. Audio rozhovor byl jiz béhem
ptepisu do textové podoby podroben prvni redukci, protoze nékteré informace nesouvisely
s vyzkumem BP. Pro velky rozsah textového materidlu piepisu rozhovoru i samotného
pfifazovani vyznamovych jednotek do zvolenych kategorii, najdeme tyto operace také
v ptiloze 2 (viz kapitoly 2.2.1. - 2.2.10.). V nasledujicim piehledu se seznamime s deseti

zvolenymi kategoriemi.

1. Vyznam dlouhodobého a pravidelného setkdvani dobrovolnika se seniorem

2. Spolecny zajem posiluje vztah seniora a dobrovolnika

3. Dobrovolnika v DD nejvice potiebuje senior, ktery ma jiz sniZzeny kontakt
s venkovnim prostfedim

4. Setkavani dobrovolnika a seniora je jiné neZ setkdvani s rodinou ¢i persondlem
v DD, protoze informace od dobrovolnika znamenaji pro seniora zivé informace,
spojenim se svétem a moznost reminiscence

5. Vztah se seniorem vyZaduje trpélivost, pfesto se nemusi vzdy podafit

6. Pro seniory, ktefi se jiz nemohou sami pohybovat je navstéva dobrovolnika darem
a prevenci proti samoté

7. Prostor vztahu dobrovolnika a seniora je bezpe¢nym a neutralnim prostorem (Senior
si muze si postézovat nebo mluvit o obycejnych vécech)

8. Vztah dobrovolnika a seniora, jako partnerstvi v ucté

9. Dobrovolnictvi jako terapie a aktivizace pro seniora (muzikou, zpévem, Cetbou
literatury, zajmem, pomoci apod.)

10. Dobrovolnictvi, jako kompenzace snizenych schopnosti seniori
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4.13. Postup vyhodnoceni ze zvolenych kategorii vyzkumu

K wvytvoreni jednotlivych "vyhodnoceni" bylo postupovano nasledovné. Ve
vyzkumu je pro rozhovor vybrano Sest respondenti A), B), C), D), E), F), ktefi jsou
Vv kapitole 4.11. predstaveni. Jedna se o tfi pary, vzdy dobrovolnik a senior, kteii se
spolu dlouhodobé schazi, coz pro tuto BP znamenalo déle nez jeden rok. Z pocatecniho
ptepisu rozhovoru (viz pfiloha 3, kapitoly 3.1. - 3.6.) bylo vytvofeno, na zaklad¢
podobnosti informaci u vSech respondentii a citlivosti vyzkumnika, deset ,kategorii*
(viz kapitola 4.12. a také v piiloze 2, kapitole 2.1.).

Jak bylo zminéno v kapitole 4.10. je v pocate¢nim piepisu rozhovord vyuzito
¢iselného kodovani, které slouzi k lepsi orientaci v pfifazovani vyznamovych jednotek
do kategorii. Takto Ize vidét spojeni s pocateCnim piepisem rozhovort vsude, kde je
zminén ¢iselny protokol (napf. 1 v pfedstaveni respondentl v kapitole 4.11.).

Nyni se opét vratime do okamziku vytvotreni deseti kategorii. K témto deseti
kategoriim byly pfifazeny "vyznamové jednotky" z ptvodnich rozhovori pro vSech Sest
respondentt A), B), C), D), E), F), které mizeme nahlédnout v ptiloze 2 (viz kapitoly
tvorby jednotlivych kategorii 2.2.1. - 2.2.10.).

Dale byla vytvoteno deset ,,vyhodnoceni®, ktera jsou jakymsi zobecnénim z deseti
kategorii“. Informace vsak jiz byly zobecnény pouze do tfi vystupt (viz kapitoly
4.14.1. - 4.14.10.) Jiz ne pro kazdého respondenta, jak to bylo u kategorii, ale pro
jednotlivé pary respondentd, které se spolu setkavaji (tj. v kazdém "vyhodnoceni" pro tii
pary v potadi A) a B), dile C) a D), a nakonec E) a F). Nésledovalo dalsi zobecnéni
z vyhodnoceni part, které vidime na konci kazdé z deseti kapitol ,,vyhodnoceni‘
(4.14.1. - 4.14.10.). Takto vzniklo deset ,,vyhodnoceni®, z kterych pak jiz vznikl
kone¢ny a zobecnény zaver vyzkumu. Kazda ze zminénych deseti kapitol ma navic ve
svém nazvu ponechany odkaz na zdrojovou kategorii, z které byla vyhodnocena. Je to
z divodu prikazngj$iho dohledani postupu vyzkumnika béhem analyzy. Nyni se vSak

JiZ podivejme na jednotliva "vyhodnoceni".

53



4.14. Jednotliva vyhodnoceni ze zvolenych kategorii vyzkumu

4.14.1. Vyznam dlouhodobého a pravidelného setkavani

dobrovolnika se seniorem, (vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.1.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Pana Vladislava jsem musela nejdiive poznat, jaky je ¢loveék, co ma rad atd,
popisuje pani Miroslava. Nez se vztah m¢ a senior, které chodim navstévovat, pietvoii
v pratelstvi trvd to kolem dvou mésici. Nékdy diive, nékdy pozdéji. Pak je mozné
prozivat ve spolecném vztahu i legraci. S tim musi zac¢it vzdy prvni senior, doplnila pani
Miroslava. Tak to probihalo i u Pana Vladislava, ktery se nyni o své dobrovolnici

vyjadiuje velmi pozitivné, a na spole¢né prozivany Cas se vzdy t&si.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Pani Hovorkova i jeji dobrovolnice se shoduji na faktu, Zze si v prubchu
pocateCnich setkdvani o sob¢ fekli mnoho o svych Zivotech. Postupné se jejich vztah
stal vice intimni a blizky. Pani Patricie dodava, ze vztah se pfirozené rozviji setkavanim
a vzajemné poznavani ho prohlubuje. Pani Hovorkova dodava, ze setkavani je dobré
Vtom, Ze pani Patricie jiz vi, co ma jeji seniorka v oblibé. Diky dlouhodobému
setkdvani mezi obéma Zenami vznikla diivéra a Gcta. Pani Patricie navic vnima za

vytvoteny vztah zodpovédnost.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Slecna Hana hovoii také o dilezitosti dlouhodobého setkdvani. Z plvodni
nejistoty se rozvinul vztah, ktery je nyni stabilizovany a v pohodé¢. Pani Voglova
dokonce tika, ze jejich vztah byl hezky, protoZze méla svou dobrovolnici rada hned od

prvniho setkani.

Z téchto vyhodnoceni je zfejmé, ze dlouhodoby vztah se vyznaCuje moZznosti
vztah rozvinout az na rovinu pratelstvi, kdy ob¢ strany vi co mohou od sebe ocekavat.
Stabilizace vztahu je urCovana pravé délkou setkavani, kdy do hry vchazi jesté dalsi
prvek zodpovédnosti za druhého ¢lovéka. Ve starosti o jeho zdravi a o vSe co v zivoté

proziva, napi. kdyz jeden ve vztahu onemocni, ma trdpeni s rodinou atd. Odpovédi
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respondentll se shoduji na moznosti vzniku jedine¢ného vztahu, avSak za podminky,
ze se tito dva lidé chté&ji dobrovolné navstévovat a poznavat. Dlouhodobé setkavani se
vyznacuje tvorbou vztahu, kde je nabidka urcité stability a jistoty, kdy senior jiz vi,
ze dobrovolnik piichazi v urcity ¢as. Dobrovolnik se tak pro seniora postupné miize stat
novym pfitelem, ktery jiz neni pouze formélni navstévou. Povrchni vztah mizi a vznika

novy, ktery je zalozeny na ucte, divéte, zdjmu a otevienosti obou stran.

4.14.2. Spoleény zajem posiluje vztah seniora a dobrovolnika,

(vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.2.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Pani Miroslava chodi hravat na kytaru a zpivat k panu Vladislavovi, ktery ma ve
velké oblibé hudbu, sam byl také hraval na varhany a klavir. Pani Miroslava se setkala
s panem Vladislavem, kdyz jiz byla dobrovolnici v DD v Sumperku a hodnoti velmi
pozitivné svou sluzbu hudbou a zpévem u ¢loveka, ktery ma sdm hudbu rad. Dilezitym
bodem jejich setkavani byl fakt, ze na pokoj pana Vladislava pfisel spolubydlici pan
Petr, ktery mél hudbu také velmi rad. Doslova vidé€la, jak pan Vladislav, ktery se
zpodatku nastéhovani do DD v Sumperku se svou Zivotni zménou teprve vyrovnaval, po
setkani s panem Petrem uplné oZzil. Hodnoti kladné€, kdyZ jsou na pokoji lidé podobného
z4jmu. Znamena to, Ze spolecny zdjem dobrovolnika se seniorem ma velky vyznam pro
tvorbu jejich vztahu. Dale fakt, Ze spolecny zajem sdileji 1 spolubydlici seniofi mezi
sebou, vytvaii o to vetsi prostor pro uplatnéni dobrovolnické sluzby. V konkrétnim
ptipad¢ se pani Miroslava vyjadiuje, Ze zminéni seniofi prozivaji svilj Zivot radostnéji,
nez kdyz by spoleény zajem nebyl. Také vztah s nimi hodnoti pani Miroslava velmi
pozitivné, protoze béhem setkani spole¢né prozivaji vice legrace, komunikace se take

zlepsila, navic se do zpévu pustime vSichni tii a celé setkani je daleko pestie;jsi.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Dobrovolnice pani Patricie 1 seniorka pani Hovorkovd maji nejvétsi spolecny
zdjem kiestanstvi. Pani Hovorkovd ma navic Spatny zrak a neni schopnd si
0 nabozenskych vécech nic pfecist. Pani Patricie ji rada poslouzi cetbou, ktera
se vétdinou vztahuje ke kiestanstvi. Citavaji si spolu z farnich novin, katolického

tydeniku nebo ¢asti z kdzani, coz posililo jejich vztah hned ze zacatku, vysvétlila pani
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Patricie. Pani Hovorkova potvrzuje myslenku dulezitosti spolecného zajmu

s dobrovolnici, ve sdileni toho, co ob¢ strany zajima.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice slecna Hana (F)
Pani Voglova je nejvice vdécna za spolecné povidani z Zivota a sle¢na Hana {ika,

vvvvvv

obycejnych vécech, jako je pocasi apod. Hlavni spojnici je tedy povidani a naslouchani.

Z vyhodnoceni vyplyva, ze vSechny strany postavili svlij vztah na spole¢ném
zajmu, ktery se stal stéZejnim programem jejich setkavani. Spolecny zdjem je tedy
jednim ze stavebnich kament vztahu dobrovolnika a seniora, ktery vztah prohlubuje
a vytvari. V protokolu 228 se navic hovoii o skutecnosti, Ze koordinatorka dobrovolnikli
v DD v Sumperku ma piehled, co ktery senior potfebuje a mé rad. Specifika kazdého
seniora i dobrovolnika tedy urcuji, kdo s kym se v budoucnu pravdépodobné bude

setkavat, a aby tak méla dobrovolnicka sluzba nejvétsi efektivitu.

4.14.3. Dobrovolnika v DD nejvice potiebuje senior, ktery ma jiz
sniZeny kontakt s venkovnim prostiedim, (vyhodnoceni z prilohy

2, kap. 2.2.3.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Pani Miroslava, kterd chodi hravat na pokoj k panu Vladislavovi tik4, Ze chodi
hravat pouze k seniortim, ktefi jiz nikam sami nemohou. Zminuje kapelu Kiks, ktera je
sloZena ze seniori, ktefi v DD v Sumperku bydli také, ale jsou samostatni a jeji sluzby
zatim nepotiebuji. S panem Vladislavem je to jiné, jeho zaliby byly aktivni vychazky do
lesa, sam hraval na varhany a klavir, ale postupné zacal pouZzivat vozik a nyni se na n¢j
bez pomoci ani nedostane. Z toho diivodu je kazda navstéva dilezita a pani Miroslava
ho jiZ zna a vi, Ze se denné¢ divd na zalesnény horizont ze svého okna. Ona vi,
Ze obycejné informace napt. o houbach, jestli rostou, jestli jiz byla no houbach atp.,

panu Vladislavovi les urcitym zptisobem pfiblizi.
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Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Dobrovolnice pani Patricie vnima, Ze pani Hovorkova je ve stavu, kdy prolezi
vicemén¢ celé dny ve svém pokoji. Proto je ptichod jakékoli navstévy vitanou zménou
v dennim stereotypni zptsobu Zivota. Neznamena to, Ze by pani Hovorkova nem¢la
zadnou aktivizaci a zadny program, ale z divodu zdravi je jiz velice pohybové
omezena. Sama pani Hovorkové svou situaci hodnoti slovy, ze dokud za ni nepfisla
dobrovolnice, nikdo se o ni nestaral, kromé sester. Piesto, Ze za touto seniorkou chodi
rodina a setkava se se zdravotnimi sestrami béhem dne, se jednoduse seniorka vnima

opusténg.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Pani Voglovd potvrzuje slova pani Miroslavy, kterd se vyjadiila,
ze K samostatnym seniordim nechodi, ze ji nepotiebuji. Pani Voglova doslova fika,
ze dokud mohla chodit, tak nijak samotu nepocitovala, ani nevnimala. Ale nyni, kdyz se
jiz nikam nedostane, je rada za kazdou navstévu a zdjem. Za Clovekem, ktery pfichazi
0 zdravi, je potiebné, aby n¢kdo chodil. Dobrovolnice sle¢na Hana hodnoti svou sluzbu,

jako prevenci proti samot¢ pani Voglové.

Informace, které ptfichdzi od dobrovolnika k seniorovi, ktery je nemohouci, jsou
velmi dulezité. VSichni tfi respondenti - seniofi, s kterymi byl veden rozhovor, jiZ maji
omezeny pohyb a pouZivaji vozicek. K tomu, aby se dostali mimo prostory domova,
potiebuji navic stalou asistenci peCovatelského personalu. Znamend to pro né€, ze maji
diky svému omezeni maji zna¢né sniZzeny pfistup k informacim z prostiedi mimo
DD v Sumperku. Z toho jednoznacné vyplyva, Ze nemohoucnost seniora a ubytek
zdravi seniora, zvIasté jeho omezenda pohyblivost, vedou k zavislosti na pomoci druhych
a omezenému kontaktu se socialnim prostfedim mimo samotny DD v Sumperku. Sami
seniofi hodnoti dulezitost navstév dobrovolnikli velmi pozitivné, protoze jejich
stereotypni zplsob Zivota je tak vyvazovan zdjmem druhého clovéka, spolecnym
rozhovorem, ¢etbou, zpévem atd. Z vypovedi respondentti zaznélo, Ze seniofi, ktefi jsou

sobé&stacni, dobrovolnickou sluZzbu zatim spiSe nevyhledavaji.
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4.14.4. Setkavani dobrovolnika a seniora je jiné nez setkavani
Srodinou ¢i personilem v DD, protoZze informace od
dobrovolnika znamenaji pro seniora Zivé informace, spojenim se

svétem a moznost reminiscence, (vyhodnoceni z prilohy 2, kap.

2.2.4)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Bézné informace, typu "jaké je venku pocasi" jsou zvlasté cenné pro seniory, ktefi
jsou nemohouci, protoze travi bézné celé dny na svych pokojich v DD v Sumperku.
Proto, kdyZ zpravu o pocasi dostane senior od personalu, ktery ho v DD v Sumperku
obsluhuje, znamena to pro n¢j Casto jen formalni informaci. Kdezto stejna informace
Z st dobrovolnika je pro seniora jind, protoze ptinasi kontakt s venkovnim prostiedim.
Dobrovolnik totiz pfichazi informace z prostfedi, ve kterém se senior diive normalné
pohyboval. Dobrovolnice pani Miroslava zdiraziiuje, Ze pro Zivot seniora je dilezité,
aby zistal aktivni ve vztahu k aktivitam, které¢ diive byl schopen provadét samostatné.
V opacné situaci by se mohlo stat, Zze se senior uzavie vi¢i okoli. V kapitole 4.11.,
kde jsou piedstaveni vSichni respondenti, hovoii pan Vladislav o jedné ze svych
jiz senior zachova dennim pozorovanim zalesnéného horizontu z okna svého pokoje.

Otéazka zdali rostou houby se proto mlze stat lehce tstiednim tématem rozhovoru
dobrovolnika a seniora. Jak bylo jiZ vyhodnoceno, dlouhodobé setkavani dobrovolnika
a seniora je dilezité v prohlubovani diivéry a otevienosti v jejich vztahu. Dobrovolnik
mize Iépe chapat, o ¢em chce senior hovofit a pro¢ nékteré véci senior déla, nebo
naopak ned¢ld. Z tohoto pohledu je dobrovolnik pro seniora aktivnim spojenim se
svétem. Senior muze zacit vypravét svij piibéh, nebo si jen vzpomenout
¢i okomentovat b&ézné udalosti svého Zivota. Obecné je takovy zplsob aktivizace
nazyvan reminiscence, kterou rozebira kapitola 2.3. teoretické ¢asti BP. Protoze ma
stary Clovék tendenci uzavirat se do sebe, je jednim z cilii reminiscence, aby senior
nachazel hodnotu svého Zivota, pfipomenutim toho co se mu podatilo. Takto mize byt
aktivné spojen se svou minulosti, chvilemi nebo ¢innostmi, ve kterych se citil dobte.
Proto se mlze stat obyCejné téma ,,pocasi‘ nebo ,,sbirani hub* béznou konverzaci, ale

I hlavnim tématem, jak potvrdila dobrovolnice pani Miroslava.
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Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)
Obdobné o dulezitosti informaci pfinaSenych z prostfedi mimo DD, hovoii
seniorka pani Hovorkova i jeji dobrovolnice. Doslova tikaji, Zze tak mé senior kontakt

s ,,venkem®, coz je néco jiného nez informace od rodiny nebo personalu.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Pani Voglova dotvrzuje, Ze z podatku svého pobytu v DD v Sumperku mohla
sama chodit a dobrovolnika nepotiebovala. Kontakt se svétem si zajistila sama.
Postupné vSak ztratila pohyblivost a dnes tikd, ze pro ¢loveka, ktery ztraci zdravi,
je nesmirné cenny n¢kdo, kdo nabidne mu pomoc, kdo projevi zajem. Z toho duvodu je

také seniorka velmi rada s lidmi a za kazdou navstévu.

Z vyzkumu bylo zji§téno, Ze informace z prostiedi mimo DD v Sumperku, jsou
opravdu nejvice cenné pro ty klienty, ktefi jiZ maji omezenou pohyblivost. Dobrovolnici
pfichazejici za svymi seniory, jim tyto informace pifindseji v ramci bézné konverzace.
Seniofi si tak mohou znovu pfipomenout, Ze jejich Zivot mél smysl a mohou pak napf.
zacit dobrovolnikovi vypravét piibéh svého zivota. Timto zplisobem si vice uvédomi
¢eho v Zivoté dosahli, nebo si nékteré udalosti svého Zivota mohou vice srovnat a smifit
se s nimi. Navic se takto postupné prohlubuje ditvéra a Ucta mezi dobrovolnikem

a seniorem.

4.145. Vztah se seniorem vyZaduje trpélivost, presto se nemusi

vZdy podarit, (vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.5.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Zagatek pobytu v DD v Sumperku byl pro pana Vladislava tézky, musel si
zvyknout, Ze jiz potiebuje pomoc kvalifikovaného persondlu a na novy domov. Pani
Miroslava se jiz, jako dobrovolnik u seniorii vyzna a hodnoti pana Vladislava, jako
velmi aktivniho Clovéka, ktery svij zivot nevzdal. Vyjadiila se vSak, ze ze zacatku
trpélivé cekala, jak se situace vyvine. Ma totiz zkuSenosti, Ze ne vZdy seniory svym
hranim a zpévem zaujme, ale vzdy se pokusi 0 maximum pro navazani vztahii. Pfesto se
ji obclas stava, Ze seniofi spi, nebo délaji, Ze spi, tak po nékolika takovych setkanich
vyklizi svoje pole plisobnosti. U seniorli, ktetfi radi zpivaji a maji naladu, pak miZze

zlstat o to déle. Zduaraznila vSak, Ze jde o zkuSenost, kdy je tfeba vytrvat, stejné jako
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U pana Vladislava, ktery byl ze zafatku vice uzavieny. postupné vsak, i s pfichodem
nového spolubydliciho, k némuz nasel pratelsky vztah, se oteviel a postupné se 1épe
vyrovnal se zménami. Pani Miroslava fika, ze u pana Vladislava trvala jeho
aklimatizace v DD v Sumperku asi dva mésice. Podotkla vsak, Ze u kazdého seniora je
tato doba jina. Také je tfeba rozliSovat, zda ma senior napft. strach z operace, nebo ma
jinou bolest psychickou nebo fyzickou, je tieba byt trpélivy a citlivé k seniorim

pristupovat.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Dobrovolnice pani Patricie vi, ze pani Hovorkova je rdda za kazdou navstévu,
kterd o ni projevi zdjem. Ona cely den prolezi, tak je rdda za kazdou zménu.
Na seniorech je hodné vidét, kdyz o n¢ jejich vlastni rodina nema zdjem. Zvlasté
na Vanoce a svatky, jsou takovi seniofi velmi smutni. Pani Hovorkova je s rodinou
za dobfe a na Vanoce byvaji spolu. Obcas se dobrovolnikiim stane, ze tipln¢ odmitnou
chodit k seniorim, zvlast¢ mladi dobrovolnici, protoZze nemaji zkuSenosti. S pani
Hovorkovou se diive schazela mlada studentka, ale setkani probéhlo pouze nékolik, nez
bylo setkdvani pireruseno. Mladé dévée mélo dojem, Ze pani Hovorkova spi,
neposloucha ji a dostalo strach, ze také brzy umie. Z tohoto diivodu dobrovolnice
ukoncila svoje navstévy a na jeji misto nastoupila pani Patricie, kterou si pani
Hovorkova oblibila. Pravdépodobné doslo k tomu, Ze se pani Hovorkova jednoduse
neoteviela a kontakt neprobchl. Jak ale fika pani Miroslava je potieba se nevzdat

a vytrvat v navazovani vztahu, tak jak u pana Vladislava.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Dobrovolnice sle¢na Hana se vyjadfuje pfimo, o moznosti pierusit kontakt
se seniorem a pozadat koordindtorku dobrovolnikii o setkavani s jinym seniorem.
Stejnou moznost ma samoziejmé 1 senior, pokud se vztah jednoduSe nepodaii navazat.
Sle¢na Hana se vSak také vyjadfuje o dileZitosti, projevit trpélivost ve vztahu, protoze
nékdy se opravdu stane, Ze senior je napf. unaveny nebo nemocny a nemd naladu se
setkat. V takovém pfipad¢ je vhodné vytvofit seniorovi prostor, i kdyby se mélo jednat

0 preruseni schiizky a setkani ptelozit na jindy.

Vysledek tohoto vyhodnoceni ukazuje na dobrovolnictvi, jako na proces, kdy

se dobrovolnik uc¢i rozumét seniorovi, kterého navstévuje. Je piirozené, ze zacatek
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vztahu dobrovolnika a seniora se musi rozvinout, a proto je potieba velkého taktu
a trpelivosti obou stran. Pani Miroslava tikd, Ze vztah mlze vznikat i dva mésice, nez si
zaCnou ob¢ strany rozumét. VSechny tii dobrovolnice se ¢astecné setkali s nepiijetim
od senioru, avsak diky trpélivosti, ktera se ve vztahu projevila, se nyni jiz schazi déle

nez rok.

4.14.6. Pro seniory, kteri se jiZ nemohou sami pohybovat miiZe byt
nav§téva dobrovolnika darem a prevenci proti samoté,

(vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.6.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Na pokoji s panem Vladislavem zije spolubydlici Petr a oba jsou vozickari. Pan
Vladislav je rad za kazdou navstévu, ktera obohati zivot jeho, i pana Petra. Byt na
pokoji stale s jednim ¢lovékem, i pfesto, ze si rozumite, mize vést ke stereotypu. Z toho
divodu je dobrovolnice pani Miroslava vdécné pfijimanou navstévou a vytrzenim ze
samoty vSednich dnl obou seniorti. Pani Miroslava dfive vyprovazela hudbou i svou
maminku v DD v Sumperku a ma tak zkuSenost, kterd ji motivovala ke sluzbé,
kterou dé¢la. Proto je také tika, Ze pro ni osobné je pobyt ve spole¢nosti pana Vladislava
a pana Petra velkym darem. To, Ze je dobrovolnici, neni jest¢ podminkou k tomu, aby ji
seniof1 mezi sebe prijali. Nicméné ze svych zkusenosti vi, ze Clovek, ktery stravi vétSinu

dnti svého zivota na lazku, prosté kontakt druhymi lidmi potifebuje.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Obdobné¢ se vyjadiuje pani Hovorkova. Prestoze se o ni denné staraji sestry
v DD v Sumperku a navitévuje ji rodina, vyjadfila se seniorka, ze b&hem dni, které
prolezi na lizku svého pokoje se citi osamocena. Pani Hovorkova prohlésila, ze diive
nez se zacala setkavat s dobrovolnikem, za ni chodily jenom sestry, jinak se o ni nikdo
nezajimal. To vypovida o dilezitosti dobrovolnické sluzby, zvlast¢ tam, kde jiz
nemohouci nemaji tolik kontaktl se svym okolim. Dobrovolnice pani Patricie se navic
vyslovila, Ze velmi rada poslouchd Zivotni piibéhy seniorky, kterou navstévuje.
Znamena to svym zplusobem podobné vyjadfeni pani Miroslavy, ze jsou pro ni

dobrovolnické navstévy, jako dar.
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Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice slecna Hana (F)

Pani Voglova je za setkavani se svou dobrovolnici slecnu Hanu vdééna. Samota
stafi, zvlasté téch jsou jiz nemocni, je 1épe snesitelna, kdyz existuje n¢kdo, komu na
nemocném zalezi a piijde ho navstivit. Sle¢na Hana si tuto skute¢nost dobie uvédomuje,

kdyz tika, ze diky spolecnym névstévam nemusi byt pani Voglova tolik sama.

Pokud se na vztah naSich respondentii podivame optikou Maslowovi pyramidy
potieb, zminénou v teoretické Casti kapitoly 1.2., zjistime, ze samota Clovéka miize
vznikat nenaplnénim urcitych potieb v zivoté cloveka. Je proto velmi dulezité se zajimat
o subjektivni pohled seniora, protoze ten vypovida o jeho vnitinim svété. Pro seniory
je totiz nezbytné, kdyZ mohou vypravét svij Zivotni piibéh nékomu, kdo na né¢ ma ¢as,
kdo pftijde pravé kvili tomu, kdo pterusi jejich samotu svym zdjmem. Rozhovory se
seniory a dobrovolnicemi vypovidaji o jejich dobrém vztahu pravé na této urovni.
Dlouhodobé setkavani dobrovolnika a seniora tedy mize do jisté miry pozitivné ovlivnit
subjektivni postoj seniora k vlastnimu Zivotu. Zajem, naslouchani a tcta dobrovolnika
projevend seniorovi muize zmirnit samotu starnouciho clovéka a obnovit jeho uctu.
Jak jiz bylo fe¢eno ve vyhodnoceni 4.13.1., dlouhodobé setkavani ptinasi vétsi divéru
a otevienost obou stran. Diky vétsi otevienosti a diivéie je senior schopen vypraveét své
zivotni ptibehy, které obohacuji opét obé€ strany vétsi tictou a uznanim a dalsi setkdvani
se potom stava radostnym a oc¢ekavanym. Zvlasté v Zivoté seniora plisobi preventivné
proti subjektivnimu prozivani samoty a ma pozitivni dopad v napliiovani jeho potieb
ucty, lasky a sebeucty. Dobrovolnik zase vnima navstévu u seniora, jako obohaceni,

jako dar.

4.14.7. Prostor vztahu dobrovolnika a seniora je bezpenym
a neutralnim prostorem (senior si miZe postézovat nebo mluvit

0 oby¢ejnych vécech), (vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.7.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Pan Vladislav se svou dobrovolnici pani Miroslavou hovoti o Gplné obycejnych
veécech, doslova fika, Ze spolu "kecaji takové blbosti", ale dodava v legraci a uvolnéni.
Postupné jsme se ve vyhodnoceni 4.13.1. a dalSich dozvédéli, ze spolecna témata béhem

jejich setkavani jsou napf. pocasi, sbirani hiibl, spolecné zpivani oblibenych pisnic¢ek
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atp. Pani Miroslava sama v rozhovoru potvrzuje, Ze seniorovi problémy spise fesi jini
a spolu rozebiraji opravdu jen o bézna témata, pfiCemz stézejni zpltisob komunikace

zustava spolecné zpivani.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Dobrovolnice pani Patricie vyhodnocuje vztah se svou seniorkou, jako bezpecny
prostor protoze se ji pani Hovorkova dokéazala v minulosti svéfit se svou nespokojenosti
se servisem pecCovatelského personalu. Postézovani pani Hovorkové nemusi nutné
znamenat, Ze je servis ze strany sester Spatny, ale spisSe jde o fakt, ze svoje trapeni ma
komu svéfit. Diky vytvofenému dlouhodobému vztahu je zde dobrovolnik seniorovi
k dispozici, jako misto bezpe¢i. Naskyta se otazka, nakolik dobrovolnici spolupracuji
se zaméstnanci a predavaji si navzdjem informace, protoze otevienost seniorti vuci
dobrovolnikiim muze byt do jisté miry i prevenci dobrého pecovatelského servisu pro
seniory. Pani Hovorkova je vdé¢na za zajem, ktery ji jeji dobrovolnice nabizi, v ramci

bézného povidani, ale také oblibeného poslechu cetby.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Seniorka pani Voglova oceiiuje hlavné to, Ze se na svou dobrovolnici slecnu Hanu
muze spolehnout, jak v pravidelnosti navstév, tak s drobnou vypomoci. Jako dilezité
vidi seniorka skute€nost, Ze se zmin€nou pomoc ji nabidne sama sle¢na Hana. Seniorka
si 0 tyto veéci nemusi fikat, naopak vidi ze strany své dobrovolnice zajem pomadhat.
Béhem rozhovorii se spolu dotykaji béznych témat, pokazdé se jednd o néco nového,

a Casto se spolu hodn¢ nasméji, potvrdili nezavisle na sob& ob¢ respondentky.

Z vyhodnoceni je ziejmé, ze vztah seniora s dobrovolnikem je jiny nez
S pecovatelskym persondlem. Seniofi se svéfili, Ze béhem setkdvani vnimaji, Ze ke svym
dobrovolnikiim mohou byt otevieni, mohou si 1 postéZovat a svéfit se. Nejvice vSak
seniofi vnimaji, ze je dobrovolnici pfijimaji, takové jaci jsou. Dobrovolnici za nimi
ptfichazeji, aby jim vénovali ¢ast ze svého Casu. Seniofi sami fikaji, Ze Cas straveny
se sestrami je jiny, nez s dobrovolniky. Toto tvrzeni mize byt ¢aste¢né vyjadiovat fakt,
ze dobrovolnici u seniori nikam nespéchaji, naopak ptichdazi vénovat sviij cCas
konkrétnimu c¢lovéku. Z tohoto divodu se béZzna konverzace stavd bezpenym

prostorem, protoZe senior vnima, Ze se pro n&j dobrovolnik stal pfitelem.
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4.14.8. Vztah dobrovolnika a seniora, jako partnerstvi v ucté,

(vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.8.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Pan Vladislav si dobie uvédomuje, ze za nim jeho dobrovolnice pani Miroslava
chodi ve svém volném case a nemusela by. V legraci fikd " mohla by fict, vykaSlu se na
ty dédky stary ", ale ona vzdycky pfijde a rada. Vazi si jejiho z4jmu a hodnoti, Ze d¢lat
dobrovolnickou sluzbu neni samoziejmost. Pani Miroslava hovoii o lidech, kterym
chodi hravat, jako 0 partnerech a vazi si jich. Partnerstvi i tcta jsou tedy jasné

vnimatelné ve vztahu obou respondentt.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Dobrovolnice pani Patricie a seniorka pani Hovorkova vnimaji svij vzajemny
vztah také, jako partnerstvi. Pani Patricie fika, Ze za dobu, kdy se dva lidi setkavaji,
se vytvari nutné¢ vztah. Dobrovolnickd sluzba se vyznacuje darovanim svého casu
a schopnosti ve prospéch n¢koho druhého. Proto postupné mezi dobrovolnikem

a seniorem vznika silnéjsi pouto, tj. vztah partnerstvi a ucty.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)
Stejné¢ jako u pifedchozich respondenti se 1 zde vytvari vztah partnerstvi
pravidelnym setkdvanim dobrovolnika a seniora. Slecna Hana si uvé€domuje, Ze je to

pravé dobrovolnicka sluzba, diky které pratelstvi postupné vznika a rozviji se.

Jak uz bylo fe€eno, privodnim znakem dobrovolnictvi je darovani svého casu
nékomu druhému. VSichni respondenti se rozhovofili o vzniku pratelstvi béhem
setkavani. Zvlasté pan Vladislav se vyjadfil o tcté, kterou chovéa ke své dobrovolnici.
Uvédomuje se, ze dobrovolnik chodi za seniorem, protoze chce a ne proto, ze musi.
Stejnym zpisobem piemysli i dobrovolnice pani Miroslava, ktera hodnoti spolecné
setkavani, jako dar. Senior ji do svého prostoru také nemusi pfijmout. Diky takovym

postojiim pak muze vzniknout ptatelstvi v tcté jednoho k druhému.
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4.14.9. Dobrovolnictvi jako terapie a aktivizace pro seniora
(muzikou, zpévem, poslechem d¢etby, zajmem, pomoci apod.),

(vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.9.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Pro pana Vladislava je setkani s dobrovolnikem prostor pro zavzpomindni na
pekné chvile v zivoté. Diky pisnickam, které spole¢né zazpivaji on, jeho spolubydlici
Petr 1 dobrovolnice, si mize pan Vladislav 1 pan Petr pfipomenout ¢as, kdy sami aktivné
hravali na hudebni nastroje. Spole¢né zpivani vytvari ze zpévakl spolecenstvi, kde si
rozumi vSichni tfi a kde se dopliuji. Pani Miroslava piesné¢ pozna, na co méa pan
Vladislav v den setkani, naladu. Podle svych zkusenosti pak voli pomalejsi, rychlejsi,

-----

radost, podle rozpolozeni, v jakém se aktualné nachazi.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Jednim z hlavnich divodl pro¢ navstévuje dobrovolnice pani Patricie seniorku
pani Hovorkovou je, Ze ma tato seniorka velmi Spatny zrak a jiz neni schopnd sama ¢ist.
Pani Patricie tak seniorce nahrazuje jeji Spatny zrak svou sluzbou cetby. Takto je
seniorka vzdy aktivizovana, protoze musi poslouchat. Navic ¢te dobrovolnice, na piani
seniorky, téméf vzdy specifickou Cetbu, ktera se tyka kiestanstvi. Ve vyhodnoceni
4.13.2. se hovotilo o dilezZitosti spole¢ného z4jmu mezi dobrovolnikem a seniorem
k posilovani jejich vzajemného vztahu. Mezi témito dvéma respondenty jsou nejvétsim
spolecnym zajmem hovory o vife. Proto je poslechova aktivita pani Hovorkové
posilovana naslednymi diskuzemi se svou dobrovolnici o spoleéném tématu kiest'anstvi.
Z dalsich aktivit zminila pani Hovorkova absolvovani vyleti do okoli DD, zvlasté rada
vzpomind na vyjizdku do nedalekého parku ve vesnici Louc¢na. Cestu ji pfipravila
dobrovolnice pani Patricie se svym manZelem, aby méla také jiny zazitek z venkovniho
prosttedi mimo DD v Sumperku. B&hem rozhovoru pani Hovorkova tento vylet

nékolikrat popisovala, takze z toho je zfejmé, Ze to pro ni musel byt krasny zazitek.
Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Z rozhovoru s pani Voglovou vySlo najevo, Ze seniorka si ve volném case

nejrad&ji ¢itava. Jeji dobrovolnice sle€na Hana toto potvrzuje a fekla, Ze hovory o tom,
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co zrovna Cte je Casté téma. Znamend to, ze dobrovolnickd sluzba se zde stava také
aktivizaci pro pani Voglovou. Na to, aby seniorka mohla vypravét své dobrovolnici
informace z knih, které aktudlné Cetla, musi byt jeji pamét’ aktivizovana. Dobrovolnik

tedy nepiimo souvisi s jejim posilovanim paméti a mysleni.

V teoretické casti v kapitole 2.3. je popisovana dilezitost aktivizace senioru.
Techniky spojené s hudbou navozuji aktivizaci seniora, nebo jeho odpocinek béhem
poslechu. V ramci vyhodnoceni ptisobeni hry na kytaru a zpévu lidovych pisni na pana
Vladislava je, i v ramci rozhovord, ziejmé, ze se jedna spise 0 aktivizaci. Pan Vladislav
se aktivné zapojuje do zpivani, navic se ptidava i jeho spolubydlici pan Petr. Spole¢né
zpivani ma podle teorie jeste¢ SirSi zabér plisobeni a milze navozovat i ozivovani
vzpominek na pékné chvile Zivota seniora. Toto tvrzeni potvrzuje i pan Vladislav,
protoze prohlasil, ze moznost zazpivat si mu pfinasi prostor ke vzpominkam, které ma
rad.

Dobrovolnicka sluzba pani Miroslavy pfinasi panu Vladislavovi terapii aktivitou
zpé€vu, spojenou s ozivovanim vzpominek, pfesné jak popisuje teorie 0 muzikoterapii.
Aktivizaci seniord je tedy mozné provadét riznymi zpusoby, ale vétSinou byvaji
popisovany pouze zakladni druhy. Plati vSak pravidlo, ze tyto aktivity jsou provadény
na zakladé dostupnych moZznosti konkrétniho zatfizeni. Pokud se podivame na vztah
pani Hovorkové a jeji dobrovolnice zjistime, Ze zde namisto muzikoterapie je vyuZit
poslech ¢etby. Poslech Cetby vyzaduje aktivizaci pozornosti a mySleni seniorky, i z toho
divodu, ze 0 pre¢teném materidlu pak spoleéné diskutuje se svou dobrovolnici pani
Patricii. Stejny prostfedek diskuze o Cetbé vyuziva i tfeti par respondentt. Také pro tuto
seniorku plati, Ze si musi pamatovat piecteny text, aby o ném mohla své dobrovolnici
vypravet.

Dobrovolnictvi je zde tedy prostfedkem aktivizace paméti a premySleni. Pani
Hovorkova navic chodi na procvi¢ovani vyslovnosti a nasledné povidani s dobrovolnici
je vhodnym doplnénim tohoto procvi€ovani. Dobrovolnice pani Patricie také vytvofila
moznost vyletu do okoli DD v Sumperku. Nabidku vyuZilo nékolik seniorek, a mimo
jiné 1 pani Hovorkova. B&hem rozhovoru s vyzkumnikem se pani Hovorkova né€kolikrat
zminila, jak se ji zminéna vyjizdka velmi libila a t&Si se na dal§i. Dobrovolnik tedy
muze byt pro svého seniora zprostfedkovatelem zazitkové terapie, napi. obyCejnym
vyletem do parku. Senior omezeny v pohybu je za takové chvile vdécny, jak potvrzuje

rozhovor s pani Hovorkovou. Navic dobrovolnik napomahd k prevenci socialniho
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vylouceni seniora, spole¢nym setkdvanim, ¢etbou aktudlnich informaci (napf. z novin),

nebo spoleénym vyletem mimo prostiedi DD v Sumperku.

4.14.10. Dobrovolnictvi, jako kompenzace sniZenych schopnosti

seniori, (vyhodnoceni z prilohy 2, kap. 2.2.10.)

Senior pan Vladislav (A) a dobrovolnice pani Miroslava (B)

Dobrovolnice zprostfedkovava alespon ¢asteéné svému seniorovi kontakt s jeho
oblibenymi aktivitami, které vSak mohl provadét diive. Jednalo se prochazky lesem
a hrani na hudebni nastroje. Caste¢ny kontakt se zminénymi oblibenymi aktivitami pana
Vladislava lze jiz realizovat formou rozhovoru, kdy jakékoli informace spojena s lesem
ma pro seniora velikou hodnotu. Mize se napt. jednat o informaci, jak rostou aktualné
houby, jaké je pocasi apod. Hudba je panu Vladislavovi zprosttedkovana o néco bliz.
Zde se mlze senior zapojit aktivné poslechem a zpévem, coZ mu podle pani Miroslavy

piinasi opravdu radost.

Seniorka pani Hovorkova (C) a dobrovolnice pani Patricie (D)

Jako ndhrada S$patného zraku slouzi pani Hovorkové poslech cetby od jeji
dobrovolnice pani Patricie. Dalsi kompenzace dobrovolnictvim v zivoté pani
Hovorkové se tizce tyka jejiho omezeného pohybu, a tim padem i sniZzeného kontaktu
s prostfedim mimo DD v Sumperku. Jako &4ste¢na kompenzace vyse zminéného, mize
byt povazovan spolecny vylet seniorky a jeji dobrovolnice do parku v nedaleké vesnici

Loucna, ktery slouZi i jako prevence socialniho vylouceni.

Seniorka pani Voglova (E) a dobrovolnice sle¢na Hana (F)

Pani Voglova béhem rozhovorl s vyzkumnikem nékolikrat zopakovala, Ze nechce
nikoho obtéZovat svymi potiebami. Jednalo se o béZné véci vypomoci, jako umyti
nadobi, nebo zaliti kytek apod. Jeji dobrovolnice sle¢na Hana objastiuje, Ze pokud se
seniorce nabidne sama, seniorka pomoc pfijme a rada. Z Gst seniorky nasledné vyznélo,
ze si sleény Hany vazi, protoze ji vzdycky s nééim pomiiZze a hlavné, Ze se sama
nabidne. Znamena to, Ze pani Voglovd je rada, kdyZ o ni dobrovolnice svou
starostlivosti projevi zajem. Ze strany sester to naopak mliZze pani Voglova povazovat za

nezajem, kdyZ se ji na takové véci neptaji. Sama vSak si o drobnosti nechce fict, protoze

ma pocit, ze tak druhé obtézuje. Z tohoto pohledu kompenzuje dobrovolnice u pani
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Voglové jeji nenaplitovanou potiebu vétsiho zajmu o jeji osobu, kterou seniorka vdééné
pfijima.

Kompenzaci snizenych schopnosti seniorit adekvatnim vyvazenim dobrovolnici
napomahaji v mensi ¢i vétsi mife, avSak vzdy s cilem napliiovat chybéjici potieby
seniorti. Tam, kde chybi zrak, nabizi dobrovolnik seniorovi Cetbu literatury a moznost
jejiho poslechu. Tam, kde chybi kontakt s lesem, nabizi dobrovolnik seniorovi rozhovor
o ném. Tam, kde seniorovi chybi Casté opecovavani ve smyslu zdali néco nepotiebuje,
muze dobrovolnik nabidnout pomoc v drobnych domacich pracich. Tam, kde chybi

kontakt s zivou hudbou, miize dobrovolnik seniorovi nabidnout poslech a zpév pisnicek.
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Z.avér

Pro vyzkum této BP bylo zvoleno konkrétni reziden¢ni zafizeni Domova pro seniory
v Sumperku. Cilem vyzkumu bylo zamysleno zjistit, jaky vliv méa setkavani konkrétnich
seniort s dobrovolniky, na napliiovani potteb téchto senioril ve zvoleném zatizeni.

V provedeném kvalitativnim vyzkumu byly osloveny tfi pary respondentd, kde jeden
par tvoii vzdy dobrovolnik a senior, a jejich setkdvani jiz probiha alespoii po dobu jednoho
roku. Respondenty tvofi tifi dobrovolnice, dvé seniorky a jeden senior. VSichni zvoleni
respondenti - seniofi pouzivaji k pohybu vozi¢ek. Navic se béhem rozhovord ukazalo,
Ze jejich autonomie je zna¢né sniZena, protoze k vlastni sebeobsluze, jiz potfebuji pomoc
druhé osoby. Respondenti - dobrovolnici, ktefi je navstévuji se lisi pouze vékem. Jde o dvé
zeny starS§iho a stfedniho véku, a jednu studentku. V praktické ¢asti vyzkumu byly
zaznamenany rozhovory se vSemi respondenty. Z téchto dat bylo, na zdkladé¢ podobnosti
souvisejicich s cilem BP, zvoleno deset kategorii. Z jednotlivych kategorii pak byla
vypracovana ,,vyhodnoceni* (viz kapitoly 4.14.1 - 4.14.10.), které se staly podkladem pro
vytvoteni zaveéru. Nasledujici fadky jiz hovoii o ziskanych vystupnich datech.

Prvni vyhodnoceni se tykalo vlivu pravidelného a dlouhodobého setkdvani
dobrovolnika se seniorem na napliiovani potieb seniorii. VSichni respondenti se shodné
vyjadtili o skutecnosti pfemény formalniho vztahu seniora a dobrovolnika, na vztah osobni
a pratelsky, béhem urcitého casu setkavani. Respondenti se shodli na primérném case dvou
mesicl, nez vznikne osobnéjsi vztah. Respondenti popsali, Ze se u nich ve vztahu postupné
rozvinula véEtsi otevienost na obou stranach. Seniofi s rostouci otevienosti zacali
dobrovolnikiim vice diivéfovat a nebylo vyjimkou, Ze se ob¢ strany zacaly sdileli vypravénim
osobnich zivotnich pfibéhli. Vytvoteny vztah tak nabyval bliz§iho a intimniho charakteru.
Zhodnocenim bylo zjiSténo, Ze pravidelnym a dlouhodobym setkdvanim byla pozitivné
ovliviiovana kvalita vztahu respondentli. Zvlasté¢ se jednalo o prozivani vétsi otevienosti
a intimnosti vztahu. Z pohledu Maslowovi pyramidy potieb vzristajici kvalita vztahu
napomahd napliiovat seniorovi potieby v oblastech lasky, Ucty a seberealizace. Teorie
popisuje a praxe potvrzuje, Ze snizena autonomie seniortl potiebu lasky zvysuje. Vypravénim
piibéht si senior mize uvédomit svoje hodnoty a uspéchy, kterych dosahl a kdy se citil dobfte.
Takto dostava Zivot seniora opct smysl, protoZze problematicka obdobi zivota lze vidét

z nadhledu a snaze se s nimi vyrovnat.
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V patém vyhodnoceni respondenti upozornili, ze vztah seniora a dobrovolnika
se nemusi, i pies veSkerou snahu obou stran, rozvinout. Pro dobrovolnika to znamena
moznost ziskavat cit pro v€asné rozlouceni se seniorem, ktery nema zajem o navazani vztahu.
Na druhou stranu je ovSem nutné rozliSovat, kdy je tieba byt trpélivy, setrvat u seniora
a hledat k nému jiny vhodny pfistup. Trpélivosti a citu pro navazovani vztahu se dobrovolnik
pomalu uéi, avSak tento proces muze byt ovlivnén jeho vékem a zivotnimi zkuSenostmi.
V neposledni fad¢ pak situaci ovliviiuje citlivost pro vybér dvojic koordinatora dobrovolniki.
Respondenti - dobrovolnici zhodnotili, Ze diky trpélivosti a citlivému pfistupu, mize byt
naplilovdna potteba jistoty a bezpe¢i seniord, zvlasté téch, ktefi prozivaji tézka obdobi,
napt. strach z operace, ztrata blizké osoby apod.

Druha vyhodnocena kategorie vypovidala o dulezitosti spole¢nych zajma seniora
a dobrovolnika, a vlivu tohoto spolecného, na naplnovani potfeb seniora. Prvni par
respondentl spojoval poslech hudby a zpév lidovych pisnicek, druhy par spojovalo povidani
0 vife a Cetba kiestanské literatury, a tteti par nachazel spolecnou fe¢ také v kiestanstvi
a ve vzajemném povidani piibéht. Pokud maji spolecny zdjem i samotni seniofi na spole¢né
obyvaném pokoji, je navdzani a rozvijeni vztahu o to vic konstruktivni. Spole¢ny zdjem
se respondentim jevil nejvice dulezitym v zacatcich jejich setkani pro schidnéjsi navazani
vztahu. Respondenti - seniofi vypovédéli, Ze jejich nastéhovani do DD v Sumperku
predchazela ztrata partnera a nasledné¢ sobéstaCnosti. Postupné se seniofi museli
v DD v Sumperku adaptovat na nové prostedi, coz nebylo ani pro jednoho jednoduché.

Dutlezitou pozici md v domové také koordinatorka dobrovolnikii, kterda ma piehled
0 z4jmech seniord, i téch nové pfichozich. Obdobnym zptisobem méa rozdelené i schopnosti
dobrovolnikil. Spole¢ny zdjem tvoii kritéria k vybrani dobrovolnikll ke konkrétnim seniortim.
V ramci vyzkumu se pouze jedna z dobrovolnic setkala se seniorem, ktery se nové
do DD v Sumperku nastéhoval a jeho adaptace byla diky jejich spole¢nému zajmu (v tomto
pripadé hudb¢) usnadnéna. U zbylych dvou part respondentd byly jiz seniofi na bydleni DD
v Sumperku nékolik let adaptovani. Vyzkumem bylo zjiiténo, Ze spoleény zajem seniora
a dobrovolnika konstruktivné ovlivituje tvofeni vztahu i jeho néasledné udrzovéni. Z pohledu
Maslowovi pyramidy potieb je vidét, Ze u seniorit nejvice napliiovana potieba byt milovany,
tedy lasky, a sdileni, diky spole¢nému zajmu. Tato potieba, jak jiz bylo feCeno, je zvySena
u seniort, ktefi jsou nesobéstacni. Sdilenim spolecné zaliby se ve vztahu respondentli navic
vytvari prostor k napliiovani potteby seberealizace seniorli, napt. zpévem, vyznadnim viry atd.

Dalsim dulezitym bodem vyzkumu bylo vyhodnoceni treti kategorie. Jednalo

se 0 skute¢nost, ze respondenti — dobrovolnici svou sluzbu provadéli u pouze u seniord,
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jejichz kontakt se socidlnim prostfedim byl zna¢né sniZeny. Jednalo se o seniory, ktefi byli
nesobéstacni a méli znacné zdravotni problémy, napi. ochrnuté ruce ziskané prodélanou
mozkovou piithodou. VSichni respondenti — seniofi pouzivali ke svému pohybu vozicek, ktery
mohli pouzit jen s pomoci druhé osoby. Navic se vyjadrili, ze diive si mohli ud¢€lat v§e sami,
nakoupit si, zajit si ven sednout na lavicku aj. O moznosti setkavat se s dobrovolnikem tehdy
ani nepomysleli. Potfeba vztahu s dobrovolnikem pfisla az se ztratou autonomie a kontaktu
se socialnim prostfedim. Jedna z respondentek, seniorka, dnes hovoti o dulezitosti jakékoli
navstévy, ktera projevi o nemocného a nemohouciho ¢lovéka zajem. Dobrovolnici byli t¢hoz
nazoru, totiz zZe samostatni seniofi, jejichz autonomie neni snizena, dobrovolnickou sluzbu
spise nevyuzivaji. Pfikladem mtiZe byt sestava sob&staénych seniort, klientt DD v Sumperku,
ktefi tvoii hudebni skupinu. V DD v Sumperku jsou tak uskuteiiovany pravidelné hudebni
koncerty, které¢ maji velkou popularitu u Seniorti, ktefi jiz sob&stacni nejsou.

Pokud se na vyhodnoceni podivame opét optikou Maslowovi pyramidy potieb, zjistime,
7e zakladni fyziologické potieby jsou u respondentii — seniorti v DD v Sumperku obstarany
komplexné pecovatelskou sluzbou a zdravotnimi sestrami. Vyzkum oziejmil, Ze seniofi, kteti
jsou jiz nesamostatni, maji zvySenou potfebu vnimat zdjem, lasku a tctu od druhych.
Zajimavé byla vypovéd jedné ze seniorek, z doby, kdy jest¢ svou dobrovolnici neznala.
Vnimala se osamoceng, piesto, e se o ni denné staral personal DD v Sumperku a pribé&zné ji
navstévovala i jeji rodina. Tato respondentka se nasledn¢ vyjadiila, Ze je za svou dobrovolnici
opravdu vd&cna, protoZe ve svém Zivoté mlzZe proZivat ptatelstvi a sdileni.

Zjisténi, ze setkavani s dobrovolnikem vnima senior odlisn€, od setkani s rodinou
&i personalem v DD v Sumperku, oziejmi vice nasledujici étvrté vyhodnoceni. Respondenti —
dobrovolnici se vyslovili, Ze informace, které seniorim pfinasSeji jsou takzvané ,zivé“.
Jednoduché informace typu ,,dnes je krasné pocasi jsou totiz z ust personalu DD formalni
zalezitosti. Od dobrovolnika, ktery zrovna pfiSel na schizku se seniorem, jsou naopak
informaci nesmirn¢€ cennou, protoze nemohouci prolezi vétSinu svych dni na svych pokojich.
Mozna se to jevi zvlastné, ale senior opravdu vnima rozdilny pfistup vSudyptitomného
persondlu, ktery je soucasti DD a dobrovolnika, ktery pfichazi jednou tydné ve smluveny cas.

Dobrovolnici navic zdiraziuji, Ze pro aktivni Zivot seniora je dllezité, aby zlstal
ve spojeni s aktivitami, které provadél samostatné a rad. Tak se muZe stat napt. téma pocasi
nebo sbirani hub hlavnim tématem rozhovord. Neziidka se pak stava, Ze senior zacne
vypraveét svij zivotni piibéh, ktery se k nacatému tématu uzce poji. I toto je zplsob

aktivizace, kdy senior vzpomind na vSe, co se v jeho zivot¢ podafilo. Jednd se
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0 tzv. reminiscenci. Senior Si znovu pfipomina situace a Cinnosti, které se mu v Zivoté
podafilo uskutecnit a kde byl uspésny.

Vyzkum ukazal, Ze respondenti na mnoha mistech zdiiraziuji, ze si sebe navzajem vazi,
zvlasté za projevenou duveru ve vypraveni a sdileni svych Zivotnich pfibéhti. Seniortim je tak
naplnovana potieba tcty od druhych, ale také jejich sebeucta je posilovana, o ¢emz
se pojednava i v osmém vyhodnoceni. Reminiscence je potiebna zvlasté ve stafi, kdyz je jiz
¢loveék nemohouci a zpravidla ma tendenci se uzavirat vic¢i svétu do sebe. Diky navazanému
vztahu postupné dobrovolnik seniora, kterého navstévuje nejen zna, ale také vi,
jaké informace ho mohou potésit. Dobrovolnik proto timto zpisobem pomaha naplhovat
seniorovu potiebu informativnosti a socialni inkluze, diky zprostfedkovanému kontaktu
S okolnim svétem.

Sesté vyhodnoceni dopliiuje piedchozi napliiovani potieb seniorti v moznosti sdileni
vzajemnych osudii. Respondenti se stavaji jeden druhému darem, tzn. Ze si jeden druhého
mohou vazit a vytvaret vzajemnou uctu. Takto rozvinuty vztah se stava bezpecné prevenci
proti samot¢ a bezpe¢nym prostorem, o cemz hovoii sedmé vyhodnoceni. V zdkladé€ se jedna
o takovou turoven diveéry mezi respondenty, ve které si senior dovoli dobrovolnikovi
postézovat o svych trapenich. Ze se jedna o bezpedi, potvrdila vypovéd’ respondentky -
dobrovolnice, které si obcas jeji seniorka postézuje na "necitlivost persondlu" vici jejim
potiebam. Seniorka tim nevyjadfuje, Ze by o ni persondl Spatné pecoval, jako spiSe, Ze se ze
svého subjektivniho pohledu citi prehliZzena, ¢imz miZe byt napf. rychlé oblékani béhem rana.
Seniorka by si rada déle povidala, ale persondl jiz spécha, protoZe musi obléci vSechny
seniory na patie DD. Dobrovolnik ma béhem setkani pfece jen vice ¢asu, a je tam cele pro
seniora. Senior se muze se svymi pocity snadnéji svéfit, protoze od svého dobrovolnika vnima
plny zajem o svou osobu. Pro seniora je takovy prostor sdileni zivotné dilezity, aby se
neuzaviral do sebe. Navic zde dobrovolnik miZe slouzit, pfi nastaveni vhodnych podminek,
jako neocenitelnd zpétna vazba pro zaméstnance DD.

Devaté a desaté vyhodnoceni vysvétluje, Ze dobrovolnici také piinaSeji seniorim
smyslovou aktivizaci. Konkrétn€ se jednd o vyuZivani muzikoterapie, terapii zpévem,
poslechem cetby, nebo také zazitkovou terapii povidanim, nebo vyletem na pékné misto. Také
je tteba zminit, Zze dobrovolnictvi zde nahrazuje konkrétni handicapy seniord,
napft. nemoznost ¢etby v disledku Spatného zraku je kompenzovana poslechem cetby nebo
snizena moznost navstévovat kulturni akce mimo DD, je kompenzovana pravidelnym
poslechem hudby a zpévem lidovych pisni. Takto je napliiovana seberealizace seniort

v ¢innostech jez maji radi. Maslow fika, Ze kli¢em k seberealizaci seniora je postoj, jak se
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senior diva na svét, tj. jakou ma spiritualitu. Kompenzace handicapli seniorim napomaha ke
StastnéjSimu prozivani starnuti diky procvi¢ovani jejich zachovanych schopnosti.

Po shrnuti vSech deseti vyhodnoceni je 1épe rozumét dobrovolnické sluzby
u konkrétnich seniortt v DD v Sumperku. Pe¢ovatelsky personal DD v Sumperku zabezpeéuje
komplexni péc¢i pro své klienty, jak v potfebach zakladnich, tak v potfebach vyssich. Diky
Maltézské pomoci a jeho DC, je v DD v Sumperku vytvofena profesiondlni koordinace
dobrovolnikii. Pecovatelsky servis domova je tak mozno vhodné dopliovat pravidelnymi
navstévami dobrovolnikii u vybranych seniorti. Pokud nyni pfistoupime ke zhodnoceni
probéhlého vyzkumu, je tieba zkonstatovat, ze cil BP byl naplnén. Vliv dobrovolnictvi na
napliiovani potieb seniorti bydlicich v DD v Sumperku se projevil v napliiovani potieb
seniort, avSak vtéch vyssich, které popisuje teoreticka cast. Podle Maslowa se jedna
0 potfeby jistoty a bezpeci, déale potfeby lasky a soundlezitosti, néasleduji potfeby uznani,
ocenéni, a sebelcty, a v neposledni fad¢é také potfeby seberealizace. Ve vSech zminénych
vyS8ich potiebach se projevil vliv spoleéného setkavani vybranych seniortt a dobrovolnikt
azivot seniorli byl setkdvanim s dobrovolniky nejvice obohacovdn na trovni pratelstvi,
bezpeci a ucty. BP bohuzel nemohla zahrnout vice respondentt, diky némuz by byl vyzkum
komplexné&jsi. V kazdém piipadé¢ by vSak nezahrnoval vSechny mozné varianty vlivu
dobrovolnictvi na napliiovani potfeb seniorti, a ani to nebylo cilem vyzkumu. V poslednich
kapitolach teoretické ¢asti je popisovana dobrovolnickd praxe v jinych DD. Z daného
materidlu lze vidét, ze vliv dobrovolnické sluzby na napliiovani potieb seniorti je tam rozdilné
vyhodnoceni tohoto vyzkumu. Je to proto, Ze seniofi i dobrovolnici maji sva konkrétni
specifika a je na daném zafizeni, jak jich vhodné vyuzije. Zvlasté je vhodnou ptipravou
a profesionalni koordinaci dobrovolniki, napt. pomoci DC v konkrétnim regionu DD. Obecné
to vypovidd o faktu, Ze zapojeni dobrovolnické sluzby v DD pfiznivé ovliviluje zivoty
seniortl, coZ potvrdil i provedeny vyzkum. Ziskana data ukazala, Ze dobrovolnici jsou pro
seniory neocenitelnou posilou a doprovodem v jejich aktivnim stdrnuti a nenahraditelnym
zpuisobem obohacuji i praci pecovatelského personalu domovi pro seniory. Pouzitd data jsou
znaén€ rozsahla, zvlasté kvili ponechanym pfilohdm. Dlivodem ponechéani celého piepisu
rozhovord a pribéhu vyzkumu, které ptilohy obsahuji, je pfehledné a prikazné dohledani
pouzitych dat v BP i postupu vyzkumu. Velmi prehledné o tom hovoii kapitola 4.13.

Na zavér je potfeba zminit skuteCnost, Ze vyzkum je platny pro konkrétni
DD v Sumperku, a pro konkrétni seniory a dobrovolniky. Ziskana data proto maji slouzit
pouze, jako inspirace jinym reziden¢nim zafizenim, kterd o seniory pecuji, nebo zvazuji pro

zkvalitnéni servisu poskytované péce zapojit dobrovolnickou sluzbu.
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6. Seznam pouzitych zkratek a symbolii

AD - azylovy dim

ADRA - Adventist Development and Relief Agency
apod. - a podobné

aj. - ajiné

atd. - a tak dale

atp. - a tak podobn¢

BP - bakalaiska prace

CNS - centralni nervova soustava

CEV - The European Volunteer Centre

DC - dobrovolnicka centra

DD - domov pro seniory
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napf. - napiiklad

NDC - Narodni dobrovolnické centrum
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