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Marketing znacky Gambrinus

Souhrn

Tématem této diplomové prace je marketing znacky Gambrinus. Hlavnim cilem je
zhodnoceni vnimani znaCky spotiebiteli a navrzeni zlepSeni v oblasti propagace piva
znaCky Gambrinus radler. V teoretické Casti jsSou vymezena teoreticka vychodiska. Jsou
zde definovany zakladni pojmy marketingu, jednotlivé prvky marketingového mixu,
definice znacky, konkurence a marketingového vyzkumu. Nasleduje seznameni s firmou

Plzensky Prazdroj, a. s. a jejimi znackami s dikladnym popisem znacky Gambrinus.

Analyticka ¢ast se zabyva srovnanim znacky Gambrinus radler s konkuren¢nimi pivy typu
radler. Vyzkum je realizovan dotaznikovym Setfenim se zaméfenim na vnimani znacky
a formou laické degustace zabyvajici se spotiebitelskymi preferencemi. V zavéru prace je

navrzeno zlepSeni propagace znacky Gambrinus radler.
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1 CILAMETODIKA PRACE

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni vniméani znacky spotiebiteli a navrzeni zlepSeni
V oblasti propagace piva znaCky Gambrinus radler, teoreticky interpretovat aspekty
marketingu a znacky, uvést informace o spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a. s. a jeho
produktech. Dal$im cilem je provést vyzkum na vnimani znacky zdkaznikem, realizovat
vyzkum formou laické degustace se zaméfenim na spotiebitelské preference (chut, ving,

aj.) a navrhnout zlepSeni v oblasti propagace znacky Gambrinus radler.

1.2 Metodika prace
Diplomova prace je zpracovana podle nasledujici metodiky:

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickym vychodiskiim, kde jsou interpretovany poznatky,

nazory a definice jednotlivych autort knih uvedenych v seznamu v zavéru prace.

Kapitola je vénovana marketingu, marketingovému procesu a nastrojim marketingu, tedy
marketingovému mixu. Také jsou zde definovany pojmy segmentace trhu, targeting

a positioning.

Dalsi cast se zabyva znaCkou jako nastrojem marketingu. Jsou zde vymezeny prvky
znacky, hodnota znacky pro zékaznika, asociace se znakou a povédomi o znacce vcetné

budovani tohoto povédomi.

Dalsi  podkapitoly obsahuji  definice internetového  marketingu, konkurence

a marketingového vyzkumu (€lenéni vyzkumu, formy otdzek v dotazniku apod.)

1.2.1 Marketingovy vyzkum

Nejprve byly stanoveny cile vyzkumu a techniky sbéru dat. Byla zvolena technika
dotazovani (on-line a osobni). V diplomové praci je pracovano jak s primarnimi, tak
sekundarnimi daty. V on-line dotazniku byly kladeny uzaviené, oteviené, filtracni otazky

(napf. vék), skaly.
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Respondenty byla mlada populace Ceské republiky ve véku 18 az 30 let. Do vyzkumu byli
zahrnuti jak konzumenti, tak nekonzumenti piv typu radler. Dotaznik vyplnilo celkem 104
respondentl v obdobi 10dni, kdy byl dotaznik dostupny na serveru vyplnto.cz. Sifeni

dotazniku probihalo emailem a za pomoci socialni sité (facebook).

Druha ¢ast vyzkumu zahrnuje provedeni laické degustace piva typu radler. Tuto techniku

vyzkumu lze charakterizovat jako piimé, tedy osobni dotazovani v terénu.

S ohledem na finan¢ni a ¢asovou naroc¢nost této formy vyzkumu byl pocet respondentii
(degustatori) omezen na 55. Vzhledem ktomu, Ze byla zvolena cilova skupina
respondentti, degustatorii ve véku od 19 do 30 let, realizovala se degustace pred aredlem

Zapadoceské univerzity v Plzni, primérny vék degustatort byl 24,5 let.

Respondenti pii hodnoceni bodovali jednotlivé senzorické vlastnosti (chut, viini, ovocnou
sluzku) stupnici od 1 (nepitelny vzorek) do 10 (mimotadné dobry vzorek). Degustace

probihala pfi skryté i neskryté identité¢ degustovanych vzorki.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zji$téni spotiebitelskych preferenci a nasledné vnimani znacky

Gambrinus radler.
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2 ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU ANAVRH
PROPAGACE

2.1 Zhodnoceni vysledki vyzkumii

V této Casti prace byly analyzovany vysledky obou vyzkumi na zakladé shromazdénych

dat a interpretace pticin zjisténych vysledk.

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit, jaké maji respondenti povédomi

0 znac¢ce Gambrinus, resp. o subbrandu Gambrinus radler, a jak celkové znacku vnimaji.

Bylo zjisténo, ze dotazovani maji nepatrné lepsi povédomi o znacce Staropramen cool.
Osobnim dotazovanim formou laické degustace, bylo zjisténo, ze degustatofi pii neskryté
anonymité vzorkt pfidavali piimo umérné vice bodii vzorku obsahujici ndpoj znacky
Staropramen cool, 1 kdyZ celkové ohodnotili vice body Gambrinus radler. Tento vysledek
ovliviiuje né€kolik faktord. Prvnim faktorem je samoziejmé region, V jakém respondenti
ziji. Nejvice respondentt (39,5 % vsech dotazovanych) pochazi ze stfedoceského kraje.
Vyzkum prokézal, ze 77 % respondentii pochazejicich ze zédpadoceského kraje preferuji
znacku Gambrinus. Celkem 68 % respondentli ze stfedoCeského regionu davaji prednost
znalce Staropramen, ktera pochazi pravé ztohoto kraje. Vétsi pov€domi o znacce
Staropramen lze zdlivodnit tim, Ze byla uvedena na trh diive nez Gambrinus radler a také
fakt, Ze pivovar Staropramen investoval do nejmasovéjsi formy propagace, konkrétné do

reklamy v televizi.

Porovnanim vyzkuml byly zjistény lepsi senzorické vlastnosti — viiné, obsah ovocné
slozky a celkova obliba u produktu znatky Gambrinus radler Stavnaty grep. Vnimani
nejvyznamnéjsi vlastnosti produktu (chut’ ovoce) Gambrinus radler je velice pozitivni

u obou forem vyzkumd.

Obéma vyzkumy bylo prokazano, ze celkové (bez ohledu na znacku) kategorii produktu

ochucena piva (radlery) maji v oblib& spiSe zeny neZ muZi.
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2.2 Navrh zlepSeni propagace znacky Gambrinus radler

Soucasna propagace znacky Gambrinus radler je sméfovana predevSim do internetového
prostiedi, na cilovou skupinu mladych lidi s ohledem na to, ze jde o produkt spise

sezonniho (letniho) charakteru.

Vzhledem k zjisténym vysledkum vyzkumu, by bylo vhodné pro ziskani novych zakazniku
a budovani povédomi o znacce Gambrinus, vénovat vice pozornosti podpofe prodeje,
nadale setrvat v propagaci v ramci internetového prostfedi, protoze dosud velice dobie
funguje, zajistit tak, aby byl produkt Gambrinus radler bliz svym fanouskiim a poskytoval

v

jim vzdy nejnovéjsi informace o konéni novych akci ¢i jinych novinkach ve svété radleru.

Protoze Gambrinus radler nepatii mezi hlavni, ,,prémiové znacky* Plzefiského Prazdroje,

nebylo by pfili§ vhodné doporucit reklamu v televizi, ktera je velmi finanéné nakladna.

Na trhu radlerti chybi nabidka vyhodnych, mnoZstevnich baleni pro spotiebitele, mohl by
byt v letnim obdobi uveden na trh multipack v podobé praktického termobaleni s uchem.
Termoobal by zachoval svézest produktu vychlazeného napoje po nejdelsi dobu. Obal by
byl vyroben ve svétle modré barvé s logem Gambrinus radler, coz by snadnou formou
propagovalo tento vyrobek a upoutalo by pozornost zdkaznik vzdy, kdyz spotiebitel

termoobal pouZije.

Pfinosem by bylo zvySovani povédomi o zna€ce Gambrinus nejen jako klasického piva, ale

1 jako piva ochuceného (radleru).
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3 ZAVER

Z vyhodnoceni vyzkumi lze konstatovat, ze znacka Gambrinus je celkové vnimana
pozitivn¢, avSak neni spotiebiteli vnimana 0 tolik 1épe, nez jeji neblizs§i konkurent
Staropramen cool. On-line dotazovanim bylo prokazano ovlivnéni respondentii ve volbé
znacky s ohledem na region, ve kterém ziji. Také touto technikou vyzkumu bylo zjisténo,
ze v kategorii piv typu radler jsou na ceském trhu nejpreferovanéjSimi znackami

konkurenti pravé Gambrinus radler a Staropramen cool. S ohledem na toto zjiSténi je stale

nutné budovat povédomi o znacce Gambrinus radler a minimalné udrzet to stavajici.

Ochucena piva jsou blizsi zenské populaci, obecn¢ 1ze také fici, ze pribyva konzumentd,

kteti peclivé zkoumaji a ptikladaji velky vyznam potravindm bez konzervantii a barviv.

Na zakladé vysledkii vyzkumu formou degustace piva Gambrinus radler Stavnaty grep
a Staropramen cool grep bylo zjisténo, ze z hlediska senzorickych vlastnosti (viing, ovocné

slozky, chut) je 1épe hodnocen Gambrinus radler Stavnaty grep.

Prestoze je znacka Gambrinus legendou neodmyslitelné spojenou s pivem, bylo zajimavé
se na zakladé vyzkumu dozvEédét, Ze pouze 50 % dotazovanych vi, Ze tato znacka vznikla
Vv Plzni, stejné jako Pilsner Urquell.

Pfi analyze stavajici propagace znacky Gambrinus radler bylo zjisténo, ze kampan ,,Mocny
ovocny gang®, ktery bojuje za sve€zi a Cerstvou chut’ ovoce v produktu znacky Gambrinus
radler byla uspéSnou volbou, dokéazala spotiebitele piesvédcit o kvalit€é produktu
a vyzdvihnout jeho vyznamnou produktovou vlastnost mimo jiné chut’ po ovoci. Nejlépe
respondenti u znacky Gambrinus radler hodnotili pravé obsah ovocné slozky. Vzhledem
k tomu, Ze stavajici kampan dobie funguje, ale Ze je ptesto stale nutné posilovat povédomi
o znacce, bylo navrzeno zlepSeni v oblasti propagace, za pomoci nastroje marketingové
komunikace, podpory prodeje. Byla zvolena vyroba multipecku v praktickém termoobalu,
v kterém by vydrzely plechovky produktu Gambrinus radler déle vychlazené. Zacileno
bylo na Sirokou skupinu spotiebitelt, vétsinou ve véku 18 az 30 let, ktefi oceni vyznamnou
produktovou vlastnost Gambrinus radler — chut’ skute¢ného ovoce a osvézeni s nizkym
obsahem alkoholu. Navrh zlepseni v oblasti propagace ma pfispét k posileni povédomi

0 znacce Gambrinus radler.
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