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Anotace

Bakalarska prace Analyza toku informaci a znalosti ve vyrobnim procesu se
zabyva informac¢nimi a znalostnimi toky uvniti i vné spole¢nosti a nastroji pro jejich
fizeni. Tyto toky tuzce souvisi s komunikaci. Cilem prace je analyza téchto toki

a nastrojl a navrh jejich zefektivnéni v konkrétni spole¢nosti.

Teoreticka c¢ast prace vymezuje zdkladni terminy a koncepty, které se tykaji
problematiky informacnich a znalostnich tokl a komunikace. Dale jsou zde popsany

podnikové informacni systémy a nastroje pro podporu podnikovych procest.

Prakticka c¢ast prace aplikuje teoreticka vychodiska na spole¢nost
KOVOFINIS s.r.o. Nejprve je popsana samotna organizace, jeji historie a sluzby, které
nabizi. Dale jsou analyzovany informacni a komunikacni toky spole¢nosti a nastroje

vyuzivané Kk jejich tizeni. Nakonec jsou doporuceny moznosti jejich zefektivnéni.

Annotation
Title: The Analysis of the Information and

Knowledge Flow in the Production Process

The bachelor thesis , The Analysis of the Information and Knowledge Flow in the
Production Process“ deals with the information and knowledge flows inside and
outside the company and tools for their management. These flows are closely related
to the communication. The aim is to analyse these flows and tools, and to outline the

ways how to increase their efficiency.

The theoretical part of this work introduces the key words and basic concepts
related to the information and knowledge flows and communication. Moreover, the
enterprise information systems and tools for business processes management are

discussed.

The practical part applies the theoretical background to the context of the
company KOVOFINIS s.r.o. Firstly, the organisation itself, its history and provided
services are introduced. Then, the components of information and knowledge flows
and the tools for their management are analysed. Finally, the recommendations for

the efficiency improvements are provided.
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1 Uvod

Komunikace a sdileni informaci a znalosti je nedilnou soucasti naseho Zivota jiz
od narozeni. Diky komunikaci mame vétsi moZnost zapojit se do spole¢nosti
asocialniho Zivota. Aby méla sdéleni, kterda sostatnimi komunikujeme, néjaky

smysluplny obsah, potiebujeme k tomu pravé informace a znalosti.

vivzs

Komunikace a sdileni patfi kjedném znejdllezitéjsich procesti v podnicich.
V moderni dobé se pfi komunikaci v nemalé mife vyuziva informacnich technologii,
které toto sdileni ulehcuji a zefektiviiuji. Tato bakaldrska prace se vénuje tokiim

informaci a znalosti a celkové komunikaci uvnitt a vné podniku.

Vtéto praci je zaméfena pozornost na informacni a znalostni toky vyrobni
spole¢nosti. Je zde uvedena analyza ¢eské strojirenské spole¢nosti KOVOFINIS s.r.o.
Tato spolecnost byla zvolena, jelikoZ mél autor moZnost setkani a konzultace
s nékolika jejimi zaméstnanci na rlznych pozicich a diky tomu bylo mozné ji

analyzovat z vice Uhli pohledu.

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti jsou definovany zakladni pojmy
jako data, informace, znalosti, komunikace a podnikova informatika. Dalsi ¢ast prace
se vénuje analyze spole¢nosti KOVOFINIS s.r.o. z hlediska tok@ informaci, znalosti
a komunikace. Dale se zaméruje na software, ktery ktomu spoleCnost vyuziva.
V posledni C¢asti prace jsou navrzena doporuceni pro zefektivnéni téchto toki

a vyuzivani software.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyza nastroji pro rizeni informacnich a znalostnich
toki spolecnosti s vyuZitim informacnich technologii. Ty jsou zkoumany nejen uvnitr
spoleCnosti, mezi jejimi zaméstnanci, ale také vné skrz komunikaci se zakazniky
a obchodnimi partnery. Na zavér tato prace nabizi doporuceni pro zefektivnéni téchto

tokil a komunikace pro analyzovanou spole¢nost KOVOFINIS s.r.o.



3 Metodika zpracovani

Cilem této prace je analyzovat nastroje pro rizeni informacnich a znalostnich toki

spolecnosti a doporuceni jejich zefektivnéni.

Pro splnéni tohoto cile bylo vyuzito riiznych typt zdrojli pro poskytnuti objektivniho
rozboru zkoumané oblasti. Pri tvorbé teoretické c¢asti maji nejvétsi zastoupeni
sekundarni, tiSténé zdroje. Prakticka ¢ast prace byla zpracovana predevsim s pomoci

internetovych zdrojl a informaci ziskanych rozhovory se zaméstnanci spole¢nosti.

Pro vyzkum na konkrétni firmé byla zvolena prosperujici strojirenska spole¢nost
KOVOFINIS s.r.o. Tato spole¢nost byla vybrana kvili vstficnosti zastupcil jejitho
vedeni a jejich otevrenosti ktvorbé této prace vjejim prostredi. Ti také svolili
kontaktovani nékolika zaméstnancli spole¢nosti na raznych pozicich za ucelem
ziskani informaci o fungovani spolecnosti a jejiho postoje ke zkoumané problematice.
Kontaktovani zaméstnanci pracuji ve spoleCnosti na pozicich konstruktérd,
projektantii a obchodniho zastupce. Kontakt s témito zameéstnanci probihal v prvni
fazi vyzkumu formou osobnich setkdni a semistrukturovanych rozhovori na dana
témata. Tato metoda byla zvolena proto, Ze pii semistrukturovaném rozhovoru ma
tazatel pripraveny okruhy otazek, na které se taZe a po ukonceni rozhovoru ma
jistotu, Ze byla diskutovana vSechna témata (Kutnohorskd, 2009). Vyuzita byla
prevdzné metoda extrakce informaci aznalosti pri téchto osobnich setkanich.
VdalSich fazich zejména pro uptesnovani informaci se jednalo predevsim

o telefonicky kontakt a kontakt prostrednictvim elektronické posty.



4 Teoreticka cast

V této Casti prace jsou definovana teoreticka vychodiska analyzované oblasti. Nejprve
jsou uvedeny definice pojmi data, informace a znalosti. Rozveden je zde pojem
komunikace a informacni systémy v prostiedi podnikd, k jejichz fungovani jsou data,
informace a znalosti zapotiebi. Na zavér je uvedeno nékolik druhli podnikovych

informacnich systémi pro podporu procesti uvnitt i vné podniku.

4.1 Vymezeni pojmu data - informace - znalosti
PrestoZe informace a znalosti nejsou totoZné terminy, velmi tizce spolu souvisi, stejné
tak jejich toky. JelikoZ nejrozsifenéjsim zplisobem toku znalosti a informaci je

komunikace, souvisi tyto toky také s toky komunika¢nimi.

4.1.1 Data
Data jsou dle Trunecka (2004) vyjadrena symboly. Témito symboly jsou napriklad

Cisla, pismena, zvuk nebo obraz. Mohou jimi byt ale i podnéty ziskané smyslovymi
vjemy - Cichem a hmatem. Data objektivné odrazeji danou skutec¢nost. Samotna data
ovSem nemaji zadny vyznam. Na jejich zakladé lze ale posléze ziskavat informace
a znalosti. TrunecCek dale ve své publikaci uvadi rozdéleni dat na strukturovana
a nestrukturovana. Strukturovana data zachycuji fakta, atributy nebo objekty,
napriklad jméno, datum narozeni nebo adresa. Nestrukturovana data jsou vyjadrena

jako ,tok byti“, prikladem mohou byt obrazky ¢i textové dokumenty.

4.1.2 Informace
Teprve po nalezeni vyznamu dat z nich mohou vzniknout informace. Dle Trunecka
(2004) informace poskytuji odpovédi na zakladni otazky kdo?, co?, kde?, kdy? Jedna

se o data, ktera byla ucelové zpracovana uzivatelem vysledné informace.

UZivatel analyzuje data, pii CemzZ ale dochazi kjejich subjektivnimu hodnoceni.
Informace totiZ vznikd na zakladé interpretace dat a porozuméni jejich vztahiim.
Vyslednd informace je tedy ovlivnéna uZivatelem, predevsim jeho znalostmi.

Na zakladé ziskanych informaci 1ze posléze vytvaret znalosti.



4.1.3 Znalosti
Podle Chaudhary (2005) je moZno znalosti chapat jako vysledek pochopeni a vyuziti
dat a informaci a jejich obohaceni o dals$i vlastnosti. Témito vlastnostmi jsou

napriklad osobni postoje jejich drZitele, jeho dosavadni znalosti a zkuSenosti.

Mladkova (2005) ve své publikaci uvadi, Ze znalost je informace, ktera se v mozku
Clovéka setkava a misi sjeho predchozimi znalostmi, zkuSenostmi, hodnotami,

emocemi a podobné. Znalosti jsou vZdy ovlivnény a svazany s lidskou mysli.

Vztah dat, informaci a znalosti lze rozsitit o dals$i dva pojmy. Jedna se o moudrost
a osviceni. Moudrost je mozné popsat jako hodnoceni svéta jednotlivcem na zakladé

jeho osobnich postoji. Osviceni je kompletni znalost pravdy. (Mladkova, 2005).

Téchto pét pojmi tvori jakousi hierarchii, kterd ale nevznika postupnou sumarizaci.
To znamend, Ze soubor dat netvori informace, soubor informaci znalosti, soubor

znalosti moudrost a soubor moudrosti pravdu (osviceni). (Trunecek, 2004)

Vztah téchto pojmi znazornuje schéma ¢. 1.

Osviceni
Moudrost

4

Znalosti

Informace
Data

Schéma ¢. 1 - Vztah mezi daty, informacemi, znalostmi, moudrosti a osvicenim. Zdroj: upraveno
podle Mladkova (2005).

Vztah dat, informaci a znalosti vysvétluji ve své publikaci také Cech a Bure$ (2009),
ktefi uvadi, Ze znalosti vznikaji z informaci i jejich aplikaci. Tento jimi uvedeny vztah

znazornuje schéma ¢. 2.



Znalosti
ptipad, pravidlo, proces,

+uvazovani model
+ abstrakce
* VZtlf"l? Informace
+ aplikace organizovani, sumarizovani,
interpretovana data + vyznam
+ struktura
Data

text, fakt, obraz, zvuk

Schéma ¢&. 2 - Vztah dat, informaci a znalosti. Zdroj: upraveno podle Cech a Bure$ (2009).

Je moZné zminit také model uvedeny BureSem (2007), ve kterém data, informace
a znalosti nejsou razeny postupné za sebou. Znalosti jsou zde vnimany na stejné
urovni jako informace, ale svyssi kvalitou. Jedna se o informaci, ktera je nutna

pro ziskani dalSich informaci. Tento model znazornuje schéma ¢. 3.

Vzdélani ZkusSenosti Data
N/ e
Znalosti Informace
\ /
Rozhodovani
Akce

Schéma €. 3 - Data, informace a znalosti. Zdroj: upraveno podle Bures (2007).

Znalosti jsou velice cennym zdrojem i v prostredi podniku. Zdrojem téchto znalosti
v podniku jsou napftiklad zaméstnanci, majitelé, zadkaznici nebo procesy, vyrobky

a znalostni databaze. (Trunecek, 2004)

7’

Znalosti jako takové je nemozné ridit. Znalostné orientovani manaZzefti fidi pouze
prostiedi, ve kterém se tyto znalosti nachazi. Znalosti maji oproti jinym podnikovym

zdrojlim své specifické vlastnosti, jako napriklad (Bures, 2007):

e jsou nehmotné a tézko méritelné,



e jsou pomijivé,

e pouzivanim se nespotiebovavaji, naopak nékdy rostou,

e jsou neobchodovatelné.
V podnikovém prostiedi jsou znalosti jednim zjeho strategicky nejdilezitéjSich
zdrojt. Jsou to schopnosti pracovnikli vdaném oboru a celé oblasti podnikani. Je ale
nutné je v ramci podniku efektivné vyuzivat a sdilet. Tomuto problému je vénovana
pozornost v nékolika dalsich kapitolach, ve kterych jsou popsany toky informaci

a znalosti, komunikace a nastroje pro rizeni téchto toki a podnikovych zdroji.

4.1.4 Explicitni a tacitni znalost
Znalosti se daji rozdélit na dvé zakladni skupiny podle toho, zda je moZné
je jednoduse vyjadrit (formalizovat) ¢i nikoliv - explicitni a tacitni. Toto rozdéleni je

ovSem velice sloZité.

Explicitni znalosti je mozné vyjadrit. Mohou byt napriklad napsany nebo nakresleny.
Lze je tedy skladovat (v databazi, diari a tak dale), sdilet, ale i krast. Takovéto znalosti
byvaji v podnicich casto skladovany a sdileny pomoci databazi znalosti
ainformacnich systému. Explicitni znalosti maji podle Trunecka (2004) tyto

vlastnosti:

¢ je mozné je formalizovat,

e systematicky usporadat,

e vétSinou maji podobu informace,

e lzeje dobfe komunikovat a sdilet.
vlastnosti Clovéka (resp. skupiny), jako napriklad jeho explicitni znalosti, zkuSenosti,
emoce. Neni prakticky mozné je vyjadrit. Jsou natolik vazané na daného c¢lovéka, Ze
pri pokusu o jejich explicitni vyjadieni by s nejvétsi pravdépodobnosti byly znic¢eny.
0 nékterych tacitnich znalostech dokonce ¢lovék ani nemusi védét — jsou podvédomé.

(Mladkova, 2005)
Trunecek (2004) vlastnosti tacitnich znalosti charakterizoval takto:

e jsou osobni a vazané k danému subjektu,

e je velice obtiZné je vyjadrit a sdilet,



o ziskavaji se zkuSenostmi a praxi a

e Casem je subjekt za¢ne vnimat jako samozriejmost.
Bures$ (2007) ovSem, mimo explicitni a tacitni, uvadi jesté jednu skupinu znalosti,
kterymi jsou implicitni znalosti. Ty jsou uchovavany v lidskych myslich stejné jako
tacitni znalosti, v pfipadé potreby je ale moZné je prevést do explicitni podoby.

Priklady téchto tri skupin znalosti jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Explicitni Implicitni Tacitni
Dokumenty, manudly. Znalost néjakého procesu  Znalost experta v urcité

v hlavé vlastnika procesu.  oblasti, jeho zkuSenosti.

Tabulka €. 1 - Explicitni, implicitni a tacitni znalosti. Zdroj: upraveno podle Bures$ (2007).

4.2 Toky informaci a znalosti

Toky informaci a znalosti jsou procesy, pti nichZ mezi sebou jednotlivci, napiiklad
v ramci spolecnosti, ale i mimo ni, sdili informace a znalosti. Mezi jednotlivci dochazi
kvysilani a prijimani informaci. Toto sdileni je nezbytné nutné pro spravné
a prosperujici chovani jednotlivcl i spolecnosti. Pii tomto sdileni navic dochazi také

k tvorbé novych znalosti.

Pro sdileni informaci a znalosti se vpraxi vyuziva rGznych ndastroji. Mezi tyto
nastroje patii napiiklad osobni setkani jednotlivcii, skupinové setkani, pisemna nebo

telefonickd komunikace, knihy, navody a rtizna dloziste.

Problém mize ovSem nastat pri sdileni tacitnich znalosti. Pro tyto piipady uvadi
Mladkova (2005) tfi mozZné zpiisoby jejich sdileni. Jsou jimi pribéhy, komunity

a uénovstvi.

Vyhodou pribéhti je schopnost lidi si danou situaci predstavit a obsazené informace
dat do souvislosti. Pribéhy predstavuji normy a zkuSenosti a obsahuji zakladni
hodnoty clovéka (resp. spolecnosti), ¢imz vyrazné ovliviiuji napriklad to, co
posluchac¢i povazuji za akceptovatelné a co jiZ ne. Timto je moZné efektivné

ovliviiovat hodnoty posluchact, jejich vnimani skute¢nosti a podobné.

DalSim zpiisobem sdileni tacitnich znalosti jsou tzv. komunity. Jedn4d se o mensi

skupiny lidi, ktefi se schazi za Ucelem sdileni znalosti a uc¢i jeden druhého, at' jiz



osobné nebo virtualné. Komunita ma néjaky svij cil, kterym muZe byt napriklad

reseni néjakého problému, nebo jen touha po uceni se néceho nového.

Poslednim zminovanym zptisobem sdileni tacitnich znalosti je u¢tovstvi. Je to zpiisob,
pii kterém probiha sdileni znalosti a u€eni se pfimo na pracovisti. Tento zpisob byl
vyuzivan jiz vdavnych dobach, kdy se takto standardné ucila rtiznd remesla. Pri
ucniovstvi dochazi kpredavani nejen znalosti o dané profesi, ale i socidlnich

dovednosti a hodnot.

Vsechny tyto zplisoby sdileni je moZné vyuZzivat nejen v osobnim zivoté, ale také
v podnikové praxi. Vté je to dokonce nutnosti, jelikoZ podniky potrebuji, aby se

napriklad stavajici zaméstnanci délili o jejich znalosti s nové prichozimi.

4.3 Komunikace

Komunikace je v podnikovém prostiedi velice dllezitym prvkem, protoze jejim
prostrednictvim jsou realizovany informacni a komunikac¢ni toky mezi zaméstnanci
podniku, obchodnimi partnery a podobné. Dalo by se rici, Ze je nepostradatelnj,

e 7

nebot’ bez komunikovani by nebyla mozna Zadna vymeéna informaci, znalosti ani dat.

Clovék sostatnimi komunikuje prakticky uZz od narozeni a je to jedna zjeho
zakladnich potreb. Komunikovat znamena ptijimat signaly, interpretovat je a vysilat.

Prostredky ke komunikaci mohou byt napriklad jazyk, posta, telefon nebo pocitac.

Komunikace ma dvé zakladni urovné - obsahovou a vztahovou. Obsahovou uroven
tvori komunikované informace a znalosti - obsah sdéleni. Vztahovou turovni jsou
pocity a vztahy mezi komunikujicimi a vztahy k obsahu sdéleni. Tyto pocity a vztahy

jsou vyjadfovany neverbalné pomoci mimiky, gest a podobné. (Strnadova, 2011)

4.3.1 Funkce komunikace

Komunikace obecné ma nékolik zakladnich funkci, které jsou popsany v tabulce ¢. 2.
Hranice téchto funkci ovSem nejsou zcela jednoznacné a v praxi mize dochazet
k jejich prekryvani a prolinani. Nejen v podnikovém prostiedi je ovSem diilezité tyto
funkce spravné zkombinovat a vyuzit tak co nejvice jejich potencial tak, aby podporily
komunika¢ni a znalostni toky. Casto nicméné dochazi knespravné komunikaci

a nevhodnému miseni téchto funkci.



Informativni

Instruktivni

Presvédcovaci

Zabavna

Vzdélavaci

avychovna

Socializa¢ni
a spolecensky

integrujici

Funkce osobni

identity

Poznavaci

Svérovaci

Unikova

Predavani informaci, znalosti a fakta.

Obdoba informativni funkce, ovSem rozSifena o vysvétleni
vyznamu, popis, postup a podobné.

Plisobeni na ostatni za Gcelem zménit jejich nazory a postoje.
To miiZze probihat pomoci raciondlnich argumentii nebo
plisobenim na city.

Pobaveni ostatnich, navozeni pocitu pohody a prijemného
prostiedi.

Uplatiiovana predevSim vrlznych institucich (napriklad
Skoly). Obsahuje funkce informativni a instruktivni.

Sblizovani se s ostatnimi, navazovani kontaktli, snaha byt
¢lenem néjaké skupiny a jiné. Velice zalezi na tom, vjaké
skupiné se jedinec nachazi a do jaké se snazi vclenit. Rizné
skupiny maji riizna pravidla a zptisoby komunikace.
Komunikace vyrazné napomaha k poznani sama sebe, ujasnit
si svoje postoje, nazory, sebevédomi.

Informativni funkce pojata zpohledu prijemce sdéleni.
Pfijimani informaci a znalosti od ostatnich lidi, které bychom
normalné nebyli schopni vlastnimi zkuSenostmi nabyt.

Zbaveni se vnitifniho napéti a uzkosti sdélenim divérnych
informaci, pocitli a myslenek ostatnim. MizZe se jednat o pouhé
svéreni se bez ocekavani pomoci, ale i s nim.

Odreagovani se a Unik od neprijemnych skutecnosti.

Tabulka €. 2 - Funkce komunikace. Zdroj: upraveno podle Strnadova (2011).

4.3.2 Déleni komunikace

Komunikaci je moZno rozdélit do nékolika skupin, mimo jiné, podle toho, kolik lidi se

ucastni komunikacniho procesu a jakou v ném maiji roli. V podnikové praxi je velice

dilezité spravneé ridit, vjakych situacich se maji dané druhy komunikace vyuzivat.

Komunikace se tedy podle poctu ucastnikii déli na (Strnadova, 2011):
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e Intropersonalni - vnitini monolog nebo dialog, pfipadné i nahlas vyiceny
monolog. Komunikatorem i komunikantem je stejnd osoba. MiiZe se jednat
o pripravu na projev, vnitini rozpory jedince, ale i o0 duSevni nemoc.

e Interpersondlni - komunikace mezi dvéma lidmi ve formé dialogu,
interview nebo vyjednavani. Oproti intropersonalni komunikaci se zde jiz
objevuje i zpétna vazba.

e Skupinova - komunikace mezi vice lidmi. Casto m@iZe nastat zmatek nebo
spory, piredevsim kviili intruzi (tzv. skdkani do feci). Komunikace se lisi
podle druhu skupiny, jeji velikosti nebo formalnosti.

e Masova - situace, kdy jeden komunikator predava zpravu mnoha
komunikantlim (obecenstvu apod.). Mohou se vyuZivat tzv. prostredky
masové komunikace - televize, radio, noviny, knihy, internet nebo
billboardy.

e Mezikulturni - komunikace mezi pitislusniky riznych kultur. Nutno znat
a respektovat odliSnosti téchto kultur, kterymi jsou nejen jiné jazyky, ale
i zvyklosti, zakony, vzhled a dalsi.

V prostiedi podnikii se prevazné objevuje interpersondlni a skupinova komunikace.
Prikladem skupinové komunikace v podniku je porada. Masova komunikace
v podniku probiha napftiklad prostrednictvim jeho webovych stranek, rozhlasem
nebo hromadnym emailem. V piipadé podnikli s mezinarodnim rozsahem miize ale

dochdazet i k mezikulturni komunikaci s jeho obchodnimi partnery a podobné.

4.4 Podnikova informatika

Podnikova informatika je disciplina, ktera napomaha mapovat, ridit a vylepSovat
podnikové procesy. Vramci podnikové informatiky jsou ktomuto vyuZivany
informac¢ni systémy a informacni technologie. Schéma ¢. 4 ilustruje prvky
informac¢niho systému podniku a jejich vztah kpodniku jako celku. Diky témto
informa¢nim systémim dochazi také Kkrizeni a zefektivnéni informacnich

a znalostnich tokt a komunikace obecné.
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Rizeni | RU"ZG“" I

Lidé Data

Lidé Informace /L j\
\ Informacni
technologie

Technologie
| Transformace >
Trans fO rmace > Podnikovy informaéni systém
Podnik

Schéma ¢. 4 - Vztah prvki podnikového informaéniho systému k podniku. Zdroj: upraveno
podle Gala, Poul a Sediva (2015).

Pii zavadéni a vyuzivani téchto systémi musi podniky reSit mnoho problému. Mezi
tyto problémy patii napriklad jaké aplikace pro podporu podnikovych procesi
vybrat, co vSe by mély obsahovat, jak budou reagovat na zmény v téchto procesech

a jakym zptisobem bude méren prinos téchto aplikaci.

Ke spravnému fungovani téchto systémi jsou zapotiebi i tzv. databazové systémy,
které zajistuji ukladani a zpracovani dat. Zakladnimi prvky databazovych systémd,

jejichZ vztahy ukazuje schéma &. 5, jsou (Cech a Bures, 2009):

e Databaze - v ni jsou uloZena data.

e Systém rizeni baze dat - sprava databaze.

¢ Slovnik dat - popisky uloZenych dat, indexace.

e Dotazovaci mechanismus - rozhrani mezi uzivatelem a systémem, diky

kterému je moZné zadavani prikazii a ndsledné zobrazovani vysledkd.

Pozadavek Systém rizeni
Slovnik dat
baze dat

\ 4

Odpovéd Systém tizeni -

bize dat Databaze

N

Schéma ¢&. 5 - Zakladni prvky databazovych systémii. Zdroj: upraveno podle Cech a Bure$
(2009).
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Databaze
Jedna se o mnoZinu dat, ktera spolu souvisi, a jejich popisi. Umoziiuje jejich sdileni.
Prakticky se sklada z jedné nebo vice provazanych tabulek, ve kterych jsou uloZeny

tidaje o realnych objektech. (Cech a Bures, 2009)

Systém rizeni baze dat
Software pro praci s daty vjedné nebo vice databazich, ktery umoziuje uzivatelim
ajinym aplikacim k nim pristupovat. Systém rizeni baze dat ma primarné za ukol

poskytovat sluzby v nasledujicich oblastech: (Cech a Bures, 2009)

e Definice dat - vytvareni novych datovych mnoZin (tabulky, databaze)
a dalsich databazovych objekti (pohledy, indexy a jiné).
e Manipulace sdaty - provadéni zakladnich operaci sdaty - vkladani,
mazani, editace, vytvareni primeéri a tak dale.
e Pristup vice uZivatelli - zabezpeceni napiiklad situaci, kdy dva a vice
uzivatell pracuje se stejnymi daty.
e Bezpecnost - definice pristupovych prav.
e Konzistence a integrita dat - zajisténi toho, aby data odpovidala
skutecCnosti a dodrZovala urcita omezeni.
Slovnik dat
Slovnik dat tvori dtilezitou soucast databazovych systémi. Jednd se o voditko
ve strukture dat ajinych databazovych objekti. Témito objekty jsou ve vétSiné

databazi (Cech a Bure$, 2009):

e Tabulky - struktura, do které se ukladaji data.

e Indexy - rejstriky, pomoci nichz je urychlena prace s daty.

e Pohledy - umoznuji zobrazovani podmnoZin dat z tabulek.

e UloZené procedury - uZivatelsky definované zpracovavani dat.

¢ Omezeni - omezen{ urcité skupiny dat z hlediska jeji integrity.

e SpouStéCe - umoznuji provadéni operaci vreakci na néjakou urcitou
udalost.

e Opravnéni - omezeni uzivatelskych prav u urcité mnoziny dat.
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Dotazovaci mechanismus

Dotazovaci mechanismus je, dle Cecha a Bure$e (2009), rozhrani mezi databazovym
systémem a uZivatelem (nebo jinou aplikaci), které umoziuje zadavani prikazi
(dotazii) a nasledné zobrazeni vysledkli. Pro dotazovani se vyuZiva syntaxe SQL
(Structured Query Language) jazyka. Pomoci prikazi tohoto jazyka lze naptriklad
vybirat data z urcitych tabulek (prikaz SELECT), mazat je (DELETE), aktualizovat
(UPDATE), vkladat nové zaznamy (INSERT INTO), filtrovat nebo seskupovat vybrané

zaznamy.

4.5 Podpora podnikovych cinnosti

V prostiedi podnikl se vyuZivaji rizné specializované systémy, které napomahaji
k fizeni procesti, informacnich a znalostnich tokd a komunikace uvnitt i vné podniku.
V této kapitole jsou popsany jednotlivé druhy téchto systémi podle toho, najakou

¢ast podnikovych procesi se specializuji tak, jak to popisuji Cech a Bures (2009).

4.5.1 Celopodnikové informacni systémy (ERP)

Celopodnikové informacni systémy (ERP - Enterprise Resource Planning), respektive
systémy pro podporu planovani, predstavuji celou fadu programd, které zabezpecuji
cely logisticky a vyrobni proces. Plivodné se jednalo pouze o podporu fizeni vyroby
v primyslovych podnicich, postupem c¢asu ale nalezly uplatnéni také v jinych
oblastech, jako napftiklad rizeni financi nebo lidskych zdroji (viz schéma ¢. 6).
V soucasnosti jiZz slouzi k podpofre vSech primarnich podnikovych procesi. Jejich
soucasti nejsou pouze technologie, ale vSe, co souvisi s témito podnikovymi procesy -

ERP software, podnikové procesy, uzivatelé, hardware a software.
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Ulozisté

Rizeni
lidskych
zdroju

Schéma €. 6 - ERP Systém. Zdroj: upraveno podle Algotech a.s. (2018)

Nejvétsi vyhodou celopodnikovych informacnich systémii je propojend podpora
vSech Cinnosti podniku od pocatecniho impulsu od zakaznika po expedici hotovych

vyrobki a vystaveni faktury. Jmenovité se jedna o:

e prijeti obchodniho pripadu,

e vytvoreni objednavky, v€etné jejiho obsahu, terminti a cen,
e planovani materidlovych pozadavkd,

e planovani ndkuptl a kooperaci,

e nakup materialu, zboZi a sluZeb,

e skladové hospodarstvi,

e planovani vyrobnich kapacit,

e Tizeni vyroby,

e zpétny sbér dat z vyroby,

e expedice hotovych vyrobkij,

e fakturace a

e archivace zakazek a s nimi souvisejicich dat.

ERP systémy ale dale nabizi funkce z oblasti iCetnictvi, at' jiZ se jedna o:

e finan¢ni a nakladové ucetnictvi,
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e controlling,

e zpracovani mezd,

e pokladna nebo

e Trizeni investi¢niho majetku.
Pti zavadéni ERP systému do podnikovych procesii se mohou podniky setkat s mnoha
pirekazkami, coZ v nékterych pripadech miize vést aZ k odstoupeni od tohoto zaméru.

Prekazkou zavadéni ERP systému muze byt napriklad:

e nedostatecna podnikova a informacni strategie, na jejimz zakladé by bylo
moZzné systém zavést, pripadné jeji uplna absence,

e nedostatek pracovnikii pattri¢né kvalifikovanych pro zavedeni systému,

e snaha o dosaZeni co nejniZsich nakladi i na dkor kvality,

e nedostatek ¢asu na zavedeni nebo

e neznalost zavadéného systému zaméstnanci - napriklad jejich
nedostatecné proskoleni.

Prikladem ERP systému miize byt Vision ERP nebo K2.

4.5.2 Rizeni dodavatelskych vztaht (SCM)

Rizeni dodavatelskych vztahti (SCM - Suply Chain Management) se zabyva fizenim
dodavatelsko-odbératelského tetézce. Dodavatelsko-odbératelsky retézec je sled
procest, ktery zahrnuje zpracovani zakladnich surovin, vyrobu polotovart a soucasti,

montaz a kompletaci a dodani zakaznikim.

Schéma ¢. 7 ilustruje obecné Clanky dodavatelsko-odbératelského retézce a jejich
vztahy. Smér Sipek je vtomto schématu ale trochu zavadéjici, protoZe vztah téchto
¢lankd neni pouze jednosmérny. Dalo by se Fici, Ze ve sméru Sipek se jedna o tok
material{i, zboZi, vyrobkd, sluZeb a s nimi souvisejicich informaci. V opa¢ném sméru

je to tok informaci, financi a celkové zpétné vazby.

Vyrobce [> Distributor [> Prodejce [> Zakaznik

l Dodavatel J )

Schéma ¢. 7 - Dodavatelsko-odbératelsky ietézec. Zdroj: upraveno podle Cech a Bures (2009).
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vivs

e planovani pozadavkli vramci retézce podle historickych dat a omezeni
ze strany skladovani, vyroby a distribuce,
e podpora vybéru spravné formy dodavatelského ftetézce ajeho clankl
pro konkrétni pripady a
¢ online nakup.
Vramci SCM se objevuji rizné metody zasobovani a komunikace dodavatele

a odbératele (Basl a Blazicek, 2008):

e CRP (Continuous Replenishment Planning) - stalé a plynulé zasobovani
zakaznika.

e VMI (Vendor Managed Inventory) - zasobovani na zakladé poskytovani
informaci dodavateli odbératelem, kde dodavatel nese plnou
zodpovédnost za droven zasob na strané odbératele.

e ECR (Efficient Customer Response) - efektivni reagovani na poZadavky
zakaznika, kvili ¢emuz dochazi ke spojeni obchodnika s vyrobcem
a vysledkem je i sniZeni ndkladi v dodavatelském retézci.

e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) - sdileni
informaci mezi c¢lanky dodavatelsko-odbératelského fetézce ajejich
spolecné planovani.

Soucasti SCM jsou i aplikace tzv. SRM (Supplier Relationship Management), které maji
poskytovat informace vedouci klepSimu porozuméni potieb ndkupu, vyroby

a dodavateld.

4.5.3 Rizeni vztaht se zakazniky (CRM)

Rizeni vztahti se zakazniky (CRM - Customer Relationship Management) se zamétuje
na praci spotfebami zdkaznik(i. Zahrnuje pracovniky, podnikové procesy
atechnologie, které se vyuZivaji pro maximalizaci spokojenosti zakaznika
a zefektivnéni prace sjeho potrebami atim imaximalizaci zisku. Jednd se
o promyslené budovani, udrZzovani atizeni vztahli se zakazniky, at’ jiZ stavajicimi
nebo budoucimi, s vyuZitim informacnich technologii. CRM nejsou pouze softwarové

nastroje, ale zahrnuje celkové chovani lidi a podniku k zakazniklim. Nejedna se jen

17



o kazdodenni tulohy prace se zdkazniky, ale také o dlouhodobéjsi planovani vzhledem

k chovani zakaznika. Na zakladé toho by se dalo CRM rozdélit na tri zakladni oblasti:

e operacni - aktivity okolo zakaznika,
e kooperacni - komunikace se zakaznikem vSemi dostupnymi prostredky a
e analyticka - shromaZzd'ovani idajii o zdkaznicich, jejich analyza a vyuZiti
pro vétsi porozuméni zakaznickym potrebam.
Soucasti CRM mitze byt napiiklad i podpora prace pro obchodniky, ktera zahrnuje
nastroje pro spravu kontaktd, rizeni obchodnich pripadi a podobné. Diale miize
obsahovat automatizaci marketingu (marketingovy plan, sledovani konkurence a tak

dale) nebo sluzby servisu a podpory.

4.5.4 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence je sada procest, technologii a aplikaci pro podporovani ridicich
aktivit podniku. Provadi analytické a planovaci ¢innosti v podniku na zakladé riznych
pohledii na jeho data. Business Intelligence zahrnuje vétSinu oblasti podniku, kterymi

jsou prodej, ndkup, marketing, vyroba, rizeni lidskych zdroj{i, finance nebo marketing.

Soucasti pojmu Business Intelligence je i tzv. dolovani v datech, neboli ziskavani
skrytych a uZitetnych informaci zdat. Obecné se Business Intelligence sklada

z nékolika vrstev (Cech a Bures, 2009):

e Vrstva pro extrakci, transformaci, Cisténi a nahravani dat - sbér a prenos
dat do vrstvy pro ukladani dat.

e Vrstva pro ukladani dat - ukladani a sprava dat. VyuZiti datovych skladg,
datovych trzist, operativnich datovych uloZist a do¢asnych ulozist dat.

e Vrstva pro analyzu dat - zpristupnéni a analyza dat. Soucasti je reporting,
systémy tzv. On-Line Analytical Processing a dolovani v datech.

e Prezentacni vrstva - komunikace komponent Business Intelligence
s koncovym uZivatelem, sbér jeho pozadavki a prezentace vysledkii.

e Vrstva oborové znalosti - znalosti tykajici se daného oboru a sdileni

e

vyuzivani

5]

tzv. Best Practices (pripadii nejlepsi praxe, tedy osvédcenych

=<

eSeni néjakého ukolu, problému)
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4.5.5 Systémy pro spravu obsahu (ECM)

Zatimco databazové systémy pracuji s daty, ktera maji jasné vymezenou strukturu,
systém pro spravu obsahu je urfCen pro nestrukturovana data. Témito
nestrukturovanymi daty jsou napriklad textova data, obrazky, emailové zpravy,

prezentace nebo manudly.

Nemalou vyhodou nestrukturovanych dat oproti datim strukturovanym je jejich
kontext, souvislost s dalsimi informacemi (resp. daty). Diky tomu je mozZné odhalit
dal$i souvislosti, které mohou pomoci pii reSeni urcitych problémi. Vzhledem
ktomu, Ze data nejsou strukturovdna, je pomérné slozité jejich posouzeni
a interpretace pomoci vypocetni techniky. I pres pokrocilou umélou inteligenci je

tieba soucinnost informacnich technologii s clovékem.

Podle specializace systémli na rlizné druhy nestrukturovanych dat je moZné

je rozdélit do nékolika skupin:

e Sprava dokumentli - uchovavani a sdileni dokumentt v podniku i mimo
néj.

e Sprava webového obsahu - sprava a publikace zdroji na Internetu,
pripadné intranetu.

e Sprava vyukového obsahu - sprava a sdileni vyukovych materialti, v¢etné
moznosti ovérovani vysledkd uceni.

e Sprava doklad{i, zdznami - sprava riiznych dokladii nebo vykazi, které je
nutno napiiklad z legislativnich diivodi vytvaret a uchovavat.

e Sprava digitdlnich aktiv - sprava, uchovavani a sdileni predevsim
multimedidlniho obsahu, jako naptiklad digitalni fotografie, video nebo
hudba.

e Sprava informacCnich zdroji - systematické vyuZivani informaci

se zapojenim informacnich technologii.
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VysSe uvedené pojmy popisuji rtizné ¢asti fungovani podniku z mnoha uhli pohledu.
Vyuzivani téchto konceptii napomaha kspravnému a efektivnimu chodu procesi
uvnitf firmy. Podporovany jsou i nékteré procesy vné podniku. Kviili jejich dlileZitosti
a prinosu jsou koncepty a postupy, zminéné v této ¢asti prace, analyzovany a vyuzity

v praktické c¢asti v prostredi redlného podniku.
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5 Prakticka cast

V této ¢asti prace je uvedena analyza spoleénosti KOVOFINIS s.r.o. Déle jsou zde
analyzovany predevSim komunika¢ni toky mezi spole¢nosti a zakazniky a uvniti
spolecnosti. Tato ¢ast obsahuje také popis vybranych softwarovych nastrojli, které
spoleCnost vyuziva a navrh jejich dalStho moZného vyuZiti pro zefektivnéni
komunikace a sdileni informaci nejen mezi zaméstnanci. Informace uvedené v této

Casti jsou Cerpany z rozhovori se zastupci spolec¢nosti a z dostupné literatury.

5.1 O spolecnosti

Spole¢nost KOVOFINIS s.r.o. byla zaloZena 29. prosince 1992, pod jinymi nazvy a jako
statni podnik ovSem existovala jizZ drive. Predmétem jeji ¢innosti je predevSim navrh
avyroba zatizeni pro povrchovou upravu kovi a cisténi primyslovych odpadnich
vod. V soucasné dobé zaméstnava asi 730 zaméstnancl. Na obrazku ¢islo 1 je logo

spolecnosti.

KOVD I&pCFINIS

Obrazek ¢. 1 - Logo spoleénosti KOVOFINIS s.r.o. Zdroj: KOVOFINIS s.r.o. (2016).

5.1.1 Historie

Plivodné byla spole¢nost KOVOFINIS statnim podnikem, ktery vznikl jiZz za minulého
rezimu. Po jeho privatizaci byla, dle idaji z obchodniho rejsttiku, 23. srpna 1991
zaloZena spoleCnost AquaComp, spol. sr.o., ktera se 4. srpna 1998 prejmenovala
na KOVOFINIS KF, s.r.o. a jejim spoluvlastnikem se stala spole¢nost AQUACOMP
HARD s.r.o. Dne 31. kvétna 2010 se spolecnost AQUACOMP HARD s.r.o. stala jejim
stoprocentnim vlastnikem a 13. dubna 2012 zménila svou obchodni firmu
z KOVOFINIS KF, s.r.o. na KOVOFINIS s.r.o. Daldich nékolik let fungovaly tyto
spole¢nosti oddélené, pricemz KOVONIFIS s.r.o. byla tedy vmajetku spole¢nosti

AQUACOMP HARD s.r.o.

Dne 1. ledna 2017 zanikla spole¢nost KOVOFINIS s.r.o. vnitrostatni fuzi slou¢enim

s nastupnickou spole¢nosti AQUACOMP HARD s.r.o., na kterou k tomuto datu preslo
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veskeré jméni zanikajici spole¢nosti. Tato zanikajici spole¢nost byla tedy vymazana
z obchodniho rejstiiku. Nastupnicka spole¢nost AQUACOMP HARD s.r.o. zaroven

k tomuto datu zménila svou obchodni firmu na KOVOFINIS s.r.o.

5.1.2 Soucasnost

V soucasné dobé spole¢nost KOVOFINIS s.r.o. (dale jen KOVONIFIS), podle udajii
z obchodniho rejstiiku, sidli na adrese Mlynska 137, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou.
Zakladni kapital spolecnosti je 15 001 000,- K¢. Spolecniky ve spolecnosti jsou:

¢ Ing. Josef Zikmunda
o Vklad: 10 775 000,- K¢
o Obchodni podil: 77 %
¢ Ing. Martin Zikmunda
o Vklad: 1071 000,- K¢
o Obchodni podil: 6 %
e Josef Novotny
o Vklad: 1012 000,- K¢
o Obchodni podil: 5 %
¢ Ing. Pavel Kovanda
o Vklad: 1071 000,- K¢
o Obchodni podil: 6 %
e Tomas Rajdl
o Vklad: 1072 000,- K¢
o Obchodni podil: 6 %

Jednatelem spolecnosti je Ing. Josef Zikmunda, ktery zastupuje spolecnost

samostatné. Prokuristy spolecnosti jsou Ing. Martin Zikmunda a Ing. Pavel Kovanda.

Spole¢nost ma tii provozovny. Hlavni sidlo se nachazi na vyse uvedené adrese v ulici
Mlynska. DalSi dvé provozovny, Provoz & Office Podoli a Provoz Pivovarska, jsou také

v Led¢i nad Sazavou, konkrétné na adrese Podoli 600 a Pivovarska 754.
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Co se tyce vlastnickych vazeb, KOVOFINIS vlastni, alespon zcasti, nékolik dalsich

spolecnosti:

e ENVICOMP s.r.o.
o Majetkova ucast 76 %
o Spole¢nost dodavajici cCerpadla a filtracni techniku
a zprostiedkovavajici zakdzkovou strojirenskou vyrobu
e Mitas Antikor, spol. s r.o.
o Majetkova ucast 100 %
o Spolecnost provadéjici antikorozni ochranu materialt
e Hrad Ledec nad Sazavou s.r.o.
o Majetkova ucast 25 %
o Zbylych 75 % vlastni Mésto Lede¢ Nad Sazavou

o Spolec¢nost vlastnici hrad v Ledc¢i nad Sazavou

Podle dcetni zavérky, zpracované auditni spole¢nosti EKMA HB, s.r.o., €inil Cisty obrat
KOVOFINISe za ti¢etni obdobi 2016 (tehdy jesté AQUACOMP HARD s.r.0.) 909 485 tis.
K¢. Vysledek hospodareni za toto uUcetni obdobi po zdanéni ¢inil 192 077 tis. K¢

Novéjsi idaje zatim nejsou k dispozici.

5.1.3 Obor cinnosti

Hlavnim oborem, kterému se spole¢nost vénuje, je kompletni navrh a vyroba zatizeni
pro povrchovou dpravu kovi a cisténi primyslovych odpadnich vod. Déle jejich
servis, poradenské sluzby a provoz vlastni galvanizacni linky a praskového lakovani.

(KOVOFINIS, 2018a)

Galvanické a elektrochemické upravy povrchli se provadi napiiklad zinkovanim,
pokovenim plastli, médénim, chromovanim, niklovanim, zlacenim a stfibfenim.
KOVOFINIS dodava zatizeni pro vSechny tyto procesy. Jejich ¢isti¢ky odpadnich vod
jsou schopny zneskodnit vody s obsahem kyselin, olejii, kyanidii, dusitanti, ¢astic laku
a dal$ich $kodlivych latek. KOVOFINIS také dodava stiikaci kabiny a celé lakovaci
linky riiznych velikosti od malych stolovych aZ po kabiny pro lakovani letadel, jejizZ

ukazka je na obrazku ¢islo 2.
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Obrazek ¢. 2 - Lakovna letadel. Zdroj KOVOFINIS s.r.o. (2018b).

5.2 Znalostni toky spolecnosti

Spole¢nost KOVOFINIS m4 jasné danou zakladnu znalosti, kterou se pracovnici Fidi.
Obsahuje riizné interni predpisy, postupy prace, pravni predpisy a podobné. Tato
zakladna se ovSem miuZe s kazdym novym projektem rozSifovat o nové poznatky

a zkuSenosti.

5.2.1 Interni predpisy

Interni predpisy popisuji technologické postupy projekce, konstrukce, vyroby,
technologie a montaze. Dale se jedna napriklad o predpisy bezpecnosti prace, ucetni
smérnice. Tyto predpisy by méli vSichni zaméstnanci dodrZovat a tim predchazet

chybam a naslednym problémutim.

5.2.2 Motivace zaméstnancli ke sdileni Best Practices,
problému a jejich Feseni

V KOVOFINISi takovato motivace prakticky nefunguje. KdyZ se pracovnikovi podaf{
vyreSit néjaky veliky problém ¢i co nejvice minimalizovat Skody, které timto
problémem nastanou, je Casto tento zaméstnanec nadstandardné financné
ohodnocen. V pripadé, Ze zaméstnanec udéld néjakou chybu nebo zapticini skodu,
zpravidla po ném neni vyZadovana tuhrada této Skody - samoziejmé pokud se tak
stalo neimyslné. Nikde ovSem neni zaznamenavano, jak zaméstnanec postupoval, at

jiZ se jedna o vznik problému nebo jeho eliminaci.

5.3 Komunikacni toky
Spole¢nost KOVOFINIS neni organiza¢né tak slozita, diky ¢emuz tyto toky funguiji

pomérné dobfre.

24



5.3.1 Externi komunikacni toky

Komunikace spolecnosti s urady probiha zejména pomoci datovych schranek.

Jednatel spolecnosti, Ing. Josef Zikmunda, se Casto osobné setkava se stavajicimi
zakazniky, zejména témi vétSimi nebo témi v blizkém okoli a udrzuje tim s nimi
kontakt a dobré vztahy. Casto se ale také setkava i s dodavateli a je tak ve vyhodné
pozici vyjednat napiiklad lepsi obchodni podminky. Diky zndmostem a, dalo by se
Fici, Casto az pratelskému vztahu, ziskava také kontakty a doporuceni k novym

zakazkam.

Takovouto ndpln prace maji i jini zaméstnanci, kteri se setkavaji a jednaji
s obchodnimi partnery spolecnosti. Mezi témito partnery jsou hojné zastoupeny také
zahranicni spolecnosti, predevSim na strané zakaznikl. Proto jsou ve spolecnosti
Casté zahrani¢ni cesty nejen vedoucich pracovnikd, ale i fadovych délniki (montaz,
oprava zarizeni a tak dale). Dal$i moZnosti, ktera se vyuziva prevazné, je komunikace
po telefonu nebo emailem. K tomu je nicméné nezbytné nutna znalost ciziho jazyka,
v ¢emZ spole¢nost svym zaméstnanclim aktivné napomdha napiiklad nabidkou

bezplatnych jazykovych kurz.

Zastupci spoleCnosti také Casto reprezentuji spolecnost a jeji zajmy na rlznych
veletrzich, at' jiz se jedna o mistni €i zahranicni akce. Pravidelné se uCastni napriklad
Mezinarodniho strojirenského veletrhu v Brné nebo svétového veletrhu pro vodu,
odpadni vodu a odpadové hospodarstvi IFAT v Mnichové. Na téchto veletrzich se
potkavaji s potencidlnimi zakazniky a predavaji jim dilezité informace o produktech
a sluzbach, které spole¢nost nabizi a tim mohou zapocit novou spolupraci. Spole¢nost
se zviditelnuje i vjinych smérech, jako naptiklad sponzorstvim. Podporuje nejen
mistni akce, sportovni tymy a podobné, ale také akce v celosvétovém meéritku.

V posledni dobé predevsim zavodni tym Big Shock Racing na Rallye Dakar.

Dal$im prostredkem komunikace spolecnosti s okolim je jeji webova prezentace
na adrese www.kovofinis.cz. Zde je prezentovana spolec¢nost sama o sobé a vyrobky
a sluzby, které nabizi. Pro navstévnika téchto webovych stranek budou zajimavé
predevSim vyrobky a sluzby a jejich reference, kde zjisti podrobné informace
o uskuteCnénych projektech pro velice znamé odbératele, jako napriklad BMW

Motorrad, SKODA AUTO a.s. nebo CESKA ZBROJOVKA a.s.
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Komunikace se zakazniky

Jak jiz bylo zminéno, zakazniky spole¢nost ziskava naptiklad na veletrzich nebo
na zakladé referenci. Zakaznici se poté déli do dvou skupin, kooperace a vlastni
zarizeni, podle toho, zda poptavaji ,pouze” vyrobu néjaké soucastky do své vyroby
podle svych podkladii (vykresy a podobné) nebo vyrobu néjakého vlastniho zarizeni
KOVOFINISe, at’ je to lakovna, galvaniza¢ni linka nebo napiiklad ¢isticka odpadnich

vod.

Zakaznici, kteri poptavaji kooperaci, zpravidla zaslou emailem poptavku i s vykresy
poptavaného vyrobku. Na zdkladé téchto vykrest je vytvorena nabidka, kterou poté
obchodni zastupce odesle zakaznikovi emailem. Postup tvorby nabidky je popsan
v nasledujicich kapitolach. Zakaznik se poté na zakladé této nabidky rozhodne
a pripadné zasle objednavku opét emailem. V priibéhu toho miliZze mezi zakaznikem
a jednotlivymi oddélenimi, zpravidla zastupovanymi obchodnim zastupcem, probihat

komunikace prostiednictvim emailu, telefonu, pripadné osobni schiizky.

Dalsi skupinou zakaznik jsou ti, ktefi poptavaji celé zarizeni. Témito zakazniky jsou
vétSinou automobilky nebo strojirenské firmy, ale i spolecnosti ze zbrojniho
primyslu zcelého svéta. Vminulosti to byly napiiklad BMW Motorrad, SKODA
AUTO a.s., TPCA, KIA Motors Slovakia s. r. o., Aircraft Industries nebo CESKA
ZBROJOVKA a.s. Prvotni kontakt stémito zakazniky probiha zpravidla jednim

z nasledujicich zptlisobii:

e email od zadkaznika na zakladé reference,

e osobni setkani, napriklad na veletrhu,

e tucast KOVOFINISe ve vybérovém fizeni.
Zakaznik sdéli, co by si pral, a nasledné se priibéznou komunikaci, at' jiz telefonicky,
osobné nebo pisemné, jeho prani upresnuje. Projektanti zarizeni naprojektuji,
zpracuji nabidku, obchodni zastupce provede kontrolu, navysi nabidku o marzi
a odeSle ji zakaznikovi. Po schvaleni ze strany zakaznika prijde objednavka. Dalsi

komunikace se resi opét telefonicky, osobné nebo pisemné.

Zpétna vazba od zakaznikl se v KOVOFINISi piili§ nefesi. Ridi se pravidlem, Ze kdyz
se zakaznik neozyva, je vSe v poradku. Presto, kdyZ nastane u zakaznika néjaky

problém, musi se reSit. Potom zaleZi, kdy tento problém nastal. JestliZe nastal jeSté

26



v pribéhu montaze zarizeni, resi zdkaznik tyto problémy cCasto skrze délniky, kteri
jsou pritomni na misté. V piipadé, Ze je tento problém trividlniho charakteru, resi ho
délnici sami, respektive po konzultaci se svym vedoucim. Pokud se ovSem jedna
o vaznéjsi zalezitost, je treba situaci reSit na kompetentnéjSich mistech. Témi jsou
osoby zodpovédné za dany projekt, reditelé jednotlivych oddéleni nebo dokonce

nejvyssi vedeni spole¢nosti, pokud se jedna o obzvlasté zavazny problém.

Problém miZe nastat i pfi samotném pouZzivani zarizeni zakaznikem, kdy na misté jiz
neni pritomen nikdo ze zaméstnancii KOVOFINISe. To vétSinou zdkaznik resi opét
telefonatem, ¢i pisemné. Zde opét zaleZi na charakteru problému. Nékteré problémy

dokaZe vyresit jednotlivec nebo vedeni na dalku, nékteré se musi reSit na miste.

Co se tyCe kladné zpétné vazby, ta zde neni feSena vilbec nebo napriklad jen pri

osobnim setkani zastupcti obou stran.

5.3.2 Interni komunikacni toky
Vzhledem kpomérné jednoduché struktuie spolec¢nosti neni komunikace v jejim

ramci prilis slozita.

Rozdéleni spolecnosti do tfi provozoven na uUzemi jednoho mésta pretrvalo
z minulosti, kdy vjejim hlavnim sidle v Mlynské ulici sidlila jedna ze spolecnosti
av Provozu Pivovarskd probihala jeji vyroba. VProvoz & Office Podoli sidlila

a vyrabéla druha spolecnost.
Spole¢nost ma nékolik oddélent:

e Obchodni oddéleni,

e Projekce,

e Technologie,

e Vyrobni konstrukce,

e ZAasobovani,

e Vyroba,

e Servisni oddéleni,

e Ekonomické oddéleni a

e Personalni oddéleni.
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Jejich organizacni schéma je v priloze. Kazdé z nich ma svého vedouciho, ktery za toto

oddélenti a jeho praci odpovida.
Spolecnost se dale déli také podle sortimentu, ktery jednotlivé useky vyrabi a to:

e galvanické linky,
e (Cistirny odpadnich vod a
e lakovny.
Nejednda se ovSem o striktni rozdéleni, ale spiSe o specializaci jednotlivych

pracovnikil. Neni tedy vyloucena jejich spoluprace ¢i prolinani.

Nemala cast komunikace mezi zaméstnanci probiha osobné. PredevSim mezi
zameéstnanci jednoho oddéleni, kteri sdili spolecné nebo sousedici prostory. Tam se
da hovorit o stoprocentnim zastoupeni osobniho kontaktu. Mezi zaméstnanci rtiznych
oddéleni, predevsim na riiznych pracovistich, probiha ¢asto komunikace telefonicky.
Pokud se ale jednd o komunikaci obsahujici i rtizné dokumenty, je zaméstnanci
vétSinou vyuZivdn email, pripadné jsou dokumenty nahrany na sdilené uloZzisté
a obsah sdéleni je opét komunikovan telefonicky. Sdilenym udloziStém je sitovy disk,
pripadné sdileny disk vaplikaci Vault Workgroup, kterd je popsdna v dalSich
kapitolach.

Prabéh zakazky
Komunikace pfti priibéhu zakazky se stejné jako cely jeji priibéh lisi podle toho, zda
se jedna o kooperaci nebo vyrobu vlastnich zarizeni. V obou pripadech spolecnost

vyuziva riizné nastroje pro evidenci a praci s nabidkami a podobné.

Pti kooperaci obdrzi obchodni zastupce emailem poptavku od zdkaznika, kterou zada
do systému Vision do prislusné nabidkové rady. Této poptavky se ujme urceny
pracovnik z oddéleni Vyrobni konstrukce a zpracuje k ni tzv. kusovniky. Kusovnik je
rozpis materidlu a jeho mnoZstvi, jaké bude treba kvyrobé daného vyrobku.
Kusovniky se vztahuji kjednotlivym vykresim a dale se znich tvoii sady podle
jednotlivych vyrobkt. V pripadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery jiZ v minulosti vyrabéli
nebo jeho obdobu, odhadnou zde i priblizny Cas potrebny k jeho vyrobé. Jestlize jde
o prvni vyrobu takovéhoto vyrobku, ujme se podkladi oddéleni Technologie, jehoz

pracovnici urci technologické postupy vyroby a potiebny cas. Dale také zjisti, zda je
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spolecnost schopna provést tuto zakazku sama nebo bude nutnd delegace vyroby

nékterych ¢asti na jiné spolecnosti.

Seznam potrebného materialu je v papirové podobé predan obchodnimu zastupci.
Ten ve Vision zaloZi novou nabidku. Podle podkladi z Vyrobni konstrukce,
Technologie a vyrobni rezie predeSlého roku urci cenu a doplnti ji k nabidce. Dale zde
doplni napriklad i dodaci a platebni podminky. Nabidka je propojena s poptavkou
avSemi podklady, které byly do systému vloZeny jiZ na zacatku tohoto procesu.

Nabidka je emailem odeslana zakaznikovi.

Po schvaleni a vSech ukonech na strané zdkaznika prijde obchodnimu zastupci
emailem objednavka. Ten ji ve Vision priradi k prislusné nabidce. K tomu prida jesté
tzv. zakazkovy list. Zakazkovy list obsahuje vSechny informace o zakazce, jako
napriklad cislo objednavky (/smlouvy), platebni podminky, terminy nebo odpovédné
osoby. Dale je zakazka vedena pod svym cislem. Nasledny postup je obdobny jak

pro pripady kooperace, tak i vyroby vlastnich zarizeni a bude popsan niZe.

V pripadé vlastniho =zarizeni doprovazi cely proces rozsahla komunikace
se zakaznikem. Na zacCatku je opét zdkaznikova poptavka, at" dstni, nebo rovnou
pisemna. V té zakaznik vétSinou sdéluje, jaké zarizeni poptava a jim kladené naroky
na néj, jako jsou napriklad rozméry nebo efektivita. Po prijeti poptavky je obchodnim
zastupcem vytvorena nova nabidka. Tu vytvari ve sdilené tabulce MS Office Excel.
Nabidky jsou rozliSeny podle zarizeni, jakého se tykaji. Jedna se o galvanizovny,

lakovny a Cistirny odpadnich vod.

Poté projektanti zoddéleni Projekce vytvori na zakladé predeslych obdobnych
zakazek nabidku, vcéetné nakladové ceny a podobné. Pokud se jednd o naprosto
unikatni projekt a Zadny podobny spole¢nost v minulosti nevytvarela, odhadnou
zhruba rozsah nabidky podle jednotlivych Casti, ze kterych se bude skladat. Pfi tom
stale telefonicky, emailem nebo osobné komunikuji se zdkaznikem a upfesnuji vse
podle jeho pozadavki. V urcité mire ale musi probéhnout néjaké kompromisy
azmény izestrany zakaznika, protoZe napriklad spolecnost neni schopna néco

vyrobit.
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Takto vytvorenou nabidku odeSlou emailem obchodnimu zastupci, ktery zkontroluje
jeji rozsah a podle predeslych akci ji doplni o naklady na montaZ a marzi. Nabidka

je opét emailem odeslana zakaznikovi.

Po schvaleni ze strany zakaznika prijde obchodnimu zastupci emailem zavazna
objednavka. Tu ve sdilené tabulce priradi k prislusné nabidce. Kzakazce vytvori
tzv. zakazkovy list, ktery obsahuje napftiklad ¢islo objednavky (/smlouvy), platebni
podminky, terminy nebo odpovédné osoby a nahraje ho na sdilené ulozisté pod
zakazkovym cislem. Nasledny postup je obdobny jak pro vyrobu vlastnich zatizeni,

tak pro pripady kooperace.

Prislusné podklady jsou odeslany emailem vyrobnimu rediteli, na oddéleni Vyrobni
konstrukce a teditellim jednotlivych usekl. Mezi tyto Useky patii napriklad elektro,

projekce, konstrukce a vedouci vyroby.

Ve Vyrobni konstrukci vytisknou pracovnici vykresy nutné pro vyrobu a z kusovnikt
vypracuji rozpisky. Rozpisky jsou v papirové formeé predany do Zasobovani k nakupu
potiebného materiadlu. Podle vytisSténych vykresii se v oddéleni Technologie zpracuji
technologické postupy. Rozpisky a vykresy se predaji do Vyroby, kde jsou veskeré

podklady v papirové formé.

Pri vyrobé komunikuji délnici osobné se svymi nadfizenymi. Samotni délnici nebo
jejich nadrizeni také komunikuji telefonicky a osobné s projektanty, konstruktéry
a technology, kteii vypracovali podklady pro dany vyrobek. Casto se také stava,
Zetyto odpovédné osoby (projektanti, konstruktéii, technologové) dochazi

do vyrobny kontrolovat priibéh vyroby ,svého“ vyrobku.

Po dokonceni daného vyrobku, respektive celého zarizeni, je vedoucim vyroby
telefonicky nebo osobné kontaktovana odpovédna osoba. Ta, spolecné s obchodnim
zastupcem, zacne kompletovat veSkeré podklady pro zakaznika. Témito podklady

jsou napftiklad i certifikace vyrobku nebo navody k pouZiti.

V pripadé, Ze se jednalo o vyrobek, ktery nevyZaduje montaZ u zakaznika, obchodni
zastupce ho telefonicky nebo emailem kontaktuje a vyzve k prevzeti. Pokud neni
zajisSténa doprava ze strany zakaznika, kontaktuje emailem spedi¢ni spolecnost.

V nékterych pripadech je doprava provadéna vlastnimi vozidly.
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Jedna-li se o vyrobek, u kterého je nutnd montaz, je obchodnim zastupcem zajisténa
spedi¢ni spolecnost, piipadné vlastni doprava, kterou je vyrobek dopraven na misto
uréeni. Zarovei jsou také na misto vyslani zaméstnanci KOVOFINISe, ktef{ zajisti
montaz vyrobku. Na misté probiha komunikace mezi nimi a zastupci zakaznika
vétSinou osobné, pripadné telefonicky. Pokud je treba reSit néjaké zavaznéjsi
problémy, jsou o tom informovani nadrizeni, pripadné odpovédné osoby

v KOVOFINISi. Tato komunikace probiha opét telefonicky nebo emailem.

5.4 Vyuzivany software

Spole¢nost KOVOFINIS vyuziva riizny software pro zajisténi viech firemnich procest,
at' jiz se jedna o operacni systémy, antivirové programy, internetové prohliZece,
software pro komunikaci, ucetni programy nebo specialni software pro tvorbu
vykresli a modelli. Tato kapitola je ale zaméfena na programy, které vyuZivaji pro

komunikaci, sdileni a spravu poptavek, objednavek a nabidek a sdileni dokumenti.

5.4.1 Emailovy klient

Jak jiz bylo uvedeno vyse, spole¢nost KOVOFINIS vyuZzivd v nemalé mife komunikaci
prostiednictvim emailu. Ktomu je zapotiebi tzv. emailovy klient. Téchto klientt
je vdnesni dobé dostupnych mnoho, ovSem jeden z nejrozsSirenéjSich je Microsoft

Outlook. Ten vyuzivaji i v KOVOFINIS], a to verzi Microsoft Outlook 2010.

Tento emailovy klient nabizi prijemné prostiedi zndmé ze vSech sluzeb rodiny MS
Office, jako naptiklad Word, Excel nebo PowerPoint. V horni ¢asti okna je, jako jiz
bézné u produktli MS Office, pas karet, v némz se nachazi vétSina mozného nastaveni.
Jedna se o karty Domi, Odeslani a prijem, Slozka a Zobrazeni. Karta Domi nabizi
zakladni mozZnosti, jako napriklad napsani nového emailu, odstranéni starych,
odpovéd na dorucenou posStu, presunuti do jiné slozky, filtrovani nebo kalendar.
Karta Odeslani a prijem nabizi hromadné mozZnosti prace s poStou, nastaveni
telefonického pripojeni a jiné. Na karté Slozka jsou nastroje pro kategorizaci
a zprehlednéni posty do nejriznéjsich slozek a karta Zobrazeni umoziuje nastaveni

vzhledu a rozlozeni okna klienta.

Klient obsahuje mnoho funkci, které lze v komunikaci vyuZit. Ty je mozné rozdélit

na Ctyti hlavni moduly:
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e Posta,

e Kalendar,

e Kontakty a

e Ukoly.
V KOVOFINISi se ale vyuZivaji pouze dva hlavni - Posta a Kontakty. Kontakty obsahuji
seznam kontakti, se kterymi spolecnost komunikuje pomoci Posty. Pro jednodussi
a efektivnéjsi komunikaci by ovSem bylo velice ndpomocné vyuZzivani i dalSich dvou

modul@ - Kalendat a Ukoly.

V prostiedi Kalendare jsou zobrazeny udalosti tykajici se aktudlné pirihlaSeného
uzivatele. Nemalou vyhodou tohoto kalendare je ovSem moZnost sdileni udalosti
s ostatnimi uZivateli. Je mozné na danou udalost pozvat ucastniky a to jiz pri
vytvareni udalosti. Dialogové okno této funkcionality je na obrazku €. 3. Pozvat dalsi
ucastniky lze i dodatecné, na jiz existujici udalost. Kazdy uzivatel si navic miize zvolit
moznost publikovani svého kalendare. To zajisti jeho viditelnost ostatnim.
Pt publikovani miiZe uZzivatel zvolit miru viditelnosti svého kalendare. To znamena,
Ze ostatni mohou vidét pouze jeho dostupnost nebo uplné podrobnosti jeho
kalendare, kterymi jsou napriklad terminy schiizek, jejich misto konani, sluZebni
cesta nebo dovolena. Ostatni poté pouhym zobrazenim jeho kalendare ihned zjisti,
zda ma tento uzivatel volno nebo ma napriklad schiizku. To v nemalé mite zjednodusi
a urychli komunikaci mezi zaméstnanci. DalSim prinosem tohoto modulu je napriklad
dostupnost informaci o jiZ probéhlych udalostech. Diky tomu je moZné zjistit, kdy se
konaly schizky kurcitému tématu, snéjakym zdkaznikem, kdo tam byl, co se

projednavalo a mnohé dalsi.
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Obrazek ¢. 3 - Vystrizek z programu Microsoft Outlook 2010. Zdroj: snimek obrazovky
Microsoft Outlook 2010 - Dialogové okno vytvaieni nové udalosti.

Modul Ukolt umoZituje vytvaieni tkol@i a sledovani jejich stavu. Jak lze vidét

na obrazku ¢. 4, u kazdého ukolu je mozné zadat datum zahajeni a termin, do kterého

ma byt kol splnén a jeho popis. Dale je zde moZnost urcit prioritu tohoto ukolu

a nastavit jeho pripomenuti na libovolny Cas. Stejné jako u kalendare, i zde je moZnost

sdileni Ukoll s jinymi uZivateli. Respektive urcit osobu zodpovédnou za provedeni

ukolu. To vede ke zjednoduSeni delegace ukolt. Pri aktivni interakci povéirené osoby

lze vidét i v jakém stadiu se kol nachazi a na kolik procent je splnén. Stav tkolu je

vhodné aktualizovat po provedeni kazdého vétSiho kroku.

== = Bez nézvu - Ukol — O *
Soubot Ukal VioZeni Formatovani textu Revize [ @
XaB8MM%E v8 4% < 1 & souone
ia =4 - = = - (i ¥ Vysoks dilegitost
UloZit Odstranit Pfedat OneMote | Ukol |Podrobnosti | Oznadit jako Pifadit Odeslat Opakovani | Zafadit do Zpracovat ol it
a zaviit dal dokonéené Ukol zpravu o stavu kategorii ~ - 4 nizki dilefitost
Akce Zobrazit Spravovat Ukol Opakovani Znacky Lupa

@ Termin spinéni vypriel pied 2 dny.

Predmét:

Datum zahdjeni: | pa 13.07.2018 - | Staw Nezahdjeno =
Termin splnéni: | pd 13.07.2018 ~ | Priorita: | Stiedni = Hotovo &) | 0% =

[1] Pfipomenuti: Mikdy Nikdy B¢ Vlastnik: Mouza Petr

i)

Obrazek ¢. 4 - Vystrizek z programu Microsoft Outlook 2010. Zdroj: snimek obrazovky
Microsoft Outlook 2010 - Dialogové okno vytvareni nového tkolu.

Spole¢nost KOVOFINIS ale, jak jiz bylo zminéno vyse, tyto dva moduly nepouZiva.

Pouzivany program je ale standardné obsahuje.
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neznamenalo Zadné dalsi financni investice. Jedinou investici by tak byl cas
zameéstnanci vynaloZeny na nauceni se pracovat s témito moduly. DalS$i podminkou
by také bylo, aby je vyuZivali, pokud mozZno, vSichni zameéstnanci. Respektive vSichni,

u kterych je to relevantni. Jednalo by se predevsim o zaméstnance a vedouci:

e Obchodniho oddéleni,

e Projekece,

e Technologie

e Vyrobni konstrukce,

e Zasobovani, pripadné

e Ekonomického oddéleni a

e vedeni spoleCnosti.
Software Microsoft Outlook je navic dostupny i jako aplikace pro chytré telefony
a tablety. Tu lze instalovat napriklad na zatizeni s opera¢nim systémem Android, i0S
a Windows Phone. Pro ucely této bakalarské prace je vyuzita pouze aplikace
pro operacni systém Android, konkrétné Android 6.0. Tato aplikace se nazyva, stejné
jako jeji pocitacova predloha, Microsoft Outlook. Obsahuje vétSinu moZnosti jako
pocitacova verze, ale bohuzel ne vSechny. Nenabizi napiiklad moZnost prace s ukoly.

Za to je ale jeji soucasti sluzba posty a kalendatr.

Po prihlaSeni se uZivateli zobrazi jeho dorucena posta. Ta je strukturovana nejen
podle obdobi, ale ipodle priority, jak znazorniuje obrazek ¢.5. Podle priority
je rozdélena na slozky Prioritni a Dalsi, kde Dal$i obsahuje naptiklad reklamni
sdéleni. Pomoci aplikace Ize tedy Cist poStu, napsat novy email, piipadné pokracovat

v psani jiZ rozepsaného (i na jiném zarizenf).
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Obrazek ¢. 5 - Vystrizky z aplikace Microsoft Outlook. Zdroj: snimek obrazovky Microsoft
Outlook - Dorucena posta.

Dale nabizi, stejné jako pocitaCova verze, kalendatr. Ten obsahuje prehled vSech
udalosti aktualné prihlaSeného uzivatele v nékolika moZnych rozloZenich, jak vidime
na obrazku ¢. 6. Jedna se o rozloZeni Agenda (vlevo), Den (uprostfed) a3 dny

(vpravo).

CTVRTEK 12. DUBNA

2adneé udalosti

PATEK 13. DUBNA

SOBOTA 14, DUBNA

NEDELE 15. DUBNA

PONDELI 16. DUBNA

Q & Q | Q |

Obrazek ¢. 6 - VystrizKky z aplikace Microsoft Outlook. Zdroj: snimek obrazovky Microsoft
Outlook - Kalendar.

UZivatel mizZe také vytvorit novou uddlost a prizvat na ni i dal$i acastniky. Pri
vytvareni udalosti ma opét nékolik mozZnosti nastaveni, napiiklad misto konani,

opakovani udalosti, upozornéni na udalost nebo zda se jedna o celodenni udalost.

35



5.4.2 Sprava poptavky, nabidky a objednavky
Spole¢nost KOVOFINIS pro spravu poptavek a snimi souvisejicich nabidek
a objednavek vyuziva, mimo jiné, informacni systém Vision ERP, ktery byl vyvinut

spolec¢nosti Vision Praha s.r.o.

Vision ERP je systém pro rizeni firem, ktery nabizi mnoho rtiznych moduld, které lze
kombinovat a upravovat. Vysledny software je prizplisoben potifebam spolecnosti.

Témito moduly jsou (Vision, 2015a):

e Ekonomika,

e CRM a prodej,

e Sklady a nakup,

e Vyroba,

e Projekty,

e Lidské zdroje,

e Rizeni dokumentg,

e Reporting a MIS,

e Specializované a podptrné ulohy a

e Nastroje pro spravu.
Systém obsahujici vSechny moduly ma byt schopen pokryt vSechny Cinnosti firmy,
napriklad praci se zakaznikem, skladové hospodarstvi, rizeni vyroby, rizeni lidskych

zdroji, ucetnictvi nebo kontrolu.

Tento systém pouZziva architekturu klient-server. To znamend, Ze vétSina operaci
s daty, predevsim ty, které vyZaduji velké mnoZstvi systémovych prostiedkd, je
zpracovavana na serveru, kde je umisténa databaze dat. Klient (uzivatel) zaSle
z programu Vision ERP poZadavek, ktery poté server zpracuje a odeSle zpét vysledky.
UZivatelskd cast (program, vjehoZ prostiedi uzivatel pracuje), miize byt uloZena
na klientské stanici jako standardni spustitelny soubor, nebo na sdileném ulozisti

na serveru. (Vision, 2015b)

UZivatelska c¢ast systému je dle Vision (2015c) dostupna pro operacni systémy
MS Windows. Na zakladé snimki obrazovky dostupnych na webové prezentaci tohoto
systému se jeji prostiedi jevi jako vcelku prijemné. Jeho zakladnim prvkem je menu

(viz obrazek €. 7), které slouzi k vybéru Zadané funkcionality programu. Menu, které
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uzivatel vidi, se liSi na zadkladé jeho pristupovych prav. To znamena, Ze se mu
zobrazuji pouze funkce, které opravdu mize vyuzivat a ma k nim ptistup. Jedna se

napriklad o Gcetnictvi, nakup, sklady, sklady nebo tvorbu sestav.

EE vision ||| EE prehled tioh

@ Ucetnictvi ' E o > <4 )
@ Uskutenéné plnéni L <. IPMu:ky\ Ivide]:y‘ LPﬁ»agé Ed:r
e e
z ;R:‘: {Sbdice) - Z :l":';akz (':’"'m'y) € test (test) | | DAleZité zpravy: 2 | Pripraven DB169.17, 2.1,34.518
dkup atby dle firem
& Sklady I3 Prichozi platby za VF
@& Reklamace *| %% Obchodni partnefi  * Prehled dloh
& Prodejni pokladny | &% Marketing L Q| #| & e
- et (S
»|lii Obchodni pfileZitosti
fQ Seftavy % Nabidky L gemns - [
@ spisova sluzba 4
& Ciselniky > ?’f Zakazky ’ (0) Ukoly (mimo schvalovadi postupy, termin < 30d)
» & Prijaté objednavky  *
@& workflow (0) Pozvanky na porady
i »
< Ko‘nflgt.lrace O,
@ Nastroje 4
1) Uk schvalovacich postu
& Népovéda 4 (1) Ukoly (ze schvalova pd)
Zménit obdobi..  Ctrl+O Uetnictvi S
® odhlasit uivatele... Ctrl+D
€3 Ukondit program  Alt+X EEEaE Y
(7) Nezlikvidované icetni doklady
Pohledavky po splatnosti
(8) Zavazky k uhradé

Obrazek ¢. 7 - Uzivatelské prostredi systému Vision ERP. Zdroj: Vision (2015c).

DalSim prvkem prostredi jsou tzv. prohliZece, které umoznuji prochazeni dat. Data
jsou vidy zobrazovana ve formé tabulek, kde jsou jednotlivé zaznamy v radcich
a obsah téchto zaznamu ve sloupcich. Tyto prohliZeCe navic umoZziuji vyhledavani
zaznami, jejich filtraci, zménu poradi a samoziejmé vSechny zakladni databazové
funkce, kterymi jsou pridani, mazani, dUprava a duplikace zdznami. Tyto funkce,
pridani, mazani a dprava zdznami, jsou provadény pomoci formulait, které miize

uzivatel také ménit a dopliiovat je o vlastni funkcionality.

Soucasti prostredi je také tzv. panel uUloh. Ten je moZno vyuZit jako dalSi menu
a vytvorit vném zkratky pro spusténi konkrétnich dloh nebo jako seznam tukold,
které ma néjaky uZivatel vyridit. Tyto ukoly se mu po jeho prihlaseni zobrazi
apo jejich vyrizeni zpanelu zmizi. DileZitou soucasti tohoto programu je také

moznost tvorby sestav.

Celé prostredi si miize kazdy uzivatel upravit dle svych poZzadavkli a preferenci.
Nastaveni zobrazeni je spojeno sjednotlivymi uZivatelskymi ucty a diky tomu se

uzivateli zobrazi jeho prostiedi na kterémkoli pocitaci.

37



V KOVOFINISI ovSem nejsou implementovany vsechny moduly tohoto systému.
Vyuziva se zde pouze modul pro praci s poptavkami, nabidkami a objednavkami.
dalsich modulti by byla zajisté prinosem nejen pro spolecnost jako celek, ale i pro
jednotlivé zaméstnance. Pro ty by byly informace dostupnéjsi nez nyni a tim by i bylo
jednodussi jejich ziskavani a sdileni. Dle dostupnych informaci se ale v priibéhu
tohoto a pristiho roku planuje rozsifeni systému o dalSi moduly a jeho vétsi
vyuzivani. Konkrétné by se mélo jednat o moduly Sklady a nakup, Vyroba, Projekty

a uvaZzuje se i o modulu Ekonomika.

5.4.3 Sdileni dokumenti

Zaméstnanci spole¢nosti KOVOFINIS mezi sebou ¢asto potfebuji sdilet rtizné
dokumenty. Nékteré dokumenty jsou v tiSténé podobé, ale vétSina jich je sdilena
digitalné. Ktomu spole¢nost vyuziva elektronickou postu nebo standardni sitové
disky na vlastnich serverech. Vykresy a modely jsou ale mezi pracovniky Projekce

a Konstrukce sdileny predevsim pomoci aplikace Vault Workgroup.

Aplikace Vault Workgroup byla vyvinuta spolecnosti AUTODESK. Mezi jejich dalsi
produkty patii celd fada znamych aplikaci pro konstrukci a projekci, jako napriklad
AUTOCAD, INVENTOR, FUSION 360 nebo MAYA (AUTODESK, 2018a). Diky tomu
spolu tyto aplikace dokaZi spolupracovat. Vault Workgroup je software pro spravu
dat o produktu a spolupraci, ktery napomdaha projektantim a konstruktériim

s uspoiddanim dat o daném produktu (AUTODESK, 2018b).

V KOVOFINISi je Vault Workgroup propojen s programy pro projekci a konstrukci,
konkrétné AUTOCAD a INVENTOR. Pri vytvareni vykresu nebo modelu vjednom
z téchto programi ma pracovnik moznost zpiistupnéni tohoto dokumentu ostatnim
pracovniklim. To je provedeno pomoci aplikace Vault Workgroup, ktera nahraje
dokument do své interni struktury na serveru, kde knému maji pristup i ostatni
uzivatelé. Ti si mohou tento dokument stdhnout do svého pocitace a také v ném

pracovat. Po provedeni poZadovanych tprav ho opét zptistupni ostatnim uzivatelim.

Aktualizace sdileného dokumentu tedy neprobihd vredlném case, coZ je vtomto
ptipadé vyhodou. Casto miiZe nastat situace, kdy uréity zaméstnanec (konstruktér,

projektant) pracuje na vykresu néjaké soucastky a az po Case zjisti, Ze jeho reSeni
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neni vhodné a musi vymyslet jiné. Tento vykres tedy nezpristupni ostatnim a pracuje
na ném dal, pripadné zacne znovu od zacatku. Vykres poté zpristupni az ve chvili, kdy
si je svym teSenim jist a je vSe v poradku. Zatimco v pripadé, kdy by se vykresy
aktualizovaly v redlném case, mohl by jiZ nékdo jiny na zakladé tohoto chybné
zpracovaného vykresu zacit zpracovavat dalsi cast, ktera by ve vysledku byla také

Spatné.

Tento zpisob sdileni vykresi a modelii je v KOVOFINISi velice efektivni. Sdilené
dokumenty totiZ ¢asto dosahuji extrémni velikosti a zaméstnanci nesdili spolecné

pracovisté, tudiz je vylouceno osobni predani na datovych nosicich.

5.4.4 Shrnuti a navrh vyuzivani software
Jak jiz bylo uvedeno vyse, spole¢nost KOVOFINIS vyuZiva pro komunikaci, spravu

poptavek, nabidek a objednavek a sdileni dokumentli programy:

e Microsoft Outlook 2010,

e Vision ERP a

e Vault Workgroup.
V pripadé prvnich dvou, Microsoft Outlook 2010 a Vision ERP, spole¢nost nevyuziva
vSechny mozZnosti, které programy nabizi. Nasledujici tabulky obsahuji ptehled
vyuzivanych a dalSich dostupnych modulli a funkci. Tabulka ¢. 3 popisuje moduly

programu Microsoft Outlook 2010.

Modul Popis modulu Vyuziva se
Posta Prijem, zasilani a sprava zprav. Slouzi
ke komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli. ANO

Umoziuje i hromadnou konverzaci.
Kalendar Ptehled udalosti daného uzivatele. MoZnost
vytvareni novych udalosti, sdileni kalendare,
nahliZeni do kalendart jinych uzivateld, NE
Dostupné jsou i informace o jiZ probéhlych
udalostech.
Kontakty Seznam kontaktd, se kterymi spole¢nost

ANO
komunikuje pomoci tohoto programu. Mimo
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Ukoly

jméno a emailovou adresu miiZe obsahovat

i dalsi informace o nich.

Prehled UkolG daného uzivatele. MoZnost

vytvareni novych ukolq, jejich prirazeni jinym NE
uzivatelim, urceni termind, priority,

aktualizace stavu ukolu a jeho sledovani.

Tabulka €. 3 - Moduly programu Microsoft OQutlook 2010. Zdroj: autor (2018).

V pripadé Microsoft Outlook 2010 jsou navic vSechny tyto moduly soucasti jiz

pouzivaného programu a neznamenaly by Zadné dalsi finan¢ni investice. V nasledujici

tabulce jsou uvedeny moduly systému Vision ERP.

Modul

Ekonomika

CRM a prodej

Sklady a nakup

Vyroba

Popis modulu Vyuziva se
Financni a danové ucetnictvi a evidence
dlouhodobého majetku (DM). Nabizi napriklad
uctovani v redlném case, parovani dokladd, NE
danové priznani, odpisy DM, odpisové karty
a evidenci pozemka.
Evidence obchodnich partnerd, jejich
pohledavek, obchodnich podminek, sledovani
historie obchodnich jednani. Dale sprava
objednavek, nabidek, zakazek, reklamaci ANO, z ¢asti
a Fizeni marketingu. V KOVOFINISi se vyuziva
jen jeho ¢ast - pro spravu poptavek, nabidek
a objednavek.
Sledovani a evidence poptavek a objednavek

v poptavkovém rizeni, rizeni subdodavek,

planovani dopravy a rizeni skladového NE
hospodarstvi.

Ptiprava a rizeni vyroby, poZadavky na vyrobu,

planovani zdroji a kapacit, kalkulace a moZnost
automatizovaného sbéru dat o rozpracovanosti NE

jednotlivych ukollt pomoci tzv. vyrobnich

terminalq.
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Projekty

Lidské zdroje

Rizeni

dokumenti

Reporting

a ManaZersky IS
Specializované a

podpurné alohy

Nastroje pro

spravu

Rizeni rozsahlych zakazek, projektova
dokumentace, navrh projektti, zdznamy

z jednani, zajiSténi vyrobniho materialu,
planovani kapacit, sledovani vykont

a fakturace.

Rizeni lidskych zdrojt, vypocet a zti¢tovani
mezd, kontrola dochazky, informace

o zaméstnancich a tak dale.

Prevedeni dokumentt do elektronické podoby
a nasledné prace s nimi pouze v této podobé.
Prace s poStou, smlouvami, smérnicemi,
formulari, fakturami a dalSimi. Dokumenty
opatieny informacemi o svém ptvodu

a ¢islovany podle rtiznych ¢iselnych rad.
Vytvareni reportli, moznost Upravy jejich
struktury, tisk a export napriklad do MS Office
Excel. Predevsim pro ridici pracovniky.
Firemni kalendar, nastroj pro sledovani rizik
a napravnych opatreni, planovani servisnich
prohlidek a oprav, systém prodejnich pokladen
a systém pro plijcovnu majetku.

Aplikac¢ni server, na kterém probiha vétSina
sloZitéjsich databazovych operaci, editor
sestav, planovac udalosti, prace s pristupovymi

pravy, nastroje pro prizplisobeni a podobné.

Tabulka €. 4 - Moduly systému Vision ERP. Zdroj: autor (2018).

VSechny tyto moduly lze rizné kombinovat a tim prizpiisobit systém pozadavkiim
konkrétni spole¢nosti. Spole¢nost KOVOFINIS pouziva pouze modul ,CRM a prodej*
a implementace dalSich by znamenala nemalé finan¢ni investice. Nicméné na zakladé
zjiSténych informaci by vtéto spolecnosti bylo vhodné zavedeni vice moduld.
Predeviim moduly Vyroba a Projekty. VKOVOFINISi neni ziizena pozice

projektového manazera, ktery by mél kompletni prehled o dané zakéazce. Ulohu
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projektovych manazert z¢asti prebiraji obchodni zastupci, ktefi ale ¢asto nemaji
prehled o celé zakazce. Kvili tomu nastavaji situace, kdy naptiklad neni dostate¢né
naplanovana vyroba a vznikaji tim problémy. Diky témto dvéma moduliim by bylo

moZné témto situacim efektivné predchazet a eliminovat je.
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6 Vysledky a doporuceni
Po seznameni se se strukturou spolecnosti a analyze jejich informacnich a znalostnich

toki bylo dosazeno vysledkd, které jsou shrnuty v této kapitole.

Spole¢nost KOVOFINIS s.r.o. ma pomérné dobie zajisténou komunikaci se svym
vnéjSim prostredim, které tvori prevazné jeji zakaznici a obchodni partneri. Tato
komunikace probiha zpravidla skrze osobni setkani, telefonicky kontakt nebo pomoci
elektronické posty. Dobie zajisténé je i navazovani kontakti s novymi zakazniky. To
ve vétSiné pripadi probihd prostrednictvim osobnich setkani, at vrcholovych
zastupcli spolecnosti s konkrétnimi potencidlnimi zdkazniky na dohodnutych

schiizkach, tak na riznych tematickych veletrzich.

Horsi situace byla zjiSténa v oblasti komunikace mezi zaméstnanci uvnitt spolecnosti
a jejich sdileni informaci. VétSina komunikace mezi zaméstnanci na jednom pracovisti
probihd prostiednictvim osobnich rozhovori tvari vtvar. Mezi zaméstnanci
na rozdilnych pracovistich telefonicky nebo pomoci emailu. Ke sdileni informaci je
spole¢nosti vyuzivano nékolik specializovanych programi. Mezi tyto programy patii
emailovy klient Microsoft Outlook 2010, podnikovy informacni systém Vision ERP
aprogram Vault Workgroup pro sdileni dokumentd. Dosavadni vyuZivani téchto
programi ovSem nepiindsi dostatecny efekt zdlvodu nevyuzivani vSech jejich
funkcionalit. Vétsi mira vyuzivani téchto programt by byla velice ndpomocna k lepsi

komunikaci a rizeni informac¢nich a komunikac¢nich toku.

U podnikového informac¢niho systému Vision ERP by vét$i mira vyuzivani ovSem
znamenala i dalSi financni investice na jeho rozsifeni. Pri efektivnim vyuzZivani
kompletniho systému by jim nicméné byly podporeny a zastitény prakticky vSechny
procesy, které se vramci spolecnosti objevuji, at' se jedna o jiZ vyuZivanou spravu
poptavek anabidek nebo skladové hospodarstvi, rizeni vyroby, marketing, nebo
o0 Ucetnictvi. Mimo financni investice by ale byly zapotiebi i nemalé ¢asové investice
na zavedeni systému, proskoleni zameéstnancii a podobné. Dalsim aspektem
pti zavadéni tohoto systému, na ktery je nutno brat zretel, je motivace pracovnikl
kjeho spravnému a efektivnimu vyuzivani. Tato motivace by mohla byt pozitivni

nebo negativni - odména za spravné nebo trest za nespravné ¢i nedostatecné nebo

neefektivni vyuzivani. Zaméstnance by bylo mozné motivovat také vyhodami, které
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jim prinese efektivni vyuzivani tohoto systému. Mezi témito vyhodami lze zminit

zjednoduseni komunikace, sdileni podklad{i, daspora ¢asu a podobné.

Dosavadni licence programu Microsoft Outlook 2010 jiZ obsahuje zminiované moduly
Kalendate a Ukolii, které se ale nevyuZivaiji. Jejich vyuZivani by tedy pro spole¢nost
neznamenalo zadné dalsi finan¢ni naklady na jejich porizeni. Diky pro zaméstnance
jiZz zndmému prostredi by navic nebyly nutné ani Zadné vétsi Casové a financni
naklady na jejich skoleni a podobné. Vyuzivani vSech funkcionalit tohoto programu by
navic prineslo zlepSeni pifimé komunikace se zakazniky a ostatnimi obchodnimi

partnery spolecnosti diky moZnosti sdilet s nimi urcité interni informace.

V prlibéhu analyzy informacnich a znalostnich tokd a téchto nastrojli ve spolecnosti

v IV,

KOVOFINIS s.r.o. vedeni spole¢nosti rozhodlo o rozsifeni podnikového informaé¢niho
systému Vision ERP. O mife rozSifeni ovSem zatim neni rozhodnuto. Podle
dostupnych informaci by se ale pravdépodobné mélo jednat o moduly Sklady a nakup,

Vyroba, Projekty a Ekonomika.
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7 Zaveér

Vsoucasné dobé, kdy informace a informacni technologie nabyvaji stdle vétsiho
vyznamu, je v podnikové praxi nutno efektivné zpracovavat spravna data a informace,
na jejichz zakladé jsou ziskavany znalosti. Tyto znalosti posléze v nemalé mire
napomahaji k efektivnimu fungovani podniku a ziskavani novych poznatki a tim také

zvySeni konkurenceschopnosti tohoto podniku a spokojenosti zakaznikd.

Tato data, informace a znalosti je vpodnicich mezi jednotlivymi zaméstnanci,
oddélenimi nebo pracovisti zapotrebi sdilet. Jedna se o informacni, znalostni
a komunika¢ni toky. Pro zefektivnéni, fizeni a podporu téchto tokii se v praxi
vyuzivaji rizné specializované nastroje. Timto nastrojem muzZe byt napriklad i bézny
emailovy klient, ktery umoznuje zasilani emailovych zprav véetné piiloh a tim sdileni
informaci. V prostredi podnikii se objevuji i nastroje, takzvané podnikové informacni
systémy, které umoziuji nejen komunikaci, ale také trizeni vétSiny procest uvnitf
i vné podniku. Tyto nastroje jsou specializovany na urcitou ¢ast procest, napiiklad
na fizeni vztahli se zadkazniky, dodavatelsko-odbératelského retézce nebo spravu
dokumentd, ale existuji také ndastroje, které pokryvaji prakticky vSechny oblasti

fungovani podniku - jedna se o celopodnikové informacni systémy.

Tyto systémy jsou podniky vyuzivany v stale vétSi mite. Pri jejich zavadéni nicméné
mohou nastat komplikace, jako naptiklad nedostatek Casu, tispora penéz na ukor
kvality systému a podobné, které mnohdy mohou vést az k ustoupeni od zdméru
implementace takového systému. Dalsi komplikaci, jiZ pti vyuzivani systému, mize
byt Spatny pristup zaméstnanci ktémto systémiim. Proto je zapotiebi vhodna
motivace kjejich spravnému a efektivnimu vyuZzivani. Mnohdy jako motivace miize
slouzit skute¢ny prinos téchto systémi zaméstnancim - zjednoduseni prace, jasné;jsi
informace nebo presné definované postupy. V jinych pripadech miize motivaci byt
napriklad procentualni podil na zisku spolecnosti, ktery se se zavedenim téchto

systému a jejich efektivnim vyuzivanim miiZe zvysit.
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