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Abstrakt

STARMANOVA, Anna. Motivace k dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Hradec

Kralové, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva tématem motivace Kk dobrovolnictvi v domovech
pro seniory. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy, které s timto tématem tzce
souvisi. Témito pojmy jsou: dobrovolnictvi, dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,
domov pro seniory, dobrovolnik, motivace, motivace k dobrovolnictvi, nevhodné
motivy k dobrovolnické ¢innosti a na zavér teoretické casti prace uvadi, co

dobrovolniky v jejich ¢innosti podporuje a co je naopak v dobrovolnické Cinnosti
brzdi.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, co dobrovolniky v domovech pro seniory motivuje
k dobrovolnické ¢innosti. Hlavni cil je ve vyzkumné ¢asti zpracovan do tiech dil¢ich
vyzkumnych otazek, které zjistuji pocatecni motivaci k dobrovolnictvi, zkusenosti
S dobrovolnictvim a to, diky ¢emu dobrovolnici v dobrovolnické ¢innosti pokracuji.
Odpovédi na vyzkumné otazky jsou zjisStovany na zakladé kvalitativniho vyzkumu

prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, dobrovolnik,

motivace, motivace k dobrovolnictvi.



Abstract

STARMANOVA, Anna. Motivation for volunteering in homes for the elderly.
Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Bachelor Degree Thesis: PhDr. Ondfej Stéch, Ph.D.

The bachelor thesis deals with the theme of motivation for volunteering in homes for
the elderly. The theoretical part explains the concepts related to this topic. These
concepts are: volunteering, volunteering in social services, volunteer, motivation,
motivation for volunteering, inappropriate motivation for leisure activity, and the
conclusion of the theoretical part of the thesis shows how volunteers support their
activities and what, on the contrary, they inhibit in volunteering.

The aim of the bachelor thesis is to find that volunteers in the homes for seniors
motivate volunteer activities. The main objective is elaborated within the research
part into three partial research questions, which determine the initial motivation for
leisure time, the experience with leisure time and the choice of leisure activities
continue. Answers to research questions are based on qualitative research through

semi-standardized interviews.

Keywords: volunteering, volunteer, volunteering in social services, motivation,

motivation for volunteering.
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva motivaci k dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Toto
téma jsem si vybrala z divodu, ze jsem se béhem studia na vysoké skole chtéla stat
dobrovolnici, avsak ma motivace k tomuto rozhodnuti nejspi$ nikdy nebyla natolik
silnd, abych se ji opravdu stala. Zajima mne tedy, jakou maji dobrovolnici motivaci
k dobrovolnictvi, diky ¢emu dobrovolnickou ¢innost zacali vykonavat a nadale v ni

pokracuji.

V bakalaiské praci jsem se zaméfila na dobrovolniky v domovech pro seniory z toho
divodu, Ze jsem béhem praxe pii studiu na vysoké Skole méla moznost dochéazet
pravé do domova pro seniory. Béhem této praxe jsem si uvédomila, Ze bych
v domové pro seniory jednou rada pracovala, protoze mi je tato cilova skupina velmi

blizka.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaka je motivace dobrovolnikti v domovech
pro seniory Kk jejich dobrovolnické c¢innosti. Hlavni cil je ve vyzkumné c¢asti
rozpracovan do trech dil¢ich vyzkumnych otazek, které zjistuji pocateCni motivaci
k dobrovolnictvi v domovech pro seniory, zkuSenosti s dobrovolnictvim a posledni
dilci vyzkumna otazka zjiStuje, co dobrovolniky vede k pokracovani

Vv dobrovolnické ¢innosti.

Potfebné informace do vyzkumné casti této prace jsem ziskavala pomoci
kvalitativniho ~ vyzkumu  prostfednictvim  polostrukturovaného  rozhovoru
s dobrovolniky ptisobicimi vV domovech pro seniory. Polostrukturovany rozhovor
jsem zvolila hlavné¢ diky moZnosti dobrovolnikli odpovidat na otdzky svymi

vlastnimi slovy.

Bakalarska prace mize byt v praxi pouzita ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky
pusobicimi v domovech pro seniory. Bakalaiska prace miize byt téZ inspiraci pro

Ctenafe, ktefi o dobrovolnictvi uvazuji.

Teoretickd Cast bakalaiské prace popisuje pojmy, které souvisi s tématem motivace
k dobrovolnictvi v domovech pro seniory. V prvni kapitole je vysvétlen pojem

dobrovolnictvi a také je uvedeno rozdéleni dobrovolnictvi z riznych hledisek. Druha



kapitola pojednava o dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, kde je téz kratce vymezen
pojem domov pro seniory. Tieti kapitola definuje pojem dobrovolnik a uvadi
metodiku prace s dobrovolniky. Ctvrta kapitola pojednava o problematice motivace
obecné. A pata kapitola se jiz vénuje piimo motivaci k dobrovolnictvi, ktera je
popsana na zékladé psychologického a sociologického ptistupu. Déle je vénovana
pozornost motivaci pokracovat v dobrovolnické aktivit¢ a popséna je téz
problematika udrzovani dlouhodobé motivace k dobrovolnictvi. V zavéru kapitoly
jsou uvedeny nevhodné motivy k dobrovolnické ¢innosti a popsano je téz, CO
dobrovolniky v jejich dobrovolnické c¢innosti podporuje a co je naopak v této

¢innosti brzdi.
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1 Dobrovolnictvi

Cilem prvni kapitoly je vymezit pojem dobrovolnictvi. Déle tato kapitola uvadi
déleni dobrovolnictvi z mnoha hledisek a uvedeny jsou téz razné oblasti

dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je svobodné zvolenou cCinnosti, ktera je vykonavana ve prospéch
druhych lidi a to bez naroku na odménu. Tato Cinnost je ¢asove 1 obsahoveé vymezena
a dobrovolnik této Cinnosti vénuje €ast sveého volného Casu, energie a schopnosti.
Dobrovolnictvi je prospéSné jeho ptijemci, ale 1 dobrovolnikovi, ktery ziskava nové

pratelské vztahy, zkuSenosti a dovednosti. (Sance pro tebe, online)

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi definuje dobrovolnictvi jako zékladni stavebni
prvek obcanské spoleCnosti, kterym se uskuteéiuje touha po miru, bezpeéi

a spravedlnosti pro vSechny. (Dobrovolnik, online)

Dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé je dobrovolnickou

sluzbou ¢innost, pii které dobrovolnik poskytuje

a) ,,pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym,
seniorum, prislusnikum ndrodnostnich mensin, imigrantum, osobam po
whkonu trestu odnéti svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, jakoZ i pomoc pri péci o deéti, mladez a rodiny v jejich
volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri
ochrané a zlepsovaini Zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho
dedictvi, pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro
osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii
a programii mezindrodnich organizaci a instituci, vietné mezinarodnich

nevladnich organizaci.

O vykon dobrovolnické sluzby se dle tohoto vymezeni nejednd, pokud jde o ¢innost,

ktera se poji s Uspokojovanim osobnich zajmu, ¢i jde-li 0 podnikatelskou nebo jinou
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vydéleCnou Cinnost ¢i pracovnépravni vztah, sluzebni ¢&i Clensky pomér.

(Zakon 0 dobrovolnické sluzb¢)

1.1 Typy dobrovolnictvi

Nyni bude uvedeno déleni dobrovolnictvi z riznych hledisek. Jedna se o rozdélni

z hlediska déleni dobrovolnych ¢innosti, dle ¢asového vymezeni a uvedeny budou

téz formy dobrovolnictvi.

111

Déleni dobrovolnych ¢innosti

Sormova a Klégrova (Dobrovolnik, online dle Sormova, Klégrova, 2006) uvadi

nasledujici rozdéleni dobrovolnych ¢innosti:

1.1.2

Dobrovolna obéanska vypomoc — jde o dobrovolnou ¢innost v roding, mezi
piibuznymi, ptateli a znamymi. Tato pomoc se vyznafuje spontannosti,
neocekdvanim finanéni odmény, pomoc je povazovana za samoziejmost.
Dobrovolnictvi vzajemné prospéSné — jde o dobrovolnictvi, které probiha
v ramci komunity. Jednd se naptiklad o sportovni, mlddeznické a kulturni
organizace. Dobrovolnicka ¢innost je vykonavana ¢leny komunity a to hlavné
ve prospech jejich ¢lent.

Verejné prospésné dobrovolnictvi — dobrovolna ¢innost je vykonavéana ve
prospéch druhych lidi. Oproti vzajemné prospé$nému dobrovolnictvi je pro
tyto dobrovolniky diilezité byt uzitecny hlavné svému okoli. S touto ¢innosti
dobrovolniki se muzeme setkat naptiklad v nestatnich neziskovych
organizacich.

Dobrovolna sluzba — jde o dlouhodoby vykon dobrovolnické prace mimo

svoji zemi a to v fadu nékolika mésicu az let.

Rozdéleni z hlediska ¢asového vymezeni

ToSner a Sozanska (2006) rozdéluji dobrovolnictvi z hlediska casového vymezeni na

tyto kategorie:

Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich, které jsou pofadany

jednou ¢i nekolikrat do roka (naptiklad vetejné sbirky, benefi¢ni akce).
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Na téchto akcich se také ziskdvaji novi dobrovolnici. S dobrovolnikem se
dohoda o jeho pomoci ¢asto zaklada pouze Gstné.

- Dlouhodoba dobroveolna pomoc poskytovana opakované a pravidelné
(naptiklad dvé hodiny jednou za tyden béhem celého roku). V tomto ptipadé
je dobré mit dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci sepsanou
pisemné.

- Dobrovolna sluzba, béhem které se dobrovolnik vénuje dobrovolné praci
nékolik mésici 1 let obvykle mimo svou zemi. Neméla by se podcenit
ptiprava dobrovolnika na tuto sluzbu, také je dilezité zajisténi pojisténi pro

dobrovolnika.

1.1.3 Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi muze byt formalni ¢i neformalni. Formalni dobrovolnictvi je
dle Rochestera (2006 dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010) poskytovani neplacené

pomoci skrze organizace, kluby €1 skupiny ve prospéch druhych lidi ¢i prostiedi.

Neformalni dobrovolnictvi byva spiSe definovano pouze jako negace
dobrovolnictvi formalniho a sice ,trvajici, neplacené sluzby, které jednotlivci
poskytuji mimo formdlni strukturu organizace* (Finkelstein, Brannick, 2007 -
2008 dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 11). Finkelstein a Brannick popisuji
neformalni dobrovolnictvi jako dobrovolné a bezplatné vénovani ¢asu na pomoc
druhym, ktefi s nami nejsou ve spoleéné domacnosti, a to ne skrze organizaci.

(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)

1.2 Oblasti dobrovolnictvi

Narodni informac¢ni centrum pro mladez (Dobrovolnictvi) uvadi oblasti, ve kterych

mohou dobrovolnici ptlisobit:

- Dobrovolnictvi ve zdraveotnictvi — dobrovolnici se ucastni jednorazovych
akci, €1 navstévuji pacienty — dochdzi za jednim pacientem nebo se vénuji
skupiné pacientd.

- Dobrovolnictvi v socialnich sluZzbach — dobrovolnici zkvalitiiuji individualni

ptistup ke klientim, vztah s klienty obohacuji svym ptatelstvim. Jde o praci

13



se seniory, lidmi smentdlnim a zdravotnim postizenim, prislusniky
narodnostnich mens$in, mladezi a dal$imi.

Dobrovolnictvi v kultuie — jedna se napiiklad o ochranu a obnovu kulturnich
pamatek, Clenstvi v neprofesionalnich uméleckych souborech, uchovavani
tradic obci a poradani kulturné vzdélavacich akcei.

Dobrovolnictvi ve sportu — dobrovolnici mtiizou byt dobrovolnymi cviciteli
ve sportu, organizuji soutéze, udrzuji htisté a dalsi majetek klubu.
Dobrovolnictvi v oblasti prace s détmi a mladezi — tato oblast zahrnuje
vedeni mimos§kolnich volno¢asovych aktivit, doucovani, tabory, ruzné
zajmove krouzky atd.

Dobrovolnictvi ve $kolni a univerzitni samospravé — dobrovolnici se
aktivné podileji na Zivoté Skoly.

Dobrovolnictvi v ekologii — jde o ochranu Zivotniho prostiedi (pfedchazeni
i feSeni ekologickych problému), Gpravu piirodnich lokalit, pé¢i o stromy,
zvitata, Upravu nauc¢nych stezek.

Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace — jde o dlouhodobé
pobyty dobrovolnikl v zahrani¢i v rdmci pomoci urcité komunité.
Dobrovolnictvi pfi mimoFadnych udalostech — dobrovolnici pomahaji pti
zivelnych pohromach, havariich a valecnych konfliktech.

Komunitni dobrovolnictvi — vykonavani ¢innosti, ktera je clenim komunity
prospésna.

Dobrovolnictvi v cirkevnich a naboZenskych spole¢nostech

14



2 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Druhéd kapitola, ktera se vénuje dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéach, vysvétluje
pojem socialni sluzby, dale je popsano dobrovolnictvi v reziden¢nich zafizenich a na

zaver kapitoly je vénovana pozornost domovu pro Seniory.

Socialni sluzba je dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ¢innosti nebo
souborem c¢innosti, které zajiStuji pomoc a podporu osobam s cilem socidlniho

zaclenéni €1 prevence socidlniho vylouceni.

Socialni sluzby slouzi k zajiSténi pomoci pii péfi o vlastni osobu, zajiSténi
stravovani, zajiSténi ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani,
poskytovani informaci, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
pomoci pii prosazovani prav a zajmi atd. Socialni sluzby se rozliSuji na socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péCe a sluzby socidlni prevence. Forma poskytovani

socialnich sluzeb je ambulantni, pobytova ¢i terénni. (Dobrovolnik, online)

Zakon o socilnich sluzbach povoluje dobrovolnickou sluzbu v socialnich sluzbach.
Organizace, které dobrovolniky ptijimaji, musi splnovat vyssi pozadavky vyplyvajici

ze standardil kvality socidlnich sluzeb. (Dobrovolnik, online)

Dobrovolnici v socidlnich sluzbach se podileji na zkvalitnéni socialni sluzby. Svou
praci ptinaseji své zivotni zkusenosti, pratelstvi, individualni ptistup k uzivateli. Tito
dobrovolnici vSak nenahrazuji praci profesionall, ale pouze ji dopliuji. V socidlnich
sluzbach jsou dobrovolnici aktivné vyhleddvani, ke své praci proskolovani
a koordinovani povéfenym pracovnikem (viz kapitola 3. 1 Metodika prace

s dobrovolniky). (Dobrovolnik, online)

2.1 Dobrovolnictvi v reziden¢nich zarizenich

Dobrovolnici mohou v socidlnich sluzbach plsobit v ramci reziden¢nich zafizeni,
dale v terénni i ambulantni péci. Nyni se budu vénovat dobrovolnictvi v reziden¢nich

zatizenich, kterymi jsou i domovy pro seniory.

Dobrovolnické programy v rezidenc¢nich zafizenich se zaméfuji na 0soby starsi
¢iosoby se zdravotnim postizenim. Jde o obyvatele domovll pro seniory, domovil

pro lidi se zdravotnim postizenim ¢i pacienty lé¢eben dlouhodobé nemocnych
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a hospicli. V téchto zatizenich se dobrovolnici snazi zlepSit vyuziti volného casu
klientl ¢i pacientti. VEnuji se tedy tomu, co placeni zaméstnanci nestac¢i vykonavat
a tim zkvalitiuji sluzby poskytované organizaci. Dobrovolnici tedy mohou s Kklienty
¢i pacienty vykonavat ty ¢innosti, které si sami klienti ¢i pacienti pteji. Dobrovolnici
je mohou vyslechnout a povidat si s nimi, hrat spole¢enské hry, zpivat, jit s nimi na
prochazku ¢i jim predcitat. Spolu se skupinou vice klientt ¢i pacientd, provadéji
rizné sportovni aktivity, vytvarné dilny ¢i zooterapii (napf. se psy, kockami).
(Matousek a kol., 2013)

2.1.1 Domov pro seniory

Jiz znazvu této bakalaiské prace vyplyva, ze se zaméfuje na dobrovolnictvi
v domovech pro seniory. VySe jsem hovotila o dobrovolnictvi v reziden¢nich
zafizenich, a protoZe je timto zafizenim 1 domov pro seniory, rdda bych se nyni

kratce vénovala 1 vymezeni pojmu domov pro seniory.

Dle zakona o socidlnich sluzbach je domov pro seniory pobytovou sluzbou,
poskytovanou ,,osobdm, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.* (§ 49 odst. 1, zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Zakladnimi ¢innosti, které tato sluzba poskytuje dle § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, jsou:

a) ,,poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri zvladani béznych iikonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

9) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiiovini prav, oprdavnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti. **
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Dle Holmerové a kol. (2014) je domov pro seniory, ktery byl dfive nazyvan
domovem dichodci, zafizenim, ve kterém je poskytovana celoro¢ni sluzba

zahrnujici celodenni péci, stravu a ubytovani.

Sokol a Trefilova (2008) definuji domovy pro seniory jako celoro¢ni pobytovou
sluzbu, ktera je poskytovdna seniorim, kterym nemize byt poskytnuta pomoc
V jejich pfirozeném prostiedi, dale ani komplexni pée a vychovné a socidlni

terapeutické ¢innosti.

Pokud jiz starSi Clovék neni sob&stacny a to natolik, ze nemiiZze zit sam ve své
puvodni domécnosti bez pomoci rodinnych piislusnikl a této pomoci se mu viibec
nedostava, ¢i je pomoc nedostacujici, pfichazi na fadu péce institucionalni. Je vSak
tteba zamezit umistovani seniorit do pobytovych zafizeni kdyZ to neni nezbytné
nutné. M¢élo by se tedy zvazit, zda neni pfi¢inou Spatna bytova situace v rodiné ¢i
nedostate¢na nabidka terénnich a ambulantnich sluzeb, diky nimZ by mohl tento
lovék i nadale ziistat ve svém piirozeném prostiedi. Castou pfi¢inou mize také byt

nedostate¢na informovanost o téchto sluzbach. (Holczerova, Dvotackova, 2013)
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3 Dobrovolnik

Treti kapitola se nejprve vénuje vysvétleni pojmu dobrovolnik, dale se kratce
zminuje 0 vyznamu dobrovolnictvi pro dobrovolnika a po té je popsdna metodika

prace s dobrovolniky.

V zakoné o dobrovolnické sluzb¢ je dobrovolnikem oznacena fyzicka osoba, ktera je
star§i 15 let, pokud vykonava dobrovolnickou sluzbu na tizemi Ceské republiky.
Dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i mulze vykonavat osoba star§i 18 let.

(Zakon ¢. 198/2002 Sh., 0 dobrovolnické sluzb¢)

Pro vykon dobrovolnictvi je tfeba, aby mél dobrovolnik uzavienou smlouvu
s vysilajici organizaci. Tato smlouva musi byt pisemna, pokud jde o vykon
dlouhodobé dobrovolnické sluzby, ¢i vykon dobrovolnické sluzby v zahranici.

(Zékon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Jde-li o zaka, studenta, osobu Vv pracovné¢ pravnim vztahu ¢i sluzebnim nebo
Clenském pomeéru, dobrovolnicka sluzba se vykonavd mimo Skolni vzdélavani,
studium, pracovnépravni vztah, sluzebni ¢i ¢lensky pomér. (Zakon ¢. 198/2002 Sb.,

0 dobrovolnické sluzbg)

Dle ToSovského a Sozanské (2006, s. 35) je dobrovolnik ,.clovek, ktery bez ndaroku
na financni odmenu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.”“ Mize jim byt v podstaté kdokoliv, protoze

kazdy ¢lovék umi néco, co mize poskytnout ostatnim. (Novotny, Stara a kol., 2002)

Stafi casto doprovazi socialni izolace, samota a tézkosti télesné i psychické, toto
vSechno muliZze negativné pisobit na prozivani radosti ze Zivota i vyrovnavani se
S béznymi prekdzkami. Dobrovolnici tedy mohou seniorim pomoci s preklenutim
tohoto naro¢ného obdobi a diky tomu pfispivaji ke zkvalitnéni jejich Zivota.

(Obcanské poradenské stiedisko, online)

Vyznam dobrovolnické ¢innosti pro dobrovolnika mizeme spatfovat v tom, Ze si
ve své Cinnosti realizuje a posiluje svédomi, uplatiiuje své schopnosti, ziskdva nové
zkuSenosti a kontakty, rozviji své schopnosti a u¢i se novym dovednostem, diky

cemuz si rozSifuje a prohlubuje kvalifikaéni predpoklady. Dobrovolnictvi také
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smysluplné vypliuje dobrovolnikiiv volny cas a dobrovolnikovi se muze dostat

spole¢enského uznani a prestize. (Sormova, Klégrova, 2006)

3.1 Metodika prace s dobrovolniky

V ramci metodiky prace s dobrovolniky bude popsana role koordinatora
dobrovolnikti v organizaci, vybér avycvik dobrovolnikd, role dobrovolnika

V organizaci, supervize, ocenéni a odménovani dobrovolnika.
Role koordinatora dobrovolniki v organizaci

Chod dobrovolnictvi v organizaci fidi koordinator dobrovolnikti, kterym muize byt
jak zaméstnanec organizace, tak jeden z dobrovolnikl. Tento koordinator dohlizi na
vybér dobrovolniku, jejich vycvik, fizeni, supervizi a hodnoceni. (Tosner, Sozanska,
2006)

Vybér a vycvik dobrovolniki

Dobrovolniky je tfeba na jejich ¢innoSt v organizaci fadné ptipravit, proskolit. Tato
piiprava probihd v ramci individudlniho ¢i skupinového setkéani, v ramci kterého si
dobrovolnici mohou wujasnit vlastni motivaci a ziskat informace o moznych
¢innostech a podminkach vykonu dobrovolnictvi. Také se zjistuje, co potencidlni
dobrovolnik od vykonu dobrovolnictvi v organizaci o¢ekava a jakou ¢innost by chtél
vykonavat, kolik ji chce vénovat ¢asu, zda bude dochazet do organizace dlouhodobé

a pravidelné, ¢i pouze na jednorazové akce. (TosSner, Sozanska, 2006)

Dobrovolnik by se mél vramci pfipravy na pusobeni v organizaci seznamit
S poslanim a tkoly organizace, jejimi zdkladnimi dokumenty, organizacni strukturou,
mistem a svou roli v této organizaci a také s pfipadnymi piekdzkami ve vykonu

¢innosti. (Tosner, Sozanska, 2006)
Role dobrovolnikii v organizaci

Dobrovolnici organizaci pomahaji pfi plnéni poslani organizace, ptfinaSeji ji nové
nahledy na feSeni problému i zpétnou vazbu, ktera zabratnuje stereotypnimu vykonu

¢innosti. Dobrovolnici mohou 1épe identifikovat potieby a problémy, pfinaseji do
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organizace nového ducha anadSeni. Zaméfuji se také na Cinnosti, které nelze

V bézném provozu Casové zvladat. (Tosner, Sozanska, 2006)
Supervize, ocenéni a odménovani dobrovolniki

U dobrovolnikii hrozi ztrata motivace k ¢innosti, proto je v ramci dobrovolnictvi
dilezita supervize, pti které mohou dobrovolnici probirat své pocity a postoje
K jejich ¢innosti se supervizorem. Supervize tak slouzi k prevenci odchodu
dobrovolnika. Béhem supervize je také moznost dobrovolnika za jeho ¢innost ocenit

(viz kapitola 5. 7. 1 Ocenovani dobrovolniki). (ToSner, Sozanska, 2006)
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4 Motivace

Pied tim, nez se bude prace zabyvat tématem motivace k dobrovolnictvi, bude
vysvétlen pojem motivace obecné. Tato kapitola téz vysvétluje vztah mezi motivy

a potfebami a na zavér je uvedeno hierarchické fazeni potieb.

Slovo motivace pochazi ze slova movere, coz je latinsky vyraz pro slovesa hybati

a pohybovati. (Homola, 1972)

»~Pojem motivace vysvétluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni vyznam
a soucasne vysvétluje pozorovanou variabilitu chovani, proc¢ se rizni lidé orientuji

na rizné cile. “ (Nakoneény, 1997, s. 12)

Dle H. Heckhausena (1980 dle Nakonecny, 1997) je motivace procesem, pii kterém
dochazi k volbé mezi riznymi moZnostmi jednani. Tento proces zamétuje jedndni na

dosazeni danych cili a béhem jejich dosahovani je udrzuje v chodu.

wMotivované chovani sméruje k néjakému uspokojeni, tj. k dosaZeni néceho
prijemného, vychazi z néjakych nedostatkii a sméruje kjejich odstranéeni.
(Nakone¢ny, 1998, s. 485) ,,Motivace tedy sméruje k udrzovini a obnovovini

urcitého optimalniho vnitiniho stavu spokojenosti. (Nakoneény, 1997, s. 14)

., Funkci motivace je uspokojovani potreb individua, vyjadrujicich néjaké nedostatky
V jeho fyzickém a socialnim byti.* Motivace tedy zajisStuje chovani, které udrzuje

fyzické a psychické zdravi. (Nakone¢ny, 1997, s. 16)

4.1 Motivy a potieby

Motivy jsou funk¢énimi prvky, které uruji smér a silu chovani osobnosti, ,,vyjadruji
psychologické priciny ¢i ditvody lidského chovani, davaji mu psychologicky smysl.
(Nakone¢ny, 1993, s. 103)

Mezi motivaci a motivem je rozdil vtom, Ze motivace je fenomén procesudlni
a motiv je dispozice k uréité tendenci uspokojeni. Motivace je proces, ktery je
ovlivnény danou psychologickou pfi¢inou, tedy motivem, ktery vyjadiuje to, k ¢emu

motivace sméfuje (tedy, co je obsahem uspokojeni). (Nakone¢ny, 1998)
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V psychologii u motivli rozezndvame rizné druhy a formy. Mezi formy motivl
fadime potieby, idealy a zajmy. Druhy motivii vyjadiuji jejich konkrétni obsah, tedy
uspokojeni, kterého ma byt dosazeno (napf. potieba bezpeci). Zakladni formou
motivit jsou potieby, které vyjadiuji néjaky nedostatek v oblasti fyzického
i socialniho byti ¢lovéka. Cilem chovani ¢lovéka je tedy uspokojeni téchto potieb.

(Nakone¢ny, 1993)

4.1.1 Hierarchické razeni lidskych potieb

Maslow A. H. (1954 dle Nakone¢ny, 1998) je autorem hierarchické teorie potieb, ve
které jsou potfeby uspofadany dle vnitini naléhavosti a téZ od zakladnich potieb
K vyvojové vyssim potifebam. Zakladna je tvofena fyziologickymi potfebami a vrchol
potiebou sebeaktualizace. Vys§i potieby, jako pohnutky, zainaji vystupovat az
tehdy, kdyZ jsou alespoii z Casti uspokojeny potieby nizsi. Potieby jsou uspofadany

Vv nésledujici skladbe:

- potieby fyziologické (napt. uspokojeni hladu, zizn¢),
- potieba bezpeci a jistoty,

- potieba lasky a sounalezitosti,

- potifeba uznani,

- potifeba sebeaktualizace.
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5 Motivace k dobrovolnictvi

Posledni rozsahla kapitola vysvétluje motivaci K dobrovolnictvi na zakladé
psychologického a sociologického pristupu. V ramci obou ptistupti bude uvedeno
nékolik vyzkumii, které zkoumaji motivaci Kk dobrovolnictvi. Pozornost bude
vénovana také motivaci pokracovat v dobrovolnické aktivit¢ a problematice
udrzovani dlouhodobé motivace k dobrovolnictvi. Popsany budou nevhodné motivy
k dobrovolnické ¢innosti a v zavéru kapitoly bude také uvedeno, co dobrovolniky

V jejich ¢innosti podporuje a co je naopak Vv této ¢innosti brzdi.

Motivace k dobrovolnictvi vypovida o tom, pro¢ se dany jedinec chce stat
dobrovolnikem, co ho ktomu vede a na zakladé ceho se tak rozhodl. (MIcak,
Zaskodna, 2013)

Dle Frice, Pospisilové a kol., (2010, s. 105) jsou v literature, kterd se zabyva
motivaci dobrovolnikl, uvedeny dva zakladni ptistupy k tomuto jevu. Prvnim timto
piistupem je piistup psychologicky, ktery uziva konceptu prosocialni osobnosti ,jez
se od jinych odlisuje specifickym souborem hodnot, potieb a vlastnosti, které ji
k dobrovolnické cinnosti predurcuji, resp. motivuji.““ Druhym piistupem je pristup
sociologicky, ktery stavi na tom, ze je motivace k dobrovolnické praci podminéna
socialné. V tomto pripadé tedy nejde o to, jaci lidé jsou, ale v jaké socialni situaci se

nachazeji. (Dekker, Halman, 2003 dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)

5.1 Psychologicky pristup

Psychologicky ptistup vysvétluje motivy jako pohnutky, kterymi je jedinec k vykonu
dobrovolnickych aktivit podnécovan a které jeho CcCinnost reguluji. Dle tohoto
pfistupu maji vSichni lidé zdkladni motivy stejné, akorat se u kazdého projevuji

Vv jiné skladbé¢ a mite. (MIcak, Zaskodna, 2013)

Psychologicky piistup se zaklada na osobnich vlastnostech altruistické osobnosti. Jde
0 altruistickou motivaci, tedy neziStnou vrozenou empatii vii¢i druhym lidem. Tato
motivace dobrovolnika odliSuje od lidi, ktefi za stejnou €innost vyZaduji penize. Pro
altruistickou motivaci je charakteristickd laska k bliznimu a citové pohnuti nad

osudem méné Stastnych lidi (lidi chudych, v nouzi, trpicich, znevyhodnénych

23



¢i pronasledovanych). Dobrovolnik se snazi ptispét k posileni distojnosti takovychto
lidi a také ke konani dobra ve prospéch celé spolecnosti a lidstva. (Fri¢, Pospisilova

a kol., 2010)

Dle nekterych autorti mize tato Cistd neziStnost altruistické motivace vSak souviset
s egoismem a sobectvim dobrovolnika. Dobrovolnici totiz za svou ¢innost vzdy néco
ziskavaji a to pro né muze byt urcitou formou motivace k této dobrovolnické
¢innosti. Muze jit napiiklad o dobry pocit z vykonané prace, ziskané zkuSenosti
¢i kontakt snovymi lidmi. Také mize dobrovolnik ocekavat, ze mu bude jeho
chovani v budoucnu néjakym zpisobem oplaceno. Je tedy motivovan tim, co je

dobré 1 pro ného samotného. (Fric, PospiSilova a kol., 2010)

5.1.1 Funkcionalni pFristup

V ramci psychologického pfistupu je veénovana velkd pozornost pfistupu
funkciondlnimu, ktery se snazi nalézt rozhodujici funkei ¢i motiv, ktery vede lidi
k dobrovolnictvi. ,,Tyto funkce mohou zahrnovat Sirokou paletu riiznych motivacnich
konstrukti, jako jsou napriklad postoje, hodnoty, diivody, cile nebo plany.*
(Mlcak, Zaskodna, 2013, s. 81)

Dle funkcionalniho ptistupu se lidé stavaji dobrovolniky na zaklad¢ racionalniho
rozhodnuti, pfi kterém zvazuji mozné zisky ztéto cinnosti. Lidé jsou tak
dobrovolniky do té doby, dokud jsou uspokojovany jejich potieby.
(Mlgak, Zaskodna, 2013)

Autoii Clary, Snyde, Stuka (1996 dle MIcak, Zaskodna, 2013) vytvofili dotaznik
Volunteer Functions Inventory (Dotazik dobrovolnickych funkci), ve kterém je

uvedeno Sest kategorii motivace:

- hodnoty — dobrovolictvi je vyjadfenim hodnot na zakladé prosocialniho
¢1 altruistického zdjmu o druhé,

- porozuméni — dobrovolnictvi je pfilezitosti k uceni, zlepSeni znalosti
a rozvinuti dovednosti dobrovolnika,

- kariéra — diky dobrovolnictvi ziskavaji zkuSenosti a dovednosti pro pracovni

kariéru,
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- socialni funkce — navazovani novych interpersonalnich vztahi a pobyvani
S prateli,

- projektivni funkce — uniknuti pfed negativnimi pocity a ochrana svého
sebepojeti,

- posileni — dobrovolnictvi napomaha osobnimu rozvoji a posileni sebetcty.

Ze studie E. G. Clary a jejich spolupracovnikti vyslo, Ze pro zkusenéjsi dobrovolniky
byly charakteristi¢téjsi hodnoty, posileni, socialni a ochranna funkce. Zatimco funkci
porozuméni a kariéry vyzdvihovali vice dobrovolnici, ktetfi se dobrovolnictvi vénu;ji
mén¢ Casto. (Clary, Snydr, Stukas, 1996 dle Micak, Zaskodna, 2013) Také se
ukazalo, ze funkcemi, které se u dobrovolnikli nejcastéji projevovaly, jsou hodnoty,

kariéra, funkce socialni a porozuméni. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)

Pozdé&ji vySe uvedeny dotaznik rozsitil J. Esmod a P. Dunlop (2004 dle Micak,
Zaskodna, 2013) o dalsi ¢tyfi kategorie motivli. Vznikl tak dotaznik Volunteer
Motivation Inventory (Dotaznik motivace dobrovolnika), ktery obsahuje deset

kategorii motivii:

- hodnoty — dobrovolnik jedna na zakladé svého piesvédCeni, ze pomahat
druhym je dilezité,

- reciprocita — dobrovolnik véfi, Ze se mu jeho pomoc druhym v néjaké formé
jednou vrati. To, Ze pomaha druhym, ma také piinést néco dobrého jemu,

- ocenéni — dobrovolnik je na zéklad¢ ocenéni, kterych se mu dostava,
motivovan K pokra¢ovani v dobrovolnické ¢innosti,

- porozuméni — diky vykonu dobrovolnictvi se dobrovolnik mtze dozvidat
nové informace i procvi¢ovat dovednosti, které by jinak nepouzival,

- Sebeucta — pti vykonu dobrovolnictvi si dobrovolnik zvySuje pocit vlastni
hodnoty a sebetcty,

- reaktivita — dobrovolnika k pomahani motivuje feSeni jeho osobnich
problémi,

- socialni funkce — dobrovolnik se ptizpisobuje vlivu vyznamnych osob ve
svém okoli (napt. ptatelé, rodina),

- projektivni funkce - uniknuti pfed negativnimi pocity a ochrana svého

sebepojeti,
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- Socialni interakce — dobrovolnictvi slouzi k budovéani dobrovolnikovy
socialni sité a vzajemnych kontaktli s ostatnimi lidmi,
- kariérni vyvoj — dobrovolnik ziskava kontakty s lidmi, zkuSenosti

a dovednosti, kterému mohou pomoci k ziskani pracovniho mista.

S. Dolnicar a M. Randle (2007 dle Micak, Zaskodna, 2013) urcili Sest skupin

dobrovolnikl na zaklad¢ jejich motivace.

- Klasicti dobrovolnici — pomoc druhym jim poskytuje osobni uspokojeni ze
smysluplné ¢innosti.

- Horlivi dobrovolnici — pracuji v mnoha organizacich a dobrovolnictvi vénuji
velky pocet hodin.

- Osobn¢ angazovani dobrovolnici — vykonavaji dobrovolnickou c¢innost
hlavné diky ptitomnosti jejich déti v dané organizaci.

- Dobrovolnici osobniho uspokojeni — vykonavaji dobrovolnickou ¢innost
hlavné diky osobnim odménam.

- Altruisticti dobrovolnici — motivaci k dobrovolnictvi je pro né pomoc
druhym.

- Specificti dobrovolnici — tito dobrovolnici se zapojuji do dobrovolnickych

aktivit, které uspokojuji jejich potieby, at’ uz aktualni ¢i budouci.

C. N. Batson vytvofil teorii étyf motiva (Batson, Ahmad, Tsang, 2002 dle Musick,
Wilson, 2008 dle MIc¢ak, Zaskodna, 2013), kde popisuje motivy jako sily, které jsou
zaméfené na cil amize je vyvolat prilezitost ¢i hrozba a které se vztahuji
k hodnotam. Motivy dle ného nejsou stabilni, ale mohou se kdykoliv ménit. Teorie

zahrnuje tyto ¢tyti kategorie motivii k dobrovolnictvi:

- egoismus — jde o zvyseni vlastniho prospéchu dobrovolnika,
- altruismus — dobrovolnik chce zlepsit situaci jinych osob,
- Kkolektivismus — zlepSeni situace ve vlastni skupiné ¢i komunit¢,

- principalismus — dobrovolnik podporuje néjaky moralni princip.

Dle mnoha vyzkumnikd jsou dominantnimi motivacemi egoistickd a altruisticka

motivace. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)
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5.2  Sociologicky pristup

Sociologicky pfistup, na rozdil od pfistupu psychologického, predpoklada, ze
kone¢né mnozstvi individualnich motivii, které mohou vysvétlit angaZzovanost
dobrovolnikl, neexistuje. Pohnutky k dobrovolnické aktivité nejsou v tomto pristupu
chdpany pouze jako vnitini potfeby, ale jako smysl aktivit a také se vice ptihlizi
Kk socialnimu kontextu. Dle sociologii se dobrovolnikiv motiv vzdy odviji od socialni

situace. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)

Jak upozoriiuji L. Hustinx, R. A. Cnaan a F. Handy (2010 dle Ml¢ak, Zaskodna,
2013) v sociologickém piistupu se uplatiuji dva piistupy. Jde o symbolicky ptistup

a pristup vychéazejici z racionalni volby.

V symbolickém pfistupu sSe na dobrovolnictvi nahlizi jako na hodnoty
a presvédceni, které podnécuji soucitné a nezistné chovani dobrovolnika.
Piistup racionalni volby vysvétluje dobrovolnictvi jako produktivni aktivitu, kdy
dobrovolnici identifikuji socialni situace z pohledu porovnani nakladi a odmén své
participace. Odménou je dobrovolnikim zvySeni vlastniho lidského kapitalu
a ziskavani riznych psychosocialnich benefitli (zvySeni zaméstnatelnosti, duSevniho
1 fyzického zdravi, zivotni spokojenosti, socidlni integrace apod.). (MI¢ak, Zaskodna,

2013)

M. A. Musick a J. Wilson (2008 dle MI¢ak, Zaskodna, 2013) studovali problém
socialni determinace motivii na zaklad¢ dat ze studie Nezavislého sektoru. Autofi
zjistili naptiklad to, Ze lidé v rané dospélosti hledaji v dobrovolnickych aktivitich
interpersonalni vztahy, zatimco lidé ve stifednim véku hledaji v dobrovolnictvi spiSe
smysl Zivota. Také se zjistilo, Ze s vékem se vyznam kariérni motivace snizuje, ¢i Ze
lidi svysokym vzdéldnim se objevuje hodnotovd motivace zaméfend vice
spoleCensky nez individudIné. Lidé s niz§im piijmem nahlizeji na dobrovolnictvi
jako na zptisob feSeni vlastnich problému a voli konkrétni a okamzité formy pomoci.
Také bylo zjisténo, ze u lidi ndbozensky orientovanych se ptisuzuje velky vyznam

motivaci hodnotové. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)

V ramci socialni motivace se snazime odpovédét na to, pro¢ dany ¢love€k vykonava

dobrovolnickou ¢innost, ale také, pro¢ se dobrovolnikem stal a nadale jim je.
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Reed a Selbee tvrdi, ze je rozdil mezi normami, podle kterych se fidi dobrovolnici
a lidé, kteti dobrovolnickou ¢innost nevykonavaji. U dobrovolnikd je totiz ¢innost
mimo jiné ovlivnéna zodpovédnosti za spole¢né dobro, kterého dosahuji aktivni

osobni angazovanosti. (Reed, Selbee, 2003 dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)

Mame tifi zakladni normy, ovliviiujici lidi k dobrovolnické ¢innosti: (Musick,

Wilson, 2008 dle Fri¢, PospiSilova a kol., 2010)

- norma generalizované reciprocity — ocekavani, ze nam bude naSe pomoc
druhym nékdy v budoucnosti oplacena,

- norma spravedlivosti — bojovat proti nespravedlivosti i v zajmu téch, ktefi
nemohou bojovat sami,

- norma socialni zodpovédnosti — pomoc bliznim a lidem v nouzi bréna jako

obCanska Ci kiest'anskd povinnost.

vvvvvv

prilezitosti pro dobrovolnictvi a vytvaii prostiedi svépomoci. Dobrovolnici se tak
zafazuji do spolecnosti, participuji na zivoté¢ komunity, mezi Cleny jsou silnéjsi
socialni vazby (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010). Clovek je tak s lidmi, které ma rad
a dobrovolnictvi se mu stdva zivotnim stylem. Dobrovolnicka ¢innost piinasi
dobrovolnikovi radost, neni zde Zadné donuceni. (Stebbins, 1990 dle Fric,

Pospisilova a kol., 2010)

5.3 Prvni vyzkum dobrovolnictvi v Ceské republice

Prvni vyzkum tykajici se darcovstvi a dobrovolnictvi prob&hl v Ceské republice
v letech 1999-2000. Vyzkum realizovala Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti
(NROS), Agentura neziskového sektoru a Agentura STEM ve spolupraci
S obanskym sdruzenim HESTIA anadaci VIA. (Fri¢ a kol.,, 2001 dle ToSner,
Sozanska, 2006)

Dle Frice a kol., (2001) ve vyzkumu dobrovolnici uvéadéli tyto davody

k dobrovolnictvi:

- davéryhodnost organizace,

- pfesvédceni, Ze dobrovolnou praci Ize napomoci §ifeni dobré myslenky,
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- moznost navazovani novych vztaha,

- snaha uplatnit své schopnosti,

- pocit, ze dobrovolna prace patii ke zptisobu zivota lidi, jako jsou oni,
- moznost ziskat nové dovednosti a zkuSenosti,

- pocit, ze lidé, které znaji, potfebuji jejich pomoc,

- osloveni lidmi, ktefi pro danou organizaci jiz pracovali,

- osobni kontakt se ¢leny organizace hledajici dobrovolniky,

- naboZenské presvédceni,

- zkuSenost s obtiznou rodinnou situaci,

- osobni ptiklad ptibuznych ¢i znamych.

NS4

Nejcast€jSimi  duvody k dobrovolnictvi, které dobrovolnici uvadéli, byly
daveéryhodnost organizace a presvédceni, Ze dobrovolnou praci Ize napomoci Sifeni
dobré myslenky. Tti ¢tvrtiny dobrovolnika oznacili za diilezité ostatni vySe uvedené
motivace Kk dobrovolnictvi, avSak krom¢ tii poslednich motivaci (nabozenské
pfesvédceni, zkuSenost s obtiznou rodinnou situaci, osobni ptiklad ptibuznych

¢iznamych), které uvedla pouze menSina dotdzanych  dobrovolniku.

(Fri¢ a kol., 2001)

5.3.1 Teorie motivace

Z vySe uvedeného vyzkumu byly také odvozeny tii zakladni individualni motivace
k dobrovolnictvi. VSechny tfi motivace se mohou vzajemné prolinat, avSak

u kazdého jedince ma vzdy jedna motivace vétsi vliv nez ostatni. (Fri¢ a kol., 2001)

Konven¢ni ¢i normativni motivace — K dobrovolnictvi je dobrovolnik veden
moralnimi normami své rodiny a okoli ¢i neformélnimi pravidly, které upravuji
chovani v dané spolecnosti. Konvenéni motivace se ¢asto u dobrovolnikil projevuje
spojenim obou vySe uvedenych atributli. Tito dobrovolnici ptikladaji velky vyznam
svému nabozenskému piresvédceni. Konvenéni motivaci nejcastéji zastavaji lidé

star$i 60 let a lidé vérici.

Recipro¢ni motivace — Reciprocni motivace je charakteristickd pro dobrovolniky,
kteti ve své Cinnosti hledaji prvky uZitecné i pro né¢ samotné. V dobrovolnictvi

spojuji konani dobra pro jiné s vlastnim prospéchem. Maji zajem o ziskavani novych
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zkuSenosti, navazovani vztahti a uplatiovani svych schopnosti. Tato motivace je

specificka spise pro ateistické¢ dobrovolniky a dobrovolniky mladsi 30 let.

Nerozvinuta motivace — tato motivace vychazi zprvkl, podle kterych se
dobrovolnik rozhoduje. Témito prvky jsou davéra v organizaci, piesvédéeni
0 smysluplnosti dobrovolnické prace a pocit, ze se diky dobrovolnictvi §ifi dobra
myslenka. Tato motivace je charakteristicka pro lidi s vysokoskolskym vzdélanim

a lidi z vékové skupiny 46 let az 60 let.

Pokud porovname vySe uvedené typy motivace s typologii dobrovolnictvi
(viz kapitola 1. 1. 1 D¢leni dobrovolnych ¢innost), mizeme fici, ze konvenéni
motivace ma nejblize k obfanské vypomoci v roding, ptibuzenstvu a mezi znamymi,
recipro¢ni motivace k vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi a nerozvinuta motivace

se nejvice blizi k dobrovolnictvi vefejné prospésnému. (Tosner, Sozanska, 2006)

5.4 Motivace pokracovat v dobrovolnické aktivité

Co motivuje dobrovolniky k tomu, aby byla jejich aktivita stabilni? Co motivuje
dobrovolniky k tomu, aby i1 nadéle zustavali dobrovolniky? Dobrovolnici si ¢asto
vybiraji Cinnosti, které se pfizpsobuji jejich casovym moznostem a pozadavkim.
Také je tfeba, aby organizace obcCanské spoleCnosti dobrovolnikovi poskytovaly

profesionalni a efektivni sluzby. (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)

Ttistupnovy model vydrze dobrovolnikti, ktery zpracovali Chacén, Vecina a Davila,
je dlouhodoby vyzkum dobrovolnikii v oblasti socialni prace. Jde o stadium
kratkodobé, které trva Sest mesici, dale stiednédobé stadium trvajici dvanact mesica
a posledni dlouhodobé¢ stddium majici 24 mésict. Délka dobrovolnické sluzby je dle
téchto autorli ovlivnéna v pocateni fazi dobrovolnictvi hlavné motivy a jejich
uspokojenim. Pro dlouhodobéjsi a intenzivngjsi sluzbu dobrovolnika je vSak dobrym
znakem oddanost organizaci. (Chacon, Vecina, Davila, 2007 dle Fri¢, PospiSilova
a kol., 2010)

Zivotni cyklus dobrovolnika prochazi tiemi stadii, ve kterych je ovliviiovan ,,jednou
ze i kategorii faktoru: precedenty, zkuSenostmi a dusledky dobrovolnické
participace. V prvnim stadiu hraji rozhodujici roli individudlni dispozice, motivace

stat se dobrovolnikem a podpora socidalniho okoli, ve druhé fazi jsou to satisfakce,
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kterou dobrovolnicka aktivita a organizacni integrace prinasi, a ve tieti diisledky pro
dobrovolnika (zmény v poznani, postojich, chovani, motivaci, identité), pro
organizaci (zmeény v kvalité poskytovanych sluzeb, rekrutaci a znovuzarazeni
dobrovolnika) a pro socialni systéem (difuze vzoru chovani, osveta, systém
poskytovani  sluzeb)“ (Omoto, snyder, 1995; 2002 dle Fri¢, PospiSilova
a kol., 2010, s. 123)

Autorka Katherine Gasking pfiSla s modelem zapojeni dobrovolnika, ktery tika, ze
jsou pro dobrovolnika socialni faktory tim vice vyznamnéjsi, ¢im déle proces
dobrovolnika postupuje. Jednotlivec, ktery stoji mimo svét dobrovolnictvi, se
postupné stdva inicidtorem kontaktu stimto svétem. Jako dobrovolnik prochézi
stddiem dobrovolnika zacatecnika a ve f4zi findlni, je z ného dobrovolnik vytrvalec
pracujici dlouhodobé. Dobrovolnikovo okoli miiZze prispét formou pozitivni
stimulace k transformaci z jednoho stidia do stadia dalsiho. A to v ramci
dobrovolnické infrastruktury a managementu dobrovolnikd. (Gasking, 2003 dle Fric,
Pospisilova a kol., 2010)

Hustinx a Lammertyn spojuji dobrovolnickou aktivitu kolektivniho dobrovolnika
sjeho skupinovou pfislusnosti. O tom, zda dobrovolnik nadale setrva
dobrovolnikem, hraje velkou roli proces socializace v ramci organizace ob¢anské
spole¢nosti (pfedavani hodnot, kultury a norem organizace). Velkou roli hraje
navazovani pratelstvi a neformalnich vztahti, které dobrovolnika ,,nuti“ pokracovat
v dalsi dobrovolnické c¢innosti. U reflexniho dobrovolnika motivace pokracovat
v dobrovolnictvi zavisi na jeho aktudlnich individudlnich preferencich a potiebach.

(Hustinx, Lammertyn, 2004 dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)

Motivaci lidi k dlouhodobé dobrovolnické kariéfe také vysvétluje model rolové
identity, ,,ktery pracuje s hypotézou, ze dobrovolnici se diky organizacni socializaci
Casem identifikuji se svoji roli a integruji do organizace. Cim vice se s roli szivaji,
tim intenzivnéjsi maji pocit, Ze z dobrovolnické cinnosti vice ziskavaji a budou
schopni prekonavat veétsi prekazky, které jim v dobrovolnické aktivité miiZou branit.
Proto tito dobrovolnici vydrzi v dobrovolnické aktivité¢ déle. RozliSuje se téz
specifickd a generdlni rolova 1identita. Specifickou identitou se vyznacuje

dobrovolnik, ktery se v konkrétni organizaci identifikuje s roli dobrovolnika. Pokud
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identifikuje se svou roli ve vice organizacich, jde o rolovou identitu generalni.

(Grube, Piliavin, 2000 dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 125)

5.5 Udrzovani dlouhodobé motivace k dobrovolnictvi

V ramci udrzovani dlouhodobé motivace k dobrovolnictvi jsou vypracovany tii

zakladni modely motivace dlouhodobého dobrovolnictvi.

Procesualni model dobrovolnictvi — dle A. M. Omota a M. Snydera (1995, 2002
dle Mlcak, Zaskodna, 2013) jde vramci udrZovdni motivace k dobrovolnictvi
0 dynamické zmény mezi ptivodnimi motivy a motivy aktudlnimi. Tyto motivy se
tykaji kategorii, které jsou tvofeny hodnotami, porozuménim, osobnim rozvojem,
zajmem o komunitu a zvySenim sebetcty. K udrzovani dobrovolnictvi jsou dilezité
nejen prosocialni dispozice, ale i zkuSenosti s dobrovolnictvim, spokojenost

S danymi aktivitami a dalSi organiza¢ni problematika spojend s dobrovolnictvim.

Model rolové identity — dle J. Piliavina (Grube, Piliavin, 2000 dle MI¢ak, Zaskodna,
2013, s. 86 - 87) se tento model zaklada na sebepojeti jedince, které vychazi z mnoha
identit jeho socialnich roli. ,,Podstatou rolové identity jsou ocekavani jedince, jaké
soudy o ném vytvareji vyznamné druhé osoby, a jeho zkuSenosti, které nabyva
V ramci svych socialnich interakci. Cim vice druzi lidé spojuji jedince s urcitou
socialni roli, tim vice dochazi k integraci této role do jeho sebepojeti.“ Pokud tedy
dobrovolnikovu rolovou identitu posilujeme, udrzujeme jeho dobrovolnickou

aktivitu.

Konceptualni model pri¢in dlouhodobého dobrovolnictvi — L. A. Penner (2002
dle Micak, Zaskodnd, 2013) hovoii o spojeni pifedchozich dvou modelt
dobrovolnictvi. Tento model pojednavd o tom, ze je dobrovolnictvi ovlivnéné
interakci osobnostnich ryst, postoji, motivil a aspekty organiza¢nimi. Osobnostni
charakteristiky maji spiSe vliv na rozhodnuti stdt dobrovolnikem a organizacni
aspekty spiSe plisobi na udrzovéani a setrvani v dobrovolnictvi. Na dobrovolnika
pusobi také postoj blizkych lidi k jeho rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Dale
dobrovolnika ovliviiuje jeho ve&k, vzdélani, pifijem a jiné sociodemografické

charakteristiky. Penner a Dinkelstein (1998 dle MI¢ak, Zaskodna, 2013) zjistili, ze
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¢im delSi Cas dobrovolnici vénuji dobrovolnické aktivité, tim je vétsi jejich

spokojenost s danou organizaci.

5.6 Nevhodné motivy k dobrovolnické ¢innosti

Motivy dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti nemusi byt pro ostatni lidi vzdy
pouze prospéné. O takovychto nevhodnych az nebezpecnych motivech
dobrovolnické ¢innosti pojednava Vitouskova (1998 dle Tosner, Sozanska, 2006).
Dle Vitouskové je tteba, aby kazdy, kdo za praci s dobrovolniky zodpovida, véd¢l, ze
se mohou vyskytovat pravé tyto motivy, které mohou byt pti sluzbé druhym, pro

ptijemce pomoci nebezpecné.

Tyto motivy je tfeba v ¢as rozpoznat a zajemce o dobrovolnickou ¢innost s vice
témito zapornymi motivy odmitnout. Negativni motivy totiz mohou poskodit jak
klienta, kterému je dobrovolnikova pomoc adresovand, tak dobrovolnicky tym, ve
kterém jsou poSkozeny vztahy mezi ¢leny. Dle ToSnera a Sozanské (2006) by si

organizace mély davat pozor na tyto motivy uchazecti o dobrovolnickou préci:

- soucit, ktery vede az k degradaci klienta,

- zvédavost, ktera je nepfimeiena a zbytecna,

- sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

- snaha néco si zaslouzit,

- UchazeC ve sluzbé hleda dusevni rovnovahu, protoze si nevi rady s osobnim
nestéstim,

- touha po pratelstvi, ktera prameni z osamélosti,

- pocit vlastni dalezitosti,

- touha potkat jesté ubozejsi lidi, protoze sdm uchaze¢ ma nedostatek sebeucty,

- touha ostatni ovladat.

5.7 Co dobrovolniky podporuje

Motivaci dobrovolnikli k vykonu jejich ¢innosti je tfeba rozvijet a udrzovat. Dle

Tosnera a Sozanské (2006) dobrovolniky podporuje:

- Ocenovani,

- je jim davano najevo, Ze je jejich pfitomnost dilezita,
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- Mmoznost zmény a postupu v dané ¢innosti,

- Vefejné i soukromé uznani,

- dobry pocit z toho, Ze dokazou zvladat stanovené tikoly,
- pocit sounalezitosti a tymové prace se spolupracovniky,
- podileni se na feseni problému organizace,

- védomi, ze diky jejich Cinnosti se déje néco podstatného,

- jsou uspokojovany jejich osobni potieby.

Matousek a kol. (2013) oproti vyse uvedenym uvadi jesté dalsi dva faktory, kterymi

jsou fungujici management dobrovolnikii a pravidla pro fungovani dobrovolnikd.

5.7.1 Ocenovani dobrovolnikua

Ocenéni je pro dobrovolnika dalezitou zpétnou vazbou, proto by se na né¢j nemélo
zapominat. Dobrovolniky lze odménit rGznymi zpiisoby. At jiZ prostym slovem
»d€kuji, pranim k narozenindm a svatku, pfanim k Vénocim, osvédcenim
0 dobrovolnické c¢innosti, dékovnym dopisem, pod€kovanim dobrovolnikim ve

vyro¢ni zprave a dalSimi. (Matousek a kol., 2013)

Ochman a Jordan (1997 dle Matousek a kol., 2013) uvadi tyto zasady ocenovani

dobrovolnikt:

Casté vyjadiovani vdécnosti,

- vyuzivani riznych forem podé€kovani,

- upfimnost,

- dat najevo jak spojenost s vykondvanou praci, tak i s ¢lovékem samotnym,

- podé&kovani by mé¢lo byt v souladu s vysledky,

- za stejné vysledky pouzivat stejné ¢i podobné odmeény,

- zjistit, kterych vysledki si dobrovolnik zvlasté¢ pozaduje a vénovat jim

zvySenou pozornost.
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5.8 Co dobrovolniky brzdi

Existuje mnoho riznych bariér, se kterymi se mohou dobrovolnici pfi svém piisobeni

setkavat a které je v jejich Cinnosti brzdi.

nasledujict:

velky rozdil mezi o¢ekavanim a skute¢nou ¢innosti,

pocit, ze je jejich pomoc k nicemu,
z4dna zpétna vazba, pochvala ¢i ocenéni,
pfilis rutinni a nerozmanité ukoly,
nedostate¢na podpora spolupracovnikd,
¢innost dobrovolnikt neni fizena,

rvr v

ukol neptfindsi zadnou prestiz,
¢innost neptinasi osobni rist,
neni moznost projevit iniciativu ¢i tvofivost,

napé€ti mezi spolupracovniky.
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6 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole je vysvétlen pojem
dobrovolnictvi. Déle se v této kapitole miizeme dozveédét napt. to, ze dobrovolnictvi
Vv domovech pro seniory je dobrovolnictvim vefejné¢ prospéSnym, a Ze spada do

oblasti dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.

Dobrovolnictvim v socialnich sluzbach se zabyva druhd kapitola, kterd vysvétluje
pojem socidlni sluzby, dale je vénovana pozornost dobrovolnictvi v reziden¢nich

zatizenich a vysvétlen je téz pojem domov pro seniory.

Ve tieti kapitole je vysvétleno, kdo je dobrovolnikem a popsana je téZ metodika

prace s dobrovolniky.

Ctvrta kapitola vysvétluje pojem motivace obecné. Tato kapitola téZ vysvétluje vztah

mezi motivy a potfebami a na zavér je uvedeno hierarchické fazeni potieb.

Posledni kapitola se vénuje motivaci k dobrovolnictvi. V této kapitole je motivace
k dobrovolnictvi vysvétlila na zaklad¢ psychologického a sociologického pfistupu
Kk této motivaci. V ramci obou piistupt je uvedeno nékolik vyzkumi, na zakladé
kterych byla motivace k dobrovolnictvi zkoumana. Zminka je téZ o prvnim vyzkumu

darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.

Déle je vénovana pozornost motivaci pokracovat v dobrovolnické aktivité a popsana

je téz problematika udrzovani dlouhodobé motivace k dobrovolnictvi.

Pata kapitola také popisuje nevhodné motivy k dobrovolnické Cinnosti a v zavéru
teoretické Casti bakalafské prace je uvedeno, co dobrovolniky v jejich ¢innosti

podporuje a co je naopak Vv této ¢innosti brzdi.

Teoretickd ¢ast slouzi k vysvétleni veskerych dualezitych pojmi, které se vazi

Kk hlavnimu cili této bakalarské prace.

Vychodiska uvedend v teoretick¢é casti prace budou porovnana s vysledky

provedeného vyzkumu a to v ramci jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otézek.
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7/ Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné casti se budu zabyvat zjistovanim motivace k dobrovolnictvi
v domovech pro seniory. Vyzkum bude uskute¢nén na zaklad¢é polostrukturovanych

rozhovorl s dobrovolniky ptisobicimi v domovech pro seniory.

Hlavni cil bakalarské prace se poji s hlavni vyzkumnou otazkou: Jaka je motivace

dobrovolnika v domovech pro seniory k jejich dobrovolnické ¢innosti?
Hlavni vyzkumnou otazku rozviji tyto tfi dil¢i vyzkumné otazky (dale DVO):

- Jaka je pocatecni motivace k dobrovolnictvi v domovech pro seniory?
- Jaké jsou zkusenosti s dobrovolnictvim v domovech pro seniory?

- Co vede dobrovolniky k pokra¢ovani v dobrovolnické ¢innosti?

7.1 Dil¢i vyzkumné otazky

DVO 1 zni: Jaka je pocatecni motivace k dobrovolnictvi v domovech pro
seniory? Tato DVO se snazi zjistit, jak se dobrovolnici 0 moznosti dobrovolnictvi
dozvedéeli, jaka byla jejich hlavni motivace k dobrovolnictvi a podle ¢eho se rozhodli
pro vykon dobrovolnictvi pravé v DS. Tato DVO také zjist'uje, zda maji dobrovolnici
jesté néjaké predchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim, jestli je v jejich okoli jesté
n¢kdo dalsi dobrovolnikem a pokud ano, zda je tato skuteCnost né&jak ovlivnila

V rozhodnuti stat se dobrovolnikem.

DVO 2 zni: Jaké jsou zkuSenosti s dobrovolnictvim v domovech pro seniory?
Tato DVO zjistuje, jaké maji dobrovolnici zkusenosti s dobrovolnictvim v daném
DS. Pta se také na to, zda byla splnéna ocekavani dobrovolniki ohledné vykonu
se jim spolupracuje s pracovniky domova pro seniory. Zajima se také o to, zda
vdaném DS probihaji supervize pro dobrovolniky a pokud ano, zda jsou pro
dobrovolniky ptinosné. Na zavér tato DVO zjistuje, zda existuji néjaké prekazky

¢i obtiZe, které dobrovolnikiim ztéZzuji vykon jejich dobrovolnické ¢innosti.

DVO 3: Co vede dobrovolniky k pokracovani v dobrovolnické c¢innosti?
V ramci této otazky se zjistuje, jak dlouho jizZ dobrovolnici v daném DS ptisobi, diky

¢emu v dobrovolnické ¢innosti pokracuji, zda se né€jak zmeénila jejich plvodni
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motivace k dobrovolnictvi, zda jsou za svou ¢innost ocenovani, jaky nazor ma jejich

rodina a okoli na to, ze jsou dobrovolniky a na zavér tato DVO zjistuje, jak dlouho

by jesté chtéli dobrovolnickou ¢innost vykonavat.

7.1.1 Tazatelské otazky k diléim vyzkumnym otazkam

Tabulka 1: Tazatelské otazky k dil¢im vyzkumnym otazkam

Jaka je poc¢ateéni motivace k dobrovolnictvi v domovech

DVO 1
pro seniory?
TO1 Jak jste se 0 moznosti dobrovolnictvi dozveédél/a?
TO 2 Co bylo Vasi hlavni motivaci k dobrovolnictvi?
Podle ¢eho jste se rozhodl/a pro vykon dobrovolnictvi pravé v domove
103 pro seniory?
TO4 Mate jesté néjaké jiné zkuSenosti s dobrovolnictvim?
Je ve Vasem okoli jesté nékdo dobrovolnikem?
105 V piipad¢ kladné odpovédi: Ovlivnilo Vés to n¢jak?
DVO 2 Jaké maji dobrovolnici zkusenosti s dobrovolnictvim v domové
pro seniory?
TOG6 Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnictvi v daném domové pro seniory?
TO7 Splnila se Vase oéekavani ohledné Vaseho vykonu dobrovolnictvi?
TO8 Co Vam dobrovolnictvi ptinasi?
TO9 Jak se Vam spolupracuje s pracovniky domova pro seniory?
Probihaji v domové pro seniory supervize pro dobrovolniky?
TO 10 V piipadé kladné odpovédi: Mate moznost se jich zicCastnit?
V ptipadé kladné odpovédi: Jsou pro vés piinosné?
Existuji n¢jaké prekazky nebo obtize, které Vam ztézuji vykon
Tou dobrovolnické ¢innosti?
DVO 3 | Co vede dobrovolniky k pokracevani v dobrovolnické ¢innosti?
TO 12 Jak dlouho jiz v tomto domové pro seniory pisobite jako dobrovolnik?
TO 13 Diky ¢emu v dobrovolnické ¢innosti pokracuje?
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Zménila se néjak Vase ptivodni motivace k dobrovolnictvi?
TO 14 V ptipadé kladné odpovédi: Co je nyni Vasi motivaci

k dobrovolnictvi?*

Jste za svou dobrovolnickou ¢innost néjak ocenovan/a?
TO 15 V ptipadé kladné odpovédi: M4 toto ocenovani né¢jaky vliv na Vasi

dobrovolnickou ¢innost?

TO 16 Jaky mé nazor VaSe rodina a okoli na to, Ze jste dobrovolnikem?

TO 17 Jak dlouho byste jesté chtél/a vykonavat ¢innost dobrovolnika?

7.2 Vyzkumna strategie

Vyzkumnou metodou, kterou jsem v této bakalatské praci pouzila, je kvalitativni
vyzkum. Dle Creswella (1998 dle Hendl, 2008) je kvalitativni vyzkum procesem
porozuméni, ktery se zaklada na zkoumani problému, kdy vyzkumnik ziskava nazory

respondentll na dany problém.

Vyzkum jsem provadéla na zaklad€¢ polostrukturovanych rozhovori. Jak uvadi
Trousil a JaSikova (2015) je tfeba mit pii rozhovoru pfipravené, na co budeme
rozhovor nahréavat, také je dobré mit seSit, kam si béhem rozhovoru c¢inime
poznamky. M¢li bychom zvazit pocet otazek k rozhovoru, aby rozhovor nebyl piili§
dlouhy, coz by mohlo respondenta unavovat. Zaroven je ale potieba pii rozhovoru
ziskat odpovéd’ na vSechny otazky, které jsou dulezit¢ pro zpracovani daného

problému. Do ziskanych vysledkli vyzkumu lze uvadét ptimé citace z rozhovort.

,, Velkou vyhodou techniky rozhovoru je vysoka ,,navratnost®. Paklize jiz nékdo
souhlasi s realizaci rozhovoru, pak obvykle bude odpovidat na vétsinu otdzek. PFi
rozhovoru je také mozné ihned reagovat na odpovéd dotazovaného v pripade
nejasnosti ¢i ve snaze dozvédet se vice napr. pomoci sonddznich otdzek.* (Trousil,

Jasikova, 2015, s. 134)

Velikou vyhodu zvolené strategie spatiuji v tom, Ze mohli respondenti na kladené
otazky odpovidat vlastnimi slovy, dale v tom, Ze jsme mohli s respondenty navzajem
hned reagovat na slova toho druhého, diky cemuZ se predchazelo piipadnym
nedorozuméni. Diky kvalitativni metod€ jsem téZz mohla provést vyzkum s malym

poctem respondentl.
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Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii dobrovolnici, ktefi pravé pusobi v DS. Osloveno bylo
celkem 13 DS v okoli mého bydlists, tedy mésta Ceskd Tiebova. Vyzkumu se
nakonec zucastnili dobrovolnici pouze ze tii DS a to zmdst Ceskd Tiebova,
Pardubice a Svitavy. Dobrovolniki, se kterymi jsem vedla rozhovory, bylo celkem

Sest.

Tabulka 2: Charakteristika respondentt

Oznaceni Misto vykonu

dobrovolnika Pohlavni Vek Status dobrovolnictvi
D1 zena 52 let bez zaméstnani Ceska Tiebova
D2 zena 45 let bez zamé&stnani Pardubice
D3 zena 19 let studujici Ceska Tiebova
D4 zena 40 let studujici Svitavy
D5 muz 32 let zaméstnany Pardubice
D6 muz 65 let v dichodu Pardubice

Jak jiz z tabulky vyplyva, vyzkumu se z(c¢astnilo celkem Sest respondentd, z toho
Ctyfi zeny a dva muzi. VétSinu respondentt Ize zaradit do vé€kové skupiny 40 az 65

let. Pouze dva respondent jsou vékem mimo tuto skupinu a je jim 19 a 32 let.

Dva respondenti jsou bez zaméstnani, dal$i dva respondenti pravé studuji, jeden

respondent je zaméstnany a posledni respondent je v diichodu.

NejcastéjSim mistem plisobeni respondentll je Domov pro seniory U Kostelicka
Pardubice. Dochéazeji sem celkem tfi respondenti. Dva respondenti navstévuji
Domov pro seniory Ceska Tiebova a jeden respondent je dobrovolnikem v Domové

pro seniory ve Svitavach.
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7.3 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal od tinora 2017 do kvétna 2017. Na pocatku vyzkumu jsem se
telefonicky spojila se socialni pracovnici z Domova pro seniory Ceska Tiebova
a pozadala jsem ji, aby mi ptedala kontakty na dobrovolniky, kteti do jejich DS
dochazeji, abych je mohla kontaktovat za tcelem uskuteénéni rozhovorii do mé

bakalafské prace.

Socialni pracovnice mi vSak sdélila, ze z divodu mlcenlivosti o tidajich tykajicich se
dobrovolniki, mi na né kontakt pfedat nemutze. Navrhla mi, abych si pro
dobrovolniky vytvofila letacek, ve kterém budou uvedeny informace o rozhovoru do

bakalatské prace a kontakt na mne.

Tento letaCek nasledné socialni pracovnice osobné ¢i prostifednictvim e-mailu
predala dobrovolnikiim, kteti do jejich DS dochazi. Po té jsem takto kontaktovala
i Domov diichodcii Usti nad Orlici. Po piedani téchto letatkt jsem &ekala, zda se mi
ozvou dobrovolnici, ktefi by se mnou byli ochotni vést rozhovor do vyzkumné casti

této bakalarské prace.

Z ditvodu dlouhého c¢ekani, béhem kterého se mi zadny dobrovolnik neozyval, jsem
kontaktovala dalsi DS i ve vzdalenéj$im okoli mého bydlisté. Celkem jsem takto
oslovila 13 DS. Z téchto mnou kontaktovanych DS mi pfiSla zpétna vazba pouze
Z Sesti téchto DS. Nacez mi bylo sd€leno, ze z téchto Sesti DS maji dobrovolniky
pouze ve &tyfech z nich. Konkrétné jde o DS ve mésté Ceska Tiebova, Usti nad
Orlici, Svitavy a Pardubice. Az na Domov dichodct Usti nad Orlici, ze kterého se
mi zadny dobrovolnik neozval, mne z ostatnich tfech DS dobrovolnici kontaktovali
ato telefonicky ¢i e-mailem. Takto se mi ozvalo celkem Sest dobrovolniki, se

kterymi jsem se vzdy dohodla na schiizce.

Setkani vétSinou probihalo v kavarné, kde nebyl moc velky hluk, aby bylo

nahravanému rozhovoru dobfe rozumét.

Na zacatku schiizky jsem vZdy nejprve od dobrovolnikli ziskala ustni souhlas
S nahrdvanim rozhovoru. Tento souhlas je soucasti nahravky celého rozhovoru.

Rozhovor jsem nahravala prostfednictvim mobilniho telefonu znacky Sony Ericcson
W 200i.
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Déle jsem také na pocatku rozhovoru dobrovolniky informovala o poctu otazek
a odhadované délce setkani. Pfi rozhovoru jsem méla ptipravené otazky, na které
jsem se postupné dobrovolnikt ptala a dobrovolnici mi na né¢ odpovidali. Po posledni
odpovédi na mou otazku jsem dobrovolnikim pod€kovala za rozhovor a rozloucili

jsme se.

7.4 Analyza ziskanych dat

Vzdy po piijezdu domii ze schiizky jsem nahrala ziskana data do notebooku
anasledné¢ jsem rozhovory doslovné piepsala do pfipraveného wordového

dokumentu.

Dobrovolniky jsem postupné oznacila kody D 1 (dobrovolnik, se kterym jsem vedla
prvni rozhovor), D 2, D 3 az D 6. Odpovédi dobrovolnikii jsem po té analyzovala

v ramci jednotlivych tazatelskych otazek k dil¢im vyzkumnym otdzkam.

Po té, co jsem zjistila odpovedi na tazatelské otdzky, uvedla jsem shrnuti ziskanych
informaci v ramci celych dil¢ich vyzkumnych otazek. Nakonec jsem vysledky mého
vyzkumu Vv ramci jednotlivych DVO porovnala s vychodisky uvedenymi v teoretické

Casti bakalarské prace.
7.5 Eticka rizika vyzkumu a tuskali pri sbéru informaci

Mezi eticka rizika, se kterymi jsem se pii zpracovavani této prace setkala, dle mne
patii nasledujici ptipady (ke kazdému etickému riziku téz uvadim zpusob, jak byla

dana situace feSena, aby dané etické riziko nenastalo):

- PoruSeni ml¢enlivosti o Udajich tykajicich se dobrovolnikii pracovniky DS -
pracovnici DS mi z divodu mlcenlivosti neposkytli kontaktni udaje na
dobrovolniky, ale nabidli mi, Ze dobrovolniky sami oslovi a ptfedaji jim na
mne kontakt, aby mne mohli kontaktovat dobrovolnici, ktefi budou ochotni se
mnou za ucelem rozhovoru sejit.

- Nedobrovolna ucast ve vyzkumu — Zadny dobrovolnik se rozhovoru do této
bakalaiské prace nezacastnil z donuceni. Kontaktovali mne pouze ti

dobrovolnici, kteti byli ochotni se mnou rozhovor vést.
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- Nesouhlas s nahravanim rozhovoru — vzdy na pocatku rozhovoru jsem se
dobrovolnikt zeptala, zda souhlasi s tim, aby byl rozhovor nahravan. Tento
souhlas je zaznamenan na nahravkach rozhovord. Vsichni dobrovolnici
S nahravanim souhlasili.

- Zneuziti informaci ziskanych pfi rozhovoru s dobrovolniky - na pocatku
rozhovori jsem se respondentl zeptala, zda souhlasi s tim, ze budou ziskané
informace pouzity ke zpracovani vyzkumné ¢asti této bakalarské prace
a ujistila jsem je, ze budou veskeré informace uvadény anonymné. VSichni
dobrovolnici s timto souhlasili. Informace z rozhovort jsem skute¢né pouzila
pouze pro vypracovani vyzkumné ¢asti této bakalaiské prace a nikde jinde
jsem je neuvetejiiovala. Veskeré informace zrozhovori jsou uvadény
anonymn¢. Dobrovolnici jsou v praci rozliSovani na zaklad¢ pridélenych
kodi D 1, D 2 atd. Jméno a ptijmeni dobrovolnice, se kterou jsem vedla
rozhovor, ktery je uveden v ptiloze bakalaiské prace, jsem nahradila dvojici

pismen XY.
Uskali pri sbéru informaci

Trousil a Jasikova (2015) uvadi, s jakymi tiskalimi se mtizeme pfti realizaci vyzkumu
setkat. Z uvedenych tuskali jsem se pfi vyzkumu potykala s tskalim tykajicim se
ochoty lidi k participaci na vyzkumu, s uskalim volby prostiedi a s tskalim uzivani

odbornych vyrazu.

Uskali tykajici se ochoty lidi k participaci na vyzkumu spatfuji vtom, Ze mne
kontaktovalo pouze Sest dobrovolnikd, ktetfi byli ochotni se mnou sejit a rozhovor

vést.

S uskalim volby prostiedi jsem se setkala jednou, kdy jsem vedla rozhovor
S dobrovolnici v kavarng, kde byl velky hluk. Nahranému rozhovoru Slo nastésti pti

nasledném ptepisovani dobfe rozumét.

Uskali uzivani odbornych vyrazl jsem si uvédomila ve chvili, kdy dobrovolnice,
které jsem se v rdmci rozhovoru ptala na to, zda v domové pro seniory, kam dochazi,

probihaji supervize pro dobrovolniky, nevédéla, co pojem supervize znamena.
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Z osobni zkuSenosti bych jesté dodala, ze za tskali pfi realizaci vyzkumu povazuji
také to, ze jsem nedostala zpétnou vazbu od mnoha domovi pro seniory, které jsem

zadala o spolupraci pti oslovovani dobrovolnikii.

Dale jsem jako velké omezeni vnimala povinnost pracovnikii domovli pro seniory
zachovavat mlc¢enlivost o udajich tykajicich se dobrovolniki. Na dobrovolniky jsem
tedy neméla zadny kontakt, abych je mohla sama oslovit a musela jsem cekat, zda

budou né&jaci dobrovolnici ochotni S¢ mnou rozhovor vést a ozvou se mi.

7.6 Vyhodnoceni DVO 1 - Jaka je poéate¢ni motivace k dobrovolnictvi
v domovech pro seniory?

Vramci DVO 1 jsem nejdiive zjiStovala, jak se dobrovolnici o moZnosti
dobrovolnictvi dozveédéli. Na tuto otazku odpovédeli dobrovolnici D 1 a D 6, Ze uz si
nevzpominaji. Dvé dobrovolnice se 0 dobrovolnictvi dozvédély diky doporuceni -
jedna na doporuceni kamaradky (D 2) a druhd na doporuceni psycholozky (D 3),
ktera uvadi: ,,Bylo fo jako na doporuceni jedny psycholozky, Ze by to bylo jako fajn
K prijimackam.“ Ze zbylych dvou dobrovolnikti se o dobrovolnictvi jeden dozvédél

pies internet (D 5) a druhy v ramci praxe pii studiu (D 4).

Na dalsi otazku: ,,Co bylo Vasi hlavni motivaci k dobrovolnictvi?*“ Byla nejcastéjsi
odpovédi touha pomoci starym lidem a zptijemnit jim pobyt v DS, takto odpovédéli
tti dobrovolnici (D 2, D 5, D 6). Napi. dobrovolnice D 2 uvadi: ,,Touha jakoby
pomoct tem lidem v tomhle veku. Ty stary lidi si to prosté zaslouzej, aby se jim nékdo
venoval, aby t0 tam méli prijemnéjsi, ten pobyt.* Dvé dobrovolnice (D 1, D 4)
odpovédely, ze jejich motivaci k dobrovolnictvi v DS je to, ze si chtéji vyzkousSet
praci v DS, protoze tam chtéji v budoucnu pracovat, jde tedy o kariérni motivaci.
A dobrovolnice D3 uvedla jako hlavni motivaci ziskani praxe, kterou by mohla uvést

u pfijimacich zkousek na vysokou skolu.

Dobrovolnikiim jsem také pokladala otdzku, ktera zjiStovala, pro¢ se rozhodli pro
vykon dobrovolnictvi pravé v DS. Tii dobrovolnici (D 2, D 5, D 6) uvadgji jako
dtivod, Ze chtéji seniorim v DS zptijemnit pobyt. Dvé dobrovolnice (D 1, D 4) chté&ji

v domové pro seniory pracovat. Napt. dobrovolnice D 1 tika: ,, Chtéla bych pracovat
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Vv této oblasti. “A dobrovolnice D 3, ktera chce dobrovolnickou Cinnosti ziskat praxi

K pfijimacim zkouskam, uvedla, Ze si pro své pisobeni vybrala DS ze zvédavosti.

Na otazku, zda maji dobrovolnici jesté¢ néjaké jiné zkuSenosti s dobrovolnictvim,
odpoveédéli ¢tyii dobrovolnici (D 1, D 4, D 5, D 6), ze zadnou zkuSenost nemaji
a dvé dobrovolnice odpovédely, ze predchozi zkusenost maji. Dobrovolnice D 3
uvedla, Ze méla piedchozi zkuSenost s dobrovolnictvim s détmi a druha dobrovolnice
D 2 uvadi: ,,No ja jsem méla vioni pravé takovou jednu zkusSenost, pravé Ze jsem
vedela, jak v ty praci budu koncit a byl tady ten olympijsky park, tak tam jsem si sla
viastné zkusit poprvy to dobrovolnictvi a musim Fict, jak jsem sportovné zaloZend, tak

musim rict, Ze mé to hrozné bavilo teda. *

Posledni otdzka vramci DVO 1 znéla: ,Je ve VaSem okoli jesté nékdo
dobrovolnikem?*“ Tato otazka zjiStovala, zda piipadna piitomnost dobrovolnika
v okoli respondenta méla néjaky vliv na jeho rozhodnuti stat se dobrovolnikem.
Na tuto otazku vSichni dobrovolnici odpovédéli zaporné, tedy, Zze ve svém okoli
z4dného dobrovolnika neznaji. Ukazka odpovédi dobrovolnice D 4: ,,Ne, neznam

nikoho, kdo by délal dobrovolnika.*
Shrnuti DVVO 1

Dobrovolnici se o dobrovolnictvi dozvéd€li z riznych zdroji. Piekvapilo mé, ze
jedné respondentce bylo dobrovolnictvi doporuceno psycholozkou z diivodu ziskani

praxe K pfijimacim zkouskam na vysokou $kolu. Tuto odpoveéd jsem necekala.

Hlavni motivaci k dobrovolnictvi bylo u poloviny dobrovolnikid touha pomoci
seniorlim a zpiijemnit seniordm pobyt v DS. Dobrovolnici také dochazi do DS proto,
Ze je prace v DS laka a tak si chté&ji praci se seniory vyzkouset. A jak jsem jiz zminila
vyse, jedna dobrovolnice uvedla jako hlavni motivaci k dobrovolnictvi ziskani praxe

K pfijimacim zkouskam.

Z vySe uvedenych motivaci k dobrovolnictvi v DS vyplyvaji i divody, kvilli kterym
dobrovolnici dochazi pravé do DS. Ne&kteti dobrovolnici totiz chtéji seniorim v DS

zptijemnit pobyt a dal$i dobrovolnici si chtéji praci v DS vyzkouset.

Ptedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim méli pouze dva dobrovolnici.
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Piekvapilo mé, Zze zadny z respondentti ve svém okoli neznd jedince, ktery by se
vénoval dobrovolnické cinnosti. Ocekdvala jsem, ze ptitomnost dobrovolnika
v respondentové okoli by respondenta téz mohla motivovat k vykonu dobrovolnické

¢innosti. Toto oCekavani jsem si vSak ve vyzkumu nemohla ani potvrdit, ani vyvratit.
Porovnani vysledki DVO 1 s vychodisky teoretické ¢asti bakalarské prace

Na zakladé¢ vysledki DVO 1 mohu potvrdit zjisténi E. G. Clary a jejich
spolupracovniki, ktefi na zdkladé¢ Dotazniku dobrovolnickych funkci dosli k zavéru,
ze mezi nejcastéjsi kategorie motivace u dobrovolnikli patii hodnoty, kariéra, funkce

socialni a porozumeéni.

Respondenti, ktefi se zucastnili vyzkumu pro tuto bakalafskou praci, se stali
dobrovolniky na zékladé motivaci, které¢ dle Dotazniku dobrovolnickych funkci

spadaji do kategorii hodnot a kariéry.

S Dolnicar a M. Randle ur¢ili Sest skupin dobrovolnikti na zaklad¢ jejich motivace.
Dobrovolniky, ktefi se za€astnili mého vyzkumu, Ize zatadit do skupin altruistickych
a specifickych dobrovolnikii. Altruistickymi dobrovolniky jsou respondenti, ktefi
jsou motivovani k dobrovolnické ¢innosti touhou pomoci starym lidem a chtéji jim
zptijemnit pobyt v DS. Specifickymi dobrovolniky z mého vyzkumu jsou ti, kteii
jednaji na zéklad¢ kariérni motivace a také dobrovolnice, ktera chce dobrovolnickou

¢innosti ziskat praxi K pfijimacim zkouskam na vysokou $kolu.

Mohu také potvrdit zjisténi sociologického pfistupu, Ze dobrovolnikiiv motiv se
odviji od socidlni situace. Respondenti, ktefi se zacastnili mého vyzkumu, a jsou
Vv soucasné¢ dob& bez zaméstndni, vykondvaji dobrovolnickou Ccinnost z diivodu
zvySeni kvalifikacnich pfedpokladii pro pfipadny budouci vykon zaméstnani

vV domové pro seniory.

Na zaklad¢é provedeného vyzkumu vSak nemohu souhlasit se zjiSténim, se kterym
ptisli M. A. Musick a J. Wilson. Tito autofi zjistili, Ze se vyznam kariérni motivace
s vékem snizuje. Soucasti mého vyzkumu vsak byli dobrovolnici s kariérni motivaci

ve véku 40 a 52 let.
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7.7 Vyhodnoceni DVO 2 - Jaké maji dobrovolnici zkuSenosti
s dobrovolnictvim vV domové pro seniory?

Prvni otazkou vézajici se k DVO 2 jsem se zajimala o to, jaké maji dobrovolnici
zkusenosti s dobrovolnictvim v DS. P&t dobrovolniki uvedlo, ze maji zkusenosti
dobré. Vyzdvihovali hlavné prijemné zkuSenosti s personalem DS. Napi.
dobrovolnik D 5 tika: ,,Tak ty zkusenosti jsou urcite dobré. Treba socialni pracovnik
je uzasnej clovek.* Dobrovolnice D 1, ktera oproti ostatnim neuvedla, ze jsou jeji
zkuSenosti dobré, zminila, Ze ji chybi vétSi vedeni, postradd také informace
0 klientech, za kterymi dochazi a chybi ji i naméty na Cinnosti, které by s klienty

mohla vykondavat.

Dalsi otazkou jsem zjiStovala, zda se dobrovolnikim splnila ofekavani ohledné
jejich vykonu dobrovolnictvi. P&t dobrovolnikii nemélo zadna ocekéavani vazajici se
k vykonu jejich dobrovolnické ¢innosti. Pouze dobrovolnik D 5 uvadi: ,,Tak ty moje
ocekavani, ktery jsem mél, byly splneny. Ja jsem se chtél podélit o ty svy pékny

zazitky a trosku tam ty seniory obohatit. TakzZe to si myslim, se povedlo. “

vvvvv

Na otazku, co dobrovolnikim dobrovolnictvi pfinasi, mi pét dobrovolniki
odpovéd€lo, ze dobry pocit a vnitini uspokojeni, coz potvrzuje odpovéd
dobrovolnice D 4: ,Hm, tak ja z toho mdam takovej dobrej pocit a nékdy mné to
prinasi az takovy to vnitini uspokojeni.* Posledni dobrovolnik D 6 uvedl, Zze mu
dobrovolnictvi pfinasi pratelstvi s danym klientem, se kterym si, za tu dobu, co do

DS dochazi, vytvoiil velmi pekny vztah.

Dalsi otazkou jsem se ptala na to, jak se dobrovolnikiim s pracovniky DS
spolupracuje. Vétsina dobrovolnikti se shodla na tom, Ze je spoluprace s pracovniky
velmi dobra. Dobrovolnik D 5 to potvrzuje slovy: ,,Jo, jsou prijemny, uplné v pohodeée
a jsou radi, ze tam prijdu. “ Zaujala mne odpovéd’ dobrovolnika D 6: ,, To je vSechno
dobry, ke mné jsou hodny. Treba odpoledne kdyz maji takovy kolecko a davaji si caj,
tak se mé ptaj, jestli chci taky nalejt. “ Pouze jedna dobrovolnice (D 1) uvedla, ze by
od pracovnikil ocekavala vétsi vedeni, aby si potfebné informace nemusela zjist'ovat

sama pfes internet.
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Déle mne zajimalo, zda v daném domoveé pro seniory probihaji supervize pro
dobrovolniky a pokud ano, zda se jich dobrovolnici maji moznosti zicastnit a zda
jsou pro né ptinosné. Pét dobrovolnik odpovédélo, ze u nich supervize nejsou, nebo
ze o nich nevédi. Napi. dobrovolnice D 1 odpovédéla: ,,Nevim o tom, nevim 0 tom
a divila bych se, kdyz tam neni néjaky ani treba uvodni setkani nebo seznameni. To
bych se divila, to bych rekla, ze spis ne.” Pouze posledni dobrovolnik D 6 tekl, ze
u nich v DS supervize pro dobrovolniky probihaji, Ze se jich parkrat zicastnil a na

otazku, zda jsou pro n¢ho ptinosné, odpoveédél: ,,To vite, Ze jo.

Posledni otazkou vramci DVO 2 jsem zjiStovala, zda existuji néjaké prekazky
¢iobtize, které dobrovolnikim ztézuji vykon jejich dobrovolnické Ccinnosti.
Dobrovolnici D 1 chybi ur¢ité vedeni béhem vykonu dobrovolnické Cinnosti a také
dobrovolnické ¢innosti z hlediska vzajemné komunikace s Klientkou. Dobrovolnice
D 3 uvedla jako obtiz zmény nélad u klientky, kdy je klientka pfi jedné navstéve
veseld a pii dal§i smutnd a nekomunikativni. A dobrovolnik D 6 odpovédél: ,, No,
kdyz jsem tam Sel treba vecer tak, myslel jsem si, Ze to pujde bez probléemu a ono to
zprvopocatku Slo bez probléemu, ale pak mi 7ikali, abych tam takhle vecer uz

nechodil. No, tak jsem to akceptoval.

Druhé polovina dobrovolnikii uvedla jako piekazku nutnost sladéni dobrovolnické
¢innosti s dalSimi aktivitami, kvili témto aktivitam dochazi dobrovolnici do DS
méné Casto. Dobrovolnice D 2 v této souvislosti uvedla, Ze navs§tévuje masérsky
kurz. Dobrovolnice D 4 musi dobrovolnictvi sladit se $kolni dochazkou

a dobrovolnik D 5 s nastupem do nového zaméstnani.
Shrnuti DVO 2

V ramci DVO 2 se u vSech otazek odpovédi dobrovolnikii celkem shodovaly.
Dobrovolnici maji vétSinou dobré zkuSenosti s dobrovolnictvim, vétSina
dobrovolniki neméla Z4dnd ocekdvani ohledné¢ vykonu dobrovolnictvi,
dobrovolnikiim dobrovolnictvi pfindsi dobry pocit a vnitini uspokojeni. S pracovniky

DS se jim spolupracuje dobte.
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Vétsina dobrovolnikii se jesté nikdy nezicastnila supervize. Myslim si, ze je tomu
tak proto, ze vdaném DS supervize pro dobrovolniky neprobihaji, nebo se jich
dobrovolnici zatim neméli moznost zicastnit z divodu jejich velmi kratkého

pusobeni v DS.

VSsichni dobrovolnici uvedli néjakou obtiz, kterd jim ztézuje vykon dobrovolnické
¢innosti. Prevazné se jedna o nutnost sladéni dobrovolnické ¢innosti s dal§imi

aktivitami.
Porovnani vysledki DVO 2 s vychodisky teoretické ¢asti bakalarské prace

ToSner a Sozanskd uvadi, co dobrovolniky v jejich Cinnosti brzdi. Z uvedenych
bariér se S jednou bariérou setkava dobrovolnice D 1 — jde o nedostate¢nou podporu
spolupracovnikti. ToSner a Sozanska neuvadi pirekdzku sladéni dobrovolnické
¢innosti s dal$imi aktivitami, se kterou se setkala vétSina respondenti v mém

vyzkumu.

7.8 Vyhodnoceni DVO 3 - Co vede dobrovolniky k pokracovani
v dobrovolnické ¢innosti?

Prvni otdzkou vramci DVO 3 jsem gzjistovala, jak dlouho jiz v daném DS
dobrovolnici ptisobi. Nejdelsi dobu piisobeni uvedli dva dobrovolnici (D 5, D 6), oba
muzi, kteti v DS plsobi jiz pét let. Dobrovolnice D 4 odpovédéla: ,,To uz bude asi
rok.“ A tfi dobrovolnici uvedli dobu svého pusobeni Vviadu mésici, kdy dva
dobrovolnici (D 1, D 2) vykonavaji dobrovolnickou ¢innost téi mésice a dobrovolnik

(D 3) do DS dochazi teprve dva mésice.

Druhou ot4dzkou jsem se ptala na to, diky ¢emu dobrovolnici v dobrovolnické
¢innosti pokracuji. VSichni dobrovolnici zminili, Ze pokracuji v dobrovolnické
¢innosti ze stejného divodu, jako diky kterému s dobrovolnictvim zacali. Navic
polovina dobrovolnika (D 3, D 4, D 6) uvedla, Ze v dobrovolnické ¢innosti pokracuji
také proto, ze si vytvofili vztah s klienty. Dalsi dva dobrovolnici navic uvedli, ze je
dobrovolnicka ¢innost bavi (D 2, D 5). Odpovéd” dobrovolnice D 2: ,, Tak, porad tam
je ten diivod jako na zacatku a clovek tam jde i proto, Ze se tam tési, prosté mé to

¢

bavi.*
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Na otazku, zda se u dobrovolniki béhem vykonu jejich Cinnosti néjak zménila
puvodni motivace k dobrovolnictvi, jsem obdrzela velmi podobné odpovédi a to
takové, ze motivace dobrovolnikl je stale stejna. Navic u poloviny dobrovolnikt
(D3, D 4, D 6) kpuvodni motivaci piibyl i vztah s klienty. Dobrovolnice D 3
odpovédéla: ,,Ne, nezménila, je to porad stejny. Plus teda pribyl ten vztah K 1y pani.*

U otazky, zda jsou dobrovolnici za svou ¢innost n¢jak ocenovani, odpoveédéli vSichni
dobrovolnici, Ze ano a to podékovanim od klientti i od pracovnikd. S podékovanim
od klientl se setkali ve form¢ ustni (slovem ,,d€kuji) ive formé vécné (klienti
nabizeji dobrovolnikiim jogurty, ovoce atd.). Dale je pro dobrovolniky podékovanim,
kdyz wvidi, ze jsou Kklienti s jejich cinnosti spokojeni. Pfikladam odpovéd
dobrovolnice D 1: ,,No, tak klientka, ke které chodim, se tvari spokojene, kdyz
odchazim a kdyz znovu prijdu, tak se zase tvari, ze je rada, ze jsem prisla. Takze tak

Jjako socialni pracovnice se taky tvari, Ze je rdada, jsou tam vsichni na mé hodni.*

Nasledné jsem se jeSté dobrovolnikii zeptala, zda ma toto ocefiovani néjaky vliv na
jejich dobrovolnickou ¢innost. VSichni dobrovolnici odpovédéli, ze ano, ze je to
V jejich ¢innosti podporuje. Reakce dobrovolnice D 1: ,,Jojo, podporuje mé to moc.

Kdyby tam na mé vsichni nadavali, tak to nevim, to bych tam asi nebyla.

Dalsi otazka smétovala ke zjisténi, jaky ndzor ma rodina a okoli dobrovolnika na to,
ze jsou respondenti dobrovolniky. U této otazky se vSichni dobrovolnici shodli na
tom, ze je rodina v jejich rozhodnuti byt dobrovolnikem podporuje. Dobrovolnice
D 2 uvedla: ,,Rodina ta mé hodné jakoze v tom podporuje, takze to je supr. Vidycky
se ptaj, jak bylo v domove, co jsme délali, co je novyho. A manzel ten je rdad a rikd,

ze to délam za nas za oba, takze ten s tim hrozné souhlasi.

Posledni otazkou jsem zjiStovala, jak dlouho by jesté dobrovolnici chtéli vykonavat
dobrovolnickou ¢innost. Tti dobrovolnici (D 1, D 2, D 4) odpovédéli, ze by chtéli byt
dobrovolnikem do doby, nez zacnou chodit do zaméstnani, po té by vSak chtéli
z diivodu vytvoteni vztahu s klientem, klienta dale navstévovat, ale jiz ne tak Casto.
Dobrovolnik D 5 uvedl, Ze se bude vénovat dobrovolnictvi do doby, nez ptestoupi do
nového zaméstnani. Dobrovolnice D 3, ktera vykonava dobrovolnickou ¢innost

z divodu piijimacich zkouSek na vysokou Skolu, uvedla, Ze by chtéla byt
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dobrovolnici do doby, nez by ud¢lala pfijimaci zkousky na vysokou Skolu.
A dobrovolnik D 6 odpoveéd€l: ,, Tak ja to vidim tak, zZe do ty doby, dokud jeden z nas
neodejde. Dokud neumre on, nebo ja. To driv nevim, co by se muselo stat jinyho, aby

I3

to mezi nama skoncilo. *
Shrnuti DVO 3

Polovina dotazovanych respondentl vykonava dobrovolnickou ¢innost teprve v dobé
od dvou do tfi mé&sict. Nejdéle vykonavaji dobrovolnickou ¢innost dva dobrovolnici,

a to pét let.

Dobrovolnici v dobrovolnické c¢innosti pokracuji diky motivaci k dobrovolnictvi,
ktera je k dobrovolnické €innosti vedla i na zacatku. Navic si polovina dobrovolnikti
vytvofila bliz§i vztah s klienty, dal$i dva dobrovolnici uvedli, Ze je dobrovolnicka

¢innost bavi.

VSichni dobrovolnici maji béhem vykonu dobrovolnické cinnosti stale stejnou
motivaci k dobrovolnictvi. U poloviny dobrovolnikii v pribéhu ptisobeni v DS

k ptivodni motivaci také piibyl vztah s klienty.

VSsichni dobrovolnici jsou ocefiovani a to pod¢kovanim od klientii a pracovnik.

Rodiny dobrovolniki je v jejich rozhodnuti byt dobrovolniky podporuji.

Polovina dobrovolniki chce vykonavat dobrovolnickou c¢innost do doby, nez
nastoupi do zaméstnani a po t€ v omezené miie také. U ostatnich dobrovolnikli se
odpovédi lisSily — jeden uvedl, Ze se bude dobrovolnictvi vénovat do té doby, nez
piestoupi do nového zameéstnani, dobrovolnice, kterd vykonava dobrovolnickou
¢innost z diivodu piijimacich zkousek na vysokou Skolu, chce byt dobrovolnici do
doby, nez dané ptijimaci zkousky udéld. Posledni dobrovolnik bude dobrovolnickou

¢innost vykonavat, dokud on nebo klient, ke kterému dochazi, nezemie.

V ramci této DVO jsem ocekavala, ze se motivace k dobrovolnictvi béhem vykonu
dobrovolnické cinnosti bude néjakym zpisobem vyvijet. Toto ocekavani se mi
potvrdilo, protoze u poloviny dobrovolnikii se b&hem vykonu dobrovolnictvi

ptivodni motivace rozsitila o vztah s klienty.
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Porovnani vysledkii DVO 3 s vychodisky teoretické ¢asti bakalarské prace

Funkcionalni pfistup k motivaci k dobrovolnictvi tvrdi, ze lidé jsou dobrovolniky do
té doby, dokud jsou uspokojovany jejich potieby. Toto tvrzeni mohu na zakladé
vysledkd vyzkumu potvrdit. Napt. respondenti, kteti jsou dobrovolniky proto, aby se
naucili novym dovednostem, diky ¢emuz si prohlubuji kvalifika¢ni predpoklady
k zaméstnani v domové pro seniory, chtéji dobrovolnickou ¢innost vykonavat do té
doby, nez do tohoto zaméstnani nastoupi. AvSak musim dodat i skute¢nost, Ze tito
respondenti si s klienty vytvofili vztah, diky kterému budou klienty navstévovat i po

nastupu do zaméstnani, avsak jiZ ne tak Casto.

Na zakladé vySe uvedeného tedy mohu souhlasit i stvrzenim Hustinxe
a Lammertyna, ktefi uvadi, ze velkou roli pfi tom, zda dobrovolnik nadéle setrva
dobrovolnikem, hraje navazovani ptatelstvi, které¢ dobrovolnika ,,nuti* pokracovat

v dalsi dobrovolnické ¢innosti.

Tosner se Sozanskou uvadi, co dobrovolniky podporuje. Z toho, co autofi uvadi,
respondenti zminovali zejména ocenovani, dale to, ze je dobrovolnikim davano
najevo, ze je jejich ptitomnost v DS dilezitd, dobry pocit z vykonanych ¢innosti,

pocit sounalezitosti s pracovniky DS a uspokojovani osobnich potteb.

Navic zde wuvedu srovnani s Tfistupfiovym modelem vydrze dobrovolniki
zpracovaného Chaconem, Vecinou a Davilem, kde hraji Vv prvnim stadiu
dobrovolnictvi rozhodujici roli motivace stat se dobrovolnikem a podpora socialniho
okoli. S timto miizu souhlasit, protoZze polovina dotazovanych respondentl Sse
nachazi v tomto prvnim stadiu a je pro né rozhoduji jejich motivace k dobrovolnictvi,
vyznamny vliv pro né¢ ma i podpora socidlniho okoli. Mohu také na zékladé vysledki
mnou proveden¢ho vyzkumu souhlasit s faktory uvedenymi v rdmci tfetiho stadia
dobrovolnictvi, ve kterém se nachazi dva respondenti, které pfi jejich dobrovolnické

¢innosti velmi ovlivnil vztah s klienty.

ToSner a Sozanskd uvadi nevhodné motivy k dobrovolnické €innosti. Z rozhovori
s respondenty nevyplynula Zadna skutec¢nost, kterd by nasvédcovala nevhodné

motivaci k dobrovolnictvi.
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Zavér

Hlavniho vyzkumného cile i dil¢éich vyzkumnych cild bylo v bakalaiské praci
dosazeno. Na hlavni vyzkumnou otdzku zjiStujici motivaci dobrovolnika
v domovech pro seniory k dobrovolnické ¢innosti jsem na zakladé¢ provedeného
vyzkumu ziskala odpovéd’, Ze nejcastéj$i touto motivaci je touha pomoci starym
lidem a touha zpfijemnit jim pobyt v domové pro seniory, druhou nejcastéjsi
motivaci je kariérni motivace, tedy zvySeni kvalifikacnich pfedpokladd pro pfipadny

budouci vykon zaméstnani v domove pro seniory.

Dobrovolniky Vv jejich dobrovolnické c¢innosti podporuji dobré zkuSenosti
S dobrovolnictvim v domoveé pro seniory, dobry pocit a vnitini uspokojeni
Zz vykonané prace, dale dobra spoluprace s pracovniky domova pro seniory
a podporuje je téz ocenovani od klienti a pracovnik. Dilezitd je pro né také

podpora rodiny a okoli.

Dobrovolnici ve své dobrovolnické cCinnosti pokracuji diky ptvodni motivaci
k dobrovolnictvi, kterou maji jiz od zacatku vykonu dobrovolnické ¢innosti.
Polovina dobrovolnikii navic svou motivaci k dobrovolnictvi béhem vykonu

dobrovolnické ¢innosti rozsifila o vytvoteny vztah s klienty.

Ptrekazky dobrovolnici vnimaji hlavné ve sladéni dobrovolnictvi a dalSich aktivit,
kviili danym aktivitdm totiz nemohou do domova pro seniory dochazet tak Casto, jak

by si prali.

Zvolend vyzkumna metoda se osvédcila v tom, ze mohli respondenti na kladené
otazky odpovidat vlastnimi slovy, dale v tom, Ze jsme mohli s respondenty navzajem
hned reagovat na slova toho druhého, diky Cemuz se predchazelo ptipadnym
nedorozuménim. Diky kvalitativni metod€ jsem téz mohla provést vyzkum s malym

poctem respondentt.

Vyzkumna metoda se z mého pohledu neosvédcila zejména v tom, Ze byla casové
naro¢na na prepisovani nahranych rozhovori. Tézké bylo také v n€kterych piipadech

vyhodnoceni ziskanych informaci.

53



Realizaci vyzkumu velmi komplikovalo to, ze mi z n¢kterych domovli pro seniory
nepfiSla zadnd zpétna vazba na prosbu o spolupraci pii oslovovani dobrovolnikd.
Déale jsem jako omezeni vnimala mlcenlivost pracovniki domovl pro seniory
0 udajich tykajicich se dobrovolnikli. Dobrovolniky jsem tedy nemohla sama oslovit

a musela jsem Cekat, az kteti dobrovolnici mne budou ochotni sami kontaktovat.

Ve vétsing piipadi se vysledky provedeného vyzkumu shoduji s vychodisky
uvedenymi v teoretické cCasti bakalaiské prace. Porovnani vysledkd vyzkumu
s vychodisky uvedenymi v teoretické cCasti prace uvaddim Vramci vyhodnoceni

jednotlivych dilé¢ich vyzkumnych otazek.

Ziskanych dat pii vyzkumu je z divodu malého poctu respondentti mélo. Informace
tedy nelze zobectiovat na celou populaci dobrovolnikli. Vyzkum je urcitou sondou,

ktera odkryva odpovédi na rtizné otazky.

Bakalarské prace mize byt v praxi ptinosna ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky
pusobicimi v domovech pro seniory. Bakalaiska prace mize byt téZ inspiraci pro

Ctenare, ktefi o dobrovolictvi uvazuji.

Nekteré faktory jsem ve vyzkumu nesledovala a ukazalo se, ze by mohly byt
zajimavé. Jde napt. o otazku tykajici se viry. Tedy zda motivaci dobrovolnikii n¢jak

ovliviiuje jejich nabozenské presvédceni.

Urc¢ité by bylo pfinosné provést rozsahlejsi vyzkum na toto téma, kdy by se tohoto
vyzkumu zucastnil vEét§i pocet respondentil a ze ziskanych dat by se tak daly
odvozovat obecnéj$i zavery platici pro celou populaci dobrovolnikli. Zaroven by
bylo dobré vtomto vyzkumu mimo jiné zkoumat i vliv viry na motivaci

dobrovolnikt.
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Seznam zkratek pouzitych v bakalarské praci

DVO dil¢i vyzkumna otazka
TO tazatelska otazka

D dobrovolnik

DS domov pro seniory
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Priloha 1: Rozhovor s dobrovolnici D 2

Dobry den, jmenuji se Anna Starmanova a rada bych si s Vami popovidala na téma
tykajici se Vasi motivace k dobrovolnictvi v domové pro seniory. Souhlasite s tim,
abych si rozhovor nahravala a nésledné informace z tohoto rozhovoru anonymné

uvedla v mé bakalaiské praci?
wamoziejme.
Charakteristika respondenta
Jak se jmenujete?

,Jmenuji se XY*

Kolik Vam je let?

,Je mi 45 jeste.

Studujete, pracujete ¢i jste bez zaméstnani?
., Zivi mé manzel v soucasny dobé. “

V jakém domové pro seniory pusobite jako dobrovolnice?

U Kostelicka tady v Pardubicich.*

DVO 1: Jaka je pocate¢ni motivace k dobrovolnictvi v domovech pro seniory?
Jak jste se 0 moznosti dobrovolnictvi dozvédéla?

,»INo, pres kamaradku.*

Co bylo Vasi hlavni motivaci k dobrovolnictvi?

,Touha jakoby pomoct tém lidem v tomhle veku. Ty stary lidi si to prosté zaslouzej,

aby se jim nékdo vénoval, aby 10 tam méli prijemnéjsi, ten pobyt.

Dobie. Tim jste mi pravé odpoveédéla i na dalsi otazku.



Mate jesté néjaké jiné zkuSenosti s dobrovolnictvim?

,»No ja jsem méla vioni pravé takovou jednu zkusenost, jak tady byl ten olympijsky
park, tak tam jsem si Sla viastné zkusit poprvy to dobrovolnictvi a musim Fict, jak

«

Jjsem sportovné zalozZend, tak musim rict, Ze mé to hrozné bavilo teda.
Je ve Vasem okoli jesté nékdo dobrovolnikem?
,, Asi nikoho neznam, takze nevim o nikom. “

DVO 2: Jaké maji dobrovolnici zkuSenosti s dobrovolnictvim v domové

pro seniory?
Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnictvim v domové pro seniory?

~Ja myslim, Ze zaprvy ten persondl, ze to jsou lidi, ktery jako obdivuju, to je proste,
dennodenné tam takhle bejt téch osm hodin. Clovék tam zazivd hezky chvilky, ale
urcité tam je i hodné tech takovych smutnejch, tak zZe no prosté ty lidi obdivuju za
tohle a i musim rict, Ze jako ty klienti, Ze je to tam jako fajn. Clovék tam zazil spoustu
hezkych chvil, hodné emocnich, ktery vas prdavé nabijou. Mné to hrozné jakoby

pomiize, nastartuje mé to, tyhle veci, kdyz k nécemu takovymu dojde.*
Splnila se Vase o¢ekavani ohledné¢ vykonu dobrovolnictvi?

~Ja myslim, Ze jsem o tom uplné néjak nepremyslela, jak to bude probihat nebo co se

tam bude dit.
Co Vam to dobrovohictvi piinasi?

»HM, tak ja z toho mam takovej dobrej pocit a nekdy mné to prindsi az takovy to

¢

vnitini uspokojent. *
Jak se Vam spolupracuje s pracovniky domova pro seniory?

,+Jo, tak jsou tam na mé hodni. Dokonce co jsou tam kolem mé v tom mym veku, tak
mné nabidli tykani. Je to takovy jako prijemny. Takhle se mnou i sem tam néco

prohodeéj, jak se mam a tak. Takze clovek ma pocit, tim Ze ted nikde nepracuju, ze



nekam jako patrim. TakzZe je to takovej pracovni kolektiv, kdy si pripadam, jako

kdybych tam chodila normalné pracovat.*

Probihaji v tomto domové supervize pro dobrovolniky?

3

»lak za ten kratkej cas, co tam jsem, jeste nic takovyho nebylo, tak nevim.

Existuji néjaké prekazky nebo obtize, které Vam ztézuji vykon dobrovolnické

¢innosti?

., Tak ja to mam kousek, je to tady par minut, coz je supr. A casove, tim Ze to je pravé
dobrovolnicka cinnost, tak je jakoby na mé, jak tam dochazim. Akorat teda, nez mi
zacal masérskej kurz, tak jsem se tam snazila chodit tak ty ctyri dny v tejdnu aspon

Jjakoby. No a ted tam chodim jen tak ty dva dny, treba pondéli a ctvrtek.
DVO 3: Co vede dobrovolniky k pokracovani v dobrovolnické ¢innosti?
Jak dlouho jiz v tomto domové pro seniory pusobite jako dobrovolnice?

»INo, tak ty tri mésice. Dvakrat jsem tam teda byla v prosinci, to jsem se tam Sla
podivat a sla jsem si tam zjistit co a jak. A od toho ledna tam chodim takhle

pravidelne.
Diky ¢emu v dobrovolnické ¢innosti pokracuje?

., Tak, porad tam je ten duvod jako na zacatku a clovek tam jde i proto, Ze se tam tési,

‘

prosté mé to bavi. *
Zménila se néjak Vase ptivodni motivace k dobrovolnictvi?
,»NE, fo je porad stejny.

Jste za svou dobrovolnickou ¢innost néjak ocetiovana?

LwUrcité jako dekujou. A jedna pani mi rekla: ,,Ja vam dam jogurt nebo ,,vy jste
takova hodna, ja vam dam kousek ovoce.. udelala byste mi radost, kdybyste si ode mé
neco vzala*“. Ale jinak hodné vam jako dékujou, tési se, Ze prijdete priste. Takze to,
Ze vam nekdo podeékuje, je uplné dostacujici. Hlavne kdyz vidite ten tismév na tvari,

jo, tu spokojenost.



Ma toto oceniovani n¢jaky vliv na Vasi dobrovolnickou ¢innost?

,Urcité, je to takovy ten ditvod, proc tam ten clovek ma prijit priste, protoze se tady

na to tésim. Clovék nepotiebuje dostavat hmotny véci.
Jaky ma nazor Vase rodina a okoli na to, ze jste dobrovolnici?

»Rodina ta mé hodné jakoze v tom podporuje, takze to je supr. Vzdycky se ptaj, jak
bylo v domove, co jsme délali, co je novvho. A manzel ten je rdad a rikd, Ze to délam

«

za nds za oba, takze ten s tim hrozné souhlasi.
Jak dlouho byste jesté chtéla dobrovolnickou ¢innost vykonéavat?

~1ak v tyhlety frekvenci minimalné do ty doby, dokud nenastoupim nékde do prace.
Pak az bych pracovala, tak bych si chtéla zachovat néjaky to odpoledne, treba
jednou tydné. Ale chtéla bych tam dochazet dal. Urcité to neni tak, ze nastoupim do

prace a chtéla bych to utnout. To rozhodné ne, to si myslim, Ze by mné to i chybélo. “
Tak toto byla ode m¢ posledni otdzka, moc Vam dé€kuji za rozhovor.

,,Jo, to ja taky dekuju.

Poznamky k rozhovoru

Rozhovor probihal na navrh dobrovolnice u ni doma. Dobrovolnice byla velmi
piijemna, komunikativni a optimistickd. Po pfichodu mi nabidla ¢aj a provedla mne
po svém nov¢ zrekonstruovaném byté. Atmosféra pti rozhovoru byla velmi pratelska.
Dobrovolnice mi s radosti odpovédéla na vSechny otazky. Po skonéeni rozhovoru
jsem se s dobrovolnici rozloucila a dobrovolnice se mi nabizela, Zze pokud bych s ni

jesté potiebovala o né¢em pohovotit, je mi k dispozici.

Jméno dobrovolnice neni v rozhovoru uvedeno, aby rozhovor ztstal anonymni.



