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Anotace

Prizkum ceského trhu ERP systémii

Tématem této bakalafské prace je analyza situace na trhu komplexnich ERP systému
v Ceské republice. Prvni kapitola popisuje podnikové informaéni systémy typu ERP, jejich
jednotlivé moduly a pfinos systému v moderni spoleCnosti. Déle se zaméfuje na sluzby
souvisejici s vyuzivdnim systému a divd se na souCasnou situaci a trendy ve svété
informacnich systému. V dal$i ¢asti prace je hodnocen stavajici trh, jeho velikost
a segmentace. Pomoci Porterovy analyzy je rovnéz hodnoceno konkurencni prostiedi.
Prakticka ¢ast prace se zabyva nejvétsimi dodavateli informacénich podnikovych systému
v Ceské republice, jejich produkty a jednotlivymi marketingovymi strategiemi. Tyto
strategie jsou dale hodnoceny se zamétfenim na online a offline marketing. Na zavér se
prace vénuje zhodnoceni efektivnosti jednotlivych strategii a nejvyuzivanéj§im feSenim

pro B2B marketing v oboru informaénich technologii.
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ERP systém, informaéni podnikovy systém, digitalizace, pruizkum trhu, B2B marketing,
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Annotation

Marketing research of the ERP systems in the Czech market

The main aim of this bachelor thesis is the analysis of complex ERP systems market in
Czech Republic. First chapter describes information systems of ERP type, their modules
and the benefits of implementing such systems in a modern company. Further, the paper
also explores the additional services related to the use of the system and it explores the
current situation and trends in the world of information systems. In the following section,
the author evaluates the current market, its size and segmentation and using Porter’s
analysis the author also assesses the competitive environment. In the practical part, the
thesis focuses on the analysis of the leading suppliers of information systems in the Czech
Republic, their products and individual marketing strategies. These strategies are then
evaluated with the focus on online and offline marketing. At the conclusion, the thesis
analyses the effectivity of individual strategies and seeks to find the fittest solution for the

B2B marketing in the field of information technologies.
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Uvod

V dnesni dob¢ neustale se rozvijejicich technologii a postupujici digitalizace firmy hledaji
zpusoby, jak optimalné vyuzit své zdroje a prosadit se mezi rostouci konkurenci. Jednou
Z hlavnich konkurenc¢nich vyhod, bez které se uspésna firma dnes jiz neobejde, je kvalitni
informacni systém pro fizeni podnikovych procesi. Pokud je systém vybran spravné
a prizptisoben firemnim procesim na miru, mize uSetfit zbyte¢né naklady a zefektivnit

praci a nakladani s cennymi zdroji.

Cilem této prace je zanalyzovat Cesky trh informacnich systému pro fizeni podnikovych
zdroji a zhodnotit jednotlivé marketingové strategie vybranych firem v B2B segmentu.
Vysledkem prace by mél byt popis jednotlivych firem, jejich nabizenych informaénich
systému, apredev§im analyza jejich pfistupu k marketingu a hodnoceni jednotlivych

offline i online marketingovych strategii.

Prace vysvétluje pojem ERP systém, popisuje jednotlivé moduly dodavané v podnikovych
informacnich systémech a zabyva se budoucimi trendy v oboru informacnich technologii.
Déle se zaméfuje na nejvyuZivanéjSi marketingové kandly pro prodej informacnich
systémtll a souvisejicich sluzeb a hodnoti vyuzitelnost online a offline marketingu pfi
propagaci tohoto typu produktd. Dulezitou ¢asti vyzkumu je i analyza strategii péce
0 stavajici zakazniky, na které je rovnéz nahlizeno jako na dulezitou konkuren¢ni vyhodu

a mozny pozitivni aspekt pii vybéru nového informaéniho systému.
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1 Charakteristika ERP systémi

V této kapitole je blize specifikovan pojem ERP systém. Je zde vysvétleno, co to ERP
systém je a z ¢eho se sklada. V nésledujicich odstavcich je také popsana situace na ¢eském

trhu a naznacen budouci vyvoj téchto systéma.

1.1 ERP systém

Zkratka ERP pochazi z anglického Enterprise Resource Planning, coz ptelozeno do Cestiny
znamena planovani podnikovych zdrojt. Zékladni funkei téchto informacnich systémi, jak
nazev napovidd, je tedy asistence managementu pii planovani podnikovych zdroji
a logistického fetézce. Obecné za tyto zdroje, jinak také vyrobni faktory nebo prostredky,

povazujeme praci, pfirodni zdroje a kapitdl. V posledni dobé se k témto zakladnim

24

2011)

Pojem ERP se zacal objevovat na pocatku 90. let a byl postaven na myslence integrace
vSech doposud oddélenych agend do jednoho spole¢ného feSeni na jedné databazové
platformé. Systémy ERP tak postupné zacaly nahrazovat diive hromadn¢ ozna¢ované jako

ASR (automatizované systémy fizeni), které do té doby dominovaly trhu. (Basl, 2012)

Postupné zacal pojem ERP zahrnovat stidle vice podnikovych oblasti a svéazal tak
dohromady finan¢ni 1 logistické procesy, obchod, péci o zdkaznika a dnes jiz 1 ve velké
mife planovani a fizeni vyroby. Z oby¢ejného ERP se postupné stal rozsifeny ERP II, ktery
vedle vlastniho jadra v podobé jednoduchého ERP zahrnuje zejména feSeni typu CRM,
SCM, Bl a nastroje pro elektronicky obchod. (Basl, 2012)

U informa¢niho systému jde tedy dnes pfedevSim o pokryti vSech firemnich procest
jednim systémem. Zjednoduseni firemni administrativy ddva zaméestnanctim ¢as vénovat se
nedorozuméni. Spravny systém by mél manazerim pomahat Srozhodovanim diky
aktualnim a pfesnym reportim a vystupium. Tyto reporty predstavuji soubory konkrétnich

a spolehlivych informaci, které jsou ve spravny ¢as na spravném miste.
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1.1.1. Technologie ERP

Moduly ERP sdileji spole¢na data na zaklad¢ sdilenych databazi, nebo na zakladé
pfedavanych datovych vstupti a vystupi. To zajistuje konzistenci dat, ktera je tak do

systému potieba vlozit pouze jednou. (Gala, 2009)

Ze zkoumanych spolecnosti bylo zjisténo, Ze vétSina informacnich systémi, které jsou
dnes k dispozici na Ceském i na zahrani¢nim trhu, je zalozena na principu tiivrstvé
architektury. Skladaji se z databazové vrstvy, ktera zajistuje praci s daty a zakladni
datové-funkéni operace. Dale z vrstvy aplikacni, také nazyvané jako aplikacni server. Tato
vrstva zajistuje vypocty a operace mezi pozadavky a daty. Tteti vrstva je prezentacni, se
kterou ptichdzi do styku koncovy uzivatel. ZajiStuje vstup pozadavkli a prezentaci
vysledkt. Timto koncovym klientem mulze byt dnes nejen stolni pocitac, ale 1 mobilni
telefony, PLM termindly, nebo e-shop. Vyhodou této architektury je nezavislost
jednotlivych vrstev. (Ttivrstva architektura, c2011-2016)

Prezentacni vrstva Aplikacni vrstva Datova vrstva

Obr. 1: TFivrstvd architektura

Zdroj: (Trivrstva architektura, ¢2011-2016)
V naprosté vétSin€ jsou dnes ERP systémy provozovany na relacnich databazovych
systémech. Nejvyuzivangjsim databazovym systémem v CR je MS SQL, existuji ale

i dalsi, napt. Oracle, bezplatny Firebird a MySQL, nebo osobni databaze jako MS Access,
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dBase, FoxPro nebo Paradox. Ve zkoumanych spole¢nostech je to s velkou pievahou
pouze databdze MS SQL. Pro pristup ke konkrétnim ulozenym datim v riznych
databazich byl zaveden standard v podob¢ jazyka SQL (Structured Query Language), ktery

slouzi k dotazovani, manipulaci, ¥izeni dat a definovani pfistupovych prav. (Gala, 2009)

Aplikacni software musi byt schopny realizovat vazby na ostatni aplikace a technologie,
jako jsou napiiklad grafické¢ systémy typu CAD (Computer Aided Design), fizeni
vyrobnich stroju a linek, fizeni skladii a pohybu materialu, sbér dat z vyroby, nebo vazby

na GIS (Geographical Information System) (Gala, 2009)

1.1.2 Proces implementace ERP systému

Proces vybéru a nasazeni nového informac¢niho systému do firmy neni jednoducha véc.
Pokud se firma rozhodne pro zménu stavajictho systému, musi pocitat s nékolika

obvyklymi fazemi, bez kterych si tento proces nelze predstavit.

Jako prvni po vybéru vhodného partnera prichazi takzvana implementacni analyza nebo
studie. Pokud se jedna o nasazeni plnohodnotného ERP, je tieba nejprve zanalyzovat
a popsat veskeré firemni procesy, aby se dal systém firmé pfizplisobit na miru. Zaroven
tato analyza také slouzi jako nastroj pro zhodnoceni soucasnych procesti ve firmé a pro
navrzeni pfipadné optimalizace. AZ po této analyze se zakaznikovi ptredava konecna

cenova nabidka a také ¢asovy harmonogram projektu.

Po odsouhlaseni studie a podepsani smluv se ptechdzi k samotné implementaci systému.
Ta je rozdélena do nékolika jednotlivych ¢asti. Nejprve je potieba do firmy systém nahrat
a provést na ném pozadované upravy, prizpusobeni a nastaveni. Dale je potieba prevést
stavajici data ze starého systému, nastavit pristupova prava a zajistit kompletni
pozadovanou funkcnost uvedenou ve studii. Obcas je také tfeba zajistit napojeni na jiné

aplikace ¢i systémy.

Nez je systém zcela pfipraven na ostry provoz, za¢nou se proskolovat zaméstnanci
a postupné se prechazi ze Systému starého na novy. Néasledné je jesté¢ né€kolik tydnh
udrZzovan dohled nad fungovanim nového systému ve firmé, kvili pfipadnym chybam

a ptipominkam. (Basl, 2012)
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Samoziejmosti je 1 nasledna péfe o zakaznika a jeho podpora pomoci helpdesku nebo
hotline. Moznosti je i ucast zaméstnancti na Skolenich nebo webinafich. Dalsi soucasti je
i udrzovani systému v souladu s legislativnimi zménami aupravy systému podle

pozadavku zédkaznika.

1.2 Moduly ERP systému

Dodavatelim informacnich systému, ktefi nejsou zaméfeni jen na jeden konkrétni obor
¢innosti, je jasné, Ze jiné potieby ma obchodni firma a jiné procesy budou vyuzity u firmy
vyrobni. Je tak zcela logické, Ze systémy dospély do faze, kdy jsou zalozeny na principu
jednotlivych modult. Tyto moduly si zakaznik posklada podle potieb své firmy do jednoho
systému. Ty pak byvaji zpfistupnény pro vybrané pracovniky, a pokud se firma rozrista,
pouze se dokoupi potiebné moduly. ERP systémy se od jednodusSich a levngjSich
krabicovych feSeni lisi tim, Ze si zakaznik mtze kazdy tento model a jeho procesy nechat
pfizpusobit na miru. Vétsinou je mozné vyrobit zcela novy modul, piipadné aplikaci nebo

funkci, ktera je pro zakaznika dualezita a specificka pro jeho fungovani.

Zéakladem celého systému je jadro, které je potfebné pro kazdého uZivatele a kolem ného
jsou poté poskladany moduly ostatni. Tyto dal§i moduly mohou byt bud’ soucasti
komplexniho ERP systému, nebo to mohou byt specializované systémy na konkrétni
problematiku. Tyto externi programy a aplikace lze pak na celopodnikovy systém napojit,

aby m¢l manazer vSechny potfebné informace v jednom systému.

Kazdy vyrobce ERP systémi ma svij systém rozdéleny trochu jinak, na vétsi, ¢i mensi
bloky a oblasti. Na obrazku 2 je vidét rozdéleni a prezentace moznosti pouZité ve firmé
ABRA Software a.s. pro syst¢tm ABRA Gen.

V praci jsou funkce systému shrnuty do téi oblasti: Financni rizeni a kontrola, Prodej

a péce o zakaznika a \lyrobni proces.
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Obr. 2: Moduly systému ABRA Gen
Zdroj: (ABRA Software, b.r.)

1.2.1 Finanéni Fizeni a kontrola

Nejdilezit&jsi ¢asti kazdého ERP systému je modul Rizeni financi. Je propojen s celym
systémem a sleduje vSechny firemni procesy po finan¢ni strance. Jeho nedilnou soucasti je
ucetnictvi a sledovani zavazki, pohledavek a cash-flow (Gala, 2009). Pokud systém
funguje spravné, vétsina ucetnich piipadi se do modulu propisuje automaticky a v systému
se provadi pouze kontrola. Ugetnictvi je také velmi tizce spojeno s modulem Majetek. Tato

¢ast systému se zabyva dlouhodobym majetkem, jeho spravou a odpisy.

Soucasti finan¢niho fizeni byvaji také moduly Banka a Pokladna. Banka mize byt
napojena rovnou na finan¢ni instituce a systém je tak schopen odesilat bankovni ptikazy
podle prijatych faktur nebo kontrolovat bankovni ztstatky. Pokladna je v souc¢asné dobé
velice potfebny modul hlavné pro firmy spadajici do kategorie subjekti povinnych
k elektronické evidenci trzeb. Vyrobci ERP systémt se museli pfizptisobit pozadavkim
ministerstva financi a doplnit do svych softwarovych feseni i moznost evidovani téchto

trzeb podle presnych specifikaci ministerstva.

Rizeni lidskych zdroji je dalsi nedilnou souéasti podpiirnych procesti organizace. Na ERP

systétmy je mozné napojit rizna specializovana hardware i softwarové feSeni, ktera
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zaznamenavaji pohyb zaméstnanct. Vétsina SME (Small and Medium Enterprise) firem je
vSak schopna si vystacit s feSenim dodavanym piimo v ERP systému v podobé modula
Dochdzka a Mzdy. Na zakladé informaci z téchto modult ¢i externich systému je pocitana
celkova mzda zaméstnance, rizné nahrady a srazky. Po potvrzeni je také mozné mzdu

zauctovat a odeslat zamé&stnanci na bankovni tcet. (Sodomka, 2010)

management se V poslednich letech stadvd nastroj pro reporting a analyzu, jinak také
Business Intelligence. Tento nastroj slouzi piedev§im pro finanéni a obchodni
vyhodnocovani sledovanych podnikovych ukazateli z podnikovych dat, tvorba analyz

a sledovani téchto ukazatelll v Case a také jako podpora rozhodovani. (Gala, 2009)

Na Business Intelligence je nejdilezitéjsi jednoduchost a piehlednost. Dnes chtéji mit
podnikatelé piehled o své firmé neustédle, pfechazi se tak k feSeni reporti a schvalovani

procesti V mobilnich telefonech, nebo k pristupu do systému pies internetovy prohlizec.

1.2.2 Prodej a péce o zakaznika

Moduly zabyvajici se prodejem a péci 0 zakaznika potiebuje v podstaté kazda firma. Jedna
se vnich hlavné o kontakt se zakaznikem. Systém zde eviduje pfijaté objednavky,
poptavky a nabidky. Lze zde spravovat jednotlivé zakazky a zadavat je k vyrob&, nebo
k objednani. Soucasti pak byva sprava faktur pfijatych i vydanych a dnes uz i moznost

automatické fakturace.

Dulezitou soucasti prodeje je modul CRM. Tento ndzev pochazi z anglického
Customer Relationship Management, pielozeno do cCestiny jako management vztahd
se zakazniky. Vytvafeni a fizeni téchto vztahli se povazuje za jeden ze zékladnich zdroju

konkurenceschopnosti podniku (Gala, 2009).

Zakladem CRM je databaze kontaktti, do které se zadavaji nové obchodni piilezitosti
a zaznamendva se jakakoliv interakce se zdkaznikem. Zaroven se analyzuje zékaznické
chovéani a vedou se zde marketingové kampang. Casto se na tuto problematiku dodavaji
specializované systémy, jednodussi feseni uz jsou ale soucasti ERP systému. V soucasné

dobé se jiz integruji i se socidlnimi sitémi. (Basl, 2012)
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Dalsi soucasti prodeje, dnes jiz pouzivanou téméf v kazdé firm¢ zaméiujici se na prodej
koncovému zakaznikovi, je E-shop. Zvykem byva moznost napojeni E-shopu firmy na
ERP systém, konkrétné¢ na skladové polozky, ceniky a moznost jeho spravy piimo ze
systému. N¢kolik vyrobctt ERP systému dnes jiz nabizi i moznost tvorby e-shopu pfimo na
miru, spolu s implementaci systému. VétSina ostatnich ma pak certifikované partnery, kteti

jsou schopni jiz existujici e-shop na systém napojit, pripadné vytvofit kompletn€ novy.

1.2.3 Vyrobni proces

U vyrobnich firem je potifeba monitorovat cely proces od piijeti pozadavku na vyrobu az
po expedici. Casto jsou nékteré tyto moduly dodavany jako samostatna specializovana

feSeni, které se na ERP pouze napoji.

Jenou z velkych ¢asti tohoto procesu je SCM. Supply Chain Management, jinak také fizeni
dodavatelského fetézce. Tento model je zdsadnim ¢lankem ve strategickém fizeni procesné
orientované firmy. Zahrnuje cely logisticky proces od vybéru dodavateli a zajisténi

materialu, pies rozmisténi vyrobnich funkci az po outsourcing kapacit. (Sodomka, 2010)

Dilezitou soucasti kazdé vyroby je modul TPV (Technologicka priprava vyroby), ktery
popisuje cely vyrobni proces. Zahrnuje kusovniky, pracovni postup, potiebny material,
pracovni sily a optimdlni dobu trvani jednotlivych operaci. Na zakladé téchto informaci
jsou kalkulovany naklady potfebné na vyrobu. Zaroven je mozné podle TPV vytvofit
Kapacitni Plan. Tento modul je velice komplikovany a vétSina ERP systému ho bud’ nema
vibec, nebo jen velmi jednoduchy. U velkych vyrobnich firem se tak vétSinou pfistupuje
k zaClenéni specializovaného externiho feSeni. Podstatou tohoto modulu je predikce
vyroby. Podle ptedpoklddané doby vyroby by mél modul naplanovat jakd operace se
Vv jakou dobu bude provadét s nejefektivnéjSim vyuzitim vSech vyrobnich kapacit. Je
potieba, aby byl modul také jednoduse upravitelny, a pokud je ve vyrobé néjaky problém,

mél by byt schopny celou vyrobu pieplanovat. (Bartos, 2014)

Samotny modul FVyroba je pro vétSinu vyrobnich firem zasadni. Jeho pomoci je
rozdélovana a odvadéna prace na zakazkach a sledovan pribéh vyroby. S postupem
digitalizace a ctvrté primyslové revoluce jsou do vyroby zavadény vyrobni termindly,
pomoci kterych lze kontrolovat, co ma ktery pracovnik délat, miZe si otevtit dokumentaci

a dokoncenou praci také odevzdat. S tim souvisi pouziti riznych €ipli pro pracovniky
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a jejich identifikaci a také vyuziti ctecek ¢arovych koda pro kontrolu a sledovani priab&hu
vyroby. Zaroven lze na systém napojit rizné testery, rentgeny a jiné stroje, které samy

podavaji do systému informace.

Posledni ¢asti vyrobniho procesu je Skladovdni a Expedice. Opét pomoci ¢arovych kodu,
Ize v systému okamzité vidét stav skladu, v pokrocilejsi verzi skladového hospodarstvi pak
I konkrétni pozici ve skladu. Co se tyce Expedice, byva zde moznost komunikace

s ¢eskymi dopravci pfimo ze systému.

1.3 Sluzby souvisejici s provozem ERP

Provoz ERP nekonc¢i implementaci systému, ale pfinasi s sebou i1 neustdlou potiebu
nasledné péce a sluzeb. Tyto sluzby, jejich rozsah a kvalita jsou velmi siln¢ zavislé na
konkrétnim dodavateli systému a mtizou se tak navzajem velice liSit. Zaroven byvaji také
velmi cCasto rozhodujicim prvkem pii koneéném vybéru podnikového informaéniho

systému. Zpracovano dle: (Gdla, 2009, s. 130)

1.3.1 Udriba aplika¢niho software

Do udrZby software patii zejména legislativni zmény a pribézné vyvijené Gpravy systému.
Periodicitu téchto doporucenych upgradu si vétSinou stanovuje vyrobce v rozmezi nékolika
meésict az jednoho roku. Garance legislativnich zmén a moznosti upgradu systému byva
zajisténa platbou licen¢nich poplatkti neboli maintenence fees, které se u vétSiny vyrobct
plati procentualné z celkové ceny licenci. Tato roc¢ni sazba se u zkoumanych spole¢nosti

pohybuje mezi 15-30 %.

1.3.2 Zakaznicka linka

Zakaznickou linku neboli hotline maji v n¢jaké formé zpravidla vsichni dodavatelé ERP
systémll. MoZnost vyuZzivani této linky se opét vaZze na Uhradu licencnich poplatki.
Zkoumane¢ spole¢nosti maji toto vyieseno bud’ klasickym call centrem, obc¢as rozdélenym
podle problematiky, nebo mé zakaznik kontakt na konkrétniho konzultanta, ktery ve firmée
provadél implementaci a firmu tak dokonale zna. Na zakaznické lince by méli byt operatoii
schopni vyfesit jak problémy tykajici se mezd, ucetnictvi a klasické administrativy, tak

I problémy technickeé.
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Z vyzkumu danych spolecnosti vyplyva, ze zakaznicka linka obvykle byva provozovana
ve vSedni dny od 8:00 do 17:00. Nékteré spolecnosti maji tuto dobu prodlouzenou, nebo

jsou schopny poskytnout podporu i v nepracovni dobu v ptipad¢ vazného problému.

1.3.3 Skoleni

Skoleni a workshopy jsou rovnéz bé&nou soudasti sluzeb dodavatele informaéniho
systému, zalezi pak hlavné na druhu, Casovém rozsahu a cené¢ téchto Skoleni. V dobé
zavadéni systému do spolecnosti jsou nejprve proskoleni vSichni pracovnici na hromadném
Skoleni a poté maji moznost dochazet na jednotliva Skoleni podle vlastni potieby. Dalsi
formou Skoleni, kdy pracovnik nemusi dochazet na Skoleni pfimo ke Skoliteli, jsou

webinafe nebo rizna videa s ndvody.

1.3.4 Konzultacni a projektové sluzby

Konzultacni a projektové sluzby jsou potieba nejen pii pocatecni implementaci, ale béhem
celého Zivotniho cyklu systému. Jak se firma postupné rozrusta, rostou i naroky na
informacni systém. S dokupovanim novych modulu je tfeba systém prizptisobovat firmé na
miru. Pokud se jedna o Upravy vétSiho charakteru, pfipadné se noveé zavadi velké moduly,

jako je naptiklad vyroba, je tfeba vytvofit analyzu a projekt pro postup implementace.

Pifedmétem uprav jsou vétSinou piizplsobeni konkrétnim podnikovym procesim. Upravy
a doplnéni funkci a funkénich tlacitek, komunikace v rdmci systému, Upravy rozmisténi
poli aobsahu zadavacich formuldfd, nastaveni defaultnich hodnot a pfi pocatecni

implementaci nastaveni ti€etni osnovy a struktury spole¢nosti.

Cena téchto sluzeb se u dotazovanych spolecnosti, které na tuto otdzku odpovédély,

pohybuje od 1190,- do 2000,- za hodinu.

1.4 Soucasna situace a trendy

V soucasné dobé se softwarové spolecnosti soustfed’uji na zdokonalovani jednotlivych
modulti, aby byly srovnatelné se specializovanymi systémy. Dale také museji sledovat
legislativni zmény, jako napiiklad meési¢ni kontrolni hlaseni DPH, nebo povinnost

elektronické evidence trzeb.
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Co se tyCe aktualnich trendi v oblasti ERP je to hlavné mozZnost customizace
a prizpasobeni. VSechny moderni systémy pro SME a Enterprise se odliSuji od levnych
krabicovych feSeni pravé moznosti piizpisobeni se konkrétnim firemnim procesim na
miru a moznost uzivatelskych Uprav. Dalsi velmi dilezitou vlastnosti se pii vybéru
systému stava UX/UI design, ktery se zabyva analytickou, technickou a grafickou strankou

designu produktu. (Lamprecht, 2017)

Nejen libivé a funkéni uzivatelské prostfedi dnes udava smér vyvoje informacnich
systémi. Stale vice firem se pomalu pfesouva do cloudu, kde zédkazniklim odpada starost
0 udrzbu hardware abezpe¢i dat a znamena snizeni nakladd, vyssi flexibilitu
a produktivitu. Vyhodou je také dnes stale cCastéji pozadovana moznost piistupu do

systému ke spravnym a relevantnim informacim kdykoliv a kdekoliv.

S néastupem digitalizace a Priimyslu 4.0 jsou softwarové spolecnosti nuceny, aby udrzely
krok s konkurenci, stale vice tlacit na vzajemné propojeni S okolnim svétem. Podpora IoT
a s tim spojené vyuziti sbéru dat ve vyrob¢, nebo v ramci dodavatelského fetézce, se tak

V budoucnu stanou klicové pro inteligentni podnikové systémy. (Vitaskova, 2016)

Spolu s MES systémy (Manufacturing Execution Systems) a nejmodernéj§imi vyrobnimi
stroji dnes ERP systémy vytvareji digitdlni firmu. Tento soucasny fenomén spociva
v digitalizaci a propojeni vyrobn&-obchodnich vztahi a fetézcli. Dullezitd je neustald
komunikace mezi jednotlivymi entitami béhem celého Zivotniho cyklu vyrobku

a kompletni automatizace vyroby. (Zezulka, 2017)

Dtkazem je tomu noveé vznikajici ,testbed pfi Ceském vysokém uceni technickém
v Praze, kde spolu se spolecnosti Siemens CZ, buduji oteviené laboratorni testovaci
pracovi§té pro spolupraci akademickych pracovist’ a pramyslu. (Ceské firmy by podle

odborniki mély na ¢tvrtou priimyslovou revoluci reagovat vcas, 2016)

Jak uvadi ve své knize Roman Kozel, trh se neustdle méni a jednim z nositeld téchto zmén
je i vyvoj informacnich technologii piinasejicich efektivnéjsi praci s informacemi a nové
komunika¢ni moznosti. Inovace a zavadéni novych technologii tak mohou pfinaset

exkluzivni konkuren¢ni vyhody (Kozel, 2011).
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2 Zhodnoceni soué¢asného trhu

Tato kapitola je vénovana prizkumu soudasnému trhu ERP systémi v Ceské republice.
Jak uvadi ve své publikaci Roman Kozel: , Ukolem vyzkumu trhu je zaméFit se na
informace o velikosti trhu, jeho strukture, a vyvoji.* (Kozel, 2011), zabyva se tato Cast
pravé velikosti a popisem tohoto trhu. Zaroven je zde probrana segmentace a ostatni trzni

subjekty.

Na trhu organizaci, jinak také na trhu B2B, jsou zdkazniky dal$i pravnické osoby. Tento
trh se od spotiebitelského 1isi tim, ze je mensi a figuruji na ném velci zakaznici. Existuji
zde velmi Uzké obchodni vztahy a nakupujici se na tomto trhu chovaji raciondlné
a profesionalng. VétSina objemnéjSich a ndkladnéjSich ndkupli musi projit mnohdy
I nékolika-kolovym schvalovacim procesem v ramci firmy nebo celé skupiny a obchodni
proces se tak prodluzuje. VSichni Ucastnici rozhodovaciho procesu jsou ovlivnéni jak
potfebou firmy, tak i osobnimi zkuSenostmi a znalostmi, velmi také zalezi na osobnich

vztazich a sympatiich. (Kozel, 2011)

2.1 Rozsah trhu a jeho struktura

Velikost trhu je métena podle vSech potenciadlnich zakaznikd firem prodavajicich ERP
systémy. Jsou to tedy vSechny firmy, které svym obratem a po¢tem zamé&stnancti dosahnou
na moznost smysluplného vyuziti téchto informacnich systémi ve své firme¢. Je
nerozumné, aby si firma o par zaméstnancich pofizovala robustni systém, ktery nebude

schopna plné vyuzit.

Jak je jiz zminéno vyse, trh organizaci je znatné mensi nez trh spotiebitelsky. Velikost trhu
organizaci je 44 171 subjektii v CR (Databaze firem Merk, 2017). Do této skupiny subjekti
jsou zahrnuty viechny pravnické a fyzické osoby piisobici na tizemi Ceské republiky, které

dosahuji rocniho obratu vyssiho jak 10 milioni K¢ a maji vice jak 10 zaméstnancti.

Podle statistiky Ceského statistického titadu z ledna roku 2016 firem v nichz vyvoj SW pro
fizeni firmy provadi externi dodavatelé je celkem 53,2 % a firem, v nichz SW pro fizeni

firmy vyvijeji vlastni zaméstnanci je 8,3 %. Vice nez tfetina firem pak pfiznala, ze vyvoj
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softwaru pro fizeni firmy a pro vnitini potieby firmy pro n€ ned¢laji ani vlastni

zaméstnanci ani externisté. (CSU, 2016)

2.2 Segmentace trhu

V dne$ni dob¢ jsou malokdy oslovovani vSichni zdkaznici na jednom trhu se stejnou
marketingovou strategii. Jinak tomu neni ani na trhu ERP systémui, jednotlivé strategie se
ale lisi. Lze zde najit jak firmy s hromadnym marketingem, kdy je nabizen jeden
univerzalni vyrobek vSem potencidlnim zakaznikim, tak i cileny marketing, kdy ma firma
pro kazdy segment specializovany vyrobek. Vyhodou segmentace je pak lepsi uspokojeni
konkrétnich potteb zékaznika, efektivnéjSi distribuce a ziskdni konkurencni pievahy

vV jednotlivych segmentech. (Svarcova, 2011)

Segmenty trhu ERP systéma se daji délit zejména podle hlediska geografického
a demografického. Na trhu organizaci se v demografické segmentaci rozliSuje hlavné
odvétvi, velikost spole¢nosti, anebo rozdéleni na spole¢nosti vyrobni a obchodni (Kozel,
2011). Casto jsou pouzivany referen¢ni piibéhy a ptipadové studie zriiznych odvétvi
a firmy maji pfipravena oborova feSeni pifimo pro konkrétni obory, pfipadné se zamétuji

jen na urc€ity region.

Vybér informaéniho systému je mnohdy velmi komplikovany a ¢asové naro¢ny, je tak
vhodné oslovovat firmy mimo jejich nejvyssi sezoénu. Dale lze také trh rozdélit podle
nasycenosti urcitych segmentll. Specializované systémy se objevuji napiiklad

VvV bankovnictvi, 1€kafstvi, nebo ve statni sprave.

Je pak na konkrétnich firmach, jestli se rozhodnou cilit na vSechny segmenty stejnou

strategii, kterd je individualni pro kazdy segment.
2.3 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza konkurenénich sil sleduje konkuren¢ni sily v trznim prostiedi. VSechny
sily jsou navzajem provazany a dojde-li ke zméné jedné, miize to ovlivnit i sily ostatni.

Tato analyza byla vybrana z divodu moznosti pohledu na vSechny subjekty trhu.
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Porterova analyza se da popsat pomoci péti nasledujicich hrozeb: (Kozel, 2011, s. 38)

Hrozba nové vstupujicich firem
- A

i Potencionalni
nove firmy

/ Konkurence v odvétwi w
o =
S

—

Vliv dodavateld Vliv odbérateld

Zakaznici

Dodavatelé

Soupefeni mezi
existujicimi firmami

.

; Substituty
!

Hrozba substituénich produktd

Obr. 3: Porterova analyza péti konkurencnich sil
Zdroj: (Kozel, 2011, s. 38)

2.3.1 Hrozba intenzivni odvétvové konkurence

Hrozba intenzivni odvétvové konkurence se zaméfuje na mnozstvi a velikost potencialnich
konkurentti v odvétvi. Trh se pro firmy stdva méné atraktivnim, pokud se na ném pohybuje
veétsi pocet silnych a agresivnich konkurentd. Zaroven to muize vést k poklesu ristu prodeje

spojenym s nevyuzitim vyrobnich kapacit a zvySovani nakladi.

Konkurence v ramci ¢eského trhu ERP systému je pomérné vysoka. V soucasné dob¢ je na
trhu kolem 90 raznych produktt (Piehledy informacnich systémi a dodavatelt IT feSeni,
€2001-2017). Vétsina téchto produktt vznikla v devadesatych letech, kdy se oteviel trh
a objevila se pfilezitost v podob¢ potieby informacnich systémi pro fizeni firmy. Velkych
hracia s poctem implementaci svych produkti vétsim nez 500 je dnes na ¢eském trhu kolem

deseti.
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2.3.2 Hrozba nové vstupujicich firem

Hrozba nové vstupujicich konkurentii zavisi na vstupnich a vystupnich bariérach. Pokud
jsou tyto bariéry vysoké, je potencidlni zisk vySsi, zaroven se ale také zvySuje riziko

ekonomicky naro¢ného vystupu pii netuspéchu.

Pokud se na trh ERP systémt divame z hlediska novych produktii, jsou tyto bariéry
pomérné vysoké. Vyvoj kvalitniho informac¢niho systému, ktery bude na stejné urovni jako
dnesni ERP systémy muze trvat i roky a naklady na n¢j tak budou velice vysoké. Dalsi
problém nastane v okamziku prodeje. Jednou z dulezitych faktora pfi prodeji ERP systému
jsou reference, ptipadové studie a zkuSenosti dané firmy, coz nové vstupujici konkurent

postrada.

Co se tyce vstupu zahrani¢nich firem expandujicich na Cesky trh, je zde bariéra v podob¢

legislativnich uprav a znalosti ¢eského firemniho prostredi.

Pokud se na trh ERP divame jako potencialni novi prodejci a implementatofi systému,
bariéry se zna¢n¢ snizuji. Produkt je jiz vytvofen a o jeho dalsi vyvoj se stard vyrobce.
Jediné, co je tedy potieba ke vstupu do tohoto odvétvi, jsou kvalitni odbornici, ktefi

zvladnou produkt prodat a uvést do provozu.

2.3.3 Hrozba substitu¢nich produkta

Za substitu¢ni produkty lze povazovat ty, které jsou schopny produkt zcela, nebo alespon

zCasti nahradit. Je tak tfeba pecliveé sledovat vyvojové trendy cen substitu¢nich produkti.

Za substitut ERP systému lze povazovat jednodus$i a mnohem levnéj§i ekonomickeé
systémy, v krajnich pfipadech pak i1 riizné tabulky s daty. DalS§im substitutem jsou
samostatné specializované programy pro jednotlivé oblasti fizeni podniku jako je CRM,
SCM, programy pro vyrobu a kapacitni pldnovani, skladové hospodafstvi, BI a jiné oblasti
podnikovych procesii. Zadny z téchto substitutdl ale zcela nenahradi potiebu jednotného

prostfedku pro fizeni firmy.
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2.3.4 Hrozba rostouciho vlivu dodavatela

Dodavatel¢ mohou firmu ovliviiovat v podobé¢ cen a objemu dodéavek. Jejich sila je vysoka
Vv piipadé, Ze jsou koncentrovani, organizovani, neexistuji substituty, nebo jsou pro firmu

dodavky velmi dilezité a zména dodavatele je narocné ¢i nemozna.

V ptipad¢ ERP systémt mize byt tato konkurencni sila pomérné vysokéa. Na prvni pohled
by se mohlo zdat, ze vyrobci ERP systémt nemaji vyznamné dodavatele, vzhledem k tomu
7e elektricka energie a hardware jsou dnes lehce dostupné s velkou moznosti vybéru.
Dulezitym dodavatelem jsou vSak tvirci software a vyvojového prostiedi potfebného
K programovani systému. Pokud dodavatel zméni licenéni politiku, piipadné ukon¢i vyvoj

prostiedi, je pro spolecnost velmi tézké ptejit na jiné vyvojové prostiedi.

Dal$i vyznam ma tato hrozba z pohledu partnerd prodavajicich a implementujicich systém.
Tito partnefi ve vétSiné ptipadd spolupracuji pouze s jednim dodavatelem konkrétniho
feSeni, apokud dodavatel zvysi ceny nebo zméni podminky, partner se tomuto musi

prizpusobit.
2.3.5 Hrozba rostouciho vlivu zakaznika

Hrozba rostouciho vlivu a sily zdkaznikl spo€iva v jejich tlaku na niz$i cenu a kvalitng;si
vyrobky. Velmi zalezi na tom, jak obtizné je zménit dodavatele. Jejich vyjednavaci sila
je vysoka v piipadé, ze jsou koncentrovani, organizovani, na trhu existuje mnoho
substituti a pokud cena produktu znamena malé procento celkovych odbérti a pro firmu je

to vyznamna polozka celkovych trzeb.

Tato hrozba je také pomérné malda, vzhledem ke skutecnosti Ze pocatecni investice do
nového ERP systému jsou vysoké a udrzovaci poplatky jsou jen malé procento

Vv celkovych trzbach vyrobct systému.

2.3.6 Zhodnoceni Porterovy analyzy

Z pohledu dodavatele informacénich systémii na Ceském trhu je konkurence pomérné
vysokd. Nehrozi zde sice pfili§ moznost vstupu novych firem do odvétvi a piichod zcela
novych produktli, nicméné z historickych divodil je na malém prostoru ¢eského trhu

pomérn¢ hodné kvalitnich a vzajemné si konkurujicich firem. Riziko se objevuje v podob¢

30



kvalitnich specializovanych feSeni, ktera se daji na ERP systém jednoduse napojit a v tlaku

zahrani¢nich vlastnika ¢eskych firem sjednotit informacni systém v ramci celé skupiny.

Moznosti firmy vyniknout vtomto trznim prostoru muze byt konkurenéni vyhoda
Vv podobé omezeni ndkladii a zaroven tak snizeni ceny oproti konkurenci. Dale pak
diferenciacni vyhoda jako je odlisnost a specialni vlastnost produktu, anebo vyhoda
marketingova. Tou lze pomoci zvyseni povédomi o znacce a vyrobku zvysit i celkovy

objem prodeje. (Kozel, 2006)

Dalsi variantou pro spole¢nosti vyvijejici informacni systémy je expandovat na zahrani¢ni

trhy. To je mozné svymi vlastnimi prostiedky, nebo pomoci prostiedniki.
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3 Vyzkum jednotlivych marketingovych strategii

Tato kapitola se zabyva marketingovym vyzkumem trhu ERP systémi v Ceské republice
se zaméfenim na jednotlivé marketingové strategie nize zminénych spolecnosti. Cilem
bylo zjistit, jestli se softwarové firmy v B2B marketingu zamétfuji vice na online
komunikaci, nebo je pro né dulezitéjsi pfimy offline kontakt s potencialnimi zakazniky.
Nejprve jsou jednotlivé spoleCnosti a jejich systémy predstaveny a poté je vénovan prostor

jednotlivym otdzkam.

Kvalitativni vyzkum je specificky tim, ze se zpravidla sklada z velkého mnozstvi udaja
Z malého vyberového souboru. Tyto zavéry tak nelze zobeciiovat na celkovou populaci, ale

pouze na dany vybér. (Kozel, 2011)

Odpovédi byly ve vétsiné pripadi ziskdny pomoci osobniho dotazovani ve vybranych
spole¢nostech. Pozadovand kontaktni osoba byl marketingovy feditel, pfipadné jiny

pracovnik rozuméjici dané problematice.

V dotazniku je zkouman souhrn nastrojii marketingu pusobicich na trhu neboli
Marketingovy mix zahrnujici produkt, cenu, pozice a propagace. Pokud jsou jednotlivé

prvky sladény, projevi se jejich efekt. (Svarcova, 2011)

3.1 Predstaveni zkoumanych spolecnosti

V této Casti jsou vybrany nejvétsi poskytovatelé ERP systémi pusobicich v Ceské
republice. Spolecnosti byly vybrany ptfedevsim podle poctu implementaci systému a déle
také podle obratu spolu s poétem zaméstnancti. Danym spole¢nostem byla piedloZena série
otazek, tykajici se jejich marketingové strategie a zakladni otazky k jejich spoleCnosti

a systému.

V nasledujici tabulce lze vidét srovnani vybranych spole¢nosti podle poctu implementaci
jejich systému, poctu zaméstnanci a obratu. VSechny informace jsou uvedeny na zakladé
uvedenych odpovédi v dotazniku. Systémy uvadéné v tabulce jsou pouze kompletni ERP

feSeni.
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Do vybéru byly zahrnuty také spoleénosti STORMWARE s.r.o., SAP CR spol. s r.o.
a PREMIER system a.s., které¢ z riznych duvodt neposkytly pozadované informace a byly
tak z prizkumu vyfazeny. Spole¢nost Microsoft konkrétni ¢isla ohledné obratu a pocétu

zamestnancl neuvadi, jsou tak pfevzaty z databaze firem. (Databaze firem Merk, 2017)

Tab. 1: Seznam vybranych poskytovatelii ERP v CR

Nazev spole¢nosti Produkty Implementace | Obrat v K¢ | Zaméstnanci | Vyvoj
ABRA Software a.s. ABRA Gx | 9500 200 mil. 160 50
Altus Software, s.r.o. Altus Vario | 2000 32 mil. 37 11
Asseco Solutions, a.s. Helios 6941 474 mil. 339 82
CIGLER SOFTWARE, a.s. | Money 1000 160 mil. 130 100
DC Concept a.s. Ql 1000 55 mil. 40 20
ESQOQ9 international a.s. ESO9 840 40 mil. 38 10
J.K.R. spol. sr.0. Byznys 1100 100 mil. 100 25

K2 Atmitec s.r.o. K2 750 206 mil. 100 35
MICROSOFT s.r.o. Dynamics 1150 1-1,5mld. | 250-499 X
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3.1.1 ABRA Software a.s.

Tab. 2: Souhrnné informace ABRA Software a.s.

Spoleénost ABRA Software a.s.

ICO 25097563

Obrat 200 mil. K¢

Zaméstnanci 160 r A B R A
Produkt ABRA Gen software for your business
Pocet implementaci 9500

Webové stranky www.abra.eu

Spolegnost ABRA Software a.s. byla zaloZena v roce 1991 Jaroslavem Rasou a Petrem
Vackem jako sdruzeni AKTIS. Zamérem bylo vytvofit ucetni software pro podnikatele
snazvem ABRA Plus. Dnes je ABRA Software dynamickéd technologicka firma, ktera
vyviji a doddva moderni informacni systémy. Podnikatelim a manazerim na celém svété
pomahé mit dokonaly pfehled o své firm¢, uvolituje jim ruce od administrativy a umoziuje

jim délat spravna rozhodnuti. (ABRA Software, b.r.)

Centrala spole¢nosti ABRA Software a.s. se momentalné nachazi v Praze. Pobocky jsou
pak v Brn¢, Hradci Kralové, Chomutové, Liberci, Olomouci, Ostravé, Pisku a v Plzni. Dale
ma spoleénost zastoupeni na Slovensku a ve Svycarsku a se svymi produkty piisobi po

celém svéte.

Hlavnim produktem firmy v oblasti ERP je systém ABRA Gen. Dale ma spole¢nost ve
svém portfoliu systtm ABRA FlexiBee, ktery je ur¢eny mensim firmam a drobnym

podnikateliim a systém PrimaERP, coz je cloudovy time tracker.

Systém ABRA Gen byl uveden na trh v fijnu roku 2016 sloucenim produkti ABRA G3
a ABRA G4. Je vhodny pro stiedni a velké podniky z rliznych odvétvi. ABRA Software
a.s. ma mezi svymi zdkazniky jak firmy obchodni, tak 1 vyrobni s plnou automatizaci
a napojenim na jakykoliv jiny software ¢i hardware. Jako jediny z uvadénych produkti ma
kromé moznosti provozu na databazi MS SQL i podporu databaze ORACLE nebo
Firebird.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Velkou piednosti ABRY je zejména jeji flexibilita spocivajici v moduldrnim feSeni
a rozsahlych moznostech pfizpisobeni. Jednou z unikatnich vlastnosti ABRY, které ji
odliSuje od konkurence, je napiiklad API rozhrani umoznujici synergickou spolupraci
s jakymkoliv softwarem ¢i datovym zdrojem na planeté. Tim se samoziejmé oteviraji
moznosti k feSenim z oblasti Pramyslu 4.0, jehoz je ABRA v Ceské republice leaderem.
Jsme integralni soucéasti Pracovni skupiny pro implementaci Prumyslu 4.0 ve firmach
ziizené pii Svazu pramyslu a dopravy CR a ABRA Gen bude preferovanym ERP fesenim

v TestBedu pro Priimysl 4.0 v ramci CIIRC.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Stiedni a v¢Etsi Ceska firma s vysokou mirou inovace.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Ve svété IT je samoziejm¢ nosnou Casti marketingu on-line svét. Investujeme tedy
masivné predevsim do oblasti SEO a PPC. Dale vyuzivame k ziskavani potencialnich

zakaznikt naptiklad demo verzi ke stazeni nebo aplikaci leady.cz

Jak se starate o stavajici zdkazniky, jak se je snaZite udrzet?

ABRA vyuziva vysoce efektivni retencni strategie realizované predevSim prostfednictvim
osobni péfe Account managert. NaSe cross sell a up-sellové strategie dale zahrnuji
poradani odbornych konferenci a také kontinudlni komunikaci prostiednictvim
elektronického meésiéniku ABRA News. Za strategickou soucéast podpory komfortu
stavajicich zdkaznikli pak lze bezesporu povazovat nase Zakaznické centrum, které

poskytuje podporu nasim zakaznikiim kazdy den od 7 do 19 hodin.

(David Reho#, ABRA Software a.s.)
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3.1.2 Altus Software s.r.o.

Tab. 3: Souhrnné informace Altus software s.r.o.

Spoleénost Altus software s.r.0.

ICO 61681202

Obrat 32 mil. K¢ o
Zaméstnanci 37 A l t u S
Produkt Altus Vario software
Pocet implementaci 2000

Webové stranky www.altus.cz, www.vario.cz

Spole¢nost Altus software s.r.0. vznikla jako dodavatel zakazkovych IS a jiz v roce 1996
vstoupila na trh se systémem Altus Vario, ktery jako prvni umozioval doprogramovat
vlastni rozsiteni systému (Altus software, 2015). Centrala se nachazi v Praze a zaroven ma

firma sit’ partneri po celé republice. Od roku 2013 je firma soucasti holdingu Solitea a.s.

Hlavnimi produkty jsou ERP systém Altus Vario a Altus Portal, podnikovy intranet pro
sdileni dokumentt. Altus Vario je vhodny pro vedeni ekonomické agendy, obchodnich
a vyrobnich aktivit pro velké firmy i pro zacinajici podnikatele. Vynika jedine¢nou
variabilitou, diky niz se pfizpisobi pozadavkim zdkaznika. (Ekonomicky ERP/CRM

systém na miru, b.r.)

Vzhledem ke skutecnosti, Ze spolenost Altus software s.r.o. vyuZiva na veSkeré své
marketingové aktivity externi firmu, nemohly byt vSechny dotazy zodpovézeny.
Jaky je vas USP, proc¢ zrovna Vas systém?

Prosttedi dodrzuje standardy MS Windows a MS Office. Vyvojaiim poskytujeme zdarma
dokumentaci objektové knihovny a spolecnych funkci systému Altus Vario a navod
na registraci vlastnich modulii. Velmi variabilni, jak uZzivatelsky, tak moznosti vybéru

moduld.

Jaky je V4% idealni zdkaznik?

Od malych a mikro firem az po velké do cca 100 soucasné pracujicich uZivateld.

(Katetfina Sladkova, Altus software a.s.)
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3.1.3 Asseco Solutions a.s.

Tab. 4: Souhrnné informace Asseco Solutions a.s.

Spoleénost Asseco Solutions a.s.
ICO 64949541
Obrat 474 mil. K& G]J-J-ECG
Zaméstnanci 339 SOLUTIONS
Produkt Helios Orange

Helios Green &S
Pocet implementaci | 6941 HELIDS i
Webové stranky www.helios.eu

www.assecosolutions.com

Asseco Solutions, a.s. je jednim z nejvétSich producenti podnikovych informaénich
systému na ¢eském a slovenském trhu. Zabyva se nejen vyvojem, ale také implementaci
a podporou specializovanych systémi pro organizace vSech velikosti v nejriznéjSich
oblastech jejich pasobeni. Spole¢nost, ktera pivodné vznikla pied 25 lety jako Ceska
spole¢nost LCS International a.s. je dnes jednim z mnoha ¢lenti polské nadnarodni skupiny

Asseco Group. (Asseco Solutions, 2017)

Centrala Asseco Solutions, a.s. se nachazi v Praze, pobocky jsou pak v Brné, Ostravé
a Hradci Kralové. V ostatnich statech mé spole¢nost zastoupeni na Slovensku, Némecku,

Rakousku, Svycarsku, Italii a v Paraguayi.

Hlavnimi produkty firmy v oblasti ERP jsou Helios Orange a Helios Green, které jsou
plnohodnotnymi celopodnikovymi systémy pro stiedni a velké firmy. Jako dalsi
informacni systémy nabizeji jednodussi alternativu v podob¢ Helios Red, ktery je vhodny
pro malé firmy a podnikatele a Helios Fenix, ktery je pfizpiisobeny pro statni spravu.

(HELIOS, 2017)

Helios Orange je v soudasnosti nejrozsitengjim systémem t¥idy ERP v Ceské republice.
Je vhodny jak pro obchodni, tak hlavné pro vyrobni firmy, jelikoz jako jediny systém

poskytuje samostatné feSeni pro primysl 4.0 a nezatézuje tak chod ERP systému.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Moduléarnost, propojenost a moznost prizptsobeni maji dnes vSechny systémy. Helios
disponuje modulem, ktery ve vyrobnich spole¢nostech pokryva primysl 4.0, komunikuje
se stroji a pres samostatny specialni modul umoziuje komunikovat strojim mezi sebou,

aniz by zatézovali ERP.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Nezalezi na velikosti a pro kazdy segment je to jinak. Je to firma, ktera chce kompletné
pokryt své procesy ERP feSenim.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Styl komunikace s potencialnim zakaznikem. VSechny spolecnosti na ¢eském trhu jsou
velmi tradi¢ni. Asseco Solutions, a.s. se snazi svij marketing délat netradi¢né, s emocemi,
nadsazkou a humorem. V online marketingu je nejic¢inngjsi SEO, PPC a Youtube, aby byla
firma vidét, v offline jsou to pak veletrhy a konference. Samoziejmé nepodcenujeme

doporuceni

Jak se starate o stavajici zdkazniky, jak se je snaZite udrzet?

Mame specialni oddéleni péce o stavajici zakazniky a account manaZery, ktefi se o né
staraji, rozviji nové obchodni pftilezitosti a fesi jejich dlouhodobéjsi problémy a stiznosti.

S tim jsou spojeny i povinné priazkumy spokojenosti.

Zaroven se také pofadaji seminare a webinafe, posilaji newslettery a potradaji se akce pro
VIP klienty které mohou mit formu zabavného vecera s programem, nebo sportovni akce

se zndmymi osobnostmi.

(Martin Jedlicka, Asseco Solutions, a.s.)
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3.1.4 CIGLER SOFTWARE a.s.

Tab. 5: Souhrnné informace CIGLER SOFTWARE a.s.

Spoleénost CIGLER SOFTWARE a.s.
IO 25568736 o . ®
Obrat 160 mil. K¢ Sg)l!gV!I-?EE R
Zaméstnanci 130
Produkt Money S4

Money S5 r
Pocet implementaci | 1000 money
Webové stranky Www.money.cz

Spole¢nost CIGLER SOFTWARE, a.s. byla zaloZena roku 1990, kdy uvedla na
mezinarodnim veletrhu INVEX na trh sviij prvni ekonomicky systém. Od samého pocatku
se spole¢nost zaméfuje na vyvoj kvalitnich informacnich systémua a zajisténi technické
a poradenské podpory na trovni svétovych standardi. Béhem nékolika let se stala jednou

Z nejuznavangjich Eeskych spole¢nosti v oboru. (CIGLER SOFTWARE, 2017)

Centrala CIGLER SOFTWARE, a.s. se nachazi v Brné, pobocky jsou pak v Praze, Plzni,
a v Liberci. V ostatnich statech ma spolecnost zastoupeni na Slovensku a v ramci skupiny

Solitea a.s. i v Rakousku, Slovinsku, Chorvatsku a Srbsku.

Hlavnimi produkty firmy v oblasti ERP jsou Money S4 a Money S5 a jako alternativu pro
malé firmy a podnikatele nabizeji ti€etni syst¢ém Money S3. Dale pak mezi produkty patfi
iDoklad, coz je bezplatny cloudovy program pro vystavovani a spravu faktur, také jako

mobilni aplikace.

ERP systémy Money S4 a S5 jsou robustni systémy s moderni architekturou, které vedle
béznych ekonomickych a obchodnich agend pokryvaji i specializovana feseni. Lisi se od

sebe mirou piizpisobeni, narocnosti na Upravy a poctem uzivatelt.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Kontinuita systému Money. Systém muze rist s firmou, a pfitom jsou uzivatelé zvykli stale
na jedno uzivatelské prostiedi.

Jaky je Vas§ idealni zakaznik?

Stfedné velké spolecnosti.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Piistupovat k nému jako k B2C a nedélit to. Nejvétsi smysl ma obecné online marketing

a PPC reklama. V Offline marketingu jsou to pak ekonomicka média.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Jde hlavné o udrzeni kvality, neustdlého vyvoje produktu, udrzeni legislativnich zmén

a kvalitni implementace.

(Lukas Krifta, CIGLER SOFTWARE, a.s.)
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3.1.5 DC Concept a.s.

Tab. 6: Souhrnné informace DC Concept a.s.

Spole¢nost DC Concept a.s.

ICO 25590481 Dc C once p t
Obrat 55 mil. K¢ »
Zaméstnanci 40

Produkt Ql >

Pocet implementaci 1000

Webové stranky WWW.(i.CZ

Spole¢nost ziskala svého prvniho zakaznika v roce 2001 a od té doby se jejich software
znacn¢ rozrostl. Diky tomu dokaze dnes podpofit desitky riznych obord, fidit spolecnosti
jak procesné, tak projektové nebo pokryt celou firemni agendu od dochazky zaméstnanct

po prodej zbozi v internetovém obchodé. (Informacni systém QI, 2016)

Centrala DC Concept a.s. se nachdzi v Brn€, obchodni zastoupeni maji pak v Praze
a Vv Bratislavé a vyvoj v Prost&jové. Hlavnim a jedinym produktem firmy v oblasti ERP je

systém QI.

Systém se sklada z 29 moduld, které jsou predpfipravené a lze je jakkoliv zakazkové
upravit a doprogramovat. V pfipad¢ potieby lze doprogramovat i zcela nové moduly na

miru.

Firma DC Concept a.s. je jedinou zoslovenych spole¢nosti, ktera neprodava
a neimplementuje svij informacni systém piimo, ale vyuziva k tomu svych partnerd.
Jednim z divodu je motivace pro partnery, kdy si vyrobce a prodejce navzijem
nekonkuruji a je to tak pro né jednodussi. Zarovein ma tak dana implementacni firma
prostor soustredit se jen na jednu véc a je tak v dané problematice odbornik. Rizikem pfi

tomto modulu distribuce je odtrhnuti se vyrobce od praxe a koncovych zakaznik.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

ERP systém QI je velmi elasticky a pfizptisobivy jak funkéné, tak i cenové. I presto
7e je komplexni, mohou si uzivatelé v ramci jednoho modulu vybrat, co konkrétné budou
pouzivat, a maji moznost si systém sami upravit pomoci QI Builderu. Dalsi vyhodou QI je
jeho distribuce pomoci specializovanych partnerd, kteti jsou odborniky na jednotliva

odvétvi a segmenty.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Vyrobni elektro, strojirenské a potravinarské spolecnosti stiedni velikosti.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Na rozdil od B2C, kde je marketing hodné plosny, je B2B hodné mifeny a zacileny.
Obchod je vice o osobnich vazbach, vztazich a partnerech. Hodné dileZitym aspektem je
webova reklama. Podstatné je dostat se k potencidlnimu zékaznikovi blizko s atraktivni
informaci. Marketing stavi na kvalitnim obsahu a na odbornosti. SpiSe nez investovat do
masovych médii, je dilezité zaméfit se na konkrétni osoby ve spolecnosti. Sd€lit jim ze
mame SW ktery umi pfesné to co potiebuji a usetii jim konkrétni naklady. Dilezité je také

doporuceni stavajicich zakaznika.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Starame se hlavné o to, abychom m¢li kvalitni partnery. Pokud vznikne problém, fesi se

I S konkrétnim partnerem a zakaznik mize vzdy partnera zménit.

(Vladan Kosut, DC Concept a.s.)
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3.1.6 ESOS9 international a.s.

Tab. 7: Souhrnné informace ESO9 international a.s.

Spoleénost ESOQ9 international a.s.

ICO 27624609

Obrat 40 mil. K¢

Zaméstnanci 38

Produkt ESQOQ Lite . ..
ESO9 Start e s o ;r;ic:grrnnz;cm
ESO9 Profi
ES09 Utto

Pocet implementaci | 840

Webové stranky WWW.es09.cz
www.es09.info

Vyvoj informaénich systémi ESO9 zapocal v roce 1997 s cilem vytvofit novou platformu
pro informaéni systémy, kterda by byla dostate¢né¢ stabilni. Vysledkem vyvoje je
pokracovani tradice produkti fady ESO, které jsou postaveny na ojedin€lé moderni
technologii, ktera jim dava vyvojové neomezené vlastnosti, uzivatelsky piivétivé prostredi

a jednoduchost z pohledu vzdalené obsluhy. (ESO9, 2013)

Centrala ESO9 international a.s. se nachazi v Praze, pobocky jsou v Kolin¢, Mostu,

Ceskych Budgjovicich, Ceském Krumlové, Olomouci, Zatci a na Slovensku.

Hlavnim produktem firmy v oblasti informa¢niho systému je fada ESO9. Za plnohodnotny
ERP se daji povazovat programy ESO9 Start pro firmy s jednoduchymi procesy a ESO9
Profi pro vétsi firmy s individudlnimi potfebami. Dale je v portfoliu firmy ESO9 Lite, které

je vhodné pro za¢inajici firmy a drobné podnikatele a ESO9 U¢to pro téetni firmy.

Systém ESO9 Profi je diky svym vlastnostem uréen ptedev§im pro stiedni a vétsi
spoleCnosti s vyssimi naroky. Pln¢€ postihuje specifické potieby spolecnosti a vytvaii tak

individualni feSeni.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Ojedingla technologie, pro zakaznicky piistup, Jediny domaci (Cesky) produkt majici
6 legislativ a 7 jazykovych slovnikid. Technologie umoziiuje naplnit piekladovy slovnik
do libovolného jazyka.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Idealni zakaznik je ten, co vi, co chce.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Cileny marketing, referencni piib&hy a tematicky zamétené akce pro zdkazniky. Nejvétsi

vysledek ma spokojeny zakaznik.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Piipravujeme bezplatné minikonference ,,Snidan¢ s ESO9, které jsou tematicky
koncipovany, zaméteny na novinky a aktualni témata naseho ERP. Spoluprace musi bavit

ob¢ strany (nds i zakazniky). Nesnazime se je udrzet za kazdou cenu.

(Mgr. Jana Maidlova, ESO9 international a.s.)
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3.1.7 J.K.R. spol. s r.o.

Tab. 8: Souhrnné informace J.K.R. spol. s r.o.

Spoleénost J.K.R. spol. sr.0.

1CO 18608001 BYZ NYS
Obrat 100 mil. K& -
Zaméstnanci 100

Produkt Byznys

Pocet implementaci | 1600

Webové stranky WWW.jKr.cz J = K' R'

Spolecnost J.K.R. byla zaloZena v roce 1991 v Piibrami a od té doby se zabyva vyvojem
a dodanim podnikového informaéniho syst¢ému BYZNYS ERP. Ten je urcen predev§im
pro stiedni a vétsi organizace, ale diky vysoké flexibilité pln¢ vyhovi i potfebam malych

firem. (JKR - dodavatel BYZNYS ERP, b.r.)

Spoleénost J.K.R. spol. s .0. dnes piisobi po celé Ceské republice, centrala se viak stale
nachdzi v Piibrami. Divize jsou rozmistény v Brné, v Teplicich a zaroven plsobi i na

Slovenském trhu.

Produktem firmy je systém BYZNYS ERP, ktery nabizi moderni technologii, pohodlnou
kazdodenni praci a rozsahlé moznosti ve zpracovani dat. To je podpoieno profesionalni

servisni ¢innosti, legislativni bezchybnosti a osobnim piistupem konzultanti.

V roce 2016 se spolecnost stala soucasti Holdingu Solitea a.s. a za¢atkem roku 2017 doslo
ke zméné generalniho feditele. Spolec¢nost byla ve fazi rekapitulace dosavadniho
sméfovani a marketingového pusobeni a v tuto chvili se tak méni celkova marketingova

strategie firmy.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Spolehlivost, divéryhodnost, stabilita. Moznost vyuziti Gadgett (infopanel) a flexibilita
systému. Ptizpisobitelnost systému pomoci PUV (Prvky uzivatelské volnosti).

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Stfedni a vétsi organizace. Komunikativni a férovy, ktery chce JKR jako partnera a se
kterym chce spolupracovat. Zaroven vnima na$ narok na penize, roste a vi co chce a kam

jde.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

V online marketingu je to moznost zasahnout velkou skupinu, ale zaroven cilené. V offline
pak osobni kontakt na neformalnich akcich. Velky potencidl je ve stavajicich zékaznicich.
V nové marketingové strategii bude primarni produkt a ne firma. Dulezitd je spradvna

segmentace.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Stejné jako ostatni firmy. Aktualni legislativa, potadani akci, udrzovani duvéry ve firmu.
Zéakaznici potiebuji citit stabilitu a podporu vSemi moznymi prostfedky. Ptechod

V podstaté nenastava. Nové je ve spolecnosti zavedena péce 0 stavajici zakazniky.

(Martin Kudrna, J.K.R. spol. sr.0.)
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3.1.8 K2 Atmitec s.r.o.

Tab. 9: Souhrnné informace K2 atmitec s.r.o.

Spoleénost K2 atmitec s.r.o.
ICO 42767717
Obrat 206 mil. K¢
Zaméstnanci 130

Produkt K2

Pocet implementaci | 750

Webové stranky www.k2.cz

Firma K2 Atmitec vyviji své ERP feseni jiz od svého pocatku v roce 1991 jako nastroj
pro fizeni celého podniku. Jako jedind spolecnost na ¢eském trhu kromé komplexniho

informacniho systému nabizi i vlastni datové centrum. (Informacni systém K2, 2017)

Centrala firmy K2 Atmitec se nachazi spolu s datovym centrem v Ostravé, pobocky maji

V Praze, Brn¢ a na Slovensku.

Produktem je ERP systém K2, ktery je jako jeden z mala feSeny jako jeden komplexni
systém, nikoliv jako modularni feSeni s potfebou mustktll a napojeni. Zarovei je systém K2
také jediny, ktery nevznikal nad ekonomickou agendou, ale je zalozeny na procesnim

fizeni a rozvijeny jako celek nad skladovym hospodafstvim.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Komplexnost, je to jeden systém s jednémi daty, napfi¢ celou firmou. Systém je neustale
aktualni a neCeka na zadné aktualizace. Kazdy rok vychazi nova vylepsena verze, kterd ma
piijemné uzivatelské rozhrani, na rozdil od jinych systému, které jsou vétSinou
nepiehledné a maji zbytecné moc informaci. Dal§i vyhodou jsou lidé, ktefi ve firme
pracuji. VSichni jsou v jedné budové a s klientem zlstava jeden tym konzultantt, ktery je

zkuseny a danou firmu dobfe zna.

Jaky je Vas§ idealni zakaznik?

Strojirenska firma nebo velkoobchod o 100-1000 zaméstnancich kde je velky objem
doklada.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Vsechny pouzivané kanaly maji sviij smysl, firmy potfebuji pfi vybéru informace, ¢lanky,
tematické konference. K2 se neboji fikat svoje know-how, marketing tak stoji na eventech.

Je to dlouhodobé piisobeni a prace.

Jak se starate o stavajici zdkazniky, jak se je snaZite udrzet?

Potfadame eventy, seminafe a konference, na které zveme stavajici zakazniky. Workshopy,
na které zveme fteditele firem, aby védéli, jak systém plnohodnotné vyuzit. Pokud se
0 zékaznika starate, zaCne komunikovat. Je dulezité, aby byly zdkaznici spokojeni

N2

a pozitivng $ifili znacku.

(Miroslav Bohm, K2 Atmitec s.r.0.)
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3.1.9 MICROSOFT s.r.o.

Tab. 10: Souhrnné informace MICROSOFT s.r.0.

Spole¢nost MICROSOFT s.r.0.
ICO 47123737
Obrat Neuvadgji = M ic ro s Oft
Zaméstnanci Neuvadeji
Produkt Dynamics NAV
Dynamics AX . .
Dynamics 365 Microsoft Dynamics
Pocet implementaci | 1150
Webové stranky www.microsoft.com

Microsoft je pfednim svétovym vyrobcem technologii a do jeho portfolia patii i ERP
a CRM produkt Microsoft Dynamics. Microsoft Corporation vznikla v dubnu roku 1975.
Ceska pobocka zahajila &innost v roce 1992 a v &ervenci roku 2016 spojila ¢eska pobocka
sily se slovenskou a vznikl Microsoft Ceska republika a Slovensko. Na podzim 2016 bylo
v Praze otevieno vyvojové centrum Microsoft Dynamics. (Profil spole¢nosti Microsoft

Ceska republika, 2017)

Centrala spolecnosti Microsoft se nachdzi ve mést¢ Redmond, Washington v USA.

Pobocka Microsoft Ceska republika ma pak lokaci v Praze.

Spole¢nost Microsoft nabizi po celém svét€ nespocet softwarovych feSeni a sluZeb.
Produktem firmy z oblasti ERP je informa¢ni a CRM systém Microsoft Dynamics.
Dlouhou dobu byly pod ndzvem Dynamics produkovany dva produkty: Microsoft
Dynamics NAV (diive Navision) a Microsoft Dynamics AX (dfive Axapta). Tyto dva
produkty se stdle vyviji a jsou podporovany, ale nové je zastfeSuje produkt Microsoft
Dynamics 365. Tento novy produkt funguje pln€ v cloudu a je na néj soustiedén veskery

marketing.

Microsoft systém pouze vyviji a ma par svych nejSpickovejSich konzultantd pro VIP
zakazniky a jako podporu partnerim. Veskery prodej, implementace a naslednou péci

spravuji certifikovani partnefi.
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Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Microsoft je silny partner, ktery udrzuje systém a je velmi mala pravdépodobnost, ze by
produkt piestal byt podporovan. Dalsi vyhodou je velka mira relevantnich referenci po
celém svété. Microsoft mé jedny standardy ovladani ve vsech produktech, systém je velmi
uzivatelsky ptivétivy a snadno se prizplisobi jakymkoliv business procesim. Vyhodou je

také velkd partnerska zakladna v Ceské republice.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Stfedné velké firmy s obratem nad 100 miliond.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Marketing v omezeném prostoru CR neni viibec jednoduchy, protoze si spole¢nost nemiize
dovolit to, co lokélni firma. Nejvétsi ucinek v online maji kritkodobé kampané vedené
na microsite pomoci PPC, kde se informace o potencidlnim zdkaznikovi ziskavaji po
vyplnéni formulare. V offline marketingu je to kombinace pfimého prodeje a mensich
inspirativnich eventd. Pfi prodeji se musi hledat pfidand hodnota u zdkaznika, protoze
zakaznik nevi, co potfebuje a je tak tfeba ho inspirovat a dostat se k nému. Také funguje

telemarketing.

Co se ty¢e marketingu celého Microsoftu, jsou vytyCeny cile pro digitalni transformaci
a Microsoft je jeji nedilnou soucasti. Produkty dohromady tvoii piib¢h a kdyz se spoji,
maji obrovskou silu.

Jak ovliviiujete marketing partnera?

Microsoft déla hlavné product awarness a brand. S partnery Uzce spolupracuje a poskytuje
jim rozpocet na vlastni propagaci.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snazite udrzet?

Spoléhame se na partnery, ktefi maji se zdkaznikem uzky vztah. Udrzujeme systém

v chodu a spolupracujeme s partnery na updatech.

(Nikola Pleska, MICROSOFT s.r.0.)
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3.1.10 Skupina Solitea a.s.

Tab. 11: Souhrnné informace Solitea a.s.

Spole¢nost Solitea a.s.
ICO 01572377 () SOLITEA
Webové stranky www.solitea.cz

Holding Solitea, a.s., patii mezi velké evropské dodavatele informacnich systémul.
V poslednich letech uskute¢nila Solitea fadu vyznamnych akvizic, a tak mezi spole¢nosti
které¢ vlastni patii i J.K.R. spol. s r.o0., CIGLER SOFTWARE, a.s., Altus software, s.r.0.
aVema a.s. Celkem Solitea zaméstnava pres 600 zaméstnancii a v evropském regionu

obsluhuje vice nez 235 000 zakazniku. (Solitea a.s., 2017)

Novy marketingovy fteditel Lukas§ Krifta, ktery nové zastfeSuje marketingové aktivity
vSech spolecnosti holdingu Solitea mluvi o sjednoceni marketingovych dat a rozvoji
jednotlivych znacek a produkti. ,,Dosud si jednotlivé spolecnosti v holdingu resily
marketing po viastni ose. Mym ukolem ted bude dbat na vyuziti vSech synergii, tedy tézit ze
spolecného ndkupu reklamniho prostoru, srovnani vysledkii kampani i z analyz
a reportingu velkého mnozstvi dat, které mame k dispozici. Vsechny nase firmy se pohybuji
na spolecném trhu a jsem presvédcen, ze vzajemnou komunikaci a spolecnymi postupy
miizeme rust jeste rychleji,* (Solitea posiluje manazersky tym a akceleruje vyvoj ERP

systémt, 2017)
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3.2 Srovnani marketingovych strategii

V této casti jsou srovnany jednotlivé marketingové strategie zkoumanych spolecnosti
rozdélené na online a offline marketing. Nejprve jsou uvedeny informace o systémech
obecné a poté¢ je kapitola vénovana jednotlivym otdzkam na pouzivané marketingové

kanaly. Konkrétni odpovédi jsou pak uvedeny v piiloze.

3.2.1 Obecna data o systému

Z obecnych dat ohledné systému spole¢nosti vyplyva, ze kromé firem K2 Atmitec s.r.o.
a MICROSOFT s.r.o., které maji systém feSen jako jeden celek, jsou systémy modularni.
To znamena, Ze zdkaznik plati a vyuziva pouze jednotlivé moduly. U systému K2 dostane
zakaznik licenci na cely systém a je na ném, co bude vyuzivat. Pfistup do systému maji
spolecnosti feSen pomoci konkurencniho pfistupu. Firma si zakoupi pocet licenci do
syst¢ému a do jednotlivych moduld. Najednou tak mulze systém pouzivat pouze takovy
pocet zaméstnanct, kolik je zakoupeno licenci. Zaroven v nékterych systémech lze nastavit
vyhrazenou licenci pro zaméstnance, ktery se do systému dostane vzdy. Licence
vyjmenovand, kterou pouzivd systém Microsoft Dynamics, je uréend pro konkrétniho

uzivatele a je pfistupnd pod jeho jménem.

Tab. 12: Obecné informace o systému

Produkt Architektura | ReSeni Licencovani Cloud | Pronajem | Cenik
ABRA Gen | Ttivrstva Modularni Konkurenéni Ano Ano Ne
Altus Vario | Klient/server | Modularni Konkurenéni | Ano Ano Ano
Helios Tiivrstva Modularni Konkurenéni Ano Ano Ne
Money Klient/server Modularni Konkurenéni Ne Ne Ano
Ql Trivrstva Modularni Konkuren¢ni Ne Ano Ne
ESO9 Trivrstva Procesni Konkuren¢ni Ano Ne Ne
Byznys Klient/server Modularni Konkuren¢ni Ne Ne Ne

K2 Ttivrstva Jeden systém | Konkuren¢ni Ne Ano Ne
Dynamics Tiivrstva Jeden systém | Vyjmenované | Ano Ano Ne
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V tabulce vySe neni uvedena pouzivana databédze, vzhledem ke skutecnosti ze vSechny
uvedené spole¢nosti funguji na databazi MS SQL. Jediny systém ABRA Gen funguje i na

databazi Oracle a Firebird.

Zuvedenych firem jich 5 wuvadi, Ze jejich systém funguje v Cloudu. Pro firmu
ABRA Software a.s. je to produkt ABRA Online, pro firmu Asseco Solitions a.s. produkt
ERPORT a firma MICROSOFT uvedla na trh novy produkt Microsoft Dynamics 365.

Ostatni systémy lze provozovat pies vzdalenou plochu.

Prondjem svého systému neposkytuji pouze tii systémy, podle Marketingového feditele

Asseco Solution a.s 0 pronajem systému ale neni zajem.

Cenik na svych webovych strankach zvefejiuji pouze firmy CIGLER SOFTWARE a.s.
(pouze pro niz§i verze systému) a Altus Software hrubou, orienta¢ni. Dotazované firmy
ho nechté&ji zvetejnovat z duvodu zkresleni kone¢né ceny celkové implementace. Ty byvaji

hodn¢ individudlni a je tak té¢zké odhadnout je jest¢ pred implementacéni studii.

3.2.2. Sluzby a podpora

V této ¢asti jsou uvedeny sluzby poskytované zédkazniklim. V nésledujici tabulce 1ze vidét

rozsah téchto sluzeb.

Tab. 13: Poskytované sluzby a podpora

Nazev spolecnosti Hot line Skoleni | Webinaie | Konzultace | Maintenence
ABRA Software a.s. 7:00-19:00 | Zdarma | Ano X 20 %

Altus Software s.r.o. 8:00-18:00 | Placené | Ne Vcené SLA | 20% -30%
Asseco Solutions, a.s. 8:00-17:00 | Placené | Ano X 18 %
CIGLER SOFTWARE a.s. | 8:00-17:00 | Zdarma | Ne 1190,- 18 %

DC Concept a.s. Partneri Placené¢ | Ano Partnefi X

ESQOQ9 international a.s. 8:00-17:00 | Placené | Ano 1200,- 15%

J.K.R. spol. sr.0. 7:00-17:00 | Zdarma | Ano 1500-2000,- | 15%-25%
K2 Atmitec s.r.o. Helpdesk Placené | Ano X X
MICROSOFT s.r.o. Partnefi Partneti | Partnefi Partnefi 16 %

53




Co se tyce zdkaznického portalu, néjakou formou ho pro své zakazniky provozuji vSechny
dotazované spole¢nosti, V tabulce tak neni tato odpovéd’ uvedena. Asseco Solutions a.s.
a K2 Atmitec s.r.o. maji zakaznicky portal zabudovany piimo v systému. Ostatni
spolecnosti ho provozuji jako webovy portal. U spole¢nosti DC Concept a.s. je tento portal

provozovan pouze jako QI Akademie pro partnery.

Hotline podpora je pro vSechny firmy samoziejmosti, 1i8i se pak hlavné¢ casovou
dostupnosti. Spole¢nosti DC Concept a.s. a MICROSOFT s.r.o. maji vzhledem
K nastavenému distribu¢nimu schématu veskerou podporu feSenou prostiednictvim svych
partneru. K2 Atmitec s.r.o. ma telefonickou podporu feSenou pomoci konzultantd, ktefi

maji danou firmu na starosti.

Tii z respondentl maji moznost zakladnich Skoleni pro své zdkazniky zdarma
a zpoplatnéné jsou pouze odborngjsi témata. Webinare nabizi jako doplnék ke Skolenim

6 2 9 spolecnosti.

Udrzovaci poplatky neboli maintenence se v pfipadé zodpovézeni pohybuji Vv rozmezi
od 15 % do 30 % z celkové ceny nakoupenych licenci a konzultantské prace jsou od 1190,-
do 2000,- za hodinu prace. Altus Software s.r.o0. maji nékteré tyto prace zahrnuty v piipadé
placeni servisni smlouvy. U firmy K2 Atmitec s.r.o. je cena v ramci urcitych mantinelli na

jednotlivych konzultantech.

Dopliujici sluZzbou k provozovani systému je 1 mozZnost vedeni ucetnictvi. Tuto sluzbu
poskytuji pouze ABRA Software a.s. a Asseco Solutions a.s. Ostatni spole¢nosti ho bud’

nemaji v nabidce, anebo ho nabizeji zprostfedkované pomoci partnerd.

3.2.3 Online Marketing

Do online marketingu jsou zahrnuty vSechny kandly komunikace s potencialnim
zédkaznikem na internetu, ve vyhledavadich 1 na webovych strankdch jednotlivych
spolecnosti. V tabulce nize lze vidét jednotlivé odpovedi respondentti, které jsou néasledné

rozebirany. Kompletni dotazniky jsou k dispozici v piiloze.

Jak jiz bylo zminéno diive, spolecnost Altus Software s.r.o. vyuziva pro sviij marketing

externi firmu, odpovédi jsou tak z dostupnych dat na internetu.
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Spole¢nost J.K.R. spol. sr.o. prochazi v soucasné dobé pfeménou své marketingové

strategie a nékteré kanaly jsou tak pozastaveny.

Tab. 14: Online marketing 1. cast

Nazev spolecnosti SEO/PPC | YouTube | Socialni sité¢ | Leady.cz | Srovnavace
ABRA Software a.s. Ano Ne Ano Ano Ano

Altus Software, s.r.o. Ano Ne Ano X X

Asseco Solutions a.s. Ano Ano Ano Ano Ne
CIGLER SOFTWARE a.s. | Ano Ne Ano X Ne

DC Concept a.s. Ano Ne Ano Ano Ne

ESQOQ9 international a.s. Ne Ne Ano X Ne

J.K.R. spol. sr.0. Pozastaveno | Ne Ne Ano Ne

K2 Atmitec s.r.o. Ano Ano Ano X Ne
MICROSOFT s.r.o. Ano Ano Ano Ne Ano

Nejdulezitéjsi slozkou v online marketingu je podle dotazovanych spole¢nosti SEO a PPC.
SEO pochéazi zanglického Search Engine Optimization, coZz se da prelozit jako
optimalizace pro vyhleddvace. Tato optimalizace se vyuzivd pro usnadnéni hledédni
webovych stranek a ziskani tak lepsi pozice ve vysledcich hledani. Tato pozice se urcuje
podle algoritmu nazakladé obsahu webu, nazvu stranek, poctu odkazii na stranku

a reputaci webu. (What Is Search Engine Optimization?, 2017)

PPC, z anglického Pay Per Click, lze doslova ptelozit jako platba za proklik. Vyhledavace
jako Google, Seznam nebo Bing umoziuji koupi pozice v jejich vysledcich vyhledavani.
Na rozdil od SEO je placend a jeji princip spociva v platbé za kazdy klik na uvedenou
reklamu. Pozice reklamy se prodavaji na aukci, kde se stanovi maximalni ¢astka, kterou
je spolecnost ochotna zaplatit za proklik. Spolu stim souvisi remarketing, ktery
zaznamenava navstévniky webu a nabizi jim odpovidajici reklamy napfic¢ internetem ve

form¢ banneru nebo videa. (What is PPC?, ¢1995-2017)

Na obrazku 4 je mozné vidét ukazku PPC reklamy ve vyhledavaci Google pro vyraz

ninformacni systém® ze dne 10. 4. 2017.
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GO g Ie informaéni systém m Q

Ve Obrazky MNakupy Zpravy Knihy Vice Mastaveni MNastroje

Pfiblizny pofet wsledki: 2 270 000 (0,78 s)

Informacni systém ABRA Gen - Komplexni pohled na business - abra.eu
www.abra.eu/IS-abra/na-miru ¥

Vyroba, sklady, (€etnictvi a mnohem vice! Mame feSeni i pro VaZe podnikéni.

Produkty ABRA - Business Intelligence - Spokojeni zakaznici - Rizeni skladu - Kontakty - Rizeni firmy
9 JeremiaZova 1422/7B - Dnes otevieno - 9:00-17:00 =

Informacni systémy Helios - Redeni pro jakékoliv odvétvi - helios.eu
www.helios.eu/ ¥

Zefektivnéni fizeni, dspora nakladd Nabizime feSeni pro viechny firmy!

Ma trhu ji# od roku 1990 - VyuZiva pfes 18 000 firem - Podpora od specialisti - 1S pro vBechna odvétvi
Obchodni spolenosti - Vijrobni spoleénosti - Vefejna sprava - Zivnostnici a malé firmy

§ Zeleny pruh 1560/99, Praha 4

Obr. 4: Ukdzka PPC reklamy ve vyhleddvaci
Zdroj: (Google.cz, 2017)

Z dotazniku je patrné, ze ESQ9 international a.s. je jedina spolecnost, ktera tyto kanaly
nevyuzivd. Na rozdil od ostatnich spole¢nosti méd ale momentaln¢ televizni spot na

CT sport v podobé sponzora potadu.

informacni
systémy

eso()

SPOI‘IZOI’ po?adu ESQ% international a.5. - informacni systémy

Obr. 5: Ukdzka televizniho spotu spolecnosti ESO9 international a.s.
Zdroj: (ESO9, 2017)
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Dal8i moznosti reklamy na internetu jsou reklamni videa na YouTube, kterd vyuzivaji
pouze tfi Z oslovenych spolecnosti. Videa jako takova jsou pak vyuzivéna pro stavajici

zakazniky jako privodce, nebo K riznym tipiim pro praci v systému.

Obr. 6: Ukdzka videa Asseco Solutions a.s. na youtube.com

Zdroj: (Youtube.com, 2016)

Co se tyce aktivity na socialnich sitich jako je Facebook a Google+, vyuziva je vétSina
spolecnosti, ale z hlediska novych obchodii to podle nich nema veliky vyznam. Jednd se
spiSe o znalost znacky, moznost ukazky Zzivota ve firmé a zajimavosti o systému pro
stavajici zakazniky. Pracovni sit' LinkedIn ma smysl z hlediska ziskavani novych

zaméstnanct a cileni reklam na vedeni spolecnosti.

Podle informaci jednotlivych dotazovanych je také velmi vyuzivanym nastrojem moznost
sledovani navstévnosti stranek. Tuto sluzbu zajist'uje napiiklad firma Imper CZ s.r.o. ptes
Leady.cz. Firmy vybrané podle navstivenych sekci webu jsou nasledné¢ kontaktovany
telefonicky. Tato informace nebyla uvedena v dotazniku, nékteré spolecnosti ji vSak

zminili sami a podle nékterych dotazovanych je velmi vyuzivana i ostatnimi konkurenty.

Jako srovnavace jsou zde chapany webové stranky, které sbiraji poptavky a nabizeji

srovnani jednotlivych produktt. Tyto weby pak za poplatek nabizeji kontakt na poptavajici
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jednotlivym spolecnostem. Z dotazovanych spolecnosti tuto moznost vyuzivaji pouze dvé

spole¢nosti.

Dalsi moznost zaujmout potencialniho zakaznika ptichazi ve chvili, kdy uz se dostal
na webové stranky dané spoleCnosti. V praci neni bran ohled na vzhled jednotlivych
stranek, ale moznosti interakce potencidlniho zdkaznika s dodavatelem a nabizené

informace.

Tab. 15: Online marketing 2. éast

Nazev spolecnosti Chat | Demo | Oborova ieSeni | Referen¢ni pribéhy | Blog
ABRA Software a.s. Ano Ano Ano Ano Ano
Altus Software s.r.o. Ne Ano Ano Ano Ano
Asseco Solutions a.s. Ne Ano Ano Ano Ano
CIGLER SOFTWARE a.s. | Ano | Ano Ano Ano Ano
DC Concept a.s. Ne Ne Ano Ano Ano
ESQOQ9 international a.s. Ne Ano Ano Ano Ano
J.K.R. spol. sr.0. Ne Ne Ano Ano Ne

K2 Atmitec s.r.o. Ne Ne Ne Ano Ano
MICROSOFT s.r.o. Ne Ano Ano Ano Ne

Online chat pro pfimou komunikaci s dodavatelem na svych strankach poskytuji dvé

z deviti spolecnosti. V Asseco Solutions a.s. 0 ném uvazuji, ostatni v ném nevidi smysl.

Moznost stazeni dema a vyzkouseni systému bez ptedchozi komunikace s dodavatelem ma
Sest spolecnosti. Ostatni je pak maji na vyzadani. V téchto ptfipadech jsou jiz demoverze
pfipravené pro konkrétniho zakaznika pfi obchodnim jednédni. VétSina volné ptistupnych

demoverzi je pouze na mensi verzi systému a ve zjednodusené verzi.

Oborova feseni nema na strankach pouze firma K2 Atmitec s.r.o., kde tvrdi, ze pouzitim
oborovych feSeni se ztraci pfidand konkurenc¢ni vyhoda, kterd vznikd ptizplisobenim
systému firm¢ na miru. Referen¢ni ptibéhy a pfipadové studie maji na webovych strankach

vSechny z oslovenych spolecnosti.

Nékolik firem také uvadélo jako dalSi kandl komunikace s potencidlnimi i stavajicimi

zakazniky svij vlastni blog, pfipadné¢ magazin.
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Podle dopliujicich odpovédi je zfejmé, ze nejveétsi smysl z online marketingu ma pro
spolec¢nosti SEO a PPC reklama spojena s remarketingem. Nejvice byly v tomto sméru
za dobu priizkumu aktivni spole¢nosti ABRA Software a.s. a CIGLER SOFTWARE a.s.

Nehledejte nové lidi.

Hledejte
chytry software.

Informacni systém MoneyS5

Poznejte podnikovy systém, ktery
propojte s ¢imkoliv ve své firmé.

money.cz

Obr. 7: Remarketing ABRA Software a.s. a CIGLER SOFTWARE a.s.

3.2.4 Offline marketing

V této Casti jsou rozebirany jednotlivé offline nastroje a kanaly, pomoci kterych dodavatel

komunikuje s potencialnimi zékazniky.

Tab. 16: Offline marketing 1. cdst

Nazev spolecnosti Billboardy Veletrhy Jiné eventy
ABRA Software a.s. Ne Ano Ano

Altus Software s.r.o. Ne Ne Ne

Asseco Solutions a.s. Obcas v ramci kampané Ano Ano
CIGLER SOFTWARE a.s. | Ano Ne, planuji Jen vlastni
DC Concept a.s. Ne, diive ano Ne, dfive ano Jen vlastni
ESQOQ9 international a.s. Ano, jako posileni znac¢ky | Ne, dfive Invex Jen vlastni
J.K.R. spol. sr.0. Ne Ne, planuji MSV | Ne

K2 Atmitec s.r.o. Ne, dfive ano Ne, dfive ano Ano
MICROSOFT s.r.o. Ne Ne Ano

Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze billboardy nejsou pfili§ vyuzivanym kanalem a velmi
obtizn€ se u nich fesi navratnost. Spolecnosti je vyuzivaly dfive, dnes jsou vSak méné Casté

a pouzivaji se spise k posileni znacky nebo podpoteni aktualni kampang.
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Zatimco v minulosti se veletrhi ucastnila vétSina dotazovanych spolecnosti, dnes je jich
mensina. Je tomu podle respondentd kvili poméru ceny a vykonu. Utast na veletrhu
je naro¢na jak finan¢né, tak v podobé lidskych zdroju, a tak se jich dnes v podobé stanku
ucastni pouze ABRA Software a.s. a Asseco Solutions a.s. s produktem Helios. Mezi
nav§tévované veletrhy patii zejména MSV (Mezinarodni strojirensky veletrh) a veletrh
informacnich technologii FOR INFOSYS.

DalSich akci se v rizné podobé ucastni vétSina oslovenych spolecnosti. Jsou to jak akce
vlastni, tak i1 riizné konference k tématu digitalizace, Cloud computing, IoT a ctvrté

pramyslové revoluci.

Tab. 17: Offline marketing 2. cdst

Nazev spolecnosti Inzerce Clanky Zasilky Volani
ABRA Software a.s. Ne Ano Ano Ano
Altus Software s.r.o. Ne Ne Ne Ne
Asseco Solutions a.s. Ano Ano Ano Ano
CIGLER SOFTWARE as. | Ano Ano Ne Ne

DC Concept a.s. Obcas Ano Ne Ne
ESOQ9 international a.s. Ne Ne Ne Ne
J.K.R. spol. sr.0. Ano Ne Ne Ano
K2 Atmitec s.r.o. Ano Ano Ne Ano
MICROSOFT s.r.o. Ne Ne Ne Ano

Inzerce a odborné ¢lanky se mohou objevit 1 v internetovych verzich tisténych médii,
dotazovani ale mitilo na offline marketing. Jak je z tabulky vidét, je tento kanal pomérné
popularni, inzerci vyuziva polovina a ¢lanky 5 z 9 oslovenych firem. NejvyuzivanéjSimi

médii jsou IT Systems, Hospodaiské noviny, Ekonom a dalsi ekonomicka média.

Postovnimi zasilkami obesilaji potencialni zakazniky vétsi z oslovenych firem. Byvaji
to vétSinou seznamy firem podle jednotlivych segment a tyto spolecnosti byvaji nasledné
kontaktovani telefonicky. Vice spolecnosti pak oslovuje firmy z podobnych seznamui
pouze telefonicky, bez ptedchozi zasilky. Telefonicky jsou také oslovovani potencialni

zakaznici po navstéveé webové stranky, jak jiz bylo zminéno vyse.
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3.3 Vyhodnoceni

Podle zjisténych dat Ize vidét, ze firmam nejvice dava smysl PPC reklama a remarketing.
Skoro vSechny spole¢nosti maji socialni sité a jsou na nich aktivni, ale nedévaji jim velky
vyznam v ramci novych pfilezitosti. Velky vliv ma pozitivni doporuc¢eni od stavajicich

zékaznikl a vSechny firmy toto podporuji fadou oborovych feseni a referenc¢nich pribéht.

V offline marketingu jsou nejvyuzivanéj$i ¢lanky a inzerce v ekonomickych médiich.
O ptinosu veletrhl a eventll se nazory diametraln¢ 1isi, nicméné vétSina dotazovanych véii,
ze je dllezity osobni pfistup a dlouhodobé piisobeni. Mensi uspéch mé pak podle nich

online chat, sdileni demo verze bez piedchoziho kontaktu a umistovani billboardi.

Tab. 18: Financovani marketingu

Nazev spole¢nosti Alokace financi

ABRA Software a.s. Bez odpoveédi

Altus Software s.r.0. Bez odpoveédi

Asseco Solutions a.s. 60 % online, 40 % offline

CIGLER SOFTWARE a.s. Vice online, hodné pak stoji prace a rozvoj aktivit

DC Concept a.s. Nejvice tisténa reklama, clanky a PR, bannery a provozni naklady
ESQO9 international a.s. 20 % online, 80 % offline

J.K.R. spol. sr.0. Méni strategii, neni jasné jak

K2 Atmitec s.r.o. 50 % online, 50 % offline, velké naklady na stavajici zakazniky
MICROSOFT s.r.o. Tezké tici, spousta produktl

Jak je vidét z tabulky, alokace marketingového rozpoctu se velmi lisi. VSichni dotazovani

se vsak shodli, Ze velkou ¢ast rozpoctu davaji na provozni, respektive mzdové néklady.
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Z.avér

Cilem této prace bylo zanalyzovat cCesky trh informacnich systémii a zaméfit se na
jednotlivé marketingové strategie respondentli. VétSina oslovenych spolecnosti na zadost

0 schiizku reagovala pozitivn€ a diky nim mohla byt tato prace zpracovana.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem ERP a jednotlivé moduly systému. Prace se zaméiuje
i na okoli systému, které je zastoupeno napiiklad poskytovanymi sluzbami. Dale jsou zde

nastinény trendy v oblasti informac¢nich systémitl, mezi n¢z patii digitalizace a primysl 4.0.

Cast praktickd se nejprve zaméfuje na trzni prostiedi a na jednotlivé spole¢nosti.
Respondenti byli kontaktovani pomoci osobniho dotazovéni a na zakladé téchto pohovorii
byly vytvofeny tabulky se stru¢nymi odpovéd’'mi. Z realizovaného vyzkumu vyplyva, ze
pii prodeji informacnich systému se jevi jako strategickd PPC reklama. Nejlepsi vysledek
ma pak pozitivni doporuceni od stavajiciho zdkaznika, coz klade zvySeny dlraz na
naslednou pé¢i a obecné dlouhodobé pisobeni na potencialni zakazniky. Velmi
rozporuplné se spolecnosti vyjadfovaly o Ucasti na veletrzich a konferencich, shoduji se

vSak na tom, Ze osobni kontakt je v tomto sektoru stéZejni.

Béhem prizkumu jednotlivych produktii a strategii jsem dosla k zavéru, ze jednotlivé
produkty se od sebe velmi nelisi a rozhodujicim faktorem pii vybéru se tak stavaji hlavné
osobni sympatie a kone¢na cena. Déle bych rada podotkla, Ze kazdy marketingovy feditel
nebo manaZer ma svou pfedstavu spravného marketingu a s novym feditelem se tak méni

I marketingova strategie firmy.

Zaroven jsem narazila na nedostatek literatury vénované prizkumu trhu spolecnosti.
Prevaznd cast je ve€novana prizkumu kvantitativnimu a zaméfuje se na produkty

distribuované ve velkém mnozstvi na trhu B2C.

Obecné bych zkoumani v rdmci bakalarské prace oznacila jako Gspé$né a na zavér bych
rada oteviela mozZnost dalSiho vyzkumu v ramci PPC reklamy a jejimu detailnéjSimu

rozbhoru.
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A Dotaznik ABRA Software a.s.

Obecné informace

Nazev spolecnosti: ABRA Software, a.s.
Kontaktni osoba: David Rehof

Produkty a podet implementaci v CR:

ABRA Gen - 9500

ABRA Flexibee — Pro mensi firmy a podnikatele
Obrat: 200 mil. K¢

Pocet zaméstnancii: 160

Z toho vyvoj: 50

Centrala: Praha

Pobocky: Brno, Hradec Kralové, Chomutov, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pisek, Plzen
Slovensko (Bratislava, Zilina), Svycarsko

Predstaveni systému

Architektura systému — Ttivrstva (databazovy server, aplikacni server, koncovy klient)
Jak je systém FeSen — Modularni

Databaze — MS SQL, ORACLE, Firebird

Licencovani uzivateli — Konkurencni piistup.

Reseni v Cloudu — Ano

Pronajem — Ano

Cenik — Na strankach neni uveden.

Sluzby

Hot-line — Pracovni dny od 7:00 do 19:00 hod.

Skoleni — Vétsina bezplatna.

Webinate — Ano

Zakaznicky portal — Ano

Konzultantské prace (cena) — Neuvedeno

Licenc¢ni poplatky/maintenance — 20 % z ceny licenci.
Poskytujete i icetni sluzby? Ano

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? API, OLE

Online marketing
SEO a PPC - Ano
YouTube — Ne
Socialni sité — Ano
Leady.cz — Ano
Srovnavacée — Ano
Online chat — Ano
Demo — Ano
Oborova feSeni — Ano
Case studies/referen¢ni ptibehy — Ano
Blog — Ano

Offline marketing

Billboardy — Ne

Veletrhy — Ano, MSV, AMPER, FOR INFOSYS
Jiné eventy, konference — Ano

Inzerce v tisténych médiich — Ne

Clanky v odbornych publikacich — Ano
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Zasilky (Direct Mail) — Ano
Telefonické oslovovani potencialnich zakaznikd — Ano

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Velkou ptednosti ABRY je zejména jeji flexibilita spocivajici v modularnim fesSeni a rozsahlych
moznostech pfizplsobeni. Jednou z unikatnich vlastnosti ABRY, které ji odliSuje od konkurence je
napiiklad API rozhrani, umoznujici synergickou spolupraci s jakymkoliv softwarem ¢i datovym
zdrojem na planeté. Tim se samoziejme oteviraji moznosti k feSenim z oblasti Primyslu 4.0, jehoz
je ABRA v Ceské republice leaderem. Jsme integralni soudasti Pracovni skupiny pro implementaci
Pramyslu 4.0 ve firmach ziizené pii Svazu primyslu a dopravy CR a ABRA Gen bude
preferovanym ERP fesenim v TestBedu pro Primysl 4.0 v ramci CIIRC.

Jaky je V&S idealni zakaznik?

Mensi nebo stiedni ¢eska firma s vysokou mirou inovace.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Ve svéte¢ IT je samoziejmé nosnou ¢asti marketingu on-line svét. Investujeme tedy masivné
predevsim do oblasti SEO a PPC. Dale vyuzivame k ziskavani potencidlnich zakaznikti naptiklad
demo verzi ke stazeni nebo aplikaci leady.cz.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZzite udrzet?

ABRA vyuziva vysoce efektivni retenéni strategie realizované piedevsim prostfednictvim osobni
péce Account managerd. Nase cross sell a up-sellové strategie dale zahrnuji pofadani odbornych
konferenci a také kontinualni komunikaci prostfednictvim elektronického mesi¢niku ABRA News.
Za strategickou soucast podpory komfortu stavajicich zdkaznikii pak 1ze bezesporu povazovat nase
Zakaznické centrum, které poskytuje podporu nasim zakaznikiim kazdy den od 7 do 19 h.

Jakym zpusobem mate alokovany Marketingovy budget?

Bez odpovedi.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Leader v inovacich, excelentni pomér cena/vykon. ABRA Gen je univerzalni systém pokryvajici
vSechny sektory.

Jak mate nastaveno distribu¢ni schéma?

Sit’ vlastnich pobocek a zaroven partnerska sit’.
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B Dotaznik Altus Software s.r.o.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: Altus software s.r.o.
Kontaktni osoba: Katefina Sladkova
Produkty a poéet implementaci v CR:
Altus Vario — 2000

Obrat: 32 mil. K¢

Pocet zaméstnanci: 37

Z toho vyvoj: 11

Centrala: Praha

Pobocky: Ne

Predstaveni systému

Architektura systému — Klient/server

Jak je systém feSen — Modularni systém, zakaznik vyuZziva jen to, co potfebuje.

Databaze — MS SQL server i MDB

Licencovani uzivatell — Konkurenéni piistup.

Regeni v Cloudu — Ano

Prondjem — Ano

Cenik — Na webu je velmi hruba, orientaéni cena podle velikosti firmy. Uetnim spole¢nostem a
danovym poradcim poskytujeme 40% slevu z cenikovych cen. Celkova cena je individualni,
sloZena dle potteb klienta.

Sluzby

Hot-line — Pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod.

Skoleni — Ano, placené.

Webinate — Ne

Zakaznicky portal — Ano

Konzultantské prace (cena) — Vlastni konzultant v pfipadé¢ placeni Servisni smlouvy.

Licen¢ni poplatky/maintenance — 20 % z kompletu a dopliiki, 30 % mzdy.

Poskytujete i i¢etni sluzby? Partnefi ano.

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? Napi. AVIS Altus Vario Integration services
mustek pro e-shop.

Firma Altus Software s.r.o. FeSi ve§Skery marketing externé pomoci obsahové agentury.

Online marketing

SEO aPPC - X

YouTube — X

Socialni sité — Ano, velmi aktivni.
Leady.cz— X

Srovnavace — X

Online chat — Ne

Demo — Ano

Oborova feseni — Ano

Case studies/referen¢ni ptibéhy — Ano
Blog — Ano

Offline marketing

Billboardy — Ne

Veletrhy — Ne

Jiné eventy, konference — Ne
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Inzerce v tisténych médiich — Ne

Clanky v odbornych publikacich — Minimaln&
Zasilky (Direct Mail) — Ne

Telefonické oslovovani potencialnich zakaznikt — Ne

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Prostiedi dodrzuje standardy MS Windows a MS Office. Vyvojaiim poskytujeme zdarma
dokumentaci objektové knihovny a spolecnych funkci systému Altus Vario a ndvod na registraci
vlastnich modulti. Velmi variabilni, jak uzivatelsky, tak moznosti vybéru modult.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Od malych a mikro firem az po velké do cca 100 soucasné pracujicich uzivateld.

Jak mate nastaveno distribu¢ni schéma?

Vse zajistujeme sami, zarovenn mame partnery na implementace, poradenstvi, technickou podporu,
vyvoj software, outsourcing ucetnictvi a spravu IT.
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C Dotaznik Asseco Solutions a.s.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: Asseco Solutions, a.s.
Kontaktni osoba: Martin Jedlicka

Produkty a poéet implementaci v CR:

Helios Orange a Helios Green — 6941

Celkovée ptes 14 500

Helios Easy — vychazi z Orange, startovaci produkt
Helios Red — pro malé firmy a podnikatele

Helios Fenix — uréeny pro statni spravu

Obrat: 474 mil. K¢

Pocet zaméstnanci: 339

Z toho vyvoj: 82

Centrala: Praha

Pobocky: Brno, Ostrava, Hradec Kralové

Centraly ostatnich statdi: Slovensko, Némecko, Rakousko, Svycarsko, Italie a Paraguay.

Predstaveni systému

Architektura systému — Ttivrstva

Jak je systém feSen — Modularné jako jadro a jednotlivé moduly.
Databaze — MS SQL

Licencovani uZzivatelti — Konkurenéni pfistup.

Reseni v Cloudu — ERPORT (klasicky pies prohlize¢)

Pronajem — Ano, ale neni to na strankach. Neni o to moc zajem.
Cenik — Na strankach neni uveden.

Sluzby

Hot-line — V pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Skoleni — Ano, vétsina placené, néktera zékladni jsou zdarma.

Webinafe — Ano, pravideln¢, maji tspéch.

Zakaznicky portal — Mame ,,wikipedii* coz je help, informace vidi zakaznik piimo v Heliosu.
Konzultantské prace (cena) — Neuvadime.

Licenc¢ni poplatky/maintenance — 18 %

Poskytujete i ucetni sluzby? Ano, piimo vlastnimi zdroji.

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? Néco je prednastavené, mustky, API.

Online marketing

SEO a PPC — Ano, nedilna soucast online marketingu.

YouTube — Ano

Socialni sité — Ano, spise jako dopln€k. LinkedIn jako pomoc pfi prodeji, koupené reklamy.
Leady.cz — Ano

Srovnavace — Nevyuzivame. Dfive ano, ale nemé&lo to smysl.

Online chat — Ne, ale pfemyslime o tom. Musi nad tim n¢kdo sedét. Pouze jako doplnék.

Demo — Ano, na Helios Red a Helios Easy. Nasledné je kontaktujeme telefonicky.

Oborova feSeni — Ano, tam kde jsme dobf#i a jaké obory maji bonitu. Obcas skrze partnery.

Case studies/referencni ptribéhy — Video i tisténé. Potencidlni zadkaznik se rozhoduje podle
referenci.

Blog — Ano

Offline marketing

Billboardy — Dtive ano, jako podpora v ramci kampani. Pouze na strategickd mista. Je to spi$
ukazka, Ze si to mohou dovolit a jako podpora pro brand, ale efekt to nema.
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Veletrhy — Ano, FOR INFOSYS a MSV, ob¢as se jdeme jen podivat.

Jiné eventy, konference — Ano, cloud a prumysl 4.0, oborové konference, fora a setkani, i jako
prednasejici. Je to dulezita aktivita pro ziskani horkych leada.

Inzerce v tisténych médiich — Ano, celoro¢né podle planu tisténé inzerce.

Clanky v odbornych publikacich — Ano, IT Systems, Technik, piilohy Hospodaiskych Novin,
Reflex, E15, Mlada Fronta. Rozhodujeme se podle oboru.

Zasilky (Direct Mail) — Ano, oslovujeme segmenty. Musi to byt netradi¢ni, abychom zaujali.
Telefonické oslovovani potencidlnich zakazniki — Ano, ale ne cold-call. Spole¢nosti jsou
oslovovany na zakladé zaslané zasilky nebo po navstévé webovych stranek.

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Modularnost, propojenost a moznost ptizpiisobeni maji dnes vSechny systémy. Helios disponuje
modulem, ktery ve vyrobnich spole¢nostech pokryva primysl 4.0, komunikuje se stroji a ptes
samostatny specialni modul umoznuje komunikovat strojiim mezi sebou, aniz by zatézovali ERP.
Jaky je VaS idealni zakaznik?

Nezalezi na velikosti a pro kazdy segment je to jinak. Je to firma, ktera chce kompletné pokryt své
procesy ERP feSenim.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Styl komunikace s potencialnim zakaznikem. VSechny spole¢nosti na Ceském trhu jsou velmi
tradi¢ni. Asseco Solutions, a.s. se snazi svilj marketing délat netradicné, s emocemi, nadsazkou a
humorem. V online marketingu je nejucinnéjsi SEO, PPC a Youtube, aby byla firma vidét, v
offline jsou to pak veletrhy a konference. Samoziejmée nepodceniujeme doporuceni.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Mame specialni oddéleni péce o stavajici zakazniky a account manazery, ktefi se o n¢ staraji,
rozviji nové obchodni pfilezitosti a fesi jejich dlouhodobé&jsi problémy a stiznosti. S tim jsou
spojeny 1 povinné prizkumy spokojenosti. Zaroven se také potradaji seminaie a webinare, posilaji
newslettery a potadaji se akce pro VIP klienty, které mohou mit formu zabavného vecera s
programem, nebo sportovni akce se zndmymi osobnostmi.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

60 % online, 40 % offline.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Leadfi, jedni ze $picek ve SME i Entreprise. Nikoho, ani sebe nevnimame na trhu jako inovatora.
Nasim hlavnim zajmem je ted’ Pramysl 4.0.

Jak mate nastaveno distribuc¢ni schéma?

Vsechno si d&lame sami, zarovei ale mame nejvétsi partnerskou sit’ v ramci CR a SR. Partnefi
pokryvaji jak vyvojovou cast pro specifické obory, tak zaroven i implementacni Cast a naslednou
péci o zakaznika.
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D Dotaznik CIGLER SOFTWARE a.s.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: CIGLER SOFTWARE, a.s.
Kontaktni osoba: Lukas Krifta

Produkty a poéet implementaci v CR:

ERP systémy Money S4 a S5 -1 000

Ugetni program Money S3 — cca 17 000

Obrat: 160 mil. K¢

Pocet zaméstnancii: 130

Z toho vyvoj: 100

Centrala: Brno

Pobocky: Praha, Brno, Plzen, Liberec, Slovensko (Bratislava, Presov)

Predstaveni systému

Architektura systému — Klient/server

Jak je systém feSen — Money S4 jako jadro a pouzivané moduly, az 10 pocitacu, rychla instalace a
nizké potizovaci naklady, Money S5 je pro velké spoleénosti ¢i naro¢né uzivatele ptizptisobené na
miru.

Databaze — MS SQL

Licencovani uzivatell — Konkurencni piistup.

Reseni v Cloudu — Money ne, jen pies vzdalenou plochu, iDoklad ano.

Pronajem — Ne, ale nabizeji ho tfeti strany.

Cenik — Na webovych strankach Money S3 a S4, cena Money S5 se odviji od slozitosti
implementace a mnozstvi funkci programovanych na miru.

Sluzby

Hot-line — V pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod.

Skoleni — Ano, placené i zdarma (zaskolent).

Webinafe — Ne, mame videa.

Zakaznicky portal — Ano

Konzultantské prace (cena) — 1 190,- K¢ za hodinu.

Licenéni poplatky/maintenance — 18 % z cenikové ceny za rok.
Poskytujete i Gcetni sluzby? Zprostiedkovavame (seznam na internetu).
Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? XML, API.

Online marketing

SEO a PPC — Ano

YouTube — Reklamy ne, jen videa.
Socialni sité — Ano

Leady.cz— X

Srovnavace — Ne, je to neefektivni.
Online chat — Ano

Demo — Ano, Money S3 s navodem.
Oborova feSeni — Ano

Case studies/referenéni ptibéhy — Ano, ale chtéli bychom vice.
Blog — Ano

Offline marketing

Billboardy — Ano
Veletrhy — Zatim ne, kviili poméru ceny a vykonu.
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Jiné eventy, konference — Setkani se zakazniky, pfedstavovani produktii a novinek, konference
nemaji smysl. Chtéli bychom mit osobu v ramci spolecnosti, kterd by jezdila a vystupovala na
konferencich.

Inzerce v tisténych médiich — EURO, Ekonom, Hospodaiské Noviny, E15.

Clanky v odbornych publikacich — Ano

Zasilky (Direct Mail) — Ne

Telefonické oslovovani potencialnich zakaznikti — Ne

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Kontinuita systému Money. Systém muze rust s firmou, a pfitom jsou uzivatele zvykli stale na
jedno uzivatelské prostredi.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Stiedné velké spole¢nosti.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Pfistupovat k nému jako k B2C a nedélit to. Nejvetsi smysl ma obecné online marketing a PPC
reklama. V Offline marketingu jsou to pak ekonomicka média.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Jde hlavn€ o udrzeni kvality, neustalého vyvoje produktu, udrZeni legislativnich zmén a kvalitni
implementace.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

Vice na online, naklady na praci a na rozvoj aktivit jsou vysoke.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

X

Jak mate nastaveno distribuc¢ni schéma?

Délame vSe a zaroven umime kamkoliv vsunout partnery.
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E Dotaznik DC Concept a.s.

Obecné informace

Nazev spolecnosti: DC Concept a.s.

Kontaktni osoba: Vladan Kosut

Produkty a po¢et implementaci v CR:

QI —vice nez 1000

Obrat: 55 mil. K¢

Pocet zaméstnancti: 40

Z toho vyvoj: 20

Centrala: Brno

Pobocky: Prostéjov — vyvoj, obchodni zastoupeni v Praze a Bratislave
Pozn.: Spole¢nost DC Concept a.s. neprovadi implementace systému.

Predstaveni systému

Architektura systému — QI je postaveno na vicevrstvé architektuie klient/server (databazovy server,
aplikacni server, klient).

Jak je systém feSen — Moduly jsou predpfipravené a daji se doprogramovat. Lze tvofit i nové na
miru (néco mezi krabici a pfizptisobovanim). Bez implementace to nejde.

Databaze — MS SQL

Licencovani uzivateli — Konkurenéni pfistup na urovni funkcionalit (modulit).

Reseni v Cloudu — Technicky to jde, partner to zajistuje, neni to hlavni myslenka.

Pronajem — Ted’ uz ano. Je vice moznosti, jak za systém platit.

Cenik — Na webovych strankach neni, zavisi na poctu modulti a uzivateli. Mame 2 platebni rezimy,
kdy jeden zahrnuje jednorazovou platbu a pak jsou niz§i mésiéni poplatky a pak variantu, kdy neni
zadna jednorazova platba a cena licenci je splacena pouze (vy$Simi) mésicnimi poplatky. V obou
ptipadech se vSak jedna o pronajem software. Jakmile zakaznik piestane platit licencni poplatky,
software mu umozni data pouze ¢ist, nikoliv zapisovat.

Sluzby

Hot-line — Podpora pro implementacni partnery, ti pak maji svoji podporu zakaznikim.

Skoleni — Ano, zpoplatnéné pro partnery i zéakazniky.

Webinare — Ano

Zakaznicky portal — Pro partnery

Konzultantské prace (cena) — Resi si partnefi

Licencni poplatky/maintenance — Nesdélujeme

Poskytujete i ucetni sluzby? Ne

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? Podporujeme technologii SOAP (WSDL), avSak
je mozné propojeni ¢ehokoliv na miru a komunikace s jakymkoliv API.

Online marketing

SEO a PPC — Pouzivame bannery v ramci novych funkcionalit. PPC mame na Seznamu i na
Google. Jde nam o to, aby Sel web zakazniktim vstfic a zalezi nam na kvalitnim obsahu

YouTube — Ne

Socialni sité — Ano, ale jen pro budovani vztahti a nabor zaméstnanci

Leady.cz —Ano

Srovnavace — Nepouzivame. Katalogy informacnich systémi se snazime udrzovat aktualni

Online chat — Ne, tim Ze nejsme prodejci v tom nevidime smysl

Demo — Poskytujeme ho aZ v pozdéj$im vyjednavani. V univerzalni verzi by demo nedavalo smysl,
na schiizce ukazeme uz konkrétni problematiku.

Oborova feseni — Ano
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Case studies/referencni ptibéhy — Ano, je to pro nas priorita. Nechceme povrchni, ale kvalitni a s
relevantnimi Cisly.
Blog — Ano, publikovani komer¢nich i vlastnich ¢lankd. Stavime na publikovani kvalitniho obsahu.

Offline marketing

Billboardy — Ne, historicky jsme méli, ale i pres nékteré tlaky to neplanujeme. Jde o pomér ceny a
vykonu. V¢Etsi smysl ma budovani povesti, nebo zacilené kampang.

Veletrhy — Vloni FOR INFOSYS, letos to neplanujeme. Opét jde o pomér ceny a vykonu. Veletrh
je naro¢ny na organizaci a pfindsi malo relevantnich kontaktt.

Jiné eventy, konference — Pofadame seminaie i pro nezakazniky, hlavné praktické informace.
Mame dcefinou spolec¢nost inSophy s.r.o. na planovani vyroby (propojitelné s QI), ostatnich
konferenci se netucastnime.

Inzerce v tisténych médiich — Ano, oborova.

Clanky v odbornych publikacich — Primyslové spektrum, IT Systems, snazime se doplnit o ¢lanky
v redakénim obsahu, ne komeréni. Pokud je akce tak i v Business World, CFO World,
Hospodatské Noviny atd., Hlavné ekonomickd media, aby je nékdo Cetl.

Zasilky (Direct Mail) — Ne

Telefonické oslovovani potencialnich zakaznikti — Ne

Ostatni

Jaky je vas USP, proc€ zrovna Vas systém?

ERP systém QI je velmi elasticky a pfizptisobivy, jak funkéné€, tak i cenové. I pfesto Ze je
komplexni, mohou si uzivatelé v ramci jednoho modulu vybrat, co konkrétné budou pouzivat, a
maji moznost si systém sami upravit pomoci QI Builderu. Dalsi vyhodou QI je jeho distribuce
pomoci specializovanych partner(, ktefi jsou odborniky na jednotliva odvétvi a segmenty.

Jaky je Vas idealni zikaznik?

Vyrobni elektro, strojirenské a potravinatské spolecnosti stedni velikosti.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Na rozdil od B2C, kde je marketing hodné plosny, je B2B hodn¢ mifeny a zacileny. Obchod je vice
o osobnich vazbach, vztazich a partnerech. Hodné dulezitym aspektem je webova reklama.
Podstatné je dostat se k potencidlnimu zakaznikovi blizko s atraktivni informaci. Marketing stavi
na kvalitnim obsahu a na odbornosti. Spise, neZ investovat do masovych médii je dilezité zamérit
se na konkrétni osoby ve spolecnosti. Sdélit jim Ze mame SW, ktery umi pfesné to, co potiebuji a
usetii jim konkrétni naklady. Dulezité je také doporuceni stavajicich zakaznik.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Stardme se hlavné o to, abychom méli kvalitni partnery. Pokud vznikne problém, fesi se i s
konkrétnim partnerem a zakaznik mize vzdy partnera zménit.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

Nejvice nakladii jde na tisténou reklamu, pfipravu ¢lankt a PR, dale bannerova reklama a provozni
zalezitosti. Podpora partnerim je velky naklad. Marketing délame sami a kontakty partnertm
zprosttedkovavame.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Jsme leadii na specializované systémy jako tfeba vodarenstvi nebo zdravotnictvi. Spolupracujeme
na vyvoji s konkrétnimi partnery.

Jak mate nastaveno distribucni schéma?

Implementaci zajiSt'uji jenom partnefi, na vyvoji a marketingu spolupracujeme.
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F Dotaznik ESO9 intrnational a.s.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: ESO9 international a.s.

Kontaktni osoba: Mgr. Jana Maidlova

Produkty a poget implementaci v CR: celkem 840 (nasich 2/3, zakaznici partneri1/3)
ESOQ9 Profi — pro firmy s individualnimi potiebami

ESOQ9 Start — pro firmy s jednoduchymi procesy

ESO9 Lite — pro zacinajici firmy

ES09 Uéto — pro téetni firmy

Obrat: 39,6 mil. K¢

Pocet zaméstnanct: 38

Z toho vyvoj: 10

Centrala: Praha

Pobocky: Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Kolin, Most, Olomouc, Zatec, Slovensko

Predstaveni systému

Architektura systému — Tiivrstva architektura. Koncova stanice, aplika¢ni server, databazovy
server.

Jak je systém feSen — Procesné

Databaze — MS SQL 2012 a vyssi.

Licencovani uZzivatelti — Konkurenéni pfistup.

Reseni v Cloudu — Ano, od roku 2003.

Prondjem — Ne

Cenik — Ne

Sluzby

Hot-line — Ano, od 8:00 do 17:00 (b&zna, PaM).

Skoleni — Ano, placené, §koleni jak pro uZivatele, tak pro spravce aplikace.

Webinate — Ano

Zakaznicky portal — Ano

Konzultantské prace (cena) — 1.200,- K¢/hod.

Licencni poplatky/maintenance — 15 % z ceny licenci rocné.

Poskytujete i u€etni sluzby? Pouze formou doporuceni na ucetni spolecnosti provozujici ESO9.

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? Propojeni s tstfednami pomoci TAPI nebo SOAP,
elektronicka komunikace ISDOC, XML, CSV, XLS, PDF, EDI komunikace pies ORION,
EDITEL, TELEDIN, webové sluzby s tvtrci e-shopt, ...

Online marketing

SEO a PPC — Ne

YouTube — Ne, ale pfipravujeme v ramci posileni o povédomi znagky reklamni spot v CT.
Socialni sité — Pouze Facebook.

Leady.cz— X

Srovnavace — Ne

Online chat — Ne

Demo — Ano, ESO9 Start.

Oborova feSeni — Ne

Case studies/referencni ptibehy — Ano (publikované ve vlastnim magazinu NEWS9).
Blog — Ano

Offline marketing
Billboardy — Pouze v pripadé posileni znacky.
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Veletrhy — Ne, diive soucasti veletrhu INVEX.

Jiné eventy, konference — Minikonference (Snidan¢ s ESO9), ESO9 Golf tour.
Inzerce v tisténych médiich — Ne

Clanky v odbornych publikacich — Ne

Zasilky (Direct Mail) — Ne

Telefonické oslovovani potencialnich zakaznik — Ne

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Ojedinéla technologie, pro zikaznicky piistup, Jediny domaci (Cesky) produkt majici 6 legislativ a
7 jazykovych slovnikti. Technologie umoziuje naplnit piekladovy slovnik do libovolného jazyka.
Jaky je Vas idealni zakaznik? Idealni zédkaznik je ten, co vi, co chce.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Cileny marketing, referen¢ni ptibehy a tematicky zaméfené akce pro zakazniky. Nejveétsi vysledek
ma spokojeny zakaznik.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZzite udrzet?

Pfipravujeme bezplatné minikonference ,,Snidan¢ s ESO9“, které jsou tematicky koncipovany,
zaméfeny na novinky a aktualni témata naseho ERP. Spoluprace musi bavit obé strany (nas i
zakazniky). Nesnazime se je udrzet za kazdou cenu.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

20 % online, 80 % offline.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Inovativni, spolehlivy partner pro stejné smyslejici ,,zakazniky*.

Jak mate nastaveno distribuc¢ni schéma?

Analyza, vyvoj, prodej, marketing, implementace, péce.
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G Dotaznik J.K.R. spol. s r.o.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: J.K.R. spol. s r.0.
Kontaktni osoba: Martin Kudrna
Produkty a poéet implementaci v CR:
BYZNYS ERP - 1100

Obrat: 100 mil. K&

Pocet zaméstnanci: 100

Z toho vyvoj: 25

Centrala: Pfibram

Pobocky: Brno, Teplice

Predstaveni systému

Architektura systému — Dvouvrstva s naznaky tiivrstvé. Chysta se nova verze, postupné se bude

posouvat smérem k tiivrstvé.

Jak je systém feSen — Nad standardnim jadrem systému se vytvaii feSeni, které kopiruje veskeré

podnikové procesy.
Databaze — MS SQL

Licencovani uzivateli — Konkuren¢ni pfistup. Jadro museji mit vsichni, pak podle soubézného

ptistupu do jednotlivych modult.

Reseni v Cloudu — Pfistup pies vzdalenou plochu, jinak ne. N&které moduly funguji i offline.

Prongjem — Ne
Cenik — Ne

Sluzby

Hot-line — V pracovni dny od 07:00 do 17:00. Pokud se zakaznik nedovola, volame zpét.

Skoleni — Placena i zdarma.

Webinaie — Ano

Zakaznicky portal — Ano, chysta se zabudovani piimo do systému.
Konzultantské prace (cena) — Pohybliva od 1 500,- do 2 000,-
Licencni poplatky/maintenance — Ro¢ni udrzba je v rozmezi 15-25 %
Poskytujete i ticetni sluzby? Ne

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? Rozhrani API, mistky na miru.

Online marketing
SEO a PPC — Probé¢hla kampan, ktera je pozastavena, nez se vyjasni segment.
YouTube — Diive reklamy s ptedchozim majitelem, v budoucnu to neplanujeme.

Socialni sit¢ — LinkedIn ano, pro navazovani vztaht. Ostatni ne, je to ztrata Casu.

Leady.cz — Ano

Srovnavace — Ne

Online chat — Ne

Demo — Ano, na vyzadani pro konkrétni ptipad.
Oborova feseni — Ano

Case studies/referencni ptibehy — Ano

Blog — Ne

Offline marketing

Billboardy — Ne (par zapomenutych).

Veletrhy — Ne, ale planujeme naptiklad MSV. Spise oborové, ne software.
Jiné eventy, konference — Ne
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Inzerce v tisténych médiich — Ano

Clanky v odbornych publikacich — Ne

Zasilky (Direct Mail) — Ne

Telefonické oslovovani potencialnich zakaznikti — Ano, podle databaze kontakta.

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Spolehlivost, davéryhodnost, stabilita. Moznost vyuziti Gadgetd (infopanel) a flexibilita systému.
Ptizptasobitelnost systému pomoci PUV (Prvky uzivatelské volnosti).

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Stiedni a vétsi organizace. Komunikativni a férovy, ktery chce JKR jako partnera a se kterym chce
spolupracovat. Zaroven vnima jejich narok na penize, roste a vi co chce a kam jde.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

V online marketingu je to moznost zasahnout velkou skupinu, ale zaroven cilené. V offline pak
osobni kontakt na neformalnich akcich. Velky potencidl je ve stavajicich zdkaznicich. V nové
marketingové strategii bude primarni produkt a ne firma. DuleZita je spravna segmentace.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Stejné jako ostatni firmy. Aktualni legislativa, potadani akci, udrzovani duvéry ve firmu. Zakaznici
potiebuji citit stabilitu a podporu vS§emi moznymi prostiedky. Pfechod v podstaté nenastava. Nove
je ve spole¢nosti zavedena péce o stavajici zakazniky.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

Ménime marketingovou strategii, jeSté neni jasné jak.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Nezavislé prizkumy fadi BYZNYS ERP dlouhodobé mezi TOP 4 systémy, v poslednich né€kolika
letech svoji pozici jesté vice posiluje.

Jak mate nastaveno distribu¢ni schéma?

Vse jsme schopni zajistit vlastnimi zdroji a zaroven mame sit’ obchodnich a vyvojovych partnert a
dealerd.
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H Dotaznik K2 Atmitec s.r.o.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: K2 Atmitec

Kontaktni osoba: Miroslav Bohm

Produkty a poéet implementaci v CR:

K2 — cca 750 implementaci (moznost pro vSechny velikosti firem)
Obrat: 206 mil. K¢

Pocet zaméstnancti: 100 (+ datové centrum cca 30)

Z toho vyvoj: 30-40

Centréla: Ostrava

Pobocky: Praha, Brno, Slovensko (Dubnica nad Vahom)

Predstaveni systému

Architektura systému — Tiivrstva

Jak je systém feSen — Jeden systém, ktery je sice rozdélen na moduly, s licenci ale ziska zakaznik
ptistup do celého systému a je na ném, co bude vyuzivat. K2 vznikla nad skladem, celé feseni je
tak nad jednémi daty.

Databaze — MS SQL, Oracle (uz neni podporovany).

Licencovani uzivateli — Konkuren¢ni piistup s moznosti vyhrazené licence (garantovany pfistup
vzdy). Licence je na ptistup aktivné prihlaSené¢ho uzivatele, ne na moduly.

Reseni v Cloudu — Ano, vie probiha pres vzdalenou plochu.

Prondjem — Ano, spolu s datovym centrem. | pokud ma vlastni, moznost vice kombinaci.

Cenik — Na internetu neni. Je pevné stanoveny, ale nezvetejiiuji ho kvuli klientim, aby si neudélali
mylnou predstavu.

Sluzby

Hot-line — Ano, provozuje ji projektovy tym (Helpdesk tym), ktery se podilel na implementaci a
firmu tak dobfe zna.

Skoleni — Prvni $koleni je s pfechodem na systém, jinak jsou placena.

Webinate — Ano

Zakaznicky portal — Ano, ptimo v systému K2.

Konzultantské prace (cena) — Cena se lisi, je souéasti obchodniho jednani. Mame néjaké mantinely,
ale konzultanti se mtiZou rozhodnout.

Licenéni poplatky/maintenance — Plati se mési¢ni poplatek z licence.

Poskytujete 1 i€etni sluzby? Jeden z partnerd ano.

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? Vlastni E-shop a mobilni aplikace, pres API.
Systém je hodné otevieny, zdkaznici si mohou naprogramovat vlastni moduly (K2 script).

Online marketing

SEO a PPC — Ano, i remarketing. Kampan¢ aktualné¢ nemame.

YouTube — Ano

Socialni sité¢ — Ano, LinkedIn je ¢asto vyuzivany. Profil je k produktu, a ne k firmé. Smysl to nema
a ve vybéru to nehraje roli. Spise je vidét, jak firma funguje.

Leady.cz— X

Srovnavace — Nevyuzivame.

Online chat — Ne. Zakaznici mohou na podporu vyuzit jiné nastroje a na poptavku to neni.
Demo — Neni voln¢ dostupné, klientim ho na miru pfedvedeme.

Oborova feSeni — Nemame, kdyz vSichni pouzivaji to samé ztraci se konkurenéni vyhoda.
Case studies/referencni piibéhy — Ano

Blog — Ano
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Offline marketing

Billboardy — Nemame. V minulosti ano, ale jsou i levn&jsi zpisoby reklamy.

Veletrhy — V minulosti ano, ted’ ne. Kdyz uz se né¢eho ucastnime tak prodavame know-how. Misto
u stanku plosné fikame, co funguje.

Jiné eventy, konference — Pofaddme zdarma vlastni eventy a workshopy. Néco, co podpofi znacku.
Také spolupracujeme s vysokymi skolami.

Inzerce v tisténych médiich — Ano, velmi.

Clanky v odbornych publikacich — Ano.

Zasilky (Direct Mail) — Ne.

Telefonické oslovovani potencialnich zakazniki — Ano, cilené. Jen tak se ptat, jestli nékdo nechce
systém je zbytecné.

Ostatni

Jaky je vas USP, pro¢ zrovna Vas systém?

Komplexnost, je to jeden systém s jednémi daty napti¢ celou firmou. Systém je neustdle aktudlni a
necekd na zadné aktualizace. Kazdy rok vychazi nova vylepSena verze, kterd ma pfijemné
uzivatelské rozhrani, na rozdil od jinych systémt, které jsou vétSinou nepfehledné a maji zbyte¢né
moc informaci. Dalsi vyhodou jsou lidé, kteti ve firmé pracuji. VSichni jsou v jedné budové a s
klientem ziistava jeden tym konzultantii, ktery je zkuseny a danou firmu dobie zna.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Strojirenska firma nebo velkoobchod 0 100-1000 zaméstnancich kde je velky objem dokladu.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

VsSechny pouzivané kandly maji svij smysl, firmy potfebuji pfi vybéru informace, c¢lanky,
tematické konference. K2 se neboji fikat svoje know-how, marketing tak stoji na eventech. Je to
dlouhodobé piisobeni a prace.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Potadame eventy, seminafe a konference, na které zveme stavajici zakazniky. Workshopy, na které
zveme feditele firem, aby védéli, jak systém plnohodnotné vyuzit. Pokud se o zakaznika starate,
zac¢ne komunikovat. Je dalezité, aby byly zdkaznici spokojeni a pozitivné §ifili znacku.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

Velké naklady jdou do stavajicich zakaznikt.. Na nové zakazniky je to 50/50 %

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Inovator — nabizime to, co nikdo jiny ne. Jako jedini mame E-shop bez mustku, je to jeden velky
systém. Mustky se systém zahlti.

Jak mate nastaveno distribuc¢ni schéma?

Vsechno od navrhu a vyvoje az po poprodejni péci mame v jedné budove i s datovym centrem,
zaroven ale mame partnerskou sit’. Ve vSech partnerskych firmach jsme majetkové zastoupeni.
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I Dotaznik MICROSOFT s.r.o.

Obecné informace

Nazev spole¢nosti: Microsoft s.r.o.

Kontaktni osoba: Nikola Pleska

Produkty a poéet implementaci v CR:

MS Dynamics NAV (Navision) — 1000

MS Dynamics AX (Axapta) — 150

MS Dynamics 365 — Nové (desitky)

Od minulého roku se cela fada véetné CRM jmenuje Dynamics 365 a zastfeSuje oba produkty. Pro
stavajici klienty stale prodavame a vyvijime NAV a AX, marketingove se tla¢i novy.
Obrat: Piesné ¢islo se neudava (1-1,5 mil. K¢)

Pocet zaméstnancti: Piesné ¢islo se neudava (250-499) Celosvétoveé 120 000

Z toho vyvoj: Nové nabirame stovky lidi na vyvoj 365 CRM.

Centrala: Redmund, Seattle, USA

Pobocka: Ceska republika a Slovensko

Predstaveni systému

Architektura systému — Tiivrstva

Jak je systém feSen — Je dodavan jako jeden celek (jeden kod a databaze), daji se dokupovat
uzivatelé.

Databaze — MS SQL

Licencovani uzivatell — Na vyjmenovaného uZivatele nebo zatizeni (masinu).

Reseni v Cloudu — Ano, MS Dynamics 365.

Pronajem — Dynamics 365 i star$i verze.

Cenik — Ne, pouze pro SaaS CRM.

Sluzby

Hot-line — Resi partnefi.

Skoleni — Resi partnefi.

Webinate — Resi partnefi.

Zakaznicky portal — Ano

Konzultantské prace (cena) — Resi partnefi

Licenéni poplatky/maintenance — On-premise 16 %

Poskytujete i ucetni sluzby? Ne, mozna partnefi.

Jak mate feSeno napojeni na jiné systémy/stroje? D¢€laji to partnefi, jakakoliv platforma, nebo
napfimo.

Online marketing

SEO a PPC — SEO vychazi z korporace. Délame lokalni PPC kampané vedouci na microsite pro
ptresnou audienci. Jak napfimo, tak i ve spolupraci s partnery. Nedava smysl propagovat produkt
bez piibéhu. Korporace fidi povédomi o znac¢ce a nekampanové PPC.

YouTube — Ano

Socialni sit& — Obecné pro Microsoft v CR, ne pro ERP. Podptirna véc, pii prodeji to smysl nema.
Partnefi si fesi sami. Je jim poskytovan budget na marketing.

Leady.cz — V minulost ano, ted’ ne. Z dtivoda ochrany osobnich tdaji. (Korporatni regule)
Srovnavace — Spolupracujeme s www.vyber-crm.cz a www.vyber-erp.cz

Online chat — Nejsou lokalizované stranky pro CR, s novym produktem bude novy. Nedava smysl
mit produkt bez ¢eského webu.

Demo — Trial 365 je volné ke stazeni na webu. Je preferovana guided tour (s napovédou).

Oborova feseni — Ano, partnefi jsou experti na nékteré oblasti.

Case studies/referenéni piib&hy — Ano, i pro Cesko a Slovensko.
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Blog — Ne, zkouseli jsme, ale nechytlo se.

Offline marketing

Billboardy — Ne, pouze PR, nebo podpofime partnera.

Veletrhy — Ne

Jiné eventy, konference — Podporujeme, ale eventy neptindsi vyrazny business. Pofadame vlastni
konference pro zakazniky. Microsoft je partnerem v digitalni transformaci.

Inzerce v tisténych médiich — Ne

Clanky v odbornych publikacich — Dfive ano, ale momentalné zde nejsou kvalitni média. Musi se
brat v potaz kam to bude otisténo a jaky to bude mit vliv.

Zasilky (Direct Mail) — Ne

Telefonické oslovovani potencidlnich zakaznikii — Obcas telemarketing a vyzkumy spokojenosti.

Ostatni

Jaky je vas USP, pro€ zrovna Vas systém?

Microsoft je silny partner, ktery udrzuje systém a je velmi mala pravdépodobnost, Ze by produkt
ptrestal byt podporovan. Dalsi vyhodou je velkda mira relevantnich referenci po celém svété.
Microsoft ma jedny standardy ovladani ve v§ech produktech, systém je velmi uZivatelsky piivétivy
a snadno se ptizpusobi jakymkoliv business procesim. Vyhodou je také velka partnerska zakladna
v Ceské republice.

Jaky je Vas idealni zakaznik?

Stiedné velké firmy s obratem nad 100 milioni.

Co Vam dava v marketingu nejvétsi smysl?

Marketing v omezeném prostoru CR neni viibec jednoduchy, protoZe si spole¢nost nemize dovolit
to, co lokalni firma. Nejvétsi ucinek v online maji kratkodobé kampané vedené na microsite
pomoci PPC, kde se informace o potencidlnim zakaznikovi zisk&vaji po vyplnéni formulate. V
offline marketingu je to kombinace pfimého prodeje a mensich, inspirativnich eventt. Pti prodeji
se musi hledat pfidana hodnota u zakaznika, protoze zakaznik nevi, co potfebuje a je tak tfeba ho
inspirovat a dostat se k nému. Také funguje telemarketing.

Co se tyce marketingu celého Microsoftu, jsou vytyCeny cile pro digitalni transformaci a Microsoft
je jeji nedilnou soucasti. Produkty dohromady tvoii pribéh a kdyz se spoji, maji obrovskou silu.
Jak ovliviiujete marketing partneri?

Microsoft déla hlavné product awarness a brand. S partnery tzce spolupracuje a poskytuje jim
rozpocet na vlastni propagaci.

Jak se starate o stavajici zakazniky, jak se je snaZite udrzet?

Spoléhame se na partnery, ktefi maji se zdkaznikem uzky vztah. Udrzujeme systém v chodu a
spolupracujeme s partnery na updatech.

Jakym zpiisobem mate alokovany Marketingovy budget?

Tézko fict, Spousta produktu.

Jak vidite sami sebe na trhu ERP?

Dvojka na trhu, co se ty¢e market share.

Jak mate nastaveno distribu¢ni schéma?

Microsoft produkt pouze vyviji a prodava licenci partnerim, ktefi délaji implementace a
pfizptisobeni. Omezena skupina velmi kvalitnich konzultantli slouzi pro pomoc partnertim,
ptipadné pro specifické VIP zakazniky.
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