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Anotace

Diplomova prace se zabyva pohledem na medialni problematiku o€ima délniku.
Tato prace se snazi o alespon ¢astec¢né zmapovani medialni orientace délnik{l, co
sleduji, odkud a jak Cerpaji informace pro zdokonaleni ve své profese. Teoreticka Cast
se nejprve zabyva komunikaci obecné a také jasné definuje cilovou skupinu, tedy
délniky. Prakticka Cast se opira zejména o dotaznik vytvoreny pro tyto ucely, kterym se
na zakladé kvantitativniho dotazovani snazime dobrat medialni orientace definované

skupiny.
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Annotation

This thesis deals with looking at media issues through the eyes of workers. This
work tries to at least partial mapping media orientation workers what they are watching,
where and how to draw on information improvement in their profession. The theoretical
part first discusses the general communications and also clearly defines the target
group, ie the workers. The practical part of mainly based on a questionnaire developed
for this purpose, which, on the basis of quantitative inquiry is trying to get media

orientation defined groups.
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uvoD

V Zivoté kazdého jedince ma mezilidska komunikace jako forma socialniho styku
spocivajiciho ve sdélovani informaci velky vyznam. Moderni doba vSak pfinesla novy
trend. Komunikace tvafi v tvai byva stale &astéji nahrazovana komunikaci, ktera je
zprostfedkovana médii.

Nové formy komunikace se stavaji sou€asti kazdodenniho Zivota stale vétsiho
okruhu pfijemcl. Média predstavuji vyznamny zdroj informaci, zabavy a v neposledni
fadé jsou také organizatory naseho volného €asu. Maji vliv na nase chovani a
rozhodovani a ovliviiuji tak oblasti jak politického, tak i kultumniho a spolec¢enského
Zivota.

Jak uz sam nazev napovida, diplomova prace se zabyva medialni komunikaci a
jejim vztahem ke konkrétni cilové skupiné. Cilem je pfiblizit problematiku uzivani
masovych médii (novin, €asopisu, rozhlasu, televize, internetu a knih) skupinou
tvofenou délniky.

Prace je rozdélena na dvé =zakladni C&asti — teoretickou a praktickou.
V jednotlivych kapitolach obsazenych v teoretické Casti se seznamujeme se zakladnimi
pojmy dané problematiky. Jedna se o pojmy: masova komunikace, komunikace
obecné, média, medialni pole, pfijemci a vlivy a u€inky médii.

Proto, abychom mohli provést empiricky prizkum na cilové skupiné, kterou tvofri
délnici, je nutné pfesné definovat, koho za délnika pro ucely této prace povazujeme.
Z definic citovanych v Sesté kapitole vyplyva, ze délnik je osoba pfevazné manualné
pracujici. Proto byl prlzkum proveden nejen na délnicich pracujicich ve vyrobé, ale i
na jinych manualné pracuijicich.

Prakticka Cast se opira o terénni vyzkum. Jako metoda dotazovani byl zvolen
jednorazovy dotaznik. Otazky v dotazniku vychazely z pfedem stanovenych hypotéz a
mély za ukol zjistit frekvenci, s jakou délnici vyuzivaji jednotliva média, jaké hladni
divody je ktomu vedou, jak jsou spokojeni s pfisunem informaci v médiich a které
Z nich povazuji za nejdivéryhodnéjsi. Ziskané a nasledné vyhodnocené Udaje doplfiuji
pro lepSi pfehlednost tabulky a grafy.

Zavér obsahuje struéné zhodnoceni této prace, predevsSim pak zhodnoceni
prizkumu. Pfilohy obsahuji dotaznik, seznam oblibenych knih a autord a klasifikaci

zaméstnani, jak ji uvadi Cesky statisticky ufad.



TEORETICKA CAST

1 MASOVA (MEDIALNi) KOMUNIKACE

Medialni komunikace je fenomén, ktery neustale ziskdva na vyznamu.
Predstavuje zdroj zkuSenosti a informaci pro stale vétsi pocet pfijemcl. Stava se tak
soucasti kulturniho, spoleCenského a politického zivota. Ma vliv na chovani a
formovani jedince, ale i na utvafeni celé spole¢nosti.

Ve 20. stoleti byl pojem medialni komunikace nahrazen oznaenim masova
komunikace, resp. pojem masova komunikace nabyva specifického vyznamu jako
oznaceni pro historicky podminéné obdobi lidského dorozumivani a terminologicky se
odli$uje od pojmu medialni komunikace. *

Medialni komunikace pfedstavuje specificky druh komunikace., ktery se svou
podstatou liSi od jinych druht komunikace (napf. interpersonalni, skupinové aj.), coz
dokladaji i nasledujici definice:

.Medialni komunikace je jedna z rovin socialni komunikace, vyznacujici se tim,
Ze veskeré komunikadéni aktivity se d&ji pomoci a prostfednictvim médii.” 2

~,Komunikace masova — komunikace sméfujici od ,jednoho k mnohym®. Masova
komunikace tak kontrastuje s komunikaci interpersonalni, ktera se tyka komunikace
Jjednoho s jednim* nebo v malé skupin&.“®

Holandsky autor Denis McQuail vytvofil tzv. pyramidu komunikace®, ve které jsou
jednotlivé typy komunikace rozdéleny podle toho, v jaké roviné uspofadani spolecnosti
se dana komunikace odehrava. Na nejvyS$Si Urovni této pyramidy se nachazi
komunikace celospoleenska, do niz je zahrnuta i komunikace medialni. Jedna se o
komunikaci, ktera se odehrava v ramci celé spoleCnosti, tzn. obsah této komunikace a
v8echny procesy s ni spojené jsou potencionalné dostupné vSem pfislusnikiim dané
spole¢nosti.

Masové komunikaci pfifazuieme kromé jiz zminénych znak( nasledujici
charakteristiky:

o pfi komunikacnim procesu prostfednictvim médii nevznika mezi podavatelem a

pfijemcem sdéleni bezprostfedni kontakt (napf. moderator zpravodajstvi a

televizni divak)

LY REIFOVA, I. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 102. ISBN 80-7178-926-7.
2 REIFOVA, |. Slovnik mediaini komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 102. ISBN 80-7178-926-7.
3 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik 1.vyd. Praha: Portal, 2001. s. 127. ISBN 80-7178-535-0

4 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s.27. ISBN 80-7178-
200-9
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o v komunikaénim procesu nedochazi k pfeménam roli puvodce a pfijemce
sdéleni. Jedna se o jednosmérné Sifeni sdéleni od podavatele k pfijemci. | kdyz
je tfeba zminit, ze diky vyvoji novych technologii je umoznéno i obousmérné
Sifeni sdéleni (napf. internetova fora)

. medialni sdéleni, na rozdil od interpersonalni komunikace, lze diky technickym

prostfedkim uchovavat, multiplikovat a neomezené S§ifit po celém svété

Problematikou médii se zabyva mnoho obort, pfiéemz mizeme zminit sociologii,
historii, lingvistiku aj. Poznatky pro tuto praci vSak budou &erpany pfedevsSim z dél
autorll Jana Jiraka, Barbary Kopplové a holandského autora a profesora masové

komunikace Denise McQuaila.

1.1 KOMUNIKACE

Spolelensky zivot si Ize jen tézko pfedstavit bez komunikace. Komunikace, at’ uz
pomoci gest nebo jako vyména symbolickych obsahl, provazi €lovéka od jeho
pocatkll. Méni se ,pouze” zplisob a mnozstvi pfedavanych informaci.

Definici pojmu komunikace existuje cela fada. Autor této prace vSak vychazi

pfedevsim z nasledujicich dvou definic:

o Pojem komunikace je odvozen z latinského communicatio, a znamena: ,spojovat
produkce a vymeéna sdéleni a zejm. vyznamu sdéleni prostfednictvim znakovych
systém(*“.®

o .Proces pfedavani informaci; pfenos informaci mezi lidmi (nebo dynamickymi
systémy a subsystémy), pfi kterém je sdéleni pfedavano od adresanta k adresatovi

(mezi odesilatelem a pfijemcem). ©

| pfes rizné pohledy na komunikaci, mezi hlavni slozky kazdé komunikace patfi

komunikator, adresat, komunikacni kanal, mediované sdéleni a ucinek.

5 REIFOVA, |. Slovnik mediaini komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 98. ISBN 80-7178-926-7.
® JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik 1.vyd. Praha: Portal, 2001. s. 127. ISBN 80-7178-535-0
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1.1.1. Vyvoj komunikace

Medialni komunikace je ovlivnéna dvéma zakladnimi faktory — sociologickymi a
technologickymi. Tyto faktory jsou i hlavnimi Ciniteli jejiho vyvoje.

Vyvoj komunikace lze rozdélit do nékolika obdobi v zavislosti na zvoleném
kritériu. Vétsina autoru, ktefi se zabyvaji komunikaci, déli vyvoj lidské komunikace
podle pfevladajiciho média napf. autofi De Fleur a Ball-Rokeach pojmenovali jednotlivé
etapy vyvoje lidské komunikace jako epochu znameni a signall, epochu mluveni a
jazyka, epochu psani, epochu tisku a epochu masové komunikace.

Podobné déleni uvadi Cejpek. Socialni komunikaci rozdéluje na tfi zakladni
obdobi: obdobi feCové komunikace, obdobi dokumentové komunikace s fazemi
rukopisného a tisténého textu a obdobi elektronické komunikace.

Vyvoj spoleCnosti a tedy i lidské komunikace s sebou pfinesl pozadavky, jak
informace Sifené prostfednictvim komunikace uchovat pro dalSi generace, jak zvysit
dostupnost zprostiedkovaného sdéleni, jak toto sdéleni Sifit nebo jak ho multiplikovat.
Pro splnéni téchto pozadavki potfebuji komunikacéni prostfedky néjaké ,technické
médium*’.

Thompson uvadi, Zze podstatou technického média je fyzicky prvek, ktery
umozniuje uchovani symbolickych sdéleni, jejich reprodukovatelnost tzn. vyrobu kopii a
prostorové a Casové odlouceni. VSechny tyto rysy dosahuiji uréitého stupné v zavislosti
na pouzivaném médiu (napf. napis vyryty do kamene umozifiuje uchovani na dlouhou
dobu, ale mira reprodukovatelnosti bude mensi vzhledem k obtiznosti zaznamu).

Kazdé technické médium vyzZaduje od uzivatell jiny stupen dovednosti a znalosti
(napf. uzivani internetu klade na uzivatele vétSi naroky, co se ty€e odbornych znalosti
nez uzivani radia).

ZpUsob komunikace, tak jak ho zname dnes, je zcela odliSny od zplsobu
komunikace nasSich pfedkd. Komunikace se velice rychle méni napfic vSemi
generacemi. Vzdyt napfiklad nasi prarodiCe za svych mladych let jesté komunikovali
nejvice pomoci dopis. Dnesni mladez komunikuje nejvice pomoci mobilnich telefon(
Ci elektronické komunikace.

Vznik a vyvoj novych technologickych prostiedki se vS8ak odrazi v celé
spoleCnosti. Lidé dnes vice nez osobnimu setkani davaji pfednost komunikaci
prostfednictvim komunikaCnich technologii. Vzhledem k neustalym technologickym

inovacim bude mit jiz pfiSti generace k dispozici zase o néco vice moznosti.

7 THOMPSON, J. Média a modernita. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2004. s.21. ISBN 80-246-0652-6.
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1.1.2 Modely komunikace

Abychom pochopili proces medialni komunikace, je dulezité pochopit co je
podstatou socialniho procesu. Jak uvadgji Jirak a Kopplova®, Ize to vysvétlit na

nasledujicich modelech komunikace:

o Pfenosovy model komunikace Ize stru¢né popsat jako pfenos informace (sdéleni)
od zdroje (podavatele) k adresatovi (pfijemci). Jedna se o model linearni,
pficemz hlavni ulohou v ném hraje podavatel sdéleni. Podle tohoto modelu je
hlavnim cilem komunikace reprodukce sdéleni. Nejvétsi slabinou je, Ze je

prehlizen kontext komunikace.

Obrazek 1: Grafické znazornéni prenosového modelu®

)

o Kulturalni model komunikace pohlizi na komunikaci jako na soucast spole¢né
sdileného kulturniho prostiedi. Tento model tedy neodkazuje k jednotlivci, nybrz

k celé spolecnosti, k celé kulture.

8 JIRAK, J.; B.KOPPLOVA . Média a spole¢nost. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. s.48 ISBN 80-7178-697-7.
® KUGEROVA, H. Komunikace. Obecné zékonitosti vzniku, transformovani a prenosu zprav [online].
[cit. 2013-03-10] Dostupny z: http://web.sks.cz/users/ku/Z1Z/komunika.htm



2 MEDIA

Pojem ,média“ je dnes velice pouzZivanym pojmem jak odbornou, tak i laickou
vefejnosti. Média nas obklopuji na kazdém nasem kroku. Jsou v neustalém procesu
vyvoje. Stéle Castéji se mluvi o jejich vlivu na jedince a na spole¢nost. Jsou
neodmyslitelnou souéasti kazdé moderni spole¢nosti a spolu s dalSimi faktory se podili
na jejim utvareni a formovani.

Pdvod slova ,medium® pochazi z latiny a znamena ,prostfedek, prostfedi, to, co
zprostfedkovava déj. V souvislosti s medialni komunikaci se jedna o prostfedky, které
prenaseji informace v rdznych formach a za rznym uéelem*.*

Jak dale uvadi Reifova, na médium Ize hledét z rGznych pohledu jako na:

o Fyzikalni podminky (napf. vzduch)
o Typ technologie (napf. zpusob vyroby DVD nosicl)
o Kdod, vnémz je sdéleni zaznamenano a nasledné technologicky zpracovano

(napf. kdéd digitalni)

o Typ medialni komunikace jako komplexu tvofeného charakterem prostiedi,
technologie a komunikatora (napf. rozhlas jako médium)
o Typ socialni instituce

o Konkrétni medialni organizaci (napt. CT jako médium)

2.1 Média a spole¢nost

Média hraji v moderni demokratické spolecnosti nezastupitelnou roli. Jsou
soucasti naseho kazdodenniho zivota a jejich vyznam neustale vzrista. Hlavni moc
médii spociva ve formovani spolecnosti a postoju a chovani jedincl. Spole¢nost, ve
které Zijeme se Ize téZko predstavit bez médii.

Média a spoleCnost se vzajemné ovliviiuji, nelze je od sebe oddélit. Jirak a
Kopplova uvadéji dva mozné pfistupy, které Ize zaujmout k vzajemné interakci mezi
médii a spolecnosti:

o Sociocentricky pfistup: Média jsou podfizena pravidlim a jejich Cinnost je
omezovana a kontrolovana institucemi, majici politickou a ekonomickou moc,

tedy spolecnosti, tzn. rozhodujici ulohu hraje spole¢nost.

10 REIFOVA, |. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 139. ISBN 80-7178-926-7.

14



o Mediocentricky pfistup: Vliv médii pfedstavuje hybny motor spoleéenskych zmén
i zmén naSich zkuSenosti a naSich vtahld k ostatnim lidem, tzn., Ze na média

pohliZzime jako na hlavni Cinitele spoleéenskych zmén.

2.2 Funkce médii

Média pIni nékolik dilezitych funkci souvisejicich se spole¢nosti. Informovanost,
zabava a zprostfedkovani spoleCenskych vztah( patfi mezi nejdulezitéjSi. Na tyto tfi

funkce jsme se zaméfili i v naSem prizkumu.

2.2.1 Informovanost a normativni funkce

Kazda demokratickd spoleCnost ma povinnost informovat obcany
o spole€enskych, kulturnich a politickych udalostech. Tuto ulohu bezesporu vykonavaji
média, ktera tvofi zprostfedkovatele poskytovani informaci a realité doma i v zahranici.

Informovanost ma zasadni vliv na formovani zkusenosti a nazord o udalostech
minulych a sou€asnych a zaroven poskytuje urcité pfedpovédi o budoucnosti.

Vzhledem k tomu, ze jsou média dostupna velkému poctu lidi, jsou také zdrojem
obsahujicim moralni kodexy. Média stanovuji urlita pravidla, normy, kterymi by se
dana spolecnost méla fidit. Proto by se do normativni funkce médii mohla zafadit i
funkce vychovna.

Jelikoz maji média vliv na celou spolecnost, méla by zvefejiiovat pouze ovéfena
fakta pochazejici od dlvéryhodnych zdroja.

Jak uvadi Osvaldova'!, z hlediska objektivnosti by méla zprostfedkovana sdéleni
spliovat nasledujici pravidla:
o Vyvazenost poskytovanych informaci
o Védoma nezaujatost
o Pfesnost
. Uplnost
o Terminologicka neutralnost

Média tedy slouzi jako zprostfedkovatelé reality, ¢imz v nas mohou vzbudit

pfedstavu, ze nam poskytuji skute¢ny a pravdivy obraz svéta. Musime v8ak zminit, ze

soucasti médii je i urCita manipulace, ktera je adresovana na pfijemce medialniho

1 OSVALDOVA, B. Zpravodajstvi v médiich. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2001. s.25. ISBN 80-246-0248-2.
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sdéleni. Informace, které nam poskytuji, mohou byt nepfesné ¢i faleSné, ¢imz je nam
zamérné podsouvan faleSny obraz svéta.

Daldi vlastnosti tykajici se informovanosti médii je, Ze nam média predkladaji
pouze informace jimi vybrané, ¢imz nas na jedné strané uSetfi pfemiry informaci, ale
na strané druhé nas upozorni pouze na nékteré udalosti. MUzeme tedy fFici, Zze se
média snazi oslovit vefejnost jimi vybranymi pohledy na skuteénost, a Ze nabizena

skute¢nost nemuize byt nikdy zcela neutralni a objektivni.

2.2.2 Zabava a vytvareni spole¢enskych vztaht

Druhou velice dulezitou funkci je poskytovani zabavy. Mezi nejCastéjSi média
poskytujici zabavu se fadi televize, ktera nabizi velké mnozstvi zabavnych poradi
(komedie, soutéze, zabavné pofady atd.). V poslednich letech se Castym zdrojem
zabavy stava internet, kde je nabidka zabavy je$té mnohem pestfejsi.

Kazdé staré ¢i nové vzniklé médium vykonava vétsinou vice funkci najednou. Na
jedné strané se snazi publikum informovat o dllezitych udalostech, ale také se snazi
svou informovanost odlehdit tim, ze do svych rubrik zafadi néjaky druh zabavy.

Forma zabavy a normy urCuji co je v dané spolecnosti pfipustné, jsou zavislé na
kultufe.

Tim, ze se média nezaméiuji na jednotlivce, ale snazi se oslovit SirSi publikum,
vytvari spole¢né prostfedi pro vice lidi a tim vytvafi vztahy v dané spoleénosti (napf.
vytvari pfilezitost pro ¢leny daného publika spolu vzajemné diskutovat o nastolenych
tématech nebo travit spole¢né chvile u oblibenych pofadl). Tato funkce souvisi se
schopnosti udrzovat spoleéenskou soudrznost, které lze dosahnout pfedevSim diky

tomu, ze sdilime spole¢na pravidla a shodné informace.

2.3 Medialni pole

Hlavni funkce médii spodiva ve zprostfedkovani néjakého sdéleni. | média lze
vzhledem k jejich funkci rozdélit do nékolika kategorii. Jirak a Képplova rozdéluji média
do dvou kategorii podle toho, jaky typ spole¢enského vztahu vytvareji:*

o Interpersonalni média: média, ktera podporuji dorozumivani mezi dvéma

jednotlivci (napf. telefon)

12 JIRAK, J.; B.KOPPLOVA . Média a spoleénost. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. s.48. ISBN 80-7178-697-7.

16



) Masova média: média zajistujici spoleCenskou komunikaci
Mezi masova média se fadi pfedevSim noviny, ¢asopisy, knihy, rozhlas, televize

a internet.

2.3.1 Tisténa média

Mezi prvni média patfila tisténa média, ktera ziskala na vyznamu s vynalezem

knihtisku v poloviné 15. stoleti.

Noviny

,Nejstarsi periodicky vychazejici tiskovina, ktera ma spole¢né kofeny, strukturu a
cile*.*3
Historie: Vynalez knihtisku v 15. stoleti znamenal pfevratnou zménu pro tehdejsi
stfedovékou spole¢nost. S prvnimi novinami se vSak setkdvame az v prabéhu
17. stoleti.

Zakladni znaky novin:

o periodicita

o komercni podstata

o mnohostranné vyuziti

o vefejny charakter

o jejich specificnost je patrna obzvlasté v tom, ze byly orientovany na realitu a
slouzily nové tfidé, kterou tvofili Femeslnici

V minulosti vnimala vladnouci moc noviny jako svého protivnika, coz, dokladaji
pfiklady z historie, kdy novinafi byvali za své ¢lanky trestani a ¢innost novin byla
vladnouci moci velice pFisné kontrolovana. Casto také byvaly noviny néastrojem
vladnouci moci k prosazovani politickych cilu.

Noviny Ize oznadit za prvni masové médium. Ctenarské publikum se vsak
vyvijelo pomalym tempem, coz bylo ovlivhéno pfedevSim malou gramotnosti vétSiny
obyvatel. NejvétSiho rozmachu se noviny docCkaly az v 19. stoleti. V tomto obdobi se
zacal tisk délit na ,seriozni“, ureny pro bohatSi a vzdélanéjSi publikum, a ,tisk
masovy“, ktery byl uren publiku z nizSich a stfednich vrstev. Jeho obsah byl

pfizpGsoben jejich nizsi vzdélanosti a lisil se i svou obsahovou skladbou. **

18 REIEOVA, l. S{pvn/’k medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 164.1SBN 80-7178-926-7.
14 JIRAK, J.; B.KOPPLOVA . Média a spolecnost. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. s. 29. ISBN 80-7178-697-7.
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Pro masovy tisk ma kazda zemé svuj vlastni termin. U nas se pro tento pojem
vzil vyraz bulvarni tisk, ktery se zacal vyvijet az v prvni poloviné 20. stoleti.

U nas vySly prvni periodické noviny v roce 1719 a nesly nazev ,Sobotni (Outerni)

prazské noviny z rozlicnych zemi a krajin pfichazejici s obzvlastnim jeho cisafské a
kralovské milosti nadanim obdarované“.’®> Tento nazev se postupné zkratil na Prazské
noviny. Ale vice nez o domacich udalostech, informovaly o udéalostech ze svéta a
o udalostech v monarchii.
Soucasnost: Tisk pfedstavuje ,nejpoletnéjsi segment reklamniho trhu®, do néhoz je
zahrnuto 9 narodnich, 79 regionalnich denikl, vice nez 1500 magazin( a vice nez
2000 specializovanych &i lokalnich titul(.*® Jejich hlavni dlohou je informovat &tenare
o spoleCenském a kulturnim dé&ji. Pro vétSinu lidi pfedstavuji noviny zdroj objektivniho
zpravodajstvi.

Pro nedostatek objektivnosti a zamérné modifikovani informaci byva c&asto
kritizovan tisk, ktery oznacujeme jako ,bulvarni“. Bulvami tisk je charakterizovan svou
orientaci na senzacni zpravy. PFi popisovani reality voli zabavnéjSi zpusob, ¢emuz
vdéci za predni mista Ctenosti a prodejnosti.

Ctenafi novin &tou nejéast&ji doma nebo pfi cesté v MHD, vlakem nebo autem.

Nejvétsi vyhodou je, ze noviny jsou pfenositelné médium a informace v nich
obsazené jsou uréeny Sirokému okruhu vefejnosti.

Co se tyCe oblibenosti jednotlivych titull, podle prizkum( zvefejnénych na
internetovych strankach, zGstava denik Blesk, i pfes mirny pokles prodejnosti, na prvni
pficce Ctenosti. Druhé misto obsadila MF Dnes a tfetim nejctenéjSim denikem je denik

Pravo. *’

Knihy

,Kniha je ti§t&né slovesné nebo obrazové dilo v samostatném svazku.**®
Historie: Pfed objevenim tiskafského lisu byly vSechny knihy psany ruéné, coz Cinilo
knihy vzacné a drahé. V poloviné 15. stoleti zaCaly byt knihy v zapadni Evropé
vyrabény blokovym tiskem. NejstarSi dochovany exemplai kopie pofizené blokovym

tiskem je uchovan v Britské knihovné.

1 VERCAK, V.; J. GIRGASOVA; R. LISKAROVA Media Relations neni manipulace. 1.vyd. Praha:
Ekopress, 2004. s.9. ISBN 80-86119-43-2.

18 JINDROVA, D. Uvod do tiskového trhu. [online]. [cit. 2012-10-18]. Dostupny z:
http://mediaguru.cz/index.php?id=1140

" MEDIAPROJEKT Odhady &tenosti denikti a suplementu za 2. étvrtleti 2012 a 3. étvrtleti 2012. [online].
[cit. 2013-01-18]. Dostupny z: http://www.median.cz/docs/MP_2012_2+3Q_prezentace.pdf

8 MEJSTRIK, V. Slovnik spisovné éestiny pro $kolu a verejnost. 3.vyd. Praha: Academia, 2003. s. 136.
ISBN 80-200-1080-7.
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V 15. stoleti zaved| Johann Gutenberg tiskafsky lis a diky tomu zacaly byt knihy
levnéjsi a Siroce dostupné. Podle odhadl bylo pred timto objevem v Evropé vytvoreno
rocné asi jen 1000 rdznych knih.

V dalSich letech doslo ke zlepSeni tiskafského lisu a souCasné i podminek pro
svobodu tisku postupnym uvolfiovanim pfisnych zakon( cenzury. Ve 20. stoleti
v Evropé vychazelo jiz pfes 200 000 titulti roéné.*

Soucasnost: Z udaju z roku 2006 vyplyva, Zze pocet vydanych knih od roku 1993
stoupa. V tomto roce vyslo celkem 17 019 neperiodickych publikaci, z toho pfevazny
vétsina knih vysla v gestind. Tak jako v Evrop& i v Ceské republice klesa pocet
vydanych beletristickych knih, naopak kniZzek pro déti, knih o romantice a zahradé
pribyva.

Irena Obermannova.

Prlzkumy uvadeéji, Ze i pfes rozvoj novych technologii a uspéchanou moderni
dobu lidé stale knihy kupuji a ¢tou. Dokonce se pocet ¢tenarl zvySuje. Za knihy jsou

lidé ochotni utratit v priméru 450 K& roéné.

Casopis

,Casopis je tist&né médium; vychazi v del$ich &asovych intervalech nez noviny,
ti. maximalné jednou tydné a minimalné dvakrat ro€né, a vykazuje jednotu danou
zaméfenim a obsahem.*?
Historie: Prvni Casopisy byly vydavany v Pafizi a v Londyné a jejich pocatky jsou
datovany do druhé poloviny 17. stoleti. Jednalo se pfedevsim o védecké Casopisy.
Nejvét§iho rozmachu se vSak Casopisy docCkaly az v 18. stoleti, kdy se zacaly
zamérfovat i na jiné nez pouze védecké otazky (napf. literari, divadelni nebo politické).
Prvni ¢asopis u nas vysel az v roce 1771. Jednalo se o némecky psany ¢asopis ,Die
neue Literatur®.
Souéasnost: Casopisy vykazuji vnitini jednotu, co se tyée svého zaméfeni a obsahu.
Na zakladé toho rozliSujeme Casopisy spoleenské, cizojazy¢né, hudebni, sportovni,
détské, filmové a televizni, interni aj. DalSi mozné déleni je spojené s jejich
periodicitou. Casopisy se tedy déli na tydeniky, &trnactideniky, mésiéniky.

Ctenafi se vybiraji ¢asopisy podle svych zajm(. Publikum jednotlivych typd

Casopist proto byva homogennéjSi nez je tomu u novin, které maji SirSi tematicky

19 KNIHA [online].[cit.2012-12-28].Dostupny z: http://cs.wikipedia.org./wiki/Kniha
2 REIFOVA, I. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 32. ISBN 80-7178-926-7.
A REIFOVA, |. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 33. ISBN 80-7178-926-7.
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okruh (od zpravodajstvi z domova a ze svéta, sport, spoleCensky Zivot az k rodinnym

financim, inzeratim atd.).

2.3.2 Elektronicka média

Mezi elektronickda masova média fadime pfedevSim rozhlas a televizi. Jejich

pocatky se datuji na zaCatek 20. stoleti.

Rozhlas

.Rozhlas je prostiedek pro systematické Sifeni slovesnych a hudebnich
programl vSeho druhu za pomoci elektromagnetickych vin bezdratové nebo pomoci
dratl, a to pro neomezené mnozstvi rozptylenych posluchacu, ktefi — vybaveni
prislusnymi pfijimacimi pfistroji — tento program simultanné pfijimaji, at uz individualné,
&i ve skupinach.“#

Historie: Vynalez radia je spojen se jménem italského vynalezce Guglielma
Marconiho. Prvni pfistroj sestavil v roce 1895, ale nejvétsiho vrcholu své kariéry dosahl
v roce 1901, kdy radiotelegrafni spojeni pfekonalo vzdalenost Atlantského oceanu.?®

Prvni pravidelné vysilani se uskuteCnilo na americkém kontinenté jiz ve 20.
letech dvacatého stoleti. NejvétSi narGstu poctu radiopfijimact byl ve 30. letech.
Vynalez radia zplsobil rozsahlou zménu sociokulturnich postoji a navyku v tehdejsi
spolecnosti. Lidé se stali svédky politickych a spolecenskych projevu, které pak
spolecné probirali.

Prvni radio v tehdejsi Ceskoslovenské republice se jmenovalo Cesky rozhlas.
Posluchagi mohli prvni vysilani Ceského rozhlasu slySet od kvétna 1923. V dal$im
desetileti vznikaly regionalni pobocky, které spolupracovaly s prazskou vysilaci stanici.

Béhem 2. svétové valky byla Cinnost rozhlasu pozastavena a obnovena az po
jejim skoné&eni. V roce 1948 byl Cesky rozhlas zestatnén. V roce 1953 byla redakce
rozhlasu rozdélena do nékolika tematickych okruht: politicky, literarné-dramaticky, pro
déti a mladez a hudebni. Vysilaly tfi stanice: stanice Ceskoslovensko, slovenska

Bratislava a &eska Praha. Do roku 1957 byla sougasti Ceského rozhlasu

2 REIFOVA, I. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 217. ISBN 80-7178-926-7.
2 Zivotopis Guiglielmo Marconiho [online] [cit. 2012-12-23]. Dostupny z
http://elektrika.cz/data/clanky/marconi991022

20



Ceskoslovenska televize (CST), ktera se vtémze roce oddélila jako samostatna
organizace. Obé& organizace podléhaly od roku 1959 viadé.*

Rozhlas prochazel podobnym vyvojem jako Ceskoslovenska televize, proto

stejné jako CST byl od 1. ledna 1991 oddélen od statu a stal se médiem vefejné
sluzby. V témze roce byl vydan zakon o rozhlasovém a televiznim vysilani umozaujici
provoz soukromych stanic.
Sougasnost: Ve srovnani s TV je denni zasah rozhlasu niz8i — okolo 63 %, tydné je
to 85 % (dospélych 15+).“® Rozhlas je médiu, které je schopno oslovit nejriizngjsi
skupiny. Rozhlasové stanice jsou ureny pro regiony napf. radio Prachen pro jizni
Cechy nebo pro zajmové skupiny napf. Country Radio.

Radio se stava soucasti kazdodenniho zZivota pfedevsim u teenager(. V posledni
dobé se Cas straveny ve spoleCnosti radia zvySuje. Je to zejména proto, ze radio
zpfijemnuje Cas straveny v auté nebo pfi relaxaci. Nevyhodou radia je jeho omezeny
rozsah a vzhledem k ¢astému styku s radiem dochazi k jeho rychlému oposlouchani.

Vyzkumy tykajici se poslechovosti rozhlasu jsou provadény spole¢nosti Media
Projekt. Stanici s nejvétsi poslechovosti, kterou se jako v pfedchozich letech stalo

Radio Impuls, nasleduje Frekvence 1 a Evropa 2 .?°

Televize:

.1elevize je elektronicky systém pienosu pohyblivych (Eernobilych nebo
barevnych) obrazli spojenych se zvukem, a to vzduchem z pozemnich vysilacu
(terestrické vysilani televizniho signalu), ze stacionarnich druzic (satelitni vysilani)
nebo pomoci kabelovych rozvodu (televize kabelova) vzdy pomoci zafizeni, jez je
schopno konvertovat obraz a zvuk v elektrické viny (vysilac) a opét je rekonvertovat do
viditelného svételného proudu reprodukujiciho vyslany obraz a slySitelnych vin
reprodukujicich zvuk (pfijimag).?’

Historie: Televize znamenala v minulosti symbol socialniho statusu. Spojeni zvuku a
obrazu ziskalo nadvladu nad tradi¢nimi komunikacemi, jakymi bylo divadlo nebo film,

ale také nad rozhlasem a knihou.

2 VACKOVA, B. Média verejné sluzby: Cesky rozhlas [online]. [cit. 2012-12-10]. Dostupny z:
http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/media_verejne_sluzby.htm

% MILACEK, P. Uvod do radiového trhu. [online] [cit.2012-12-15]. Dostupny z:
httm://www.mediaguru.cz/index.php?id=1145

% MEDIAN Vyzkum poslechovosti rozhlasovych stanic (Vysledky Il + [1l/2012). [online] [cit.2012-12-15].
Dostupny z: http://www.median.cz/docs/RP_2012_2+3Q_prezentace.pdf

7 REIFOVA, |. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 259. ISBN 80-7178-926-7.
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Televize byla vyvinuta jiz ve dvacatych a tficatych letech dvacatého stoleti. Jeji
rozmach a vyvoj vSak zastavila druha svétova valka. Mohutné rozsiteni televize bylo
pak zaznamenano az v padesatych a Sedesatych letech.

V tehdejsim Ceskoslovensku probihal rozmach televize obdobné jako napf.
v Americe. Prvni pokusy vysilani jsou z doby pfed druhou svétovou valkou. AvSak
prvni zkusebni televizni vysilani se uskutecnilo poprvé 1. kvétna 1953 ze Studia Praha
v Mé&stanské Besed&. Televizni vysilani zajistoval Ceskoslovensky rozhlas. V roce
1958 se véak Ceskoslovenska televize osamostatnila. Ceskoslovenska televize (CST)
byla statni organizaci a méla za ukol podporovat politiku Komunistické strany. Cinnost
CST byla pod vedenim ustfedniho feditel, ktery byl jmenovan i odvolavan vladou.
Zmény, ke kterym dodlo po roce 1989, souvisely s politickymi zménami. Zanik
Ceskoslovenska znamenal i zanik Ceskoslovenské televize. V roce 1991 byla Ceska
televize oddélena od statu a plnila funkci média verejné sluzby.

V nasledujicich letech vyvstal pro Ceskou televizi novy problém spojeny se
vznikem konkurenénich komerénich televizi.?®
Soucasnost: Televize predstavuje médium slouzici vefejnosti. Vzhledem ke
schopnosti ovliviilovat velké mnozstvi lidi, je televize kontrolovana vefejnymi
institucemi.

Trh televiznich stanic je v Ceské republice relativng omezeny. Sklada se z
televiznich stanic vefejnopravnich a komercnich, které mezi sebou navzajem soupefi o
miru sledovanosti.

. Kabelové, digitalni a satelitni televize zaujimaji pouze Sest az deset procent na
trhu sledovanosti a to i pfesto, Ze nabizeji nescetné mnozstvi rlizné orientovanych
televiznich kanalt (Nova Sport, MTV, National Geographic, atd.).?

Televizni sledovanost je ovlivnéna vyvojem spoleénosti. a divak v CR stravi u
televize denné primérné &tyii hodiny.*

Kazda televizni stanice nebo dokonce i pofad ma své publikum. Publikum
televiznich stanic se v3ak méni. Tyto promény jsou spojeny predevs§im s nabidkou
televiznich programi. Pro udrzeni sledovanosti jsou tedy nutné neustalé zmény pro
ziskani pozornost €i uvedeni novych programu, které maji za ukol nalakat televizni

divaky.

% VACKOVA, B. Média verejné sluzby:Ceska televize. [onlinel. [cit.2013-01-10]. Dostupny z:
http://fss.muni.cy/rpm/Revue/Heslar/media_verejne_sluzby.htm

2 MILACEK, P. Uvod do televizniho trhu. [online] [cit .2013-01-10]. Dostupny z:
http://www.mediaguru.cz/index.php?id=1135

% MEDIAGURU Sledovanost televize. [online] [cit.2013-03-10]. Dostupny z:
http://www.mediaguru.cz/2013/01/sledovanost-televize-4/
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S nadmérnym uzivanim televize je spojeno pfedevSim negativni plsobeni na
déti. Televize byva Casto oznalovana jako pfiCina zejména slabé socialni
pfizpUsobivosti. U dospélych jedincd byva jeji nadmérné uzivani spojovano i
S nemocemi a nezaméstnanosti.

Na druhou stranu televizi byvaji pfi¢itany i kladné vlastnosti. Jednou z nich je
schopnost udrZzovat rodinu pohromadé. Diky spole¢nému sledovani oblibenych
programU se zvySuje i poCet spole¢né stravenych chvil v rodinném kruhu.

V demokratické spoleCnosti pfedstavuje televize pfedevSim zdroj zabavy.
Soucasnym trendem televiznich stanic je upfednosthovani tzv. infotainment pfed
informovanosti. Infotainment vznikl ze slov entertainment — zabava a information —
informace.® Informovanost zaloZena na faktech je tedy stavéna do pozadi a ddraz je

vice kladen na emocionalni sdéleni, které ma za ukol rozptyleni publika.

2.3.3 Nova média

NovéjSi komunikaéni technologie zalozené na numerickém zpracovani dat se
oznacuji jako nova média. Mlzeme se na né divat v SirSim slova smyslu jako na celé
pole zahrnujici vypocetni a pocitacové technologie. V uzsim slova smyslu se pak nova
média tykaji digitalnich technologii mediované komunikace.

Jak uvadi McQuail* nova média se vyznaduji nasledujicimi znaky:

o Decentralizace
o Vysoka kapacita
o Interaktivita

. Flexibilita

Internet

.Internet je celosvétova pocitaCova sit' sestavujici z fady vétSich a mensSich
pocitaCovych siti, které kvyméné a prenosu digitalnich dat vyuZzivaji protokol
TCP/IP.*
Historie: Prvni decentralizovana pocitacova sit ARPANET vznikla v 60. letech 20.
stoleti a slouzila vojenskym ucelim. V 80. letech se ARPANET rozdélil na Milnet, sit

slouzici armadé, a ARPANET, ktery slouzil civilnim Gcéelim.

1 OSVALDOVA, B. Zpravodajstvi v médiich. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2001. s.23. ISBN 80-246-0248-2.
32 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s.41.

ISBN 80-7178-200-9.

3 REIFOVA, |. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s.94. ISBN 80-7178-926-7.
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Za obdobi s nejprudSim narlstem poctu uzivatell jsou uvadéna az 90. léta.
Z tohoto dlvodu se 90. léta také diky masivnimu nasazeni internetu oznaduji jako
digitélni revoluce. Pfesnéji feCeno k nejvétSimu rozmachu internetu doSlo po roce
1993.%

U nas se situace vyvijela odliSné nez v Americe. Prvni pfipojeni do sité se u nas
uskuteCnilo az vroce 1992 a to za podminky, Ze bude internet vyuzivan pouze
akademickou vefejnosti. Ke komerénimu vyuZiti byla nutna licence pro pfenos dat,
kterou jako jedina vlastnila spole¢nost Eurotel Praha s.r.o. Ke zméné do$lo az po roce
1995, kdy byla spole€nost Eurotel koupena spole¢nosti Telecom. Diky této zméné
doSlo i k zaniku monopolniho postaveni, které mél do té doby Eurotel a internet mohl
byt pouzivan i k jinym nez pouze k akademickym G&elm.*

Soucasnost: Internet pfedstavuje jedno z nejvyspélejSich komunikaénich médii.
Poskytuje velké mnozstvi sluzeb (nosi¢ informaci, elektronické vyfizovani na statnich
Ufadech, elektronicka komunikace, zabava, dalkové studium, nakupy pfes internet,
atd.).

Jeho vyznamna role spociva predevSim v urychleni distribuce a ziskavani
multimedialnich informaci.

Diky velkému mnozstvi poskytovanych sluzeb, je internet zodpovédny za pokles
sledovanosti u tradiCnich médii, jako je TV, rozhlas nebo noviny.

V poétu pocitatl pfipojenych do sité drzime krok s ostatnimi vyspélymi staty
Evropy.

V Ceské republice je vyuzivdno mnoho portalt. Nejvyhledavanégj§i portal je
internetovy portal Seznam.cz. Patfi mezi nejCastéji navstévované a nejpopularnégjsi
vyhledavace. K takové popularité nejspi§ pfispiva fakt, ze se jedna o prvni Cesky
katalogovy vyhledavaé. Zajimavosti je, ze je uzplsobeny i potfebam nevidomych
a jinak zrakové postizenych uzivatell, za coz dostal v roce 2000 ocenéni. Druhym

Soucasny trend ve vyvoji internetu spocéiva ve sluCovani on-line médii a
nékterych tiskovin (napf. denik Dnes a redakce idnes.cz) a on-line vysilani televiznich

pofadl a dnes jiz také vznik internetovych televizi.

% KODYTEK, P. Historie internetu. [online]. [cit.2013-01-23]. Dostupny z
http://www.webdesign.pazsoft.cz/clanky/2006/historie-internetu

% ZANDL, P. Historie ¢eského internetu.[online].[cit.2013-01-23]. Dostupny z
http://www.lupa.cz/clanky/historie-ceskeho-internetu
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Podle poslednich Gdaji méa dnes k internetu pfistup 49 % obyvatel CR, pficemz
se vétdinou jedna o mladsi generaci. Z hlediska socioekonomické klasifikace jsou on-
line predevsim lidé majetn&jsi a s vy3$sim vzdélanim.*

Mezi nejvétSi nevyhody internetu patfi potfeba vyS8Si odborné znalosti nutné
k jeho pouzivani, slozitéjSi osloveni cilové skupiny tvofené pfedevsim starSi generaci a
fakt, Ze na internetu se vedle S$piCkovych védeckych vysledku objevuji také
desinformace. Problém desinformace pfedstavuje zavazny problém, protoZe informace
ukladané na internetu neni mozné zadnym zpusobem zkontrolovat pfed jejich
ulozenim. Proto je dulezité vedle informacnich zdroji na internetu pouzivat i plvodni

zdroje, abychom se vyhnuli mystifikaci a zamérné desinformaci.

2.4 Shrnuti

o Média poskytuji mimo jiné nasledujici dulezité spolecenské funkce:
informovanost, stanovovani spole¢enskych norem, zabavu a vytvareni vztahu.

o Média jsou samostatné spoleCenské instituce, které se podili na formovani
politického, spole¢enského a kulturniho Zivota.

. Do kategorie masova média fadime noviny, ¢asopisy, knihy, rozhlas, televizi,
internet, které na zakladé vyuzivané technologie délime na tisténa, elektronicka a
nova média.

o S rozvojem novy technologii se média sblizuji (napf. slu¢ovani on-line médii a
nékterych tiskovin).

o Nova média zatim nejdou schopna nahradit tradiéni média, ale mizeme je vidét

za poklesem ¢asu straveného u TV nebo pfi poslechu radia.

% POSTULKA, J. Uvod do internetového trhu. [online]. [cit.2013-01-23]. Dostupny z
http://www.mediaguru.cz/index.php?id=1155
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3 PRIJEMCI

Mezi pfijemce mediovaného sdéleni fadime divaky televize, divaky jednotlivych
pofadu, ¢tenare, posluchace rozhlasu &i hudebnich nahravek, internetové ,surfafe” atd.
Pfijemce |ze oznacit také jako publikum, které Ize charakterizovat jako ,soubor
jedincu, ktefi soustavné nebo pfilezitostné uzivaji média, pficemz se li§i stupném
aktivity jako formy odstupu od médii a sklonu k viastnimu zpusobu recepce, tvorbé

vlastniho vybéru a uZiti medialnich obsah.“®’

3.1 Vyvoj publika

Publikum se postupné ménilo a vyvijelo. Vyvoj medialniho publika |ze rozdélit
podle McQuaila do né&kolika obdobi®® :

O prvnim publiku lze mluvit v souvislosti s antickym divadlem. Publikum
antického divadla se v8ak vyznacovalo jinymi znaky, nez publikum jak ho zname dnes.
Lze ho charakterizovat nasledujicimi rysy:

o Lokalizace publika na jedno misto

o Mala pocetnost

o Svétsky obsah

o Zivé ,vysilani®, které umozfiovalo publiku bezprostfedni reakce

Zasadni zménu pro publikum pfinesl az vyvoj knihtisku v druhé poloviné 15.
stoleti. Johanes Gutenberg mél svou tiskafskou metodu natolik propracovanou, ze bylo
mozné ji uplatnit i komercéné. Z této doby tedy prameni pocatky medialniho primyslu.
S vynalezem knihtisku se mohla Sifit sdéleni v takové mife, jez neméla v minulosti
obdoby. Tuto proménu Ize nazvat medializaci kultury.

Vyvoj dctenarské verejnosti vSak probihal pomalym a postupnym tempem
vzhledem Kk nizké gramotnosti spolec¢nosti. Diky technologickym inovacim a
spoleéenskym zménam se dockalo toto odvétvi nejvétSiho rozmachu az na konci 19.
stoleti.

Vznik prvniho masového publika je vSak spojen az s vynalezem filmu. Prvni filmy

byly promitany na konci 19. stoleti.

s REIFOVA, |. Slovnik mediaini komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 197. ISBN 80-7178-926-7.
38 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s.315-320.
ISBN 80-7178-200-9.
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Tomuto masovému publiku Ize pfifadit nasledujici znaky:

) Rozsahlé a Siroce rozptylené
. Clenové publika se neznaji, tzn. mezi &leny publika panovaly neosobni vztahy
o Slozeni publika se ménilo

o Nebyla mozZna interakce

Soucasny vyvoj publika Ize charakterizovat nasledovné:

o individualizace publika: nové technologie s sebou pfinasi neustale se zvy3ujici
moznosti vybéru.

o moznost interakce publika: diky novym médiim dochazi k obousmérnému
spojeni mezi médiem a jeho pfijemcem.

o internacionalizace publika: pfenos a pfijem informaci prekonal narodni a
kulturni hranice.

o publikum je v neustalém vyvoji: coz je ovlivnéno na jedné strané neustalymi

technickymi inovacemi a na strané druhé je to dano spolecenskymi zménami.

3.2 Struktura a typologie publika

Vzhledem k velkému poctu jednotlivcd, ktefi uzivaji média, existuje i velky pocet
typu publika, jejichz struktura se ruzni.

Co se tyCe typl publik, je nutné zdlraznit, Ze existuji rizné zpusoby déleni
publika, pficéemz jednotlivi pfijemci mohou byt sou¢asné ¢leny vice rdznych typl publik.

Jednotlivda publika jsou proménliva a ¢lenové téhoz publika se mohou liSit
vzhledem k véku, pohlavi, vzdélani, zkuSenosti apod. Na tuto proménlivost maji vlivy i
jiné parametry, mohou to byt napfiklad i region, pfislusnost s narodnostnimu etniku ¢i

nabozenské skupiné a podobné.
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3.2.1. Déleni publika podle plivodu

K puvodu masového publika mizeme pfistupovat, jak uvadi McQuail, dvéma
zpGsoby :*

) puavod publika je ve spolec¢nosti: rozhodujici faktor pro vytvofeni publika
pfedstavuji pozadavky spole€nosti.

o puvod publika v médiich: rozhodujici vyznam pro vytvofeni publika maji média,
ktera si formuji publikum podle svych zaméru.

Na zakladé ¢lenéni podle puvodu muzeme publikum rozdélit na dalSi Ctyfi typy:

o publikum jako ,vefejnost — zahrnuje skupiny, jeZz jsou spojeny na zakladé
socialni ¢i profesni identifikace nebo lokalitou.

o publikum, jehoZ hlavnim cilem je uspokojit své individudlni potfeby.

o publiku, které vyhledava podobny obsah sdéleni, pramenici z podobného vkusu
lidi. Orientace na podobny obsah muze byt dana napf. sympatiemi k jednomu
spisovateli. Toto publikum je proménlivé a zanika, napf. pokud oblibeny
spisovatel zemfre.

o Publikum, které je vazano urCitym zvykem ¢i loajalitou k danému medialnimu
zdroji, tzn., jedna se o spottebitele daného medialniho zdroje.

Toto rozdéleni do skupin v8ak nelze empiricky vyuzit. Jednotlivé pfijemce nelze

jednoznacné zaradit pouze do jednoho typu publika.

3.2.2. Pasivni a aktivni publikum

Z hlediska vztahu publika k medialni komunikaci Jirak a Képplova uvadi déleni
na publikum pasivni a aktivni*

o na pasivni prijemce medialniho sdéleni Ize hledét jako na pfijemce, ktefi na sebe
nechavaiji sdéleni pouze pUsobit.

o za aktivni publikum medialniho sdéleni povaZzujeme publikum, které se sdélenim
néjakym zplusobem pracuje. Duraz je zde kladen pfedevSim na individualni
vlastnosti jednotlivych pfijemcl. Kazdy ¢len daného publika se sdélenim naklada
dle svych dispozic na zakladé, kterych se vybira jednotliva média a obsahy, které

pak zplsobem, sobé vlastnim, interpretuje.

3 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s.321. ISBN 80-7178-
200-9.

a0 JIRAK, J.; B.KOPPLOVA . Média a spole¢nost. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. s. 102 — 105. ISBN 80-7178-
697-7.
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Soucasné teorie se spiSe opiraji o fakt, Ze publikum s médii n&jakym

zpusobem naklada, a Zze neni pouze publikem, které pasivné pfijima nabizena sdéleni.

Aktivitu publika je mozno sledovat ze tfech rliznych pfistupu:

3.23

na:

pfijemci si vybiraji sdéleni z hlediska uziti a uspokojeni. Jejich vybér je dan jejich
subjektivnimi zkuSenostmi

pfijemci interpretuji obsah medialniho sdéleni odlisné, coz je dano faktory
socialnimi, ekonomickymi a politickymi.

reakce prijemcl na medialni sdéleni se lisi.

Potencionalni, platici, zasazené publikum

McQuail** zmifiuje déleni publik, které neni zavislé na jednotlivych typech médii

potencialni publikum - do tohoto publika jsou zafazeni vSichni, kdo mohou byt
néjakym médiem zasazeni (dulezitou roli hraji napf. sociodemografické faktory).
platici publikum - jedna se o ty spotiebitele, ktefi za pouzivani médii né&jakym
zpusobem plati (napf. pfedplatné novin).

zasazené publikum - u tisténych médii (novin, ¢asopisl, knih) se jedna o ty,
ktefi dané médium skute¢né prectou a u elektronickych médii (rozhlas, televize)

se jedna o ty, ktefi si naladi pfislusny kanal.

41MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s.331. ISBN 80-7178-

200-9.
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4 VLIVY A UCINKY MEDIi

Média hraji v demokratické i nedemokratické spole&nosti vyznamnou roli, ktera je
spojena s jejich moci. Je to dano pfedevdim tim, Ze média oslovuji velky pocet
prijlemcl a tim formuiji jejich nazory. Casto také byvaji nastrojem vladnouci moci, ktera
dosahuje prostfednictvim médii svych cilll a vyuziva je k propagaci viastnich ideologii.

Moc médii je patrna pfedevsim v jejich vlivu a uéincich na publikum. Proto se
studium masové komunikace zaméfuje pfedevS§im na zkoumani Gcinki médii na
spole¢nost. Kazdy jedinec je tomuto vlivu vystaven, mozna aniz by si vliv médii pfimo
uvédomoval.

Vsechny typy médii jako televize, hudebni nahravky, internet, knihy, filmy atd.,
maji vliv na formovani naSeho Zivota. Mezi nejCastéjSi ucinky, které média vyvolaji,
patfi: zména postoje, mySleni a poznavani, kolektivni reakce/moralni paniky, uceni,

socializace, spoleCenska kontrola, odcizeni.

4.1 Nazorové promény v historii

Zkoumani medialnich ucinkl neni aktualni zalezitosti, ale zkoumanim udinkd se
védci zacali zabyvat jiz na pfelomu 18. a 19. stoleni. Nejednalo se vSak jesté o
védecky vyzkum, nybrz byla sledovana pouze oblibenost tisku a novych médii. V té
dobé védci spatfovali hlavni moc médii pfedevS§im v jejich schopnosti formovat a
utvaret minéni a chovani lidi.

Systematickym vyzkumim se védci zacali vénovat az ve 30. letech 19. stoleti.
Povaha vyzkumu se neustale ménila a objevilo se mnoho novych metod. Tyto vyzkumy
se vénovaly pfedevSim uc€inkim filmu, programl a politickych kampani. Vysledky
Z téchto vyzkumd vs$ak pfipisuji médiim mnohem mensi schopnosti vyvolavat Ucinky,
nez jaké doopravdy maiji. Tyto vysledky byly ovlivnény hlavné tim, ze vyzkumy byly
zaméfeny na omezeny okruh moznych uginkul, pfedevsim pak na kratkodobé ucinky na
jednotlivce.

Proto se védci v Sedesatych letech minulého stoleti znovu zacali soustfedit na
moc masovych médii a jejich uc€inky na publikum. Navic se vyzkumy obratily jesté
jednim smérem. ZacCaly zkoumat zpusob zpracovani informace, ktera je nasledné

poskytovana publiku.
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Na tuto novou teorii navazuje teorie, ktera se nazyva ,socialné konstruktivisticka®“.
Ta se odviji od nazoru, Ze média maji schopnost konstruovat vyznamy a ty pak nabizet
svému publiku, které si pak vytvafi sv(j vlastni pohled na predkladanou realitu.

Souc¢asné vyzkumy navazuji na tento socialné konstruktivisticky pohled. Orientuji
se na vzajemné plsobeni médii, pfi€emz musi byt bran v dvahu spoleCensky kontext.

Jak uvidime z prehledu, ktery autor &erpal z knihy ,Uvod do teorie masové
komunikace” nazory na uc€inky médii se raznily. Tyto rozdilné nazory mohly byt dany
stavem spolecnosti v daném obdobi. Napf. velké az smrtelné ucinky médii jsou patrné

bé&hem druhé svétové valky, kdy média slouZila k propagaci nacistického hnuti.

4.2 Uginky a kulturni pozadi

Jak uvadi Meyerowitz*?, vétdina teorii v minulosti spojovala Gginky médii
pfedevSim s jimi vyprodukovanymi obsahy sdéleni. Publikum bylo spiSe povazovano
za pasivni pfijemce téchto sdéleni.

Podle novéjSich teorii je v8ak brano v uvahu aktivni zapojeni publika, které si
vybira na zakladé svych osobnich potfeb néjaké sdéleni. Z tohoto pohledu jsou uc&inky
médii spojeny s predevsim s obsahovou strankou sdéleni, ale nebere se v Uvahu
konkrétni typ média.

K G€inkim médii mizeme pfistupovat i z jiného hlediska. Tento druhy pohled
soustifeduje pozornost pfedevsim na jednotliva média.

Teorie, ktera se soustfeduje na vlastnosti jednotlivych médii, nazyva Meyerowitz
.Leorie média“. Vychazi z pfedpokladu, ze se média lisi ve zplsobu tvorby konkrétniho
sdéleni a ve vyvolani raznych uc€inkd. Napf. komunikované sdéleni prostfednictvim
novin se liSi od stejného komunikovaného sdéleni prostrfednictvim televize. NejvysSi
rozdil zde hraje fakt, zZe televize nabizi i obrazovou skute¢nost, takze si divak mlze
popisovanou udalost lépe predstavit a zaroven dana udalost mlize vzbuzovat vétsi
pocit autenticity.

Pokud se mluvi o ucincich médii, musi se brat v potaz i kulturni kontext,
ponévadz totozné sdéleni vyvola rizné ucinky v zavislosti na kultufe, na kterou
medializované sdéleni plsobi (napf. vliv novych médi v USA nezplsobi stejné u&inky

jako v rozvojovych zemich, kde znalosti tohoto média dosud nedosahly takové urovné).

42 MEYROWITZ, J. VSude a nikde, vliv elektronickych médii na socialni chovani. 1.vyd. Praha: Karolinum,
2006. s.25. ISBN 80-246-0905-3.
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Vliv médii mizeme pozorovat i ve zménach socialniho chovani. Kazdé nové
objevené médium zpuUsobi ur€itou zménu, pficemz ale nedochazi k zaniku starych
médii (napf. pfi masivnim nastupu internetu jsme pozorovali spoustu zmén. Néktefi lidé
misto koupeni novin vyhledavali informace na internetu. Pfesto ale nedoSlo k zaniku
tohoto tradi¢niho média, které predstavuji noviny).

Z toho je patrné, Ze nezalezi pouze na obsahu a typu komunikaéniho média, ale
také na ,socialni situaci“. Socialni kontext tedy hraje vyznamnou roli a vytvafi tak také
pole plsobnosti medialnich uginka.

Socialni situace je dulezitym Cinitelem pfi nasem jednani a rozhodovani. Velky
vliv na nase chovani ma role v situaci, ve které se nachazime (pf. Jinak se budu chovat
jako student v pfitomnosti ucitele, jinak se budu chovat ve spoleCnosti pratel a jinak se
budu chovat pfi uchazeni o zaméstnani).

Tak jako zména konkrétni situace, tak i zmény v médiich maji vliv na socialni

chovani jednotlivce nebo celé spole¢nosti.

4.3 Typy ucinku

Uginkd, kterymi média ovliviiuji spoleénost, je celd fada. Né&které typy zminil
McQuail*:

a) kognitivni, afektivni a konativni (dopady na jednani)
b)  Gcinky zpUsobujici zamérnou zménu, nezamérnou zménu, Mméné vyznamnou
zménu, usnadnéni zmény, posileni existujiciho vztahu, zabranéni zmény
c) recipro¢ni, bumerangové a ucinky na treti stranu
d) kratkodobé, dlouhodobé
e) pfimé, nepfimé
f) planované, neplanované

| pfesto, ze média maji urCity vliv na publikum, jejich pfesné ucinky nelze pfesné
dokazat zadnymi védeckymi metodami. Hlavnim ddvodem je fakt, ze na lidi neplsobi
pouze média, ale ma na né vliv spoustu jinych okolnosti (subjektivni zazitky, vzdélani,
zku$enosti, interpersonalni vztahy apod.). Proto se ucinky, které se média snazi

zameérné vyvolat, mohou setkat s riznou odezvou. McQuail uvedl ve své knize citaci,

4 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s. 367. ISBN 80-7178-
200-9.
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jejimz autorem je Klapper: ,média jsou nahlizena jako vlivy pusobici meze ostatnimi
vlivy v celkové situaci“.**
Dale také zalezi, jak moc se diskutovana zaleZitost dotyka konkrétniho pfijemce,

na znalosti dané udalosti nebo stupni zapojeni ze strany pfijemce.

4.4 Negativni u€inky

Vliv médii je diskutovan predevSim z hlediska jejich negativniho plsobeni na
publikum.

NejCastéji zkoumanym médiem z hlediska jeho negativniho pusobeni na
publikum byva televize. Je to dano dvéma hlavnimi ddvody. Jednim z nich je fakt, Ze
televizi v dnedni dobé vlastni vétSina lidi a diky tomu oslovuje Siroké spektrum
pFijemcu. Pocetnost publika je dana hlavné tim, Ze pro pouzivani televize neni nutna
Zadna odborna znalost. Z tohoto hlediska se také sledovani televize liSi od jinych
médii, kterd pro své pouzivani vyzaduji odborné&jsi znalost napf. od &teni novin a nebo
,surfovani“ po internetu. Druhym dldvodem je, Ze informace poskytované v televizi jsou
jasnéjsi a srozumitelngjsi.

Mezi nejvétsi prednosti televize patfi napf. fakt, ze diky obrazové skute€nosti
muze pfijemce lépe pochopit danou skute¢nost nez by tomu tak bylo napf. u knihy.
V této souvislosti Ize konstatovat, Zze svym zpuUsobem jednim z negativnich vliva je
ztrata obrazotvornosti a fantazie pfijemce. Televize jiz ze své obrazové podstaty
nedava pfijemci pfiliSného prostoru pro fantazii a predstavivost na rozdil tfeba od
rozhlasu, kdy posluchac pfi poslechu rozhlasové hry &i pohadky mize své fantazii dat

volnost.

4 REIFOVA, |. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2004. s. 197. ISBN 80-7178-926-7.
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5 DELNICI

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu, cilova skupina, na kterou se bude zaméren pruzkum,
se sestava z délnikd. Pfesné vymezeni pojmu ,délnik“ je nezbytné pro nas empiricky

prizkum.

5.1 Historické vymezeni pojmu ,,délnik*

Historické vymezeni pojmu ,déInik“ nebylo snadné najit. VétSina slovniku
obsahuje pouze pojmy: délnické obydli, déInicka hygiena, délnické poijistovani nebo
délnicka otazka.

Sociologicky slovnik z roku 2004 obsahoval pojem ,dé&lnik“. Neobsahoval vSak
definici tohoto pojmu, ale pojednaval o jeho historickém vyznamu:

V 19. stoleti byl vyznam slova délnik spojen predevSim s vyznamem ndmezdniho
manualniho pracovnika.*

Ve 20. stoleti byla vytvofena tzv. délnicka tfida, kterou Ize charakterizovat jako
tfidu svobodnych lidi pracujicich za mzdu pro jiné lidi. Jedna se o tzv. ,prodavace
prace*.*® V dobé& tzv. budovani socialismu se délnici stali hlavni vyrobni silou
spole€nosti. Podle Statniho Ustavu statistiky a ekonomického vyzkumu tvofili délnici
v roce 1954 61 % zaméstnancu. Celkem se tak jednalo o 6,5 miliénu osob. Stoupajici
pocet délniki byl registrovan az do roku 1975. Od tohoto roku ma pocet délniki
klesajici tendenci.*’

Ottav slovnik se zabyva pojmem ,délnicka otazka“. Pojednava mimo jiné také o
tom, ze délnici byli ¢asto vystavovani Spatnému chovani ze strany zaméstnavatele
(napt. pfedCasné zapojovani déti do vyroby, prodluzovani pracovni doby mladistvym,

nékteré vyrobni procesy ohrozovaly zdravi a zivot délnikd, nizké mzdy).

> Boudon, R. Sociologicky slovnik. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 34.
ISBN 80-244-735-3.

“5 Ottuv slovnik naucny. Praha:Paseka. 1997.5.216. ISBN 80-7185-104-3.

“’Boudon, R. Sociologicky slovnik. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 34.
ISBN 80-244-0735-3.
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5.2 Sou€asné vymezeni pojmu ,,délnik*

Proto, aby autor naSel definici slova ,délnik pouzil devét slovnik(
(encyklopedické, nauéné, cizojazyéneé). Vétsina znich definici pojmu ,délnik"
neobsahovala. Definici tohoto pojmu obsahovaly pouze cizojazy¢né slovniky a Slovnik
spisovné Cestiny pro Skolu a vefejnost. V téchto slovnicich byl délnik charakterizovan
jako osoba pfevazné fyzicky a manualné pracujici:

,Kdo fyzicky pracuje ve vyrobé& za mzdu: priimyslovy, stavebni, pomocny.“*

o ,Zaméstnanec, ktery vykonava prevazné télesnou praci.“*

. ,Né&kdo, kdo je fyzicky nebo dusevné &inny.“*°

o ,Osoba, ktera fyzicky pracuje, vykonava fyzické nebo mechanické femeslo za
mzdu.**

Synonymem k pojmu délni jsou pojmy pracujici, pracovnik.>? Pracovnik byl
charakterizovan jako ten, kdo je povéfen néjakou praci a vykonava ji: ,dusevni,
manualni pracovnik, odborny pracovnik.>

Nazev diplomové prace zni ,Medialni komunikace a jeji pfijemci — pracovnici ve
vyrobé (délnici)“. Z definic, jez vymezuji pojem ,délnik* vSak vyplyva, ze délnik neni
pouze pracovnik ve vyrobé, ale i ten, kdo vykonava manualni praci. Proto jsme se i
v prizkumu zaméfili jak na operatory ve vyrobé, tak i na jiné manualné pracujici

délniky.

*8 MEJSTRIK, V a kol. Slovnik spisovné &estiny pro $kolu a vefejnost. 3.vyd. Praha: Academia, 2003. s.56.
ISBN 80-200-1080-7.

49 DROSDOWSKI, G. Duden Deutsches Universalwérterbuch. Mannheim ; Leipzig ; Wien ; Ziirich, 1989.
ISBN 3-411-02176-4

%0 Deutches Universalwérterbuch. Mannheim:Duden, 2007, s. 169. ISBN 3-411-05506-5. ,Arbeiter ist
'éemad, der korperlich oder geistig (in bestimmter Weise)stih ist.”

! Le nouveau Petit Robert de la langue Francoise 2008. Paris:Dictionnaires Le Robert, 2007, s.1774.
ISBN 978-84902-321-1. ,Ouvier — personne qui exécute un tratil manuel, exerce un métier namuel ou
mécanique moyennant un salaire”

2 PALA, Karel.; J. VSIANSKY Slovnik Geskych synonym. 2.vyd. Praha: Lidové noviny, 1996. s.42. ISBN
80-7106-059-3.

3 MEJSTRIK, V a kol. Slovnik spisovné &estiny pro $kolu a vefejnost. 3.vyd. Praha: Academia, 2003.
s.304. ISBN 80-200-1080-7.
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5.2.1 Klasifikace zaméstnani

V prizkumu byli dotazani ti, ktefi odpovidaji definici, jak ji uvadi Slovnik spisovné
Cestiny pro 3kolu a vefejnost, tedy ten, kdo vykonava manualni praci a dale podle
klasifikace zaméstnani (KZAM) jak ji uvadi Cesky statisticky ufad.>

Jedna se o klasifikaci zaméstnani vypracovanou na podkladé mezinarodniho
standardu ISCO-88. Pfedmétem klasifikace je zaméstnani, tj. konkrétni ¢innost, kterou
pracovnik vykonava. Na zakladé této klasifikace je sestaveno deset hlavnich tfid. Pro
nas pruzkum budou stéZejni tfidy oznacené Cisly 6, 7 a 9.

Hlavni tfida 6 =zahrnuje kvalifikované délniky v zemédélstvi, lesnictvi a
v pfibuznych oborech. Osloveni budou spadat do tfidy 61 Kvalifikovani délnici
v zemeédélstvi, v lesnictvi, rybarstvi, myslivosti a pfibuznych oborech. Naplh jejich
pracovni ¢innosti je spojena s pfipravou pldy, setim, péstovanim. Délnici pracujici
v lese maiji v naplni prace kultivaci, oSetfovani a vyuzivani lesa, zakladani lesu aj.

Do hlavni tfidy 7 patfi femeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé, opravafi,
ktefi ziskavaji a zpracovavaji suroviny: stavéji, udrzuji a opravuji budovy a jiné stavby,
opravuji, montuji atd. Nami dotazani patfi do tfidy 71, 72 a 74.

Hlavni tfida 9 vsobé& zahrnuje pomocné a nekvalifikované pracovniky, jez
vykonavaji rutinni a vesmés rucni praci, pouzivaji nastroje a fyzickou silu. Pro nas
prizkum jsou dulezité tfidy 92 a 93.

Klasifikace zaméstnani KZAM obsahuje celkem 255 stran. Z tohoto duvodu byly
do pfilohy zafazeny pouze zakladni informace tykajici se charakteristiky hlavnich tfid
(tfida 6,7 a9).

** Klasifikace zaméstnani (KZAM-R) [online]. [cit.2013-02-10]. Dostupny z
http://www.czso.cz/cso/klasifik.nsf/i/6C29200335961B3CC1256F8200466599/$File/KZAMvysv. pdf
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PRAKTICKA CAST

6 CILE PRUZKUMU A HYPOTEZY

Prizkum je zaméfen na cilovou skupinu tvofenou fyzicky pracujicimi pfijemci,
délniky. Ackoliv tato skupina, tedy skupina délniku, byla zkoumana ze spousty uhlu a
v mnoha smérech, pohled z hlediska médii dosud nebyl proveden. Diky tomuto
pilotnimu vyzkumu bychom meéli ziskat alespori orientacni informace o vztahu délnik
k jednotlivym typum médii.

Cilem prizkumu bylo pfiblizit problematiku tykajici se uzivani médii jiz zminénu
cilovou skupinou. Hlavnim udkolem bylo ziskat informace o tom, jak Casto délnici
jednotliva média vyuzivaiji, jaké duvody je k tomu vedou, ktera média upfednostriuji a
ktera média povazuji za nejdivéryhodné;jSi. Zda a jak délnici vyuzivaji média k dalSimu
vzdélavani se ve svém oboru Ci sebevzdélavani celkové. Dale jsme se pokusili ziskat
informace o tom, jak se média promitaji do volného ¢€asu délniki a jak jsou
s informacemi poskytovanymi v médiich spokojeni.

Osloveni respondenti pfedstavuji skute¢né pouze cast spektra, ktera podle
klasifikace odpovida definici délnik. | pfesto, ze respondenti maji spole€nou profesi,
jejich sociodemografické rysy, zkuSenosti a zaliby se lisi. Z toho Ize usoudit, Ze ziskané
a nasledné zpracované udaje jsou platné pouze pro zkoumany vzorek délnikd.

Zobecnéni vysledkl nad tuto Uroven, tzn. na Uroven tykajici se vSech délnikl, by
mélo pouze pravdépodobnostni hodnotu a nemélo by dostatenou empirickou

podporu.
6.1 Stanovené hypotézy

~Hypotézy jsou predkladané, oCekavané projevy skuteCnosti, které se pokousi
odhadnout vysledky sledovanych jevd.“*®
Hypotézy vychazeji z prostudované teorie, pfedevsSim pak z kapitol 3.3.1 Tisténa

média, 3.3.2 Elektronicka média a 3.3.3 Nova média.

> SURYNEK, A.; R. KOMARKOVA; E. KASPAROVA Zaklady sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s.52. ISBN 80-7261-038-4.
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H1: Délnici budou Cist noviny pouze nékolikrat tydné a to hlavné pro ziskani informaci

z doma Ci ze zahraniCi. Preferovany bude ,seriozni“ typ novin

H2: Perioda ¢teni Casopisu nebude u délnik( vysSi nez 1x tydné. Muzi se budou
zajimat zejména o Casopisy zaméfené na sport a Zeny o Casopisy zaméfené na
domacnost a vareni.

H3: Délnici poslouchaji rozhlas kazdy den hlavné jako zvukovou kulisu pfi praci Ci jiné
Cinnosti.

H4: Televizi délnici sleduji kazdy den. Zeny jako zdroj zabavy, muZi jako zdroj
informaci. Kanal CT1 slouzi hlavné jako zdroj informaci z domova &i zahrani&i, Nova
predstavuje zdroj zabavy, odpocinku ¢i jako kulisa pro jinou €innost.

H5: Internet neni ve skupiné délnikl stale pfili§ rozSifenym médiem. Paklize jej
vyuzivaji, slouzi jako zdroj informaci.

H6: Délnici ¢tou a nakupuji kniny méné nez napfiklad Iékafi.

H7: Z pohledu volnoCasovych aktivit bude u svobodnych pfevazovat styk s prateli,

zatim co u Zenatych €i vdanych bude pfevazovat ¢as straveny s rodinou.
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7 METODIKA PRUZKUMU

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotazniku. Jedna se o deduktivni metodu,
ktera spociva ve stanoveni hypotéz vychazejicich z prostudované teorie.

Jak uvadi Disman, dotaznik je tistény formulaf obsahujici otazky, na které
respondent pisemné odpovida.

Metoda dotaznikového prizkumu ma své vyhody, ale samoziejmé i nevyhody.
Za zakladni vyhody této techniky se povazuje schopnost postihnout velky pocet jedincu
v relativné kratkém Case, pfi relativné malych nakladech. Soucasné je diky této metodé
anonymita, kterou respondenti povazuji za velice dulezitou, relativné presvédciva.

Mezi hlavni nedostatky patfi vysoké naroky na ochotu respondenta, nizka
navratnost a nejistota, zda na otazky v dotazniku neodpovédél nékdo jiny nez ten,
komu byl dotaznik uréen.

Dotaznik obsahuje otazky, které nemaiji za ukol ovlivnit respondenta. Mély by byt
jasné a srozumitelné.

Jedna se o dotaznik jednorazovy obsahujici pfedevs§im uzavieny typ odpovédi,
tzn., ze k otazce jsou nabidnuty moznosti odpovédi. Tento typ otazek byl zvolen ze
dvou ddvodu. Jednak umozruje respondentliim snadnéji odpovédét, a dale pomaha

Druhym typem otazek jsou otazky polozaviené, ve kterych mohl respondent
zvolit svou vlastni odpovéd v pfipadé, ze si nevybral z nabidnuté Skaly odpovédi.
V dotazniku se objevila i jedna otazka uzaviena, ve které mohl respondent vyjadfit svuj
nazor na média.

Dotaznik je rozdélen na tfi hlavni &asti. Prvni ¢ast obsahuje Sest otazek, které
zjistuji zakladni informace o respondentovi (nazev firmy a profese, pohlavi, rodinny
stav, vék, vzdélani a bydlisté).

Druha ¢ast je zamrfena na jednotliva média (noviny, Casopisy, rozhlas, televize,
internet a knihy), s cilem ziskat udaje tykajici se vztahu respondenta k jednotlivym
médiim napf. jak Casto jsou jednotliva média vyuzivana a na co se respondenti
nejCastéji pfi vyuzivani jednotlivych médii zaméfuji. Tato ¢ast obsahuje celkem 25
otazek.

Treti ¢ast dotazniku méla za ukol zjistit, jak se promitaji jednotliva média do
volného ¢asu respondenta, které médium povazuji respondenti za nejdavéryhodnéjsi a
jak jsou s jednotlivymi médii spokojeni. Respondenti zde méli i moznost vyjadfit svUj

postoj k médiim.
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Na dotaznik odpovédélo celkem 120 respondentu. Jednalo se o délniky z Pisku
a okoli.

Respondenti byli rozdéleni na dvé poloviny. Polovina respondentl byli
zaméstnanci francouzskych spolecnosti sidlicich v Pisku. Jedna se o spolecnosti
Amtek Precision Engineering a Schneider Elektric, které se zabyvaji vyrobou a
prodejem elektromechanickych soucastek, lisovanych svafovanych a montovanych
dila. Délnici z této skupiny byli v tabulce oznaceni jako ,operatofi, coz odpovida nazvu
jejich pracovniho zafazeni. V kvalifikaci KZAM patfi operatofi do tfidy 932 Pomocni a
nekvalifikovani délnici v primyslu (ve vyrobg).

Druhou polovinu pFedstavovali délnici pracujici v zemédélstvi, lesnictvi a
stavebnictvi. V tabulkach a grafech byla tato skupina oznacena jako terénni pracovnici.
Podle klasifikace KZAM patfi do tfid 6, 7 a 9, jak bylo uvedeno jiz v kapitole 6.2.1
Klasifikace zaméstnani. Pojem délnici, pokud je v praci pouzit, zahrnuje oznaceni pro
obé skupiny, tedy jak operatory, tak i terénni pracovniky.

Nejprve byl posledni tyden v unoru proveden predvyzkum, tzv. pilotaz, kterd méla
za ukol odstranit pfipadné nedostatky a nesrozumitelnosti v dotazniku. Dotaznik byl
predlozen celkem 7 operatortm, ktefi vyjadfili své pfipominky k dotazniku. Dotaznik byl
nasledné upraven dle pfipominek a rozdan celkem 146 operatorim a terénnim
pracovnikam.

Nakonec bylo kompletné vyplnéno celkem 120 dotaznikd (15 dotaznikl nebylo

vraceno a 11 dotaznikl nebylo kompletné vyplnéno).
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7.1 Zakladni informace o respondentech

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjisténi zakladnich udajid o
respondentech. Jednalo se o informace tykajici se zaméstnani, pohlavi, rodinného

stavu, véku, dosazeného vzdélani a bydlisté.

Tabulka 1: Struktura vzorku podle zaméstnani a pohlavi

operatofi p:géicz ::ci celkem
Zeny 30 24 54
muzi 30 36 66
celkem 60 60 120

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka vyjadfuje strukturu vzorku podle pohlavi a zaméstnani. Zkoumany
vzorek se sestava celkem ze 120 respondentl. Polovina z nich jsou operatofi pracujici
v tovarné, druhou polovinu tvofi terénni pracovnici pracujici v zemédélstvi, lesnictvi a

stavebnictvi. Z celkového poctu respondentu je 54 zen a 66 muzu.

Tabulka 2: Struktura vzorku podle rodinného stavu a bydlisté

svobodny(a) Zenaty/vdana
zeny muzi celkem zeny muzi celkem
Vesnice 11 16 27 19 20 39
Mésto 8 11 19 16 19 35

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka 2 znazorfiuje strukturu vzorku respondentd vzhledem Kk jejich rodinnému

stavu a bydlisti.

Tabulka 3: Struktura vzorku podle véku

absolutni ¢etnost relativni etnost (v %)
zeny muzi celkem zeny muzi celkem
18-23 3 6 9 6 9 8
24-35 13 23 36 24 35 30
36-50 25 15 40 46 23 33
51 a vice 13 22 35 24 33 29

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni
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Tabulka vyjadfuje vékové zastoupeni dotazanych respondentd. Data v tabulce po
celkovém secteni respondentt jednotlivych vékovych kategorii ukazuji pomérné
rovnomérné zastoupeni. Vyznamnéjsi odchylku vidime ve vékové kategorii 18-23 let,
z celkového poctu respondentli. Naopak nejvice dotazovanych bylo ve véku 36-50 let
(33 %).

Co se tyCe Zen, nejvice dotazanych bylo ve véku 36-50 let. Celkové v této
kategorii odpovidalo 25 Zen. Nejvice zastupcli muzského pohlavi se pohybovalo ve

veékové kategorii 24—35 let. Jednalo se celkové o 23 muzu.

Tabulka 4: Struktura vzorku respondentt podle nevy$siho dosazeného vzdélani

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost (v %)
zeny muzi celkem zeny muzi celkem
Zakladni 10 6 16 19 9 13
vyucen (a) 37 45 82 69 68 68
vyucen (a) s maturitou 4 6 10 7 9 8
stfedni s maturitou 4 8 12 7 12 10
vysokoskolské 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Udaje v tabulce vyjadfuji strukturu dotazanych respondentd vzhledem k jejich
nejvys$simu dosazenému vzdélani.

Z udaju v tabulce vyplyva, Ze stfedni Skolu s maturitou absolvovalo 12
respondentl, dalSich 10 dotazanych jsou vyuceni s maturitou a 16 respondentli ma
zakladni vzdélani. Zadny respondent nedosahl vysokogkolského vzdélani.

Mezi dotazanymi respondenty bylo celkem 82 muzl a zZen, ktefi vlastni vyuéni
list, coz pfedstavuje z celkového vzorku respondentt 68%.

Pro ucely srovnani s jinou spoleCenskou skupinou, byla vybrana skupina
lékara.>® Tuto skupinu tvofilo 120 I&kafu, z toho bylo 60 lékaftl a 60 Iékarek. Z hlediska
veékovych skupin byli tito I1ékafi rozdéleni do kategorii 24—35 let (47 lékafl), kategorie
36-50 let (41 Iékaru) a treti skupinu 51 a vice let (32 Iékara).

% KLECKOVA, H. Medialni komunikace a jeji prijemci v lékarfském prostredi. Plzefi, 2004. Diplomova
prace. ZCU Fakulta filozoficka. Vedouci prace PhDr. Blanka Psutkova
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8 VYSLEDKY PRUZKUMU

Otazky k dotazniku byly vytvofeny na zakladé stanovenych hypotéz. Ziskané
Udaje jsou zpracovany v tabulkach a grafech, ke kterym je pfipojen stru¢ny komentar
shrnujici ziskané poznatky.

PFi zpracovani tabulek a graft byla zohlednéna razna kritéria. NejCastéji byl
kladen duraz na pohlavi a zaméstnani (tzn. zda se jedna o délniky pracujici v tovarné
(operatofi) nebo o délniky, pracujici v zemédélstvi, lesnictvi a stavebnictvi (terénni
pracovnici).

Znéni nékterych otdzek v dotazniku se zaméré shodovalo s otazkami
polozenymi Iékafim s cilem ziskané udaje porovnat. PocCet Iékafi se shodoval

s pocétem délnikd.

8.1. Uziti médii

Tato ¢ast dotazniku se zamérovala na konkrétni média. Byla rozdélena na sekce
noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize, interet a knihy.

Zajimal nas predevSim vztah respondentl k jednotlivym médiim. Otazky mély za
ukol zjistit, ktera média povaZzuji za nejoblibenéjsi, kolik ¢asu u nich respondent travi

nebo za jakym ucelem je vyuzivaiji.

8.1.1. Noviny

Prvnim zkoumanym meédiem byly noviny. Tato sekce obsahovala celkem Ctyfi
otazky, jejichz ukolem bylo zjistit, jak ¢asto respondenti ¢tou noviny, zda upfednostiuji

Zpravované Udaje tykajici se nejoblibengjsiho titulu jsou spolu s nejoblibenégjsi
rozhlasovou a televizni stanici zafazeny na konci kapitoly 8.2. Uziti médii.

Tabulka 5 se vztahovala k prvni otazce zaméfené na novinovy tisk. Respondenti
méeli v dotazniku odpovédét na otazku, jak ¢asto ¢tou noviny.

Tato otazka byla pouzita i v sekci Casopisy, rozhlas, televize, internet a knihy,

pfiCemz se shodovala i nabizena skala odpovédi.
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Tabulka 5: Jak €asto ¢tou délnici noviny

absolutni ¢etnost relativni Eetnost (v %)
zeny | muzi celkem zeny muZzi celkem

kazdy den 18 27 45 33 42 38
1x za tyden 15 15 30 28 23 25
nékolikrat za tyden 14 13 27 26 20 23
nékolikrat za mésic 2 0 2 4 0
méné Casto 3 7 10 6 11
nikdy 2 4 6 4 6

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Z udaju v tabulce zjistime, jak €asto Ctou délnici a operatofi noviny. Otazka se
vztahuje k hypotéze H1, ve které jsme predpokladali, Ze se délnici budou vénovat
Cetbé novin pouze nékolikrat za tyden.

Pravdivost hypotézy se vSak nepotvrdila, jelikoz nejvétsi mnozstvi respondentl
uvedlo, Zze ¢tou noviny kazdy den. Celkové to znamena, Ze 38% respondentl Cte
noviny kazdy den, zatimco pouze 23 % respondentl uvedlo, Ze &tou noviny nékolikrat
za tyden.

Z celkového poctu délnikd, ktefi ¢tou noviny kazdy den, je 27 muzl a 18 Zen.

Pouze dva respondenti uvedli, ze ¢tou noviny nékolikrat za mésic. A Sest
respondentt necte noviny nikdy. Pro srovnani se skupinou Iékafi byl vytvofen graf,

kde je srovnani Cetnosti Cetby novin.

Graf 1: Jak &asto &tou dé&lnici noviny, porovnani s lékafi (absolutni etnost)®’
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W délnici

| lékafi

kazdyden  1xzatyden nékolikratza nékolikratza méné Casto nikdy
tyden mésic

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

57 KLECKOVA, H. Medialni komunikace a jeji prijemci v Iékafském prostredi. Plzefi, 2004. Diplomova
prace. ZCU Fakulta filozoficka. Vedouci prace PhDr. Blanka Psutkova
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Na zakladé tohoto sloupcového grafu jsme dospéli k nasledujicim informacim:
Frekvence, s jakou ctou noviny se liSi. Lékafi nejCastéji uvedli odpovéd, Ze cCtou
nékolikrat za tyden. Celkem tuto odpovéd uvedlo 51 lékafu. Kazdy den C&te noviny
pouze 37 dotazanych lékarl. Z toho vyplyva, Ze délnici ¢tou noviny ¢astéji nez lékafi.

V nasledujicich tabulkach a grafech tykajicich se novin, budeme pracovat pouze
se 114 (52 zen a 52 muzll) respondenty, jelikoz 6 dotazanych noviny necte a na dalSi
otazky v sekci novin tudiz jiz neodpovidali.

Tabulka 6 reprezentuje absolutni a relativni ¢etnost délnika, ktefi upfednostriuji

bud’ seriézni nebo bulvarni typ novin.

Tabulka 6: Typ novin, ktery délnici upfednostnuji

absolutni &etnost relativni ¢etnost (v %)
zeny muzi | celkem zeny muzi | celkem
bulvar 20 19 39 38 31 34
seriézni noviny 32 43 75 62 69 66

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka se vztahuje k hypotéze H1, ktera pfedpoklada, ze budou respondenti
upfednostriovat seridzni noviny pfed bulvarem. Pravdivost této hypotézy se potvrdila,
jelikoz celkem 75 respondentl, coz je 66 % dotazanych, skuteéné uprednostiiuje
seridzni noviny pfed bulvarem. Bulvaru dava prednost pouze 34 % respondentl. Mezi
¢tenafi seridznich novin prevladaji muzi.

Nasledujici udaje rozsifuji hypotézu H1 o misto, kde respondenti ne€astéji noviny
¢tou. Jako nejCastéjSi misto pro Cetbu novin uvedli respondenti, Cetbu doma. Celkem
se jednalo o 87 respondentl (45 Zen a 42 muzl). Druhym nejéastéjSim mistem, kde
délnici ¢tou noviny, je prace. Tuto moznost zvolili celkem 21 délnikd (5 zen a 16 muz().
Jako tfeti misto v celkovém poctu odpovédi skoncila ¢etba v MHD. Tuto odpovéd
oznacili 3 délnici (2 zeny a 1 muz).

Pokud misto c&etby novin rozdélime vramci dfive definovanych podskupin
délnikd, tedy na operatory a terénni pracovniky dostaneme k nasledujicim datim.
NejCastéjSim mistem pro Cetbu noviny u operatort i terénnich pracovnikd je domov.
Tuto odpoveéd zvolilo 44 operator a 43 terénnich pracovniku

Jako druhé nejCastéji zvolené misto pro €etbu novin je prace. Zde je patrnéjsi
rozdil mezi operatory a terénnimi pracovniky. V praci ¢te noviny celkem 15 terénnich
pracovnikl, ale pouze 6 operatorli. Pouze jeden operator zvolil jiné misto, nez které

bylo v nabidce odpovédi. Uvedl, zZe nejCastéji ¢te noviny v baru.
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Graf 2 znazorfiuje celkovy pocet vSech respondentd a jejich nejoblibenégjsi

misto, kde ¢&tou noviny.

Graf 2: Nejoblibenéjsi misto pro ¢etbu novin
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Graf jednoznalné ukazuje, Zze respondenti Ctou nejCastéji doma. Celkem se
jedna o 76 % ze vSech dotazanych respondentl. Druhym nejcastéjSim mistem je
prace, coz uvedlo celkem 18 % dotazanych. V MHD se ¢te celkem 3 % dotazanych, ve

vlaku &i auté si ¢te o necelé procento méné. Nikdo z dotazanych si necte venku.

8.1.2. Casopisy

Druhym zkoumanym médiem byly ¢asopisy. Respondentliim byly polozeny dvé
otazky. Prvni otazka zjiStovala, stejné jako v sekci novin, jak Castou &tou Casopisy.
Ve druhé otazce se patralo po nejoblibenéjSim Easopise.

Tabulka 7 se vztahuje k hypotéze H2, ktera pfedpoklada, ze respondenti ¢tou

Casopisy pfiblizné jednou tydné.

Tabulka 7: Jak Casto ¢tou délnici asopisy

absolutni ¢etnost relativni etnost (v %)
zeny | muzi | celkem | Zeny | muzi celkem

kazdy den 2 4 6 4 6 5

1x za tyden 26 15 41 48 23 34
nékolikrat za tyden 10 11 21 19 17 18
nékolikrat za mésic 8 10 18 15 15 15
méneé Casto 6 16 22 11 24 18
nikdy 2 10 12 4 15 10

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni
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Z udaju v tabulce vyplyva, ze vétsSina dotazanych délniku ¢te Casopisy pfiblizné
jednou tydné. Z celkového poctu respondentu tuto odpovéd zvolilo 34 % respondentd.
Na zakladé tohoto vysledku byla pravdivost hypotézy potvrzena. Pouze 5 %
respondentl Cte Casopisy kazdy den, 18 % Cte Casopisy nékolikrat za tyden, 15 %
nékolikrat za mésic, 18 % uvedlo, Ze &te Casopisy méné €asto a 10 % neclte Casopisy
nikdy. Nejvétsi rozdil v po¢tu odpovédi muzli a Zen je v odpovédi ,pfiblizné jednou

tydné“. Takto odpovédélo 26 Zen, ale pouze 15 muzd. Muzi nejCastéji oznacili odpoved
»,méné Casto®.
V nasledujici tabulce budou udaje poskytnuté pouze od 52 Zen a 56 muzu,

jelikoz zbyvajici 2 Zzeny a 10 muzl Casopisy necte.

Tabulka 8: Na co se délnici v asopisech nejCastéji zaméfuji

absolutni ¢etnost relativni Cetnost (v % )
zeny muzi celkem zeny muzi celkem

sport 1 31 32 2 55 30
zdravi 12 2 14 23 4 13
moda 11 0 11 21 0 10
elektronika, IT 0 7 7 0 13 6
domacnost, vareni 23 0 23 44 0 21
jiné 5 16 21 10 29 19

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Dale se hypotéza H2 domnivala, Ze muzi budou davat pfednost Casopisiim
zaméfenym na sport, zatimco zeny budou upfednostiiovat Casopisy zaméfené na
domacnost a vafeni.

Tuto hypotézu potvrzuje tabulka 8, ze které Ize vycCist, Ze vice nez polovina
dotazanych muzu (55 %) ma nejradéji Casopisy orientované na sport a témérf polovina
vSech dotazanych Zen (44 %) dava pfednost ¢asopisim orientovanym na domacnost
a vareni.
uvedlo 23 % Zen. V tésném zavésu jsou Casopisy 0 modeé (21 %). Nejméné oblibenymi
Casopisy u Zen jsou Casopisy o elektronice a vypocetni technice. Tuto odpovéd
neoznacila ani jedna Zena.

Celkem pét Zen si nevybralo znabizené S$kaly odpovédi a uvedlo, Zze
nejoblibené&jSim Casopisem je Casopis o zahradé. 16 muzd si nevybralo z nabizenych

moznosti. Celkem 8 muzl uvedlo, Ze nejoblibenéjsi jsou Casopisy o automobilech
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tykajici se médy nebo domacnosti a vafeni.
8.1.3 Rozhlas

Jako na tfeti médium se dotaznik zaméfil na rozhlas. V této sekci se opét
vyskytovaly otazky po &etnosti vyuzivani tohoto média, dale otazka, ve které méli
respondenti sefadit divody, pro¢ poslouchaji radio. Posledni otazka méla za ukol

zjistit, jakou rozhlasovou stanici délnici poslouchaji nej¢astéiji.

Tabulka 9: Jak €asto poslouchaji délnici rozhlas

absolutni &etnost relativni ¢etnost (v %)
zeny muzi celkem | zeny muzi celkem

kazdy den 33 50 83 61 76 69
1x tydné 2 1 3 4 2 3
nékolikrat tydné 9 10 19 17 15 16
nékolikrat mésicné 1 0 1 2 0 1
méné Casto 4 2 6 7
nikdy 5 3 8 9

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka pfinasi Udaje o tom, jak Casto délnici poslouchaji rozhlas. Podle
hypotézy H3 poslouchaji délnici radio kazdy den. Ze ziskanych udajua vyplyva, ze byla
pravdivost této hypotézy dokazana, jelikoz vice nez polovina vSech dotazanych (69 %)
uvedla, Ze radio posloucha kazdy den.

Druhou nej¢astéjsSi odpoveédi bylo, Ze radio poslouchaji nékolikrat za tyden, coz
uvedlo celkem 16 % respondentu.

Z celkového poctu dotazanych, 5 Zzen a 3 muzi uvedli, Ze radio neposlouchaji
vubec. Na dalSi otazky v sekci rozhlas odpovidalo tedy pouze 112 respondenta.

Frekvence s jakou délnici poslouchaji radio jsme porovnali s lékafi (graf 3). Jak
ukazuji udaje v grafu, vice nez polovina Iékarfu také uvedla, Ze radio posloucha kazdy
den (69 lékarl). Druha nejCastéjSi odpovéd byla, stejné jako u délnika, ze radio
poslouchaji nékolikrat za tyden. Ani jeden |ékai neuvedl, Ze by radio nikdy

neposlouchal.
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Graf 3: Frekvence s jakou poslouchaji radio délnici a lékafi (absolutni &etnost)>®
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Dal§i otazka znéla: ,Z jakého dlvodu poslouchate radio“. Respondenti méli

oznacit nabizené odpovédi podle dulezitosti Cisly 1-15, popfipadé doplnit svou

odpovéd.
Tabulka 10: Z jakého dlvodu délnici poslouchaiji radio
absolutni ¢etnost relativni ¢etnost (v %)
zeny muzi | celkem | Zzeny muzi | celkem

dozvédét se néco nového 22 16 38 45 25 34
poslechnout si hudbu 15 5 20 31 8 18
jako kulisu v praci 6 29 35 12 46 32
jako kulisu pfi jizdé autem 1 6 7 2 10 6
pfi odpodinku 2 4 6 4 6 5
jiné 2 3 5 4 5 4

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Hypotéza H3 se domnivala, Ze délnici budou poslouchat radio hlavné jako kulisu
v praci. Tato hypotéza se nepotvrdila, pfestoze vétSina muzli (46 %) tento duvod

uvedla. Celkové vSak je tento divod az na druhé pozici (31 %).

%8 KLEC‘KOVA, H. Medialni komunikace a jeji pfijemci v lékarském prostredi. Plzen, 2004. Diplomova
prace. ZCU Fakulta filozoficka. Vedouci prace PhDr. Blanka Psutkova
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Z tabulky tedy vyplyva, Ze nejvice respondentd (34 %) uvedlo, Ze radio
poslouchaji, aby se dozvédéli néco nového.

Tretim nejcastéjSim dlvodem je poslech hudby (18 % respondentu).

V odpovédi ,jiné“ uvedly 2 Zeny, Ze radio poslouchaji opét jako kulisu, ale pfi
uklizeni a vafeni a 3 muzi do své odpovédi napsali, Ze radio poslouchaji jako kulisu
v dilné nebo garazi.

Nej¢astéjsi rozdil v odpovédich vzhledem k pohlavi je zfejmy v odpovédi ,jako

kulisu v praci“. Tuto odpovéd oznacilo Cislem jedna 29 muz(, ale pouze 6 Zen.

8.1.4 Televize

Jako &tvrté zkoumané médium v dotazniku byla televize. Tato sekce obsahovala
nejvice otazek ze vSech. Jednalo se celkem o osm otazek, které opét patraly po
Cetnosti uzivani TV, zda respondenti sleduji kabelovou televizi &i satelit, ktera stanice
je nejoblibenéjsi, které TV pofady délnici nékdy sleduji a sleduji nejcastéji, zda
povazuji TV za zdroj informaci nebo zdroj zabavy, kterou TV stanici si pusti, kdyz se
chtéji dozvédét novinky z domova a ze svéta nebo kdyz si chtéji odpocinout a pobavit
se a jaky davod je vede ke sledovani televiznich poradu.

Této sekci byla vénovana nejvétsi pozornost, jelikoz televize predstavuje jedno
z nejvlivnéjSich médii vibec.

Cilem prvni otazky bylo jiz tradi¢né zjisténi, jak ¢asto délnici sleduiji televizi. Podle
hypotézy H4 usedaiji délnici k televiznim obrazovkam kazdy den.

Udaje z priizkumu nam jednoznaéné potvrzuji pfedpoklad v hypotéze H4, protoze
92 % respondently sleduje televizi kazdy den. Tuto odpovéd zvolilo celkem 110
respondentl (49 zen a 61 muzi).

Pouze 2 % respondentl (1 Zena a 1 muz) sleduje televizi pfiblizné jednou tydné.
Stejné procento respondentl sleduje televizi méné Casto. 5 % respondentd oznacilo
odpovéd ,nékolikrat za tyden“ (2 zeny a 4 muzi).

Nenasel se ani jeden z dotazanych, ktery by TV nikdy nesledoval.

Co se tyCe odpovédi zen a muzu, nebyly zaznamenany mezi nimi vyznamné
rozdily.

V nasledujicich dvou tabulkach bude uvedeno, které porady délnici nékdy sleduji
(tabulka 11) a sleduji nejCastéji (tabulka 12).
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Tabulka 11: Televizni pofady, které délnici nékdy sleduji

operatofi terénni pracovnici
Zeny | muZi celkem zeny | muzi celkem

serialy 10 8 18 14 6 20
dokumenty 9 10 19 14 16 30
filmy 21 13 34 16 16 32
sport 5 11 16 3 13 16
hudebni pofady 12 10 22 7 5 12
publicistické porady 7 5 12 7 4 11
TV soutéze 7 7 14 11 3 14
zpravodajstvi 14 15 29 10 17 27
zabavné porady 15 5 20 3 3

vzdélavaci porady 6 3 9 4 3

jiné 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka 11 vyjadfuje pocCet operatori a terénnich pracovnikGl a porady, které
nékdy sleduji. Jak vidime, ani jeden z respondent nezvolil jiny pofad nez ten, ktery byl
v nabidce. Jak vyplyva z tabulky, obecné nejcastéji sleduji obé skupiny filmy. Operatofi
oznacili film celkem 34x a terénni pracovnici 32x. Operatofi jako druhy obecné
nejsledovanéjsi porad oznacili zpravodajstvi a na tfeti misto umistili hudebni pofady.

Terénni pracovnici zafadili na druhé misto dokumenty a na tfeti misto zpravodajstvi.

Tabulka 12: NejCastéji sledovany TV porad

absolutni ¢etnost relativni etnost (v % )
zeny | muzi celkem zeny muzi celkem

serialy 26 5 31 48 8 26
dokumenty 0 9 9 0 14 8
filmy 15 19 34 28 29 29
sport 1 21 22 2 32 18
TV soutéze 2 0 2 4 0

publicistické porady 1 2

zpravodajstvi 9 12 31 17 18 18

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka znazornuje, jaké televizni pofady jsou mezi délniky nejoblibenégjsi.

Zajimavé je porovnat preference muzi a Zen, hlavné co se tyCe seridld a sportu.
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Zatimco nejvice Zen (48 %) se nejCastéji diva na serialy, muzi v televizi nejCastéji
sleduji sport (32 %).

Celkové respondenti nejvice sleduji filmy. Tuto odpovéd zvolilo celkem 28 %
dotazanych.

Hudebni pofady, zabavné estrady a vzdélavaci pofady neoznacil nikdo

z respondentll jako nejCastéji sledovany porad.

Graf 4: Nejoblibengjsi porad u déInik(i a Iékafa (absolutni Setnost)>®
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

V grafu 4 jsme porovnali preference déinikl a Iékarl, co se tyCe nejoblibenéjSiho
televizniho pofadu. NejvétSi rozdil se tyka sledovani zpravodajstvi, které za
nejoblibenéjSi oznacilo 68 Iékafl a 21 délnika.

Dalsi vyrazny rozdil se tyka serialll, které sleduje 31 délnik{, ale ani jeden lékar.
Ostatni odpovédi Iékaf a délnikl se pfilis nelisi.

Pokud se na televizi podivame z pohledu, zda je povazovana za zdroj informaci Ci
za zdroj zabavy dostaneme se k nasledujicim udajim. Vice nez polovina dotazanych
Zen (33) uvedla, Zze povazuje televizi pfedevSim za zdroj zabavy a vice nez polovina
dotazanych muzl ji povazuje spiSe za zdroj informaci (40).

V nasledujicich tfech tabulkdch budou informace o tom, jakou televizni stanici

délnici voli, pokud se chtéji dozvédét novinky z domova a ze svéta (tabulka 13), kdyz

%9 KLECKOVA, H. Medialni komunikace a jeji prijemci v Iékarfském prostredi. Plzefi, 2004. Diplomova
prace. ZCU Fakulta filozoficka. Vedouci prace PhDr. Blanka Psutkova
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se chtéji pobavit, zasmat a odpocinout si (tab. 14) nebo pokud chtéji televizi pouze jako
zvukovou kulisu pro jinou &innost (tab. 15).

Tyto informace nasledné porovname s informacemi ziskanymi od lékara.

Tyto tfi tabulky by mély potvrdit pravdivost tvrzeni, které se vyskytuje v hypotéze
H4. Podle ni délnici nejéastgji voli stanici CT1, kdyz se cht&ji dozv&dét novinky
z domova a ze svéta a Novu, kdyZ se chtéji pobavit, zasmat se, odpocinout si nebo

jako kulisu pro jinou &innost.

Tabulka 13: Novinky z domova a ze svéta

absolutni ¢etnost relativni etnost (v % )
Zeny muZzi celkem zeny muZzi celkem
CT1 23 34 57 43 52 48
CT2 5 4 9 9 6 8
Nova 20 24 44 37 36 37
Prima 6 2 8 11
CT24 0 2 2 0

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Z Gdaju v tabulce vyplyva, Ze Zeny i muzi nejéast&ji oznacili CT1 jako stanici,
kterou voli, kdyZ se cht&ji dozv&dét novinky. Celkem oznagilo televizni stanici CT1 57
respondentl (48 %). Na druhém misté skoncila televizni stanice Nova, kterou oznacilo
celkem 44 dotazanych (37 %), tfeti misto patfi stanici CT2 (8 %), &tvrté misto obsadila

Prima (7 %) a na posledni misto zafadili respondenti CT24 (2 %).

Tabulka 14: Zabava, odpocinek

absolutni ¢etnost relativni etnost (v % )
zeny | muzi celkem zeny muzi celkem
CT1 7 11 18 13 17 15
CT2 2 4 6 4 6 5
Nova 24 26 50 44 39 42
Prima 15 13 28 28 20 23
Eurosport 0 6 6 0 9 5
CT4 0 4 4 0 6 3
ostatni 6 2 8 12 2 14

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni
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V této tabulce panuji mezi Zenami a muzi pouze minimalni rozdily v jejich
preferencich tykajicich se televizni stanice, kterou si zapnou, pokud se chtéji pobauvit,
zasmat nebo si odpocinout.

Jak vidime, jednoznacné nejvice déIniki oznacilo televizni stanici Nova (42 %).
Déale byly oznadeny predevsim &eské televizni stanice Prima (23 %) a CT1 (15 %).
Stanice CT2 a Eurosport obsadily spoleéné &tvrté misto s 5 % respondentd.

Jak si stoji v ZebfiCku ostatni televizni stanice Ize vyc€ist v tabulce. Programy na

kabelovych televizich a satelitech sleduje celkem 18 délnikld (15 %).

Tabulka 15: Kulisa

absolutni etnost relativni etnost (v % )
zeny | muzi celkem zeny muzi celkem
CT1 2 1 3 4 2 3
CT12 1 5 6 2 8 5
Nova 17 13 30 32 20 25
Prima 11 4 15 21 6 13
Nova sport 1 5 6 2 8 5
CT4 0 3 3 0 5 3
Eurosport 0 6 6 0 9 5
MTV 0 3 3 0 5 3
HBO 1 0 1 2 0 1
bez odpovédi 21 26 47 39 39 39

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka 15 zobrazuje televizni stanice, které si délnici zapnou, pokud chtéji TV
jako kulisu pro jinou ¢innost.

Ani zde nepanuji velké rozdily mezi muzi a zenami, co se tyCe jejich preferenci.
Nejvétsi rozdil je u televizni stanice Prima, kterou si jako kulisu pro jinou ¢innost zapne
11 Zen, ale pouze 4 muzi.

Na tuto otazku neodpovédélo celkem 47 dotazovanych. Mohlo by to znamenat,
Ze si televizi jako kulisu pro jinou €innost nepousténi a nebo nemaji vyhranénou jednu
televizni stanici.

Mezi televiznimi stanicemi, stejné jako u pfedchozi otazky, zvitézila komeréni
televizni stanice Nova s celkovym poc¢tem 30 hlast (25 % respondentd). O polovinu

méné hlasu ziskala jina komer¢ni televize, televizni stanice Prima (13 %).
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Vysledky z tabulek 13, 14 a 15 potvrdily pravdivost hypotézy H4. To znamena, Ze
dé&lnici si nejéastsji zapnou televizni stanici CT1, kdyz chtéji ziskat informace z domova
a ze svéta, televizni stanici Nova preferuji, pokud se chtéji pobavit, zasmat se,
odpocinout si nebo jako kulisu pro jinou €innost.

K podobnym vysledkim se doslo i v prizkumech zaméfenych na Iékare. V grafu
jsou uvedeny pouze &eské televizni stanice CT1, CT2, Nova a Prima, protoze

v prizkumech ziskaly nejvice hlas(.

Graf 5: Porovnani délnikd a lékaru co se tyCe nejoblibengjsi stanice, kterou si pusti

pokud se chtéji dozvédét novinky z domova a ze svéta (absolutni &etnost)®
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

novinky z domova a ze svéta. Celkem tak odpovédélo 103 lékarl a 57 délniku.

Na druhém misté se u vSech tfi skupin umistila televizni stanice Nova. Zde se
vSak projevil velky rozdil mezi zkoumanymi skupinami. Tuto televizni stanici oznadcilo
44 délnikG a 6 lékafl. Zde tedy vidime, Ze tato televizni stanice neni u Iékafu pfilis

vyhledavana, kdyz chtéji ziskat informace z domova a ze svéta.

60 KLEC‘KOVA, H. Medialni komunikace a jeji pfijemci v lékarském prostredi. Plzen, 2004. Diplomova
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Graf 6: Jakou televizni stanici si pusti délnici a Iékafi, pokud se chté&ji pobavit, zasmat

a odpodinout si (absolutni &etnost)®*
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Z Cisel uvedenych v grafu vidime, ze Nova je povazovana za nejoblibengjsi
televizni stanici u Iékart (36) a délnikd (50), kdyz si chtéji odpocinout, pobavit se nebo
zasmat. Na druhém misté se u Iékaft umistila televizni stanice CT2, kterou oznagilo

celkem 26 dotazanych. Prima se umistila u lIékafl (22) na tfetim misté

Tabulka 16: Duvod pro¢ délnici sleduji televizi

zeny muzi
1. 2. 3. 1. 2. 3.
chci vidét svuj oblibeny porad 22 16 7 13 27 11
travim tak svuj volny ¢as 4 3 8 4 9 22
televize je pro mne zabava 11 9 26 10 10 13
z nudy 2 1 5 5 3 12
chci se dozvédét néco nového| 15 25 8 34 17 8

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tato tabulka se vztahuje k posledni otazce v sekci televize. Respondenti méli za
ukol oznadit Cisly 1 — 3 duvod, ktery je vede ke sledovani televiznich pofadu, pficemz

¢islo 1 znamenalo nej¢astéjsi divod.

61 KLEC‘}SOVA, H. Medialni komunikace a jeji pfijemci v lékarském prostredi. Plzen, 2004. Diplomova
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V tabulce jsou proto také Cisla 1, 2, 3 a pod nimi pocet respondentli. Pod Cislem
jedna je pocet odpovédi, které byly oznacCeny C&islem jedna, pod Cislem dva jsou
odpovédi, které byly oznaéeny Cislem dva a stejné tak je tomu u Cisla tfi.

NejCastéjSim divodem, ktery Zeny vede ke sledovani televize je, Zze chtéji vidét
sv(j oblibeny pofad. Takto odpovédélo celkem 22 Zen. Cislem 2 oznadily Zeny celkem
25krat odpovéd ,chci se dozvédét néco nového®. Cislem 3 byla nejéastgji oznadena
odpovéd ,televize je pro mne zabava“.

Muzi jako hlavni divod pro sledovani televize uvedli, Ze se chtéji dozvédét néco
nového. Tuto odpovéd zvolila vice nez polovina dotazanych muzu, celkem 34 muzu.
Pod cCislem 2 byla nejCastéji odpoveéd ,chci vidét svij oblibeny porad®, ktera byla
oznadena 27krat. Cislo 3 se nejéast&ji vyskytovalo u odpovédi , travim tak sv(j volny
Cas“. Takto odpovédélo celkem 22 muzQ.

Otazka méla za ukol potvrdit vysledky z grafu 10, ktery uvadi, Ze pro Zeny je
televize pfedevsim zdroj zabavy a pro muze pfedevsim zdroj informaci.

Dalo by se fici, ze vysledky tabulky 18 tyto poznatky potvrzuji. Nejvice zen
uvedlo jako hlavni divod sledovani oblibeného pofadu. Az na druhé misto Zeny
nejCastéji volily odpovéd ,dozvédét se néco nového“. Na zaklad toho mizeme tedy
usoudit, ze zeny skute€né povaZzuji televizi spiSe za zdroj zabavy.

Naopak nejvice muzu uvedlo, Ze televizi sleduji proto, aby se dozvédéli néco
nového. Sledovani oblibeného pofadu se umistilo az na druhém misté. Z téchto udaja

tedy vyplyva, ze muzi povazuji televizi pfedevsim za zdroj informaci.

8.1.5 Internet

Pfedposlednim zkoumanym médiem byl internet. Celkem byly v této sekci
poloZeny Ctyfi otazky. | zde se objevila otazka, ktera méla zjistit, jak ¢asto respondenti
uzivaji internet. DalSi otazky se tykaly nej¢astéji hledanych informaci, zda povazuji
internet za zdroj zabavy nebo zdroj informaci. V posledni otazce méli respondenti

oznacit Cisly 1 — 3 nejCastéji pouzivany internetovy vyhledavac.
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Tabulka 17: Jak asto délnici pouZzivaji internet

absolutni ¢etnost relativni Cetnost (v %)
zeny muZi celkem zeny muZi celkem
kazdy den 6 24 30 11 36 25
pfiblizné 1x tydné 5 1 6 9 2 5
nékolikrat za tyden 8 17 15 14 14
nékolikrat za mésic 3 2 5 6 3 4
méneé Casto 8 7 15 15 11 13
nikdy 24 23 a7 44 35 39

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka vyjadfuje udaje o tom, jak Casto délnici vyuZivaji internet. Jak vidime

v tabulce, hypotéza H5 se nepotvrdila. Internet nepouziva 39 % respondentl. Presto

v8ak byla odpovéd ,nikdy“ oznaCena nejCastgji. Druhou nej¢astéjsi odpovédi bylo, ze

respondenti vyuzivaji internet kazdy den. Takto odpovédélo celkem 30 dotazanych,

z toho 24 muz( a 6 Zen. V této odpovédi byl také nejvice patrny rozdil mezi muzi

a zenami. Na dalSi otazky v sekci internet odpovidalo pouze 30 Zena a 43 muzi.

Pro zajimavost porovnavame délniky a Iékafe vzhledem k jejich postoji k internetu.

Graf 7: Srovnani délnikd a lékai(l v pouzivani internetu®
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Vice nez polovina délnika (73) i Iékafu (90) internet pouziva.
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Tabulka 18: NejCastéjsi uZivatelé internetu podle véku, zaméstnani a pohlavi

operatofi terénni pracovnici
Zeny muzi | celkem | Zeny muzi | celkem
18-23 3 7 5 2 7
24-35 7 9 16 4 10 14
36-50 2 4 6 5 6 11
51 a vice 2 3 5 2 5 7
celkem 14 20 34 16 23 39

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka zobrazuje do jaké skupiny zapadaji nejCastéjSi uzivatelé internetu,
pficemz je bran ohled na pohlavi, vék a zaméstnani.

Mezi uzivateli internetu bylo celkem 34 operatortl, (14 Zzen a 20 muzi) a 39
déInikd (16 Zen a 23 muzu).

Podle hypotézy H5 jsou nejCast&jSimi uzivateli muzi ve véku 24-35 let, coz nam
ziskana data potvrdila.

V obou skupinach (operatofi a délnici) je skute¢né nejvice uzivatell internetu
mezi muzi ve véku 24-35 let. Jedna se o 19 muzd.

Nejvice zen, které vyuzivaji internet, je také ve vékové kategorii 24-35 let.
Celkem se jedna o 11 zen.

Nejméné uzivatell internetu se nachazi ve vékové kategorii 51 a vice let.

Na zakladé odpovédi tykajicich se nej¢astéji hledanych informaci na internetu
jsme dosli k nasledujicim udajum. Respondenti méli za ukol oznadit tfi nejhledang;si
témata od nejcastéjSiho po méné Casté.

U hypotézy H5 Ize také vychazet z predpokladu, ze mezi nejCastéjSimi uzivateli
jsou muzi a tudiz informace hledané na internetu se budou nejcastéji tykat sportu.

Ziskané informace pravdivost predpokladu potvrdily, protoze sportovni téma na
internetu vyhledava 8 muzu ze skupiny operatord a 10 muzl ze skupiny terénnich
pracovnikd. Na druhém misté se na zakladé vysledk( z dotazniki umistnila kategorie
ostatni, kterou si vybralo se skupiny operatort celkem 7 respondentt (7 Zen a 2 muzi)
a ve skupiné terénnich pracovnikll 9 respondentl (6 Zzen a 3 muzi). Do kategorie jiné
uvadeéli respondenti témata o cestovani, vareni &i informace ze spolecnosti. DalSi
zajimavosti v této Casti je, ze informace tykajici se profese délnika zajimaji pouze
respondenty ze skupiny terénnich pracovnikl a to jak zeny (2), tak muze (7).

Graf nam zobrazuje skute¢nost, zda je internet povazovan spiSe za zdroj zabavy

nebo za zdroj informaci. | zde byla zohlednéna obé pohlavi.
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Graf 8: Internet jako zdroj zabavy nebo jako zdroj informaci
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Hypotéza H5 se domniva, Ze uZivatelé povazuji internet pfedevSim za zdroj
informaci. Tato hypotéza se po celkovém secteni odpovédi potvrdila. Vice nez
polovina uzivatell internetu (45 respondentl) povaZzuje internet pfedevs§im za zdroj
informaci. Pouze 28 dotazanych povaZzuje internet pfedevsim za zdroj zabavy.

Dotaznik také obsahoval otazku na nejoblibengjsi internetovy vyhledavac.
Vysledky dopadly nasledovné. Z celkového poétu 73 uzivateld internetu 39
respondentl zvolilo jako nejoblibenéjSi vyhledavaé Seznam.cz. Na druhém misté se
umistil internetovy vyhledava¢ Centrum.cz s celkovym pocétem 17 hlasu. Treti misto
obsadil Google s 9 hlasy a &tvrty nejpouzivanéjsi je Atlas.cz.

Poradi oblibenosti internetovych portalll se shoduje i s priGzkumem celkové
populace, jak je uvedeno v kapitole 3.2.3 Nova média. Vyjimku tvofi pouze internetovy
vyhledavac Atlas.cz, ktery v prizkumu celkové populace obsadil tfeti misto.

Nikdo z respondentt neuvedl jiny internetovy vyhledavac, nez jaky byl v nabidce
odpovédi.

Celkem 68 uzivatelld internetu oznacilo pouze jeden nebo dva internetové
vyhledavace. V deseti dotaznicich se dokonce objevila poznamka, Ze vyuzivaji pouze
jeden maximalné dva internetové vyhledavace. Z tohoto diivodu byl bran zfetel na ten

internetovy vyhledavac, ktery byl v dotazniku oznacen Cislem 1.
8.1.6 Knihy
Poslednim zkoumanym médiem byla kniha. Vzhledem k hypotéze H6, které

predpokladala, ze délnici pfiliS necCtou, byly dotazy vztahujici se ke kniham zarazeny az
na konec druhé ¢asti dotazniku.
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Jako u pfedchozich médii se zjiStovalo, jak ¢asto délnici ¢tou, dale jsme se chtéli
dozvédét, jakym zplsobem si respondenti nejCastéji obstaravaji knihy. Posledni tfi

otazky se tykaly jejich oblibeného Zanru, knihy a spisovatele.

Tabulka 19: Jak €asto ¢tou délnici knihy

absolutni ¢etnost relativni &etnost (v %)
Zeny muzi | celkem | Zeny muzi | celkem

kazdy den 4 2 6 7 3 5
pfiblizné jednou tydné 2 1 3 4 2 3
nékolikrat za tyden 2 2 4 4 3 3
nékolikrat za mésic 5 8 13 9 12 11
méné Casto 15 14 29 28 21 24
nikdy 26 39 65 48 59 54

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Udaje vtabulce nédm priblizuji situaci o tom, jak &asto &tou délnici knihy.
Z vysledku je patrné, Ze vice nez polovina délnik( necte knihy nikdy. Hypotézu H6 nam
potvrzuji i vysledky prizkumu, které ukazuji, ze 65 délnikd (54 %) knihy necte. V této
odpovédi je i nejvice patrny rozdil mezi Zenami a muzi. Knihy necte celkem 39
dotazanych muzl a 26 dotazanych Zen.

Ostatni odpovédi se vzhledem k pohlavi pfilis neli§i. Druhou nejCastéjSi odpovédi
je, ze ¢tou méneé Casto. Takto odpovédeélo celkem 29 respondenttl, 13 respondentu ¢te
nékolikrat za mésic, 6 respondentlu kazdy den, 4 respondenti nékolikrat za tyden a 3
dotazani ¢tou pfiblizné jednou tydné.

Tyto Udaje porovname s Udaiji ziskanymi od Iékara.
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Graf 9: Jak Gasto &tou lékafi knihy — srovnani s délniky®
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Graf vyjadiuje, jak Casto se Iékafi a délnici vénuji ¢etbé knih. Nejvétsi rozdil je
v odpoveédi ,nikdy“, kterou zvolilo celkem 65 dotazanych délnik(, ale pouze 2 dotazani
lékari.

Dalsi velky rozdil je v odpovédi ,nékolikrat za tyden®, kterou oznadili 4 délnici, ale
celkem 41 lékarl. | ostatni odpovédi se liSi, ale jiz ne tolik jako jizZ zminéné odpovédi
Lnikdy* a ,nékolikrat za tyden®. Z celkovych dat Ize tedy jednoznacné vycist, ze Iékafi
¢tou vice nez délnici, protoze je patrné, Zze z celkového poctu oslovenych délniku &te
knihy pouze 55 dotazanych a z celkového poctu dotazanych lékarl jich ¢te knihy 118.

Na zbyvaijici otazky v této sekci odpovidalo 28 Zen a 27 muz(.

Tabulka 20: Jak si délnici opatfuji knihy

absolutni ¢etnost relativni etnost (v %)

zeny muzi | celkem | Zeny muzi | celkem
kupuiji 5 6 11 18 22 20
pujcuji od znamych 10 6 16 36 22 29
pUjéuji v knihovné 6 2 8 21 7 15
dostavam jako darek 7 13 20 25 48 36

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni
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V tabulce jsou udaje, na zakladé kterych mizeme usoudit, jak si délnici nejCastéji
opatfuji knihy. Délnici nejcastéji dostavaji knihy jako darek, coz uvedlo celkem 36 %
respondentd. Od znamych si knihy puajcuje 29 % dotazanych.

Nasledujici otazka v dotazniku méla zjistit, ktery Zanr knih ¢tou délnici nékdy a
ktery nejCastéji. Vzhledem k tomu, Ze vétSina déinik( v dotazniku oznacila pouze zanr,

ktery ¢tou nejCastéji, byl v nasledujici tabulce bran zfetel pouze na nejétenéjsi zanry.

Tabulka 21: NejCtené&jsi zanr

absolutni ¢etnost relativni etnost (v % )
Zeny muzi | celkem | Zeny muzi | celkem

basné 0 0 0 0 0 0
cestopisy 1 2 3 4 7 5
detektivni literatura 3 4 7 11 15 13
historicky roman 2 2 4 7 7
klasicka literatura 2 0 2 0
kniho o zivoté slavnych 0 0 0 0 0 0
literatura faktu 0 2 2 0 7 4
odborné 3 13 16 11 48 29
romantika 8 0 8 29 0 15
scCi-fi 0 0 0 0 0 0
valeény roman 0 3 3 0 11 5
soucasna literatura 8 0 8 29 0 15
jiné 1 1 2 4 4 4

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Z Udaju v tabulce je zfejmy rozdil mezi Zzenami a muzi. Zatimco muzi nejCastéji
oznacili za nejctenéjSi odborné knihy, Zeny davaji pfednost soucCasné literatufe a
kniham o romantice.

Mezi nejCtenéjsi zanr patfi odborné knihy, coz uvedlo celkem 29 % respondentu.
Druhé misto obsadila sou¢asna literatura (15 %) a knihy o romantice (15 %). Treti
nejctenéjSi zanr jsou detektivky, coz uvedlo 13 % dotazanych. Basné, knihy o Zivoté
slavnych a sci-fi neoznacil za nej¢tenéjsi ani jeden z dotazanych.

V posledni otazce v sekci knihy jsme zjiStovali nejoblibenéjSi knihy a autory.
Respondenti méli za ukol vypsat tfi nejoblibenéjSi autory a tfi nejoblibenéjsi knihy.
Z celkového poctu 27 dotazanych muzd, jich 19 neuvedlo zadnou knihu a 5 muzu
uvedlo pouze jeden titul, nebo jednoho spisovatele. Z 28 dotazanych zen 8 neuvedlo

zadnou knihu a jedna Zena uvedla pouze jednu. Nejvice respondentl uvedlo souasné
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spisovatele Halinu Pawlowskou (5 respondentl), Michale Viewegha (4 respondenti)
a Valju Styblovou (3 respondenti), Vlastu Javofickou (3 respondenti). Dva respondenti
uvedli Jacka Londona a Jaroslava Haska. Zbyvajici autofi ziskali po jednom hlasu. Za
nejoblibenéjsi knihu je povazovana kniha od Haliny Pawlowské ,Bananové rybicky*,
ktera byla oznacena celkem 4krat. Druhé misto obsadil ,Roman pro Zeny“ od Michala
Viewegha (3 respondenti) a na tfetim misté se umistil ,Dobry vojak Svejk* od Jaroslava
Haska (2 respondenti). Zbyvajici dila uvedl vZdy pouze jeden respondent.

Seznam knih a autor( je uveden v pfiloze 1, 2.
8.1.7 Volnoc€asové aktivity

Tabulka 21 se vztahuje k hypotéze H7, ve které se pfedpoklada, Ze svobodni lidé
budou nejCastéji travit volny &as s prateli a Zenati/vdané budu vice Casu travit

s rodinou.

Tabulka 22: Co je hlavni aktivitou déInik( ve volném Case

zeny muzi
svobodna| vdana | celkem | svobodny | Zenaty | celkem
volny €as travim s prateli 8 0 8 6 2 8
sportuji 3 0 3 6 0 6
vyuzivam internet 0 0 0 5 3 8
posloucham hudbu 0 0 0 1 1 2
navstévuiji kulturni akce 0 0 0 1 2 3
odpodivam 3 4 7 2 4 6
rybafim 0 0 0 1 4 5
kutim 0 1 1 2 7 9
sleduji TV 1 6 7 0 5 5
¢étu si 2 2 4 0 1 1
volny €as travim s rodinou 2 10 12 2 6 8
jiné 0 12 12 1 4 5

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Zde byl bran ohled kromé pohlavi také na rodinny stav respondentu. Svobodni
lidé nejcastéji uvedli, Ze volny €as travi se svymi prateli. Tuto odpovéd uvedlo celkem
14 svobodnych respondentd. Zenati/vdané nejéastéji volny ¢as travi se svou rodinou

(16 respondentu). Z toho vyplyva, Ze pravdivost hypotézy byla potvrzena. Druhou
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nejCastéjsi aktivitou svobodnych respondentu je sportovani (9 respondentll), vyuzivani
internetu (5 respondentl) a odpocinek (5 respondent).

Zenati/vdané jako druhou nejéast&jsi aktivitu uvad&ji sledovani TV (11
respondentq).

Vdané Zeny pak uvadéji, Ze se ve volném Case staraji o domacnost (8 odpovédi

v kolonce ,jiné").

8.2 Celkovy pohled na média

Ve tfeti Casti dotazniku se pracovalo se vdemi médii najednou s cilem zjistit,
sjakym znich jsou délnici nejvice spokojeni a jaké médium povazuji za
nejdivéryhodnéjsi. Dale jsme zjiStovali, zda v médiich hledaji odborné informace

tykajici se jejich profese a jak travi volny &as.

V této kapitole jsou umistény i tfi tabulky tykajici se nejoblibenéjSiho titulu novin,
rozhlasové stanice a televizni stanice. Tyto tabulky se vztahuji k hypotézam H1, H3 a

H4 a prezentuji nejCtenéjSi, nejposlouchanéjsi a nejsledovanéjSi zastupce kazdé

kategorie.
Noviny :
Tabulka 23: Nejoblibenégjsi noviny
absolutni ¢etnost relativni etnost (v % )

zeny muzi celkem zeny muzi celkem
Pravo 2 6 8 4 10 7
MF Dnes 14 14 28 27 23 25
Lidové noviny 4 2 6 8 3 5
Blesk 19 16 35 37 26 31
Aha 0 0 0 0 0 0
Sport 0 11 11 0 18 10
regionalni noviny 13 13 26 25 21 23
jiné 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni
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Mezi nejctenéjSi noviny patfi dle prazkumu denik Blesk nasledovan MF Dnes a
regionalnimi novinami. Ctvrtymi nejéten&jsimi novinami je Sport, dale pak Pravo a
Lidové noviny. Denik AHA neoznadil ani jeden z respondentl za nejctenéjsi.

Pravdivost €asti hypotézy H1, ktera predpokladala preferenci ,seridzni typu

novin tedy nebyla dokazana, jelikoz MF Dnes obsadila az druhé misto.

Rozhlasova stanice :

Tabulka 24: Nejoblibenéjsi rozhlasova stanice

absolutni &etnost relativni etnost (v % )
Zeny muzi | celkem | Zeny muzi | celkem

Radiozurnal 6 9 15 12 14 13
Radio Impuls 8 13 21 16 21 19
Radio Prachen 16 13 29 33 21 26
CRo Ceské Budgjovice 3 9 12 6 14 11
Evropa 2 4 7 11 8 11 10
Faktor 6 7 13 12 11 12
FM Plus 0 0 0 0 0 0
Kiss 1 2 3 2 3 3
jiné 5 3 8 10 5 7

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Nejposlouchanéjsi rozhlasovou stanici se stalo Radio Prachen s 26 %
respondentd. Na druhém misté se umistilo radio Impuls s 19 % respondentl a na
tfetim misté se umistil Radiozurnal se 13 % respondentu.

Nasleduji stanice Cesky rozhlas Ceské Budgjovice (11 %), Faktor (12 %), Evropa
2 (10 %) a Kiss (3 %). Radio FM Plus neoznacil ani jeden z dotazanych jako
nejoblibenégjsi.

Dale bylo uvedeno osm jinych rozhlasovych stanic (7x Radio Blanik a jednou
radio F1).
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Televizni stanice :

Tabulka 25: Nejoblibengjsi televizni stanice

absolutni &etnost relativni etnost (v % )
zeny muZi celkem zeny muZi celkem

CT1 9 17 26 17 27 23
CT2 1 4 5 2 6 4
Prima 16 5 21 30 8 18
Nova 28 28 56 52 42 47
Nova sport 0 9 9 0 14 8
jiné 0 3 3 0 5 3

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Za neoblibengjsi televizni stanici byla oznagena Nova, ktera ziskala celkem 47 %
hlast. Druhé misto obsadila CT1 s 23 % respondent(i a na tfetim misté se umistila
Prima se 18 % respondentq.

Ctvrté misto obsadila stanice Nova Sport, kterou uvadéli pouze muzi (9
respondentu).

Graf 10: Nejoblibeng&jsi televizni stanice — srovnani s Iékafi (absolutni éetnost)**
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

64 KLEC‘}SOVA, H. Medialni komunikace a jeji prijemci v lékarském prostredi. Plzen, 2004. Diplomova
prace. ZCU Fakulta filozoficka. Vedouci prace PhDr. Blanka Psutkova
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V grafu byly uvedeny pouze stanice CT1, CT2, Nova a Prima, jelikoz ostatni
televizni stanice oznacil za nejoblibené&jSi pouze maly pocCet respondentll. Zatimco
délnici upfednostnuji televizni stanici Nova (56 respondentu), Iékafi davaji prednost
CT1 (74 respondent(l). Druhou nejobliben&j$i stanici u Iékaf se stala CT2 (17
respondentu), tfeti misto obsadila Nova (16 respondentl) a na c&tvrtém misté se

umistila Prima (6 respondentu).
Nasledujici dva grafy se budou tykat hledani odbornych informaci v médiich.
Hypotéza H2 se domniva, Ze odborné informace tykajici se profese délnika

budou vyhledavat pouze délnici.

Graf 11: Hledaji déInici odborné informace tykajici se jejich profese?
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Jak vidime na grafu, na poloZenou otdzku naprosta vétSina operatort (55) a
délnikd pracujicich mimo tovarnu (44) odpovédéla, Ze nehleda odborné informace
tykajici se jejich profese.

Pouze 5 operatort a 16 délniki odpovédélo, Ze vyhledavaji v médiich odborné
informace. Pravdivost hypotézy tedy nebyla potvrzena, jelikoz se i mezi operatory
najdou taci, ktefi hledaji odborné informace tykajici se jejich profese.

Celkem tedy vyhledava odborné informace 21 délnikd. K tomuto ucelu budou

podle hypotézy H2 nejCastéji vyuzivany ¢asopisy.
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Graf 12: Ve kterém médiu hledaji délnici nejcastéji odborné informace tykajici se jejich

profese
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Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Graf znazoriuje média, ve kterych délnici vyhledavaji odborné informace. Jak
vidime, vitézem je internet, ktery pro hledani odbornych informace vyuziva celkem 11
respondent(i. Casopisy obsadily az druhé misto. Ani jeden respondent neoznadil
rozhlas, 1 respondent oznadcil televizi, 2 odborné knihy, 3 dotazani oznacili noviny.

Pfedposledni otazka v dotazniku méla za ukol zjistit, jaké médium povazuji

délnici za nejduvéryhodnéjsi zdroj informaci. Zjisténé informace Ize nalézt v tabulce.

Tabulka 26: Nejdtiveéryhodnéjsi zdroj informaci

absolutni ¢etnost relativni etnost (v %)
zeny muzi celkem zeny muzi celkem
radio 5 5 10 9 8 8
internet 7 18 25 13 27 21
televize 29 28 57 54 42 48
Casopisy 3 6 9 6 9 8
knihy 2 1 3 4 2 3
noviny 8 8 16 15 12 13

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tabulka vyjadfuje absolutni a relativni Cetnost tykajici se nejdivéryhodnéjsiho
média. Nejvétsi rozdily odpovédi mezi muzi a zenami se tykaji internetu. Internet
Ostatni

odpovédi se témér shoduji. Noviny a radio dokonce oznadil stejny pocet zen i muzu.

povazuje za nejdlvéryhodnéjsi zdroj informaci 18 muzl, ale pouze 7 Zen.
Kniha byla oznaCena za nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci pouze tfemi respondenty.

NejdulezitéjSi je pro nas vSak fakt, Ze nejvice respondentd oznacilo za

nejduvéryhodnéjsi zdroj informaci televizi. Celkem takto odpovédélo 57 respondentd
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(29 zen a 28 muzu). Druhym nejduvéryhodnéjSim médiem je internet (21 %) a treti
misto obsadily noviny (13 %).
V posledni otdzce dotazniku méli respondenti za ukol vyjadfit svou spokojenost

s jednotlivymi médii.

Tabulka 27: Jak jsou délnici spokojeni s jednotlivymi médii

tisk | televize | rozhlas | internet
vubec nejsem spokojen (a) 8 4 3 0
spiSe nejsem spokojen (a) 10 14 13 2
ani spokojen (a) ani nespokojen (a)| 52 26 44 13
spiSe spokojen (a) 27 49 45 33
velmi spokojen (a) 17 27 7 25

Zdroj: Masopust, 2012, vlastni Setfeni

Tisk: NejCastéji byla v kolonce tisk zaSkrtnuta odpovéd ,ani spokojen (a) ani
nespokojen (a)‘. Tuto moznost oznacilo celkem 52 respondentl. Pravdépodobné to
znamena, ze respondenti nemaji na tisk vyhranény nazor. Piesto ale pfevladlo
pozitivni hodnoceni: 27 respondent je spiSe spokojeno a 17 je velmi spokojeno.
Negativné ohodnotilo tisk celkem 18 dotazanych, z toho 10 jich je spiSe nespokojeno a
8 vibec neni spokojeno.
Televize: Televize byla hodnocena také pfedevsim kladné. 49 dotazanych je spiSe
spokojeno a 27 jich je velmi spokojeno. SpiSe neni spokojeno 14 respondentu a 4
respondenti nejsou spokojeni vibec. DalSich 26 respondentl nejsou ani spokojeni ani
nespokojeni.
Rozhlas: Co se tyCe rozhlasu, 44 dotazanych uvedlo, Ze nejsou ani spokojeni, ani
nespokojeni. | zde se objevilo vice kladnych odpovédi. 45 délnikd uvedlo, Ze jsou spise
spokojeni a 7 jich je velice spokojeno. SpiSe neni spokojeno 13 dotazanych a 3 nejsou
spokojeni vibec.
Internet: U internetu se objevilo nejméné zapornych hodnoceni ze vSech ostatnich
médii. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni a ani jeden respondent
neuved|, Ze by byl vibec nespokojen. 33 respondentu je s internetem spiSe spokojeno
a 25 je velmi spokojeno.

Na zavér dotazniku byla respondentim poloZzena otazka, ve které mohli vyjadfit
svUj nazor na média. Této moznosti v8ak vyuZilo pouhych 14 dotdzanych, z nichz

polovina hodnotila média spiSe kladné a druha polovina spiSe zaporné. Objevily se i
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stejné nebo podobné nazory, pouze jinak zformulované. Pozitivni hodnoceni Ize
shrnout nasledovné: Média jsou zdrojem zabavy a aktualnich informaci z domova a ze
svéta. Negativné se respondenti vyjadfili k nasledujicim tématim: nadmérné vysilani
nasili, velké mnozstvi reklam, nedostatek vzdélavacich poradu, poskytovani neuplnych

a zkreslujicich informaci.

8.3 Zavér prazkumu

Dotaznik byl vytvofen na zakladé 7 pfedem stanovenych hypotéz s cilem zjistit
vztah délnik( k jednotlivym médiim, predevSim pak frekvenci, s jakou je uzivaji,
dlvody, jaké je k tomu vedou, a spokojenost s jednotlivymi médii. Hypotézy vychazely
Z teoretické €asti diplomové prace, pfedevsim pak z kapitoly 3 Média.

Denni zasah televize je nejvétsi ze vSech zkoumanych médii. Televizi sleduje kazdy

den 92 % respondentu. Nasleduje rozhlas s 69 % a noviny s 38 % respondentd.

Noviny

Na zakladé prazkumu bylo zjisténo, ze 95 % deélnik( ¢te noviny. Nejvice ¢tenarl
uvedlo, Ze ¢te noviny kazdy den. Tento vysledek nepotvrdil pravdivost hypotézy H1,
ktera se domnivala, zZe délnici budou €ist noviny, stejné jako Iékafi, nékolikrat za tyden.
Dospéli jsme tedy k zavéru, ze délnici ¢tou noviny Castéji nez lékafi. Vice nez polovina
¢tenard novin (66 %) uvedla, Ze upfednostriuje seridzni typ novin. V ZebfiCku
nejoblibenéjsich novin vSak presto vyhral bulvarni denik Blesk. Celkem 76 % délnik(

¢te noviny doma, coz znamena, ze se ¢etbé novin vénuji ve volném Case.

Casopisy

Z celkového poctu dotazanych uvedlo 90 % respondentd, Zze €asopisy necte.
Nejvétsi pocCet Ctenarl (34 %) uvedl, Ze se vénuje Cetbé Casopisl pfiblizné jednou
tydné. Muzi davaji prednost Casopisim o sportu, zeny upfednostiuji casopisy
zaméfené na domacnost a vareni. Zjistili jsme, Ze obecné nejctenéjSimi Casopisy jsou
Casopisy tykajici se sportu. Tuto odpovéd uvedlo 30 % respondentl. Naopak nejméné

oblibené Casopisy jsou Casopisy o elektronice a vypocetni technice (6 %).
Rozhlas

Ze ziskanych udaju tykajicich se rozhlasu vyplyva, ze 93 % respondentl rozhlas

posloucha, z toho 74 % dotazanych posloucha rozhlas kazdy den. Co se tye srovnani
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s lékafi, mizeme fFici, ze i vétSina lékafu posloucha radio kazdy den. Nejvice
dotazanych (34 %) posloucha radio, aby se dozvédélo néco nového. Kazdy tfeti pak
radio posloucha jako kulisu v praci. Jelikoz dotdzani délnici Ziji v Pisku nebo v jeho
okoli a radio Pracher poskytuje informace tykajici se této oblasti, z tohoto divodu bylo
pravdépodobné radio Prachen zvoleno nejoblibenéjsi rozhlasovou stanici. 8 %
respondentld povazuje informace poskytované rozhlasem za nejdivéryhodnéjsi.

Rozhlas ohodnotilo pozitivné 46 % a negativné 14 % posluchacu.

Televize

Na zakladé informaci od délnikl bylo zjisténo, Ze hladni televizni vysilani sleduji
v8ichni, ztoho 92 % kazdy den. Programy na kabelové televizi sleduje 13 % a na
satelitu 24 % respondentl. Mezi obecné nejsledovang;si televizni porady patfi filmy,
dokumenty a zpravodajstvi. Zeny nejéastéji sleduji seridly a muzi sport. Z televiznich
stanic je nejoblibenéjSi Nova se 47 % respondentll. Pokud se vSak chtéji délnici
dozvédét novinky z domova a ze svéta, pusti se stanici CT1. Hlavnim diivodem pro
sledovani televize je, Zze se chtéji dozvédét néco nového (41 %). Televize je
povazovana mezi délniky za nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci, coz uvedlo celkem 48
% respondentd. Zajimavé vSak dopadlo hodnoceni tykajici se spokojenosti. U televize
se totiz vzhledem k ostatnim médiim objevil nejvice vyhranény nazor. Objevilo se zde
nejvice téch, kdo televizni vysilani hodnoti negativné (15 %), ale nejvice i téch, kdo

televizi hodnoti pozitivné (63 %).

Internet

Uzivatelé internetu musi disponovat vétSimi odbornymi znalostmi nez je tomu
napf. u uzivani televize. Tento dlvod pravdépodobné stoji i za nizkym podtem
uzivateld z fad délnikd. Internetovych uzivatell je mezi dotdazanymi délniky 61 %.
Pfesto vSak se jedna o pomérné vysoké procento uzivatelll ve srovnani se seniory,
z nichz internet vyuziva pouze 8 % dotazanych. Naopak mezi Iékafi je 75 % uZzivatelQ.
VétSina délnikd vyuziva internet kazdy den (41 %). Nejvice uZzivatell se nachazi ve
vékové kategorii 24-35 let. Jelikoz je mezi uZivateli nejvice muzl, nejCastéji
vyhledavané informace se tykaji sportu. DalSi obecné nejvice vyhledavané informace
se tykaji zdravi a techniky. Internet je vétSinou dotazanych povazovan za zdroj
informaci a je nejvice vyuzivanym médiem pro hledani odbornych informaci, tykajicich
se délnickych profesi. Nejobliben&jS§im internetovym vyhledavaéem je Seznam.cz.

Internet byl vétSinou respondentld (79 %) ohodnocen pozitivné. Negativné jej

72



ohodnotilo pouze 2 % respondentu, zbyvajici dotazani nemaji na internet vyhranény

nazor, nejsou ani spokojeni ani nespokojeni.

Knihy

Knihy patfi na zakladé ziskanych informaci mezi neméné vyuzivana média.
Z celkového poctu dotazanych &te pouze 46 % délnik(. Zajimavé vyslo srovnani
s lékafi, z nichz &te knihy celkem 93 %. Knihy nej¢astéji dostavaji jako darek. Za
nejétengjsi knihy byly oznaeny odborné knihy. Nejoblibené&jSimi spisovateli se stali
Halina Pawlowska, Michal Viewegh, Valja Styblovda nebo Vlasta Javoficka.
Nejoblibeng&jSimi knihami jsou Bananové rybicky, Roman pro Zeny a Dobry vojak
Svejk.

Volny ¢as
Volny ¢as délnikd se ¢astecné odviji od jejich rodinného stavu. Obecné nejvice
volného €asu travi délnici se svymi rodinami (17 %). Z médii do volného €asu nejvice

zasahuije televize (10 %) a internet (7 %).
Z celkového poctu 120 respondentl vyjadfilo svij nazor na média pouze 14

respondentl, z nichz jedna polovina hodnotila média spiSe pozitivné, druha spise

negativné.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo pfibliZit problematiku uzivani masovych médii
(novin, Casopisu, rozhlasu, televize, internetu a knih) cilovou skupinou sestavajici se
z déInikl, kterou jsme pro ucely daného empirického prizkumu rozdélili do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi délnici pracujici v tovarné. V prizkumu byla tato skupina
oznacena pojmem ,operatofi“, coZ odpovida nazvu jejich pracovniho zafazeni. Podle
klasifikace KZAM, jak ji uvadi Cesky statisticky UFad, jsou operatofi zafazeni do skupiny
932 Pomocni a nekvalifikovani délnici v primyslu (ve vyrobg). Jejich ¢innost je spojena
s provadénim jednoduchych rutinnich Ukonu, €asto s vyuzitim jednoduchych nastroju a
fyzické sily. Druha skupina je tvofena kvalifikovanymi, nekvalifikovanymi a pomocnymi
délniky pracujicimi v zemédélstvi, lesnictvi a stavebnictvi.

Teoreticka Cast se zabyva zakladnimi pojmy medialni komunikace. Obsahuje
celkem pét kapitol. Prvni se zabyva medialni komunikaci, komunikaci obecné,
prfedevSim pak jejim vyvojem a jejimi modely. Druha kapitola pojednava o konkrétnich
médiich. V nasledujicich kapitolach se zabyvame publikem medialni komunikace, jeho
vyvojem, strukturou a typologii, dale pak vlivy a ucinky médii. Posledni kapitola se
snazi vymezit pojem ,délnik".

Prakticka ¢ast v sobé zahrnuje pruzkum, ktery byl proveden na cilové skupiné
Citajici 120 délnikd. Jednalo se o metodu dotaznikového prizkumu. Otazky mély za
Ukol dokazat pravdivost pfedem stanovenych hypotéz. Na zakladé ziskanych udajl
byla prokazana pravdivost pouze nékterych hypotéz.

Na zakladé ziskanych informaci jsme dospéli k zavéru, ze délnici davaji pfednost
pfedevSim tradiénim médiim, jako je rozhlas, televize nebo noviny. Nova média
(internet, kabelové televize &i satelitni televize) patfi mezi méné vyhledavané. Tyto
nové komunikaéni prostfedky se vSak dostavaji do povédomi stale vétSiho okruhu
pfilemcll, proto je mozné océekavat, Zze budou v budoucnosti patfit mezi bézné
vyuzivana media i v této cilové skupiné.

Rozhlas, televize i internet jsou podle prizkumu obecné povazovany predevsim
za zdroj informaci, pfi€emz informace poskytované v televizi jsou povazovany za
nejdavéryhodnéjsi.

Za nejCastéji uzivané médium byla oznacena televize. Prvenstvi ziskala i co se

tyCe spokojenosti s poskytovanymi informacemi.
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Ze ziskanych udaji vyplynulo, Zze knihy patfi mezi nejméné vyuzivané médium,
jelikoz méné nez polovina dotazanych uvedla, Ze necte. V celkovych prizkumech tzn.
v prlizkumech, které nejsou zameéfeny na konkrétni skupinu, to byva kolem 20 %.

Volny ¢&as délnici travi pFfedevSim s rodinou, s pfateli nebo odpocinkem.
Nejcastéji oznaCenymi médii, ktera zasahuji do jejich volného Casu, byla televize
a internet.

Co se tyCe srovnani s Iékafi, zjistili jsme, Ze délnici se vénuji Cetbé& novin Castéji
nez lékafi. Vétsina respondentl z obou cilovych skupin posloucha rozhlas kazdy den.

V otazce vyuzivani internetu jsme dospéli k zavéru, Ze zatimco naprosta vétSina
déinika i lékafl patfi mezi uzivatele internetu, vétSina seniorl internet nevyuziva.
Preference, které se tykaji televizni stanice, kterou si respondenti zapnou, kdyz se
chtéji dozvédét novinky zdomova a ze svéta, se shoduji u v8ech tfech skupin.
V&echny ti skupiny upfednostriuji CT1. Jinak je to se stanici, kterou si zapinaiji, pokud
se chtéji pobavit nebo si odpocCinout. Zatimco délnici i Iékafi vtomto pfipadé davaji
prednost stanici Nova, vétsina seniord si zapina stanici CT1.

Je v8ak nutné zdlraznit, Ze ziskané informace a nasledné zpracované Udaje se
vztahuji pouze ke zkoumanému vzorku délnikd. Zobecnéni téchto vysledkl na uroven
tykajici se vSech délniki by mélo pouze pravdépodobnostni hodnotu a postradalo by

dostate¢nou empirickou podporu.
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PRILOHY

Priloha A

Dotaznik
(Vami zvolené varianty oznacte)
Dotaznik je zcela anonymni a vyplnéné Udaje budou pouzity pouze pro ucely praktické
¢asti mé diplomové prace.
Pfedem dékuji za kompletni vyplnéni tohoto dotazniku.
1.CAST

1.NAZEV FIRMY, VE KTERE PRACUJETE; PROFESE

2.POHL AVI

0 Zena 0 muz

3.RODINNY STAV

0 svobodny(a) 0 Zenaty/vdana

4.VEK

0 18-23 0 24-35 0 36-50 o051 avice
5.VZDEL ANi

o zakladni o vyucen(a) o vyuc¢en(a) s maturitou o stfedni s maturitou 0
vysokoskolské

6.BYDLISTE

0 vesnice 0 mésto

2.CAST —uziti jednotlivych médii
*pokud zvolite odpovéd nikdy/ne, nemusite na dalsi otazky tykajici se daného média odpovidat.

NOVINY
1. JAK CASTO CTETE NOVINY?

o kazdy den o priblizné jednou tydné o nékolikrat za tyden

0 nékolikrat za mésic 0 méné Casto 0 nikdy*

2.JAKY TYPNOVIN UPREDNOSTNUJETE?

o bulvarni o seriézni

3.KTERE NOVINY ETETE? (OZNACTE TRINEJOBLIBENEJSI €iSLY 1-3; 1=NEJOBLIBENEJSI)

o Pravo o0 MF Dnes o Lidové noviny o Blesk o0 AHA 0 Sport
o regionalni (napf.Listy Pisecka) 0 HospodaFské noviny ojiné(napiste

(0527437 DO

4. KDE NEJEASTEJICTETE NOVINY?

o doma 0 Vv praci ov MHD o ve vlaku,Ci auté o venku (napf. na zahradé)

ojinde (napiste)..............

CASOPISY

1.JAK EASTOCTETE CASOPISY?

o kazdy den o priblizné jednou tydné o nékolikrat za tyden
o nékolikrat za mésic 0 méné ¢asto 0 nikdy*

2.NEJOBLIBENEJSIiCASOPIS,JE CASOPIS ORIENTOVANY NA:

o sport 0 zdravi 0 moda o elektronika,vypocetni technika o domacnost,vareni

OJiN€ (VYPISLE)...euee i e



ROZHLAS

1. JAK CASTO POSLOUCHATE RADIO?
o kazdy den o priblizné jednou tydné o nékolikrat za tyden

0 nékolikrat za mésic 0 méné ¢asto 0 nikdy*

2. ZJAKEHO DUVODU POSL OUCHATE RADIO (SERADTE PODLE DULEZITOSTI1-5; 1=NEJDULEZITEJSI;)
0 dozvédét se néco nového o poslechnout si hudbu o jako kulisu v praci

0 jako kulisu pfi jizdé autem o0 pfi odpo¢inku 0jiné (dopiste).......covveeieeiiiiaeanns.

3.POSLECHOVOST ROZHLASOVYCH STANIC (MOZNA 1 ODPOVED)

POSLOUCHAM NEKDY POSLOUCHAM NEJCASTEJI

Radiozurnal o o]
Radio Impuls ) o
Réadio Prachen o] o]
CRo Ceské Budsgjovice ) )
Ewvropa 2 o] o)
Faktor o o]
CRo Plzen ) 0
FM Plus o o
Kiss o] o]
Jiné (vypiste) o] 0
TELEVIZE

1. JAK CASTOSLEDUJETETELEVIZI?
o kazdy den o priblizné jednou tydné 0 nékolikrat za tyden
0 nékolikrat za mésic 0 méné Casto 0 nikdy*

2. SLEDUJETE PROGRAMY NAKABELOVETELEVIZI?
0 ANO o NE

3. SLEDUJETEPROGRAMY NA SATELITU?
0 ANO o NE

4. SLEDOVANOST TV STANIC (1 ODPOVED)

SLEDUJI NEKDY SLEDUJI NEJCASTEJI

CT1 ) )
CT2 ) )
CT4 ) )
CT24 ) )
Prima o] o]
NOVA o] o]
NovaSport o] o]
MTV o] o]
National Geographic o] o]
Jiné (dopiste) o] o]
Jiné (dopiste) o] o]




5. SLEDOVANOST NASLEDUJICICH TV PORADU (1 ODPOVED)

SLEDUJI NEKDY SLEDUJI NEJCASTEJI
Serialy o o]
Dokumenty o o]
Filmy o o]
Sport o o]
Hudebni pofady o o]
Publicistické pofady o o]
TV Soutéze o o
Zpravodajstvi o o]
Zdabavnéporady/estrady o o]
Vzdélavaci porady o o]
Jiné...ooi o o

6. TELEVIZEJE PROVAS PREDEVSIM: (ZVOLTE POUZE 1 ODPOVED)
0 zdroj informaci 0 zdroj zébavy

7. KTEROUTVSTANICISLEDUJETE, KDYZ: (NAPISTE NAZEV TV STANICE)

a) sechcete dozvédét informace zdomova a ze SVEta?.......cccceeeeveveeeeciiieee e

8. JAKY DUVOD VAS VEDE KE SLEDOVANI TELEVIZNICH PORADU? (ZVOLTE TRIMOZNOSTI A OZ
NACTE JE CiSLY 1-3; 1 = NEJOBLIBENEJSi)

o chci vidét swij oblibeny porad o travim tak svuj volny ¢as o televize je pro mne zabava

0 z nudy o chci se dozvédét néco nového

0 JiN (VYPISIE)...eeviniiiiin e e

INTERNET (nepocita se hrani her)
1.JAK CASTOVYUZIVATE INTERNET?
o kazdy den o priblizné jednou tydné o nékolikrat za tyden

0 nékolikrat za mésic 0 méné Casto 0 nikdy*

2.INFORMACE, KTERE NA INTERNETU HLEDATE SE TYKAJi? (ZVOLTE TRI NEJCASTEJSI A OZ
NACTE JE CiSLY 1-3; 1= NEJCASTEJSI)

o sport 0 zdravi 0 moda o vzdélavani o technika o politika
o informace, tykajici se mé profese ojiné (napiste)................

3.INTERNET JE PRO VAS PREDEVSIM: (ZVOLTE POUZE 1 ODPOVED)

0 zdroj zabavy 0 zdroj informaci

4.JAKY INTERNETOVY VYHL EDAVAC POUZIVATE? (ZVOLTE TRINEJOBLIBENEJSI A OZNACTE CiSLY
1-3; 1= NEJOBLIBENEJSI)

o atlas 0 seznam o centrum 0 google ojiny (napiste
NAZEV)...oeniiniiniiieiieaes




KNIHY

1.JAK EASTO ETETE KNIHY?
o kazdy den o priblizné jednou tydné o nékolikrat za tyden

0 nékolikrat za mésic 0 méné ¢asto 0 nikdy*

2.KNIHY SINEJCASTEJI:(POUZE 1 ODPOVED)
o kupuji o pUGjéuji od znamych o pUjcuji v knihovné 0 dostavam jako darek

3.KTERY ZANR KNIH €TETE (1 ODPOVED)

NEJCASTEJI

Basné

Cestopisy

Detektivni literatura

Historickyroman

Klasickaliteratura

Knihy o Zivoté slavnych (napf.paméti)

Literatura faktu (poutavé psana fakta napf. o 2.svétové

Odborné

Romantika (napf.olasce)

Scifi

Vaetnyroman

olo|]o|o|]o|]o|o|fo|Oo|O|O |O

Soucasna ceskalit. (Wievegh, Pawlovska, apod)

(]
v}
OOOOOOOOOOOOOQ(
(72}

JINé..oie (dopiste) 0

3.CAsT
1.JAK TRAVITE SVUJ VOLNY €AS (ZVOLTE TRI NEJEASTEJSi AKTIVITY, POPRIPADE VYPISTE
JINE_A OZNACTE JE PODLE OBLIBENOSTI1-3, 1=NEJOBLIBENEJSI)

o volny €as travim s prateli 0 navstéwuji kulturni akce o0 koukam na TV

o sportuji o odpocivam o Ctu si

0 vyuzivam internet o rybafim o volny €as travim s rodinou
o posloucham hudbu o kutim ojiné(dopiste)...................

2.HLEDATE V MEDIICH ODBORNE INFORMACE, TYKAJICi SE VASi PROFESE?
0 ano o ne

3.POKUD ANO, KDE? (ZVOLTE NEJECASTEJSI)

o odborné knihy o internet o Casopisy 0 noviny o rozhlas
otelevize

4.ZA NEJDUVERYHODNEJSi ZDROJ INFORMACiI POVAZUJETE:(ZVOLTE POUZE 1 ODPOVED)

oradio o internet o televize o ¢asopisy o knihy
0 noviny




5.JAK JSTE SPOK OJEN(A) S PRISUNEM INFORMACI:

v tisku v televizi radiu nainternetu
Vlbec nejsem spokojen(a) o] o] o] o]
Spise nejsem spokojen(a) o] o] o] o]
Ani spokojen(a) ani nespokojen(a) o o] (o] o]
Spisespokojen(a) o] o] o] o]
Velmi spokojen(a) o o] (o] o]
CHCETE NECO DODAT?

NAPISTE SVUJ NAZOR NA MEDIA:




J.Adamson
|.Borska

C. H. Clarkova
K. Capek

E. von Daniken
Ch. Dickens
E.L.Doctorow
S. Drake

G.Durrell
W. Holding

A. Christie
L.Feuchtwanger
K. Doplet
|.Fuchsova

R. Fulghum

Priloha B

Oblibeny spisovatel

I O

Halina Pawloska
Michal Viewegh
Vlasta Javoricka
Valja Styblova
Jaroslav Hasek
Jack London

Vi

L. Malenik

K. May

B. Némcova

P. Nizhansky
I.Obermannova
O. Pavel
E.M.Remarque
O. Sekora

Schweitzer
K. Sklenar

A. SolZenicin
J. Steinbeck
B. Stiallova
J.Vaverka

J.Vrba



Pfiloha C

Oblibena kniha

1. Bananové rybicky; H. Pawlowska
2. Roman pro zeny; M.Viewegh
3. Dobry vojak Svejk; J. Hasek

Lvice Elsa; J. Adamson

Osudy jednoho &echa; |.

Borska €erveny oci; C.H. Clarkova
Krakatit; K. Capek

Cesta na Kiribati; E. von Daniken
Olivek Twist; Ch. Dickens

Zoo v kufru; G. Durrell

Pan Much; W.Golding

Zradce; S. Drake

Kdyz zeny maiji své dny; |.Fuchsova
Slova, ktera jsem si pral napsat sam; R.Fulghum
LiSky na vinici; L. Feuchtwanger
Muz s podivnou minulosti; K.Follet
Host do domu; V. Javoricka

Potok; V. Javoricka

Historie odivani; L.Kybalova

Tulak po hvézdach; J. London

Joe mezi piraty; J. London

Vinetou; K.May

O rybach a rybarich; Lubomir Malenik
Babicka; B. Némcova

Cachticka pani; J. Niznansky

V péné; |.Obermannova

Vi



Priloha D

Uvod k KZAM

Sesky statisticky ufad "Opatfenim &SU" (&astka 20/1994 Sb.) zavedl klasifikaci
zaméstnani - KZAM, ktera byla vypracovana na podkladé mezinarodniho standardu 1SCO-
88. Je to OSN Kklasifikace, kterou aZz na nepatrné vyjimky pfevzala EU a vydala pod nazvem
ISCO-88 (COM). Tato Klasifikace ma 4. mistny Ciselny kéd. KZAM plné respektuje principy
ISCO-88. Na urovni 4. mista t.j. podskupin jsou nékteré rozdily, které jsou patrné z
pfevodniku KZAM - ISCO-88 - ISCO-88(COM), uvedené ve IV. &asti této publikace. Pro
narodni ucely vyvstala potieba podrobnéjsiho tfidéni, proto se provedlo rozsifeni klasifikace
KZAM do hloubky 5. mista, tzv. podrobnéjsi tfidéni, které se vydava jako 2. vydani pod
nazvem "Klasifikace zaméstnani- rozsifena (KZAM-R"). 1. upravené vydani (1. a 2. svazek)
KZAM z roku 1995 zUstava v platnosti, az na rozdily, které jsou nize uvedené.

Tato publikace obsahuje i 3. svazek KZAM, tj. abecedni seznam zaméstnani, proto 1.
vydani 3. svazku vydaného v roce 1995 ztraci platnost. Abecedni seznam zaméstnani je
uveden v V. &asti této publikace, obsahuje cca 8 000 polozek.

Predmét klasifikace KZAM

Prfedmétem klasifikace je zaméstnani , tj. konkrétni ¢innost, kterou pracovnik vykonava
(i kdyz neni jeho povolanim) a ktera je zdrojem jeho hlavnich pracovnich pfijma.

Naproti tomu povolani oznacuje zpusobilost vykonavat pracovni &innosti, ktera se
ziskava ur€itym stupném vzdélani a ovladnutim potfebnych praktickych dovednosti

Metodické principy klasifikace KZAM

Zakladnim metodickym principem klasifikace je vytvofeni strukturalni dekadické
soustavy, zahrnujici pracujici obyvatelstvo podle jeho zaméstnani.

Klasifikace definuje zaméstnani jako soubor ukold a povinnosti, které jsou vykonavany
jednou osobou. Seskupuje dohromady zaméstnani v souhrnnéjSich hlavnich tfidach podle
podobnosti typd vykonavanych praci a na zakladé podobnosti kvalifikaci pozadovanych k
plnéni ukold a povinnosti v zaméstnani.

V definici hlavnich tfid jsou pouzivany dvé dimenze koncepce kvalifikace uroven (tj.
stupen) vzdélani, ktera je funkci rozsahu a slozitosti zahrnutych ukoll, pficemz slozitost
ma prioritu pfed rozsahem; a specializace vzdélani, ktera odrazi typ pouzité znalosti,
pouzivané nastroje a zafizeni, zpracovany materidl a charakter produkovaného zbozi a
sluzeb. Je nutné zduraznit, Zze klasifikace se soustfeduje na kvalifikaci pozadovanou pro
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provadéni ukoll a nikoliv na to, zda pracovnik majici konkrétni zaméstnani je vice nebo
méné kvalifikovany nez jiny pracovnik ve stejném zaméstnani.

Osm z deseti hlavnich tfid bylo sestaveno s ohledem na &tyfi stupné vzdélani. V definicich
dvou hlavnich tfid vztah stupné vzdélani nebyl proveden a to u hlavni tfidy 1 - Zakonodarci,
vedouci a Fidici pracovnici a u hlavni tfidy 0 - Pfislusnici armady, protoZe jiné aspekty tohoto
typu prace byly povazovany za dllezitéjsi (napf. funkce tvorby politiky a Fizeni). Hlavni tfida
2 - zahrnuje zaméstnani zpravidla vyzadujici znalosti a dovednosti odpovidajici
vysokoskolskému pfipadné bakalafskému vzdélani, nebo védecké kvalifikaci.

Hlavni tfida 3 - zahrnuje zaméstnani zpravidla vyzadujici znalosti a dovednosti
odpovidajici uplnému stfednimu, pfipadné bakalarskému vzdélani.

ét z hlavnich tfid a to 4, 5, 6, 7 a 8 se posuzuje jako by mély stejny stuper vzdélani - stiedni
vzdélani pfip. uplné stfedni vzdélani a rozliSuji se vztahem k Sirokym skupindm
specializace vzdélani.

Aby byla zvladnuta otazka kvalifikaénich pozadavk( pro zaméstnani s podobnymi Ukoly v
disledku rozdild pouzitych technologii, je ¢&inén rozdil na drovni hlavni tfidy mezi
zameéstnanimi, ktera jsou orientovana v zasadé na femeslinou zruénost (ij. hlavni tfida 6, 7) a
zaméstnani, ktera jsou v zasadé orientovana na obsluhu strojl, zafizeni a montazni prace
(hlavni tfida 8).

Konstrukce a seskupeni klasifikace KZAM

Ciselny kéd KZAM-R je pétimistny a je konstruovan takto

sikupina zameéstnani
podskupina zame strani
jednotka zaméstnand

KZAM-R definuje pét arovni seskupeni tvofené :

. 10 hlavnimi tfidami
. 28 tfidami

. 119 skupinami

. 499 podskupinami
. 3221 jednotkami.

Jednotky sestavaji z fady detailnich zaméstnani, napf. fyzik mechanik patfi do jednotky 211 12,
do podskupiny 211 1, ktera je zahrnuta do skupiny 211 a ta je soucasti tfidy 21 a hlavni tfidy 2.



Prehled a charakteristika hlavnich tfid klasifikace KZAM

Hlavni tfidy KZAM:

1 Zakonodarci, vedouci a fidici pracovnici

2 Védecti a odborni dusevni pracovnici

3 Techniéti, zdravotnicti, pedagogicti pracovnici a pracovnici v pfibuznych oborech
4 NiZz&i administrativni pracovnici (Ufednici)

5 Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé

6 Kvalifikovani délnici v zemédélstvi, lesnictvi a v pfibuznych oborech (kromé

obsluhy stroji a zafizeni)

7 Remeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé, opravafi (kromé& obsluhy
stroju a zafizeni)

8 Obsluha strojli a zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici
10 Prislusnici armady

Hlavni tfida 6 - Kvalifikovani délnici v zemédélstvi, lesnictvi a v pfibuznych oborech

Napli prace vykonavana kvalifikovanymi délniky v zemédélstvi, lesnictvi a v pfibuznych
oborech zahrnuje: pfipravu puady, seti, péstovani, hnojeni a sklizeni polnich plodin;
péstovani zeleniny a zahradnickych produkti; sbér divoce rostoucich rostlin; chov zvifat
nebo lov zvéfe predevSim pro maso, mléko, klze, kozeSiny; chov bource morusového,
vCel aj., péstovani, udrzba a vyuzivani lesd; chov a lov ryb; péstovani a sbirani jinych
forem vodniho zivota; skladovani a zakladni zpracovani produktd; prodej produktl nakupcim,
obchodnim organizacim ¢i na trzich. VétSina zaméstnani zafazenych do této hlavni tfidy
vyzaduje dovednosti odpovidajici stfednimu, pfipadné uplnému stfednimu vzdélani (nebo
vyuceni v daném oboru).

Obsluha zafizeni a stroju, pokud vyzaduje predevsim zkuSenosti a pochopeni obsluhovaného
a sledovaného strojniho vybaveni, k tomu, aby byla zgjisténa jeho spravna funkce, je
zafazovana do hlavni tfidy 8.



Hlavni tfida 6 je rozdélena na 2 tfidy, 6 skupin, 19 podskupin a 102 jednotek.

Hlavni tfida 7 - Remeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé,
opravafi

Remeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé, opravafi, ziskavaji a zpracovavaji
suroviny; stavéji, udrzuji a opravuji budovy a jiné stavby; odlévaji, tvaruji a spojuji kov;
stavéji téZké kovové konstrukce, zvedaci a podobna zafizeni; vyrabéji nastroje, zafizeni a
celou Ffadu jinych kovovych vyrobkU; zafizuji nebo sefizuji a zaroven obsluhuji obrabéci stroje;
opravuji, montuji, udrzuji vozidla, motory, prumyslové strojni vybaveni, elektronicka nebo
elektricka zafizeni; tisknou; vyrabéji potraviny a nejriznéj$i predméty z materiald, jako
napf. drahych kovU a drahokamu, skla, dfeva, textilu, kiize a pfibuznych materialG. Pracuji
s ruénimi, ru¢né pohanénymi nebo jinymi nastroji, které snizuji fyzickou namahu a cCas
potfebny pro splnéni urcitych Ukoll, jakoz i zvysSuji kvalitu vyrobk(. Naplii jejich prace
predpoklada porozuméni organizaci prace, pouzivanym materidlim a nastrojim, povaze a
ucelu kone¢ného vyrobku. Vétsina zaméstnani zafazenych do této hlavni tfidy vyzaduje
dovednosti odpovidajici stfednimu, pfipadné dplnému stfednimu vzdélani (nebo vyuceni v
daném oboru).

Obsluha zafizeni a stroju, pokud vyzaduje predevsim zkuSenosti a pochopeni obsluhovaného
a sledovaného strojniho vybaveni, k tomu, aby byla zgjisténa jeho spravna funkce, je
zafazovana do hlavni tfidy 8.

Pokud zaméstnani spocCiva v jednoduchych a rutinnich dkonech a vyuzivani rucnich
nastroja, vyuziti fyzické sily, malé nebo Zadné predchazejici zkuSenosti a porozuméni
praci, jakoz i omezené iniciativé a usudku je zafazovana do hlavni tfidy 9.

Hlavni tfida 7 je rozdélena na 4 tfidy, 16 skupin, 91 podskupin a 644 jednotek.

Hlavni tfida 8 - Obsluha strojl a zafizeni

Pracovnici této hlavni tfidy obsluhuji a sleduji provoz prdmyslovych zafizeni a strojniho
vybaveni na misté ¢i prostfednictvim dalkového ovladani, fidi a obsluhuji viaky a
motorova vozidla a pojizdna prdmyslova zafizeni, nebo sestavuji vyrobky z jednotlivych dilt
podle presnych pravidel a postupl.Jejich prace vétSinou vyzaduje zkuSenost a porozumeéni
funkci pramyslového zafizeni, strojniho vybaveni a zafizeni, které obsluhuji nebo sleduii.
Casto je nutné pracovat rychlosti udavanou strojem, zvladat nové postupy a technologie v
zavodeé, ve strojnim vybaveni a zafizeni.VétSina zaméstnani v této hlavni tfidé vyzaduje
dovednosti na urovni stfedniho pfipadné uplného stfedniho vzdélavani (nebo vyuceni v
oboru).

Napli prace obsluhy stroju a zafizeni a montaznik( obvykle spociva: v obsluze a sledovani
ddiniho zafizeni a automatizovanych primyslovych zafizeni a zafizeni pro zpracovani kovu a
jinych nerostd, skla, keramiky, dfeva, papiru, chemikalii, jakoz i upravu vody, vyrobu elektrické
energie apod., dale obsluhu stroji vyrabéjicich vyrobky z kovl a jinych nerostli, chemickych
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latek, plastu, dfeva, textilu, klGze, kozeSin a potravin; obsluhu tiskarenskych lisG a
knihvaza€skych stroju; fizeni a obsluhu vlaki a motorovych vozidel; fizeni, obsluhu a
sledovani pojizdnych strojnich zafizeni; sestavovani vyrobkd z jednotlivych pfesnych dild v
souladu s pfesnymi predpisy a postupy. Remeslnici a délnici, pokud pracuji ruénég, ruéné
pohanénymi ¢&i jinymi nastroji a tato zaméstnani vyZaduji pochopeni organizace prace,
porozumeéni materiallm a nastrojum, jakoz i povaze a uc¢elu kone¢ného vyrobku se zatfiduji do
hlavni tfidy 7. Pokud zaméstnani spoCiva v jednoduchych a rutinnich ukonech a vyuZivani
rucnich nastrojl, fyzické sily, malé nebo Zadné predchazejici zkuSenosti a porozuméni praci,
jakoz i omezené iniciativé a Usudku je zafazovano do hlavni tfidy 9. Oproti ISCO-88 je nova
skupina 818 - Obsluha stroju a zafizeni pro prace na Zelezni¢nim svrsku.

Hlavni tfida 8 je rozdélena na 3 tfidy, 21 skupin, 87 podskupin a 603 jednotek.

HLAVNI TRIiDA 9
POMOCNI A NEKVALIFIKOVANi PRACOVNICI

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici provadgji jednoduché a rutinni tkony vyzadujici vesmés
ruéni nastroje a Casto fyzickou silu. VétSina zaméstnani v této hlavni tfidé vyzaduje dovednosti
na urovni zakladniho vzdélani.

Napln jejich prace obvykle zahrnuje: prodej zbozi na ulicich, vefejnych mistech & podomni
prodej; poskytovani rlznych pouliénich sluzeb, ¢isténi, myti, Zehleni a Uklid v
¢inZzovnich domech,hotelech, Gfadech a jinych budovach, umyvani oken a sklenénych povrchi
budov; doru€ovani zprav nebo zbozi; noSeni zavazadel; hlidani majetku; odstranovani
odpadkll, zametani ulic a podobnych mist; dale téz provadéni rliznych jednoduchych ukon( v
zemeédélstvi a lesnictvi, provadéni riznych jednoduchych ukonl souvisejicich s chovanim
vodnich Zzivocichll a péstovani rostlin, kopani jam,hlidani a provadéni jednoduchych ukon(
souvisejicich s praci v dolech, na stavbach a ve vyrobé véetné tfidéni vyrobkl a jednoduchych
montaznich operaci, ru¢ni baleni, manipulaci s naklady,pfepravu cestujicich, materialt a zbozi
vozidly pohanénymi lidskou silou; Ffizeni povozl tazenych zvifaty nebo strojii pohanénych
zviraty.

Dohled nad jinymi pracovniky je pfipustny.
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