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Studentské bankovni éty v Ceské republice

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalafské prace je porovnani jednotlivych bankovnich produktt
konkrétnich bank, které jsou ur¢ené predevsim pro studenty. Dil¢im cilem této prace je vybér
nejvhodnéjsi varianty bankovniho produktu pomoci komparativni analyzy a také vypoctu
vicekriteridlni analyzy variant. Teoretickd ¢ast strucné definuje konkrétni pojmy, které
piimo souvisi s tématem bankovnictvi. Zprvu je popsan trh penéz, kde je vymezena nabidka
a poptavka po penézich. Poté je nastinéna problematika bankovni soustavy Ceské republiky
a v zavéru teoretické ¢asti prace je definovan béZny cet a sluzby s nim spojené. Vlastni
prace je tvoiena dotaznikovym Setfenim, jehoz vysledkem je modelace fiktivniho klienta,
ktery je tvofen z nejCastéjsich odpovédi jednotlivych respondentl. Ze zminénych vysledki
probéhla volba &tyf nejéastéji vyuzivanych produktd, a to Uétu pro studenty od Ceské
spofitelny, Plus Konta od CSOB, Studentského uétu G2 od Komeréni banky a Malého tarifu
od AirBank. U bankovnich produkti zminénych bank jsou stru¢né popsany sluzby a nékteré
poplatky. Tyto skute¢nosti jsou vyhodnoceny pomoci komparace jednotlivych produktd.
V dalsi ¢asti prace je sestavena kriteridlni matice pro vypocet vicekriterialni analyzy variant
metodou TOPSIS. Pro spravné pochopeni musi byt pfi vypoctu stanoven teoreticky i
metodicky postup. Vysledkem vypoétu je nalezeni kompromisniho feSeni. Vysledkem
komparace je Maly tarif od AirBank, ktery je diky svym nizkym poplatkiim nejlevnégjsi. Dle
vypoctu vicekriteridlni analyzy variant je vysledkem Studentsky tucet G2 od Komerc¢ni

banky, a to diky své vyhodné platformé sluzeb.

Klicova slova: ucet, banka, student, bankovnictvi, poplatek, klient



Student bank account in the Czech Republic

Abstract

The main aim of the bachelor's thesis is to compare individual banking products of particular
banks, which are intended primarily for students. The partial aim of this thesis is to select
the most suitable variant of the banking product by means of comparative analysis and also
to calculate the multicriteria analysis of the variants. The theoretical part briefly defines
specific terms directly related to the subject of banking. At first, the money market is
described, where supply and demand for money are defined. Then the problems of the
banking system of the Czech Republic are outlined and at the end of the theoretical part of
the thesis the current account and the services connected with it are defined. The actual thesis
consists of a questionnaire survey, the result of which is the modeling of a fictitious client,
which is made up of the most frequent answers of individual respondents. From the above
mentioned results, four of the most frequently used products were selected: Uget pro
studenty from Ceska4 spofitelna, Plus konto from CSOB, Studentsky u¢et G2 from Komeréni
banka and Maly tarif from AirBank. Services and some fees are briefly described for the
products of these banks. These facts are evaluated by comparing individual products. In the
next part of the thesis, a critical matrix is compiled for the calculation of the multicriteria
analysis of variants by the TOPSIS method. For correct understanding, both the theoretical
and methodical approach must be determined in the calculation. The result of the calculation
is finding a compromise solution. The result of the comparison is Maly tarif from AirBank,
which is the cheapest due to its low fees. Based on the multicriteria analysis of variants, the

G2 Student Account from Komer¢ni banka is the result of its favorable service platform.

Keywords: account, bank, student, banking, charge, client
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1 Uvod

Bankovnictvi je uz celou fadu let soucasti statu, podnikti i domacnosti. S penézi v riznych
podobach se od urcitého véku setkavaji témér vsichni lidé. Instituce, které dané penézni
prostiedky spravuji, jsou banky. Poskytuji ur¢itou kontrolu nad penéznim majetkem, za
kterou pozaduji uplatu. Lidé v této dob¢ pozaduji co nejjednodussi ovladani cehokoliv a
mezi to patii 1 ovladani svych financi. Proto soucasnost skytd nespocet bankovnich instituci
a jejich produkti, které samoziejmé poskytuji ulozeni finan¢nich prostfedkid a jejich
manipulaci. Ale proto, aby si potencialni klient produkt vybral, je dilezité mit néco, co
konkurence nema. Tim muZe byt ur¢ita ptidana hodnota.

Produktem, ktery lidé vyhleddvaji pro svoji jednoduchost, je bézny ucet. Bézné ucty
V soucasnosti poskytuji témér stejné sluzby. Proto pti vybéru urcitého bankovniho produktu
hraje roli vyse poplatkli a detaily v jednotlivych rozdilech. Dnes$ni spolecnost vyzaduje
rychlou manipulaci s penézi, kterou umoziuje internet nebo mobilni aplikace. Zaroven chtéji
mit lidé své finance v bezpeci, proto si také vybiraji bankovni instituce, které maji na trhu
urcitou image a povést.

Studenti si zfizuji bézny ucet zejména pro nasledné ulozeni finan¢nich prostredki, a
to napiiklad z brigddy nebo jako kapesné od rodicii. Velka ¢ast studentl si Get nezfizuje
sama, ale maji ho zfizeny jiz z ptfedchozi doby od rodi¢ii. Student by se mél pfi zfizovani
beézného UcCtu zajimat zejména o poplatky, které jsou uvedeny v sazebnicich jednotlivych
bank. Dale by si student, ktery hleda vhodny bankovni produkt, mél prostudovat vS§echny
podminky, které musi byt splnény pro zfizeni studentského bankovniho uctu. Studentsky
ucet, ktery banka nabizi, by mél byt vyrazné zvyhodnén pied ostatnimi béZnymi ucty.
Nabidka ucti pro studenty je v soucasné dobé velmi rozsahla, proto zde zalezi na jiz
zminénych detailech. Pokud student uc¢ini spravnou volbu bankovniho produktu, mize ziskat
velké vyhody. Tato bakaléatska prace zpracovava podrobny piehled bankovnich produkti pro

studenty a spravnou metodou vybira nejvhodnéjsi z nich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnat studentské bankovni ucty vybranych bank v
Ceské republice, zjistit jejich vyhody a nevyhody a pomoci dotaznikového Setfent uréit, které
ucty studenti preferuji a pro¢. Dil¢im cilem vlastni prace je najit nejvyhodnéjsi studentsky

ucet pomoci analyz a doporucit tento ucet fiktivnimu klientovi.
2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zpracovana
na zaklad¢ prostudovani odborné literatury a odbornych ¢lankt, které se tykaji Sirokého
pojmu bankovnictvi. V tomto useku prace je také zminén penézni trh jako tivod pro téma
bankovnictvi. Ddle se teoretickd Cast zabyva vysvétlenim poptavky a nabidky penéz,
charakteristikou bankovniho systému, popisem centralni banky a obchodnich bank.
StéZejnim tématem této Casti je bézny Gcet a jeho fungovani, které 1ze nalézt v kapitole ¢islo
3.5 Bankovni uéet. Mezi témata, ktera jsou Vramci b&zného uétu popsana, patii
bezhotovostni transakce, internetové bankovnictvi, platebni karty a kontokorent. Ziskané
poznatky jsou pouzity pii zpracovani praktické ¢asti prace.

Prakticka Cast je zaméfena na analyzu vybranych produkti konkrétnich bankovnich
instituci. Tato analyza Vv prvni fazi spo¢iva ve vybéru deseti konkrétnich bank, které jsou
uvedeny Vv dotaznikovém Setfeni. Tento dotaznik je vypracovan a zvefejnén pomoci
socialnich siti v ¢asovém intervalu 14 dni. V tomto intervalu je cilem autorky nasbirat
minimalné 100 respondentti. Dotaznik je zaméfen na vyuzivani bankovnich sluzeb a je uréen
studentiim, poptipadé¢ Cerstvym absolventim ve véku od 15 do 30 let. Dle statistickych udaju
je v dotazniku sestaveno 14 otazek, které jsou formulovany jednoduse, pro co nejlepsi
pochopeni. Jsou zde zkompilovany otazky roziazovaci, kdy jsou jednotlivi respondenti
roziazeni do skupin dle pohlavi, v€ku a vzd€lani. Dale dotaznik obsahuje slozené otazky,
které jsou skalovany, poptipadé obsahuji vétsi mnozstvi odpovédi. Po procesu shromazdéni
vSech ziskanych odpovédi je vypracovano kratké vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Dotaznikové Setieni 1ze najit v piiloze ¢. 1: Dotaznikové Setfeni.
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Dle zjisténych vysledki z dotaznikového Setfeni je sestaven profil fiktivniho klienta,
a to konkrétné z nejcastéjsich odpoveédi vsech respondentti. Tento profil obsahuje uvedené
vysledky, prostfednictvim kterych jsou uréeny preference jednotlivych kritérii. Preference
jsou vypocteny pomoci bodovaci metody, a to dle ¢etnosti odpovédi. Profil fiktivniho klienta
je definovan v kapitole Cislo 4.3 Fiktivni klient.

Z deseti bank, které jsou uvedeny v dotaznikovém Setieni, jSOU vybrany Ctyfi nejcastéji
oznacované banky. Vybrané banky a jejich produkty jsou detailnéji charakterizovany. Poté
dochazi ke komparaci jednotlivych produkti. Ta je zaméfena predevsim na poplatky a je
zminéna v kapitole ¢islo 4.5 Komparace produktt. Z vysledkti komparativni analyzy je
vypracovan sazebnik vSech vybranych bankovnich produkti. K vybéru ur¢itého produktu je
sestaven model vicekriterialni analyzy variant. Tato analyza je pifehledné zpracovana
Vv kapitole ¢islo 4.6 Vicekriterialni analyza variant. Zprvu je sestavena matice jednotlivych
kritérii, ktera obsahuje slovni vyjadieni hodnot. Tyto hodnoty Ize nelézt v piiloze €. 4: Slovni
hodnoceni kritérii. Poté je tato matice pievedena do ¢iselné podoby. Vypocet je realizovan
pomoci metody TOPSIS, pfi které jsou pouzity jiz vypoctené vahy. Metoda TOPSIS je
ur¢ena k vypoctu kompromisniho feseni, které vyhledava nejlepsi variantu pti zohlednéni
vSech kritérii.

V zavéru prace je provedena komparace poplatki jednotlivych bank a vysledku
metody TOPSIS. Doporuceni produktu fiktivnimu klientovi obsahuje dva zavéry, a to
vysledek komparativni analyzy a vysledek metody TOPSIS. Dale jsou zhodnoceny
pozadavky fiktivniho klienta a zdiraznény vyhody bankovniho produktu a vytknuty jeho
nevyhody.

Podkladem pro praktickou ¢ast prace jsou piedevsim internetové zdroje. Dale jsou
vyuzity vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni. Dopliujici informace jsou zjistovany

pfimo u expertil zvolenych bank.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Penézni trh

Penize zahrnuji prostfedek smény, ktery se vSeobecné piijima. Poté maji penize dalsi dvé
funkce, a to uchovani hodnoty penéz a funkce zuc¢tovaci jednotky. Pro uchovani hodnoty
penéz je potfeba, aby penize meély stabilni hodnotu. Jako zac¢tovaci jednotka maji penize
vyjadfovat ceny statktl a sluzeb minulé, soucasné i budouci.

Forma penéz pro prostfedek smény se v pribéhu ¢asu vyrazné¢ zménila. Barterova
sména je historickym milnikem, pfi kterém se sméiovalo jedno zboZzi za druhé. Zbozi zde
mélo stejnou hodnotu. Dalsi vyraznou formou smény byly zbozové penize, kdy se jako
penize pouzily véci, které mély ve spolecnosti vysokou hodnotu a nebyl tedy problém se
sménou. Drahé kovy, které se soucasné dob¢ vyrazné priblizuji, byly pouzivany také jako
prostfedek smény. Jejich velkou vyhodou je trvanlivost a délitelnost. Postupem casu se lidé
propracovali az k papirové formé penéz. Zprvu stat vydaval stvrzenky za tézké kovové
mince Vv pevné stanovenych hodnotach. Dnes se setkavame nejcastéji s depozitni neboli
ucetni formou penéz, ktera predstavuje penézni prosttedky na tctech, ale patii sem 1 Seky a
sménky. (Revenda, 2014)

Rovnovaha na trhu penéz je vyjadiena funkci nabidky penéz MS, ktera je rovna funkci

poptavky po penézich L (MD).
3.1.1 Nabidka penéz

Celkova zasoba penéz v ekonomice v kazdém okamziku se nazyva nabidka penéz. Nabidku
penéz kontroluje a spravuje centralni banka. Mezi hladinou cen a zasobou penéz existuje
pfimé imérnost.

Neumérny rist nabidky penéz vyvolava inflaci neboli zvySeni cenové hladiny.
Centralni banka muze tyto skuteCnosti regulovat tak, Zze vytvaii usek nabidky penéz
nazyvany meénova baze. (Jezek, 2002)

Nabidka penéz vyjadiuje podil mnozstvi penéz v obéhu M a cenové hladiny P. Tato
skutecnost je vyjadiena na obrazku €. 1: Nabidka penéz. Pokud se nabidka posouva smérem
doprava, zvysSuje se. Pokud se zvysi urokova mira i, zvysi se zaroven i mnozstvi penéz

V ob¢hu, a to vede k posunu nabidkové kiivky doprava. Tento jev zplsobuje napiiklad nakup
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cizi mény. Naopak zvyseni diskontni sazby vyvoldva snizeni mnozstvi penéz v ob¢hu.

Z toho vyplyva, ze nabidkova kiivka se posune smérem doleva.

Obrazek €. 1: Nabidka penéz

M

Zdroj: Break, 2018; vlastni zpracovani, 2018
3.1.2 Poptavka penéz

Velikost urc¢itého majetku, ktery lidé chtéji vlastnit v penézni podobé¢, se nazyva poptavka
penéz. Cena penéz neboli Grokova mira je vyjadiena jako procento z vypijcené Castky
Vv ur¢itém ¢asovém obdobi (zpravidla jeden rok). (Revenda, 2014)

Je to funkce klesajici urokové miry, jak lze vidét na obrazku &. 2: Poptavka po
penézich. Zmény urokové miry jsou vyjadieny posuny po kiivce poptavky. Pokud trokova
mira klesne, lidé reaguji a davaji ptrednost penéziim. Méni se tedy poptavané mnoZstvi.

Zmény jinych faktorti vyvolavaji posun celé poptavkové kiivky. Posun doprava
znamena narust poptavky a posun doleva znamena snizeni poptavky po penézich. Mezi
existujici zmény se fadi zména diichodu spotiebitele. Pokud diichod roste, lidé poptavaji vice
penéz a cela kiivka poptavky se posouva doprava. Pokud dichod klesa, poptavkova kiivka
se posouva doleva. Dalsim faktorem je cenova hladina. Kdyz cenova hladila vzroste, lidé
budou na nakup potiebovat vice penéz a kiivka nabidky se posune doleva. Klesne-li cenova

hladina, kiivka poptavky se posune doprava. (Jezek, 2002)
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Obrazek €. 2: Poptavka po penézich

L (MD)

M

Zdroj: Br¢ak, 2018; vlatni zpracovani, 2018
3.2 Bankovni soustava Ceské republiky

Bankovnictvi Ize charakterizovat jako specificky usek hospodafstvi, ktery se zabyva
operacemi s penézi. Vznik bankovnictvi je spojovan s volnymi penéznimi prostiedky na
jedné strané¢ a nedostatkem prostiedki na strané druhé. Dal§im podnétem ke vzniku
bankovnictvi byly potieby uchovavat a sméhovat penize. V Ceské republice existuje

dvoustupnovy bankovni systém. (Kalabis, 2012)
3.3 Ceska narodni banka

Centralni banka je hlavni bankovni instituci ve staté. Centralni bankou Ceské republiky je
Ceska narodni banka (dale jen CNB). CNB je pravnickou osobou, kterd ma postaveni
vefejnopravniho subjektu. Vznikla roku 1993 zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance, ktery feii organizaci, nastroje, ale také pravomoci CNB. Nezavislost CNB je
ukotvena v Ustavé Ceské republiky. Jejim hlavnim cilem je bezproblémovy ménovy rozvoj
ve staté. Takovy rozvoj je zaruCen ménovou stabilitou ve staté, kterda se deli dvojim
zpiisobem. Vnitini stabilita mény je urovana jiz zminénou inflaci a odrazi stabilitu cen
V tuzemské méné. Vyvoj mé€nového kurzu tuzemské meény k zahraniénim meéndm odrézi

vnéjsi stabilita mény. (Jezek, 2002)
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3.3.1 Organy CNB

Bankovni rada CNB je nejvyssim fdicim orgdnem. Sklada se z guvernéra CNB, dvou
viceguvernérii a &tyf dalsich vedoucich pracovniktt CNB. Cleny rady jmenuje a odvolava
prezident republiky na dobu Sesti let. Tento fidici organ ma mnoho poradnich organu. Patii
mezi né napiiklad rozkladova komise &i vybor pro finanéni trh. Cinnosti bankovni rady
spocivaji ve stanoveni zasad k obchodovani, schvalovani rozpoc¢tu, vymezeni organiza¢ni
struktury, stanoveni druhli a ¢innosti fondl, vykondvéani svych prav a povinnosti, udéleni
souhlasu k podnikatelské &innosti zaméstnance CNB, stanoveni mzdovych a dalsich
ohodnoceni bankovni rady a v neposledni fad¢ pojednani o rozkladech proti rozhodnuti

CNB, a to pouze v prvnim stupni. (Cnb.cz, cit. online 16.4.2018)
3.3.2 Cinnost CNB

Je duilezité, aby CNB vykonavala dalsi ¢innosti, které vedou ke splnéni hlavniho cile, kterym
je ménova stabilita ve state.

Emisni ¢innost vykonava pouze centrdlni banka. Ma opravnéni emitovat penize
v ob&hu. To pfedstavuje pravo na vydavani bankovek a minci do obehu. Dava piikaz k razeni
minci a tisku bankovek. Do spravy bankovek a minci také patii organizace dodavek
hotovostnich penéz ostatnim subjektim, coz jsou zejména obchodni banky. V neposledni
fadé CNB stahuje neplatné nebo poskozené bankovky a mince z ob&hu a dohliZi na jejich
zniceni. (Kalabis, 2012)

CNB uréuje ménovou politiku. Tato ¢innost spo¢iva v regulaci mnozstvi penéz
V ob&éhu pomoci piimych a nepiimych nastroji. Ménova politika zajistuje dlouhodobou
stabilitu kupni sily penéz a podporuje ekonomicky riist. DalSimi cili ménové politiky jsou
vyrovnanost platebni bilance, zajiSténi urcité pfijatelné urovné zaméstnanosti a zajisténi
davéryhodnosti a stability bankovniho systému daného statu.

CNB denné vyhlasuje kurz ¢eské mény k cizim ménam. Vystupuji zde tfi dilezité
polozky. Jsou to nakup, prodej a stied. Dale stanovuje cenu zlata v bankovnich operacich,
uchovava a spravuje ménoveé rezervy statu ve zlaté a devizovych prostiedcich, obchoduje se
zlatem a devizovymi prostiedky, urcuje podminky pro obchod a povoluje vykon

sménarenské ¢innosti v ramei obchodnich ¢innosti.
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Informovanost o0 tom, co Vv bankovnim systému konkrétniho statu probiha, je
charakteristicka pro centralni banky. S bankovnim dohledem souvisi pravomoci CNB viiéi
obchodnim neboli komerénim bankam. Mezi pravomoci patii udéleni bankovni licence
obchodni bance, kontrola dodrzovani zakonnych piedpisi, v ptipadé€ zjisténi nedostatku také
uloZeni opatfeni k napravé a v krajnim ptipad¢ (dlouhodobé neplnéni) pozastaveni nebo
omezeni bankovni ¢innosti. (Poloucek, 2006)

Bankovni licence je spravni akt, ktery akciové spolecnosti nebo zahrani¢ni banky na
tizemi Ceské republiky opraviiuje k bankovni ¢innosti. Centralni banka reguluje pravidla
bankovni licence. Mezi pravidla bankovni licence patii: kapitdlova pfiméfenost, pfiméfena
likvidita, uplatnéni vérové angazovanosti a provozni predpoklady. Kapitalova pfimétenost
uklada bance povinnost, aby jeji kapital dosahoval minimalné 8 % aktiv banky. Pfimé&fena
likvidita charakterizuje schopnost podniku uhrazovat své zdvazky ve smluvenych terminech.
Uplatnéni uvérové angazovanosti znamena, ze banka by méla u svych klientl sledovat, kolik
dluzi a v navaznosti na sledovani nastavit limity. Z toho vyplyva, ze banka by méla pujcovat
klienttim, ale neohrozovat samu sebe. Provoznimi piedpoklady banky jsou (Dvoiak, 1999):

e vedeni Ucetnictvi,

e odborna a moralni zptisobilost managementu banky,
e reprezentace banky,

e vybaveni a zabezpeceni banky.

Vsechny ¢ty obchodnich bank vede centralni banka prostfednictvim clearingového
centra. V tomto centru se denné sumarizuji pfevody a mezi bankami se vyrovnavaji rozdily
neboli pohledavky jedné banky vici druhé. Pokud obchodni banka nemd na vyrovnani
rozdilu dostatek financi, musi si plj€it od jiné banky nebo pfimo od centralni banky
prostiednictvim refinan¢niho Gvéru. Refinanéni Gvér je charakterizovan jako kratkodoby
uvér poskytovany zejména centralni bankou obchodnim bankdm na kryti nedostatku
finan¢nich prostiedki.

CNB spravuje statni rezervy, rezervy ve zlaté a devizach, které jsou ulozeny u
zahrani¢nich bank. Uskutecniuje obchody se statem a spravuje statni rozpocet. Déale dava do
prodeje statni dluhopisy a na zéklad€ rozhodnuti bankovni rady miiZze poskytnou statu
kratkodoby bankovni Uvér nakupem statnich pokladni¢nich poukazek. Ty jsou
charakterizovany jako statni cenné papiry s kratkodobou splatnosti, které maji vysokou

likvidnost neboli sménitelnost. (Dvorak, 1999)
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3.3.3 Nastroje ménové politiky

Mezi ptimé neboli direktivni nastroje patii uvérové limity a stanoveni horni hranice sazby z
uvéru. Dané direktivni nastroje se pouzivaji pouze vyjimecéné.

Dalsi skupinou jsou neptimé neboli ekonomické néstroje. Patii sem diskontni sazba,
ktera predstavuje cenu uvéru, za kterou CNB poskytuje penize ostatnim bankam. Diskontni
sazba také ovliviiuje mnozstvi penéz v ob&hu. Pokud napiiklad CNB zvysi diskontni sazbu,
banky nenakupuji a nésleduje snizeni mnozstvi penéz v obéhu. Pozadovany efekt se dostavi
az po del§im casovém useku. Mezi dal§i nepifimé nastroje patii zvySeni nebo sniZeni
povinnych minimalnich rezerv, operace na volném trhu a intervence devizového kurzu.
Povinné minimalni rezervy charakterizuji vytvarené pohledavky obchodnich bank u CNB,
které nelze volné pouzivat. Jsou stanoveny podilem z kratkodobych a dlouhodobych vklada.
Operace na volném trhu piedstavuji nakup nebo prodej cennych papirt mezi CNB a
obchodnimi bankami. V neposledni fad¢ se k regulaci mnozstvi penéz v obéhu pouziva
intervence devizového kurzu, kterd predstavuje ovlivnéni kurzu cizich mén. (Poloucek,

2006)
3.4 Obchodni banky

Soukromé instituce, které poskytuji fadu sluzeb a jejich cilem je zisk, jsou obchodni neboli
komer¢ni banky. Jejich hlavnim ukolem je zprosttedkovani pohybu finan¢nich prostiedkt
mezi jednotlivymi subjekty. Jsou to pravnické osoby se sidlem na tizemi Ceské republiky,
zalozené jako akciové spolec¢nosti. Obchodni banka musi mit pro svou ¢innost, kromé jinych
podminek uvedenych v zakoné, bankovni licenci, kterou udéluje CNB. (Kalabis, 2012)
Komer¢ni banky se déli z hlediska jejich produktd. Tim vznika vice typa bank, které
témito bankami vyniknou pouze velké banky, které jsou zaméteny na rozséhlou klientelu a
velké teritortum. Tyto banky pfijimaji riizné vklady od firem, ale také od fyzickych osob.
Vyznacuji se také obchodem na mezibankovnim trhu. Dal$im specifickym typem jsou
sporitelny, jejichz zaméfeni je zalozeno na poskytovani sluzeb a sbéru vkladi. Zpravidla
maji hojnou sit’ pobocek. V soucasnosti jsou tyto instituce stavény na Groven bank, protoze
pro né plati stejna pravidla. Cetnym druhem spofitelny je stavebni spofitelna, ktera svoji

¢innost soustfedi na poskytovani stavebnich uvéri. Hypote¢ni banky se zabyvaji sbérem
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zdroji emisi hypotecnich zéstavnich listi a udélovani hypotecnich uvéri. Tyto avéry
vydavaji na zaklad¢ zastavniho prava nemovitosti. Realizace bankovnich investi¢nich
obchodi, pod které spadaji cenné papiry, portfolia a jiné, je charakteristickd pro investi¢ni
banky. Jedna se o samostatné instituce, jejichz zaméfeni je velmi specifické. Uvérova
druzstva neboli spofitelni ¢i uvérni druzstva se v Ceské republice nepovazuji za bankovni
instituci. OvSem jejich Cinnost je zalozena na uskuteciiovani bankovnich sluzeb pro své

¢leny. V §ir§im pojeti je jejich zatazeni do bankovniho systému na misté. (Jezek, 2002)

3.4.1 Podminky pro vznik banky

Povoleni udéluje CNB dle zdkona & 21/1992 Sb., o bankich. Zminéné povoleni K
vykonavani ¢innosti se udéluje na dobu neurcitou a neni prevoditelné na jinou osobu.
Skutegnosti, které CNB posuzuje jsou zejména piivod, dostatednost a sloZeni
zékladniho kapitalu banky. Déle jsou to pfedpoklady pro tuto €innost, ziskovost, vycet
planovanych ¢innosti banky, udaje o zakladatelich banky, idaje o odborné zptisobilosti a

obcanské beztthonnosti osob, ktefi banku vedou a informace o organizaci banky. (Dvotak,

1999)
3.4.2 Aktiva banky

Aktivni polozky banky se ¢leni z riznych hledisek. Klasifikace aktiv podle likvidity
znamena, ze Clenéni aktiv probiha podle toho, jak snadny je prevod aktiv na penézni
prostiedky. Z hlediska likvidity se aktiva ¢leni na primarni, sekundérni a uvéry a instituce.
Primarni aktiva maji nejvyssi likviditu. Patfi sem hotovost, rezervy bank a proplacené
Seky. Hotovosti se rozumi bankovky a mince, které jsou skute€né na pobockéach bank.
Hotovost se banky snazi v dnes$ni dobé minimalizovat, protoZe jeji ischova je velmi naro¢na.
Povinné minimalni rezervy maji obchodni banky ulozeny u CNB. Dle zakona &. 6/1993 Sb.,
o Ceské narodni bance, umoziiuje tento zakon uréit procentudlni vysi zdroji, které obchodni
banka ponecha u centrdlni banky. Aktudlni vySe povinnych minimdlnich rezerv ¢ini dvé
procenta. Vypsané a proplacené Seky jinymi bankami jsou bankou drzené jako kratkodobé
cenné papiry. Banka zisk4 z Seku hotovost prostfednictvim clearingového systému. Tento

jev neni v Ceské republice ¢asty, a proto se jedna o velmi malé astky. (Dvotak, 1999)
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Aktiva v rozvaze ovliviiuji pravé aktivni obchody. Cilem téchto obchodi je zajisténi
dostatecného mnozstvi prostiredkd pro podnikéni. Vyznacuji se kladnym ovliviiovanim
vysledku hospodaieni. Ovliviiovani spociva v dosazeni urcité urovné zisku. Do aktivnich
obchodu se fadi poskytovani véri, se kterymi tizce souvisi také diskontni sazba, investice

do cennych papirt a vytvareni pokladni hotovosti. (Poloucek, 2006)
3.4.3 Pasiva banky

Pasiva bankam slouzi k financovani aktivnich obchoda, kterymi jsou zejména uvéry. Pasiva
bank jsou rozdéleny i¢etné na vlastni a cizi zdroje. Bankovni pasiva tvoti zejména depozity
klientd a depozitni zdvazky, které patii do cizich zdroji banky. Vlastni zdroje tvoii zékladni
kapital, ktery je slozen z vkladi akcionait banky. (Dvorak, 1999)

Pasivni obchody ovliviiuji piedevsim zavazky v rozvaze. Jedna se zejména o vklady,
které se déli na vklady na pozadani neboli na vidénou, terminované vklady a spofici ucty.
Vklady na vidénou jsou charakteristické neomezenym piistupem klienta k prosttedkiim.
Banka mé povinnosti ihned a kdykoliv tyto vklady vyplatit. Nastrojem je bézny ucet, ktery
je uréen pro pravnické a fyzické osoby podnikatele i nepodnikatele. Terminované vklady se
déli na kratkodobé a dlouhodobé. Tyto vklady setrvavaji v bance po sjednanou dobu. Pokud
tato doba uplyne, klient mize tento vklad vybrat. Pokud klient vklad nevybere, banka
terminovany vklad znovu obnovi na dobu, na kterou byl sjednan v ptedchozim obdobi. Tato
sluzba se nazyva revolving. Banka tuto sluzbu povazuje za velmi stabilni zdroj prostredk.
Klient si finanéni prostiedky nesmi vybirat. Uroky na téchto vkladech jsou vyssi. Poslednim
typem vkladu jsou spofici ucty, které nahradily vkladni knizky. Klient vklada v pribéhu ¢asu
uréité ¢astky nebo si miize nakoupit od banky cenné papiry. Urok neni v tomto piipadé

rizikovy. (Poloucek, 2006)
3.4.4 Bilance banky

Vyse zminénd aktiva a pasiva tvoii bilanci banky. Tuto bilanci lze vidét na obrazku €. 3:
Bilance obchodni banky. Bilance bance pfedava informace o majetku a zdrojich kryti
majetku. U vysledku hospodaieni se rozliSuje zisk nebo ztrata. Ztrata nastane v pripadé, ze

vynosy banky jsou niz$i nez naklady. V opacném piipad¢ se jedna o zisk.
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Mezi naklady banky jsou zafazeny vyplacené uroky, které jsou také nejvétsi
nakladovou polozkou. Dale se do nakladl zafazuji mzdy pracovnikl, spotieba energie a
materialu, ndklady na propagaci, odpisy a dalsi bézné provozni naklady.

Vynosové polozky tvoii piijaté uroky za poskytnuté uvéry, které jsou zasadni
polozkou pro kazdou banku. Déle poplatky za vedeni uctu, za vybéry z Gctu, za vklady,

poplatky z drzeni cennych papirii a z nakladani s majetkem. (Revenda, 2014)

Obrazek €. 3: Bilance obchodni banky

Aktiva Bilance obchodni banky Pasiva

1. Pokladni hotovost, vklady u
centralni banky

2. Statni pokladni¢ni poukazky a
nakoupené pokladni poukazky

3. Vklady a avéry

w

Zavazky k bankam a jinym
penéznim institucim

Zavazky ke klientim

Vkladové certifikaty a pokladni
poukazky

4. Uvéry klientim 4. Emise obligaci
5. Cenné papiry urcené 5. Prijaté dlouhodobé uvéry
k obchodovani 6. Ucelové rezervy
6. Majetkové ucasti 7. Zéakladni kapital
7. Hmotny a nehmotny majetek 8. Rezervni fondy a fondy tvorené
8. Vlastni akcie ze zisku
9. Pohledavky 9. Nerozdéleny vysledek
10. Ostatni aktiva hospodareni

10. Ostatni pasiva

Zdroj: Revenda, 2014; Dvorak, 1999; vlastni zpracovani, 2018
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3.5 Bankovni ucet

Z klientského hlediska se bankovni ucet charakterizuje jako ticet, na kterém se shromazduji
pohledavky a zavazky banky. Dané pohledavky a zavazky vyplyvaji ze smluvniho vztahu
mezi klientem a bankou. Pokud banka ptijme vklad od klienta, povazuje to za svij zavazek.
Pokud klient penézni prostiedky od banky pozaduje, banka tuto hospodaiskou operaci
zpracuje jako pohledavku. (Kalabis, 2012)

3.6 Bézny ucet

Jiz zminéné vklady na vidénou zahrnuji i bézné ucty. Klient tedy mtize s uctem libovolné
manipulovat. V zakong ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, je vysvétlen pojem platebni Gcet,
ktery zahrnuje problematiku béznych ucti, ale také nékterych spoticich uctl. Z ptedchoziho
kontextu tedy vyplyva, Ze terminované vklady nesplituji podminky platebniho uctu.
(Revenda, 2014)

Druh tohoto u¢tu je pro banky zdkladnim produktem nabidky, ktery funguje jako
styku. Ziizeni Gétu je dostupné jak fyzickym, tak i pravnickym osobam. Uget mize byt veden
Vv ¢eské nebo zahrani¢ni méné. Ostatni sluzby, které jsou poskytované s béznym tGcétem, jsou
rozebrany v dalsich kapitolach. (Kalabis, 2012)

Zustatky na Gctu jsou dvojiho typu. PouZitelny zistatek je redlny zlstatek, se kterym
mize klient kdykoli manipulovat. Zatimco disponibilni zistatek je bézny zlstatek zvySeny
o ¢astku povoleného preCerpani neboli debetu u konkrétniho uctu.

Ztizeni béZzného UCtu podléhd smluvnim podminkdm. Aby se smluvni vztah
uskutecnil, musi klient a pfislu$na banka uzaviit smluvni vztah na zéklad¢ pisemné smlouvy.
Banka poskytne klientovi ¢islo uctu, které je ur€ené pouze pro potieby klienta. Banka nesmi
bez souhlasu toto Cislo poskytovat. Existuji pfipady stanovené zakonem, které umoznuji
poskytovani ¢isla. VSechny zminéné informace jsou uvedeny ve Druhé bankovni smérnici.
Pti zfizovani Gctu se musi klient bance prokazat. Pokud je klientem pravnické osoba, musi
ptredlozit doklad, ktery prokazuje pravni subjektivitu, coz je naptiklad vypis z obchodniho
rejstitku a doklad totoznosti, ktery patii Clenovi statutdrniho organu. Pokud se jedna o
fyzickou osobu, musi tato osoba piedlozit rozhodnuti stdtniho organu o opravnéni

K podnikani neboli zivnostensky list a prukaz totoznosti. Fyzicka osoba, nepodnikatel,
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predklada pouze priikaz totoznosti. Pii zalozeni bankovniho u¢tu musi klient bance predlozit
1 podpisovy vzor, ktery stvzuje totoznost klienta. Jeden ucet mlze zalozit i vice osob.
V takovém piipadé se podpisovy vzor tykd bud’ zmocnéné osoby nebo vSech osob. Banka si
individualné muze stanovit i dal$i podminky pro zfizeni uctu. OvSem po podpisu smlouvy
bance 1 klientovi vyplyvaji z tohoto smluvniho vztahu urcité povinnosti.

Jiz platnou smlouvu o zalozeni ¢tu mize klient bance v libovolnou dobu vypoveédét,
a to bez udani diivodu s okamzitou platnosti. V druhém piipadé smlouvu vypovi banka. To
znamena, ze po mesici, ve kterém byla klientovi doru¢ena vypoved’, nabyva vypovéd
uc¢innosti. O vraceni zustatku na G¢te si majitel musi zazadat. Pokud si ve stanovené lhité
majitel nezazada, banka jej bude spravovat po dobu urcitou az do doby promlceni. (Dvorak,

1999)
3.6.1 Studentsky ucet

Specifickym druhem béZnych ucth je studentsky ucet. Jeho zdsadnim znakem jsou sniZené
poplatky za sluzby poskytované v souladu s nim. Jeho sluzby vyuziva konkrétni klientela,
kterou piedstavuji studenti, ktefi maji trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky. Pro zalozeni
studentského uctu je dilezité doloZeni dokladu totoZnosti a obvykle také platné potvrzeni o
studiu. V soucasné dob¢ si studentsky ucet mize zalozit osoba do 30 let véku. Vékova
hranice se u jednotlivych produkti lisi. Pti zalozeni poskytuji banky urcité benefity formou
darku ¢i pfipsani urcité ¢astky na ucet.

Z ekonomického hlediska je zde uplatnéna diskriminace tietiho stupné, a to diky
niz§im nebo zcela nulovym poplatkim nékterych sluZeb, které jsou poskytované v rdmci

nabidky pro studenty. (Mesec.cz, cit. online 23.4.2018)
3.7 Sluzby poskytované k béZnym uctiim

Ztizovani béznych ucth je v soucasné dobé trendem, proto banky poskytuji sluzby, které

v _c7

3.7.1 Bezhotovostni transakce

Klient banky mize dané transakce uskutec¢iiovat v ptipad¢€, Ze ma zaloZeny ucet u nekteré

obchodni banky. Hlavnim znakem bezhotovostni transakce je ptevod penéz, které nejsou
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fyzicky k dispozici. Pfi zalozeni u¢tu klient obdrzi ¢islo Gétu, které muze byt v narodnim
formatu nebo ve formatu IBAN. Pokud klient obdrzi ¢islo u¢tu v narodnim formatu, tak
zpravidla obdrzi identifikator U¢tu klienta, ktery obsahuje maximalné Sestnact Cisel a
Styfeiselny kod platebniho styku, ktery stanovuje CNB.

Pievod muze probéhnout formou ptikazi. Piikaz k ahradé je piikaz, ktery podava
majitel GCtu bance, aby uskutecnila strzeni ur€ité ¢astky z ictu a pfipsala ji na jiny majitelem
uréeny ucet. Pfikaz k inkasu je ptikaz, ktery uskutecnuje ptijemce platby tak, ze dava bance
za kol odepsat z Gctu platce konkrétni Castku a pievést ji na ucet piijemce. V piipad¢ inkasa
se Casto stava, ze piikazce nemusi zadat spravnou ¢astku, a proto obchodni banky zavedly
pro tento pfipad kontrolu opravnénosti. VySe zminéné piikazy musi obsahovat urcitou
formu. Aby ptikaz splnil spravnost formalni stranky, musi byt uvedeno oznaceni 0 druhu
ptikazu (k thradé, k inkasu), ¢isla Gt ptijemce i platce, ¢astku v domaci méné€ a podpis,
popiipad¢ otisk razitka, tak aby byl ptikazce identifikovan. Zvlastni nalezitosti piikazu
k za¢tovani je konstantni symbol, ktery se pouziva v ptipadé platby ¢i pfijmu do statniho
rozpoctu nebo napiiklad pii zactovani Sekti. Mezi nepovinné nalezitosti piikazu k zi¢tovani
patii datum splatnosti, variabilni symbol, specificky symbol a textovy tdaj. Systém banky
eviduje piikazy pomoci piimého bankovnictvi, clearingového centra CNB, trvalych piikazi,
prevodu a pracovnikl banky, ktefi klientovi zprostfedkuji zadani ptikazu ru¢né na pobocce

banky. (Kalabis, 2012)
3.7.2 Internetové bankovnictvi

Zadanou sluzbou je internetové bankovnictvi, prostiednictvim kterého jde b&hem kratkého
Casového useku provadét riizné bankovni transakce. DalSim plusem této sluzby je
nepretrzitost provozu. Klienti vyuZivaji internetové bankovnictvi za ucelem sledovani stavu
svého uctu a zadavani platebnich ptikazii. Dale mohou klienti v systému internetového
bankovnictvi obdrzet vypis z uctu. (Penize.cz, cit. online 30.4.2018)

Pro ptihlaSeni do internetového bankovnictvi navstévuji klienti webové stranky
obchodnich bank a zde zadavaji hesla nebo elektronické klice, které obdrzi pi1 podpisu
smlouvy Vv bance. Zpravidla vSechny operace v internetovém bankovnictvi jsou ovéfeny
klientovym podpisovym certifikatem. Data, ktera vznikaji pfi elektronickém styku mezi

bankou a jejim klientem, jsou Sifrovana.
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Vyuziti této sluzby mtize fungovat pies pocitac ¢i mobilni telefon. Tuto sluzbu
nazyvame GSM banking. (Kalabis, 2012)

Velmi znamou soucasti internetového bankovnictvi je zadavani ptikaz k thradé.
Internetové bankovnictvi poskytuje zadani trvalého piikazu k tthradé¢ a jednorazového
piikazu k uhrad€. Jedna se o ptikaz, ktery majitel uctu zadava a vyzaduje jeho zpracovani.
Vyhotoveni piikazu provede banka. To probiha tak, ze banka provede platebni transakci
z uctu klienta ve prospéch jiného uctu. Pokud se jedna o trvaly piikaz k thradé, platba

probiha z Gétu klienta pravidelné a ve stejné ¢astce. (Penize.cz, cit. online 1.5.2018)
3.7.3 Platebni karty

Mezi identifika¢ni doklady se tadi platebni karta. V soucasné dob¢ je velmi rozsifenym a
modernim prostiedkem platebniho styku. Nejvétsim vyuzitim platebni karty je vybér
hotovosti a uwhrada vydaji. Z technického hlediska musi platebni karta odpovidat
mezindrodnim normam, které obsahuji ustanoveni o materidlu karty, rozmérech a
konstrukci. (Jutik, 1999)

Nalezitostmi platebni karty jsou oznaceni vydavatele karty, jméno drzitele karty, ¢islo
platebni karty, platnost platebni karty a zdznam dat. Drzitelem karty je zpravidla majitel
konkrétniho U¢tu, ale pokud si klient pieje, aby s uc¢tem mohla manipulovat i dalsi osoba, 1ze
vystavit i dalsi kartu. Pokud se jedné o kartu firemni, je pod jménem drZitele uveden oficialni
nazev firmy. Platebni karta je omezena dobou platnosti. Po dobé& platnosti je karta
zablokovana. Mé&sic a rok na karté upozoriiuje na pouzitelnost karty. Dalsi nalezitosti, kterou
lze na karté najit, je zdznam dat. Pfedstavuje zakladni identifika¢ni Gdaje a objevuje se
v podobé mikroc€ipu, laserového zdznamu nebo magnetického prouzku.

Platebni karty nabizeji rizné moznosti vyuziti. Jednou z nich jsou vybéry hotovosti
po zadani PIN, ktery je soucasti magnetického prouzku, zvoli ¢astku pro vybér. Pokud je
PIN zadan tiikrat a netispésné, karta je pohlcena bankomatem a je zablokovana. Bankomat
vydé penézni prostfedky az po ovéfeni klientova zlstatku na Gctu. Dalsi sluzbou je velmi
rozsifené bezhotovostni placeni. Aktudlné si pokladni termindl pofizuji zejména
podnikatelé, jejichz pocet se zvysSuje. Jednou z hlavnich pficin je tlak spole¢nosti. Lidé pro

svoje osobni ucely ptechazeji z hotovostniho styku na bezhotovostni a vyzaduji tento
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piechod i1 po podnikatelich. Jako doprovodné sluzby jsou preferovany rtizné druhy pojisténi,
asistencni sluzby, poskytovani slev a pomoc pfi ztraté karty.

Banky a bankovni asociace, financni spolecnosti a obchodni domy se fadi mezi
vydavatele karet. Nejvice karet vydavaji banky a bankovni asociace jako je VISA,
MasterCard a JCB. (Dvoiak, 1999)

Platebni karty ¢lenime z vice hledisek. Napftiklad podle zpiisobu zuctovani transakei,
zptisobu pouziti karty, rozsahu pouziti karty, druhu zdznamu na karté, druhu subjektu nebo
urovné sluzeb.

Charge Card, credit card a debit card se fadi do ¢lenéni dle zplisobu zuctovani.
Nejstarsim typem platebni karty je charge card neboli platebni karta. Drzitel karty obdrzi od
vydavatele karty souhrn plateb, které musi uhradit. Klient musi tento mési¢ni souhrn
vyrovnat v obdobi 14 az 30 dnil od obdrZeni. K thradé mtze dojit i formou pfimého inkasa.
Karta, u které se zdvazky nehradi hned, ale Cerpa se revolvingovy spotiebni uvér, se nazyva
credit card neboli kreditni ¢i Gvérova karta. Pravidelnost splaceni zde neexistuje, ale je
stanovena vyse meésicni splatky. Pro volné splaceni je tento typ bankami povazovan za
rizikovy, proto banka v tomto ptipadé peclivé provétuje bonitu klienta. Karta, kterd své
platby uctuje bezprostfedné po jejich provedeni, se nazyva debit card neboli debetni karta.
Cerpani uvéru prostiednictvim této karty neni povoleno. (Dvoiak, 1999)

Z hlediska drzitele karty, tedy subjektu, se karty d€li na osobni a sluzebni. Osobni
karty vyuZzivaji soukromé fyzické osoby na thradu béznych vydaji. Vystavuji se na jméno
a nejsou prenosné. SluZebni karty jsou ureny zejména pro majitele a zaméstnance firmy.

Pomoci té€chto karet se hradi vydaje spojené se sluzebnimi cestami. (Juiik, 1999)
3.7.4 Kontokorent

Kontokorentni Gvér je soucasti béZného uctu a jedna se o tveér kratkodoby. Je poskytovan ve
formé néstavby k béznému uctu. Tato sluzba poskytuje Cerpani penéznich prostredkii ve
formé debetu tedy dluhu k obchodni bance. Klient mize vybrat penézni prostfedky takzvané
do minusu. Castka a splatnost je sjednana ve smlouvé s obchodni bankou. Zpravidla se
zavazky uhrazuji do jednoho roku.

Vyhoda této sluzby je, ze se zavazky uhrazuji i presto, ze klient nema dostatecny
zustatek na i¢tu. Nevyhodou pro klienta jsou uroky, které jsou dany ro¢ni sazbou. Tato sazba

je v nékterych piipadech zdrazovana mési¢nim strhavanim trokt. Velkou nevyhodou jsou
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velmi vysoké uroky, které se nacitaji pti prekroCeni sjednané ¢astky, se kterou muze jit klient
do minusu.

Pokud je ptjcka dle pravidel splacena, mtize klient znovu vyuzit sluzby kontokorentu.
Kontokorent tedy funguje na zptsobu revolvingu. Tento Gvér se vyskytuje ve dvou formach,

a to v zajisténém a nezajisténém debetu. (Finance.cz, cit. online 30.4.2018)
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4 Vlastni prace

Reseni vlastni prace bude probihat zprvu formulovanim dotaznikového $etfeni, které bude
mit jiz pfed sestavenim jasn¢ vymezené cile. Z dotaznikového Setfeni bude modelovan
fiktivni klient, ktery poslouzi k dalSim vypocétim. Poté budou analyzovany vybrané
produkty a bude u nich provedena komparace, ktera zdirazni jejich vyhody a nevyhody.
Vicekriterialni analyza variant bude vypoctena pomoci metody TOPSIS. V zavéru budou

ob¢ analyzy porovnany. Z porovnani vyplyne nasledné doporuc¢eni produktti.
4.1 Dotaznikové Setieni

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace je dilezitym podkladem dotaznikové Setieni,
které je sestaveno piedevs§im na zakladé vymezenych cilt. Dotaznikové Setfeni je vyhodné
Vv tom, ze dokaze shromazdit velké mnozstvi dat za kratkou dobu. Autorka se v tomto $etfeni
snazila otazky formulovat srozumiteln¢ dle statistickych poznatkli. Dotaznik obsahuje 14
otazek, které Ize rozd¢lit podle formy ¢i G¢elu. Pocet otazek byl vybran tak, aby dotaznik
respondenty neunavoval. Struktura dotazniku byla rozdélena na dvé Casti. V prvni ¢asti,
ktera se zaméfuje na zkoumany problém, respondenti odpovidali na otazky ohledné své
zkusenosti s bankami. Druhou ¢asti je ¢ast roziazovaci, kdy se respondenti zafadili do
ur¢itych vékovych skupin, uréili svoje pohlavi a typ vzdélani. Dotaznik byl vytvofen pomoci
Formulare Google.

Studenti, ktefi pfedstavovali cilovou skupinu dotaznikového Setieni, vyuzili vyplnéni
dotazniku pfes online formulat. Klicovou otazkou celého dotazniku bylo, zda zminény
student ma nebo nema studentsky bankovni ucet. Aby autorka mohla porovnat pouze Ctyti
vybrané bankovni produkty, dalsi otazkou bylo, u jaké banky ma respondent ziizeny
studentsky cet. Z téchto odpoveédi budou vybrany Ctyti nejcastejsi.

Dotaznik byl §ifen pomoci socialnich siti. Tento typ rozsiteni mezi respondenty je vuci
cilové skupiné a jejimu véku adekvatni. Dotaznik byl umistén na socialni sité od 10. fijna
2018 do 24. fijna 2018. V tomto obdobi na dotaznik odpoveédélo 122 respondentt. Pfevaznou
vétsinu tvotily zeny, tedy 88 0sob. A zbytek ptedstavovali muzi, tedy 34 osob.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

bankovni ucet. 110 (90,2 %) osob odpovédélo, Ze ano a zbylych 12 (9,8 %) 0sob odpovédélo
zaporn¢, nemaji tedy tento typ Gétu ziizeny. Pokud odpovéd’ znéla ano, studenti pokracovali
na dalsi otazku. V opa¢ném ptipad¢ byl dotaznik ukoncen.

V dalsi otdzce bylo ukolem zjistit, u jaké bankovni instituce je tento studentsky ucet
ziizeny. Na vybér bylo z deseti bank, a to z AirBank, Ceské spofitelny, CSOB, Equa Bank,
Komer¢ni banky, mBank, Moneta Money Bank, Raiffeisen Bank a Unicredit Bank. Déle zde
byla moznost ,,jiné*. Tento typ odpovédi umoznoval uvést jinou banku. V tomto ptipadé
respondenti jako dal$i banky uvedli Postovni spofitelnu, Sperbank, Fio banku, Era a Revolut.
Nejéetngjsi vybiranou moznosti byla Ceska spofitelna, a to v zastoupeni 33 osob (27 %)
z celkového poétu 122. Druhou nejéast&ji vybiranou moznosti byla CSOB, pro kterou
hlasovalo 28 (23 %) osob. Na tietim misté setrvala Komer¢ni banka v zastoupeni 27 (22,1
%) osob. Posledni volena banka, ktera bude podrobnéji analyzovana je AirBank, pro kterou
hlasovalo 10 (8,2 %) osob. V ptipadé AirBank doslo k vyraznému propadu v poctu hlast.
Na zéklad¢ ziskanych informaci ztéto otazky byly k analyze a naslednému zvoleni
pijjatelného studentského bankovniho uctu vybrany Ctyfi nejcastéji zminované bankovni
instituce, a to Ceska spoftitelna, CSOB, Komeré&ni banka a AirBank.

Dale se autorka zabyvala také skutecnosti, jaky byl podnét respondenti k vytvofeni
studentského uctu. Zde bylo pét moznosti: ulozeni penéznich prosttedki, kontrola a rychla
manipulace s penézi, bezhotovostni transakce, spole¢nost a rodice. Respondenti mohli i
V této otazce vyuzit odpovéd’ ,,jiné™ a uvést svij vlastni divod pro zfizeni studentského
bankovniho G¢tu. VétSina studentd, tedy 53 osob (43,4 %), uvedla, Ze podnétem k zaloZeni
studentského bankovniho uU¢tu bylo uloZeni penéZznich prostiedkid. Nasledujicimi
vybiranymi impulzy byly rodice a také rychla a snadna manipulace s penézi. Mezi odezvami,
které studenti uvedli pomoci moznosti ,,jiné*, se objevovaly odpovédi jako vyplata, brigada
¢i odjezd do zahrani¢i.

Obsahem dalsich otazek bylo zjisténi, jak casto studenti manipuluji se sluzbami
studentského uctu. Naptiklad jak €asto plati pomoci platebni karty, jak ¢asto vybiraji penézni
prostiedky z uctu a jak Casto zadavaji jednorazové prikazy k thradé. Odpoveédi mohla byt

jedna z téchto moznosti: nekolikrat tydné, jednou az dvakrat mésicn€, méné nez jednou
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meésiéné a témét vibec. Obecné se trend pouziti bezkontaktnich karet zvySuje. Tato
skute¢nost se potvrdila pomoci otdzky, ktera se dotazovala na ¢etnost plateb uskuteénénych
platebni kartou. VétSina respondenti, konkrétne€ 109 (89,3 %) osob, odpovédelo, ze platbu
platebni kartou uskute¢tiuji nékolikrat tydné. V souvislosti s odpovédi se potvrzuje
skutecnost, Ze se mnozstvi hotovosti v obéhu snizuje. Odpovédi na otazku, ktera se zajimala
o ¢etnost vybéru hotovosti z uctu, byly riznorodé. Nejpocetnéjsi zastoupeni méla odpoveéd
jednou az dvakrat mési¢né, kterou uvedlo 60 (49,2 %) osob. Zadanim jednorazového ptikazu
k ahradé¢ klient uskuteciiuje platbu ve prospéch jiné osoby. Tento piikaz zadava jednou az
dvakrat mésicné 71 (58,2 %) respondentii.

Bankovnictvi se neustale vyviji a bankovni sluzby dostavaji novy nadech. Banky se
snazi svym klientim pfistup k penéznim prostfedkiim a celkové ke sluzbam, které banka
poskytuje, usnadnit. A pravé v tomto kontextu autorka vyuzila jedné otazky na zjisténi
skute¢nosti, zda mladi lidé vyuzivaji vice internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi ¢i
kamennou pobocku. Nebylo pifekvapenim, Ze nejCastéji vyuzivanym prostiedkem je
internetové bankovnictvi, a to 66 (54,1 %) respondenty. V zavésu za nim je mobilni
bankovnictvi, zastoupené 53 (43,4 %) respondenty.

Graf ¢. 1: SloZeni respondentii dle pohlavi

SloZeni respondentii dle pohlavi

Emuz ®Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Jednou z hlavnich otazek, diky které byly sestaveny preference fiktivniho klienta, byla
otazka, ktera zjisStovala dilezitost kritérii jednotlivych respondentd ptfi vybéru banky.

Dotazovani mohli pro vSech deset kritérii volit body na $kale od 1 do 5, pficemz 1
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banky. Zde byla uvedena tato kritéria: poplatky za vedeni Gctu, poplatky za vybér, platba za
vybér v zahrani¢i, mobilni bankovnictvi, internetové bankovnictvi, bezkontaktni karta,
cetnost bankomatt, urcité vyhody pii zalozeni uctu, povoleny debet a celkova image banky.

Samotny konec dotazniku, jak jiz bylo zminéno, byl formovan roziazovacim typem
otazek. Rozdéleni respondent bylo uré¢eno dle pohlavi, véku a typu vzdélani. Celkovy pocet
respondenttl doséhl 122 osob. VéEtsinu téchto osob zastupuji zeny, jak l1ze vidét v grafu €. 1:
Slozeni respondentt dle pohlavi. Konkrétné 88 (72 %) osob tvofi Zeny. Zbylou ¢ast tvoii
muzi, tedy 34 (28 %) osob.

Dale byli respondenti roz¢lenéni dle veéku do riznym vekovych skupin, jak 1ze vycist
z grafu ¢. 2: Slozeni respondentd dle véku. Jednalo se o skupiny od 15 do 18 let, od 19 do
22 let,0d 23 do 26 let a od 27 do 30 let véku. Nejpocetnéjsi skupinou dle vékového rozdéleni
ptedstavuje skupina od 19 do 22 let véku. Tato skupina piedstavuje ¢iselné 89 (73 %) osob.

Graf ¢. 2: SloZeni respondenti dle véku

Rozdéleni respondenti dle véku

3

m15-18 ©19-22 m23-26 m27-30

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Posledni rozfazeni respondentii probéhlo dle aktualniho typu studia. Rozd¢leni je
zmapovano v grafu ¢. 3: SloZeni respondentl dle vzdélani. Jelikoz byl dotaznik urcen
studentim (popftipad¢ Cerstvym absolventiim) od 15 do 30 let veku, bylo toto rozdéleni
predvidatelné. Nejvetsi skupinu v této otazce tvoti skupina studentt, kterd v soucasné dobé

studuje vysokou skolu, a to konkrétné bakalaisky typ studia. Skupina obsahuje 85 (69,7 %)
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0sob. Dalsi vyznamnou skupinou je skupina respondentd, ktera aktualné studuje magistersky

obor na vysoké skole. Do této skupiny se zatradilo 26 (21,3 %) studentd.

Graf ¢&. 3: SloZeni respondentii dle vzdélani

Rozdéleni respondentii dle vzdélani

1

26

85

m stfedni Skola s vyuénim listem stfedni $kola s maturitou
vysoka Skola - bakalaiské studium = vysoka skola - magisterské studium

m vysoka $kola - doktorské studium = absolventi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze 105 studentd z celkového poctu 122
preferuje Gcty bez poplatkd za vedeni a je jasné, ze tyto skutecnosti ovliviiuji jejich volbu
bankovniho produktu.

Zajimavym prvkem dotazniku byla otazka, ktera se vztahovala na povoleny debet. Zda
respondenti nékdy piecerpali povolenou hodnotu svého uctu. Odpovédi na tuto otazku
dopadly vice nez priznivé. 107 studentii uvedlo, Ze precerpani Gc¢tu nevyuzili. Pouze 15
studentli odpovédé€lo kladné. Jedna se o to, Ze klient miiZze piekrocit povolenou hranici uctu
a téméf bez poplatkil vstoupit do minusové ¢astky Gctu. Zpravidla se tento debet sjednava
nad ramec béZného uctu.

V ptipadé€ bankovnich sluzeb nebyli respondenti pfili§ narocni. Jako velmi dileZité a
nejdilezitéjsi povazuji studenti mobilni bankovnictvi, internetové bankovnictvi a
bezkontaktni kartu. Proto celé¢ dotaznikové Setfeni poukazuje na fakt, ze vétSina respondentii

neni v oblasti bankovnich sluzeb pftili§ narocna.
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4.3 Fiktivni klient

Fiktivni klient se sklada z nejcastéjSich odpovédi, které se objevily v dotaznikovém Setfeni.

Tohoto klienta piedstavuje Zena ve véku od 19 do 22 let, ktera je vV soucasné dobé¢

studentkou vysoké Skoly, konkrétné bakalaiského oboru. Tyto nejéastéj$i odpovédi jsou

graficky zobrazeny v kapitole ¢islo 4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni.

Hlavnim podnétem zminéného fiktivniho klienta, tedy studentky vysoké Skoly,

k vytvofeni studentského bankovniho G¢tu je uloZeni penéznich prostfedkt na studentsky

ucet.

Je to klient, ktery nékolikrat tydné vyuziva platbu platebni kartou. To znamena, Ze

pokud by banka pozadovala poplatky za platbu kartou, bude nabizeny produkt nejmenované

banky nevhodny. JelikoZ tento klient vice vyuziva bezhotovostniho styku, jeho vybéry z tctu

probihaji pouze jednou aZ dvakrat mésicné. Sluzby, které banka nabizi vyuziva zejména

pomoci internetového bankovnictvi. V tomto internetovém bankovnictvi zadava jednou az

dvakrat meésicné jednorazové piikazy k uhradé. Trvaly piikaz k Ghrad¢ ziizeny nema.

Ptecerpani uctu, tedy povoleného debetu, zatim nevyuzil.

Tabulka ¢&. 1: Fiktivni Kklient

Fiktivni klient

dileZitost body

poplatky za vedeni uétu

velmi dalezité

poplatky za vybéry z uétu

velmi dalezité

platba za vybér v zahranici

spiSe nedulezité

mobilni bankovnictvi

velmi dalezité

internetové bankovnictvi

velmi dalezité

bezkontaktni karta

vvvvvv

¢etnost bankomatu

velmi dalezité

urcité vyhody pfi zaloZeni

velmi dalezité

povoleny debet

zcela nedulezité

celkové image banky

spiSe dilezité

W |~ |~ DN DS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Kritéria, ktera byla pouzita v dotaznikovém Setfeni, tento klient ohodnotil dle jeho

preferenci. Jak jsou jednotliva kritéria pro studentku vysoké Skoly dilezita, je zminéno

V tabulce ¢. 1: Fiktivni klient.
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4.4 Charakteristika bankovnich produkti vybranych bank

Dle odpovédi, které respondenti uvedli, byly vymezeny &tyfi nejcastéji vybirané banky,
kterymi se staly: Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka a Air Bank. Zminéné banky a
jejich bankovni produkty uréené studentim budou nadéle charakterizovany a struéné

vyhodnoceny.

4.4.1 Ceska spofitelna

ktera saha az k 5 milioniim osob. Tuto skute¢nost ovliviiuje také tradice této banky. Banka
byla zaloZena jiz v roce 1825, a to jako prvni ¢eska spofitelna. V soucasnosti je Ceska
spofitelna soucasti Erste Groupe. (Csas.cz, cit. online 3.12.2018)

Nabidkou Ceské spofitelny je studentsky ucet sjednoduchym nazvem Ulet pro
studenty. Tento Gidet mohou vyuzivat klienti, jak je zminéno na webovych strankach Ceské
sporitelny, od 0 do 26 let. A dale musi potencidlni klient splnit vSeobecné obchodni
podminky. Zalozeni u¢tu je podminéno piedlozenim dokladu totoznosti a pro zvyhodnéné
nabidky ptedloZeni potvrzeni o studiu. Potvrzeni o studiu se piedklada nejdiive 3 mésice
pted dovrSenim 21. roku studenta, a to pouze jednou.

Vedeni Gctu je do 26. roku zdarma. ZaloZeni a zruSeni je také bez poplatku. Vyhodou
tohoto Uctu je skutecnost, Ze po dovrSeni 26 let je tento typ uctu pifeveden na ucet typu Moje
zdravé finance, ktery se poskytuje na dva roky zdarma.

Zakladni bali¢ek Uétu pro studenty poskytuje nasledujici sluzby: poskytnuti debetni
karty, telefonni a internetové bankovnictvi, vSechny ptichozi thrady v K¢, vSechny
elektronicky zadané odchozi uhrady v K¢ (v€etné trvalych prikazii, inkas a SIPO), vSechny
vybéry hotovosti z bankomatti Ceské spofitelny a kontokorent.

Cenik zminéného studentského uctu nabizi i dalsi zpoplatnéné sluzby, kterymi jsou
zasilani informaéni SMS, poskytnuti druhé karty, vybér z bankomatt v zahranici,
zvyhodnéné zahrani¢ni thrady, multiménova funkce a debetni nalepka.

Pro tcely vypoctu je dale dilezity vybér z ciziho bankomatu, ktery je zpoplatnén 40
K¢. Za vybér z bankomatu v zahranici je poplatek 125 K¢, pokud se ovSem jedna o bankomat
skupiny Erste je vybér zpoplatnén &astkou 5 K&. Vybéry z bankomati Ceské spofitelny jsou

zdarma a po celé Ceské republice je presné 1472 téchto bankomati. Uéet pro studenty
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neposkytuje zadné vyhody pfi zaloZeni. Povoleny debet je tieba sjednat a je zpoplatnén 25

K¢ za mésic s trokem 18,9 % p.a. (Csas.cz, cit. online 30.11.2018)
442 CSOB

Banka byla zalozena roku 1964 statem. Jejim ucelem v této dob¢ byla podpora zahrani¢niho
obchodu. (Csob.cz, cit. Online 3.12.2018)

Tato banka poskytuje bézny ucet s nazvem Plus konto. Tento ucet je vhodny pro
studenty a pro ostatni skupiny osob, které jsou uvedeny na webovych strankach banky.

Ucet si mohou ziidit osoby, které jsou zatazeny do &tyf skupin tak, aby pro né bylo
vedeni Gétu zdarma. Do téchto skupin se fadi déti od narozeni az do véku 26 let, dospé€li od
26 do 58 let s podminkou piijmu 10 000 K¢ mési¢né, pti matetské a rodi¢ovské dovolené az
na 3 roky a osoby star$i 58 let plus zdravotné postizeni, a to s pravidelnym ptijmem 5 000
K¢. Ostatni osoby plati mési¢ni poplatek za vedeni uctu 69 K¢.

Zakladni balicek tohoto uctu zahrnuje ptichozi tuzemské uhrady, odchozi tuzemské
uhrady, trvalé ptikazy, inkasa, zfizeni trvalych ptikazi, zmény v odchozich thradach, zmény
trvalych piikazl, internetové bankovnictvi, elektronické zaslani vypisu z uctu, poskytnuti
dvou debetnich karet, vybéry hotovosti z bankomatii CSOB na tizemi Ceské republiky a
vybér hotovosti u prepazky Ceské posty, a to jednou za mésic.

Zpoplatnéné jsou V piipadé tohoto produktu sluzby nad ramec zakladniho balicku.
K tém se fadi vybéry z bankomatu v zahranici, za které je poplatek 100 K¢. Vybér z ciziho
bankomatu na tizemi Ceské republiky je zpoplatnén 40 K&, pfi¢emz etnost bankomatii
CSOB je uctyhodna. V soucasnosti CSOB spravuje 1002 bankomatil. K tomuto Gétu je
mozné sjednat povoleny debet, ktery je poskytovan zdarma od 2 000 do 20 000 K¢ s urokem
17,9 % p.a. (Csob.cz, cit. online 30.11.2018)

4.4.3 Komeréni banka

Komer¢ni banka je hojn€ vyuzivana podnikateli, ale také fyzickymi osobami. Byla zalozena
roku 1990 a uvadi, ze kazdy paty Cech je jejim klientem. (Kb.cz, cit. online 3.12.2018)
Studentskym produktem této banky je Studentsky ucet G2. Tento ucet mohou zdarma
vyuzivat klienti od 15 do 30 let v€ku. Mezi vyhody tohoto produktu patii dlouhé vyuzivani
studentskych sluzeb, bezplatné vybéry v zahrani¢i, bonus pfi sjednani uctu s ISICem,

moznost piecerpani Uctu a vybér vlastniho designu na kartu. Ke studentskému uctu G2 je
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poskytovana embosovana G2 karta. Zkracené se jedna o kartu, na které jsou vyrazeny udaje
0 majiteli a idaje o samotné karté.

K nejcastéji vyuzivanym sluzbam se fadi vybér hotovosti, internetové bankovnictvi
nebo také vypis z uctu. Vybeér hotovosti z bankomatu Komerc¢ni banky je zdarma, pficemz
za vyber hotovosti z bankomatu cizi banky je poplatek 39 K¢. Poplatek za vybér v zahranici
¢ini 99 K¢, ale az po vycCerpani jednoho vybéru zdarma. V ramci tohoto produktu jsou vypisy
Z G¢tu s mesicni Cetnosti zdarma. Sluzby, které jsou v ramci tohoto produktu zdarma jsou
ziizeni trvalého piikazu, SIPA, platba trvalym ptikazem, platba automatickym pfevodem a
odepsana inkasni platba.

Dalsi sluzbou mtize byt sjednani povoleného debetu, ktery v tomto pfipadé¢ mize Cinit
az 5000 K¢, a to bez dalsich poplatkii. Pokud bude chtit klient tuto hranici piekrocit, mize
dojit az k ¢astce 20 000 K¢ s urokem 12 % p.a. Pocet bankomatii Komeréni banky vzrostl
na 770.

Student, ktery si tento ucet vybral, obdrzi pti jeho zalozeni finan¢ni vyhodu 350 K¢.

Podminkou je platny ISIC prukaz. (Kb.cz, cit. online 30.11.2018)
4.4.4 Air Bank

Stejné jako CSOB mé tato banka ve své nabidce bézny udet, ktery se vyskytuje ve dvou
variantach, a to v Malém a Velkém tarifu. Maly tarif je doporu¢ovan studentim, ponévadz
je svymi poplatky vhodny pro tento typ klientely. (Airbank.cz, cit. online 3.12.2018)

Sluzby, které tato banka poskytuje zdarma, jsou vedeni uctu v korunach, eurech a
dolarech. Dale také ziizeni debetni karty, zadavani piichozich a odchozich plateb v ramci
Ceské republiky, trvalé piikazy, inkasa a SIPA. Banka také nabizi zasilani elektronického
vypisu z Gétu, a to jednou mésicné zcela zdarma. Dalsi Castou sluzbou je vybér a vklad
hotovosti z bankomatd, které jsou taktéz zdarma.

Zpoplatnéné sluzby zahrnuji vybéry hotovosti zjinych bankomatid. Vybér
Z bankomatu jiné banky je spojeny s poplatkem ve vysi 25 K¢. Vybér na pobocce Sazky Cini
10 K¢&. Vybér z bankomatu v zahraniéi je v ptipadé Evropské unie zpoplatnén 25 K&. Vybér
z bankomatu mimo Evropskou unii ¢ini 100 K¢. Je mozné sjednani povoleného debetu bez
poplatkd do 10 000 K¢ s urokem 18,9 % p.a.

Tato banka vlastni 350 bankomatt. Jejich pocet nadale roste, jelikoz banka je na trhu

pouze 7 let. (Airbank.cz, cit. online 30.11.2018)
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4.5 Komparace produkti

V ramci porovnani jednotlivych produktd, které jsou vySe zminéné, byla vypracovana
komparativni analyza. Tato analyza se zaméfuje zejména na poplatky, které plynou
z vyuzivani studentskych bankovnich ucti.

Ke kone¢nému vyhodnoceni byl vypracovan souhrnny sazebnik, ktery je uveden
v ptiloze €. 2: Porovnani poplatkli vybranych bank. Tento sazebnik obsahuje zasadni
poplatky ¢i skutecnosti spojené s vedenim a sluzbami jednotlivych uctt, které jsou
poskytovany v souladu s vyuzitim konkrétniho bankovniho produktu.

Ziizeni, vedeni a zruSeni uctu

U vsech vybranych bankovnich instituci a jejich produkt je ztizeni, vedeni a zruSeni
uctu zdarma. Co se tyCe ziizeni a vedeni studentského uctu, tak jednotlivé banky maji
podminky, pfi kterych je toto vedeni zdarma. U Ceské spofitelny je vedeni Uétu pro studenty
zdarma od narozeni do 26 let. Stejné podminky ma i CSOB se svym produktem Plus konto.
Studentsky ucet G2 od Komer¢ni banky poskytuje vedeni uétu od 15 do 30 let véku zdarma.
Jelikoz Air Bank se svym produktem Maly tarif neposkytuje pfimo studentsky bankovni
ucet, ale pouze produkt nabizeny jako vhodné feSeni pro studenty, je jeho vedeni od 18 let
véku zdarma. Uget, jehoZ vedeni by bylo zdarma a ktery by klient vyuzival nejdéle, by byl
Vv tomto piipadé Maly tarif od AirBank. Pokud by ale fiktivni klient chtél Gi¢et vyuzivat po
dobu studii, poté by vhodnymi produkty byly Uget pro studenty od Ceské spotitelny a Plus
konto od CSOB. Déle také Studentsky uéet G2 od Komeréni banky, pfi¢emz tento uéet miize
klient aktivné vyuzivat az od 15 let, tedy od pocatku studia na stfedni skole.

Pokud se klient rozhodne pro zfizeni uc¢tu, mize byt podminkou minimalni vklad. U
Ceské spotitelny a jejiho Uétu pro studenty &ini tento po¢ateéni vklad 100 K&. Plus konto od
CSOB vyzaduje pocateéni vklad v hodnoté 200 K& Komeréni banka a jeji produkt
Studentsky ucet G2 jiz pocatecni vklad nevyzaduji. Diive Cinil tento vklad 300 K¢. Maly
tarif od AirBank rovnéz pocatecni vklad nepozaduje.

Vypis z uétu

V dnesni dobé€ je internetové bankovnictvi velmi zadané. V ramci této sluzby muiize
klient rychle kontrolovat své finanéni prostiedky také prostfednictvim vypisu z uctu. Tyto
elektronické vypisy maji zpravidla mési¢ni Cetnost a u vSech zminénych bankovnich

produktt jsou v elektronické podobé zdarma. Pokud bude chtit klient svlij vypis zasilat
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postou, musi uhradit uréity poplatek dle sazebniku dané banky. U Ceské spofitelny &ini tento
poplatek 30 K&, taktéZ je tomu i u CSOB. Komeréni banka tuto formu vypisu zpoplatiiuje
¢astkou 35 K¢. U AirBank je tento poplatek témét o 29 % nizsi a Cini 25 K¢.

Vklad na ucet

Pokud bude klient vkladat své finan¢ni prostfedky na tucet, nebude tento vklad
zpoplatnén. To plati u vSech vySe zminénych bankovnich instituci. Vklad mtze probéhnout
ve form¢ vkladového bankomatu nebo ve formé osobniho vlozZeni penéz na pobocce
konkrétni banky.

Vybér z Gctu

Vsechny vybéry z uctu, které¢ probéhnou v bankomatu ptislusné banky, jsou zdarma.
Pokud klient uskutecni vybér pomoci bankomatu cizi banky, je tento vybér zpoplatnén.
Ceska spofitelna zpoplatiiuje vybér z ciziho bankomatu Eastkou 40 K¢&. TaktéZ je tomu i u
CSOB. Komeréni banka ma tento poplatek nastaven na 39 K¢&. Nejmensi poplatek za vybér
z ciziho bankomatu ma AirBank. Tento poplatek je 0 37,5 % nizsi nez u Ceské spofitelny &i
CSOB a ¢ini 25 K¢&. Pokud klient nevyuZije bankomat, je zde moznost vybéru na pobo&ce.
Vybér na poboéce Ceské spotitelny a CSOB je zpoplatnén 80 K¢&. U Komeréni banky je
tento poplatek nizsi 0 6,25 % a ¢ini 75 K¢&. AirBank tuto sluzbu neposkytuje, jelikoz na kazdé
jeji pobocce ma klient moznost vybéru ze svého Gétu prostiednictvim bankomatu.

Vybéry v zahraniéi jsou také zpoplatnény. U Ceské spofitelny mize klient v zahraniéi
vybirat v bankomatech skupiny Erste. U bankomatl této skupiny je vybér v zahranic¢i
zpoplatnén pouze castkou 5 K&. Pokud klient nevyhledd bankomat typu Erste, je vybér
v zahrani¢i zpoplatnén 125 K& U CSOB ¢&ini poplatek za vybér v zahrani¢i 100 K&.
Komerc¢ni banka mé v rdmci studentského bankovniho Gc¢tu jeden vybér za mésic zdarma.
Pokud tedy klient provede dalsi vybér v ramci jednoho mésice, bude vybér zpoplatnén 99
K¢. U AirBank a jejiho Malého tarifu je vybér v Evropské unii zpoplatnén 25 K¢. Mimo
Evropskou unii tento poplatek ¢ini 100 K¢&.

Prikazy k uhradé

Ptikazy k thrad¢ se déli na jednorazové a trvalé. Pokud klient ztizeni téchto ptikazl
uskutecni prostfednictvim internetu, je poplatek za zfizeni nulovy. Jednorazovy piikaz
ziizeny na poboéce je u Ceské spotitelny zpoplatnén ¢astkou 80 K&. U CSOB ¢&ini poplatek

za zadani jednordzového piikazu k tthradé 50 K¢. Komeréni banka tento papirovy piikaz
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zpoplatiiuje castkou 49 K¢. Pokud bude klient vyzadovat okamzité zpracovani piikazu,
poplatek bude ¢init 79 K¢&. U AirBank €ini tento poplatek 1 K¢, je tedy nejmensi.

Trvaly piikaz k Ghradg, jehoZ zadani provede klient na pobodce Ceské spofitelny, neni
zpoplatnén. Tak je tomu i u AirBank v ramci Malého tarifu. U CSOB je zadani trvalého
ptikazu zpoplatnéno 50 K¢. U Komeréni banky je tento poplatek navysen o 58 %, Cini tedy
79 K¢. Stejné podminky plati pro zménu trvalého prikazu. Pokud klient bude chtit trvaly
ptikaz zrusit osobn¢ a dostavi se na poboc¢ku, je u vSech zminénych bankovnich produktt
nulovy poplatek.

Inkaso

Vyrovnani pohledavky neboli inkaso ztizené ptes internet neni zpoplatnéno. Ptikaz
k inkasu, jehoZ ziizeni bude klient pozadovat na poboéce, je u CSOB zpoplatnén 50 K¢&. U
Komer¢ni banky tento poplatek ¢ini 79 K¢, taktéZ je tedy navySen o 58 %. Stejné poplatky
plati i u zmény inkasa. Ceské spofitelna a AirBank nevede Zadné poplatky za ziizeni a zménu
inkasni platby. Pokud se klient rozhodne pro zruSeni inkasa, nebude toto zruSeni

zpoplatnéno, a to ani u jedné vySe zminéné bankovni instituce.
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4.6 Vicekriterialni analyza variant

Pro vybér nejvhodnéjsiho bankovniho produktu bylo vyuzito vicekriterialni analyzy variant.
Vicekriterialni analyza variant je jednim z typt modelt vicekriteridlniho rozhodovani, které
predstavuje slozity rozhodovaci proces uskutecnény na zdkladé vypoctu. Prikladem
takového rozhodovani muze byt vybér a nakup uzitného predmétu ¢i sluzby, vybérové fizeni
nebo stanoveni poradi zavodnikd. Druhym typem modelu vicekriteridlniho rozhodovani je
vicekriterialni optimalizacni model, kdy jsou pfipustnd feSeni vymezena omezujicimi
podminkami tedy implicitné. V takového ptipadé probiha optimalizace podle ucelovych
funkci. Na rozdil od vicekriteridlni analyzy variant, kdy vSechny pfipustné varianty lze
explicitné vypsat. V modelu vicekriterialni analyzy variant také rozhodovatel vybira podle
dvou a vice kritérii a cilem je nalezeni jediného kompromisniho feseni. (Subrt, 2015)

Zprvu bylo dilezité vymezit nabidku, tedy produkty, ze kterych autorka bude vybirat
kompromisni variantu a poptavku, kterd predstavuje fiktivniho klienta. Tento klient bude
vytvoren z nejcastéjSich odpovédi, které se objevuji v dotaznikovém Setfeni. Odpovédi a
jejich dulezitost jsou uvedeny v tabulce €. 1: Fiktivni klient. Jak jiZ bylo zminéno, studenti
se dle dotaznikového Setieni zafadili do méné naro¢ného typu klientely. Bude se tedy jednat
o studenta ¢i Cerstvého absolventa ve véku od 15 do 30 let, ktery si v sou¢asné dob¢ vybira
ze 4 bankovnich produktd, a to z Plus konta od Ceské spofitelny, Uétu pro studenty od
CSOB, u¢tu G2 od Komeréni banky a Malého tarifu od Air Bank. Konkrétni model
fiktivniho klienta Ize nalézt v kapitole 4.3 Fiktivni klient. Jeho preference budou urceny
vahami kritérii, které budou nasledné vypocteny bodovaci metodou.

Poté, co se spocitaji vahy jednotlivych kritérii, bude sestavena tabulka. Tato tabulka
neboli kriteridlni matice bude obsahovat slovni popis zadani, jak lze vidét v ptiloze €. 4:
Slovni hodnoceni kritérii. Jednotliva kritéria budou tedy slovné vycislena, a to pfedev§im
dle dostupnych ceniki a podminek jednotlivych bank. Poté bude toto slovni vyjadieni
prevedeno na Ciselné vyjadieni kritérii, se kterym bude autorka nasledné provadéet vypocet.
Jednotlivé kroky vypoctu budou podrobné rozepsany nize.

Zvolena kritéria pro vypocCet musi spliiovat ur€ita pravidla. Prvnim pravidlem je
pravidlo uplnosti, které tikd, ze Zadna dilezita kritéria nesmi chybét. Za dilezité kritérium
se povazuje zpravidla cena. Druhym pravidlem je pravidlo minimalniho rozsahu. Toto

pravidlo je zalozeno na skutecnosti, Ze nesmi byt pouzito zadné nedilezité kritérium. To
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znamena, ze¢ kritéria nesmi mit velmi malou vahu. Dal§im pravidlem je pravidlo
opercionality. To tika, ze se pro vypocet pouzivaji pouze kritéria, ktera maji riznou hodnou.
Pokud naptiklad budou vSechny zvolené banky kritérium splnovat stejnou hodnotou, toto
kritérium bude vynechano. Poslednim, tedy ¢tvrtym pravidlem, je pravidlo duplicity, které
tika, ze zadné kritérium nesmi byt uvedeno dvakrat.

Jelikoz bude ve vypoctu pouzito nékolika kritérii, vysledkem nebude nejlepsi mozné
feseni, ale kompromisni feSeni, coz ve zkratce znamena, Ze rozhodovatel hleda kompromis
pii zahrnuti vSech kritérii. Pokud by kriteridlni matice obsahovala pouze jedno kritérium,

vysledkem by bylo feSeni optimalni.
4.6.1 Vypocet vah

Pii vypoctu vicekriterialni analyzy varianty jsou dulezité dva propocty, a to vypocet vah
kritérii a samotny vypocet kompromisni varianty.

Stanoveni vah kritérii musi vychazet z cile feSen¢ho problému a také musi vychazet
z profilu rozhodovatele.

Pro vypocet vah kritérii neboli modelaci preferenci rozhodovatele bude pouzita
metoda bodovaci, kterd vypocita preference jednotlivych kritérii. Vypocet preferenci bude
zahrnovat ¢etnost odpovédi v dotaznikovém Setfeni. SloZena otdzka v dotazniku, z niz byla
kritéria vybrana, obsahovala Lickertovu Skalu. Tato Skdla ma hodnoty 1-5, pfi¢emz v tomto
ptipad¢ autorka zvolila moznost, ze Cislo 1 predstavuje zcela nedtlezitou variantu a ¢islo 5
nejlepsi variantu a Cislo 5 pfedstavuje nejhor$i variantu. Otazka zadavala respondentovi
ukol, ktery spocival v bodovani jednotlivych kritérii, ktera budou rozhodujici pfi vybéru
banky.

Z ptedchoziho zkoumani jednotlivych bank bylo zjisténo, Ze mobilni bankovnictvi,
internetové bankovnictvi a bezkontaktni kartu poskytuje kazda ze zminénych bank. Proto by
tato kritéria neméla zadnou vypovidaci hodnotu, jelikoz méla vSechna stejnou vahu. Byly
tedy pro nasledné vypocty vyskrtnuty na zaklad¢ pravidla opercionality.

Samotny vypocet mél dve faze. Prvni faze spocivala v bodovani jednotlivych kritérii.
Bodovani probihalo skalarnim souc¢inem. Skalarni soucin je definovan mezi dvéma vektory
a zachycuje spojitost mezi velikosti vektoru a tthlem vektoru. Vysledkem tohoto soucinu je

redlné cislo. V tomto ptipad€ se body z Lickertovy Skaly vynéasobily poctem respondentt
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daného bodu. Tato skala a pocet respondentl pfifazenych k jednotlivym bodim jsou
zminény V pfiloze ¢. 3: Vypocet vah kritérii. Napiiklad u poplatki za vedeni uctu
bodu (5) krat pocet respondentt (52) a dale se pficitaly dalsi souéiny tohoto kritéria.
Vysledkem tohoto piikladu je 517 boda. Skalarni souc¢in byl vypocten u vSech zminénych
kritérii, tim padem byly vSem kritériim pfifazeny body. Tyto body byly nasledné secteny.
Soucet teéchto bodi udal ¢islo 2808.

Tabulka ¢. 2: Vahy kritérii

Vahy kritérii
Kritéria Body Vahy
poplatky za vedeni 017 0,1841
poplatky za vybér 512 0,1823
platba za vybér v zahranici 381 0,1357
¢etnost bankomatu 436 0,1553
vyhody pfi zalozeni studentského tctu 402 0,1432
povoleny debet 224 0,0798
celkovy image banky (pocet let na trhu) 336 0,1197
CELKEM 2808 1,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Druha faze spocivala v piepocteni bodl na vahy. Dané vahy byly pfepocteny podilem

bodi jednotlivého kritéria se souctem vSech bodii. Naptiklad u poplatki za vedeni Gctu, které
dosahly 517 bodd, byl vypocet proveden nasledovné: 517/2808 boda. Vysledkem je urcena
vaha kritéria, a to konkrétné ¢islo 0,1841. Vahy kritérii byly zaokrouhleny na ¢tyfi desetinna
mista a jsou uvedeny V tabulce ¢. 2: Vahy kritérii. Vypocet ostatnich vah kritérii probé&hl
také podilem bodi. DlleZitd podminka pro spravnost vypoctu vah je skutecnost, ze souc¢tem

vah by mélo byt ¢islo 1.
4.6.2 Metoda TOPSIS

Pro vypocet kompromisniho feseni bude vyuzito metody TOPSIS, kterd je, dle danych
podminek pro vypocet, nejvhodnéjsi. Metoda TOPSIS je metodou, ktera se fadi
k pokroc¢ilym konceptim vybéru kompromisni varianty. Snazi se minimalizovat vzdalenost

od idealni varianty. Metoda TOPSIS piedpoklada, ze jeji feSeni bude, co nejdale od bazalni
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varianty, ktera se zna¢i D a soucasn¢ bude co nejblize ideédlni varianté, kterd se znaci
pismenem H. Idedlni varianta ptedstavuje variantu, ktera je nejlepsi ve vSech kritériich a
bazalni varianta predstavuje variantu nejhorsi ve vSech kritériich. Dané varianty jsou pouze
teoretické a neredlné.

Vypocéet metody TOPSIS obsahuje n¢kolik kroki. Prvnim z nich je normalizace
kriterialni matice, dale zohlednéni vah kritérii v normalizované matici, vypocet vzdalenosti
vSech variant od ideélni varianty, vypocet vzdalenosti v§ech variant od bazalni varianty, a
nakonec stanoveni relativni vzdalenosti varianty od bazalni varianty. Pro nasledujici kroky
je dualezité pouzit pfesné stanovené vzorce.

Zadani vypoctu, aplikovaného na tuto situaci, je uvedeno V kriterialni matici, kdy
v tadku jsou uvedené varianty a ve sloupci jsou uvedena kritéria. Zvolena kritéria predstavuji
nominalni, ordindlni i kardindlni typy informaci. Nomindlni informaci se rozumi informace,
kdy rozhodovatel zna pouze aspiracni uroveil. To znamend, Ze pfi vypoctu se u takového
typu kritéria mize stanovit pouze rozdéleni hodnoty na ptipustné ¢i nepfipustné nebo na ano
¢i ne. Ordinalni informace ptredstavuje potadi. Kritérium u jednotlivych variant 1ze sefadit,
a to naptiklad od nejlepsiho po nejhor$i. Kardinalni informace ptedstavuje konkrétni
hodnoty. Ptikladem vtomto pfipadé muze byt fakt, kolik klient zaplati za vybér
zZ bankomatu.

Kriteriadlni matice byla zprvu sestavena slovné. Zde jsou pro lepsi pochopeni uvedeny
1 ty hodnoty, které je potieba poté prevést na urcité Cislo. Kritéria, kde jsou hodnoty
vyjadieny pouze fakty ano ¢i ne, se nazyvaji binarnimi kritérii a jejich pfevedeni na ¢iselné
vyjadieni je velmi prosté. V pifipad€ hodnoty ano bude tato hodnota vyjadiena ¢islem 1.
V piipad€ hodnoty ne bude hodnota vyjadiena Cislem 0. Hodnoty jako poplatky za vedeni
uctu, platba za vybér v zahranici a povoleny debet obsahuji urcité podminky, proto u nich
nelze urcit hned zpocatku urcitou c¢iselnou hodnotu. Tato kritéria obsahuji predevSim
ordinalni informace a byla autorkou obodovana. V tomto piipadé se do vypoctu promita
subjektivni pohled na vypocet. I pies tuto skute¢nost se autorka snazila obodovat tato kritéria
na $kale od 1 do 5, aby jiz zavedenou $kalu neménila. Cislo 1 tedy piedstavuje nejméné
bodi, tedy nejhorsi hodnoceni a ¢islo 5 predstavuje nejvice moznych ziskanych bodi, tedy
nejlepsi hodnoceni. U kritéria poplatky za vedeni je rozhodujici v€kové rozhrani, ve kterém
je ucet poskytovan zdarma. Proto se toto kritérium bodovalo podle délky doby, kdy je ucet

poskytovan zdarma. U poplatkit za vybér v zahrani¢i byly nalezeny urcité vyhody ¢i
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podminky, proto bylo vhodné toto kritérium také obodovat. Zde byla rozhodujici cena
vybéru v zahranici, pokud byl vybér poskytnut v urcitém ¢asovém obdobi zdarma, bylo mu
Vv kriterialni matici udéleno nejvice bodu. Byl tedy obodovan ¢islem 5. Kritérium povoleny
debet ma nékolik hodnot. Prvni z nich je mési¢ni poplatek za debet, druhym je ¢éstka, do
které mize klient tento debet Cerpat a tietim z nich je s jakym urokem bude tento debet
cerpan. Zde byl rozhodujici mési¢ni poplatek za tento debet a poté dalSi podminky. Po
pfevedeni slovniho vyjadieni na ciselné vyjadfeni hodnot v kriteridlni matici miZze

probéhnout vypocet.

Normalizace kriteridlni matice je vyjadiena vzorcem r;; = \/yLz Tato normalizace
&Yij

vytvoti tabulku s hodnotami rij. Hodnota yij ptedstavuje urcitou hodnotu varianty, ktera
odpovida uvedenému kritériu, které¢ je uvedeno v kriteridlni matici. Hodnota e(y; j)z je
souctem vSech hodnot pro dané kritérium umocnéné druhou mocninou. Pro lepsi orientaci
autorka tento vypocet zahrnula do dalSiho kroku, kterym je zohlednéni vah kritérii
V normalizované matici. Pokud by se prvni krok vypoctu nespojil s druhym krokem,
obsahovat by vypocet kriterialni matici rjja také kriterialni matici wij. Byly by tedy vytvofeny
dv¢ odlisné tabulky. Jejich odlisnost by spocivala v zohlednéni vah.

Zohlednéni vah v pfedchozim vypoctu je uvedeno v piiloze ¢. 6: Vypocéet metodou
TOPSIS, kdy cela kriterialni matice obsahuje hodnoty wij. Tyto hodnoty jsou piepocteny
vzorcem w;; = 1j; - v;, kdy hodnota vj je hodnotou véhy konkrétniho kritéria.

Pro dalsi krok vypoctu, tedy vypoctu vzdalenosti vSech variant od idedlni varianty a
od bazalni varianty, je dulezité urceni idedlni (H) a bazéalni (D) varianty. Idedlni varianta je
minimalni hodnota wij konkrétniho kritéria. To znamena, Ze napiiklad u kritéria poplatky za
vedeni je minimalni variantou ¢islo 0,0471. Bazalni variantou se naopak rozumi maximalni
hodnota wij konkrétniho kritéria. U pfikladu kritéria poplatky za vedeni je bazalni variantou
¢islo 0,1179. Po tomto urceni probéhne vypocet vzdalenosti vSech variant od ideélni
varianty, ktery je uréen vzorcem d; = \/W . Tento vzorec odecte hodnotu idealni
varianty od hodnoty wij, nasledné tento vysledek umocni na druhou a timto zptisobem secte
vSechny takto vypocitané hodnoty v fadku (pro kazdou variantu) a poté tuto sectenou

hodnotu odmocni. To samé nastane v piipad€ vypoctu vzdalenosti vSech variant od bazalni
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varianty s tou zménou, ze od hodnoty wij se odecte hodnota bazalni varianty. Pro tento

vypocet se tedy pouzije vzorec d; = /e(w;; — d;)=.

Poslednim krokem vypoctu metody TOPSIS je dopocet relativni vzdalenosti od

di++i ol Vsechny hodnoty pro podil

bazalni varianty. Pro tento dopocet plati vzorec c¢; =

jsou zminéné v tabulce €. 3: Relativni vzdéalenost od bazalni varianty.

Tabulka €. 3: Relativni vzdalenost od bazalni varianty

d+ d- C
Jew—h) Jew—d) _L
dt +d-
0,1645 0,1476 0,4728
0,1810 0,0879 0,3267
0,1297 0,1714 0,5692
0,2195 0,0436 0,1658

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
DovrSenim vypoctu metody TOPSIS je vyhledat mezi hodnotami ci maximalni

hodnotu, ze které se zaroven stava hodnota kompromisniho feSeni.
4.6.3 Vysledek vypoctu a doporuceni vybraného produktu

V piedchozi kapitole je popsana metodika vypoctu. Samotny vypocet metody TOPSIS je
uveden v ptiloze ¢. 6: Vypocet metodou TOPSIS. Kone¢ny vysledek a hodnota ci jsou
uvedeny v tabulce €. 4: Potadi vysledki vicekriterialni analyzy variant. Maximalni hodnota
Ci je pfifazena produktu Studentsky tcet G2, ktery poskytuje Komeréni banka.

Vysledkem metody TOPSIS je tedy Komeréni banka, kterd ve svém balicku nabizi
vedeni U¢tu zdarma, zasildni vypisu s mésicni Cetnosti, embosovanou G2 platebni kartu,
internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, expresni linku KB, vybéry z bankomatu
Komeréni banky zdarma, vybér z bankomatu cizi banky za 39 K¢, sjednani debetu zdarma,
ale také balicek ERASMUS. Komer¢ni banka nabizi k tomuto Gc¢tu také garanci kvality,
kterd tkvi v tom, Ze pokud nebude klient po Sesti mésicich vyuzivani spokojen, vrati mu
banka poplatky za vedeni.

Pozadavky fiktivniho klienta na novy studentsky ucet jsou zminéné v predchozi

kapitole. Jejich srovnani s kompromisnim feSenim je jednim z dil¢ich cilii této bakalarské
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prace. Tento fiktivni klient oznacil jako velmi dilezita kritéria poplatky za vedeni Gétu,
poplatky za vybér, mobilni bankovnictvi, internetové bankovnictvi, ¢etnost bankomatt a
vyhody pro zalozeni t¢tu. Komercni banka splituje vedeni uctu zdarma, poplatky za vybér
jsou mezi zminénymi bankami na druhém misté s hodnotou 39 K¢, mobilni a internetové
bankovnictvi je souéasti balicku, ktery banka poskytuje. Cetnost bankomati je na tfetim
misté, nicméné se stale jedna o 770 bankomatti, coz predstavuje velky pocet. S vyhodami
bezkontaktni kartu. Toto kritérium bylo pro vypocet vySkrtnuto, jelikoz vSechny zminéné
banky tento typ karty poskytuji. Celkova image banky je pro fiktivniho klienta primérné
dilezita. Komercni banka ptisobi na trhu 28 let a za tuto dobu si svoje jméno dokazala
vybudovat. Platba za vybér v zahranici je fiktivnim klientem uvedena jako spise nedilezité
kritérium a povoleny debet jako zcela nedileZzité, pficemz hlavni pfednosti Komeréni banky
jsou tato dvé kritéria. Pfi vypoctu metodou TOPSIS meéla tato kritéria velmi vysokou
vypovidaci hodnotu.

Jelikoz autorka vybér realizovala pomoci ekonomicko-matematické metody,
doporucenim pro fiktivniho klienta je Studentsky ucet G2 od Komer¢ni banky. Potadi tohoto

vyhodnoceni je uspofadano v tabulce €. 4: Potadi vysledkl vicekriteridlni analyzy variant.

Tabulka €. 4: Poradi vysledkii vicekriteridlni analyzy variant

d+ d- c
Varianty m m _da Poradi
dt+d-
Ceska sporitelna 0,1645 0,1476 0,4728 2.
CSOB 0,1810 0,0879 0,3267 3.
Komeréni banka 0,1297 0,1714 0,5692 1.
Air Bank 0,2195 0,0436 0,1658 4.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V potadi druhym produktem s nejlepsi hodnotou ci je produkt Uéet pro studenty od
Ceské spofitelny. Vyhodou Uétu pro studenty je velka Getnost bankomatii a také tradice této
instituce. Pocet let na trhu je velmi vysoky oproti ostatnim vybranym produktim.

Nevyhodou jsou Spatné podminky u debetu k tomuto Gc¢tu a zadné vyhody pii zalozeni.
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Na tfetim misté se umistila CSOB s produktem Plus konto vhodnym pro studenty.
Velkou vyhodou je také cetnost bankomati. Nevyhodou je vysoky poplatek za vybér
Vv zahranici.

Posledni v poradi je Air Bank s produktem Maly tarif, ktery je ¢asto nabizen prave
studentim. Jelikoz tento produkt neni ureny pouze studentiim, jevi se velmi vyhodné pro
ostatni skupiny obyvatel. Jeho velkou vyhodou je vedeni od 18 let véku zdarma a také téméer
o polovinu nizsi poplatek za vybér z ciziho bankomatu oproti ostatnim porovnavanym
produktim. Dalsi vyhodou je také velmi nizky poplatek za vybér z bankomatu v Evropské
unii. Z pohledu studenta muize byt nevyhodou jiz zminéna podminka zfizeni od 18 let a také

mala ¢etnost bankomatu.
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5 Zavér

Bakalaiska prace se zabyva problematikou studentskych uétd v Ceské republice. Tato
problematika byla zpracovana pomoci analyz vybranych bankovnich instituci, kterymi byly
Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka a AirBank.

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni byl sestaven model fiktivniho klienta, kterého
predstavuje Zena, tedy studentka vysoké skoly ve vé€ku od 19 do 22 let. Hlavni preference
fiktivniho klienta pro vybér bankovniho produktu jsou bezkontaktni karta, poplatky za
vedeni uctu, internetové bankovnictvi a poplatky za vybér z uctu.

Porovnéni jednotlivych bankovnich produkti, které predstavuji Uéet pro studenty od
Ceské spofitelny, Plus Konto od CSOB, Studentsky Gi¢et G2 od Komeréni banky a Maly tarif
od AirBank, probéhlo v ramci komparativni analyzy. Tato komparace byla zpracovana na
zaklad¢ poplatk za zfizeni, vedeni a zruSeni uctu, vklad na ucet, vybér z Gctu, ptikaz
k uhradg¢, trvaly piikaz k uhradé¢ a poplatkd za ptikaz k inkasu. Nejdéle vedeny tcet zdarma
nabizi AirBank, jelikoz uzivani tohoto uctu nema horni vékovou hranici. AirBank poskytuje
Maly tarif od 18 let véku. Nicméné¢ tato analyza se zamétuje na tcty vhodné pro studenty a
za studenta se tedy zpravidla povazuje osoba do 26 let. Vedeni u¢tu zdarma do 26 let
poskytuje Ceska spofitelna a CSOB. Elektronicky vypis z Gétu je u viech bankovnich
produkti zdarma. Nicméné pokud bude klient pozadovat doruceni vypisu z ti€tu postou,
z ciziho bankomatu ma taktéz AirBank, a to 25 K¢&. Pokud bude klient vybirat v zahrani¢i,
Komer¢ni banka poskytuje jeden vybér s mési¢ni Cetnosti zdarma. Zadani jednorazovych
ptikazii osobn€ na pobocce je u Malého tarifu zpoplatnéno 1 K¢, coZ je v rdmci tohoto
konkrétniho porovnani nejnizsi ¢astka. Déale AirBank s Ceskou spofitelnou nezpoplatiiuji
zadani trvalého piikazu. Stejna situace nastava i v piipadé pfikazu k inkasu. Dle poplatki je
nejvhodnéjsi variantou Maly tarif od AirBank.

Vicekriterialni analyza variant vypoctena metodou TOPSIS vyhodnotila jako
kompromisni feSeni Studentsky ucet G2 od Komercni banky. Metoda TOPSIS vyhledala
feSeni, které je nejdale od bazalni varianty, kterd se zna¢i D a nejblize idedlni varianté, ktera
se znaci pismenem H. Komer¢ni banka spliiuje podminku vedeni uétu zdarma. Poplatky za
vybér z ciziho bankomatu ¢ini 39 K¢. Mobilni a internetové bankovnictvi je soucasti balicku,

ktery banka poskytuje. Hlavni vyhodou tohoto produktu je skutecnost, Ze jeden vybér z
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bankomatu Vv zahrani¢i je zcela zdarma. Dal$i vyhodou je povoleny debet, ktery je
poskytovan za velmi pfiznivych podminek. Poté klienta pfijemné piekvapi i vyhody
poskytované pti zalozeni uctu.

Maly tarif od AirBank a Studentsky ucet G2 od Komercni banky maji spole¢né
podminky pro minimalni pocatecni vklad, ktery je u obou zminénych bank nulovy. Ziizeni,
vedeni a zruSeni G¢tu maji taktéz obé banky zdarma. Rozdil 14 K¢ je u vypisu z Gctu, ktery
je zasilan postou. U AirBank zaplati klient za tento vypis 25 K¢, zatimco u Komer¢ni banky
39 K¢. Vybér na pobocce je mozny pouze u Komerc¢ni banky, a to za 75 K¢. U AirBank je
tento vybér mozny pomoci bankomatu. Poplatek za vybér v zahranici ¢ini u Komeréni banky
99 K¢, pticemz jednou mésicné je tento vybér zdarma. AirBank ma poplatek 25 K¢ v ramci
Evropské unie a 100 K& mimo Evropskou unii. Komer¢ni banka poskytuje zadani piikazu
na pobocce, které je zpoplatnéno ¢astkou 79 K¢. U AirBank neni zadévani téchto piikazii na
pobocce zpoplatnéno.

Studentlim, ktefi maji preference zamétené piedevsim na nizké poplatky, 1ze doporucit
Maly tarif od AirBank. Pokud student bude klientem vyuzivajicim vice sluzeb a riznych
vyhod, bude jeho volba zaméfena na Studentsky ucet G2 od Komer¢ni banky. Vysledek
komparativni analyzy a vypoctu vicekriteridlni analyzy variant neodpovidd dotaznikovému
Setfeni, jelikoz tyto banky jsou az na tfetim a Ctvrtém misté z hlediska Cetnosti vyuzivani
jejich produktt respondenty. Pii volbé bankovniho produktu zalezi na potiebach a

preferencich konkrétniho potencialniho klienta.
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Priloha €. 1: Dotaznikové Setfeni

Analyza studentskych bankovnich uctu

Vazeni respondenti, vaZené respondentky,

timto bych Vas chtéla pozadat o vypInéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro vytvoreni praktické
¢asli bakalarské prace.

Dotaznik je zcela anonymni a je uréeny studentiim od 15 do 30 let véku.
Predem dékuji za ochotu a Vas ¢as.

*Povinné pole

1. Mate zfizeny studentsky bankovni Gcet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() ano

( _] ne Po posledni olazce v télo ¢asti prestarite tento formular vypliiovat.

2. U které banky tento Ucet aktivné vyuzivate? *
Zaskrtnéte viechny platné moznosti.

|| AirBank

|| Ceska spofitelna
| | CsoB

|| Equa Bank

|| Komeréni banka

-

D mBank

|| Moneta Money Bank
|| Raiffeisen Bank
|| Unicredit Bank

|| Jine:

3. Jaky byl hlavni impuls k vytvofeni studentského bankovniho 4étu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") uloZeni penéznich prostredki
() kontrola a rychla manipulace s penézi

() bezhotovostni transakce

() spolenost
() rodite

() Jiné:



4. Jak casto platite pomoci platebni karty? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() nékolikrat tydng

/

() jednou az dvakrat mésicné

) méné néZ jednou masicné
() téméf vibec

5. Jak casto vybirate hotovost z uctu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") nékolikrat tydns
() jednou az dvakrat mésicné

() méné nez jednou mésiéné

() téméF vibec

6. Jakym zpusobem nejcastéji vyuzivate bankovnich sluzeb? *
Oznacte jen jednu elipsu.

f::?} pomoci internetového bankovnictvi

) pomoci mobilniho bankovnictvi

~

() osobné& na pobocce

7. Jak ¢asto zadavate jednorazové prikazy k Ghradé? *
Oznacte jen jednu elipsu.

( :\w nékolikrat tydné

() jednou az dvakrat mésiéné

() méné neZ jednou mésiéné

() téméF vabec

8. Mate na svém uctu zadany trvaly pfikaz k Ghradé? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() ano
4 N

( ) ne



9. Jakou dulezitost prisuzujete témto kritériim pfi vybéru banky a jejiho produktu? *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém Fadku.

zcela spise spise velmi (gt

nedileZité  nedlezité  dulezite  dulezite  MOIOUICZISSI
poplatky za vedeni G&tu ) ) @) C ) C )
poplatky za vybéry z Uctu C ) C ) )

platba za vybér v
zahranici

mobilni bankovnictvi
internetové bankovnictvl

0

~
S

J00

00
00
(0

0000(0
0

(

'J»'

bezkontakini karta 2 (’ ) L ) C )
&etnost bankomatt ¢ ) C ) @) ¢ )
urcité vyhody pfi zaloZeni s - ~ ~
studentského Uctu \—> C—) \ (_) L/
povoleny debet, tzn. o o -

Serpani do minusové ‘@) @) ) @D C )

castky
celkova image banky

0

¢ 2 B

10. Vyuzili jste nékdy povoleného debetu, tzn. ¢erpani do minusové castky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() ano
() ne

11. Jak jste spokojeni se svou stavajici bankou a sluzbami, které poskytuje? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0
)

\
-
.

1 2 3 4 5
nespokojen/a () () () () () zcelaspokojen/a

12. Jste v soucasné dobé studentem: *
Oznacte jen jednu elipsu.
() stredni Skoly s maturitou
() stfedni $koly s vyuénim listem
() vysoké Skoly - bakalafské studium
() vysoké koly - magisterské studium
(") vysoké 8koly - doktorské studium
(") iz jsem absolventem

13. Jaky je Vas vék? *
Oznadte jen jednu elipsu.

() 15-18
() 19-22
() 23-26
() 2r-30



14. Jakého jste pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() muz

() zena

Dékuji Vam za pomoc.

Pouziva technologii

B Google Forms

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Priloha ¢&. 2: Porovnani poplatki vybranych bank

Sazebnik
Banka Cve.Ska CSOB Komereni | Az gony
spofitelna banka
Ucet pro Studentsky | Maly
Produkt studenty Plus Konto ucet G2 tarif

pocatecni vklad 100 200 0 0
zFizeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
vedeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
zruSeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
vypis z uctu elektronicky 0 0 0 0

postou 30 30 35 25
vklad na pobocce 0 0 0 0

v bankomatu 0 0 0 0
vybér na pobocce 80 80 75 -

z bankomatu 0 0 0 0

z ciziho

bankomatu 40 40 39 25

v zahranic¢i 5/125 100 0/99 25/100
ptikaz k zfizeny na
uhradé pobocce 80 50 49/79 1

ziizeny ptes

internet 0 0 0 0

ziizeny ptes
trvaly piikaz | internet 0 0 0 0

zfizeny na

pobocce 0 50 79 0

zmeéna na

pobocce 0 50 79 0

zruSeni na

pobocce 0 0 0 0

ziizen€ pres
inkaso internet 0 0 0 0

zfizené na

pobocce 0 50 79 0

zmeéna na

pobocce 0 50 79 0

zruSeni na

pobocce 0 0 0 0

Zdroj: Ceniky a sazebniky vybranych bank 2018; vlastni zpracovani, 2018




Piiloha €. 3: Vypocet vah Kkritérii

Vahy kritérii Likertova Skdla
Kritéria Body | Vihy zcela nedileZité | spiSe nedulezité | spiSe dilezité | velmi diilezité | nejdiilezitéjsi
1 2 3 4 5

poplatky za vedeni 517 10,1841 | = 1 4 12 53 52
poplatky za vybr 512 [0,1823] 8 0 3 17 55 47
platba za vybér v zahranici 381 10,1357 §_ 2 38 37 33 12
éetnost bankomatu 436 |0,1553 § 2 17 35 45 23
vyhody pfi zaloZeni studentského tctu 402 10,1432 :g 9 19 34 47 13
povoleny debet 224 |0,0798| & 58 37 18 7 2
celkovy image banky (pocet let na trhu) | 336 |0,1197 18 28 46 26 4
CELKEM 2808 | 1,0000 90 146 199 266 153

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Priloha €. 4: Slovni hodnoceni Kritérii

poplatky za vyhody pri
s poplatky za L - platba za vybér cetnost zalozeni , pocet let na
Produkt/Kritéria vedeni vyber z ciziho v zahranici bankomatt studentského povoleny debet trhu
bankomatu o
uctu
ano (25 K¢ za
zdarma od 5 K¢ skupina mésic, od 1 000
Ceska sporitelna | narozeni do 26 40 K¢ Erste, 125 K¢ 1471 ne do 100 000 K¢ s 193
let ostatni urokem 18,9 %
p.a.)
~darma od ano (zdarma od
CSOB narozeni do 26 40 K¢ 100 K¢ 1002 ne 2 OQO d,o 20 000 55
let K¢ s urokem
179%p.a.)
ano (zdarma do
zdarma (1x 5000 K¢ bez
Komeréni banka | 292Ma0d 15dol 54 mésicng, jinak 770 ano roku, do 20 28
30 let 99 K¢) 000 K¢ s
urokem 12 %
p.a.)
ano (zdarma do
. y 25 K¢ v EU, 100 10 000 K¢ s
Air Bank zdarma od 18 let 25 K¢ K& mimo EU 350 ne arokem 18.9 % 7
p.a.)
Vahy 0,1841 0,1823 0,1357 0,1553 0,1432 0,0798 0,1197

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Priloha €. 5: Ciselné hodnoceni Kritérii

poplatky za vybér vyhody pri
Produkt/Kritéria poplatky za 5 ciziho platba za vybér v Cetnost zalozeni povoleny pocet let na
vedeni bankomatu zahrani¢i bankomatt studentského debet trhu
uctu
Ceska spofitelna 4 40 3 1471 0 1 193
CSOB 4 40 2 1002 0 3 55
Komer¢ni banka 2 39 5 770 1 5 28
Air Bank 5 25 4 350 0 2 7
Vahy 0,1841 0,1823 0,1357 0,1553 0,1432 0,0798 0,1197

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Piiloha €. 6: Vypocet metodou TOPSIS

... | poplatky za | poplatky za vybér z | platba za vybér cetnost vyhody pfti zalozeni povoleny | pocet let na
Produkt/Kritéria vedeni ciziho bankomatu v zahranici bankomatt studentského uctu debet trhu
Ceska spoftitelna 0,0943 0,0998 0,0554 0,1159 0,0000 0,0128 0,1139
CSOB 0,0943 0,0998 0,0369 0,0790 0,0000 0,0383 0,0325
Komeréni banka 0,0471 0,0973 0,0923 0,0607 0,1432 0,0639 0,0165
Air Bank 0,1179 0,0623 0,0739 0,0276 0,0000 0,0255 0,0041
Vahy 0,1841 0,1823 0,1357 0,1553 0,1432 0,0798 0,1197
poplatky za | poplatky za vybér z | platba za vybér cetnost vyhody pfi zalozeni povoleny | pocet let na
vedeni ciziho bankomatu v zahrani¢i bankomatt studentského ucétu debet trhu
ey? 7,81 73,12 7,35 1 970,60 1,00 6,24 202,75
H (idealni varianta) 0,0471 0,0623 0,0369 0,1159 0,1432 0,0639 0,1139
D (bazalni varianta) 0,1179 0,0998 0,0923 0,0276 0,0000 0,0128 0,0041

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




