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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této bakalarské prace je provést analyzu (SWOT analyzu) distribu¢nich cest spole¢nosti
CZC.cz s.r.o. a na zaklad¢ vysledku této analyzy navrhnout moznosti, jez povedou ke zlepSeni
distribuce.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace spocivala v nalezeni sekundarnich informaci z kniznich
publikaci a internetovych ¢lankt. Nasledn¢ vznikla resersi zminénych zdrojt.

Prakticka cast bakalaiské prace tvori deskripce podniku CZC.cz s.r.o., jeho distribuce a
logistiky. Dale autor provedl SWOT analyzu se zacilenim na distribuci firmy.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Spole¢nost CZC.cz s.r.o. ma dobte fungujici a zabéhlou distribuci zbozi mezi svymi
pobockami, vydejnami a franSizami, ale i1 pti dopravé zbozi kone¢nému spotiebiteli. CZC.cz
s.r.0. vyuziva v ramci této distribuce nékolik vné&jsich prepravcet.

4. Zavéry a doporuceni:

Autor prace hodnoti distribuci a logistiku spole¢nosti CZC.cz s.r.o. kladn¢, avSak dava firmé
nékolik doporuceni ke zlepSeni. Doporuceni autora jsou: zavedeni elektronického
distribu¢niho kanalu pii zakoupeni softwaru zakaznikem, zatazeni E-knih do nabidky
spole¢nosti, vybudovani nového a vétsiho skladu a poslednim doporucenim je zménit
vyuzivaného ptepravce zbozi na levnéjsi konkurencni firmu.

KLICOVA SLOVA

distribu¢ni mix, velkoobchod, maloobchod, franSiza, logistika, zelezni¢ni doprava, letecka
doprava, potrubni doprava, kamionové doprava, lodni doprava, SWOT analyza
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SUMMARY

1. Main objective:

Aim of the thesis is analysis of distribution channels of CZC.cz s.r.o. Results of this analysis
is used for proposing alternative options that can lead to improvement of current distribution
channels.

2. Research methods:

Theoretical part of this work was based on finding and gathering secondary information form
books and articles posted on the internet. The author made a research on gathered sources.

Practical part of this work includes description of CZC.cz s.r.0., description of its distribution
and logistics. The author also provides own SWOT analysis of company’s distribution for this
work.

3. Result of research:

CZC.cz s.r.o. already has an established and properly functioning distribution channels for
internal and external distribution, i.e. not only amongst their branches, but also to their
customers. CZC.cz s.r.o. has several external shippers in case of internal distribution.

4. Conclusions and recommendation:

The author of this work evaluates distribution and logistics of CZC.cz s.r.o. as positive. On
the other hand the author would give a few recommendations. These recommendations are:
establishing of a new electronical distributional channel in the case when the customer
decides to buy a software, placing e-books into the company’s offerings, construction of a
new and bigger warehouse, and the last recommendation is to change currently used shipper
to some cheaper company.

KEYWORDS

distribution mix, wholesale, retail, franchise, logistics, rail transport, air transport, pipeline
transport, road transport, shipping, SWOT analysis

JEL CLASSIFICATION

L91 Transportation: General
L81 Retail and Wholesale Trade « e-Commerce
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1 Uvod

Marketing piedstavuje nezbytnou slozku kazdého podniku, ktery chce uspét na
trhu. Tato skutecnost nyni plati dvojnéasob, jelikoz v dneSnim svéte bojuje o zdkazniky
nescetné firem na pomérné malém prostoru. Taktéz lze fici, Ze na spotiebitele téméf na
kazdém kroku piasobi n¢jaké marketingové sdéleni, které ma za cil presveédcit
potencialni zakazniky k realizaci ndkupu pravé u dané firmy. Marketing se ovSem
sklada taktéz z nc¢kolika slozek, z niz se jedna nazyva marketingovy distribu¢ni mix.
Tato slozka zabezpecuje, aby se konecny vyrobek, ktery firma nabizi, dostal do rukou
kone¢ného spotiebitele. Distribuéni mix umoziuje vyrobci vybirat z mnoha cest, jakym
zpusobem se findlni produkt dostane ke kone¢nému spotiebiteli. Mlize nabizet svou
produkci pfimo zékaznikovi, ¢i vyuzit ne¢kterou z cest, kde figuruje dalsi distribucni
meziclanek, jez zabezpecuje tok finalnich vyrobkl ke kone¢nému spotiebiteli.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na dv¢ Casti, na teoretickou a praktickou ¢ést.
Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy v ramci distribu¢niho mixu, logistiky a SWOT
analyzy. Z uvedenych kapitol autor néasledné Cerpé v praktické ¢asti prace. Nasledujici
¢ast prace, tedy prakticka cast, se zabyva popisem spolecnosti CZC.cz s.r.o. v obecné
roving, dale se autor soustied’uje na distribu¢ni cesty a logistiku této spole¢nosti. Po této
deskripci autor provadi SWOT analyzu se zacilenim na distribuci firmy CZC.cz s.r.0.

Cilem této bakalatské prace je provést analyzu (SWOT analyzu) distribu¢nich

cest spole¢nosti CZC.cz s.r.o. a na zaklad¢ vysledku této analyzy navrhnout moZnosti,
jez povedou ke zlepSeni distribuce.

1.1 Metodika prace

Teoretickd cast bakalarské prace se predev§im zabyva deskripci pojmu
distribu¢ni mix a to v¢etné jeho cile, funkeci, distribucnich cest atd. DalSim popisovanym
pojmem je logistika a SWOT analyza. Mezi klicova slova, jez byla pozita patii:
distribu¢ni mix, velkoobchod, maloobchod, franSiza, logistika, Zelezni¢ni doprava,
letecka doprava, potrubni doprava, kamionova doprava, lodni doprava a SWOT analyza.
Ptiprava autora k vytvofeni teoretické Casti prace spocivala v nalezeni a zpracovani
informaci, které pojednavaji o marketingovém distribu¢nim mixu, logistice a SWOT
analyze. K tomu autor vyuzil riznych internetovych stranek a knih ve fyzické, ale
i elektronické podobg, jez jsou kdispozici v Méstské knihovné v Praze a na
internetovych strankach Googlebooks. Teoreticka ¢ast bakalarské prace vznikla resersi
sekundéarnich dat z jiZ zminénych zdroju.

Praktickd ¢ast prace je tvofena deskripci spolecnosti CZC.cz s.r.0. a
distribucnich cest spoleCnosti. Tyto informace autor Cerpd z poskytnutych internich
materialt. Dalsi ¢asti praktické ¢asti je SWOT analyza, do které autor ziskal data od
managementu, tj. na zéklad¢ osobniho rozhovoru s vedoucim logistiky spolecnosti,
ktery se vyjadfil k jednotlivym castem této analyzy. Na zakladé evaluace vysledki
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analyzy autor navrhuje moznosti ke zlepSeni distribu¢nich cest a nové moznosti, kterych
mize firma vyuzit. V zavéru prace dochazi k sumarizaci vysledkt bakalaiské prace.
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2 Teoreticka Cast

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zprvu zabyva distribu¢nim mixem a dal$imi
dalezitymi skutecnostmi tykajici se distribu¢niho mixu. Nejdiive jde o samotnou
definici a dale v jednotlivych podkapitolach dochazi k deskripci distribuénich cest,
velkoobchodu, maloobchodu, fransizy a strategie distribuce. Druhou polovinu teoretické
¢asti tvoii logistika. Autor se zprvu zamétuje na definici samotného pojmu, posléze se
vénuje cilim a funkcim distribuce, na zavér doprave a jejim druhtim. Teoreticka ¢ast je
zakoncCena kapitolou, ktera se zabyva SWOT analyzou, jez je nasledné provadéna
Vv praktické ¢asti prace.

2.1 Distribu¢ni mix

Dle Zamazalové (2010) je distribuéni mix jednou ze =zakladnich slozek
marketingového mixu. Distribuce je jeho velice dalezitou ¢asti, jez predstavuje souhrn
aktivit, které zabezpecuji dodavku produkti (vyrobki, sluzeb, myslenek apod.) od
vyrobce ke koncovému spotiebiteli. Jakubikova (2013) dopliiyje, Ze distribuce zajistuje,
aby se dany produkt dorucil na spravné misto, které je pro klienty nejvyhodnégjsi, v Case,
ve kterém ho zdkaznik vyzaduje, v mnozstvi, které pottebuje a ve kvalité, kterou
pozaduje.

(Zamazalova, 2010) Distribuci nelze chapat pouze jako pohyb fyzického zbozi,

ale 1 jako pohyb nehmotnych toki. Distribuce se taktéZ podili na dokon€ovani produktu,
distribuci informaci a penéznich tokd.

2.2 Distribucni cesty

Kotler a Armstrong (2004) tikaji, ze distribu¢ni cesty zabezpecuji presun zbozi a
sluzeb od vyrobce k zdkaznikovi. Pfekonavaji tak hlavni ¢asové, mistni a vlastnické
rozdily, odd¢€luji zboZi a sluzby od lidi, ktefi je pozaduji.

2.2.1 Distribuéni cesty spotiebniho zboZi (B2C trh)

Distribucni cesty na spotiebnich trzich se dle Kotlera a Armstronga (2004) d¢li
na urovné, kdy v kazdé arovni je ur€ity prostrednik, ktery ma specifické funkce v ramci
distribuce. Cim vice vyrobce vyuziva prostiednikd, tim se prodluzuje distribu¢ni cesta.

Kotler a Armstrong (2004) rozlisuji dva druhy distribu¢nich cest a to piimé a
nepiimé. V pfipadé¢ piimé distribuéni cesty se jednd o distribuéni systém bez
jakychkoliv prostfednika, tj. vyrobce prodava své produkty kone¢nému zakaznikovi
sam. Nepfima distribu¢ni cesta predstavuje pravy opak piimé. Lze zde nalézt jednoho
nebo vice prostrednikii.
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Kotler a Armstrong (2004) popisuji jednotlivé trovné distribu¢nich cest nasledovné:
e Bezuroviiova cesta
o Jedna se pfimou distribu¢ni cestu, kde vyrobce prodava a distribuuje

zbozi ke kone¢nému zakaznikovi sam.

e Jednotroviiova cesta
o V této trovni se vyuziva jeden prostiednik, kterym byva maloobchodnik.

Nejcastéji se jedna o vyrobce televizord, kamer, pneumatik, nabidku,
domacich spotiebi¢t apod. V tomto piipadé vyrobce prodava zbozi
maloobchodnikovi, ktery jej dale prodava konecnému zékaznikovi.

e Dvouutroviiova cesta
o V této trovni se vyskytuji dva subjekty, které stoji mezi vyrobcem a

zdkaznikem. Prvni subjekt je velkoobchodnik, ktery prod4d zbozi
druhému subjektu, tedy maloobchodni siti, jez ho dale prodava
kone¢nému zdkaznikovi. Tento systém je ¢asto vyuzivan malymi vyrobci
potravin, 1€kd, potieb pro domécnost a dal§imi.

e Trilroviiova cesta
o Triarovhova cesta obsahuje tfi prostiedniky. Toto schéma se vyuziva

napt. v odvétvi zpracovani masa, kde od velkoobchodnikli nakupuji jiné
firmy, které vyrobky upravuji a tyto vyrobky dale prodavaji men$im
maloobchodnikiim, ktefi obvykle nejsou obsluhovani velkymi
velkoobchodnimi firmami.

Obrazek 1 Marketingové distribucni cesty spotfebniho zbozi

Bezuroviiova
cesta (M-C)

Jednouroviiova
cesta (M-R-C)

Dvoutroviiova
cesta (M-W-R-C)

Tfidroviiova
cesta (M-W-J-R-C)

—
— Maloobchodnik ‘

Vyrobce Zakaznik

o (ko i o
mp{ Velkoobchodnik |mmmp{  Prekupnik || Maloobchodnik |m

Zdroj: Halek (2014)

Obrazek 1 zobrazuje distribuc¢ni cesty spotfebniho zbozi. Lze zde vidét
jednotlivé urovné distribucnich cest. Prvni fadek predstavuje grafické zndzornéni
bezrovioveé cesty, kde vyrobce prodava zbozi piimo zadkaznikovi bez jakykoliv
prosttednikt. Druhy fadek zobrazuje jednouroviiovou cestu, kde se mezi vyrobcem a
zékaznikem nachazi maloobchodnik, ktery nakupuje od vyrobce zbozi, jez dale prodava
kone¢nym zakaznikim. Dale obrazek zobrazuje dvé posledni standardni cesty a to
dvoutroviiovou a tiiroviiovou. Prvni ze jmenovanych obsahuje dva prostfedniky —
velkoobchodnika a maloobchodnika. TiiGroviiovd cesta jeSté navic obsahuje
piekupnika/prosttednika, ktery je mezi velkoobchodnikem a maloobchodnikem.
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2.2.2 Priumyslové marketingové distribuc¢ni cesty (B2B trh)

Kotler a Armstrong (2004) taktéz popisuji distribu¢ni cesty na primyslovém
trhu. Na tomto trhu mohou vyrobci vyuzivat vlastnich prodejnich zastupci, ktefi
prodavaji primyslovym zakaznikiim, déale mohou prodévat prostfednictvim
pramyslovych distributorti, prostfednictvim svych zastupcti nebo obchodnich oddéleni a
to pfimo primyslovym zdkaznikiim, nebo primyslovym distributorim. Tento trh
obsahuje, stejné jako u spotiebniho trhu, n€kolik tirovni distribuc¢nich cest.

Obrazek 2 Primyslové marketingové distribu¢ni cesty

—»

distributofi
Vyrobce = Zé_stuhpce t Zakaznik
vyrobce

—

Prodejni
- odd. vyrobce | I

Zdroj: Halek (2014)

Obrazek 2 zobrazuje distribu¢ni cesty na primyslovém trhu. Ze schématu lze
vycCist zdkladni distribu¢ni cesty mezi vyrobcem a kupujici firmou, tedy zdkaznikem.
Prvni distribu¢ni cestou je pfimy prodej, kde vyrobce prodava ptimo zakaznikovi. Takto
firma muaze prodavat prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcii. Druhou variantou
je, ze vyrobce svou produkei prodava prosttednictvim primyslovych distributord, ktefi
zbozi nabizeji koneénym klientim. Dale miiZze vyrobce do distribucni cesty ptidat
obchodniho zastupce vyrobce, ktery prodava zbozi zakaznikovi ¢i distributorim a ti ho
prodavaji dale. Posledni variantou je ta, Ze vyrobce prodava prostfednictvim svého
obchodniho oddéleni, které opét muze prodavat produkci koneénym klientim c¢i
distributoriim na trhu, jeZ ho nabizeji kone¢nym zékaznikim.

2.2.3 Funkce distribu¢nich mezi¢lanku

Jakubikova (2013) rozliSuje tfi zakladni funkce, které vykonavaji distribucni
mezi¢lanky, tyto funkce jsou:

e Obchodni
o Zahrnuji aktivity, které jsou spjaté s prodejem a ndkupem. Do téchto
aktivit patfi komunikace, formovani nabidky, cenova ujednani, prejimani
rizik atd.
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e Logisticka
o Logistickd funkce distribucnich meziclankii zajiStuje manipulaci se
zbozim. Jednd se o tfidéni zbozi, jeho skladovéani, komplementovani,
baleni a dale doprava.

e Doplikova
o Posledni zakladni funkce je doplnkova, kterd pofizuje, analyzuje a
poskytuje marketingové informace.

2.2.4 Velkoobchod

Kotler a Armstrong (2004) popisuji velkoobchod jako firmu, ktera nakupuje
zbozi predevsim od vyrobcil a to za ucelem prodeje vétsinou maloobchodniktim,
firmdm a jinym velkoobchodnikiim. Mezi velkoobchodni ¢innosti stejni autofi zafazuji
veskeré aktivity, které jsou spjaté s prodejem zbozi a sluzeb tém, kdo nakupuje za
ucelem dalsiho prodeje.

(Kotler a Armstrong, 2004) Velkoobchody plni nasledujici funkce:

Prodej a propagace zbozi

Nakup a ovliviiovani sortimentu

Déleni ndkupu ve velkém na mensi objemy
Skladovani

Doprava zbozi

Financovani

Ptebirani rizika

Poskytovani informaci o situaci na trhu
ManaZerské sluzby a poradenstvi

Grosova (2002) rozliSuje nasledujici typy velkoobchodii:

e Tradi¢ni velkoobchod
o Ptedstavuje velkoobchod, ktery vykonava veskeré funkce, které jsou
uvedeny vyse. Tyto funkce jsou: prodej a propagace zbozi, nakup a
ovliviiovani sortimentu, déleni ndkupu ve velkém na mensi objemy,
skladovani, doprava zbozi, financovani, prebirani rizika, poskytovani
informaci o situaci na trhu, manazerské sluzby a poradenstvi.

e Velkoobchod s omezenymi funkcemi
o Cash and Carry
= Predstavuje prodej Sirokého sortimentu po vétSich mnozstvich, jez
jsou zpravidla levnéj$i, nez tomu tak je u maloobchodnika.
Takovy prodej je urcen pro podnikatele, ktefi si zbozi sami
odvezou, popt. si zajisti odvoz sami.
6
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o Pojizdny velkoobchodnik
» Jedna se o prodej maloobchodniklim piimo z auta, ktery
umoziuje doplnéni zasob podle aktudlni potfeby. Tento systém je
vhodny v ptipad¢, ze neni vybudovan, nebo nefunguje normalni
systém klasického velkoobchodu.

o Agenti a komisionaii
» Jedna se pouze o zprostiedkovatele nakupu a prodeje urcitého
zbozi, které nemaji ve vlastnictvi. Lze sem zaradit brokery,
dealery, aukéni spolecnosti, ndkupni agenty. Odpovédnost za
Spatné prodeje zbozi a nezaplaceni pohledavek velkoobchodu
nenesou odpovédnost.

2.2.5 Maloobchod

(Grosova, 2002) Pod pojmem maloobchod si lze predstavit souhrn Cinnosti,
které jsou spjaté s prodejem zbozi a poskytovanim sluzeb kone¢nému spotiebiteli pro
vlastni spotfebu. Maloobchodem muze byt prodejna, kterou provozuje vyrobce sdm
nebo soukromé nezavislé subjekty.

Grosova (2002) rozlisuje nasledujici typy maloobchodii:

e Specializované prodejny
o Jedna se o prodejny, které nabizeji malou Sifi produktii, ale velkou
hloubku, tj. prodejny se specializuji na ur€ity typ vyrobki — kosmetika,
drogistické zbozi, papirenské zbozi apod.

e Prodejny se zbozim kazdodenni potieby
o Jsou prodejny, které jsou bézné pro vesnice a mald meésta. Prodejni
plocha zpravidla nepiesahuje 100 m% Takové prodejny nabizeji
potravindiské produkty, které dopliiuje zdkladni drogistické zbozi,
noviny, cigarety, popi. drobny textil.

e Supermarkety
o Jsou velké samoobsluzné prodejny, které prevazné obchoduji
S potravinami, drogistickym zbozim, ale nejsou vyjimkou lahidky a
pecivo. Byva velmi casté, Ze se supermarkety sdruzuji do obchodnich
fetézcl se spoleénym vedenim a centralnim nakupem.

e Hypermarkety
o Piedstavuji velké samoobsluzni prodejny, jejichz prodejni plocha byva
mezi 5000 — 20000 m? . Kvili svym rozmérim jsou budovéany na
okrajich mést spolu s velkou pakovaci plochou (piedpoklada se, ze lidé
budou jezdit nakupovat autem). Hypermarkety obsahuji velmi velkou $ifi
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sortimentu a mohou nabizet prakticky cokoliv s vyjimkou luxusnich
produktti. Cena zbozi je niz$i, nez u supermarketti, coz je dano niz§imi
provoznimi ndklady a niz§imi naklady na nakup velkych objemu zbozi.

e Obchodni domy
o Obchodni domy jsou obchodni jednotky, které nabizeji velkou S§ifi
produktii s primérnou hloubkou. Byvaji umistény v centrech meést
z divodu vysoké navstévnosti. Takové obchodni domy jsou zpravidla
viceposchod’ové a nabizeji Sirokou Skalu sluzeb a obchodu.

e Diskontni prodejny
o Maji primérnou $ifi produkti s nizkou hloubkou. Takové prodejny se
zamétfuji na zbozi, které se prodavéa s velkou obritkou. Tento druh
prodejen taktéz velmi ¢asto spada pod obchodni fetézce.

e Obchodni stfediska
o Vznikaji na okrajich mést v blizkosti nezavislych specializovanych firem
a hypermarketa.

e Katalogové prodejny
o Takové prodejny maji vystavni mistnosti (showroomy), kde jsou
nabizené produkty vystaveny a zakaznik si je miize prohlédnout. Dalsi
moznosti zhlédnuti produktu je prostiednictvim katalogl. V ptipadé
nakupu zakaznik uhradi dany produkt a poté mu je vydan. Nejcastéji se
Ize s timto prodejem setkat u stavebnich materiald.

2.2.6 FranSiza

(Horner a Swarbrooke, 2003) Model fransizy (franchchisingu) je takovy, Ze
fransizor, tedy firma poptipad€ osoba, ktera vlastni obchodni znacku opraviiuje
franSizanta k pouzivani této obchodni znacky, ale i dal§ich podptrnych sluzeb jako je
marketingové poradenstvi, spoluti€ast na kapitalovych nakladech, ndkupni sluzby apod.
Fransiza predstavuje levnéjsi a méné rizikovy zptisob, jak posilit vliv organizace na
trhu, jelikoz vétSinu nakladu a rizik nese fransizant. Fran§izor v tomto modelu taktéz
urcuje standardy, které¢ museji byt dodrzovany. Dodrzovani téchto standardii je
kontrolovéano, aby nedochazelo k poSkozeni povésti obchodni znacky. FranSiza je
nejvice roz§ifend na poli pohostinstvi. Znamé spolecnosti, jez tento zplisob vyuzivaji,
jsou McDonald's, Domino Pizza, Holiday Inn a dalsi. TaktéZ se hojné€ vyuZziva i v jinych
odvétvich trhu jako je naptiklad doprava, sportovni zatizeni, obchod apod.
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2.2.7 Distribucni strategie

Machkova (2009) tika, ze v oblasti distribuce se Casto vyuziva néktera ze tii
zékladnich strategii. Tyto strategie jsou: intenzivni distribuce, selektivni distribuce a
vyhradni distribuce. Machkova (2009) je popisuje nasledovné:

e Intenzivni distribuce

o Tato distribuce vychazi z podnikové strategie zaujmout velky trzni podil
a vysoké objemy prodeje. Jedna se o prodej vyrobkl prostfednictvim co
nejvetsiho poctu vhodnych prodejnich mist v dané oblasti. Je vhodna pro
rychloobratkové zbozi jako naptiklad mléko, chléb, nealkoholické napoje
a dalsi. Zbozi je vtomto piipadé snadno dostupné pro konecné
zakazniky, pro podniky vSak tato strategie znamena znacné naklady a
udrzovat velmi dobrou spolupraci s obchodnimi fetézci, kde dochézi
k prodeji.

e Selektivni distribuce

o Selektivni distribuce piedstavuje prodej vyrobkii prostfednictvim
omezeného poctu prodejnich mist, kdy vyrobce vybird prodejce na
zaklad¢ kvalitativnich (image, uroven poskytovanych sluzeb...) a
kvantitativnich pozadavkii (objemy prodeji, obrat, velikost...).
Selektivni distribuci 1ze nalézt ptfedev§im u znackovych produktd. Tato
distribu¢ni strategie umoziuje 1épe plisobit na prodejni aktivity prodejcii
a vysi cen. Stinnou strankou selektivni distribuce jsou vysoké naklady
vynalozené na komunikaci.

e Vyhradni distribuce
o Je takova strategie, pti které je zbozi proddvano velmi omezenym poctem
prodejnich mist nebo pouze jednim prodejcem, ktery ziskava exkluzivitu
obchodovat pravé s danym zbozim. Casto se stavd, Ze vyrobce po
distributorovi poZaduje, aby se zavazal k tomu, Ze nebude prodavat jiné
konkuren¢ni vyrobky. Tato strategie distribuce podporuje image vyrobku
a dava prostor k jeho prodeji za vyssi ceny.

Strategie push (tlaku)

(Ptikrylova a Jahodova, 2010) Strategie push je zaloZena na osobnim prodeji a
podpote prodeje. Tato strategie si poklada za cil podporu vyrobku na jeho cesté az ke
konecnému spotiebiteli. Jinymi slovy vyrobce komunikuje se vSemi cleny distribu¢niho
kanalu. Vyrobce toho miize dosahnout ptispévky na spolecnou reklamu, obchodnimi
slevami, podporou osobniho usili prodejct atd. Strategie push je zacilena na motivaci
obchodnich mezi¢lanki, aby zvySily rychlost pohybu vyrobkua ke koncovému
zakaznikovi.
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Obrazek 3 Strategie push

Maloobchody
a velkoobchody

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007, s. 838)

Obrazek 3 zobrazuje schéma strategie push. Ze schématu je patrné, ze vyrobce
pusobi a snazi se motivovat distribucni ¢lanky, které dale vyrobek propaguji konecnym
zékaznikim. Vyrobce propaguje zbozi velkoobchodim, velkoobchody ho propaguji
maloobchodiim a ty poté konecnym zdkaznikim.

Strategie pull (tahu)

(Ptikrylova a Jahodova, 2010) Strategie pull je zaloZend na plsobeni vyrobce na
konecné zakazniky prostiednictvim napiiklad televizni reklamy, inzerce v Casopisech,
novinach apod. To vede ke vzbuzeni poptavky ze strany spottebiteld, kteti zaénou zbozi
poptavat od obchodnikii. Obchodnik musi byt na tuto situaci pfipraven a poptava zbozi
od vyrobce.

Obrazek 4 Stretegie pull

Poptavka Maloobchody Poptavka
a velkoobchody

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007, s. 838)

Obrazek 4 zobrazuje schéma strategie pull. Ze schématu vypliva, Ze vyrobce
pusobi na spotiebitele, které namotivuje k ndkupu. To se projevi tak, ze spotiebitel
zatne u obchodnika dané zbozi poptavat a aby obchodnik mohl uspokojit poptavku
spotiebiteld, poptava pozadované zbozi od vyrobce.

2.3 Logistika

Kotler a Armstrong (2004) tvrdi, Ze neni vzacnym jevem, ze si néktefi manazefi
pod pojmem logistika ptedstavi pouze ndkladni automobily a sklady. Toto tvrzeni neni
spravné, jelikoz moderni logistika znamend mnohem vice. Logistika se taktéz muze
oznacovat jako fyzickd distribuce ¢i trzni logistika. Tento pojem v sobé zahrnuje
planovani, implementaci a ftizeni fyzického toku zbozi, dale sluzeb a souvisejicich
informaci z mista vzniku do mista, které je spjaté se spotiebou. Tento proces musi byt
nastaven tak, aby byly uspokojeny pozadavky zakazniki a dosazeno zisku.

Existuje mnoho definic logistiky, jez publikovali rizni autofi. Mezi prvni
takovou definici patti Krampeho (in Sixta a Macat, 2005, s. 21) ,, Logistika je Fizeny
hmotny tok vyrobnich a obéhovych procesii v odvétvich narodniho hospodarstvi a mezi
nimi s cilem nejvétsi efektivnosti. *
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Dalsi definice je Pfohla (in Sixta a Macat, 2005, s. 21), ktera logistiku vymezuje
nasledovné: ,,Jednd se o souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, ridi a kontroluji vsechny
pohybové a skladovaci pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivné preklenuty
prostor a cas.

Dale mezi definice, které rozsifuje pohled na logistiku, patfi Ruperovi (in Sixta a
Macat, 2005, s. 21), ktera jej definuje takto: ,, Véda pouziva pojem logistika pro
systéemovou teorii zahrnujici vSechny procesy, které slouzi k prekonavani prostoru a
preklenovani casu libovolnych objektit — logistika je planovani potreby, vykonu, casu a
prostoru, jakoz i Fizeni a provadeni planovanych materialovych tokii pri hledani
nakladového optima. “

Je nutné podotknout, ze mezi velmi cenné definice logistiky spadaji ty od
Ceskych autord. Takovym autorem je napiiklad Gros (in Sixta a Macat, 2005, s. 22),
ktery tika: ,,Logistiku si lze predstavit jako posloupnost cinnosti zahrnujicich Fizeni a
vilastni realizaci pohybu a skladovani materialii, polotovarii a findlnich vyrobkii. Jde
V podstaté o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku
Kk odbérateli.

2.3.1 Cile logistiky

Kotler a Armstrong (2004) definuji cil logistiky jako bod, kdy dochazi dosazeni
cilové urovné zakaznickych sluzeb pti co nejnizSich ndkladech. Tentyz autor tvrdi, Ze
by firmy mély v prvni fadé provadét marketingovy vyzkum, ktery by mél za cil urcit
dilezitost raznych distribucnich sluzeb pro klienty a nésledné dle vysledkii vybrat
pozadovanou uroven sluZzeb pro kazdy segment. Cilem pro firmy je maximalizace zisku
a ne prodeje, proto je nutné zvazit ptinosy z poskytnuti vyssi urovné sluzeb ve srovnani
s naklady.

Sixta a Macat (2005) k vySe uvedenému cili dodavaji, Ze cil firem musi vychéazet
Z podnikové strategie a tim padem napomahat spliiovat celopodnikové cile.

Sixta a Macat (2005) taktéz tyto cile logistiky rozd€luji na prioritni

vvvvvv

e Vn¢jsicile
o Zaméfuji na uspokojovani ptani zakaznikd, ktefi je uplatiiuji na trhu. To
pfispiva k udrzeni, pfipadné€ 1 dalSimu rozsifeni rozsahu realizovanych
sluzeb. Do vnéjsich cilii patii: zvySovani objemu prodeje, zkracovani
dodacich lhtt, zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek a zlepSovani
pruznosti logistickych sluzeb (flexibility).
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e Vykonové cile
o Vykonové cile zabezpecuji pozadovanou uroven sluzeb tak, aby
pozadované mnozstvi zbozi a materidlu bylo ve spravném mnozstvi,
druhu a pozadované jakosti na spravném miste a ve spravny cas.

Sixta a Macat (2005) do druhé casti cilt, tedy sekundarnich cila, zahrnuji:
vnitini a ekonomické cile, které popisuji nasledovné:

e Vnitini cile
o Tato skupina cili se zaméfuje na snizovani nakladl pti dodrzeni vnéjsich
cili. Jednd se o naklady: na zasoby, na dopravu, na manipulaci a
skladovani, na vyrobu, na fizeni apod.

e Ekonomické cile
o Posledni druh cilii jsou ekonomické cile logistiky, které maji zabezpecit
poskytované sluzby s pfiméfenymi ndklady, které jsou vzhledem
K Grovni sluZzeb minimalni.

Obrazek 5 Déleni a priorita cil logistiky

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEISI CiLE VNITENI CiLE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKOMOMICKA

Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 42)

Obrazek 5 zobrazuje schéma déleni cilu logistiky, které se déli na prioritni a
sekundarni. Jak bylo vySe uvedeno, mezi prioritni cile se fadi vn&j$i cile a vykonova
slozka. Na druhé stran¢ stoji sekundéarni cile, jeZz se skladaji z vnitinich cili a
ekonomické slozky. Ze schématu je patrné, Ze jsou jednotlivé cile, ale i1 slozky
prioritnich cild, které odrazi kvalitu sluzeb pro zakazniky a aZ poté dochdzi k plnéni
sekundarnich cilti v podob¢é maximalniho sniZeni nakladd, ke kterému ov§em nedochazi
na ukor prioritnich cild.
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2.3.2 Funkce loqgistiky

Kotler a Armstrong (2004) fikaji, ze po stanoveni cild logistiky je firma

pfipravena navrhnout logisticky systém, ktery minimalizuje naklady pifi dosazeni
stanovenych cili. Kotler a Armstrong (2004) fadi mezi hlavni funkce logistiky:

Vyftizovani objednavek
oV dnes$ni moderni dobé¢ lze objednavat mnoha zptisoby. Objednavat mize

prodejce, dale je mozné provést objednavku prostiednictvim posty,
telefonu, internetu nebo elektronické vymeény dat (EDI). Zajmem firem
je mit jednoduchy, dostupny, rychly a ptfesny objednavkovy systém,
ktery umoznuje rychlé a efektivni zpracovani jednotlivych objednéavek.
Tato rychlost se v neposledni fadé odrazi na spokojenosti zakazniku.
V nékterych pfipadech se na fizeni zasob a objednavek podileji
dodavatelé s odbérateli. V piipad¢ prodejcem fizeného systému zasob
maloobchodni firma sdili v redlném c¢ase data o prodejich a stavech

zasob s dodavateli, ktefi poté nesou plnou odpovédnost za fizeni zasob a
dodavky.

Skladovani
o Dalsi dilezitou funkci je skladovani, které je zapotiebi z diivodu velmi

Castého nesouladu mezi vyrobnimi a spotiebnimi cykly. Firmy z tohoto
divodu museji své vyrobky skladovat, dokud nedojde k jeho prodeji.
Kazda spolecnost musi taktéz rozhodnout, o mnozstvi skladl a jejich
umisténi. V neposledni fadé¢ je dilezité rozhodnuti, jaky typ skladu dana
spolecnost potiebuje. Existuji dva druhy skladd — ulozné sklady a
distribu¢ni centra (distribu¢ni sklady). V prvnim pfipadé, tedy v piipadé
uloznych skladi se jednd o skladovani ve stfednédobém aZ dlouhodobém
asovém horizontu. Distribuéni centra jsou velké a vysoce
automatizované sklady, které jsou navrZeny k tomu, aby obdrZely zbozi
od riznych firem, dale pfijimaly objednavky, které efektivné vytidi a
Vv nejkratsi dobé expeduji k zakaznikiim.

Rizeni zasob
o Jedna se o udrZovani rovnovahy mezi pfili§ velkymi a pfili§ malymi

zasobami. Tuto rovnovdhu udrzuji manaZefi. Ptili§ velké zasoby pro
firmu znamenaji vy$$i naklady a riziko nespotfebovanych zasob. Na
druhé strané jsou pfiliS malé zasoby, zkterych wvypliva riziko
neuspokojeni potieb zdkaznikli, jeZ nasledné¢ vyvolavaji néakladné
mimofadné dodavky. Rizeni zasob lze tedy definovat jako nutnost uvést
do rovnovéhy néklady na zdsoby v poméru k prodejim a zisku.

Doprava
o Besta (2009) dopravu definuje jako ,, soubor vsech cinnosti, diky nimz se

uskutecnuje pohyb dopravnich prostiedkii po dopravnich cestich a
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premistovani  materialu  nebo o0sob prostrednictvim dopravnich
prostiedkii a zarizeni. “ Kotler a Armstrong (2004) fikaji, ze pro dopravu
zbozi do skladd, distributorim a konCenym zdkaznikim mutZou
spoleCnosti  volit zpéti  zdkladnich druhd dopravy: kamionoveé,
zelezni¢ni, lodni, potrubni a letecké. Autor se bude blize zabyvat
dopravou Vv nasledujici podkapitole 2.3.3 Druhy dopravy.

2.3.3 Druhy dopravy

V nasledujici podkapitole autor popise hlavni druhy dopravy, které se v dnesni
dob¢ vyuzivaji. Pro praktickou ¢ast prace jsou stézejni pouze nékteré¢ vybrané dopravy,
avSak pro uceleny piehled jsou popsany i zbylé hlavni vyuzivané druhy. Besta (2009)
zdaraziiuje, ze nakladni preprava je realizovana pohybem piepravnich prostiedkl
(kontejnerit), dopravnich prostiedkli a zafizeni a prostfednictvim pfenosu informaci.
Kotler a Armstrong (2004) fadi mezi zakladni druhy dopravy kamionovou, Zelezni¢ni,
lodni, potrubni a leteckou dopravu.

Kamionova doprava

Dle Kotlera a Armstronga (2004) kamionova doprava neustale zvySuje svij
podil ve srovnani s ostatnimi druhy dopravy. Nyni na ni ptipadd 39 % (z hlediska
ukazatele tunokilometr) a 69 % z celkového piepravovaného mnozstvi. Nejvice se
vyuziva na poli vnitroméstské dopravy. Kamionova doprava je velmi pruzna z hlediska
trasy i ¢asového rozvrhu. Vyhodou je taktéZ rychlost na krats$i vzdalenosti ve srovnéni
napiiklad se zelezni¢ni dopravou. Umoznuje pfepravu zbozi ,,od dveti ke dvetim®, ktera
nevyZzaduje jakoukoliv piekladku, u které hrozi riziko poskozeni zbozi a nenese s sebou
znacnou ztratu Casu S tim spojenou. Lze fici, Ze tento druh dopravy je nejefektivnéjsi
pro piepravu drahého zboZi na kratkou vzdalenost.

Tabulka 1 Prednosti a nedostatky silni¢ni dopravy

e Rychlost e Rychle rostouci naklady s
prepravni vzdalenosti

e Spolehlivost e Znacna zavislost na pocasi
e Schopnost zabezpecit pfimou e Dopravni kongesce
pfepravu
e Ruznorodost vozového parku e Problémy se soucasnou
piepravou velkého mnoZstvi
zboZi
e Vzijemna nezavislost e Negativni vliv na Zivotni
jednotlivych pfeprav prostredi
e Lepsi ochrana zbozi e Velka nehodovost

Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 167) —vlastni uprava
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Tabulka 1 zobrazuje ptednosti a nedostatky silni¢ni dopravy. Pohled do tabulky
prozrazuje, ze silni¢ni doprava v piipad¢ kratSich vzdalenosti je velmi vhodnou volbou.
Toto Ize tvrdit na zakladé pfednosti jako je jeji rychlost, spolehlivost, lepsi ochrana
zbozi atp. Tabulka dale potvrzuje tvrzeni, ze se jedna o vhodnou volbu pouze v piipadé
kratSich vzdalenosti 1 na stran¢ nedostatki, jelikoz s prepravni vzdalenosti rychle rostou
naklady na prepravu. Mezi dal$i negativa patii riziko dopravni zacpy, riziko nehody,
negativni vliv na zivotni prostiedi apod.

Zelezni¢ni doprava

Kotler a Armstrong (2004) tikaji, Ze Zelezni¢ni doprava patii mezi
nejefektivngjsi zptisob dopravy velkych nakladii na velké vzdalenosti. Casto byvaji
pfepravovany komodity jako uhli, pisek, rudy, zemédélské produkty, dievaiské
produkty a mnohé¢ dalsi. Zvyseni snahy piivést zakazniky k zelezni¢ni dopraveé doslo ke
zvySovani sluzeb orientovanych pravé na zakaznika. Byla zavedena nova manipulacni
zafizeni pro nakladku, vykladku a piepravu atypickych druhli zbozi. Dale Zelezni¢ni
doprava poskytuje vagony pro piepravu kontejnert a automobil na automobilovych
ptivésech. Mezi dalsi poskytované sluzby patii rozvoz zbozi do kone¢nych mist urceni a
zpracovani nekterych druhii zbozi béhem piepravy. Sixta a Macat (2005) tvrdi, ze
nejvetsi prednosti Zelezni¢ni dopravy je minimalni zavislost na pocasi, schopnost
zvladnout silné zatézové proudy a nezédvislost na kongescich, které se vyskytuji
Vv silni¢ni dopravé. Dalsi silnou strankou zelezni¢ni dopravy je jeji cena. Na delsi
vzdalenost je tento druh dopravy levnéjsi. To vSe ale na ukor rychlosti, kterd je v tomto
ptipadé niz$i, nez je napiiklad automobilové doprava.

Tabulka 2 Pfednosti a nedostatky Zzelezni¢ni dopravy

e MozZnost soucasné piepravy e Mensi moznosti zabezpeceni
vétSitho mnozstvi zbozi piimé dopravy
V ucelenych vlacich

e Nizké naklady pfi vétSich e Mensi pravidelnost a spolehlivost
pfepravnich vzdalenostech

e Moznosti rychlejsiho prijezdu e Mensi pfizptisobivost ménicim se
meéstskymi a primyslovymi pozadavkiim
aglomeracemi a ptes hranice

e Mal4 zavislost na pocasi e Znacnd ovlivnitelnost celé

zelezni¢ni sité pii nehodach a
provoznich poruchach
Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 167) — viastni uprava

Tabulka 2 zobrazuje pfednosti a nedostatky zelezni¢ni dopravy. Z piednosti
jasné vypliva, ze Zeleznicni doprava je vhodnou volbou na delsi vzdalenosti. Ve
srovnani se silni¢ni dopravou lze na delSich vzdalenostech snizit ndklady na dopravu.
Dalsi vyhodou je mnozstvi pfepravovaného zbozi ¢i komodit, coz se ale negativné
odrdzi na bezpecCnosti tohoto nakladu. V neposledni tadé je nespornou vyhodou
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rychlejsi prijezd méstem a dalSimi tseky, kde je nutné jezdit snizenou rychlosti
Vv pfipadé silni¢ni dopravy. Mezi fatdlni nedostatky patii ovlivnitelnost Zelezni¢ni
dopravy Vv piipad¢ jakéhokoliv defektu ¢i nehody na trati. Mezi dalsi negativa patii
mensi pravidelnost a spolehlivost dopravy a nizka pruznost v piipadé¢ pozadavkii ze
strany zékaznika.

Lodni doprava

Dalsi hojn¢ vyuzivanou dopravou je dle Kotlera a Armstronga (2004) lodni
doprava. Tvrdi, Ze se znacna ¢ast zbozi ¢i komodit piepravuje prostiednictvim lodi a
remorkért, které naklady pfepravuji jak v pobieznich, ale i vnitrozemskych vodach.
Tento druh dopravy je charakteristicky velmi pfiznivymi naklady a to zejména pii
prepravé velkych objemt materidll, které nepodléhaji zkaze a maji nizkou jednotkovou
cenu. Pfikladem takového materidlu miize byt uhli, pisek, obili, ropa a kovové rudy.
V protipolu pozitivnich stranek jsou negativni, kam patii velice nizka rychlost a zna¢na
zavislost na klimatickych podminkéch.

Tabulka 3 Pfednosti a nedostatky vodni dopravy

e Velmi nizké naklady na e Nutnost svozu a rozvozu jinymi
pfepravu dopravnimi prostfedky
e Velka kapacita dopravnich e Nesoulad kapacit s dopravnimi
prostiedkt prostfedky navazujicich doprav a
nutnost skladovani zbozi
e Schopnost zabezpecit piepravu e Zavislost na pocasi (vodni stavy,
tézkych predméth mlha, mraz)

Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 167) — viastni uprava

Tabulka 3 vyjadiuje piednosti a nedostatky lodni dopravy. Mezi piednosti 1ze
jednoznaéné zatadit naklady na pfepravu, které jsou ve srovnani s ostatnimi druhy
dopravy nizké. Déle nesporné velkou vyhodou jsou kapacity, které vodni dopravni
prostfedky pojmou a pfevezou na misto urCeni. Problém nedélaji ani téZké predméty. Na
druhé strané jsou nevyhody, které jsou zasadni. Lodni doprava neni schopna pievést
prepravované zbozi, komodity apod. az na misto urCeni. Z tohoto divodu je nutné
zajistit dalsi dopravu z pfistavu na cilové misto. DalSi nevyhodou je nesoulad mezi
kapacitami dovezeny materialdi, které jsou v ptipad¢ lodni dopravy velice velké a malou
kapacitou napt. ndkladniho vozu, ktery tento naklad dale pfevazi na misto urceni. Tento
kapacitni nesoulad je nutné fesit skladovanim. Lodni doprava je taktéZ velice zavisla na
pocasi. Za sniZzené viditelnosti, v pfipad€¢ mrazu a dalSich nepfiznivych stavii pocasi
dochézi ke zna¢nym zdrZenim v pteprave, jelikoZ se vy€kava na lepsi podminky.

Letecka doprava

(Kotler a Armstrong, 2004) Vyznam letecké dopravy v dnesni dob¢ stale roste.
Tento druh dopravy je volen, kdyz je rozhodujicim faktorem rychlost, nebo pokud se
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jedna o velmi vzdalené trhy. Nejcastéji se letecky piepravuje zbozi, které rychle podléha
zkaze, jako jsou napiiklad Cerstvé ryby, fezané kvétiny apod. Taktéz se Casto prevazi
zbozi s vysokou hodnotou a malym objemem jako jsou pfistroje a klenoty. Nevyhodou
tohoto druhu dopravy jsou velmi vysoké naklady, které prevysSuji kamionovou nebo
zelezni¢ni prepravu. Spolecnosti dale oceiuji na letecké dopravé uspory, které z ni
plynou. Jedna se o Gspory v nakladech na udrzovani zasob, na baleni a skladovani.

Tabulka 4 Pfednosti a nedostatky letecké dopravy

e Vysoka rychlost e Vysoka cena
e Jednodussi baleni e Zavislost na pocasi a nékdy
z toho vyplyvajici nepravidelnost
e Schopnost pfepravovat zbozi bez e Omezena kapacita
otfest

e Nutnost zabezpeceni pozemni
dopravy, ktera snizuje rychlost
Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 167) — viastni uprava

Tabulka 4 vyjadfuje pozitiva a negativa pti vyuzivani letecké dopravy. Pozitivni
véci je rychlost pfesunu zbozi z jedné ¢asti svéta na druhou. TaktéZ je vyhoda v tom, ze
prepravované zbozi nemusi byt natolik zabezpeCené a zabalené, nez kdyby bylo
pfepravovano napft. Zelezni¢ni dopravou, kde mize byt ohrozeno ze strany kriminality,
nehod, ale i otfesim pii dopravé apod. Hlavnim negativem tohoto druhu dopravy je
vysoka cena. V tomto druhu dopravy nedochazi k doruceni nakladu az na misto urceni,
ale pouze na letiste, kde musi byt zabezpecena pozemni doprava, ktera naklad nasledné
doru¢i na misto urceni. Tento fakt se negativné projevi na Case dopravy z diivodu
prekladky a nasledné pomalej$i dopraveé. Leteckd doprava mé omezenou piepravni
kapacitu, ktera zdaleka nedosahuje mnozstvi u jinych doprav (lodni, Zelezniéni).

Potrubni doprava

Poslednim zakladnim druhem dopravy je dle Kotlera a Armstronga (2004)
potrubni doprava. Tento druh dopravy se zamétuje na dopravu ropy, uhli a chemikalii
od zdroju aZ na trh. Co se ty¢e nadkladi na tuto dopravu, tak je levnéjsi neZ Zeleznicni
doprava a drazs$i nez lodni doprava. VétSina vyrobcl vyuziva své vlastni systémy
potrubni dopravy.
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Tabulka 5 Pfednosti a nedostatky potrubni dopravy

e Vysoka spolehlivost a kapacita e Zna¢né¢ investicni naklady
e Setrnost k Zivotnimu prostiedi e Nevhodna pro mensi mnozstvi
e Pomérné nizké naklady e Problémy pii zmén¢ druhu

ptepravovanych substratli
Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 167) — viastni tiprava

Tabulka 5 zobrazuje ptrednosti a nedostatky potrubni dopravy. Mezi hlavni
vyhody tohoto druhu dopravy patifi vysoka spolehlivost a kapacita, kterou potrubi
zajistuje. Timto zpuisobem se piepravuje velké mnozstvi surovin v podobé& napt. ropy na
velké vzdalenosti a to za relativné nizké naklady a ekologicky Setrnym zplsobem.
K nedostatkiim patii vyznamné néklady na tvorbu potrubni sité. Potrubni doprava se
taktéZz potyka se znaénymi problémy, kdyZz se méni komodita, kterd ma byt timto
zpisobem piepravovana. Potrubni doprava je nevhodnd pro mensi pifepravované
mnozstvi.

2.4 SWOT analyza

Zamazalova (2009) tvrdi, ze SWOT analyza , tvori logicky ramec vedouci
K systematickému zkoumani vnitinich prednosti a slabin, vnéjsich prileZitosti a ohrozeni
i Kvysloveni zdkladnich strategickych alternativ, o kterych miiZe podnik uvazovat.*
(Blazkova, 2007) Nazev této analyzy je odvozen od pocatecnich anglickych nazvi, ¢im
se analyza zabyv4, a to:

S — strengths = silné stranky

W — weaknesses = slabé stranky
O — opportunities = prilezitosti
T — threats = hrozby

Jakubikova (2008) rozdéluje SWOT analyzu na dvé dil¢i analyzy a to na analyzu
SW a analyzu OT. Analyza SW se zabyva vnitinim prostfedim firmy, tedy slabymi a
silnymi strankami, kam lze zatfadit napft. cile, systémy, procedury, firemni zdroje,
materidlni prostiedi, firemni kultura, kvalita managementu a mnohé dalsi. Druhou
analyzou je analyza OT, kterd se zabyva mikroprosttedim a makroprostfedim
spole¢nosti. V oblasti mikroprostfedi spolecnosti se analyza zabyva politicko-pravnimi,
ekonomickymi, socidlné-kulturnimi a technologickymi faktory. Co se tyce
makroprostfedi, tak dochdzi ke zkoumani zékaznikli, dodavateld, odbérateld,
konkurence a vetejnosti.
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Obrazek 6 SWOT analyza

Silné stranky
(sfrengths)

zde se zaznamenavajl skuteénosti,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam,
tak firma

Prilezitosti
(oportumfies)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, ktere

mohow zvysit poptavku nebo mohou lépe
uspokaojit zdkazniky a prinést firmé uspéch

Slabé stranky
[weaknesses)

zde se zaznamenavajl ty vici,
které firma nedéla dobfe, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lepe

Hrozby
(threals)

zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
trendy, udalosti, ktere mohou sniZit poptavku
nebo zapficinit nespokojenost zakazniko

Zdroj: Jakubikova (2008, s. 103)

Obrazek cislo Sest zobrazuje jednotlivé oblasti, kterymi se zabyva SWOT
analyza. Lze zde vidét jak silné a slabé stranky, tak i piilezitosti a hrozby. Ta ¢ast
analyzy, ktera se zabyva silnymi a slabymi strankami pfedstavuje analyzu vnitiniho
prostfedi. Dochézi zde k objektivnimu hodnoceni podniku v oblasti jeho pfednosti, tak
i nedostatkd, které mohou zakazniky motivovat ¢i odradit od ndkupu. Dale dochazi
k analyze vné&jSiho prostiedi firmy, jez mize taktéz ovlivnit nakupni rozhodovani
zakaznika. Mezi hrozby se muzou fadit rizné udalosti, trendy, nova konkurence a
mnoh¢ dal$i. Mezi pfilezitosti lze zafadit zacileni firmy na dalSi segmenty, zlepSit

logistiku, celou strategii firmy apod.

Obrazek 7 Vyuziti SWOT analyzy pii tvorbé strategii
potetné
prileZitosti
'
vertikélni integrace, koncentrace, pronikani
stratagické aliance na trh, rozvoj trh,
apod. inovace atd.
wo S0
pocetné slabé . poteiné silné
stranky " siranky
WT ST
redukce, odprodani harizontalni integrace,
Casti firmy, likvidace strategické aliance
apod.
L J
previadajici
hrozhy

Zdroj: Veber (2000) in Jakubikova (2008, s. 104)

19

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Zamazalova (2009, s. 105) rozliSuje étyfi typy vychozich strategickych situaci,

které vyplivaji z obrazku ¢islo sedm. Tyto typy jsou:

1)
2)
3)

4)

., WT' = mini-mini, dominuji-li slabé stranky uvniti- podniku a hrozby ve vnéjsim
okoli;

WO = mini-maxi, dominuji-li slabé stranky uvniti podniku, ale prileZitosti ve
vnejsim okoli;

ST = maxi-mini, dominuji-li silné stranky ve vnitrni situaci podniku, ale hrozby
ve vnéjsim okoli;

SO = maxi-maxi, dominuji-li silné stranky uvniti podniku a prileZitosti ve
vnejsim okoll firmy.
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3 Prakticka c¢ast

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace se autor zaméti na popis spolecnosti CZC.cz
s.r.0. a jejich aktivit. Nasledné se bude zabyvat firemni distribu¢ni politikou, logistikou
a poté autor provede SWOT analyzu se zaméfenim na distribuci a logistiku.

3.1 Zakladni udaje spole¢nosti

Nazev spolec¢nosti: CZC.czs.r.o.

Sidlo: Brodska 570, Piibram V-Zdabor, 261 01 Piibram
Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 25655701

Datum vzniku spolecnosti:  26. bfezna 1998

Zakladni kapital: 4 000 000 K¢

Obrazek 8 Logo spolecnosti

CZC.CZ

pocitace a elektronika
Zdroj: CZC.cz s.r.0. (2014b)

3.2 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost CZC.cz s.r.o. pafi mezi jeden z nejvétSsich a nejoblibengjSich
internetovych obchodu s pocitaci a elektronikou na ¢eském trhu. Predmétem podnikéani
je tedy nakup zbozi za ucelem jeho dal$iho prodeje. (CZC.cz s.r.o., 2014a) Teorii
uspésnosti firmy dokazuji Gspéchy v soutézi o nejoblibenéjsi e-shop — ShopRoku 2013 a
2014. Mezi dalsi Gspéchy spolecnosti patii ocenéni a certifikaty od Kfistalové lupy
2006 a 2007.

(CZC.cz s.r.o., 2014a) Spole¢nost byla zalozena v roce 1998 jako obchod
s jednou kamennou prodejnou, ktery vystupoval pod nazvem Czech Computer s.r.o. Pro
velky zajem o nabizené produkty bylo nutné pfijmout prvni zaméstnance a piesunout
obchod do vétsich prostor, aby byl schopny uspokojovat poptavku, ktera byla rok od
roku vétsi. Krom¢ zminéné kamenné pobocky firmy vznikl taktéz internetovy obchod
(e-shop), ktery umoznuje zakaznikiim, aby provedli nakup prostiednictvim internetu.
Tento krok usnadnil zakaznikiim nékup, jelikoz umoznuje vybrat si zbozi, ¢ist popisy a
technické specifikace jednotlivych produkti a nasledné jej objednat. Pfi objednavce
dochazi ke specifikaci doruceni (osobné/dorucit na pozadovanou adresu) a platbé
(hotovostni/platebni kartou). Dal§im vyznamnym meznikem byl rok 2010, kdy doslo ke
zméné loga a nazvu spole¢nosti, ktery se zkratil z pavodniho Czech Computer s.r.o. na
zkratku ptedchoziho ndzvu CZC.cz s.r.o. V dnesni dobé ma spolecnost 61 pobocek,
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z Cehoz je 41 partnerskych, které vystupuji pod nazvem CZC.cz s.r.o. Jedna se
0 fransizu. Pocet zaméstnancii se za celou dobu pusobeni na trhu zvysil na 170
zamé&stnancl. Ro¢ni obrat spole¢nosti za lonsky rok (2013) ptekonal vysi 1,6 miliardy
K¢ a tspésné plni plan, jehoz cilem je 30% meziro¢ni rist. Poslanim firmy je pomahat
lidem bezstarostné objevovat a pofizovat si nové technologie.

3.2.1 Obecné fungovani firmy

(CZC.cz s.r.0., 2014a) V nasledujici podkapitole je uveden stru¢ny popis
obecného fungovani spolecnosti CZC.cz s.r.o. Jedna se o situaci, kdy zbozi neni
skladem a je nutné ho objednat u dodavatele. Obecné fungovani spolecnosti je
nasledujici:

. Zakaznik si objedna zbozi na e-shopu;

. produkt manazer objedna produkt u dodavatele a zaroven zada termin dodani na
sklad;

. fakturantka vlozi do systému spolecnosti (systém 16) fakturu (dodaci list) od
dodavatele, které automaticky pfijde elektronickou formou (emailem), nebo si ji
stahne z internetovych stranek dodavatele;

. nésledujici den dojde k naskladnéni zbozi;
. tentyz den dojde k vyskladnéni zbozi + zabaleni zbozi + ptedani zbozi dopravci;
. nasledujici pracovni den je zbozi dorucovano dopravcem, popi. piipraveno

k vyzvednuti na kterékoli vydejné nebo fransize v Ceské republice.

3.3 Organiza¢ni struktura

Firma CZC.cz s.r.o., jez sidli v Pfibrami m4 pomérné jednoduchou funkéni
organiza¢ni strukturu s prvky linioveé-§tabni organizaéni struktury. VSichni zaméstnanci
védi, kdo je jeho pfimym nadfizenym, tedy pod koho spada a na koho se mé obracet.
Pocet zaméstnanci v CZC.cz s.r.o. je 170. Z davodu velikosti spole¢nosti a pocétu
zameéstnanci neni generdlni feditelka schopna fidit celou spole¢nost sama, proto
deleguje cast ze svych pravomoci na podiizené, tj. na feditele jednotlivych oblasti, ktefi
vedou a odpovidaji za svou oblast. Mezi takové podiizené generdlni feditelky patii
napiiklad marketingovy feditel, obchodni feditel, finan¢ni feditel, feditel pro strategicky
rozvoj, feditelka lidskych zdroji, feditel technologie a vyvoje webu a planovani a
Vv neposledni fad€ provozni feditel. Funkci §tabu plni interni auditor, ktery dohlizi na
kvalitu a spravné provadéni postupt ve firmé.

22
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 9 Organizacni struktura CZC.cz s.r.0.

- ]

Zdroj: CZC.cz s.r.0. (2014a)

Obrazek devét zobrazuje organizaéni strukturu spole¢nosti CZC.cz s.r.o0. Jedna
se o liniové Stdbni organizacni strukturu, kde na samotném vrcholu struktury je
generalni feditelka. Podfizené generdlni feditelky tvoii feditelé jednotlivych oblasti,
kteti odpovidaji za marketing, finance, obchod, provoz atd. Vedle bézné funkéni
organizacni struktury je interni auditor, ktery plni funkci Stabu. Tento interni auditor
dohlizi na kvalitu a postupy pfi provadéni postupti ve firme.

3.4 Obrat spolec¢nosti

V nasledujici podkapitole je zobrazen obrat zkoumané spolecnosti, tedy CZC.cz
s.r.o. Autor vyjadiuje vyvoj obratu prostiednictvim grafu a nasledné pomoci tabulky,
kde jsou uvedeny konkrétni vyse obratu v jednotlivych letech.
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Graf 1 Vyvoj obratu spole¢nosti CZC.cz s.r.o0. v letech 2002 - 2013

Vyvoj obratu spolecnosti CZC.cz s.r.o.
v letech 2002 - 2013 v mil. K¢
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Zdroj: CZC.cz s.r.0. (2014a)

Graf 1 vyjadfuje grafické zndzornéni vyvoje obratu spolecnosti CZC.cz s.r.o.
v letech 2002 — 2013. Hodnoty jsou uvedeny v milionech K¢. Na pocatku sledovaného
obdobi bylo dosahovéano obratu pfiblizné¢ 120 mil. K¢&. Obrat spolecnosti rostl do roku
2008 az k hodnoté 950 mil. K¢. V tomto roce byl svét zasazeny ekonomickou krizi,
ktera taktéZz neblaze postihla CZC.cz s.r.0. a nasledujici dva roky, tedy v letech 2009 a
2010, dochazelo k poklesu celkového obratu spole¢nosti. Od roku 2011 m¢l obrat opét
rostouci tendenci a spolecnost zaznamenala pfiblizn€é 30% meziro¢ni riist obratu az do
konce sledovaného obdobi.

Tabulka 6 Obrat spolecnosti CZC.cz s.r.0.

m Obrat spolecnosti v mil. K¢

2002 120,164
2003 168,548
2004 326,017
2005 569,602
2006 755,034
2007 900,202
2008 950,746
2009 737,197
2010 734,901
2011 959,83
2012 1228,377
2013 1686,514

Zdroj: CZC.cz s.r.o. (2014a)
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Tabulka Sest ma doplnujici charakter ke grafu Cislo jedna, ktery vyjadiuje vyvoj
obratu spole¢nosti CZC.cz s.r.o. v letech 2002 — 2013. Tabulka Sest zobrazuje konkrétni
vys$i obratu spole¢nosti v mil. K¢ za téze sledované obdobi, tedy v letech 2002 - 2013.

3.5 Distribuc¢ni cesty

(CzZC.cz s.r.o., 2014a) Spoletnost CZC.cz s.r.o. vyuziva dvoustupiiovou
distribu¢ni cestu, kde zaujima pozici maloobchodnika, ktery odebira zbozi od
velkoobchodnikii. Toto zbozi velkoobchodnik prodavd maloobchodnikiim stile za
vyhodné ceny. Dle poskytnutych dat ma CZC.cz s.r.o. piiblizné¢ 30 dodavatelt, od
kterych spole¢nost objednava své zbozi. Dodavatelé dovazi zbozi pfimo do hlavniho
skladu v Piibrami prostiednictvim silni¢ni dopravy, tedy prostfednictvim kamiont a
dodévek dodavatelt.

Obrazek 10 Distribuéni cesty vyuzivajici CZC.cz s.1.0.

Bezuroviova
cesta (M-C)

Jednolroviiova
cesta (M-R-C)

Vyrobce Zakaznik

) mp| Velkoobchodnik (n——— | \laloobchodnik (W

Tridroviiova
cesta (M-W-J-R-C)

Zdroj: CZC.cz s.r.0. (2014a),Hdlek (2014) — viastni uprava

Obrazek 9 graficky vyjadfuje vyuZivanou distribucni cestu spolec¢nosti CZC.cz
s.r.0. Jedna se o dvoutrovnovou distribuéni cestu, kde tok finalnich vyrobkt od vyrobce
k zakaznikovi zabezpecuji dva subjekty a to velkoobchodnik, ktery dale tyto produkty
prodava maloobchodnikovi a ten ho nasledné nabizi kone¢nym spotiebitelim. Firma
CZC.cz s.r.o. vtomto modelu zaujima pozici maloobchodnika, ktery nakupuje zboZi od
velkoobchodnika a toto zboZi dale prodava kone¢nym spotiebitelim.

(CZC.cz s.r.o., 2014a) Piijem zbozi od velkoobchodi je smluvné zajistény
Vv dopolednich hodinéach, aby pracovnici firmy byli schopni naskladnit ptichozi zboZi,
poté ho vydat, zabalit a odeslat na patficnou pobocku, kam si zakaznik zbozi objednal,
nebo odeslat na zdkaznikem poZadovanou adresu. Vse je zajisténo tak, aby bylo zboZi
nasledujici pracovni den u zakaznika. Nedilnou soucasti tohoto procesu je kontrola
ptichoziho zbozi pracovnikem skladu. Kontroluje zde neporusenost ptepravniho obalu
(balik, paleta) a zapisuje stav do piepravniho protokolu piepravce. V piipadé poruseni
pfepravniho obalu je pracovnik povinen sepsat zapis o Skod€, coZ umoziuje uplatnit
pfipadnou budouci nahradu skody. Dal$im ukolem pracovnika skladu je tfidéni zasilek
(nové zbozi, reklamace, nepfevzaté zbozi zdkaznikil). Denn¢ dochazi ke zpracovani
piiblizné¢ 20 — 60 palet zbozZi a 200 — 600 balikli. MnoZstvi zpracovanych zésilek se
odviji dle sezony.
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3.6 Logistika spoleCnosti

V nasledujici podkapitole autor popise jednotlivé funkce logistiky v podani
spolecnosti CZC.cz s.r.0. Jedna se o popis funkci: vyfizovani objednavek, skladovani,
fizeni zasob a doprava.

3.6.1 Vyrizovani objednavek

(CZC.cz s.r.0., 2014a) Zakaznici spole¢nosti maji né¢kolik moznosti, jak objednat
zbozi, ty jsou nasledujici:

e Objednani na jakékoliv pobocce — osobni prodej

o Na kazdé pobocce firmy jsou vySkoleni prodejci, ktefi maji poradenskou
funkci v oblasti PC a elektroniky. Dale poskytuji dodate¢né sluzby jako
je prodlouzena zaruka zbozi, splatkovy prodej apod. V piipadé, Ze je
zdkaznikem pozadované zbozi skladem na dané pobocce, prodejce
vystavi fakturu a zakaznik po zaplaceni odnasi zbozi. V ptipad¢, ze zbozi
neni skladem, prodejce zadd objednavku do firemniho systému a
objednavka je v nejkrat§im mozném case vyfizena.

e Objednavka prostrednictvim telefonu
o Dalsi cestou, jak muze zdkaznik objednat zbozi, je prostfednictvim
telefonu. Zakaznik se po vytoceni telefonniho Cisla, které je umisténo na
internetovych strankach spolec¢nosti, dovola na call centrum, kde muize
prostfednictvim telefonnich operatori objednat zbozi a ziskat dalsi
informace o produktech a sluzbach firmy.

e Objednavka prostiednictvim e-shopu firmy (EDI)

o Posledni cestou, jakou lze vytvofit objednavku, je prostiednictvim
internetového obchodu spolec¢nosti. Zde zdkaznik nalezne vypis
veSkerého zbozi a sluzeb, které si okamzit¢ mulze objednat. U
jednotlivych produkti nalezne podrobné technické specifikace vcetné
popisu a ilustraci. Pfi vytvareni objednavky si zdkaznik voli zpisob
platby a doruceni zbozi dle vlastnich preferenci.

3.6.2 Skladovani

(CZC.cz s.r.o., 2014a) Spolecnost CZC.cz s.r.0. ma celkovou skladovaci plochu
1 550 m?, ktera je rozd&lena mezi nékolik skladi:

e Hlavni sklad u centraly spole¢nosti v Piibrami
o Hlavni sklad spole¢nosti disponuje skladovaci plochou 1000 m* a
manipulaéni plochou 300m?% kterd se vyuZivd pii naskladiiovéani a
vyskladiiovani skladu.
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o Ve skladu je zaméstnano 20 skladniki + 15 expedient, kteti zajiStuji
bezproblémovy provoz. V hlavni sezén¢ dochazi k 100% navyseni
pracovnich sil skladu.

o Funkce skladu: uskladnéni zbozi, které je skladem na e-shopu
spolecnosti, zdsobovani zbozim pobocky, vydejny, fransSizy a taktéz
slouzi jako vydej zbozi pti osobnim odbéru v Ptibrami.

e Sklad Praha 4 Haje
o Nejvétsi prazska pobocka CZC.cz s.r.o. disponuje vlastnim skladem
o skladovaci a manipulaéni plose 350 m?
o Funkce skladu: zasobovani kuryra pro rozvoz zbozi po Praze a
zasobovani obchodu Praha Haje — osobni odbér.

e Sklady jednotlivych vydejen
o Celkova skladovaci plocha vydejen spole¢nosti je 200 m®
o Funkce: uskladnéni zbozi na dané vydejné, nez dojde k jeho vyzvednuti
ze strany zékaznika.

(CZC.cz s.r.0., 2014a) Hlavni sklad je z logistickych diivodt umistén na okraji
mésta Pribram (ul. Brodska, ¢.p. 570), ktery je vzdaleny cca 14 km od rychlostni silnice
R4 v trase Praha — Ptibram — Nova Hospoda. Jak bylo jiz vyse uvedeno, sklad disponuje
skladovaci plochou 1 000 m?* a 300 m® manipulacni plochou. V hlavnim skladu je
naskladnéno 60 000 — 120 000 ks produktii. Tento pocet zavisi na skute¢nosti, zda-li se
jedna o hlavni sezonu ¢i nikoliv. Hodnota zbozi se tedy pohybuje v intervalu 100 — 200
miliontt K¢. Sklad disponuje cca 3 000 skladovych pozic, kde kazdd pozice mé své
pismeno a cislo viadé a ¢islo ve sloupci, napt. C — 08 — 04. Skladovani probiha
zamérné ,,chaoticky” tak, zZe v regalu by nemély byt typové stejné vyrobky riznych typt
z divodu rychlé identifikace zboZi ptfi vyskladnéni. Naskladnéni probiha na mista kde je
volny prostor (rozhoduje skladnik) a probihd ru¢nimi termindly, ktery ma kazdy
skladnik — skladnik vyhledd ndzev dodavatele v terminalu, kterého se chysta
naskladiiovat, otevie dodaci list a poté vyhledd produkt, ktery se chystd naskladnit.
Nasledné€ nacte sériové ¢islo zbozi (pomoci ¢te¢ky ¢arovych kodt) a naskladni na dané
misto. Po naskladnéni zbozi na danou pozici je produkt ihned volny k odbéru na
webovych strankach. Vysokoobratkové polozky systém pii naskladnéni hlasi barevnym
oznacenim a pro skladnika to znamena, aby takové produkty naskladnil pokud mozno
co nejblize vydeji z hlediska efektivity. V ptipadé odesilani zbozi ze skladu dochazi
K manualnimu zabaleni zbozi do krabic a vyplnéni prazdnych mist v krabici
bublinkovou f6lii, vzduchovymi polstarky, kartonovou drti.

3.6.3 Rizeni zasob

(CZC.cz s.r.0., 2014a) Rizeni zasob ve spole¢nosti CZC.cz s.r.o. zabezpeluje
tzv. planovac, ktery intenzivné komunikuje s obchodnim oddélenim a logistickym
oddélenim. Skutecnost je takova, Ze obchodni oddéleni chce mit vzdy vSechny nabizené
produkty na sklad€, coZ neni mozné kvili omezenym skladovym moZnostem
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spolecnosti. Planova¢ proto koordinuje fizeni zasob a predevSim se zaméfuje na tzv.
rychloobratkové zbozi. Na zakladé¢ poskytnutych dat lze ftici, ze 20 %
rychloobratkovych produkti tvoii 80 % obratu spolecnosti.

3.6.4 Doprava

(CZC.cz s.r.0., 2014a) Zbozi spole¢nosti CZC.cz s.r.o. je vyskladiovano 4
riznymi distribu¢nimi kandly. Jednd se o dopravu piepravnimi spolecnostmi,
prostiednictvim vydejen, fransiz a osobniho pfevzeti na pobockach a vydejnach firmy.
Firma vyuziva tii piepravce k doruéeni zbozi ke kone¢nému zakaznikovi, ale i mezi
vlastnimi pobockami a fransizami. Témito dopravci jsou: PPL CZ s.r.o., TOPTRANS
EU, as. a Ceska posta, s.p. Posledni zuvedenych dopravci je vyuZivan pouze
k doruceni zbozi ke konecnému spotiebiteli. Spole¢nost CZC.cz s.r.o. plisobi pouze na
tizemi Ceské republiky.

3.7 FranSiza

CZC.cz s.r.0. (2014a) hojn¢ vyuziva systém franSizy k tomu, aby rozsifilo sit’
vydejen svého internetového obchodu a tim padem se firma rozsitila do kazdého vétsiho
mésta v Ceské republice. Subjekt, ktery chee vystupovat pod obchodni znadkou CZC.cz
s.r.0. musi spliovat specifické podminky, aby ji ziskal. Témito podminkami jsou:

e Zaméfeni na prodej informacnich technologii.

e Vlastni prodejna umisténd v pirizemi s velikosti prodejni plochy alespon
cca 30 m*.

e Alespon ro¢ni fungovani prodejny a jeji vSeobecna znamost v regionu.

e Lokality v obchodnich zénach, frekventovand mista.

« Blizkost zastavek MHD, CD, CSAD apod.

e Dobrd dostupnost autem, moznost parkovani pied prodejnou nebo v jeji
blizkosti.

e Vylohy do ulice a ptistup z ulice.

e Vlastni (samostatny) sklad nebo moznost oddé€leni skladového prostoru (napf.
sadrokarton).

o Vlastni kapital a bezdluznost u dodavatela.

e Ochota investovat do vlastni propagace.

e Mésto nad 15 000 obyvatel.

(CZC.cz s.r.o., 2014a) Cely systém fransizy spolecnosti CZC.cz s.r.o. je
zalozeny na dobrovolném z4jmu daného subjektu, ktery spliuje vySe uvedené
podminky. FranSizant ziskava obchodni jméno spolecnosti zdarma, franSizor zajiStuje
veskerou distribuci zboZi z hlavniho skladu na danou franSizu (nutné objednani pies
internetovy obchod spolecnosti). FranSizor pouze pozaduje kvalifikované pracovniky,
ktefi rozumi pocitaciim a elektronice, aby nedochéazelo k poSkozeni jména spole¢nosti
nizkou mirou odbornosti. Druhou podminkou je jednorazovy poplatek za marketingové
sluzby — zahrnuje polepeni prodejny do brandu CZC.cz s.r.o. Partner, zajiSténi uniforem
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(tricek) pro personal, propaga¢ni material a dal$i véci potfebné reprezentaci. Na oplatku
fran§izant ziskava urCité procento ztrzby zbozi, které si zakaznik objednal na
internetovém obchod¢ firmy a vyzvedl si ho pravé u fransSizanta. Kvalifikovany
obchodnik na prodejné muze dale zajistit dalsi ptijem fransize doplitkovym prodejem.
Druhou funkci fran$iz je sbér reklamaci a zbozi, které klienti vraceji v zakonné lhiité
14ti dnti k odstoupeni od kupni smlouvy.

3.8 SWOT analvza

V nasledujici kapitole autor provede SWOT analyzu se zaméfenim na distribuci
a logistiku spole¢nosti CZC.cz s.r.o. Potfebnd data autor ziskal na zékladé¢ osobniho
rozhovoru s kompetentni osobou — vedoucim logistiky.

Tabulka 7 SWOT analyza

e  7nim4 obchodni znacka o ;Aolﬁ\fvr;ﬁ elektronické distribuce
e ZkuSeny a kvalifikovany personal * I\/Vl.anuélni. b.a lenive} pfiprava baliki
pfi expedici zbozi

e Ptiznivé ceny e Malé skladové prostory

e Rozvoz objednavek zakaznikiim e VyuZivani soukromych dopravct
v ramci osobniho odbéru na pti piepraveé zbozi a dokumentt v
pobockach/vydejnach zdarma ramci firmy

e Sklad umistény nedaleko dalnice e Technické zazemi

e Parkovaci mista

e Vlastni pobocky a vydejny

e Mnoho fransizovych vydejen

e Rychlost dodani

e Kyvalitni e-shop

e Ctecky &arovych kodu

e Expanze firmy na zahranicni trh e Nova konkurence na trhu
e VyuZit nové distribucni kanaly e Rist cen ropy a energii
e Oslovit dalsi segmenty trhu * H,O ! J%kOSt proddvanych
vyrobki
e Vyuzivat levnéjsi pfepravce
e Zajisténi dlouhodobé vérnosti
zakazniki
Zdroj: Novak — rozhovor s Bejcek (2014)
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Tabulka cislo sedm zobrazuje vycet silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb, jez byly zjiStény na zékladé osobniho rozhovoru s vedoucim logistiky
spole¢nosti CZC.cz s.r.o. Na prvni pohled je patrné, Ze silné stranky ptevladaji nad
ostatnimi kategoriemi v tabulce. Vyznamné body silnych stranek jsou napf. vyuzivani
ctecek carovych kodl, velké mnozstvi franSizovych vydejen, rozvoz objednavek
zakaznikll v ramci vydejen a franSiz zdarma atd. Mezi slabé stranky lze jednoznacné
zatadit absenci elektronické distribuce prodavaného softwaru, malé skladové prostory a
technické zazemi. Existuje nékolik piilezitosti, které by mohly vést k zlepSeni vysledkt
firmy. Do téchto ptilezitosti lze zafadit expanzi firmy na zahrani¢ni trh, vyuZzivani
novych distribuénich kanalii, zacileni na nové trzni segmenty, vyuziti levnéjSich
piepravcl zbozi a zajisténi dlouhodobé vérnosti zakaznikli. Mezi hrozby, které¢ mohou
negativné ovliviiovat firmu, patii nova konkurence na trhu, rst cen ropy a s tim spojené
vy$$i naklady na pfepravu zboZi, rist cen energii a zhorSujici se jakost vyrobkd, které
spole¢nost prodava.

Obrazek 11 Vyuziti SWOT analyzy pfi tvorbé strategii v ptipadé firmy CZC.cz s.r.o.

vertikdlni integrace, Koncentrace, pronikani
strategické aliance na trh, rozvoj trha,
apod. inovace atd.
WO SO e
pocetné slabé P pocetné silné
stranky ) 7
WT ST
redukce, odprodni horizontélni integrace,
casti firmy, likvidace strategické aliance
apod.
v
pirevladajici
hrozby

Zdroj.' Veber (2000) in Jakubikova (2008, s. 104) — vlastni uprava

Obrazek cislo jedenact vyjadfuje strategie, které je mozné implementovat ve
firmach. V ptipad¢ zkoumané spolecnosti CZC.cz s.r.o. je nejvhodné€j$i strategii na
zakladé SWOT analyzy je SO, kdy by se firma mé¢la zaméfit na rozvoj dalSich cilovych
trhi, inovaci technického zazemi, nabizet nové sluzby v ramci distribuce zbozi apod.
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3.8.1 Vyvhodnoceni SWOT analyzy

V podkapitole vyhodnoceni SWOT analyzy se autor zabyva detailn¢jSim
popisem silnych a slabych stranek, ale i pfilezitosti a hrozeb, které mohou negativné
pusobit na spole¢nost CZC.cz s.t.0.

Silné stranky

Spole¢nost tézi ze své dlouho zavedené a zndmé znacky na poli prodeje
elektroniky. Tato skute¢nost firmé umoziuje rychly rist a roz§ifovani po celé Ceské
republice a to diky svym vlastnim pobockdm, ale i za pomoci frans$iz, které chtéji byt
soucasti této obchodni znacky. CZC.cz s.r.o. se snazi urychlit své procesy, proto do
svych fad vybira dostatecné kvalifikované pracovniky s praxi v daném oboru. Pro
urychleni ¢innosti v oblasti skladu firma vynalozila investice pro nakup ruénich
terminalt s ¢teckami ¢arovych kodi, aby doslo k urychleni vyskladnéni ¢i naskladnéni
zbozi. Vyznamnou skutecnosti je umisténi hlavniho skladu spole¢nosti spolu se sidlem
u nedaleké délnice R4, coz umoznuje rychly pfevoz zbozi mezi pobockami a vydejnami.
Jako konkuren¢ni vyhodu firma nabizi pfevoz zbozi mezi pobockami a vydejnami pfi
osobnim odbéru na dané pobocce ¢i vydejné zcela zdarma. V neposledni fadé¢ je kolem
kazdé pobocky dostatek parkovacich mist, které umoziuji zédkazniklim pfijet svym
vozem az k prodejné. Silnou strankou je urcité kvalitni a piehledny e-shop, kde si
zakaznici mohou zboZi prohlédnout a objednat.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze jednoznacné zaradit absenci elektronického distribu¢niho
kanalu, ktery by umoznoval stahnout ze stranek prodejce objednany software po jeho
zaplaceni. Déle firma vyuziva soukromé dopravce k pfesunu zboZi a dokumentli mezi
vlastnimi pobockami, vydejnami a fran$izami. Technické zdzemi firmy neni na takové
urovni, na jaké by mélo byt. Firma vyuziva staré servery a nejlevnéj$i mozné pfipojeni
k internetu, které je k dispozici na trhu. Je bézné, Ze server Casto ,,zamrzne® a vynuti si
restart, coz negativné ochromi vSechny pocitace, které jsou k nému ptipojeny a ochromi
cely provoz. Internetové pfipojeni je zaloZené na technologii WIFI, ktera je nadchylné na
vngjsi vlivy pocasi. Neni vyjimecné, Ze pii vydatném desti dochazi k vypadkim celé
sité. Firma CZC.cz s.r.0. dosahuje piiblizné 30% meziro¢niho ristu a v souc¢asné dob¢
jsou skladové moznosti spole¢nosti témét vycerpany.

PrileZitosti

Nejvetsi piilezitosti pro firmu CZC.cz s.r.o. je expanze na zahrani¢ni trh. Déle
by firma mohla cilit na novy segment, kdyby zatfadila do nabidky prodej elektronickych
knih, které by nasledné distribuovala elektronickou formou prostfednictvim emailu ¢i
zpFistupnénim souboru na svém e-shopu. Dalsi piilezitosti je prozkoumat logisticky trh
a vybrat novou a levnéjsi spolecnost pro piepravu svych zasilek. Firma by dale méla
usilovat o0 zajisténi dlouhodobé vérnosti zakazniku.
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Hrozby

Kazdou firmu vzdy ohrozuje konkurence, kterd nabizi stejné sluzby/produkty
nebo substituty. Tak tomu je i v piipad¢ prodeje elektroniky. Dalsi hrozbou v dnesni
dob¢ je hrozba riistu ceny ropy, ktera se stale zvySuje. Nehled¢ na soucasné valecné
konflikty mezi Ukrajinou a Ruskem, které mohou zpiisobit omezeni dodavek ropy pro
celou Evropu. V piipadé rastu cen ropy, ale i dalSich energii se pro firmy zvysuje
finan¢ni naro¢nost bézného fungovani podniku. V konecném disledku mutze dojit ke
zdrazeni produkti, dopravy apod., coz muze zptsobit ptechod zdkazniki ke konkurenci,
ktera nabizi néco navic, nebo prechod k substituénimu produktu za ptiznivéjsi cenu pro
klienta. Dulezité je taktéz udrZzovani jisté trovné jakosti produktd ze strany vyrobct,

které spole¢nost CZC.cz s.r.0. prodava konecnym spotiebitelim.

3.9 Doporuceni a navrhy

V nésledujici podkapitole autor navrhuje a popisuje moznosti ke zlepSeni
distribuce spolecnosti CZC.cz s.r.o. Kromé distribuce navrhuje taktéz dalsi kroky ke
zlepseni soucasného stavu spole¢nosti.

Elektronicka distribuce licenci softwaru

Prvni doporueni autora je zavedeni nového distribu¢niho kanalu, kdy
zakaznikovi je po objednani a zaplaceni licence libovolného softwaru (hry, programu,
prodlouZeni licence apod.) zasldn email s licencnim kodem, popt. dojde k ulozeni kédu
na registrovany ucet zakaznika. V ptipad¢ nového programu dojde k jeho uvolnéni na
strankach e-shopu, kde by byl ke stazeni. Tento krok by firmé uSetfil prostfedky, které
vynaklada na prepravu krabicovych verzi téchto programt, her a licenci, jez si posléze
zakaznik musi vyzvednout osobné na pobocce/vydejné€ ¢i nechat si ji odeslat pfepravni
spolecnosti na svou adresu.

Zaiazeni do nabidky E-knihy

Autor by spole¢nosti CZC.cz s.r.0. doporucil, aby se zamétila na dalsi segment
trhu. Novym segmentem by se stali ¢tenafi knih. Doporuéeni autora je zafazeni do
nabidky elektronickych verzi knih, tj. e-knih. Distribuce zakoupenych elektronickych
knih by byla zalozena na pifedchozim doporuceni, tj. na elektronické distribuci na email,
kdy by se odeslal zabezpeceny soubor knihy, nebo by se tato kniha ,,odemkla* ke
staZeni pfimo na e-shopu spolecnosti. Elektronické knihy maji v dnesni moderni dobé
stale vyznamnéjsi potencial.
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Vybudovani nového skladu

(CZC.cz s.r.0., 2014a) Spolecnost CZC.cz s.r.0. ma vytyceny cil, kterym je 30%
meziro¢ni rust, jez V poslednich letech uspésné plni. Firma zaznamenava kazdym rokem
cca 50% rust ks prodeji. Z tohoto divodu je nutné rozsifit skladové plochy. Novy
centralni sklad by mél byt umistény na misté, kde je dobra dopravni dostupnost, nejlépe
pobliz dalnice (napt. délnice D1, kde je dobra dostupnost po celé CR), aby dochazelo
k nejrychlejsi distribuci zbozi ze skladu mezi ostatni pobocky. Novy sklad zabezpeci
dostatek skladového mista v dal$ich letech pii sou¢asném tempu ristu spole¢nosti.

Zména prepravce baliki

CZC.cz s.r.o. (2014a) ve valné vétSin€ ptipadl vyuzivad k doruCovani zbozi na
zakaznikovu adresu, ale i k pfemistovani zbozi mezi jednotlivymi pobockami,
vydejnami a franSizami sluzeb spole¢nosti PPL CZ s.r.o. Pii dorucovani zbozi
zakaznikovi prostfednictvim zminéné firmy si CZC.cz s.r.o. uctuje 85 K¢ bez ohledu na
velikost a vahu doru¢ovaného baliku. Autor prace proto doporucuje spolecnosti CZC.cz
S.r.0., aby zmeénila vyuzivaného piepravce k dorucovani zakaznikiim, ale i v ramci
vlastnich prodejen ze spolecnosti PPL CZ s.r.0. na piepravni spolecnost Direct Parcel

4

Distribution CZ, s.r.o. (DPD), ktera nabizi obdobné sluzby za ptiznivéjsi ceny.

(PPL, 2014a) V ptipad¢é sluzby ,,Soukromy balik* spole¢nost PPL doruéi balik
na libovolnou soukromou adresu nasledujici den po podani zésilky. Zasilka musi
spliiovat podminky tykajici se rozméru, které fikaji, Ze nejdelsi strana zésilky mize byt
dlouhd maximaln¢ 200 cm, pti¢emz cely obvod zasilky nesmi piesahnout délku 300 cm.
Véha baliku miize dosdhnout maximalné¢ 50 Kg. PPL dorucuje své zasilky kazdy den
v ¢asovém intervalu 8:00 — 18:00 hodin. U nékterych lokalit 1ze vyuzit sluzbu vecerniho
dorucovani a to v ¢ase 17:00 — 21 :00 hodin. Samoziejmosti je moznost pfipojistit balik
do hodnoty 50 000 K¢.

Autorem navrhovany ndastupce pifepravni spolecnosti PPL je spole¢nost DPD
(2014b), ktera nabizi téméf totozné sluzby. DoruCovana zasilka je u DPD taktéz
dorucovana druhy den po jejim podani. Dorucovani balikl probiha v ¢ase 8:00 — 17:00.
Stejné¢ jako u prechozi firmy zde plati podminky tykajici se hmotnosti. Maximalni
hmotnost zasilky je taktéz 50 Kg. Zasilka lze pojistit az na ¢astku 50 000 K¢&. Do ceny
jsou zahrnuty 3 pokusy doruceni zasilky.
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Tabulka 8 Srovnani cen piepravy balikovych zasilek na soukromé adresy (v K¢)

Hmotnoslt(gzaSIIky do PPL Soukromy balik | DPD Private

1 115 110
122 118

5 134 124
7 149 142
10 167 160
12 174 165
15 191 174
20 201 192
25 221 203
30 262 235
35 336 275
40 436 360
50 536 468

Zdroj: PPL (2014a), DPD (2014a) — viastni uprava

Tabulka Ccislo osm zobrazuje srovnani cen piepravy balikovych zasilek
spole¢nosti PPL CZ s.r.o. a Direct Parcel Distribution CZ, s.r.o. (DPD) na soukromé
adresy. Autor zde srovnava dvé téméf totozné sluzby od jednotlivych piepravci. Jedna
se o sluzby ,,Soukromy balik* u spole¢nosti PPL a sluzbu ,,Private’ u DPD. Je nutné
podotknout, Ze ceny jsou uvedeny vV K¢ a nezahrnuji v sobé DPH, palivovy piiplatek a
poplatek za mytné. Z tabulky jednoznaéné vypliva, ze spole¢nost DPD je ve srovnani
s PPL levngjsi alternativou.

Pro dorucovani zboZzi mezi hlavnim skladem a pobockami, vydejnami a
franSizami je nutné vyuzit jiné sluzby, nez v predchozim piipadé. PPL (2014b) nabizi
sluzZbu, ktera se nazyva ,,Firemni balik®. Tato sluzba ma za cil dorucovani balikd, kdy je
prijemce firma ¢i podnikatel. Podminky doru¢ovanych baliki jsou stejné jako ve sluzbé
»Soukromy balik®, tj. maximalni vaha baliku je 50 Kg a rozmér nejdelsi strany baliku
nesmi byt vétsi, nez 200 cm, pficemz obvod baliku nesmi byt vétsi, nez 300 cm. Balik
1ze pojistit az na 50 000 K&. Doruceni baliku je v pfipadé této sluzby nasledujici den
Vv ¢ase 8:00 — 18:00 hod.

V piipadé firmy DPD (2014c¢) se jedné o sluzbu ,,DPD Classic*. Doruc¢eni baliku
je nasledujici pracovni den po podani zasilky. Maximéalni povolena vaha zasilky je 50
Kg. Cena zasilky obsahuje 3 pokusy 0 doruceni a zésilka mize byt pojisténa az na
50 000 Ke¢.
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Tabulka 9 Srovnani cen piepravy balikovych zasilek na firemni adresy (v K¢)
Hmotnost zasilky do

PPL Firemni balik DPD Classic

Kg
1 94 89
104 109
5 114 113
7 126 125
10 145 143
12 155 154
15 165 159
20 175 168
25 185 174
30 215 183
35 275 205
40 365 335
50 475 410

Zdroj: PPL (2014b), DPD (2014a) — viastni uprava

Tabulka ¢islo devét zobrazuje srovnani cen ptepravy balikovych sluzeb na
firemni adresy, tj. do firem a podnikateliim. Ceny jsou uvedeny v K¢ a neobsahuji DPH,
palivovy priplatek a poplatek za mytné. Po nahlédnuti do tabulky je patrné, ze v tomto
pfipadé jsou poplatky za doruceni jednotlivych firem vyrovnané, avSak stile je
vyhodnéjsi vyuzit sluzby spole¢nosti DPD.
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4 7Zaver

Autor zpracovaval tuto bakalafskou praci na téma analyza distribucnich cest
spole¢nosti CZC.cz s.r.o. Cilem prace bylo provést SWOT analyzu distribucnich cest
zminéné spoleCnosti a na zaklad¢ vysledku analyzy navrhnout moznosti ke zlepSeni
distribuce. Firma CZC.cz s.r.o0. byla autorem vybrana z divodu, Ze se na prvni pohled
jevila jako globalni firma, avSak béhem zpracovani prace bylo zjiSténo, ze se jedna
o maloobchodnika obchodujici s elektronikou, ktery plisobi pouze na ¢eském trhu.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni Casti je teoreticka cast, kterd
dava teoretické zaklady ktomu, aby mohla byt vytvofena nasledujici ¢ast, tedy
prakticka ¢ast prace.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace pojednava o distribu¢nim mixu obecné, posléze
dochazi k deskripci distribu¢nich cest, funkci distribuce, dale k popisu velkoobchodu,
maloobchodu, fransizy. Po deskripci distribuéniho mixu se autor zamétuje na logistiku,
kde popisuje jeji cile, funkce a jednotlivé druhy nakladni dopravy. V praktické casti se
autor vénuje pouze silni¢ni doprave, avsak z diivodu ucelené¢ho pohledu ¢tenare zde
popisuje i dalsi zakladni druhy nakladni dopravy jako je Zelezni¢ni, letecka, potrubni a
lodni doprava. Na zavér teoretické ¢asti dochdzi k deskripci SWOT analyzy, kterou
autor provadi v praktické casti bakalaiské prace.

Jak jiz bylo vySe zminéno, prakticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva analyzou
distribuc¢nich cest spole¢nosti CZC.cz s.r.0. a to prostiednictvim SWOT analyzy. Autor
v praktické ¢asti prace nejdiive popisuje spolecnost a jeji historicky vyvoj. Nésledné
zde zobrazuje obrat spolecnosti, distribu¢ni cesty a jeji logistiku. Po uvedeni téchto
skutecnosti autor provedl SWOT analyzu. Na zakladé analyzy byly zjiStény silné
stranky spole¢nosti, mezi které patii napf. zndma obchodni znacka v oblasti prodeje
elektroniky, n€kolik vlastnich pobocek a vydejen. Velmi piiznivou skutecnosti je fakt,
ze okolni prodejci elektroniky maji zajem vystupovat pod znackou firmy a stavaji se
jejimi fransizami. V oblasti logistiky a distribuce je vhodné umisténi centralniho skladu
u dalnice, snaha urychlit proces skladovani pofizenim ptirucnich termindla a ctecek
carovych kodia a kvalitni e-shop. Mezi slabé stranky lze zaradit absenci prodeje
elektronickych licenci, které by se distribuovali elektronicky, malé skladové prostory,
technické zdzemi a dalSi. Mezi hlavni pfilezitosti patii expanze firmy na zahrani¢ni trh,
vyuzivani novych distribucnich kanal, osloveni novych segmenti trhu, vyuziti
levnéjsich piepravci a zajisténi dlouhodobé vérnosti zakaznikl. Mezi hrozby, které by
mohly zkomplikovat situaci CZC.cz s.r.0., patii nova konkurence na trhu, rast cen ropy
a energii a zhorSujici se jakost prodavanych produkti. Na zakladé vysledki SWOT
analyzy autor doporucil moZnosti ke zlepSeni distribuce firmy a jejiho dalSiho rozvoje.

Autor pro firmu CZC.cz s.r.o. navrhl celkem c¢tyfi doporuceni. Prvnim je
zavedeni elektronické distribuce licenci softwaru. Kromé klasickych krabicovych verzi
softwaru (her, programi a prodlouzeni licenci) by byla moZnost zakoupit jeji
elektronickou podobu a po zakoupeni konkrétniho softwaru by se dany produkt uvolnil

36

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ke stazeni na strankach obchodu firmy. Druhym doporu¢enim je zafazeni e-knih do
nabidky. Zacilenim na novy segment by firma ziskala nové klienty v fadach ctenari.
Distribuce téchto knih by byla zaloZena na stejném principu, jako je prvni doporuceni.
Tretim navrhem autora je vybudovani nového centralniho skladu. Vzhledem k rychlosti
rustu firmy a jejiho obratu (30% meziro¢ni rist) by bylo vhodné zvysit skladové
kapacity. Poslednim doporu¢enim autora je zména piepravce zbozi mezi centralnim
skladem a ostatnimi pobockami a vydejnami, ale i mezi firmou a jejimi zakazniky. Do
nynéjska firma vyuziva spole¢nost PPL CZ s.r.o., kterd ma vyssi ceny dopravy, nez
tomu tak je u jeji konkurence Direct Parcel Distribution CZ, s.r.o. (DPD). Toto
doporuceni by pfineslo spolecnosti zna¢né uspory za dopravu zasilek zdkaznikiim a
piesun zbozi v ramci spolecnosti.

Dle autora se cile bakalaiské prace podaftily splnit a véfi, Ze uvedena doporuceni
budou mit pozitivni ptinos do budoucna firmy CZC.cz s.r.0.
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Prilohy
Ptiloha 1 Internetovy obchod CZC.cz s.t.0.
Obrazek 12 E-shop spole¢nosti CZC.cz s.r.0.

POBOCKY | AKCE | SLUZBY | CLANKY | O NAKUPU | MOJE CZC | KONTAKTY

| it | regronat

CZC.CZ

potitate a elektronika

vybrano: schranka:

kosik:
nic prazdna ﬁ

prazdny

Jsme jiz 61x v CR! % Vyuzijte moZnosti bezplatného odbéru na nasich pobockach!

Q PC/Notebooky DE Mobily/Tablety = §@ Hemni zafizeni | & PrisluSenstvi &8 Komponenty | @) Foto/Video E Hektro % AKCE

ﬁ Procti se létem
Q Pocitate

Notebooky

Ultrabooky

Zafizeni 2v1

Tablety

Stolni PC

All in One PC

Mini PC (Nettop/HTPC)
Ctecky e-knih
Software

Servery

DH Mobily a navigace

Mobilni internet
Mobilni telefony
GPS navigace
Sporttestery
Fitness

m Komponenty

Grafické karty
Chladice

Kabely
Mechaniky
Operacni paméti
Pevné disky
Procesory
Radice

Sit'ové karty
Skiiné

Televizni a stiihové karty
Zakladni desky
Zdroje

Zvukové karty

g PrisluSenstvi

Chcete tenké Jablitko

s Retina displejem?
Tablet APPLE iPad Air

Akéni nabidky
s omezenou platnosti!

SN

& chromebook

8 x 1536
Sight

uif

Pouzdro CAT
iPad Air case
Active Urban
v cené 1499 K¢

od 11 490 K¢
+ B s

PRIPRAVTE SE NA 4K ROZLISENI

se §pickovym hardwarem ASUS

Rozliseni
5Mpx ka 3
FullHD videa

I 22 |3

Nsus

Moc teplo na kancelar
nebo pracovnu? Souhlas!
Zrychlete si praci a hura ven

Zdroj: CZC.cz s.r.o. (2014a)
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Ptiloha 2 Sklad
Obrazek 13 Sklad CZC.cz s.r.0. — pobocka Praha Haje

‘: S - E g -

I
et 2

Zdroj: CZC.cz s.r.0. (2014a)

Ptiloha 3 Pobocka CZC.cz s.r.0. Praha 4 Haje
Obrazek 14 Showroom — Praha Haje

Zdroj: CZC.cz s.r.o. (2014a)
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