Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Vznik a vyvoj socialnich siti a jejich vyuziti v
marketingu

Michaela Klapacova

© 2020 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Michaela Klapacova

Hospodarska politika a sprava
Verejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Vznik a vyvoj socidlnich siti a jejich vyuZiti v marketingu

Nazev anglicky

The emergence and progression of social networks and their applications in marketing

Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je vybrat a zhodnotit mozZnosti vyuziti socidlnich siti v marketingu. Diléilm
cilem bude na zakladé studia védecké a odborné literatury charakterizovat socialni sité, zhodnotit a vybrat
mozZnost vyuZiti socialnich siti v marketingu, véetné doporuceni a zavéra.

Metodika

Na zakladé studia védecké a odborné literatury budou vytvoreny podklady pro porovnani socialnich siti,
moznost jejich vyuZiti v marketingové praxi.

Na zakladé vhodné zvolené metodiky budou vybrany odpovidajici postupy feseni. Vysledkem zpracované
prace bude ndvrh feseni, véetné ekonomické kalkulace, budou formulovany zavéry a doporuceni.

Oficidini dokument * Ceskd remédélsks univerzita v Praze * Kamycks 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
35 -40 stran
Klicova slova

Socialni sité, on-line, Instagram, Facebook, reklama, marketing, komunikace

Doporucené zdroje informaci

DOUCEE, P. —WYSOKA SKOLA EKONOMICKA W PRAZE. FAKULTA INFORMATIKY A STATISTIKY, — BRUCKNER,
T. — SKLENAK, V. Informaéni systémy v podniku : sylaby k pfedndikdm. Praha: Oeconomica, 2004.
ISBN BD-245-0736-6.

POUR, 1. — VORISEK, J. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBM
O7B-B0-7431-102-4.

STUSEK, ). — CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE. PROVOZNE EKONOMICKA FAKULTA. Zaklady
marketingu v dopravé. Praha: Ceska zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta ve
viydavatelstvi Credit, 2002, ISBN 80-213-0905-9.

Predbé&iny termin obhajoby
2019/20 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Edita Silerova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 11. 10. 2019 Elektronicky schvaleno dne 14. 10, 2019
Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Viedowel katedry Dékan

V Praze dne 01. 03. 2020

Oficidini dakwment * Ceskd remidilakd universita v Pram= * Kammelsd 129, 165 00 Praha B - Suchdal



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, ze svou bakaléaiskou praci "Vznik a vyvoj socidlnich siti a jejich vyuziti
v marketingu"” jsem vypracovala samostatn¢ pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s
pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojd, které jsou citovany v praci
auvedeny v seznamu pouzitych zdrojii na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava

tietich osob.

V Praze dne 23. 3. 2020




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala doc. Ing. Edité Silerové, Ph.D. za jeji

vstiicnost, doporuceni a cenné rady, které mi pomohly tuto praci dokonit.



Vznik a vyvoj socialnich siti a jejich vyuziti
v marketingu

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyuzitim socialnich siti v marketingu. V teoretické casti
bude nejprve objasnén vznik socidlnich siti a pojem socidlniho marketingu. Déle bude
piedstaven svét online marketingu, charakteristika jednotlivych socialnich siti a vysvétlen
bude smysl marketingové strategie i problematika marketingové komunikace, ktera je pro
propagaci na socialnich sitich velmi dilezita.

Pro zpracovéani druhé €asti byla vybrana firma zabyvajici se prodejem plakati a
rami ve skandinavském stylu. V uvodu prace bude ptedstaveni firmy, jeji ptisobeni na
socialnich sitich a bude sestaven marketingovy mix. Dale bude provedeno porovnani se
ttemi konkurenty a pomoci dotaznikového Setfeni bude zjiSténo povédomi uzivatell o
daném e-shopu a jejich preference pii online nakupovani. Na zavér bude na zakladé
poznatkti ziskanych =z ptfedchozich kapitol sestavena SWOT analyza a navrZena
marketingova strategie. Dle zjiSténych skutecnosti budou formulovana urcitd doporuceni,

piispivajici ke zviditelnéni firmy na socidlnich sitich.

Klic¢ova slova: socialni sité, online, Instagram, Facebook, reklama, marketing, komunikace



The emergence and progression of social networks and
their applications in marketing

Abstract

This bachelor thesis is about the use of social networks in marketing. The
theoretical part will first explain the emergence of social networks and the concept of
social marketing. Furthermore, the world of online marketing, characteristics of individual
social networks will be introduced and the meaning of marketing strategy as well as the
issue of marketing communication, which is very important for promotion on social
networks.

For processing the second part was chosen company selling posters and frames in
Scandinavian style. The introduction of the work will introduce the company, its operation
on the Internet and a marketing mix. Furthermore, a comparison with three competitors
will be made and the questionnaire survey will determine the awareness of users of the e-
shop and their preference for online shopping. Finally, based on the knowledge gained
from the previous chapters will be compiled SWOT analysis. According to the findings
will be formulated certain recommendations, contributing to the visibility of the company
on social networks.

Keywords: social media, online, Instagram, Facebook, advertising, marketing,

communication
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1 Uvod

V soucasné dob¢ socialni sité predstavuji formu moderni reklamy, ¢emuz odpovida
taktéz vysSe investic, které jsou firmy do reklamy na socidlnich sitich ochotny investovat.
Marketingovi pracovnici neustale hledaji nové cesty, jak se prezentovat na socialnich sitich
a dostat se tak do povédomi jejich uzivatell. Jedna se pfedevSim o zplisob prezentace,
ktery zajisti virdlni Sifeni prispévkl za ucelem prodeje €i propagace znacky. Participace na
riznych blozich ¢i diskusnich forech se jesteé v nedavné dobé jevila jako skvéla strategie
pro komunikaci, avSak nékteré znacky brzy pfisly na to, Ze potencidl je nékde jinde, a to
prave na socialnich sitich.

Muzeme fici, ze nékteré produkty ¢i sluzby, ale také pouhé logo mtze lidi uréitym
zpusobem spojovat a je tedy na misté nabidnout jim prostor, kde se tito lidé mohou druzit.
Tento prostor piedstavuje komunikacni kandl, kde lidé se stejnym zaméfenim mohou
diskutovat nejen mezi sebou, ale také pifimo se znackou.

Prvni socidlni sit¢ vznikly na internetu v druhé poloviné devadesatych let a jejich
podstatou bylo vytvorfeni virtualni komunity, tedy sdileného prostoru, kde uzivatelé mohly
sdilet texty, fotografie, videa a odkazy. Komunikace tedy byla tvofena velkym mnozstvim
aktér, ktefi nejen vkladali vlastni obsah, ale také zdrovenn mohli reagovat na obsah
vloZeny druhou osobou a vyjadfovat se k nému, ¢i ho sdilet dale. Tato vlastnost propijcila
socidlnim sitim svoji unikatnost v tom smyslu, Ze na rozdil od tradi¢nich médii, zde
neexistuje zadnd primarni autorita, ktera by redigovala jejich obsah. D4 se tedy fici, Ze
primarnim a jedinym tviircem obsahu na socialnich sitich jsou sami uzivatelé.

A zde se opét dostavame k vyuziti socidlnich siti pro marketingové ucely. Jak jiz
bylo feceno, sociadlni média Ize oznacCit za fenomén dneSni doby a bez nadsazky jen
malokdo si bez nich dokaze predstavit svoji existenci. Socialni sité¢ zménily nejen zivoty
samotnych lidi, ale taktéz marketér a firem jako takovych. Firemni marketing se musel
pfizplsobit novému Zivotnimu stylu a komunikace, kterd se z tradi¢nich médii pfesunula
do online svéta. Socialni média se tak stala jednim z pfednich nastroji marketingové
komunikace a i piesto, Ze jsou vyuzivana pro marketingové ucely jiz delsi dobu, stale se
jesté najdou tact, ktefi tento moderni nastroj komunikace neumi spravné uchopit a vyuzivat

k dosazeni svych cila.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléfské prace je vybrat a zhodnotit moznosti vyuziti socialnich
siti v marketingu. Dil¢im cilem bude na zéklad¢ studia védecké a odborné literatury
charakterizovat socidlni sité, zhodnotit a vybrat moznosti vyuziti socidlnich siti v

marketingu, véetn¢ doporuceni a zavera.

2.2 Metodika prace

Na zéklad¢ studia védecké a odborné literatury budou vytvoteny podklady pro
porovnani socidlnich siti, moznosti jejich vyuziti v marketingové praxi.

Na zaklad¢ vhodné zvolené metodiky budou vybrany odpovidajici postupy feSeni.
Vysledkem zpracované prace bude navrh feSeni, vcetné ekonomické kalkulace, budou

formulovany zavéry a doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vznik socialnich siti

Socialni sité se zacaly rozvijet postupné v rtiznych etapach. Prvni zacal o socialnich
vazbach hovofit John Arundel Barnes v roce 1954. Ten popisoval slozité¢ vztahy v jedné
vesnici v Norsku a pfipadalo mu to jako soubor vzdjemné rizné propojenych bodu. (The
term 'social network' was coined in 1954 by J. A. Barnes 2019)

Sociélni sité, jak se o nich hovofi v dnesni dob¢, by nemohly existovat bez ptichodu
internetu a sit¢ ARPANET. V 70. letech 20. stoleti vznikla elektronicka posta, ktera zacala
fungovat pravé na zminéném ARPANETu. Takto se zacalo rozvijet online prostedi pro
komunikovani mezi uzivateli. Projekt, kterému se fikalo ARPANET, byl nejprve
akademickou sité, az od 80. let 20. stoleti se zacal promenovat v univerzalné pouzivanou
globalni sit’ zvanou Internet. Termin ,,internet* se zacal vyuzivat, az roku 1987. Piivodnim
zadavatelem projektu ARPANET byla armada, ktera se musela z bezpe¢nostnich dtvodi
oddglit. (Ptikrylova & Jahodova 2019, s. 210 — 220)

V 70. letech se ruzné¢ experimentovalo a lidé méli touhu komunikovat za pomoci
pocitacii. Roku 1972 vznikl experiment, kterému se fikalo Community Memory, jenz mél
za Ukol zkoumat chovani lidi, ktefi si budou timto zplsobem vyménovat vzajemné
informace. Roku 1977 vznikl komunikacni systém s nazvem Bulletin Board Systém
(zkratka BBS), jehoZ prostfednictvim se dalo nejprve jen zasilat zpravy, postupné se ale
pfidaly jesté dalsi funkce (napt. hrani her ¢i diskuze). (Historie ¢eského internetu: BBS,
alias Bulletin Board Systém 2018)

Déle vznikly komunikacni portaly, kde méli lidé moZnost vice komunikovat v
redlném case, ¢emuz se dnes fikd chatovani. Roku 1988 spustili tento systém finsSti
programatofi. Jednalo se o Internet Relay Chat (tzv. IRC), ktery dal zdklad jesté n€kolika
dal$im chatovacim webovym portadlim a aplikacim. IRC se velmi Uspé$né rozvijel.
Postupem casu dochdzelo k proméndm webovych stranek, kde bylo vice mozZnosti
tykajicich se upravy parametrd, a tak mohly vzniknout sociélni sité, jak jsou znamy dnes.
(Historie ¢eského internetu: BBS, alias Bulletin Board Systém 2018)

Mezi neuzivateli socidlnich siti se hovoii o tom, Ze jsou socidlni sit¢ jen pro
generaci teenagerl. To vSak neni pravda. V dneSni dobé zasadn& ptevazuji dospéli
uzivatelé socidlnich siti nad teenagery. Vékova struktura uzivatelii Facebooku je u nés

tvotfena z 50 % uzivateli ve véku 20 az 35 let. (Burian 2014, s. 84)
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Roku 1995 se objevila prvni sit, ktera byla velmi obdobna dnesnim socialnim sitim.
Jednalo se o classmates.com, kterou zalozil Randy Conrad. Jakmile se uzivatel
zaregistroval, tak mohl vyhledat svého spoluzaka, kontaktovat ho, a poté komunikovat dale
1 pies jiné spoluzaky. Tento web existuje do dneSni doby a nejvice jeho uzivatell je ve
Spojenych statech a Kanad¢, a to celkem asi 50 milion. Za prvni socidlni sit, jako
takovou, se povazuje projekt s nazvem Sixdegrees, ktery zacal fungovat roku 1997, kde
méli uzivatelé moznost, aby si vytvofili osobni profil a seznam pratel, pozdé€ji bylo mozné,
aby se podivali na seznam pratel téch lidi, které maji v pratelich. Roku 2000 byla sluzba
ukoncena, i kdyz doména jesté stale existuje, dd se na socidlni sit’ zaregistrovat jen V
pripad¢, ze dostane uzivatel pozvanku. Tento projekt nebyl uspésny, jelikoz ve své dobé ji,
jak se tika, predb&hl. Ke konci devadesatych let byl nizky pocet uzivatelii internetu.

(Burian 2014, s. 84; Dalsi sluzby Internetu I1 2018)

3.2 Socialni marketing

O socialnim marketingu se zacalo hovofit v 70. letech, a to diky mySlenkam Philipa
Kotlera a Geralda Zatlmana, ktefi si uvédomili, ze se stejné principy a pravidla, jez se
vyuzivaji k prodeji vyrobku ¢i sluzeb, daji vyuzit rovnéz k prodavani svych myslenek,
postojli a chovani. Podle nich se da socidlnim marketingem ovlivnit spoleCenské chovani
ve prospéch cilové skupiny. Socidlni marketing je nastroj, diky kterému se da efektivné a
dlouhodobé ovliviiovat chovani lidi, za co nejefektivnéjSiho vynaloZeni nakladi. (Socidlni
marketing by mél hlavné chytit za srdce 2019)

Socialnim marketingem se rozumi socialni ¢i nekomeréni marketing. Jedné se o
strategii, kterd vyuziva veSkerych marketingovych metod s U€elem ovliviiovat cilovou
skupinu osob takovym zpiisobem, aby doslo k vylepseni jejich zivotni nebo spolecenské
situace. Vychazi se z toho, ze nestai pouze dobry umysl, ale pro vyssi ucinnost je
nezbytné ho dopravovat riznymi zptisoby k cilovym skupindm. Socialni marketing ma vliv
na chovani skupin ve prospéch konkrétni skupiny ¢i existuji spolecensky ideové cile.
Produktem socialniho marketingu se rozumi socidlni kampané. (Socialni marketing by mél
hlavné chytit za srdce 2019)

V komer¢nim marketingu vSichni usiluji o to, aby prodali produkt a dosahli tak
zisku. V socidlnim marketingu je nezbytné zvySit povédomi tykajici se socialnich

problémi a vylepsit je, tedy tzv. konat dobro. Velky rozdil je také v méfitelnosti vysledka.
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V komerénim marketingu se d4 zpozorovat nariist prodejii po spusténi néjaké
kampané. V socidlnim marketingu jsou vidét zmeény, az po par letech. Zakaznici komercni
firmy se zacnou firmu spojovat s dobrou myslenkou a Sifeni dobra, coz je velkou vyhodou
a zlepSuje to obecné povédomi o firme. (Socidlni marketing by mél hlavné chytit za srdce
2019)

Vyuzivat sociadlni marketing mize jakakoliv firma. Vzdy je ale dllezity obor, v
némz pusobi. Firmy by si mély vybirat téma s ohledem na jejich zaméteni v komercni
sfére, jelikoz diky tomu ziskaji socialni kampan¢ mnohem vyssi divéryhodnost. Piikladem
je znacka kosmetiky Avon, ktera cili ve svych kampanich na zeny (pofada riizové
pochody, bojuje proti rakoving prsu, atd.). O Avonu se da fict, Ze téma kampani vychazi z
jejich €innosti. (Socidlni marketing by mél hlavné chytit za srdce 2019)

Socialni marketing cili na spole¢nost, a proto je klicové, aby nikdo nebyl poboufen
¢i urazen. Nezbytnosti je dodrzovat politickou korektnost, dat si pozor na stereotypy a
snazit se o objektivitu. Podstatné je umét spravné planovat a brat ohled také na dusledky,

které mize kampai pfinést. (Socidlni marketing by mél hlavné chytit za srdce 2019)

3.3 Online marketing

Online marketing, tedy marketing na internetu, je novym nastrojem marketingu,
ktery lze charakterizovat jako urcity proces uspokojovani lidskych potieb pomoci
informaci sluzeb ¢i zbozi za pomoci internetu. Jeho podstatnd vyhoda je fakt, Ze se da
jednoduSe méfit v porovnani s klasickym marketingem, kde ta zpétna vazba az tolik
viditelna neni. Méfeni je pomérmné zasadni, a to z toho divodu, Ze ndm da zpétnou vazbu
ohledné toho, co funguje nejvice, co viibec a co naopak stagnuje.

Nize jsou predstaveny kanaly online marketingu. Do online marketingu
samoziejme patii také socialni sité, ale tém bude vénovana nasledujici podkapitola.

PPC reklama, tedy Pay per Click, je proklik za penize. Jedna se o formu reklamy,
kdy inzerent plati za ptfivedené¢ho navstévnika. Cena za proklik se pohybuje v rizném
rozmezi v zavislosti na konkurenci v daném segmentu, a to od jedné koruny az po nékolik
desitek korun. Mezi nejznaméjsi u nas je pravdépodobné Sklik a pokud se podivame do
zahranici, tak je to Google Ads (difive Google AdWords). Systém tedy funguje tak, Ze

inzerent naplati za zobrazovani inzeratu, ale az za kliknuti na reklamu.
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PPP reklama, tedy Pay per Post je reklama, kdy inzerent plati za jeji umisténi.
V tomto ptipadé se jednd o reklamni ¢lanek ¢i banner a je zobrazovana po urcity Casovy
usek.

E-mail marketing je hojné vyuzivan i v dnesni dobé, i kdyz by se mohlo zdat, Ze se
jiz jedna o pomérné zastaraly zptisob marketingu. E-mail je stale velice pouzivan, a to i pro
sbér kontakti. Uzivatel je vétSinou v ptipad¢ registrace vyzvan, aby zadal svoji e-mailovou
adresu, kam jsou poté zasilana reklamni sdéleni. V tomto piipadé je nutné si davat pozor
na znéni téchto e-mailti a tedy zvolit spravnou strategii, aby nedoslo k zarazeni reklamy do
spamu ¢i zékaznik sdm nezrusil odbér (Zeman, 2017).

Affiliate marketing, je dalsim nastrojem, kdy zprostfedkovatel ptivede zakaznika
na web podnikatele. Tedy nabizi cizi sluzbu a v ptipadé, Ze si zdkaznik na webu néco
objednd, unikatni kod zprostfedkovatele je zaznamendn v systému a dojde k pfipsani
provize zprostfedkovateli.

Video marketing je velice Casto vyuzivan piedevsim, aby zaujal mladé lidi. Video
toho fekne podstatné vice, nezli text. Produkt je vizualné ptedstaven, vcetné jeho pouziti a
pro uzivatele je to informace, kterou potiebuje, protoze si dokaze 1épe piedstavit, jak
nabizeny produkt vypada a funguje. Reklamni spoty miZzeme najit naptiklad 1 na YouTube
at’ jiz jako samostatné video nebo pired spusténim songu ¢i jiné¢ho obsahu.

Blogovani je také jednim z oblibenych nastrojt, kdy jde o psani ¢lankd na rtzna
témata. Zde hraje svoji roli 1 grafika a zapojeni fantazie. Blog by mél co nejvice zaujmout
zdkaznika. Vyhodou je zde i mozZznost komentovani, které poskytne autorovi zpétnou
vazbu.

Velice dulezita je také optimalizace vyhledavace, SEO. PredevSim je nutné zajistit
spravny a kvalitni obsah, ktery vyhleddvace upfednostiuji. Zasadni v tomto piipad¢ je také
historie webovych stranek, jestli jsou zminovany v diskuzich, zda je na né¢ odkazovano a

jak casto je n¢kdo vyhledava. (Zeman, 2017)

3.4 Marketingova strategie na socialnich sitich

Marketingova strategie na socialnich sitich neni pfili§ odliSnd od marketingovych
planii. Nejprve je dilezité nastavit si cile, jichz chce podnik diky socidlnim sitim
dosdhnout. Podstatna je analyza tykajici se toho, v jaké pozici se podnik aktualné nachazi,

a zda ma dostatecné mnozstvi zdrojti pro splnéni stanovenych cili. Pracovnici marketingu
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by si méli uvédomit, co, kde a jak se bude pomoci socidlnich médii komunikovat

potencialnim zakaznikim, a jak se bude méfit uspéSnost nebo netispésnost dosahovani cilt.

(4 Social Media Goals Every Business Should Measure 2012)

Cile, kterych by m¢la firma pomoci socidlnich médii, dosahovat:

34.1

Zvyseni povédomi o znacce — Potencidlni zékaznici by se nejdiive méli vibec
dozvédet o tom, ze firma nebo znacka existuje. Jestlize zdkaznici o znacce védi a
navs$tévuji jeji profil na socidlnich sitich, je obrovské Sance, Ze ji asem doporuci i
svym pratelim. ZvysSeni povédomi o znacce se d4 méfit potem fanouski (pocet
fanouskli na Facebooku, pocet followerli na Twitteru, subscribeti na YouTube).
Cim vétsi je podet fanouskd, tak tim vice lidi o konkrétni znacce vi.

ZvySeni navstévnosti webu — Navstévnost webovych stranek je velmi dulezita,
predevsim pro ty, kdo prodéavaji zbozi, vyrobky ¢i sluzby online. Navstévnost neni
povazovana za cil, protoze negeneruje zisk, ale diky ni se daji splnit cile firmy.
Meétitelnost vychazi z poctu navstév webovych stranek, které pochdzi ze socialnich
siti. Dulezité také je, nejen kolik navstév stranka ma, ale i primérna délka
navstévy. D4 se sledovat, zda jsou stranky pro uZivatele pfijemné, maji pfijjemny
design, pfispévky se jim dobie ¢tou atd. Naopak Ize také méfit, kolik navstévnika
stranku opustilo thned po vstupu.

Zvyseni loajality zakaznikli — Ziskdni novych zékaznikid je pro firmy draZsi nez
udrzeni si zakaznikli stavajicich. Socialni média se daji vyuzivat jako prostfedek
pro vybudovani pevnych vztahli se zakazniky (komunikace, vyuzivani zakaznické
podpory).

Zvyseni prodeji — Podstatny cil marketingovy aktivit je zvySovani prodeji firmy.
Diky socidlnim sitim je mozné pfildkat mnohem vice lidi na webové stranky a

proménit je na budouci zdkazniky.

Socialni média dnes

Obliba socialnich médii je zaloZena na tom, Ze umoziuje lidem sdilet Zivotni

zkuSenosti se svymi prateli. Nejprve byly trendem pisemné piispévky a fotografie.

Aktualné je trendem 1 videoobsah. Diky socidlnim médiim se daji pfizplisobovat a

poskytovat nové zpisoby, jak je mozné lidem vypravét pribehy a sdilet je se zbytkem
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svéta. Pokud chtéji firmy vzbudit zajem ve svych zdkaznicich, je potieba, aby uméli tvoftit
zajimavy obsah, ale také se zaméfit na ucelnost a kreativitu. Obsah musi byt vytvoien
promyslené. Jestlize je obsahu mnoho, stava se pro lidi neinspirativni a nudny. (Ptehled
trendi socidlnich médii pro rok 2019 2019)

Dnes je trendem osobni branding na socidlnich sitich. Pokud je znacce uvedena
skute¢na tvar, dochazi k vybudovani divéry a loajality fanouskl. Osobitost dodava firmeé
lidsky prvek, ktery ma za kol pfirozen¢ spojovat zakazniky. Na zlepSovani povésti znacky
ma vliv, pokud mohou zdkaznici vidét klicovou osobnost firmy (napt. blogy, podcasty,
webinafe s vlastnikem firmy). Velky zajem fanouskt také ptitahuji selfie videa. Diky nim
se d& komunikovat mnohem osobnéjSim zplsobem, nez pokud se vyuzivaji pouze
fotografie. Videa zachycuji okamzik v Case a pilisobi mnohem bezprosttednéji nez jen
ptispévky s fotografii. DileZité je, aby byla selfie videa kratka. (Pfehled trendt socidlnich
médii pro rok 2019)

3.4.2 Nejznaméjsi socialni sité
Facebook

Vznikl roku 2004 pro ucely studenty Harvardské univerzity a mél jim zajistit
komunikaci béhem studia. Jeho zakladatelem je Mark Zuckerberg. V tuto dobu vSak jesté
nevedé€l, co vznikem socidlni sité zplisobil. Tato platforma nejprve propojovala studenty z
Harvardské univerzity a pozdé&ji se propojeni rozsifovalo, také do dalSich univerzit. K siti
se dalo pfipojit velmi jednoduse, a to na zdklad€ univerzitni e-mailové adresy. Prvni den,
kdy byla sit’ spusténa, doslo k registraci 1200 az 1500 studentti z Harvardu. Béhem prvniho
meésice se zaregistrovala celkem polovina vSech studentli. Zajem byl velmi vysoky, a tak se
Facebook rozsifil také do dalSich vysokych $kol. Od roku 2006 je Facebook urcen i pro
Sirokou vetejnost. Postupem casu se do sité ptidalo vice a vice uzivateli, a to nejen fyzické
osoby, ale dokonce 1 osoby pravnické. Dle licence ze srpna 2006 se na Facebook mohl
ptipojit kazdy cloveék starsi 13 let, a to zcela zdarma. V dne$ni dobé je Facebook
nejpopuldrnéjsi socialni siti na celém svété a ma vice nez 500 milionti aktivnich uzivatelq.
Popularita Facebooku se stile zvySuje. Na svété existuje jen velmi malo lidi, ktefi
Facebook nepouzivaji nebo viibec neznaji. Na Facebooku se daji najit i profily firem,
organizaci €1 riznych skupin, mést €i obci. S tim maji souvislost 1 reklamy, které se na této

socialni siti vyskytuji. V dne$ni dobé vydélava Facebook zejména diky placenym
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reklaméch, které firmy davaji na své profily, a tim se jim dafi rozSifovat svlj dosah.
(Kotler & Keller 2013, s. 600 — 610, Burian 2014, s. 84 - 85)

Google +

Vznikl roku 2011 jakozto obdoba Facebooku. Hlavnim rozdil je v tom, Ze se
nastavuje sdileni pfes okruhy ptatel, do nichz se daji rozd¢lit jednotlivi lidé a sdili se dané
veéci jen s témi, pro néz to ma urcity piinos, ¢i se jich to néjakym zptisobem tyka. Google +
umoznuje uzivatelim sdileni statust, fotografii, videi, ale také komentovani rtznych

ptispévku. (Burian 2014, s. 84 — 85)

Instagram

Instagram je socidlni sit’ zalozena na fotografiich, diky které mohou jeji uzivatelé
rizné sdilet svilj zivot s ostatnimi skrz fotografie a momentky. Instagram zacal byt od roku
2012 propojen se socialni siti Facebook. Na Instagramu se mohou pouzivat tzv. hashtagy,
které¢ se daji ptidavat k fotografiim a videim. Za pomoci hashtagi je mozné ziskavat
fanousky pro instagramovy ucet. Pokud se hashtagy spravné zvoli, dochazi k Siteni osobni

znacky a rozsifeni sité fanousku. (Tegze 2019, s. 145 — 150)

Twitter

Twitter vznikl roku 2006 a spustil ho Jack Dorsey se tiemi kolegy. Uzivatelé
pfidavaji na Twitter tzv. tweety, mohou pfispévky psat a cist. Kazdy uzivatel vidi
piispévky téch uzivatell, které ma nastavené na sledovani.

(Burian 2014, s. 84 — 85; Bednar 2011, s. 29)

Twitter je vlastné tzv. mikroblog. Mikroblogovanim se rozumi klasické blogovanti,
ovSem jen s krat§i délkou pfispévku. Na Twitteru mizZe mit jeden pfispévek maximalné
140 znakt (pro porovnani se jedné o délku jedné SMS zpravy). Jednotlivi uzivatelé mohou
vzdy reagovat na pfispévky, které na Twitteru vidi, vzajemné se oznaCovat a mohou
piispevky, které je zaujmou, tzv. poslat dal ke svym nésledovnikiim.

(Burian 2014, s. 84 — 85; Bednar 2011, s. 29)

LinkedIn
Vznikl roku 2006 a byl uréen zejména pro internetové profily a pracovni, profesni
zivotopisy. Jednd se o pracovni socidlni sit. Mnoha zaméstnavatelim v dneSni dobé staci,

kdyz se jim misto Zivotopisu zaSle odkaz na profil na LinkedIn. Velmi zajimava je
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moznost uvedeni referenci tykajicich se podrobnosti spoluprace s kolegy z LinkedIn.

(Burian 2014, s. 84 — 85)

Myspace

Prvni webova stranka, ktera urcitym zptisobem podporovala internetovy marketing.
Vlastnikem této stranky je spolecnost Specific Media. Myspace vznikl roku 2003 a dali se
zde najit internetové profily uzivatelti, moznost ukladani a sdileni multimédii. Stranka,
kromé& ucelu komunikace, slouZzila i jako profil hudebnikd, filmaiG nebo herct z celého
svéta. Popularita této socialni sité se neustale zvySovala, az to té doby, nez zacal fungovat

Facebook. Ten byl pro tuto sit’ obrovskou konkurenci. (Burian 2014, s. 84 — 85)

YouTube

YouTube bylo zaloZzeno roku 2005 tfemi byvalymi pracovniky PayPal. Prvnim
videem, které se na YouTube publikovalo, byl zdznam Jaweda Karima (spoluzakladatel
sité), ktery natocil svou navstévu zoologické zahrady a hovotil o tom, ze sloni maji dlouhy
chobot. Za rok a ptl o zalozeni koupila YouTube spole¢nost Google za cenu 1,65 miliardy
dolarii. V soucasné dobé funguje YouTube stale pod Googlem, jemuZ se povedlo zavést
reklamu a délenim ziskli z reklamy s majiteli autorskych prav fesit velky problém s
nelegélnim nahravanim videi (hudebnich videoklipti, atd.).

(Znate 5 + 1 nejvétsich socidlnich siti? 2012)

3.4.3 Ceské socidlni sité

Lidé.cz
Jedna se o internetové foérum, jsou na ném profily uzivateldi, moZznost chatovani.

Funguje jako internetova seznamka, umoznuje ukladani a sdileni fotografii.(Burian 2014,
s. 84)

Libimseti.cz

Internetova seznamka, profily uZivateld, chatovaci server.(Burian 2014, s. 84)

CSFD
CSFD je znama a oblibena socialni sit,, ktera je uréena pro filmové nadsence. U nas

se jedna o nejaktivnéjsi filmovy web. (Burian 2014, s. 84)
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3.5 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci se rozumi veskeré fizené informovani, a také
piesvédcovani cilovych skupin, s jehoz pomoci dokazou firmy naplnit marketingové cile.
Propagace nebo také marketingova komunikace je jednim z nastrojii marketingového
mixu. Jedna se o zpusob komunikace, kterda se uskuteciiuje za ucelem prodeje néjakého
produktu potencidlnimu klientovi. Propagace v sob¢ obsahuje nasledujici prvky —
publicitu, reklamu, osobni prodej a opatieni tykajici se podpory prodeje. Témto ¢tyfem

zakladnim prvkim se fika také propagaéni mix. (Ptikrylova 2019, s. 64 — 65)

3.5.1 Propagace obsahu pomoci socialnich siti

Zustat aktivni na vSech socidlnich sitich je sice ldkavé, ale Zada si to obrovskou
casovou investici, dokonalou organizaci, a také vysoké naklady tykajici se spravy vsech
firemnich profili. Navic je vzdy dulezité zamyslet se nad tim, kterou socidlni sit, je
vhodné vyuzit. Ne na kazdé socidlni siti jsou lidé, které chce firma oslovit. Existuje celad
fada socidlnich siti a je velmi pravdépodobné, Ze si kazda firma najde alesponl jednu
socialni sit’, na které se pohybuji lidé, ktefi mohou byt potencidlnimi zdkazniky.

(Reznitek & Prochazka 2014, s. 127)

Existuji rizné dopliiky, diky nimZ mohou firemni stranky ziskat vice novych
fanouski a nasledovnikli. Dllezité je umét vyuzit piileZitosti a z ndhodného navstévnika se
pokusit udélat dlouhodobého fanouSka nebo odbératele obsahu, nasledné zékaznika
produktii &i sluzeb. (Rezniek & Prochazka 2014, s. 130 - 140)

Nejprve je ale dilezité zminit cilové skupiny nejoblibenéjSich socidlnich siti.

Facebook je nejpopularngjsi socialni siti. Lidé zde travi ¢as komunikovanim
S prateli, ale také je to zdroj zabavy. Uzivatelé ho pouzivaji, pokud se zrovna nudi a nechce
se jim nic délat. Pokud se firma rozhodne, Ze bude aktivni na Facebooku, je nutné umét na
svém profilu nabidnout lidem to, co uspokoji jejich zakladni potieby. Je dobré navazat
s nimi komunikaci spiSe na jednoducha témata, kterd pfinesou odlehceni, a poté si tvofit
komunitu. Neni dobré zatizit své fanousky odbornosti, nebo suchym obsahem. Na
Facebooku je dobré se lidem pravidelné ptfipominat, aby na firmu nezapomnéli, az budou
sluzby nebo produkty potiebovat. (Reznitek & Prochazka 2014, s. 127)

Twittter je na svété velmi popularnim médiem, ale v Ceské republice se piili§ ¢asto

nepouziva. Jeho uzivateli jsou zejména lidé, jenz denné pracuji s technologiemi, médii ¢i
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se uplatituji v ekonomickém oboru. Uzivatelé hledaji na Twitteru Cerstvé zpravy, proto
pokud se rozhodne firma vyuZzivat tuto socialni sit’, je nezbytné, aby nabizela uzivatelim
novinky z oboru, zajimavosti, aktuality tykajici se firmy. Dulezitou roli hraje také to, zda
se firma zapojuje do konverzaci a komunikuje s ostatnimi ¢leny komunity. Twitter se hodi
spise pro moderni a technologické spoleénosti. (Reznit¢ek & Prochazka 2014, s. 127)

Google Plus je socialni sit’, kterou vyuzivaji zejména lidé od 18 do 24 let, tedy
studenti. Dal$im typickym uZzivatelem je designér, IT specialista, marketingovy specialista
¢i dalsi lidé, které bavi technologie. Pro tuto sit’ je typické, Ze na ni maji lidé zalozené
profily, ale nejsou na siti aktivni. Diky tvorbé skupin uzivatelti se da velmi dobie zacilit
obsah piesné pro ty osoby, kterym je uréeny. Google Plus je sit,, ktera je vhodna zejména
pro tvodni konverzaci ¢i poznavani novych lidi nebo zdkaznikt. Hodi se také vyuZzivat tém
firmam, které cili na mladé lidi, zejména na muze.

(Rezni¢ek & Prochazka 2014, s. 127 - 130)

Dalsi oblibenou socialni siti je LinkedIn, ktera se da pouzit k propojeni
zaméstnancll a sdileni rGzného obsahu, ktery se tykd prace ¢i né&jakych odbornych
informaci. PouZzivaji ho pfedev§im absolventi vysokych Skol, manaZzefi, majitelé¢ podniki,
reditelé, atp. Jednd se o vyborny zdroj informaci o profesionalech, jejich zkuSenostech, a
také schopnostech. Je to misto, kde se da vyborn€ navazat konverzace. LinkedIn je vhodné
vyuzivat v piipadé, Ze chce firma oslovit lidi z oboru.

(Rezni¢ek & Prochazka 2014, s. 127 - 130)

3.5.2 Dopliiky podporujici propagaci

Pti obsahovém marketingu je ¢ast Gspéchu firmy zalozena na dobrém obsahu, a
také v propagaci. Postranni socidlni lista je jednou z moznosti, jak se daji zvysit Sance, Ze
se bude o obsahu stranek vice hovofit na socidlnich sitich. Nejlepsi je, pokud se vytvori
jako dynamicka, aby se pohybovala po celé¢ délce webu tak, jak navstévnik postupné
prohliZi celou stranku. Vhodné je tuto postranni socidlni liStu umistit nalevo od obsahu,
jelikoZ se oc¢ima Cte zleva doprava, a tak pokud clovék ¢te a preskakuje o¢ima na dalsi
tadek, vzdy si této listy viimne. (Rezni¢ek & Prochazka 2014, s. 130 - 140)

Facebook komentaie se daji zatadit na jakékoliv stranky. Vyuziti tohoto nastroje je
velmi jednoduché. Ptatelé komentujicich na socidlni siti vidi, Ze navstévnik diskutuje na

firemni webové strance. To, co zajimé jeho, tak by mohlo byt zajimavé také pro jeho
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ptatele. Pokud firma vyuziva redakéni systém WordPress, mize dat Facebook komentéie
na web zdarma diky pluginu Facebook Comments for WordPress.
(Reznitek & Prochazka 2014, s. 130 - 140)

Vyskakovaci okno je agresivni moznosti, jak se daji navstévnici webu pozadat o to,
aby sdileli obsah na sociélnich sitich. Funguje to tak, Ze pii ¢teni ¢lanku na webu najednou
ztmavne obrazovka a uprostied stranky se objevi upoutavka, kde bude zadost o sdileni na

socialni siti. (Rezni¢ek & Prochézka 2014, s. 130 - 140)

3.5.3 Influenceri

Influencefi mohou tvofit dulezitou soucast uspéchu v marketingu. VétSinou jsou
propojeni s Sirokou vefejnosti, kterou mohou ovlivnit tak, ze néco feknou. Influencefi
napomahaji se Sifenim obsahu, jestli bude zajimavy, tak se mohou s firmou spojit a zacit

s ni spolupracovat. (Rezni¢ek & Prochazka 2014, s. 139)

Pro influencery je typické: (Rezni¢ek & Prochazka 2014, s. 139 - 140)
e pravideln¢ a ¢asto hovoii o né¢jakych problémech ¢i novinkach,
e maji kolem sebe obrovskou komunitu lidi, kteti je sleduji a odebiraji,

e dokaZou svymi nazory ovliviiovat druhé.

Influencery Ize najit: (Reznicek & Prochézka 2014, s. 139 - 142)
e Vv pravidelnych diskuzich, blogu nebo strankach, kde ¢asto komentuji a reaguji na
rizné ¢lanky,
¢ na vlastnim blogu,
e prednaskach ¢i konferencich,

e Vv rozhovorech pro oborové magaziny.

Influencefi maji vyznamny vliv. Zejména maji vliv na socidlnich sitich, nejcastéji
se jednd o youtubery, streamery, blogery, atp. Kolem nich se sdruzuje komunita, ktera je
poslouchd a divéfuje oboru, v némz se prezentuji. Na zdklad€ spoluprace piedstavuji
produkty nebo sluzby svym fanousktim, ktefi tak maji pfedstavu o tom, jak sluzba funguje
a influencer je povzbudi k nakupu. Influencefi propaguji kurzy, produkty, a také sluzby.
Vzdy je ale dulezité, aby si firma zvolila sprdvného influencera a zplsob, kterym bude

sluzbu nebo produkt propagovat. Influenceti se daji najit tak, ze ho firma sama najde 1
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oslovi a domluvi si s nim spolupraci. Da se ale najit také seznam influencert, kde se da
influencer zvolit dle oblasti a dosahu. Cim je influencer v&t§i a znaméjsi, tim drazsi bude
propagace. Forem propagace mtize byt nékolik — video, clanek, ptispévek na socialni siti i
se miuze produkt/sluzba objevit v zivém vysilani. (Influenceti jako moznost propagace

2019)

3.6 Facebook, Instagram a podnikani

Marketing se v prubéhu let vyvijel. Dnes je velmi dynamicky, propracovany, a také
agresivni. Mnohem vice se cili na konkrétni uzivatele, kterych se snazi dotknout, aby se
staly zdkaznikem. Vzhledem k tomu, Ze je dnes internet povazovan za nezbytnost, roste
také tloha marketingu na socidlnich sitich. Jestlize zakaznik objevi reklamu firmy
nekolikrat denné, velmi snadno se dostane firma do podvédomi tohoto ¢lovéka. Dnes se
také mnohem rychleji roz$ifuji informace, nez jak tomu bylo dfive. Diky socidlnim sitim
jsou firmy pro své zédkazniky dostupnéjsi.

Lidé jsou na socidlnich sitich denné€. Pokud se jim bude firma neustale pfipominat,
budou reagovat na jeji statusy, pokud budou chtit koupit to, co firma nabizi, vybavi se jim
znacka. Jakmile za¢nou fanousci ,,lajkovat® statusy, dozvédi se o firme i dalsi lidé, a to
jejich pratelé. Osobni doporuceni ma velky vliv na ndkup. Socidlni sité se daji vyuZivat
k osloveni potencialnich zakaznik reklamou. Na socialnich sitich se daji zodpovidat na
dotazy zakaznikd, 1ze ptesné cilit na potencialni zakazniky a v ptipadé aktivniho profulu na
Google + to bude mit pozitivni vliv na PPC reklamy v Google AdWords. (Marketing a
reklama na Facebooku a dalSich socidlnich sitich 2019)

Diky socidlnim sitim mlZe firma ziskat:

(Marketing a reklama na Facebooku a dalSich socilnich sitich 2019)

e Brand — Fungovani firmy na socialni siti zvySuje dosah znacky, a také pomaha
tvofit dobré vztahy se zadkazniky. Zékaznici si firmu a znacku mnohem Iépe
zapamatuji, pokud je firma jejich prvni volba, kdyz si chtéji koupit to, co firma
prodava.

e ZvySeni trzeb — Zejména v B2C prostiedi je Facebook povaZovan za piimy prodejni
kanal. Nabidkou firma zasahuje miliony lidi ¢i stanovenou cilovou skupinu.

e Retence — Diky kontaktu s fanousky na socidlnich sitich ma firma mnohem vyssi

Sanci, ze se akvizice zméni na vracejiciho se zdkaznika.
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e Dostupnost — Casto lidi neradi komunikuji ptes telefon, email ¢&i slozité vyhledavaji
informace na webu. Diky socidlnim sitim ziskavaji potfebné informace snadno a
navic se tam neboji se zeptat.

e Helpdesk — Zakaznici zpravidla potiebuji pomoci, dostat n¢jakou radu nebo pomoci
k uskute¢néni nakupu. Za pomoci socialnich siti se da zakaznikim pomahat a

poradit s nizkymi naklady.

3.6.1 Facebook

vvvvvv

Facebook je jednoznaéné nejuspésnéjsi socidlni sit, kterd ma miliony
registrovanych a aktivnich uzivatell. Nejprve slouzil Facebook jen pro zabavu, ale pozdéji
se z ného stala stranka, kde se dala propagovat firma. Na Facebooku je mozné vytvofit
profil firmy, kam se mohou pfidavat dalsi uzivatelé¢ a vzdjemné spolu komunikovat. Diky
tomu muze podnikatel propagovat svou firmu. Reklamy jsou hlavni kategorii piijmu
Facebooku. Vyhodou facebookové reklamy je nizkd cena s ohledem na jiné reklamni
systémy, a také velmi vysoka piesnost zacileni. (Semeradova 2019, s. 25 — 60)

Reklamni kampaii se da cilit na konkrétni skupinu osob, kterou chce oslovovat (dle
veéku, zajmid, mista bydlisté, pohlavi, dosazeného vzdé¢lani, atd.). Facebook dokaze
vyhodnotit a zobrazit takové reklamy, které by mohli mit pozitivni vliv na potencialniho
zdkaznika. Pro reklamu vSak plati, Ze musi byt zajimava. Jestlize tomu tak je,
pravdépodobné se budou informace nadéle rozSifovat a tvofit skupinu lidi se zdjmem o
konkrétni produkt. Po dobu trvani kampané na Facebooku vzdy Facebook vyhodnocuje,
které Casy pfinesly nejvice vysledkil, a podle toho se snazi zobrazovat ji predevSim
v takovych ¢asovych intervalech. (Semeradova 2019, s. 25 — 60)

Na Facebooku existuji rizné nastroje, které je mozné vyuZzivat pro zpestfeni
podnikani. Tyto nastroje mohou pomoci ziskat zakazniky také z téch skupin, u nichz
nepomize reklama. Typickym ptikladem je Activity Feed (to je neddvna aktivita na
strance a navsStévnici maji moznost vidét interakci svych ptatel s konkrétni strankou),
Facepile ukazuje fotografie lidi, kteti vyuzivali Facebook v souvislosti s danym
produktem, tlacitko Prtihlésit se k odbéru. Na Facebooku je moznost vytvofit si vlastni
aplikaci ¢i hru, kterd bude mit za kol propagovat firmu. V dne$ni dob¢ se Casto potradaji
rizné soutéze, kde maji moznost uzivatelé Facebooku vyhrat produkty konkrétni firmy za
urcitych podminek (napf. sdilenim stranky, udélenim LIKE, atd.).

(Semeradova 2019, s. 25 — 60)
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3.6.2 Instagram

Instagram je velmi atraktivni nastroj, ktery se vyuziva v marketingu, a to diky
tomu, ze cely Instagram funguje na zaklad¢ sdileni fotografii a vidi. Na prelomu let 2017 a
2018 bylo 7 z 10 hashtagu, které se sdilely na této siti, spojeny se znatkovanym obsahem.
Hashtagy se rozumi klicova slova, diky nimz mohou uzivatelé tridit, a také kategorizovat
obsah a predstavuji vhodny analyticky a optimaliza¢ni nastroj pro podniky. Hashtagy
pomahaji budovat vztah mezi znackou nebo podnikem. Piispévky, které jsou oznaceny
minimélné jednim hashtagem maji, az o 13 % vice reakci nez pfispévky bez hashtagi.
Dnes je mozné uvést k prispévku maximalné¢ 30 hashtagti. Dle provedenych prizkumi je
nejvhodnéjsi, pokud ma piispévek do deseti klicovych slov. V ramci firmy se vyuzivaji
specifické hashtagy pro konkrétni firmu nebo kampan. Mlze to byt naptiklad jméno firmy
nebo motto, které se s firmou spojuje. Zalozenim firemniho profilu ziskava uzivatel pfistup
do sekce Instagram piehledy, kde mize sledovat vykon svych publikovanych ptispévki.
Diky témto pfehledim ma mozZnost vidét informace o celkovém vyvoji Gctu, slozeni
zakaznikl a u¢innost piispévku. (Semeradova 2019, s. 25 — 60, 105 - 110)

Jelikoz patii Instagram spolecnosti Facebook, tak se zaddvani reklam realizuje ptes
stejné rozhrani jako je tomu u facebookovych reklam, fikd se tomu Spravce reklam. Aby
mohly byt instagramové ptispévky propagovany, je nezbytné si ovéfit, jestli je
instagramovy Ucet propojeny s firemni facebookovou strankou ¢i s Business Managerem.
Vzdy se musi zvolit uc¢el kampané, okruh uZivatell, plan doruovani a format. Vysledky

reklamy se daji najit v sekci Spravce reklam. (Semeradova 2019, s. 2110 - 120)
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4 Vlastni prace

Prakticka cast se vénuje komunikaci a prezentaci firmy Na vIné scandi na
socialnich sitich. Cilem je zjistit, jakym zpiisobem probiha prezentace na socialnich sitich
u zvoleného internetového obchodu, a také jak firma komunikuje se zakazniky.

V uvodu prace bude strucné piestaveni firmy, marketingovy mix 4P a také jeji
pusobeni na internetu. Bude provedeno porovnani se tfemi konkurenty a pomoci
dotaznikového Setfeni bude zjisténo povédomi uzivateli o daném e-shopu a jejich
preferenci pfi online nakupovéni. Déle bude sestavena SWOT analyza na zdklad¢ poznatkii

ziskanych z ptechozich kapitol. Na zavér bude sestavena marketingové strategie.

4.1 Firma Na viné scandi

Firma Na vIn¢ scandi se zabyva prodejem plakatii a ramu ve skandindvském stylu.
Je to firma, ktera klade diraz na minimalismus, pfijemnou atmosféru a utulnost. Jejich
produkty jsou z ptirodnich materiali a zakaznici si je jest¢ kombinuji s modernéjSimi
materialy. Plakaty jsou vytiSténé na kvalitni papir o gramazi 200 g a maji polomatny
povrch. K jejich vyrobé se vyuziva metoda eco-solventniho tisku, diky které je zaruka, ze

budou barvy na plakatu kvalitni. (Na vIné scandi 2020)

Zakladni informace o internetovém obchodé (Na viné scandi 2020)

e Kontaktni osoba: Lukas Konopka

e Préavni forma: fyzické osoba podnikajici
e ICO: 07880995

e Vznik firmy: 2018

e Sidlo: Nehvizdy

Internetovy obchod vznikl v roce 2018, v tomto roce se také objevil jejich profil na
Facebooku a Instagramu. Dlvodem, pro¢ byly vytvofeny profily na téchto socialnich
sitich, byla snaha ziskat vice zadkaznikl z fad uZivatelll zminénych socidlnich siti. Déle také
uspora finan¢nich prostfedkli na marketing. Na socidlnich sitich byli potencialni zadkaznici
seznameni s existenci této firmy a jejimi produkty. Zakaznici maji moznost touto formou

s firmou rychle komunikovat a vybudovat si s ni vztah.
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4.1.1 Marketingovy mix 4P

Product
Firma se zabyva prodejem plakati a rdmi ve skandindvském stylu. Nabizi celou

fadu plakatt, a to s motivem rostlin, zvifat, pismen/slov/vét, art, Cerstvého vzduchu,
betonové dzungle, ¢ernobilé plakaty, plakaty pro déti, ale i plakaty na miru zakazniktm.
Krom¢ toho maji jest¢ v nabidce dievéné ramy a darkové poukazy. Darkové
poukazy jsou elektronické a zdkaznici si mohou vybrat z hodnoty poukazi — 500 K¢, 1000
K¢ a 1500 K¢. Elektronicky darkovy poukaz se prodava bud na hvézdnou mapu, nebo

vSeobecny.

Place
Produkty si mohou zdkaznici zakoupit online v e-shopu. Maji moZnost si vybrat

Z nasledujicich druhi dopravy:

e Ceska republika

V Ceské republice je mozné uhradit objednavku pievodem na bankovni uéet, online
platebni kartou nebo dobirkou pfi pievzeti.

Zasilkovna — cena za doruceni pres Zasilkovnu ¢ini 69 K& pro plakaty, 129 K¢ pro
ramy. Doba doruceni jsou 2 dny.

DPD kuryrni sluzba — Touto formou se zasilaji pouze plakaty a cena je 109 K¢.

Doba doruéeni je 2 az 3 dny.

Ceskd posta — Zisilky jsou posilany sluzbou balik do ruky a cena dopravy &ini 119 K&.
Timto zplisobem se zasilaji pouze plakaty. Lhtita doruceni je 2 az 3 dny.

e Slovenska republika

Pro Slovenskou republiku plati, Ze se zboZi plati platebni kartou online nebo dobirkou.
Zasilkovna — Cena doruceni je 99 K¢ pro plakaty a 149 K¢ pro ramy. Doba doruceni
jsou 3 dny.

GLS kuryrni sluzba — Kuryr doruci balicek za 4 dny a cena piepravy ¢ini 139 K¢ pro
plakaty a 189 K¢ pro ramy.

Price
Pii stanoveni prodejni ceny plakatli se vychdzelo z vySe vyrobnich nakladi a

cv w7

zakoupit je 189 K¢, od 39 K¢ se da priplatit za darkové baleni. Cena rami je od 299 K¢.
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Promotion
Nejprve byla zvolena online propagace e-shopu, a to prostfednictvim socialnich siti,

jelikoz jsou cilovou skupinou internetového obchodu mladi lidé, ktefi maji radi

skandinavsky styl.

4.2 E-shop

4.2.1 Zakaznici

Cilovou skupinou e-shopu jsou lidé se zajmem o design a interiér. Tyto osoby
mohou originalni plakaty ve skandinavském stylu oslovit. Protoze je tento styl v souc¢asné
dobé¢ oblibeny u mladé generace lidi, jsou plakaty vytvofeny tak, aby je zaujaly. Pro tuto
skupinu 0sob neni problém platit platebni kartou, jelikoz vlastnit bankovni ucet je jiz

takovym standardem.

4.2.2 Vzhled stranky

Uvodni stranka e-shopu je uzivatelsky velmi pfijemna a nachdzi se na ni
horizontdlni menu (viz obrazek nize). Zde uzivatelé vidi jednotlivé kategorie, a tak je

orientace na webu velmi jednoducha.

Obrdzek 1 - Uvodni strana

o
8

Plakaty Ramy Déarkové poukazy Reklijste o nas Vase plakaty O nds pro vés Q

llc«l(("(

chazonim tohoto webu vyjadiujote souhlos s jefich poutivanim.  ROZUMIM

Zdroj: Na vIn¢ scandi 2020
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Kategorie, které se nachazi na webovych strankach:
e plakaty,
® ramy,
e darkové poukazy,
e fekli jste o nas,
e vase plakaty,

® 0 nas pro vas.

Zakaznik se mize na e-shopu velmi rychle zorientovat. V ptipadé, Ze si vybere zalozku
»plakaty, ,ramy* nebo ,,darkové poukazy“, mlze si produkty sefadit od nejlevnéjSiho
produktu, od produktu nejdrazsiho nebo dle nazvu.

V sekei ,,0 néds pro vas® jsou uvedeny zakladni informace o firm¢, a také kontakt.
Kromé¢ telefonického a emailového spojeni zde mohou zékaznici najit telefonni ¢islo, a
také pfesmérovani na facebookovou stranku a instagramovy profil.

Pokud se zakaznik rozhodne, Ze si n€ktery produkt koupi, musi si zobrazit detail
produktu, a nésledné¢ zvolit variantu produktu a pocet kust. Poté Ize ptidat produkt do
kosiku. Po ptidani produktu do kosiku, vidi zdkaznik piehledné, jaka vySe objednavky mu
jesté zbyva do dopravy zdarma. Nasledné je mozné prejit do ndkupniho kosiku. V tomto
kroku objednavky se zadavaji 1 ptipadné sledové poukazy nebo kody. Nasleduje shrnuti
objednavky. Zakaznici zvoli zemi doruceni, zplisob dopravy a platby. Pak uz zbyva jen

vyplnit informace o zdkaznikovi a potvrdit objednavku.
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4.3 Socialni sité

Socidlni sit¢ vyuziva firma Na vIn€ scandi k tomu, aby informovala fanousky o své
nabidce, zajimavych akcich a podpoie své image. Na socidlnich sitich maji lidé moznost,

aby se k firm¢ vyjadiili. Mohou ji pochvalit, postézovat si ¢i sdé€lit sva prani.

4.3.1 Facebook

Na hlavni strance ma firma pfispévky tykajici se objednavek, své nabidky a
probihajicich akcich. Fanousci firmé zasilaji fotografie s nakoupenymi produkty od této
firmy. Stranka ma 2 130 fanouskd a 11 osob dalo firmé doporucujici hodnoceni. Pouze

jedno hodnoceni je zpét okomentovano zakaznikovi, ostatni zlstavaji bez odezvy.

Obrazek 2 - Facebookovy profil firmy

Videa Zobrazit vie 5 .
Na vIné scandi

12.Gnorv 12:33-Q

Akdo jsme?

MISA

miluje Cisté linie, minimalismus a to predevsim v modeé. V interiérovém
designu dava prednost piirodnim prvkiim v kombinaci se zlatou
barvou. Je milujici manzelka a maminka Rozérky a Jachyma. Ma rada
severské krimi, matovy ¢aj, ten pocit po sportovnim vykonu, vini

narucf svého muZe a v objetf své dcery a syna.

Kdyz je prace zabavou :) pfipravujeme ... R... Zobrazit vic

00 s

1,2 tis. zhlédnuti - pred 13 tydny

0 Transparentnost Zobrazit vie
stranek

Facebook zobrazuje informace, které vam

pomizou épe porozumét Gcelu stranky.

Podivejte se, jaké akce délaji lidé spravujici a

zvefejiujici obsah.

Souvisejici stranky

Zdroj: Na vIn¢ scandi 2020
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4.3.2 Instagram

Na profilu na Instagramu se nachazi 140 ptispévki. Na vin€ scandi zde ma 4 582
sledujicich a sami sleduji 1 762 profili. Na profilu se nachazi velmi pé€kné fotografie, které
sbiraji tzv. srdicka od ostatnich uzivatelli. Komentaia se u fotografii mnoho nenachézi.
Instagram je zalozeny na zajimavych fotografiich, které maji potencialni zdkazniky nalakat
k nakupu. Firma ma sviij hashtag #navinescandi. Piispévky se objevuji na profilu

pravideln¢.

Obrazek 3 - Instagramovy profil

©® O

Jo

! ! navinescandi I B
‘ Prispévky (140) Sledujici (4 582) Sleduji (1762)

navinescandi
Pojdte se s nami svézt Na viné scandi a dodejte svému domovu skandinavsky Smrnc

¥

Rodinny eshop kde jsou designy plakatd vybirany a tvoreny s laskou

www.navinescandi.cz

10 cupidup_capacky

% <

Vase mapy Vase plakaty

i PRISPEVKY
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4.4 Analyza konkurence

Na zéklad¢ internetovych profili na socialnich sitich byli vybrdni 3 nejvétsi
konkurenti, kteti se zabyvaji prodejem plakatii zdkaznikim. Prizkum kazdého konkurenta
obsahuje Marketingovy mix 4P, sestaveny dle zdroji uvedenych na strankéch konkurenta.

Déle je u kazdého kratce popséana piisobnost na socidlnich sitich.

441 Ci¢av kleci

Cic¢a v kleci je internetovy obchod, ktery nabizi vlastni designové plakaty, ale také

obleceni ¢i dopliiky do domacnosti.

Zakladni informace o internetovém obchodé (Ci¢a v kleci 2019)

e Statutarni organ: Lucie Medova, Sabina Natalia Bohnischova
e Prévni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
e ICO: 07134011
e Vznik firmy: 2018
e Sidlo: Praha
Product

Designy plakatl jsou origindlni a nikdo jiny je neprodava. Plakaty jsou vytiStény na
kvalitnim matném papife. Kromé plakati nabizi obchod jeSt€¢ obleceni a dopliiky,
magnetické ramy, pfanicka, darkové poukazy a keramické hrnky.

Obchod prodava plakaty v néasledujicich kategoriich:
e designové plakaty bez textu,
e kolekce Joga s Térou,
o kolekce Petra Soukupa, Veroniky Weef, Restless Child,
e Konec prokrastinace,
e plakaty s anglickym textem,
e plakaty s textem,

o velké plakaty.
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Place
Produkty si mohou zdkaznici zakoupit pouze v e-shopu, zaddnou kamennou

prodejnu obchod nema. Za objednavky se plati prevodem, kdy ptichazi pokyny k platbé e-
mailem po odeslani objednavky, €i je moznost zaplatit kartou online. Tento zplisob je mezi
zakazniky oblibenéjsi, jelikoz jsou penize na ucet pfipsany ihned, a tak je objednavka
rychleji vyexpedovana.
V nabidce jsou nasledujici druhy dopravy:

o Ceska republika

Zbozi se zasila pouze prostiednictvim Ceské posty. Vyse postovného ¢ini 68 K& po

celé Ceské republice. Pokud zakaznik zaplati nad 950 K¢&, dostava postovné zdarma.

e zbytek Evropy

Obchod zasila zbozi i do Evropy. Postovné stoji 159 K&. V piipadé€, ze ma zakaznik

préani zaslat zbozi mimo Evropu, neni problém, ale je potieba se domluvit individudlné.

Price
Cena plakati se pohybuje od 99 K¢ do 550 K¢.

Promotion
Propagace e-shopu probiha prostfednictvim socialnich siti, a to z divodu nizkych

nakladi. Cica v kleci je aktivni na Facebooku, Instagramu a Twitteru.

Socidlni sité

Na Instagramu méa Cia v kleci 986 piispévki, 9 315 sledujicich a sama firma
sleduje 504. Na profilu jsou vidét desitky piispévki, které zobrazuji produkty firmy. Ci¢a
Vv kleci vSak nepfispiva na Instagram pravidelnég, posledni pfispévky byly publikovany pred
6 tydny. Prispévki bylo prezentovano nékolik najednou.

Na Facebooku ma Cica v kleci 8 544 fanouskd. Na strance ma zveiejnéna 3 videa,
Z nich je jedno publikovano pted rokem a dvé pred tfemi lety. Na fotografiich se zamétuje
internetovy obchod na nabidku svych produkti a jsou také uvedeny riizné akce, které Cica
Vv kleci nabizela v ur¢itém obdobi (napi. ndkup 3 plakatd za cenu 2). Vétsina fotografii ma
»to se mi libi“ nebo je fanouSci sdili. Pouze u nékterych fotografii jsou uvedeny 1
komentaie. Fotografie jsou zde ptidavany cca po tydnu. Na Facebooku uvedlo 6 osob, ze

obchod doporucuje a na strance nechybi pochvaly, ale také stiznosti od navstévnika. U
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nékterych stiznosti dokonce chybi reakce obchodu, coz je velky nedostatek. Obchod by se
m¢él ke kazdému komentafi vefejné vyjadrit.
Profil na Twitteru firma pravidelné neaktualizuje. Posledni ptispévek se zde

nachazi v zaii 2019. Na této socialni siti ma firma jen 41 sledujicich a sama sleduje 23.

4.4.2 Desenio

Desenio je internetovy obchod, ktery nabizi piislusenstvi do interiéru. Jednd se o
specialistu na skandinavsky styl. Obchod byl zalozen roku 2010. Online zastoupeni ma ve

33 statech a neustale se snazi vstupovat na dalsi trhy. (Desenio 2019)

Product
Spolecnost se zaméfuje na produkty ve skandinavském designu a nabizi plakaty,

ramecky, zavésy, policky a spony. Plakaty jsou tiStény na matny papir o gramazi 200 g,
ktery je v prvotiidni kvalité.
Plakaty jsou nabizeny v nasledujicich motivech:

o fotografické uméni,

e Cernobilé,

e botanika,

e oObrazy s textem,

e piirodni motivy,

e umeélecké motivy,

e zvirata,

e détské obrazky,

o grafické,

e obrazy do kuchyné,

e tisk na pféni,

e mapy a m¢sta,

e ikonické fotografie,

e ilustrace,

e vintage,

e zlato a stfibro.
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Place

Produkty si mohou zakaznici zakoupit vyhradné online. Doba doruceni je pro
zdkazniky z Ceské republiky 3 — 7 dni. Balicky se zasilaji rtiznymi piepravnimi
spolecnostmi. Pfi nakupu zbozi nad 999 K¢ je dodani zcela zdarma. Za objednavky do 999
K¢ se uctuje doprava 99 K¢&. Zékaznici mohou za vybrané zbozi zaplatit darkovym

poukazem, prostiednictvim PAYPAL nebo online platebni kartou.

Price
Cena plakati se pohybuje od 129 K¢ do 2709 K¢.

Promotion
Propagace se uskuteCniuje prostfednictvim socidlnich siti. Desenio je aktivni na

Facebooku, Instagramu a Pinterestu.

Socidlni sité

Facebookova stranka ma 156 598 fanouskd. Publikovano je zde 13 videi a vice nez
tisic fotografii. Fotografie jsou pifidavany pravidelné, a to minimalné jednou tydné.
VSechny fotografie jsou velmi kvalitni a lichoti oku. Jsou na nich moderni byty, ve kterych
nechybi designové plakaty a obrazy na zdech. UZivatelé¢ hodnoti obchod velmi pozitivné.
Instagramovy profil ma 1801 ptispévki. Sleduje ho 1,2 milionu lidi a sami sleduji 18.
Ptispévky jsou pravidelné pfidavany a maji tisice pozitivnich zpétnych vazeb.
Firma publikuje fotografie na Pinterestu. Jsou na ném velmi pékné fotografie. Celkem

obsahuje profil 18 nastének. Kazdou nasténku sleduji tisice fanouski.

4.4.3 Hezky svét

Hezky svét je internetovy obchod nabizejici plakaty a samolepy, tapety, polstare a
textil na miru. Hezky svét byl zaloZen roku 2014 a sidlo ma v Ri¢anech. (Hezky svét

2019)

Zakladni informace o spolecnosti (Hezky svét 2019)

e pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
e 1CO: 03677184
e sStatutarni organ: Ing. Klara Hnizdilova
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Product
Spolec¢nost prodava plakaty a samolepy, dale tapety, polStaie a textil. VSe se da
vytvofit na miru zdkaznikam.
Plakéaty jsou nabizeny v nasledujicich motivech:
e srodinou,
e se spoluzaky,

e skolegy.

Place

Produkty si mohou zékaznici zakoupit vyhradné online. Balicky jsou =zasilany
prostfednictvim spole¢nosti GLS. Cena dopravy ¢ini 89 K¢&. Od 2000 K¢ je doprava zcela
zdarma.

Zbozi je mozné zaplatit bezhotovostné pirevodem na bankovni ucet nebo dobirkou pii

prevzeti zbozi.

Price
Cena plakatd se pohybuje od 200 K¢ do 560 K¢.

Promotion

Propagace je realizovana prostiednictvim socialnich siti — Facebooku a Instagramu.

Socidlni sité

Na Instagramovém profilu jsou publikovany pouze 3 ptispévky. Celkem ma profil
174 sledujicich a sleduje 37. Ptispevky jsou ze 7. unora 2016, od té doby se zadny novy
piispé€vek neobjevil. Profil na socidlni siti tedy existuje, ale firma ji nevyuziva.
Na Facebooku ma firma 8160 fanouskl. Celkem se zde nachdzi 11 videi, které¢ maji tisic
zhlédnuti, ale byly publikovany pied 2 lety. V soucasné dobé firma zadné video nepftidala.
Na profilu je vice nez tisic fotografii. Ne vSechny vSak souvisi s nabizenymi produkty
firmy. Fotografie nejsou pfidavany pravideln€. Firma na profil pravidelné nepfispiva.

Ptispévky a fotografie se na profilu objevuji spisSe nahodné.
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4.5 Dotaznikové Setreni

Jako dalsi bylo provedeno dotaznikové Setieni tykajici se zvoleného e-shopu Na
viné scandi. Vyzkum probihal od 14. do 18. unora 2020 a jeho cilem bylo zjistit, zda
uzivatelé socialni sité Facebook znaji obchod Na vIn¢ scandi, zda v ném nékdy nakupovali
a jaké jsou jejich preference pii nakupu zbozi online.

Dotaznik byl distribuovan online mezi 155 uzivateli zminéné socidlni sité.
Obsahoval celkem 8 uzavienych otazek. Celkem vyplnilo dotaznik 101 uZzivateld,
navratnost byla tedy 65 %. Dotaznik byl distribuovan mezi mladé uZivatele socialnich siti,
konkrétn¢ byl rozeslan lidem ve véku 20 — 35 let, ktefi se zajimaji o modu, design, interiér

a fotografovani.

Graf 1 - Navratnost dotaznikii

Navratnost dotazniku

54:35%

101; 65%

Oano One

Zdroj: Vlastni zpracovani
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451 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pohlavi

Dotaznik vyplnilo celkem 43 muzi a 58 Zen.

Graf 2 - Pohlavi respondentii

muz iena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Povédomi o e-shopu Na vIné scandi

Dalsi otazka se tykala povédomi o e-shopu Na vIné scandi. Celkem 55 respondentti uvedlo,
ze internetovy obchod znd. 46 dotazovanych internetovy obchod Na vIn¢ scandi nezna.

Z toho vyplyva, Ze internetovy obchod znaji pouze néktefi mladi lidé.

Graf 3 - Znalost e-shopu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

40



Nakupy na Na viné scandi

Pouze 12 respondentti uvedlo, Ze v internetovém obchod€ Na vIné€ scandi nékdy

nakupovali. Celkem 89 dotazovanych v tomto obchodé nikdy nenakupovalo.

Graf 4 - Nakupy v internetovém obchode Na viné scandi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet nakupt

Dalsi otdzka se zabyvala poctem nakupt ve zvoleném internetovém obchodé. Celkem 89
respondentti na tomto e-shopu nikdy nenakoupilo. Deset osob v ném nakoupilo dvakrat a
dva lidé vic nez dvakrat. E-shop by mél pecovat i o stavajici zdkazniky, aby si zvykli

v obchodé nakupovat opakovang. Navstévnikiim internetového obchodu a zakaznikiim je
vhodné dat moznost odbéru novinek e-mailem. Diky témto odbérim se bude e-shop

stavajicim 1 potencidlnim zakaznikiim neustéle pfipominat.

Graf 5 - Pocet nakupit na Na viné scandi
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Povédomi o e-shopu

Celkem 46 osob obchod viibec neznalo. Jeden ¢lovek znal e-shop z internetového
vyhledavace, 2 1idé se o ném dozvédéli z médii a 52 osob ze socidlnich siti. Z provedeného
dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze néktefi zastupci mladé generace e-shop viibec neznaji.
E-shop by se m¢l tedy mnohem vice zaméfovat na zvySovani povédomi o znacce. Je
dilezité, aby si potencidlni zakaznici uvédomili, Ze je znacka diivéryhodna a firma je
profesionalni. Dobra reklama se podili na zvysSeni informovanosti o existenci produktii
firmy. Sice nejprve nemusi dochéazet ke zvyseni prodejti, ale miize dojit nejprve k rozsiteni

povédomi o znacce, coz nésledné nalaké nové zakazniky.

Graf 6 - Povedomi o e-shopu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zafizeni, na kterém jsou nejcastéji uskuteénény nakupy online

V otazce tykajici se zafizeni, kde lidé nejCastéji nakupuji online, respondenti nejcastéji
oznacili odpoveéd’ ,,mobil*“. Z toho vyplyva, Ze nejvice oslovenych lidi nakupuje online na
svém mobilnim telefonu. Celkem takto odpovédélo 83 lidi. Z toho vyplyva, ze mlada
generace zakaznikl Casto vyuziva k objednavkdm mobilni telefony. Dnes se da pies
mobilni telefony nakupovat nejen elektronika, obleceni, nabytek nebo potieby do
domadcnosti, ale také se takto nakupuji jizdenky, letenky ¢i darkové poukazy. Mnohdy je
dokonce vyhodné pti navstéve kamenného obchodu, porovnat ihned dany produkt online
v n¢kterém srovnavaci cen. Nékdy byvaji ceny v kamennych obchodech vyssi nez na
internetu. Pouze 3 respondenti nakupuji na tabletu a 18 osob vyuziva pro ndkupy online

stolni pocita¢ nebo notebook.
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Graf 7 - Zarizeni a nakupy online
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Preferovana doprava pii ndkupech online

Nejvice respondentii preferuje vyuziti sluzby Zasilkovny nebo Ulozenky. Tento zptisob
doruceni zbozi je v dnesni dobé velmi oblibeny, a to z toho diivodu, Ze si mohou zékaznici
zbozi vyzvednout kdykoliv v oteviraci dobé provozovny, kterd poskytuje sluzbu
Zasilkovny nebo Ulozenky. Navic si nemusi zboZi vyzvedavat zdkaznik osobné, ale mliZze
ho za né¢ho vyzvednout kdokoliv, kdo zné kéd pro vyzvednuti z SMS zpravy ¢i emailu.
Celkem 25 oslovenych nejradgji vyzvedava zbozi osobné. Pouze 3 1idé preferuji Ceskou
postu, 1 zdkaznik dava pfednost doruc¢eni kuryrem a 1 osloveny rad vyuZziva sluZeb tzv.

Parcel shopt.

Graf 8 - Doprava pri nakupech online
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Platba za ndkupy pi'es internet

Celkem 59 respondentti plati nejradéji za objednavky uskuteénéné na internetu platebni
kartou online. Je to vlastn€ nejrychlejsi zptisob provadéni platby. Zbozi je zaplacené,
internetovy obchod ho, co nejdiive vyexpeduje a zakaznik si ho uzZ jen vyzvedne. Celkem
22 osob plati nejradeji bankovnim pievodem a 20 respondentl preferuje platbu hotové pti
ptevzeti zbozi. Posledni zminény zplsob platby je oblibeny predevsim u lidi, kteti nemaji

davéru v platby predem a chtéji mit jistotu, ze plati za zbozi, které vidi, Ze jim piislo.

Graf 9 - Platba za nakupy pres internet
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 SWOT analyza

Tato SWOT analyza je vytvofena pro internetovy obchod Na vIné scandi.
Nasledujici slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby jsou odvozeny od této firmy.
Analyza je vytvorena na zékladé poznatkl ziskanych z pfedchozich kapitol.

SWOT analyza je nejprve shrnuta v bodech, které jsou rozdéleny do tabulky. Dale
je pak kazdy bod stru¢né popsan.

Tabulka 1 - SWOT analyza Na viné scandi

POMOCNE SKODLIVE
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Pristup k zdkaznikovi e Absence kamenné prodejny
e Origindlni plakdty na miru e Neni mozné osobni
vyzvednuti
= e MozZnost platby online
’E e NedUlvéra nakupu plakat{
§ e Platba na dobirku pfes internet

e Zaslani pres Zasilkovnu

e Hodnoceni firmy na
socialnich sitich

PRILEZITOSTI HROZBY
e Zvysujici se trend v online e Vstup nového konkurenta na
nakupovani trh
e Zvysujici se poptavka po e Kopirovani designu plakatd

produktech ve
skandindvském stylu

VNEJS(

e Zvysujici se pocet uZivatel
internetu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Silné stranky
e Pfistup k zakaznikovi
Je kladen duraz na individualni pfistup ke kazdému zakaznikovi.
e Originalni plakaty na miru
Plakaty jsou v prémiové kvalité a s origindlnim designem. V ptipad¢, ze ma zakaznik
zajem o plakat s motivem hvézdné oblohy (napf. s datem narozeni ditéte), jedna se o
jedinecny plakat vyrobeny na miru.
e Moznost platby online platebni kartou
Platba kartou online si ziskavd ¢im dal vice pfiznivch. Platba je totiz provedena
okamzité, a tak muze byt diive expedovéana nez v ptipadé, kdy se plati pfevodem na
ucet a je nezbytné pockat, az budou finan¢ni prostfedky pfipsany na ucet.
e Platba dobirkou pfi prevzeti
Nekteti zakaznici chtéji zaplatit za zbozi, az kdyz ho fyzicky vidi. Firma tedy nenuti
zékazniky, aby platili pfedem.
e Zasilani ptes Zasilkovnu
Tento zpiisob dopravy je velmi oblibeny. Zakaznici si mohou vyzvednout balicek na
vydejnim misté Zasilkovny. Zaplatit mohou pfedem nebo pii pievzeti zboZi.
e Hodnoceni firmy na socialnich sitich
Firma je na socidlnich sitich velmi dobfe ohodnocena. N¢kteti zdkaznici se pfi

rozhodovani o nakupu rozhoduji dle recenzi od ostatnich zakaznikda.

Slabé stranky
e Absence kamenné prodejny
Neexistence kamenné prodejny miize nékteré zakazniky odradit.
e Neni moznost osobniho vyzvednuti
Vzhledem Ktomu, ze neexistuje kamenna prodejna, neni také moznost osobniho
odbéru. Osobni odbér néktefi zdkaznici preferuji, jelikoz byva zdarma, a tak uSetii
finan¢ni prostredky, které musi investovat do dopravy.
e Neduvéra nakupu plakata pres internet
Stale existuji zakaznici, ktefi by si chtéli zboZi pfed ndkupem prohlédnout v kamenné

prodejné.
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Prilezitosti
e Zvysujici se trend online nakupovani
Online nakupovani je dnes velmi oblibené. Jednd se o velmi pohodlny zptsob, jakym
se daji zrealizovat nakupy.
e Zvysujici se poptavka po produktech ve skandinavském stylu
Skandinavsky styl je moderni. Lidem se libi designové a originalni plakaty, a to do
loznice, obyvaciho pokoje, pfedsing, kuchyné, pracovny i détského pokoje.
e Zvysujici se pocet uzivatelli internetu
Internet vyuziva ¢im dal vice lidi. Mladi ho vyuzivaji denné, jelikoz si bez ptistupu
Kk internetu nedovedou svij zivot piedstavit. Tato generace se do doby internetu
narodila, a tak tvofi nedilnou soucast jejich zivota. StarSi generace se s internetem uci
pracovat. Dnes existuje cela fada kurzii a workshoptl, které se zamétuji na vyuku PC a

internetu pro starSi generaci.

Hrozby
e Vstup nového konkurenta na trh
Pokud by na trh vstoupil novy konkurent, je velmi pravdépodobné, Ze nékteii zakaznici
nakoupi pravé od néj. Bude dochézet k porovnavani cen a nabidek.
e Kopirovani designu plakati
Velka hrozba je v kopirovani designu plakatl jednotlivci. Nékteti 1lidé si mohou doma

tvorit obdobné plakaty, aby uSettili za nakup originalniho zboZi.
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4.7 Navrh marketingové strategie

K marketingovym aktivitim se v soucCasné¢ dobé& nejvice vyuziva Facebook a
Instagram. Firmy tyto socialni sité vyuzivaji, protoze jsou dnes tim nejvétSim trendem.
Aby byla firma vkampanich uspésna, je dialezité mit dostate¢né zpracovanou
marketingovou strategii. Vzhledem Kk tomu, ze je kazda firma jedine¢na, neexistuje zadné
jednotné schéma, které by zarucilo uspéSnost marketingové strategie.

Pro efektivni marketingovou kampaii je tieba si urcit:
e firmu,
e konkurenci,
e zékazniky,
e cile,

o dilezité ukazatele vykonnosti.

Firma

Nejprve je nezbytné uvédomit si, zda je produkt, ktery se ma inzerovat, vhodny
k propagaci online. Nasleduje otazka, zda je cilova skupina, kterou se firma snazi oslovit,
také dostupna online. Poté se musi vyfesit otazka financi. Firma si vzdy musi uvédomit,

jaké ma volné finan¢ni prostedky, které miiZze na propagaci vynaloZit.

Konkurence

Kazd4 firma by si méla uvédomit, Ze dnes existuji rizné nastroje, jak se daji
potencialni zdkaznici oslovit a disponuje s nimi kazdy. Jestlize ma firma dobrou znalost
konkurence, tak zna jejich cile, strategii, silné a slabé stranky. Pravé znalost slabych
stranek napomahé k pfeméné slabych stranek konkurence ve sviij vlastni prospéch a

ziskani konkuren¢ni vyhody.

Zakaznici

Dulezité je, aby si firma uméla ur€it, kdo jsou jeji zakaznici. Vzhledem k tomu, ze
vybrana firma jiz néjakou dobu existuje, neni obtizné definovat jeji zakazniky.
Pro vybranou firmu jsou zdkazniky mladi lidé — muZi i1 Zeny. Cilovou skupinu lze vymezit
vékem od 15 let. Lidé z cilové skupiny jsou dostupni online, maji denni pfistup k internetu,
informacim a béZné se na ném pohybuji. Nejsou jim cizi digitalni technologie. Jsou to lidé

svobodni, ale 1 sezdani. Zajimaji se o design a maji moderni bydleni.
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Nez spusti firma na socialni siti kampan, musi si uvédomit, na jakou cilovou skupinu se
chce zaméfit:

e pohlavi,

o v¢gk,

e rodinny stav,

e zajmy,

e |okalita,

e apod.
Cile

Dale si musi firma vymezit, ¢eho chce svou reklamacni ¢innosti dosahnout. Je tedy
dialezité stanovit si jasné, méfitelné a dosazitelné cile. Na Facebooku i Instagramu se da
zacilit dle z4jmu o produkt. V kampanich se da zaméfit na dosah, povédomi o znacce a
lokalni povédomi. Dal§im cilem kampani jsou kategorie, které maji zdkaznika pfimeét
K tomu, aby premysleli o firmé a méli touhu se o ni dozvédét vice. Dalsi kategorie se tyka
poctu prodeju ¢i navstév obchodu, které jsou realizovany proklikavanim z Facebooku nebo

Instagramu.

Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti, které jsou dostupné pifimo ze socidlni sit€, nemayji
vypovidajici hodnotu, a to proto, ze se nejedna o komplexni vyhodnoceni vykonnosti. Tyto
informace nemaji vypovidajici hodnotu o tom, jak funguji uZivatelé na koncové strance
spolecnosti. Vhodné je méfit metriky napiiklad v Google Analytics, coz je rozsifeny

nastroj na internetu.

Souvisejici pojmy:
e Unikéatni uzivatelé
e Sessions — Je doba od prvniho pozadavku konkrétniho uzivatele na strance, az po
posledni. Jedna se o zakladni metriku vyuzivanou v online marketingu.
e Primérnd doba trvani ndvstévy — Ukazuje primérnou dobu, kterou stravi jeden
navstévnik na strance.
e Mira odchodli — Ukazatel ma za tikol zméfit, kolik uzivatelii si zobrazi jen prvni

stranu, a nasledné¢ stranku opusti.
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e Mira konverze — Jednd se o pocet akci, které jsou zrealizovany navstévnikem

stranky (napft. objednavka zbozi, registrace uzivatele, apod.).

Internetovy obchod Na vIné scandi funguje primarné dle objednavek. Spokojenost
zékazniki souvisi s nabizenymi produkty 1 pfistupem zaméstnanci. Vzdy je podstatné, aby
zékaznici uskutecniovali objednavky. Internetovy obchod se tak musi snazit naldkat do

svého obchodu navstévniky. Pravé k tomu je vhodné vyuzivat socidlni sité.

4.7.1 Doporucené prostiedky propagace

Reklamni kampan

Na vIné scandi vyuzivd Facebook a Instagram. Na téchto socidlnich sitich je

nezbytné umét vytvofit kvalitni reklamni kampan, kterd bude dobie zacilend. U kazdé
kampang je dilezité, aby méla, co nejrelevantnéjsi zacileni.
V tomto piipadé je vhodné zacilit na muze i Zeny ve véku 20 - 35 let, ktefi se zajimaji o
bydleni a médu, zaroven maji jako hobby online nakupovani, design a uméni. Takto se da
vytvofit relevantni cilova skupina navstévnikd, na které se da spustit reklamni kampa,
ktera ptivede do e-shopu nové zdkazniky.

Na e-shop je také dulezité aktivovat Facebook pixel, diky kterému se da vytvorit
okruh lidi, ktery navstivil web v poslednich 180 dnech. Na tyto navstévniky se vytvori
remaketingova kampan, ktera se bude zaméfovat na nabidku hvézdné mapy Zzivotni
udalosti. Diky remarketingovym publikim se d4& na Facebooku vytvofit obdobné
publikum. Facebook vyhleda spole¢né rysy navstévnika, ktefi navstivili web, a podle toho
vytvoii podobna publika. Stejnym zplsobem se daji publika vytvofit z fanouski stranky.

Jelikoz ma stranka hodné fanouskd, daji se najit spolec¢né rysy navstévniki.

Dynamicky remarketing

Dale je mozné vyuzit dynamicky remarketing, coZ znamena reklamu, kterd se bude
zobrazovat jen nékterym lidem, a to tém, které si béhem poslednich deseti dnii prohlizeli
produkty na e-shopu. V tomto ptipad¢ se da cilit na ty, kdo piidali produkty do kosiku, ale
nedokoncili objednavku. Jde o nejrelevantnéjsi publikum, jelikoz tyto osoby uz je mozné

jen trochu podpofit, aby svlij ndkup dokon¢ili.
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Spoluprace s influencerem

Pro internetovy obchod Na vIné scandi by bylo vhodné zacit spolupracovat se
znamym influencerem. Nejprve je dulezité, zamyslet se nad tim, kdo by byl vhodnou
osobou pro influencer marketing. M¢l by to byt nékdo, kdo sdili atraktivni pfispévky na
socialni siti a dokaze propagovat produkty. Dalsi dilezité kritérium je, kolik mé followert,
a o koho se jednd. V nasem ptipad¢ by to meli byt mladi 1idé zajimajici se 0 mddu, design,
bydleni, fotografie, plakaty, uméni, atd.

Navrhuji oslovit mladou pani, kterd vystupuje na Instagramu pod jménem
»mama dominika“. Ta ma na Instagramu 13 tisic sledujicich, sama sleduje 820 a ptispévkt
ptidala 576. Jedna se o mladou dvacetiletou maminku, kterd ma ro¢ni dceru. Dominika
uvadi na svém Instagramu emailovou adresu, na kterou by ji bylo mozné kontaktovat
Vv piipad¢ zajmu o spolupraci. Na jejim profilu se nachdzi krasné fotografie, at’ uz jeji
dcery, ji samotné, ale také zde nechybi soutéze, atraktivni fotografie receptd, mddnich
doplnkt, atp. Dominika prispiva na sviij profil pravidelné a jednotlivé fotografie maji tisice
tzv. srdicek a komentafi, na které Dominika reaguje. U pfispévkl nechybi ani hashtagy.
Po osloveni této influencerky, je tfeba vyjednavat o cen¢.

Existuji tfi moznosti, jak 1ze stanovit odménu influencerovi:
e Fixni odména za piispévek (post ¢i story) — S influencerem se da domluvit rozsah
spoluprace na urcité obdobi (napft., Ze vyda 1x za mésic story a kazdy tyden 1 post).

Za tuto Cinnost dostane odménu. Influencerovi se da také zaplatit odména za

publikovani recenze.

e Provize z prodeje — Provize za prodej produkti, které se diky influencerovi podafi
zrealizovat.
e Barter — Za reklamu dostane influencer produkty firmy.
Nezbytnosti je, domluvit se na primérném dosahu na jeden piispévek. Pokud nebude tento
dosah dodrzen, mél by influencer dostat snizenou odménu. Pomoci Google Analytics se da
zméfit, kolik uzivatelti navstivilo e-shop z platformy influencera.

V tomto ptipad¢ by se daly vyuzit slevové kody, coz znamena, ze pokud influencer
publikuje ptispévek, kde slibuje slevu 10% pii zadani kédu ,,dominikal 0%, pak se da timto
zptisobem velmi jednoduSe zjistit, kolik ndkupii bylo uskutecnéno diky influencerovi.

Influencer dostava v tomto ptipad¢ provizi prodeje.
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5 Vysledky a diskuse

Z dosavadni ptusobnosti firmy na socidlnich sitich se da fici, ze vybrana firma ma
Stésti, ze nema mezi svymi fanousky zakazniky, ktefi by ji chtéli na socialnich sitich
pomluvit. I kdyby se néjaka stiznost na socialnich sitich objevila, je mozné ji pravé tam
rychle vyftesit. Zakaznici vSak firmu na socialnich sitich chvali. Firma tak dostava pozitivni
zpétnou vazbu, kterd miize ovlivnit ndkupni chovani dalSich zakaznikd. Na Facebooku se
da dokonce stranka ohodnotit a doporucit. Firma Na vIné scandi ma na svém profilu dvé
takovato doporuceni. Diky socidlnim sitim se da rychle reagovat na zpravy nebo ptispévky
od uzivateld, coz ma vliv na zvySeni miry efektivni marketingové komunikace. Na
socialnich sitich se hovoii se zékazniky ptimo. Dochazi tedy Kk ptimému kontaktu mezi
zékaznikem a zastupcem firmy, ktery zde ma moznost okomentovat rizné dotazy ci
pfipominky. Konverzace se zdkazniky hraje dalezitou roli. Firma musi umét nejen dobie
reagovat, ale také zakaznikovi naslouchat.

Z provedeného vyzkumu formou dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze ne vSichni
osloveni lidé zajimajici se o design a plakaty, maji povédomi o internetovém obchod¢ Na
vIné scandi. N¢ktefi ho znaji, jini ne. Z toho plyne, Ze by se mél obchod zaméfit na zvySeni
povédomi o znacce. Pouze 12 osob ve zminéném internetovém obchodu nékdy nakoupilo,
coz je velmi malo. Vhodné by bylo se v tomto pfipadé¢ zaméfit na kampanég, at’ uz na
Facebooku nebo Instagramu, které by firmé ziskaly vice fanouSku a povzbudily zakazniky
k nakupu. Socialni sité jsou misto, kde je dnesni generace online. Dokonce z jedné z otazek
(€. 5) vyplynulo, Ze nejvice lidi zna Na vIné scandi pravé ze socialnich siti. Oslovena
skupina byla dotazana na to, odkud nejcastéji uskute¢niuje nakupy online. Vysledkem bylo,
7e dotazovani nejvice nakupuji na mobilnich telefonech, preferuji pfi dorueni moZnost
Zasilkovny nebo UlozZenky a za své nakupy online nejradéji plati platebni kartou online.

Ze sestavené SWOT analyzy vyplyvd, ze ma firma silné stranky v pfistupu
k zakaznikovi, vyrobé originalnich plakatd na miru, moznostech platby online, platby na
dobirku pii ptevzeti, spolupraci se Zasilkovnou a hodnoceni na socialnich sitich. Firma by
se méla zaméfit na eliminaci slabych stranek, kam se fadi absence kamenné prodejny, a
S tim souvisejici moznost osobniho vyzvednuti objednavek a nedivéra nakupu plakati pres
internet. V pripad¢é, Zze by byla oteviena mensi kamenna prodejna v Praze, méli by
zékaznici moznost vidét zbozi, jak vypada ve skutecnosti a mohli by si své objednavky

vyzvedavat pfimo v kamenné prodejné. Otazkou zlstava, zda je z financnich a dalSich
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divodi mozné, aby byla pobocka oteviena. Firma by méla umét vyuzivat ptilezitosti, tedy
zvySujici se poptavku po produktech ve skandindvském stylu a rostouci pocet lidi
vyuzivajici internet. Vhodné by tedy bylo zaméfit se na reklamu a snazit se ziskat nové

zéakazniky.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout marketingovou strategii na socialnich sitich
za ucelem zvySeni povédomi o daném e-shopu a s tim souvisejici zvySené poptavce po
produktech firmy.

V teoretické Casti je nejprve popsano, jak socidlni sité vznikly a dale, jaké sité jsou
k dispozici v soucasné dobé a které z nich jsou nejpouzivanéj§imi. Vysvétlen je pojem
online marketingu, nastroje marketingové komunikace a strategie.

Prakticka cast se vénuje prizkumu marketingové strategie vybraného internetového
obchodu Na vIné scandi, ktery se zabyva prodejem modernich plakati a rdma ve
skandinavském stylu. Je vytvofena analyza konkurence slouzici k lep$i orientaci na trhu,
ktera je také je pouzita k vytvoreni SWOT analyzy. Porovnani byli tii nejvétsi konkurenti.
Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynulo, jak je internetovy obchod
v povédomi uZzivateld socidlnich siti. Dotaznik také pfiblizil potfeby a preference uzivatelil
pfi nakupovani online.

Jak vyplynulo z provedeného dotaznikového Setfeni, nejvice respondenti se o firmé
Na vIné scandi dozvédélo praveé prostiednictvim socidlnich siti. Firma je aktivni na
Facebooku a Instagramu a nadale by se profilim na téchto sitich méla vénovat. Na jednu
stranu to stoji Cas, ktery je nezbytny pro to, aby byly vytvofeny pfispévky, ale na druhou
stranu to ptfinasi pozitivni vysledky. Na socialnich sitich se vyplati byt aktivni a byt vidét.

Firma neni pfili$ aktivni v odpovidani na pfispévky, které se objevi na socidlnich
sitich. Odpovidéa na n¢€ pouze n¢kdy a v tom by se méla do budoucna urcité zlepsit.

Firma by méla byt rada za to, Ze jim zékaznici davaji zpétnou vazbu a méli by na ni
umét zareagovat.

Na Facebooku i Instagramu se neustale zvysuje pocet uzivatelt, a to pomutze firm¢,
aby byla vidét. Pokud nem4 firma dostatek financnich prostiedki, které by mohla vynalozit
na velké reklamni kampané, mize vyuzit napiiklad kampané, které maji mit za cil sbirat
nové fanousky pouze za nizkou castku (napt. 10 K¢/den). Tim se bude rozristat zakladna
fanousk a ptispévky, které budou na socialni siti publikovany, budou mit vétsi dosah.

Pro e-shop Na viIné scandi je také vhodné, aby vyuZzival dynamicky remarketing i
aktivizacni kampang, které budou mit za kol zvysit ndvstévnost internetového obchodu.

Instagramova stranka by méla byt nadéle vyuzivana k publikaci zajimavych akci,
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internetového obchodu nebo novinek. Na Facebooku by mély byt pravidelné sdileny
novinky z firmy, ale také informace o probihajicich akcich.

Postupem ¢asu by firma m¢la zaéit spolupracovat se znamym influencerem, jelikoz
naklady na spolupraci nemusi byt tak vysoké a mohou piinést obrovsky zisk nejen

vV podobé¢ zvysSeni trzeb, ale také ziskani novych fanouskii.
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8 Prilohy
Priloha 1: Dotaznik
Dobry den,

vénujete prosim par minut svého ¢asu k vyplnéni dotazniku, ktery mi pomuze
k vypracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace.

Ptedem dékuji za pomoc.

1. Pohlavi
e muz
e 7Zena

2. Znate e-shop Na vIné scandi?
e ano
e e

3. Nakupoval/a jste tam n¢kdy?
e ano
e e

4. Kolikrat jste v tomto obchod¢ nakoupil/a?

e jednou

o dvakrat

e vicekrat

e anijednou

5. Odkud jste se 0 e-shopu dozveédél?
e ze socialnich siti
e Zinternetového vyhledavace
e od rodiny, kamaradd, zndamych

e z médii (Casopisy, noviny, radio)

obchod jsem neznal/la

6. Na jakém zafizeni nejcastéji nakupujete online?
e mobil
o tablet
e PC/notebook
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Jakou dopravu zbozi preferujete pii ndkupech online?
e Ceska posta

e Zasilkovna, Ulozenka

doruceni kuryrem na adresu

e doruceni kuryrem do tzv. Parcel shopu

e 0sobni odbér

Pti ndkupech pies internet je pro Vas nejlepsi zaplatit:
e online platebni kartou

e bankovnim pievodem

e hotov¢ pii prevzeti zbozi
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