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Uvod

V dobé globalizace svétové jazyky zacinaji konkurovat mistnim jazykim, méni se jejich
funkce a ,sféry vlivu“, coz zase ovliviiuje jazykovou situaci a vyZaduje jeji neustalé
studium v podminkach moderniho svéta. Aby firmy mohly efektivné fungovat v rychle
problematice jazykového planovani a jazykového managementu. V dnesni dobé se
firmy stavaji ¢im dal vice kulturné rozmanité, zaméstnavaji lidi rGznych narodnosti a
kultur, expatriati jsou vysilani do jinych zemi, a proto je dulezité fidit jazykovou politiku,
predchazet kritickym incidentliim, zlepSovat jazykové dovednosti zaméstnancu, aby
kazdy ucastnik dialogu rozhovor mohl plné pochopit a zaroven byl v mezikulturnim

prostfedi pochopen.

Cilem préace je analyza soudasné jazykové situace vyrobni spole¢nosti Nestlé Cesko
s.r.o. a na zakladé praktického vyzkumu navrh procest na zlepSeni komunikace.
Z vysledkl analyzy a odhaleni problém( v oblasti jazyka je cilem navrhnout, jak
pracovat s kritickymi incidenty a minimalizovat jejich vznik. Pfinosem provedené

analyzy je navrh na zlepSeni komunikac¢nich procest v mezikulturnim prostredi.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou definované hlavni
pojmy, jako jsou jazykové planovani, jazykovy management a jejich historicky vyvoj
a vyznam v dnesni dobé. Prakticka ¢ast je zamérfena predevsim na analyzu ziskanych
poznatkll pomoci dotazniku a interpretaci dat. Dotaznik je sou&asti pfilohy této prace.

Zavér je vénovan navrhu na zlepseni jazykové situace vybrané firmy.



1 Globalizace

Co je globalni jazyk? Je vSude. Kolem 1,5 miliardy lidi na celém svété mluvi anglicky.
Prepoklada se, Ze do roku 2050 polovina svétove populace bude anglicky zdatna. Pro¢
pouhych 25 % anglicky mluvicich lidi jsou rodili mluvCi? Pro€ angliCtina je jazykem
letectvi, namoini prepravy, vétSiny védeckych €asopisu, mezinarodnich organizaci,
podnikani, technologii, hudby, kterou poslouchame, a filmu a televiznich pofadu, které

sledujeme? Danym otazkam se vénuji nasledujici kapitoly.

1.1 Definovani pojmu ,globalizace*

Globalizace je proces integrace rliznych kultur, jazykd, organizace a zemi z celého
svéta. Lidé po celém svété jsou propojeni globalizaci ve v8ech oblastech sou¢asného
Zivota, napf. socialni a technické vzajemné zavislosti mezi zemémi jsou vyfeSeny
zavedenim globalizace. Pro posileni danych propojeni je potfeba zlepSit komunikace.
Kdysi jazykem celosvétové diplomacie byl francouzsky, ale po desetileti jiz klesl. Zda
se, Zze anglicky jazyk funguje témér vSude, ma velky dopad na globalizaci a angli¢tina
nepochybné dosahla globalniho stavu. Navzdory nase schopnosti pfenaset informace
napfic oceany, komunikace stalé zavisi na jazyce, ktery zprostfedkuje vyménu
informaci. Ale informace jsou k niCemu, jestli je nelze zpracovat a pochopit. Proto,
abychom dosahli skute€né a uplné urovni globalizaci, musime odstranit jazykove
bariery a vyvinout néjaky standart podle kterého by kazdy mohl komunikovat na stejné

arovni porozumeni.

v rv

1.2 Historie a Sifeni angli¢tiny ve svété

Historie celosvétového rozSifeni anglického jazyka je spojena s politickou a
ekonomickou moci Britské fiSe, ktera v XVII.-XVIII. stoleti (Kosyreva, 2017) rozsifila
svuj vliv prakticky po celém svété a ucinila angli¢tinu jednim z hlavnich mezinarodnich
jazyku. Staty byvalého Britského impéria, tj. kolem 100 zemi po celém svété, pouzivaji
anglicky jazyk jako statni nebo oficialni. Ale ve skute¢nosti se angli¢tina stala globalnim
jazykem v dusledku amerického hospodarského, politického a kulturniho nadfazeni v
druhé poloviné 20. stoleti. V oblasti popularni hudby, kina, televize, obchodu, financi,

sportu &i informacnich technologii neni dominance Spojenych statd zpochybriovana.
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Avsak je chybou se domnivat, Ze globalizace anglického jazyka je vysledkem vyhradné
ekonomické a politické nadfazenosti Severni Ameriky. Tudiz musime vénovat
pozornost rysim anglického jazyka, které predurcily jeho tzv. vitézstvi v zavodé o

globalni jazykovou vladu.

Potfeba spolec¢ného jazykového fungovani na celosvétové urovni se objevila v 50.
letech 20. stoleti se zaloZzenim mezinarodnich organizaci, jako jsou OSN, Svétova
banka, UNESCO, UNICEF nebo Svétova zdravotnicka organizace. V ramci téchto
organizaci byl zfizen ufedni jazyk nebo rlzné ufedni jazyky, aby se minimalizovaly

naklady na preklady.

Podle Crystala (2003) existuji dva faktory, které umoznily angli¢tiné povysit se na
globalni pozici. Za prvé, Sifeni jazyka rodilymi mluvcimi, tj. kolonizaci. A za druhé, mize
ziskat prioritu nad jinymi jazyky pfi vyuce cizich jazykd v zemich, kde dany jazyk nema

oficialni status.

Proto pfi popisu Sifeni anglictiny do riznych &asti svéta je dulezité si vSimnout nejen
poctu rodilych mluvCich a téch, pro které je angliCtina druhym jazykem, ale také jejich
geografické usporadani. Dané geografické kritérium se ukazalo jako kli¢ové, usilujici o

to, aby se jazyk stal globalné vyuzivanym.

Angli¢tina ma oficialni nebo polooficialni status ve vice nez 60 zemich po celém svété
a 20 zemi dalo angli¢tiné primarni status (Crystal, 1997). Mezi tyto zemé patfi napfiklad
USA, Velka Britanie, Ghana, Indie, Jizni Afrika a mnoho dalSich (viz Obr. 1).

Angli¢tina, ktera se stava celosvétové rozSifenym jazykem, je silné spojena s
angli¢tinou jako lingua franca (Jenkins 2003, 2007). Tim se umoznilo, aby angli¢tina
byla pouzivana jako lingua franca nejen v urcitych oblastech (mistni ELF), ale aby se

ELF rozSifila na globalni uroven.
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i The spread of English as a world language This map shows the growing use of English, both in those countries where it is a mother tongue, and in those
where it has official or semi-official status. The main countries of the world have been shown larger or smaller than their actual size, to reflect their relative
share of the world's population. The role of the Indian sub-continent in the population estimates for English is obvious. There are over 1,000 million people in
that area, but estimates of those who are fluent in the language have been as low as 3%. (From R. W. Bailey & M. Gérlach, 1982.) (The country names in this
map reflect 1982 usage.)
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Zdroj: Crystal, 1977, str. 361

Obr. 1 Sifeni angliétiny jako svétového jazyka

1.3 Specifika angliétiny jako svétového jazyka

Anglictina je specifickd bohatstvim a hloubkou lexika. Oxfordsky slovnik (2021)
anglictiny obsahuje vice nez 600 tisic slov. Pokud se prepocita védecka a technicka
terminologie, celkové lexikalni slozeni anglického jazyka prekroci 3 miliony slov, coz
¢ini z anglictiny nejvétsi jazyk na svété. Pfi tom zasoba anglického jazyka v sou€asné
dobé aktivné roste tvorbou novych slov, tj. 0 1 000 slov ro¢né. Obecné se pouziva asi
200 000 anglickych slov (Kosyreva, 2017), coz je minimalné dvakrat vice nez v
némcing, rustiné nebo francouzsting. Velky pocet synonym, frazovych sloves a
idiomatickych frazi dava moznost se vyjadfit nejriznéjSimi vyznamy a také poskytuje

feSeni komunikacnich problému — od bézné komunikace po vysokou poezii.

Za druhé, angli¢tina ma dulezitou flexibilitu. Podle Kosyreve (2017) se pruznost
projevuje na rlznych urovnich jazykového systému: poradi slov, kategorie slovesnych
rodd (Cinny a trpny rod), schopnost pouzivat stejné slovo jako podstatné jméno a
sloveso, velké derivacni moznosti — to vSe pusobi ve prospéch flexibility anglického

jazyka jako komunikacniho nastroje.
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Za treti, Kosyreva (2017) uvadi, ze gramatika anglického jazyka ma vysSi stupen
standardizace nez vétSina jazykl na svété. Napfiklad pohlavi je zcela zprostfedkovano
slovem a nevyzaduje dalSi pfitomnost ¢lend jako v némciné nebo Spanélstiné. Tvrzeni
se muze snadno obejit bez subjektu. Pady v angli¢tiné prakticky chybi (s vyjimkou
nékterych osobnich zajmen). V porovnani napfiklad s finskym jazykem, ktery ma pro
kazdé podstatné jméno 15 forem, nebo ruskym jazykem s 12 formami (plus 2-3
zakladni), je to pfiklad nejvysSiho stupné sjednoceni gramatického systému. To samé
plati i o slovesu: napfiklad v latiné sloveso mélo 20 moznych forem a v moderni
némciné 16, angli¢tina ale pracuje pouze s 5 formami, z nichZz jen 3 jsou aktivhé
pouzivany.

Za Ctvrté, anglitina je povazovana za relativné jednoduchou z hlediska pravopisu
a vyslovnosti (Kosyreva, 2017): nevyzaduje zvladnuti tonovych variaci vyslovnosti jako
v pfipadé kantonstiny nebo extravagantni velStiny ¢i gaelStiny. Anglicky jazyk
samoziejmé zahrnuje nékteré zvuky, které je obtizné pro nékteré cizince vyslovit, nebo
zvuky, které maji celou fadu moznosti grafické fixace. Foneticka predvidatelnost zapisu
v anglictiné je pomérné vysoka (84 %). Ti, kdo znaji latinskou abecedu, ale neznaji
anglicky jazyk, jsou z 97 % schopni pfedvidat vyslovnost, tj. méné nez 3 % anglickych

slov se mohou zdat nepfedvidatelné.

Za paté, globalizaci anglického jazyka napomaha jeho kosmopolitni povaha (Kosyreva,
2017): aktivné pfibira tisice slov z jinych jazyku, s nimiz pfiSel do styku, coz dava pocit
blizkosti a pFistupnosti, tzv. jazykové pohostinnosti. Na rozdil od jazyku, jako je
napfiklad francouzstina, ktera déla vSechno mozné, aby zabranila jinym jazykdm
ovlivhovat ji.

Uvedené lingvistické faktory pfitaZlivosti anglického jazyka maiji velky vyznam pro
ziskani globalniho postaveni. Dané faktory ale nejsou schopny zajistit status globalniho
jazyka bez obecné znamych lingvistickych faktort: technologickych, politickych,
ekonomickych. Zda se, Ze v modernim svété je angliCtina jako globalni jazyk v
nedobytné pozici, jeji budoucnost ale neni zaru€ena. Napfiklad, ve stfedovéku se
latinsky jazyk zdal, Ze se navzdy prosadil jako univerzalni jazyk vzdélavani a kultury.

Vypadalo, ze se nic nezméni, ale zménilo se.
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Kromé toho je dulezité vzit v ivahu, Ze dnesni svobodné uzivani angli¢tiny neni pro
lingvistickou globalizaci tak dulezité jako skuteCnost aktivniho pouzivani nebo
ekonomické pfileZitosti, napfiklad moznosti zaméstnani v zahraniCi nebo lepSi
Cinského jazyka — ma asi 1 miliardu rodilych mluvcich, zatimco angli¢tina ma skoro 400
miliond. Podle Britské rady (2013) pravidelné pouzivaji angli¢tinu (aniz by byli rodilymi
mluvE€imi) asi 2 miliardy lidi. Navic, Srinivas Rao (2019) uvadi, Ze globalni internetova
komunikace, jejiz hlavnim nastrojem se anglicky jazyk historicky stal, rapidné zvétSuje

pocet ,uzivatel(“ globalniho jazyka.

Kdyz predstavitelé ,generace gadgetu“ (Prensky, 2001) budou tvofit vétSinu lidské
populace, vliv uvedenych trendd se posili. Generaci gadgetu se rozumi termin, ktery
se Casto pouziva k popisu digitalni generace, pokud jde o schopnost technologického
vyuziti mezi lidmi narozenymi do roku 1980 a témi, ktefi se narodili poté. Dukaz vlivl
trendu Ize vidét i dnes. Napfiklad OSN v souCasné dobé pouziva oficialné pét jazyku:
anglictina, francouzstina, SpanélStina, rustina a cinstina (Organizace spojenych
narodu, 2021). Podle Kosyreve (2017), 90 % mezinarodnich organizaci pouZziva
angli¢tinu jako alespon jeden ze svych ufednich jazykl (zatimco méné nez 50 %
pouziva francouzstinu). Jiné mezinarodni organizace, jako jsou OPEC, ASEAN apod.,
pouzivaji jako oficialni jazyk vyhradné angli¢tinu (Organizace zemi vyvazejicich ropu,
2021). Toto Cislo neustale roste, jiz vice nez 90 % asijskych mezinarodnich organizaci

pouziva anglictinu také jako oficialni jazyk.

1.4 Prvni, druhy, nebo cizi jazyk?

Lidé, ktefi oCekavaji, ze anglictina zvitézi nad vSemi ostatnimi jazyky, jsou obcCas
prekvapeni, kdyz se dozvidaji, ze jen pfed 20 lety ve svété bylo tfikrat vice rodilych
mluv&ich &instiny neZ rodilych mluvéich angliétiny (Pop, 2001). ,Cinstina“ oznaduje
skupinu jazykl a dialektu, kde nejrozSifenéjSim dialektem je mandarinstina, ktera v3ak
neni vzajemné srozumitelna pro vSechny dialekty Cinského jazyka. Dnes angliCtinou
jako matefskym nebo druhym jazykem mluvi 1,35 miliard lidi po celém svété. Je to o

néco vice neZ mandarinstinou, kterou dnes mluvi 1,12 miliard lidi (Statista, 2021).
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americka angli¢tina. | kdyz angli¢tina ma pro vSechny skupiny spole¢ny puvod v Anglii
— ne vSechny varianty angli¢tiny jsou vzajemné srozumitelné. Bé&zna angliCtina,
pouzivana vzdélanymi mluv&imi, je srozumitelna prakticky pro vétsinu Ameri¢anu. Ale
jeji rozmanité dialekty, jako napf. pidgin, nejsou vzdy tak obecné srozumitelné.

,Rodily mluvéi“ I1ze snadno definovat jako Clovék, ktery vyrustal s pouzivanim jazyka
jako svého prvniho. V kontextu jazykového planovani jsou rodili mluvC€i oznacovani
jako L1. Jedna se o matefsky jazyk. Pokud jde o to, jak se méni demografické vzorce
pouzivani jazyka, rodili mluv€i nejsou vzdy tam, kde se danym jazykem mluvi. Rozdil
mezi rodilymi mluv&imi a mluv€éimi druhym nebo cizim jazykem je dulezity ze
subjektivniho i demografického hlediska. Subjektivni rozdil bude znam kazdému, kdo
stravil roky ve Skole studovanim ciziho jazyka a nyni je schopen ho pouzit v zakladnich

kazdodennich ¢innostech.

DalSi véci, které je potifeba vzit v Uvahu, jsou imigrace a dvojjazy&na nebo vicejazyéna
mista. Podle odhadu Davida Crystala (2003), napf. dvé tfetiny déti svéta vyrUstaji

ve dvojjazyéném prostfedi a rozvijeji schopnosti ve dvou jazycich.

Dvoujazy¢ni nositelé jazyka Ziji na mistech, kde angli¢tina ma oficialni nebo zvlastni
status. Napf. v Indii vlada povoluje pouzivani angli€tiny pro podnikani, tj. spolu
s dalSimi patnacti mistnimi jazyky. O tom, jaky podil indické populace hovofi anglicky,
se hodné debatuje, ale vétSina zdrojl souhlasi, Ze je to pod 5 %. VSak se predpoklada,
ze Indie ma c&tvrtou nejvétSi populaci na svété anglicky mluvicich, po Spojenych
statech, Velké Britanii a Nigérii. Anglictina je druhym jazykem prakticky pro vSechny v
Indii, ktefi anglicky mluvi. Nositele, ktefi se naudili druhy jazyk, ktery neni jejich

matefskym jazykem (L1), ale naucili se ho pozdéji, jsou oznaCovani jako L2.

CizojazyCni nositelé anglictiny Zziji v mistech, kde angli¢tina zadnym formalnim
zpusobem neni vy€lenéna, a maji tendenci se ji naudit pro snadné&jsi komunikaci s lidmi
z jinych zemi. Dani nositelé jsou oznaCovani jako L3. Pfikladem mohou byt Japonci,
ktefi cestuji do zahraniéi za praci, i CeSi, ktefi pracuji v cestovnim ruchu ve své vlastni
zemi. Rozdil mezi dvéma kategorii nositeld, ktefi nejsou rodilymi mluv&imi, je ob&as

nepatrny. V. mnoha zemich se pfevazna vétSina déti uci angli¢tinu ve Skole. Rozdil
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mezi kategoriemi nositell je dulezity, minimalné proto, Ze tam, kde je angli¢tina prvnim
nebo druhym jazykem, to ma vliv na rozvoj mistnich norem a standardd. Rozdil také
zalezi na tom, jak je angliCtina zakofenéna na daném misté. Napfiklad Indie vydava
slovniky indické angli¢tiny, zatimco Dansko a Svédsko maji tendenci se pfizpGsobit

Velké Britanii nebo Spojenym statum ve stanoveni standardl vyslovnosti a pouziti.

1.5 Budoucnost anglického jazyka jako globalniho

Je mozné jenom predvidat mozné trendy ve vyvoji angliCtiny a charakteristice jazykove

krajiny svéta ve 21. stoleti (Gorter, Cenoz, 2007).

Z jedné strany Cas diktuje potfebu vzajemného porozuméni, usnadnéni a rozSifeni
kontaktl na mezinarodni urovni v jediném koncep&nim prostoru a odstranéni vSech
druh( pfekazek a omezeni v mezikulturni komunikaci. Na druhé strané existuje

skute€na hrozba pro etnickou, kulturni, lingvistickou, konfesni identitu narodu.

V doplnéni zavéru je potfeba zaznamenat, Ze pro dosazeni anglickym jazykem

globalniho stavu byla dulezita fada lingvistickych faktor(.
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2 English as alingua franca

Pro podnikani, studium, obchod, socializaci nebo cestovni ruch je v sou¢asné dobé
angliCtina mezinarodnim jazykem. Tato internacionalizace anglictiny ma vSak
nevyhnutelné dasledky nejen na zplsob, jakym je pouZivana, ale také na zpusob,

jakym je konceptualizovana a dasledky, jak je vyu€ovana.

2.1 Historie ELF

V dUsledku nezavislosti dosazené po druhé svétové valce se mnoho byvalych britskych
kolonii snazilo odmitnout svou pfedchozi podfizenost. Zdédéna dominantni pozice
angli¢tiny se posunula a nahradil ji jeden nebo i vice pavodnich jazykua. Jako politické
gesto mél tento krok velkou pfitaZlivost, ale ,duch imperialismu nemohl byt pfes noc
vykofenén“ (Rahman 2009) a nasledné potize se brzy projevily. V zemich, kde se
mluvilo nékolika hlavnimi jazyky, se angli¢tina stala ucinnym prostfedkem komunikace
mezi rdznymi etnickymi a lingvistickymi skupinami, které ne vzdy upfednostriovaly
jeden rodny jazyk pfed druhym. Jednim z pfikladd je Indie, kde hindstina byla
prohlasena oficialnim jazykem pro ufedni ucely (Zakon o oficialnich jazycich, 1967).
Zpusobilo to vyrazné rozhof€eni mezi tamilskymi mluv€imi na jihu zemé. Protesty vedly
k ob&anskym nepokojim a skuteénému nasili a donutily viadu v Novém Dilli, aby

pozastavila zakon ve staté Tamil Nadu (Sowden, 2011).

| v pfipadé, Ze byly navrzeny nove jazykové politiky pro zajiSténi rovného postaveni
mezi rodnymi jazyky, bylo Casto nemozné vyhovét vSem. Napriklad v roce 1969
v Nigeérii byly Yoruba, Hausa a Ibo prohlaseny za oficialni jazyky, zatimco vice nez 380
dalSich jazykud nenabylo status oficialnich jazykd (Sowden, 2011), coz znevyhodnilo
vSechny jejich nositele. Sowden (2011) pfipomina, ze skuteCnym problémem bylo to,
Ze snaha pfizpUsobit vice mistnich jazykl (pfi poskytovani vzdélavani a jinych sluzeb)
by méla tendenci omezovat profesni mobilitu a podkopavat pocit narodni jednoty, ktery

nova vlada podporovala.

Sowden (2011) také uvadi jiné relevantni faktory. K dispozici bylo malo vzdélavacich
materiald ve vybranych matefskych jazycich, zejména na vysokoSkolské urovni.
Nasledné pokusy omezit vzdélani v anglictiné vedlo ktomu, Ze bohatSi a
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informovanéjsi lidé odesilali své déti na soukromé anglické Skoly nebo do zahranici.
Ukazalo se tedy, Ze pro byvalé kolonialni a jiné narody je obtizné uniknout z lingvistické
minulosti. Jednou zreakci byl pokus o neutralizaci anglictiny a jeji odstranéni
z anglosaskych zemi. Proto je dllezité zduraznit roli angli€tiny jako prostfedku pro
mezinarodni komunikaci, ktery nalezi vSem, kdo mluvi anglicky jako prvnim nebo

druhym jazykem.

2.2 Vyznam terminu ELF

Pravé v této souvislosti se rozviji nedavno vznikly pojem angli¢tiny jako Lingua Franca

(ELF). Existuje vSak urcita nejistota ohledné toho, co tento termin v praxi znamena.

Obvykle se odkazuje na konec€ny vysledek postupného opousténi, vyhybani se nebo
pozménovani téch d¢asti anglictiny, které maji tendenci zplUsobovat vyznamné
nedorozumeéni v interakcich s jinymi nerodilymi mluv€imi nebo jsou v dané situaci
nadbyte¢né, ¢imzZ se vytvofi zjednoduSena verze jazyka, ktera umoziuje uskutecnit
pfiméjsi interakce. Seidhofer (2004) uvadi, ze ELF je pfirozenym jazykem a Ize tedy
oCekavat, Zze podstoupi stejnymi procesy, které ovliviuji jiné pfirozené jazyky, zejména
pfi pouzivani. To by naznacCovalo, Ze Ize nahlizet na ELF jako na identifikovatelnou
jednotku, nicméné dana mysSlenka je zpochybrovana prohlaSenimi jinych autord.
Napfiklad podle Jenkinsové (2007) se ELF skladala z rdznych ,mistnich verzi*

anglictiny, z nichz kazda byla ovlivnéna mistnim rodnym jazykem.

Tento zjevny rozpor podkopava pokusy dat jasny status ELF. Podle Sowdena (2011)
ucel ELF je vyloucit kulturné omezené pfedméty, zejména anglosaské. Tim se usnadni
proces komunikace a omezi autorita rodilych mluv¢ich. DalSim klicovym ddvodem k
pouzivani ELF je to, Zze se vice podoba verzi angli¢tiny, kterou skute¢né mluvi rdzné
skupiny nerodilych mluvcCich, o kterych je znamo, Ze jejich komunikace mezi sebou
tvofi vétSinu globalnich jazykovych vymén. Pro vétSinu studentd by to mohlo byt

v,

povazovano za dosazitelnéjsi a relevantng;jsi cil.

Na zakladni urovni vdak musi ELF vice zohlednit povahu a ucel vyuky druhého jazyka.
VétSina z téch, ktefi se uCi cizi jazyk, ma sklon dosahnout pouze mirné urovné
kompetenci a zfidka dosahnou pIné znalosti. Proto Kirkpatrick (2007) pFipousti

mysSlenku, aby normy rodilého mluv€iho neslouzily k napodobovani, ale jako méfitko,
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podle kterého Ize sledovat vystup. Tento druh pfizplsobeni, napf. jako mezi nerodilymi
mluv&imi s rznymi matefskymi jazyky, ktefi se snazi komunikovat, se vzdy vyskytoval
a bude vyskytovat i nadale. Snaha o odvozeni umélych norem z téchto ad hoc

pFizpUsobeni neni vhodna.

2.3 ELF mluvici

Aby bylo mozné zkoumat ELF z lingvistického hlediska, je nutné urcit ELF mluvici.
Vzhledem k tomu, Ze anglitina se celosvétove jiz rozSifila a rychle se dale rozSifuje,
pocCet anglickych nerodilych mluvCich stéle roste. Kachriv tfikruhovy model (1985)

anglicky mluvicich poskytuje klasifikaci mluv€ich po celém svété:

e lnner circle“ obsahuje skupinu lidi, jejichZ matefsky jazyk je angli¢tina. Patfi
sem zemé, kde anglictina je primarnim jazykem, napf. USA, Velka Britanie nebo

Australie.

o ,Outer circle“ obsahuje skupinu mluvcich, ktefi se naucili anglictinu jako jazyk,
doplnujici jejich matefsky jazyk. Patfi sem zemé, které byly ovlivhény kolonizaci

a daly angli¢tiné primarni nebo oficialni status, jako je napf. Indie nebo Singapur.

e Expanding circle® obsahuje skupinu mluvcich, ktefi se naucili angli¢tinu jako cizi
jazyk a pochazeji ze zemi, kde angli¢tina nema oficialni status, ale je ve velké
mife pouzivana pro mezinarodni komunikaci. Takovymi zemémi jsou napt. Cina,

Rusko, Ceska republika a mnoho dalSich.

Casto lingvisté pouzivaji terminy ,mluvéi L1* a ,mluvéi L2¢. Termin L1 popisuje skupinu
osob, pro které je angli¢tina prvnim nebo rodnym jazykem. L2 jsou ti, kdo si osvojili
angli¢tinu jako cizi jazyk a doplnuji ji svlj matefsky jazyk. K danym lingvistim patfi
napfiklad Seidlhofer (2011), Graddol (2006) nebo Crystal (2003).

Angli¢tina jako lingua franca, ktera je pouzivana pro umoznéni komunikace mezi lidmi,
ktefi nesdileji stejny rodny jazyk, se nachazi v rozSifeném kruhu (viz. ,Expanding
circle®), tj. nerodili mluv¢i angli¢tiny. Jak jiz bylo uvedeno, rodili mluv€i angli¢tiny jsou
také soucasti ELF jako i ti, pro které je angli¢tina jejich druhym rodnym jazykem. Ale

jsou v8ak v mensiné, kdyz se mluvi o ELF.
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Expanding circle

Inner circle

e.g.USA,

UK

320-380 million

500-1,000 million

Zdroj: Crystal, 2003, str. 61

Obr. 2 Kachrav (1985) tfi kruhovy model anglicky mluvicich ve svété

2.4 Alternativni modely ELF

KdyZ se zda, Ze ELF ma spornou vérohodnou budoucnost pro vyvoj a vyuku anglického

jazyka, objevuiji se jiné scénare. Aby bylo mozné odvodit jiny model ELF, je tfeba uznat,

jak ELF jako koncept nebo pohled na angli¢tinu soutézi s alternativami, z nichz Doyle
(2013) uvadi nasleduijici:

English as an International Language (Kachru, 1985).
English as a Global Language (Yano, 2001).

World Englishes (Kachru, 1985).

English as an International Auxiliary Language (Smith, 1983).
Postcolonial English (Schneider, 2007).

Glocalized English (GIcE) (Park 2006) a jiné.
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Jednim z dalSich modelu je pojem ,globish“ (Nerriere, 2009), ktery vychazi z béznych
zvyklosti angli¢tiny v riznych &astech svéta s cilem vytvofit svétovou angli¢tinu, ktera
bude ve vlastnictvi a pfistupnosti pro vSechny. V sou¢asné dobé& mnoho nerodilych
mluvCich zac€alo pouzivat omezenou verzi anglictiny — globish, a to zejména
v mezinarodnim obchodnim svété. Autor popisuje globish jako velmi zjednoduSenou
formu anglictiny, ktera pracuje rovnéz se zjednoduSenou verzi gramatiky, a presto je
stale srozumitelna jak nerodilym mluvC€im, tak i rodilym mluvC€im. Globish sestava z
omezeneého slovniku cca 1 500 slov, které Ize sestavit tak, aby bylo mozné vyjadrit
zpusoby, pokud je potfeba nahradit obtizna slova pfi vyslovnosti. Globish pouziva
jednoduchou strukturu vét, nepouziva zadné vtipy a Zadné nesrozumitelné idiomy.
Podle vyzkumu na webové strance globish.com, globish umoziiuje nerodilym mluv€im

provadét nasledujici akce:
e komunikovat v angli¢ting, s pouzitim pouze 1 500 slov,
e pouzivat jednoduché, ale standardni gramatické struktury,
¢ naucit se vyslovnosti a pravopisu pouze 1500 slov,
e poskytuje nastroj komunikace v podnikani nebo pro turisty kdekoli ve svété.

Nicméné globish ma sva rizika a omezeni. Napfiklad rodilému mluvéimu se
komunikace s mluvCim globish zda nudna, poslouchat ho a mluvit s nim je pro rodilého
mluv&iho nudné. Bez idiomd, nuanci a vtipt se angli¢tina stava méné konverzacni a
angli¢tiny nebudou schopni rozumét mluv€imu globish, protoZe neinvestuje tolik do
jazykovych znalosti, aby pronikl do cizi spole€¢nosti a zUstava na urovni minimalnich

znalosti, jen aby prezil v komunité.
Budovani komunikace je kliCové v jakémkoli mezinarodnim jednani, at uz jde
o vzdélavani, obchod nebo pravo. V globalni spole€nosti se tato spojeni rozvijeji do

spoleCenstvi a kultury. Globish pomaha budovat takoveé spojeni, avSak takové spojeni

je omezené.
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3 Jazykové planovani

Pojem ,jazykové planovani“ zahrnuje Sirokou terminologii, jedna se o jazykovou
politiku, jazykové konstrukce, jazykovy management, rozvoj jazyka atd.
NejpopularnéjsSimi terminy jsou jazykové planovani a jazykovy management. Otazka
obsahu danych pojm a jejich rozdily je velmi diskutované téma, které se zarover bude
probirat v této praci. Rozmanitost pfistupu k feSeni této problematiky jak v domaci, tak
i v zahranicni lingvistice naznaCuje riznorodost terminologie. Jde o aktualni problém

moderni teorie jazyka.

Jazykové planovani lze chapat jako urcity druh kontroly (nebo manipulace) jazyka.
Planovani — jeden z druhu lidskych Cinnosti, ktery vyplyva z potfeby najit feSeni
néjakého problému. Jakmile je planovani zavedeno, musi urcité zahrnovat nasledujici
kroky: shromazdovani dat ve velkém obsahu, zvaZzovani alternativnich akénich pland,
rozhodovani a kone¢né implementaci rozhodnuti pomoci rlznych metod. Pro
planovani jazyku plati stejny model. Tam, kde existuji jazykové problémy, je nutné
jazykové planovani. Stejné tak i kdyz z néjakého divodu sou€asna jazykova situace je

neuspokojiva, je potfeba implementovat program jazykového planovani.

3.1 Formovani terminu jazykové planovani

Podle Fishmana (1971) se jazykové planovani zaCalo formovat jako akademicka
disciplina v kontextu formovani narodniho statu po skon&eni kolonialismu. Hlavni
obavy se tykaly otazek vytvareni narodni jednoty, rozvoje a udrzovani ucinné
komunikace v rozvijejicich se zemich. Takové zaméreni upfednostriuje posuzovani
akci na vnitrostatni urovni a zasah ufednich organ do jazykovych problematik, se

kterymi se spoleCnost setkava.

Za autora terminu jazykoveého planovani je povazovan americky lingvista Weinreich,
ktery poprvé pouZil termin v roce 1957 béhem seminafe na univerzité v Kolumbii
(Cooper, 1989). Nicméné, definice jazykového planovani byla také uvedena v roce
1957 norskym lingvistou Haugenem. Velmi zajimavy vyvoj intepretace terminu je
k dispozici v jeho dilech. Od extrémné uUzkého pojeti jazykového planovani jako

cinnosti slouzici ,k pfipravé normativniho pravopisu, gramatiky a slovni zasoby, kterymi
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se budou fidit uzivatelé ve svych pisemnych a ustnich projevech riznych fecovych
skupin® se presunul do Sirokého pojeti ,posudky ve formé jedné z nékolika dostupnych
jazykovych forem* a jesté obecnéjSiho chapani jazykového planovani jako ,hodnoceni
jazykovych zmén“ (Haugen, 1975). Kvili velkému mnozstvi lingvistd v obdobi 50.-80.
let minulého stoleti existuje obrovské mnozstvi analyz pojeti jazykového planovani. Tak
napf. Cooper (1989) povazuje za nutné vyzdvihnout v jazykovém planovani takovy
pojem, jako ,ovladani jazykem®. Jak je uvedeno v definici navrZzené védcem: ,cilené
usili ovlivnit chovani ostatnich lidi ve vztahu k ovladani jazykem, jeho struktuie a

funkéni distribuci jazykovych kédu®.

V domaci lingvistické tradici se termin ,jazykové planovani“ objevil v roce 1971. Za jeho
autora je povazovan americky sociolingvista Fishman. Polsky lingvista Spolsky (2004)
se pokusil popsat strukturu jazykové politiky, ktera podle védce zahrnuje nasledujici

slozky jako:

1. Jazykova situace — obvyklé modely vybéru ve spoleCnosti ze stavajicich jazyku

a jejich moznosti, které tvofi jazykovou paletu.

2. PresvédCeni a ideologie v oblasti jazyka — pfesvédcCeni ohledné jazyka a jeho
pouZziti.
3. Cinnosti zaméfené na zménu existujici situace prostfednictvim jakéhokoli

zasahu do jazykové problematiky, planovani nebo fizeni.

Je v8ak dulezité vzit v ivahu nejen to, co je jazykové planovani a jak se vyvinulo, ale
také i to, jaké jsou cile a pro€ se dana oblast objevila. Cile jazykového planovani se
liSi. LepSi komunikace prostfednictvim pfizplsobeni jediného dominantniho jazyka
muze prinést mensinam ekonomické vyhody, ale také muze byt vnimana jako podpora
jejich politické nadvlady. Lingvista Nahir (1984) identifikoval 11 cild jazykového

planovani. Jsou to dulezité cile jazykového planovani i v dnesni dobé:

1. Cisténi jazyka. Znamena to udrzovani jazykové konzistence a standardd jazyka,

obvykle prostfednictvim vyvoje normativnich gramatik a slovnikd.

2. Otziveni jazyka, revitalizace jazyka, usili o obnoveni jazyka.
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. Jazykova reforma, tj. zména pravopisu, lexikonu nebo gramatiky jazyka s cilem

usnadnit pouzivani jazyka.

. Jazykova standardizace pro efektivni komunikaci, obvykle prostfednictvim

pedagogickych gramatik a slovniku.

. RozSifeni jazyka, pokus o zvySeni pocCtu mluvCich jazykem, obvykle cestou

presunu mluvcich do jiného jazykového prostredi.

. Lexikalni modernizace, tj. rozSifeni jazykové kapacity pro feSeni novych

konceptu a technologii.

. Terminologické sjednoceni, znamé také jako planovani terminu. Jedna se o
rozvoj ekvivalentni terminologie napfi€¢ geografickymi oblastmi. Jsou to pojmy
zejména souvisejici s medicinou, védou, pramyslem, leteckou a namorni

navigaci a technologii.
. Stylistické zjednodus$eni, pokusy o CitelnéjSi a méné slozity text v ramci lexikonu
a syntaxe.

. Mezijazykova komunikace k usnadnéni komunikace mezi ¢leny rlznych

fecovych komunit.

10.Udrzba jazyka, souvisi se zachovanim jazyka.

11.Standardizace pomocného kodu. Zde Nahir (1984) odkazuje na ,znaky pro

neslySici, nazvy mist a pravidla transliteraci a pfepisu®.

3.2 Pristupy k terminu jazykového planovani

V pribéhu dalSiho rozvoje sociolingvistiky byly nastinény nové, nékdy protichudné

pFistupy k otazce vztahu pojmu ,jazykova politika“ a ,jazykové planovani“. Obecné je

mozné identifikovat nékolik pFistupu k tomuto problému.

Podle Kaplana (1997), Crystala (1987) a Isaeva (1968) je jazykova politika soucasti

jazykoveého planovani. Kdyz shrneme nazory raznych lingvist v ramci tohoto pfistupu,

je nutné vzit v uvahu nékteré rozdily v interpretaci typl vztah( danych dvou pojmu. Tak

v dilech Crystala jazykové planovani funguje jako zdroj, pfedchudce jazykové politiky:

.~Jazykové planovani zahrnuje vytvofeni a implementaci oficialni jazykové politiky
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tykajici se toho, které jazyky a jejich varianty by se ve staté mély pouzivat® (Crystal,
1987, Anglie). Lingvista Isaev interpretuje jazykové planovani jako koncept, ktery
kombinuje ,teorii a praxi aktivni kontroly nad procesem vyvoje jazyka“ (Isaev, 1968,
Rusko). Podle Kaplana existuje mezi dvéma pojmy obousmérny vztah: ,provadéni
jazykového planovani vede k vyhlaseni jazykové politiky vladou a je ji fizeno” (Kaplan,
1997, Spojené staty). Kromé toho vnima jazykovou politiku jako soubor myslenek,
zakonu, norem, pravidel a akci zaméfenych na dosazeni pozadovanych zmén jazykové

situace ve spolecnosti, skupiné nebo systemu.

Jazykové planovani je nedilnou soucasti jazykové politiky. Jiny lingvista Nikolsky
(1970) popisuje svlj nazor na strukturu jazykové politiky a identifikuje dvé oblasti:
udrzovani ,status quo“ literarniho jazyka (prevence naruSeni stavajicich norem

a pravidel) a prace na standardizaci jazyka nebo vytvorfeni novych jazykovych systému.

Jazykové planovani je zavedeni jazykové politiky do praxe. Podle Schiffmana (1998)
se jazykova politika tyka hlavné verejné politiky v oblasti jazykové komunikace. Je to
predevS§im soubor nazoru, principll a rozhodnuti, ktery odrazi postoj vefejnosti
k repertoaru feCi a komunikaCnimu potencialu. Fetts (2005) tvrdi, Ze jazykové
planovani by mélo byt spojeno s kritickym hodnocenim jazykoveé politiky, kde jazykové
planovani poskytuje standardy racionality a efektivity, a jazykova politika ovéfuje a
testuje tyto mysSlenky v praxi, aby bylo mozné vytvofit lepSi modely jazykového
planovani.

Dany vystup analyzy pfistupd k interpretaci pojmua ,jazykova politika“ a ,jazykové
planovani“ ukazuje existujici rozmanitost definic, které vytvafi predpoklady pro
terminologickou nepfesnost. Nicméné obsah pojmd ma fadu spolecnych rysa. Vétsina
védcl tak uznava existenci ideologickych principu a cil(, které uréuji dopad na razné
strany jazyka a jeho fungovani ve spoleCnosti, a prakticka opatfeni k provedeni
zminénych dopadd. Vzhledem k této skuteCnosti je povazovano za vhodné pouzit
terminologicky polynom jazykové politiky a planovani (LPP — language policy and
planning), ktery se v poslednich letech rozsifil v dilech zahraniénich lingvistll Cooper
(1989), Baldauf (1989), Canagarajah (2006), Johnson (2013) a jinych.
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3.3 Jazykova politika a planovani

Podle J. Nekvapila a T. Shermanové (2015) se jazykova politika a planovani v
souCasné dobé Casto pouziva jako oznaceni pro ruzné vyzkumy, ve kterych se
zkoumaiji rizné aspekty ,chovani vuci jazyku“ (behavior-toward-language). Tento typ
chovani je pfedeviim zaméfen na pouzivani jazyka a na zménu struktury. Zména muze
byt iniciovana rlznymi subjekty, jako jsou politici, statni ufednici a odbornici, které
jmenované jazykové problémy feSi. Autofi vysvétluji, Ze po ukonCeni kolonialniho
systému v 60. letech 20. stoleti se teoretici a praktici LPP vénovali pfedev§im zménam
tohoto typu. VSak ale i obycCejni fe€nici v kazdodennich interakcich pfispivaji ke
zménam jazyka a jejich vyuziti.

Podle Nekvapila (2015) vySe uvedené zmény zacaly byt pfedmétem studia pozdé;ji
a s nimi pfislo Sirsi vyuziti terminu ,shora dold“, ,zdola nahoru“, ,makro“ a ,mikro®
planovani ve vztahu k LPP. Terminy ,shora dolt“ a ,zdola nahoru“ se vztahuji primarné
ke sméru planované zmény (k po¢ateCnimu a kone¢nému bodu), ale také odkazuiji i na
iniciatory zmény. Smér ,shora doll“ byva Casto spojovan se subjekty, ktefi maiji
vyznamnou moc. Casto jsou to rizné instituce, vlada, ministerstvo $kolstvi apod. Smér
,zdola nahoru® je spojen se subjekty, ktefi nemaji takovou moc, napf. jednotlivi obCané.
Z toho vyplyva, Ze subjekty pracujici ve sméru ,shora dol(“ €asto vynucuji zamyslené
zmény snadnéji nez ti, ktefi pracuji ve sméru ,zdola nahoru®. V LPP terminy ,shora
dold“ a ,zdola nahoru® jsou €asto spojeny s terminy ,makro“ a ,mikro“ planovani. Dané
terminy se vztahuji pfedev§im na riznou miru slozitosti socialnich procesu. Smér
pracuji, a proto je oznacen jako ,makro®. V pfipadé opacného sméru jde o jednodussi

prace jednotlivcu, proto je vniman na ,mikro“ drovni.

Dany koncept terminu LPP umozhuje zavést tzv. mini systém, v ramci kterého Ize
vymezit ,makro-planovani®, které se provadi ,shora dol(“ a ,mikro-planovani*, které se
realizuje smérem ,zdola nahoru®. V obou pfipadech planovani maiji subjekty, které jsou
obdafené ruznymi stupni moci. Mini systém riznych urovni jazykového planovani byl

podpofen lingvistou R. B. Baldaufem (1989), ktery zddraznil, Ze na rozsahlé
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makrourovni je obvykle planovani na narodni urovni, které za normalnich okolnosti

zahrnuje Ctyfi aspekty:
e planovani stavu (o spole¢nosti),
e planovani korpusu (o jazyce),
e planovani jazyka ve vzdélavani nebo jeho ,ziskani*,
e planovani prestiZze (o obraze).

Na mikrourovni ziskaly ruzné subjekty pravomoc urc€it, jak se narodni politiky realizuji
v terénu. Napfiklad podniky, instituce a organizace maji silny vliv na typy pouzivaného
jazyka. Proto ve své praci R. B. Baldauf (1989) pfedpokladal, Ze i kdyZz makro uroven
hraje dllezitou roli pfi stanoveni agendy a pfidélovani zdroji v LPP, existuji rizné
urovné jazykového planovani. Pfi uspéchu nebo neuspéchu LPP jsou rozhodujicimi
aspekty role a motivace ruznych skupin subjektd. Podle Chua a Baldaufa (2011) proces
prekladu politiky mize byt problematicky kvali vét§imu mnozstvi vrstev zucastnénych
subjektd. Tak byly predlozeny &tyfi faze planovani (viz Obr. 3). Prvni dvé faze —
makroekonomicka a vys8i makroekonomicka uroven, které obvykle pfinaseji
sjednocené standardizované vysledky. DalSi dvé faze — mikroekonomicka a nizsi

mikroekonomicka uroven, které obvykle vedou k diverzifikovanym vysledkam.

Na obrazku 3 jsou ukazané vynasobené sily vystavené riznym subjektim na rliznych
urovnich, které formuji a usnadnuji jazykovy management. Dulezitym bodem je, ze
proces nemusi nasledovat linearni vzorec. | po zahrnuti globalnich subjektd na vyssi
makroekonomické urovni musi byt dané planovani podpofeno procesy smérem ,zdola
nahoru®, aby dané planovani bylo uspésSné. Kaplan a Baldauf (1997) vysvétlili, ze
jazykoveé planovani a jazykova politika jsou rlizné procesy. Jazykové planovani se tyka
pripravné prace, ktera vede k formulaci jazykové politiky. Autofi ve své praci definuji
jazykové planovani jako pokus o zménu jazykového chovani spole€nosti. Dulezitéjsi je
zminit, Ze ackoli jazykové politiky existuji v rdznych formach ve vSech spole¢nostech,
tyto politiky jsou Casto nejvice ucinné ve vzdélavani. Ve vzdélavani jsou jazykové
politiky formulované v oficialnich dokumentech, které odrazeji spoleCenské nazory a
postoje k hodnoté jazyk, které spole€nost zvolila nebo vynechala. V malych a velkych
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firmach zpravidla neexistuji jasné definované vymezené jazykové politiky nebo oficialni

smeérnice.
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Zdroj: Chua, Baldauf, 2011, str.940

Obr. 3 Ctyfi faze a deset tirovni makro a mikro planovani

Proto by dané jazykové politiky mély zahrnovat zakladni pfedpoklady a postupy
pouzivani jazyka a u€eni se jazykum ve vzdélavacich kontextech. Je dllezité, co se ve
spolecnosti ceni, protoze jazykoveé politiky pfedstavuji vyjadfeni viry a postoje dané
spole€nosti k vybranym jazykim a jejich pouziti. V zasadé je jazykové vzdélavani
ucinnym nastrojem zmény jazyka a ucitelé hraji v planovani jazykového vzdélani
rozhodujici roli, protoze jazykové planovani od pfekladu a uspéchu u€ebnich planu lezi

v rukou uditeld.

3.4 Interakce mezi mikro a makro urovni jazykového planovani

Doposud se tvrdilo, ze planovani jazykd na mikrourovni je zvlastni proces. Bylo nutné

stanovit rozdéleni mezi mikro a makro, nicméné takové rozdéleni je ve skute€nosti
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faleSné. V mnoha pfipadech to, co se déje v kontextu mistniho jazykového planovani,

souvisi s kontextem na makrourovni.

Interakce mezi urovnémi mohou byt slozité. Je potfeba vzit v ivahu i rozdily v pfistupu
k jazykové politice na nadnarodni, narodni a regionalni urovni. Baldauf (2006) uvadi,
Zze ,mnoho stejnych problému, které lze nalézt v makro politickych a planovacich
ramcich a literatufe, je relevantnich i pro mikro uroven®. Proto termin jazykova politika
Ize vysvétlit nejen na mikro, ale i na meziurovni. Tak interakce mezi mikro a makro,
mezi mistnim a narodnim, mohou fungovat v obou smérech. Cinnosti v oblasti
jazykoveého planovani, které zacCinaji na mistni urovni, mohou ovlivnit rozhodovani na

makrourovni, a tim padem mikro roz§ifi svou sféru vlivu.

Zrovna tak Liddicoat a Baldauf (2008) pfipominaji, ze kdyz jazykové komunity se
zabyvaji zménami, vylepSovanim, udrzovanim, zdokonalenim nebo ochranou svych
vlastnich jazyku, tak dana rozhodnuti nejsou pfijimana izolované. Kdyz pozice mistniho
jazyka muize byt jadrem této zmény, dana mistni ekologie je zakotvena uvnitf a
ovlivnéna pozicemi jinych jazykd. Dané vlivy vedou k tomu, Ze problémy na mistni

urovni jsou vétSinou odkazem na prevladajici vlivy nebo dokonce v protikladu k nim.

Naopak jazykové planovani na makrourovni je podle Liddicoat a Baldauf (2008)
implementovano v mistnich kontextech s reakci na mistni podminky. Instituce
na makrourovni muze stanovit normy a oekavani ohledné zplsobu, jakym se jazyky
pouzivaji v mistnich komunitach. Jak je to realizovano zavisi na rozhodnutich
ugin&nych na jinych Grovnich. Zadna politika se nepfinasi z makrotrovné na mikro do

mistniho kontextu v pfimé a nemodifikované podobé.

Obé trajektorie poukazuji na vyznam mistniho jazykového planovani. Mistni kontexty
jsou podminky, ve kterych se jazyk pouzZiva a méni a komunita jim rozumi. Pravé v
reakci natyto problémy jsou konkrétni jazykové problémy vnimany jako problémy
vyzadujici feSeni nebo plany na feSeni problém( jsou uvadény do praxe. Pokud
vezmeme Vv uvahu jazykové planovani pouze jako vlastnost téch, kdo maji
institucionalni pravomoc k provadéni svych rozhodnuti, ignoruje se tak souhra makro
a mikro urovni, ktera je zasadni pro praci v oblasti jazykového planovani. Jde o pfistup

k jazykovému planovani: jaka rizika selhani vzit v uvahu, jaké jazykové problémy
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vznikaji a jak jsou vnimané problémy na makrourovni. Rovnéz je potfeba zohlednit risk,
jak se makro skuteCné hraje v mistnich komunitach, ve kterych je implementovana.
Kromé toho hrozi riziko odmitnuti provedené prace, ktera byla zaméfena na feSeni

mistnich probléma, jako soucast celkového vyzkumu jazykového planovani.

Proto bez koordinace na vysS8i urovni postradaji pokyny k postupdm na mikrourovni.
Na druhou stranu politika na makrourovni bez implementace na mikrourovni je zcela

bezvyznamna, protoze mikrouroven je vhodnou sférou pro uplatiiovani politiky

na makrourovni / mezidrovni.
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4 Jazykova politika v Evropské unii

Evropska unie je velmi rozmanita z hlediska pouzivani jazykd. SoucCasny pocet
oficialnich jazyku ¢&ini 24 po celé EU. Stim pfichazi i schopnost jednotlivca
komunikovat ve vice jazycich, byt soucasti mezikulturni spole€nosti a tvofit pfidanou
hodnotu EU.

Existuje fada dokumentu, které ustanovuji jazykovou politiku v EU. Mezi zakladni listiny
patfi Smlouva o Evropské unii (1992), smlouvy o fungovani Evropské unie (Pravo
Evropské unie, 2012) a listina zakladnich prav EU (Pravo Evropské unie, 2012) atd.
Zakladnimi otazkami dokumentl jsou jazykova rozmanitost, podpora mensinovych
jazyku, otevienost vu€i jinym kulturam a také rozvoj ve vzdélavani a studiu cizich
jazyku, Sifeni jazyku Clenskych statl. Ve Smlouvé o Evropské unii jsou definovany
Ufedni jazyky a uzivani oficialnich jazykd v Evropském hospodaiském prostoru. Dale
se ve smlouvach klade velky duraz na respektovani kultury a jazykové rozmanitosti bez

jakékoliv diskriminace, a to stanovuje i povinnost respektovani jazykové rozmanitosti.

Zlatym vékem je obdobi od roku 1999. Od tohoto roku az do roku 2007 byly zvefejnéné
dilezité politické dokumenty tykajici se jazykového vzdélavani v EU, napf. ,sdéleni
Komise o podpofe jazykového vzdélavani a jazykové rozmanitosti (Evropska komise,
2003), akeéni plan 2004—-2006 (Evropska komise, 2003), nova ramcova strategie pro
mnohojazyénost (Evropsky parlament, 2005) a zavéry ER, kdy Rada doporucila
Clenskym statim, aby zaky ucCily kromé svych matefskych jazyku alespon dva cizi
jazyky (Evropska Rada, 2002). Dale zajem o jazykovou politiku EU se v roce 2004
vyrazné zvySil v dusledku rozSifeni EU z patnacti Clenskych statd na dvacet ffi.
V obdobi od 2007 po 2010 komise EMS méla plnopravného komisafe — pana Orbana
a béhem ftfi let bylo vydané velké mnozstvi dokumentl, které souviseji s
mnohojazyénosti jako napf. usneseni Evropského parlamentu o mnohojazy&nosti,

evropska aktiva a sdilené zavazky (Generalni feditelstvi vnitfni politiky EU, 2016).

Pro¢ jsou tyto dokumenty byli vydané? Cile jazykové politiky jsou jasné stanovené —
vytvoreni efektivni mezikulturni komunikace a soubézna ochrana kulturniho prostfedi.
EU usiluje pro dosazeni stanovenych cilt prostfednictvim financovani mnoha projektd,

a tj. studium cizich jazykl, staze a vzdélavani ob¢anu v jinych unijnich zemich, jina
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odborna pfiprava. Studium cizich jazyku ma velkou podporu ze strany EU. Podle
smérnic (Evropska Rada, 2014) kazdy obc¢an unii musi ovladat nejmin dva cizi jazyky.
Za prvé, to déla jednotlivce konkurenceschopnym a otevienym va&i evropskym
kulturam. Za druhé, existuji rizné ufedni dokumenty (Generalni feditelstvi vnitini
politiky EU, 2016), zpravy nebo studie, které nepfimo uvadéji jazykovou politiku jako
aspekt jinych témat, napfiklad integraci dospélych migranti a jejich déti, vytvoreni

evropského patentu s jednotnym ucinkem, a vysokoskolské vzdélani.

V jazykove politice EU (Generalni feditelstvi vnitini politiky EU, 2016) je uvedeno, Ze
Clenské staty musi podniknout tfi typy opatfeni. Prvnim je posileni celozivotniho
jazykového vzdélavani. To znamena investovat vice prostfedkd do vyuky jazykd na
v8ech urovnich vzdélavani (tj. povinné, odborné a vyssi vzdélavani). Druhé opatfeni
se tyka zlepSeni moznosti vyuky jazyku ve formalnim a neformalnim kontextu. Tretim
bodem je podpora vzdélavani ucitelt jazykd a zapojit je do mezinarodni vymény. V

jazykové politice a planovani (LPP) je to definovano jako planovani akvizic.

4.1 Dimenze v hodnoceni jazykové politiky

Ahn (2017) pFedstavuje efektivni nastroj, ktery mize poskytnout uziteCny ramec pfi
hodnoceni jazykové politiky EU. Jedna se o kostku se tfemi osami, ktera je vidét nize

na obrazku 4.

Osa X zahrnuje tfi oblasti planovani jazykl: planovani stavu, planovani korpusu a
planovani akvizic. Stavové planovani se tyka planovani prestize jazyka ve vztahu k
jinym jazykdim, napf. nastaveni jazyka oficialnim. Planovani korpusu znamena
planovani ,téla“ samotného jazyka, jeho kodifikaci nebo vypracovani jeho slovni
zasoby nebo gramatiky. Planovani akvizic souvisi s podporou jazyka a zvySenim poctu

mluvicich danym jazykem.

Osa Y oznacuje stav, ktery ma urcity jazyk v dané spole¢nosti. V evropském kontextu
jsou na zakladé politického uznavani jazyka stanoveny Cctyfi hlavni kategorie:
narodni/oficialni jazyky, které jsou statem legitimovany, mensinové jazyky — jazyky,
které |ze rozdélit na staré a nové mensinove jazyky. ,Jazyky staré mensiny“ se vztahuji

k regionalnim a méné pouzivanym jazykim, zatimco ,nové mensinové jazyky“ (Ahn,
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2007, Kanada) jsou jazyky, kterymi mluvi imigranti. Posledni kategorii na ose Y jsou

cizi jazyky, s kterymi se béZzné v dané komunité nehovofi.

Global

EU

Country ) .
Z-Axis: Geo-Political

Regional

National/Official
Language(s)

Regional/Lesser-Used
Language(s)

Y-Axis: Language Status
(Im)migrant
Languageq{s)

Foreign
Language(s)

Status Corpus Acquisition

X-Axis: Language Planning Domain
Zdroj: Ahn, 2007, str.5

Obr. 4 Dimenze v hodnoceni jazykové politiky

Osa Z odrazi geopolitickou uroven, na které je jazykova politika formulovana. Tyto

urovné mohou byt regionalni, na urovni zemé, EU nebo mezinarodni.

Protoze jazykové politiky jsou zasahy na urcité urovni ke zméné jazykoveho chovani
nékteré populace, je pfi pouziti kostkoveé analyzy nejprve nutné urcit osu Z. V jakém
geopolitickém prostiedi se jazykova politika formuluje? (Osa Z). Na jaky jazyk je politika

zaméfena? (Osa Y). O jakou oblast jazykového planovani se jedna? (Osa X).

4.2 Druhy jazykové politiky v Evropské unii

Van Els (2006) rozliSuje ,institucionalni“ a ,neinstitucionalni“ jazykovou politikou v EU.
Institucionalni jazykova politika je ta, ktera urCuje pouzivani jazykd v EU a institucemi

EU, pouzivani jazykl mimo EU a jazyk (jazyky) pouzivany v komunikaci mezi EU a
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Clenskymi staty (a jejich ob&any). Neinstitucionalni jazykova politika odkazuje na jazyk,

pFip. jazyky pouzivané v jednotlivych Elenskych statech mezi ob¢any.

4.2.1 Institucionalni jazykova politika Evropské unie

Zakladni princip institucionalni jazykové politiky EU je mnohojazy¢nost (Generalni
feditelstvi vnitfni politiky EU, 2016). Jak jiz bylo zminéno, v souCasné dobé Cislo
Ufednich jazykl v EU je 24, protoze nékterymi jazyky se hovofi ve vice nez jednom
Clenském staté. Kdyz stat vstoupi do EU, jeho vlada musi urcit, ktery jazyk(y) bude
prohlasen za ufedni jazyk(y) EU. EU je organizace, ktera funguje prostfednictvim
nadnarodniho a mezivliadniho systému. Pfi vstupu do EU Clenské staty zachovavaji
svou narodni suverenitu, ale v nékterych oblastech pfenaseji pravomoc na spole¢né
instituce jako je Parlament, Komise a Soudni dvir (Karoly, 2008). Dané instituce jsou

volené demokraticky a zastupuji zajmy spole¢nosti jako celku.

Aby koncept EU mohl fungovat, tak na evropské urovni existuji rizné typy zakond. Mezi
né patfi nafizeni, smérnice a rozhodnuti, které jsou urc€itym zplisobem zavazna. Napf.
nafizeni je zavazné v celém rozsahu pro vSechny obCany a pouzitelné ve vSech
Clenskych statech. V demokratické organizaci musi mit kazdy obCan pfistup k pravnim
predpisim ve svém vlastnim jazyce, coz zaruCuje rovnost pfed zakonem a jeho
dodrzovani. Z tohoto divodu musi byt pravni predpisy EU prelozeny do vSech ufednich
jazykd. Je to nezbytny predpoklad pro fungovani EU. Dana zasada byla zakotvena v
¢lanku 21 Smiouvy o ES (1958).

4.2.2 Neinstitucionalni jazykova politika Evropské unie

Neinstitucionalni jazykova politika EU se tyka uzivani jazykd mezi Clenskymi staty,
jejich obany a mezi nimi. V zasadé se tyka jazykovych a vzdélavacich programd EU
propagujicich vyuku cizich jazykl v celé unii. Je zfejmé, Ze EU nemuze zasahovat do
mistnich jazykovych politik, ale mize koordinovat programy vyuky cizich jazyku.

V historickém procesu budovani narodnich statd byl uréen jediny ufedni jazyk, aby se
usnadnila komunikace statu. Skutec¢nost, Ze angli¢tina se stala dominantnim jazykem

v Evropé, neni disledkem zamérné jazykové politiky Velké Britanii. Angli¢tina se stala

primarnim jazykem v médiich, védé, technologii a podnikani diky ekonomické a
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politické moci Spojenych stata (Karoly, 2008). Podle Swaana (2004) v ramci
evropského jazyka existuji dva protichdné zajmy: zachovani kulturni identity a Sifeni
standardizované mezinarodni kultury s pfevazné ekonomickymi zajmy. Swaan (2004)
tvrdi, Ze dominantni postaveni angli¢tiny je pfirozenym dusledkem toho, Ze v Evropskeé
unii je stale vice ufednich jazykl. Belgicky filozof a politicky ekonom Philippe van Parijs
(2004) poukazuje na to, Ze mit spole¢nou lingua franca je predpokladem fungujici

demokratické organizace a tento pfistup je zarukou demokracie.

Prestoze cilem EU je zachovani jazykové rozmanitosti, dominance anglického jazyka
je zfejma. Otazkou je, zda by angli¢tina méla byt oficialné uznana jako jedina lingua

franca.

Existuje obecna shoda, Ze pfijeti angli¢tiny jako jediné lingua franca by vSak bylo
nespravedlivé, protoze rodili mluvCi anglického jazyka, zde vyuzivaji vyhody z daného
faktu. Obecné rodili mluv€i angli¢tiny jsou na trhu konkurenceschopnéjSi. Napfiklad
maji privilegovany pfistup k urcitym pracovnim mistim, kde se angazZuje anglictina.
Zatimco ostatni musi investovat €as a penize, aby se angli¢tinu naucili. Proto
v souCasné dobé je otazka spole¢ného jazyka v Evropé velmi choulostivou a vede k

patoveé situaci.
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5 Jazykovy management

Jednou z teorii, ktera ma signifikantni vyznam pro danou diplomovou praci je teorie
jazykového managementu, ktera byla vyvinuta Neustupnym (1984) a Jernuddem
(1987). Znalost této teorie umoznuje komplexnéjSi porozuméni jazykového
managementu v nadnarodnich korporacich v Ceské republice a také poskytuje dobry
ramec, v némz budou diskutovany a analyzovany empirické materialy prezentované v
praktické Casti. Teorie jazykového managementu (LMT) je zaloZena na souboru
teoretickych tvrzeni vice nez na zahlavi jazykového managementu. Toto je dllezité
zminit, protoze nékteré rysy, které jsou pro teorii zasadni, byly zvefejnény pod rliiznymi
nazvy, zejména ,jazykova korekce®. Navic pojem fizeni jazyka pouzivaji néktefi autofi
viceméné synonymné s ,jazykovym planovanim®. Ackoli teorie managementu jazykd
vznikla vedle teorie jazykového planovani, postupné se ve svém ramci oddélila, i kdyz

zaclenovala nékteré principy planovani, a nyni se povazuje za nezavislou alternativu.

Je tfeba rozliSovat mezi jednoduchym a organizovanym LM. Nekvapil a Nekula (2006)
poznamenavaji, ze jednoduchy LM ma charakter ad-hoc a je zaloZzen na diskurzu,
zejména na urovni jednotlivel, tedy ,zdola-nahoru“. Organizovany jazykovy
management je fizeny a systematicky, nej¢astéji iniciovany z institucionalni, narodni
nebo nadnarodni Urovné, tj. ,zhora-dolu“. Jednim z faktoru, ktery propojuje jednoduché
a organizovaneé fFizeni, je moc nebo schopnost prosazovat urcité zajmy. Jednim z
predpokladu, na kterém je zaloZzena LMT je to, Ze zajmy rlznych u€astnikd a socialnich
skupin v situacich jazykového planovani jsou odlisné, a tudiZz rozdéleni moci mezi
jednotlivci, institucemi a narodni staty je nerovhomérné. Tento prfedpoklad plati ve

vétSiné spolecnosti.

5.1 Faze jazykového managementu

Do procesu LM je zapojeno nékolik fazi. Teorie LM pFfedpoklada, Ze fecnik
zaznamenava projev nebo fe€ v okamziku odchylky od normy. Odchylka mize byt
nasledné vyhodnocena feCnikem bud kladné, nebo zaporné. Poté muze byt
naplanovan plan Upravy, ten mizZe byt nakonec proveden. Ctyfi faze Ize shrnout podle

nize uvedeného schématu na obrazku 5.
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m Hodnoceni Planovani Implementace

Zdroj: Upraveno dle (Nekvapil, From Language Planning to Language Management, 2007, str. 97)

Obr. 5 Faze jazykového managementu

Je dulezité poznamenat, Ze neni nutné, aby vSechny CcCtyfi faze se vyskytly.
Management muze skoncit po kterékoli fazi. Napfiklad fe¢nik si mize jednoduse
vSimnout projevu, ktery se odchyluje od normy, ale upusti od hodnoceni. Nebo mize
pokraCovat v hodnoceni a naplanovani upravy, ale odstoupit od jeji implementace. Tyto
Ctyfi faze procesu LM lze také rozliSovat na urovni organizovaného LM. V idealnim
pfipadé by zaznam mohl byt zaloZzen na vyzkumnych nebo odbornych zpravach
tykajicich se jazykovych situaci, coz znamena, Ze fizeni konkrétniho jevu nebo
zaznamu je dukladné prozkoumano. Prikladem fenoménu, ktery je pro tuto praci
relevantni, je komunikace mezi ¢eskym a zahraniCnim zaméstnancem v mezinarodni
spoleénosti v CR. Po této notifikaéni fazi mGze byt provedeno vyhodnoceni riiznych

aspektlu zvazovanych situaci, planovani a pfiprava Uprav a provadéni téchto Uprav.

Nekvapil a Nekula (2006) vyzdvihuji, Ze LMT se zabyva nejen jazykovou kompetenci,
ale také komunikacnimi a sociokulturnimi jevy. To znamena, Ze se muze zabyvat jevy
souvisejicimi nejen s jazykovou strukturou, ale také s pfenosem nebo vymeénou

informaci a jevl zahrnujicich kombinaci socialnich a kulturnich faktord.

Tato Cast se zabyva zakladni souvislosti mezi pouzivanim jazyka a zakladni socialni
strukturou organizaci. Jednim pojmem, ktery je pro nase pochopeni jazyka zasadni je
feCova komunity, ktera je definovana jako skupina uzivatell jazyka, ktera je spojena s
omezenym souborem sdilenych jazykovych kodl a registri (Tange, Lauring, 2009).
Pokud ma Cloveék vstoupit do feCové skupiny, musi projit procesem socializace, ktery
spociva nejen v nabyti jazykovych znalosti, ale také kolektivnich norem a postupu.
Dusledkem je, Ze jazykové bariéry a socialni struktury neexistuji nezavisle na sobé. To

znamena, Ze prekazky mezikulturni komunikace nemusi byt nutné odstranény
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implementaci jediného sdileného jazyka. Dlvodem je, Ze i zavislost na rdznych

registrech ve stejném jazyce muze zpusobit selhani komunikace.

Bourdieu (1992) ukazuje, jak mohou byt jednotlivci vylou€eni z u€asti, pokud jim chybi
specifické kompetence a kritéria pozadovana k zahajeni jednani a komunikace v
konkrétnim prostredi. Pfiklady takovych kompetenci zahrnuiji urcity styl interakce nebo
ovladani dominantniho jazyka. V tomto ohledu jazykové kompetence nezahrnuji pouze
schopnost vybrat spravnou formu urcitého jazyka, at uz je to gramaticka nebo
syntakticka, ale také praktickou schopnost pfizpUsobit jazyk riznym socialnim situacim
a kontextum. Pragmaticky lze jazykové dovednosti v tomto smyslu pojmout jako zdroj,
ktery muze byt pouzit k pfesvéd&ovani nebo motivaci jednotlivcd, aby se zapojili tak Ci
onak. Symbolicky, jazyk pfedstavuje mocenskou vyhodu, kterou lidé pouzZivaji k

socialnimu rozliSovani v urditém kontextu.

5.2 Organizaéni dopad jazyka

Nekvapil a Nekula poznamenavaji, Ze ,jazykovy management probiha v ramci
socialnich siti v riznych oborech® (2005, Ceska republika). Zatimco hlavni zamékeni
klasické teorie jazykového planovani se tyka statnich organizaci s rozsahem aktivit,
které zahrnuji celou spolec¢nost, LMT je aplikovatelna na dalSi sité, jako jsou Skoly,
rodiny a spolec¢nosti. Sit, ktera je pro tento ¢lanek relevantni, a sit, na které bude teorie

aplikovana pozdéji, je mezinarodni korporace v Ceské republice.

Co je jazyk pro organizaci? Dhir a Goke-Patriola (2002) definuji jazyk jako ,hlavni
prostfedek, kterym organizace ziskava a sdéluje svou kulturu ¢lenim spolecnosti, ve
které pusobi“ (2002, Velka Britanie). Role jazyka nezahrnuje pouze vyménu informaci,
ale také usnadnuje vytvareni hodnoty, vyménou mysSlenek v kontextu firemni kultury.
Pfi zvazovani jazyka v organizacich jako ,skladu znalosti této organizace” (2002, Velka
Britanie) Ize jazyk povaZovat za vytvafeni hodnoty, pfi jeho pouzivani nebo vyméné,
nikoli za hodnotu samotnou.

V podstaté vSechna politicka rozhodnuti tykajici se jazyka v organizacich s sebou
nesou mocenské dusledky. Vaara, Tienari, Piekkari a Santti (2005) tvrdi, ze ,zasady

podnikového jazyka Ize snadno povazovat za ,praktické®, ,nevyhnutelné“ a dokonce

,pfirozené”. At se nam to libi nebo ne, zahrnuji také dopady na energii, které Ize snadno
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prehlédnout (2005, Francie). Je dulezité, aby vedeni spole€nosti zvazilo, jakou roli
v dynamice hraji rozhodnuti o jazykové politice v pfislusné organizaci. Podle Fixmana
(1990), vétSina manazer(l, zejména americkych podnikd, nepovazuje jazyk za nastroj
pro porozumeéni kultury, protoZe jej pouze povaZzuji za nastroj k podnikani. Neuznavani
vztahu mezi jazykem a kulturou vede k neuznavani dusledkd rozhodnuti o jazykové

politice, tudiz i efektivité pfenosu znalosti v ramci organizaci a na kulturu organizace.

5.3 Kulturni rozmanitost v mezinarodnim podniku

Nespravna komunikace a konflikty jsou pfirozenym problémem v multikulturnim
prostfedi vétsiny mezinarodnich spoleénosti. Uplné vyhybani danym komplikacim
muze byt skoro nemoznym. Zde je dulezité sledovani jazykového managementu a
spravné nastaveni jazykoveé politiky, at’ uz prostrednictvim Skoleni nebo jinou cestou.
Deany pfistup ma podpofit realizaci mezinarodnich podnikovych cill. Tato cast
charakterizuje kulturni rozmanitost na nadnarodnim firemnim pracovisti a shrnuje

literaturu o zvladani kulturnich rozdila.

V poslednich nékolika desetiletich na pracovistich, zejména v Evropé, doslo ke dvéma
vyznamnym zménam (Earley, Gibson, 2002): zaprvé, rozsah a intenzita
internacionalizaci na trhu; a za druhé, restrukturalizace spole¢nosti. Prvni zména byla
dosazena zrychlenim evropské hospodarské integrace, otevienymi hranicemi,
harmonizaci obchodnich pfedpist a celoevropskym strategickym fizenim. Tyto faktory

vedly k vétSi mobilité podnikl a lidi v ramci hranic Evropy, a zejména EU.

Zda se, Ze vySe uvedené zmény prispély k restrukturalizaci mnoha spole¢nosti smérem
rozptyleny po celém svété. Kdyz je tfeba v takovych mezinarodnich tymech splnit ukoly,
je tfeba feSit ulohu kultury a kulturnich rozdilG, protoZze problémy s komunikaci
predstavuji hrozbu pro Zivotaschopnost spole€nosti. Je olividné, Ze kulturni rozdily

mohou zpUsobit problémy nebo stfety a zabrafiovat obchodnimu uspéchu.

Ackoliv kulturni rozmanitost miaze vést k urcitym problémUim, je znamo, ze mize mit
také pozitivni dopad, protoze sblizovani kultur zvySuje kreativitu a ucinnost. Vhodné
fizeni maze zmirnit negativni dopady kulturnich nedorozuméni. Pokud v8ak dochazi k

nedorozuméni nasledek muze mit ohrozujici stupen, zatimco rozmanitost muze
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podpofit uspéch spolecnosti. Podniky dnes ve skuteCnosti pozitivné vyuzivaji kulturni
rozmanitost jako zdroj, ktery mulze pfinést inovace, ucinnost a tim i

konkurenceschopnost.

Lze také pozorovat, Ze korporace se posunuly v chapani kulturni rozmanitosti jako
prekazky Kk jejimu vnimani potencialné cenného zdroje. Tak se i jejich pozornost
presunula z fizeni konfliktl na spravu znalosti, pfiCemz ,fizeni kulturnich rozdilu je
podfizeno Fizeni mezikulturnich procesu sdileni znalosti, vytvareni siti a uceni jako
spoluprace “ (Holden, 2002, Spojené Staty). Tento pfistup odrazi chapani kulturnich

rozdild.

V zavéru této Casti je dllezité zminit, co je z hlediska kulturni rozmanitosti v
nadnarodnim podnikovém kontextu dulezité pfi ziskavani odpovidajicich jazykovych
dovednosti a znalosti riznych kultur. Samoziejmé nelze podcenit situaci a je nutné se

vyhnout pfekazkam, které muze mnohonarodnostni korporace predstavovat.

Kromé uznani moci a politickych vztahu, v nichz tyto dovednosti a procesy funguiji.
Existuji také dulezité procesy usnadnujici ziskavani znalosti. | kdyz rozmanitost maze
byt vyzvou, jeji potencialni pozitivni dopad mlze pfevazovat nad negativnim, pokud se

nalezité prechazi problémdam.

5.4 Jazykovy management v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze tento ¢lanek se zamérfuje na mezinarodni spolecnosti v CR, muze
pfezkum literatury o managementu jazyku v zemi pomoci pfi dal§im zkoumani
problematiky. Nekvapil a Nekula (2006) ve své praci ,On Language Management in
Multinational Companies in the Czech Republic” uvadéji, Ze od padu komunistického
rezimu v roce 1989 doslo k hluboké zméné, pokud jde o sociokulturni a jazykové
planovani v CR. Pad rezimu vedl k tomu, Z?e &eskd ekonomika se oteviela
zahraniénimu  kapitalu  (vétSinou némeckému, americkému, rakouskému,
$vycarskému, belgickému atd.). To vedlo ke vzniku nadnarodnich podniki v CR. Nova
ekonomicka situace byla paralelni s novou sociokulturni situaci. Mistni cesti
zameéstnanci se museli vyporadat s cizimi kulturnimi standardy a pfizpUsobit se jim jak

profesionalnim tak i osobnim Zivotem, a pfijmout nové styly fizeni a komunikace.
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Z textu téz vyplyva, Ze nékteré jazykové funkce, které byly dfive provadény v Ceském
jazyce, byly prfevzaty cizimi jazyky pfedevsim anglictinou a némcinou. Zahranicni i Cesti
zaméstnanci povazuji tyto jazyky za prestizni prostfedek komunikace vzhledem
k potencialu uvedenych cizich jazyk( pfinést know-how z vyspélejSich zemi se
silngjsim kapitalem do CR. Kromé toho némecky hospodarsky Zivot, uroveri a kultura
jsou vnimany jako vysoce prestizni v CR, coZ pfispiva k prestizi némeckého jazyka. V
disledku toho Fidici €innosti, jako jsou konference, schizky nebo workshopy, se ¢asto

provadéji v anglictiné nebo némciné, zatimco ve vyrobnim oddéleni dominuje Cestina.
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6 Metodologie prace

Dana kapitola je zamé&fena na mezinarodni spoleénost Nestlé Cesko s.r.o0. Prlizkum
prob&hl na dvou trzich, jimiz byla Ceska a Slovenska republika. V prvni &asti je
popisovano postaveni podniku na trhu, jeho €innosti a pusobeni. Druha ¢ast se vénuje

popisu metod pouzitych pro sbér dat. Treti ast je vénovana interpretaci ziskanych dat.

6.1 Popis zkoumaného subjektu — spoleénost Nestlé Cesko s.r.o.

Spole&nosti Nestlé je nadnarodni spolegnost, ktera byla zaloZzena ve Svycarsku. Nestlé
Cesko s.r.o. se zabyva vyrobou potravin, kulinafskych vyrobkd a napoja v réiznych

segmentech.

Hlavni cilem podnikani spolecnosti Nestlé je vytvareni sdilené hodnoty. Aby toho bylo

mozno dosahnout, spole¢nost definovala desatero zasad podnikani, mezi néz patfi:
e VyZiva, zdravi a zdravy Zivotni styl,
e zajisténi kvality a bezpec€nost vyrobka,
e zemédélstvi a rozvoj venkova,
e ekologicka udrzitelnost a jiné.

Pfimé obchodni zastoupeni Nestlé Cesko s.r.o. vzniklo jesté v Ceskoslovenské
republice v roce 1918. Momentalné se sidlo spoleCnosti Ceského trhu nachazi v Praze.
Sidlo slovenského trhu je v Prievidze. Pravé v téchto dvou sidlech spolecnosti byl
proveden pruzkum jazykové situace. Pravni formou se jedna o spolecnost s ru¢enim
omezenym a tato mezinarodni spoleCnosti zaméstnava pfiblizné 273 tisic

zaméstnancl po celém svété.

Personalni struktura je zobrazena na obrazku 6. Na Ceském a slovenském trhu je
zamé&stnano vice nez tfi tisice zaméstnancu. Pro hlavni sidla v CR a SR celkem pracuje

819 zaméstnancu, z nichz 135 jsou manazefi a 16 jsou top manazefi.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 6 Persondlni struktura spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o. v CR a SR

Rozmanitost podle narodnosti v hlavnich sidlech spolecnosti je zobrazena na obrazku
7. Dohromady na Ceském a slovenském trhu je zaméstnano 179 cizincu. VétSinu
cizincu tvofi Ukrajinci, jejichz celkovy pocet €ini 112. Ostatni cizinci pochazeji pfevazné
z evropskych zemi, avSak jsou zde i zaméstnanci plvodem z jinych krajin, napf.
Australie, Azerbéjdién, Gruzie, Dominikanska republika, Filipiny, Libanon, Indie, Izrael,
Vietnam, Tunisko a jiné. V sou€asné dobé je 12 cizincd zaméstnanych na pozici

manazera a dalSich 5 jsou top manazefi.

Sougasti spolecnosti Nestlé Cesko s.r.o. jsou ti vyrobni zavody v Ceské republice a
jeden zavod na GUzemi Slovenské republiky. Mezi né patfi i nejvétsi Sokoladovna v CR
— zavod Zora v Olomouci, ktery je znam znagkou ,Orion®“. Na izemi CR a SR se vyrabi
velké mnozstvi znamych znacek potravinarského trhu, jimiz jsou pfedevsim bonbony
(JoJo, Bon Pari, Lentilky, Anticol, HaSlerky, Slavie a jiné), Cokolady (Orion, Studentska

pecet, Margot, Kofila, Kastany, KitKat a jiné), vegetarianské a veganské potraviny
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(Garden Gourmet) i kulinarské vyrobky (Maggi, Carpathia). Mezi ostatni znamé znacky
spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o. patfi ceredlie (Nesquick, Cheerios), kava (Nescafé,
Nescafé Dolce Gusto, Nespresso), kojenecka vyziva (Beba), krmiva pro psy a koCky
(Friskies, Felix, produkty znacky Purina), napoje (Granko) atd. Organizacni struktura
spolec¢nosti je délena podle vyrobni €innosti. Kromé jiz zminéného patfi do sortimentu

spole¢nosti také kulinarské vyrobky pro profesionaly.

Hlavni sidlo CR Hlavni sidlo SR

18 v 3
o ;

mCizinci mCe& mSlovaci mCizinci mCedi m Slovéci

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 7 Rozdéleni podle ndrodnosti v hlavnich sidlech CR a SR

Jazykova politika spole¢nosti neni oficialné stanovena. Avsak podle interniho
dokumentu ,Language and Translation Strategy®, ktery byl vydan v roce 2007 a slouzil
pro potfeby oddéleni prekladu, by se spoleCnost neobesla bez globalniho jazyka,

kterym byla stanovena anglictina.

Jako hlavni obchodni jazyk spole¢nosti ma byt dle tohoto nafizeni vyuzivana americka
verze angli¢tiny. Vzhledem k vicejazy&nému charakteru trhi ovdem samotna angli¢tina
nestaci. Z pravnich a obchodnich ddvodd v mnoha zemich Nestlé nemuze fungovat

bez podpory mistniho jazyka. (Language and Translation Strategy, 2007).

Dale je v uvedeném dokumentu zminéno, ze pfeklad listin je velmi dalezity. Prvotni

pfeklad je pfitom relativné snadny proces, avSak prubézna aktualizace a udrzba

Mg vriv s viwv s
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nafizeni doporu€eno zfidit tzv. pfekladatelskou sit, tedy jednotné kontaktni misto pro
kazdy trh. Takovy kontakt je zpravidla zajiStovan osobou ze servisniho centra
spole¢nosti. Dana pozice vyZzaduje plynulou znalost angli¢tiny a slouzi k tomu, aby se
na n&j mohl konkrétni trh obracet s pozadavkem na vyfeSeni probléma, které souvisi s

fungovanim spole¢nosti na mezinarodnim trhu.

Vzhledem ke zvySovani mezitrzni komunikace, v€etné pfenosu znalosti elektronicky e-
mailem, online schlzkami, ale i telefonnimi konferencemi, mezinarodnimi a
regionalnimi workshopy, se zaméstnancim doporucuje dobré porozuméni spoleénému
jazyku — angli¢tiné. Toto zaroven vyzZaduje neustalé zdokonalovani znalosti angli¢tiny
souCasnych zaméstnancu a stanoveni pozadavku na pisemné i ustni schopnosti
komunikace v anglickém jazyce bé&hem naboru. Pficemz souCasny pozadavek na
jazykovou vybavenost u kandidatl je stanoven na minimalni urovni B2. Samoziejmé
existuji vyjimky pro nékteré pozice, u nichz je vyZzadovana bud vysSi, nebo naopak nizsi
aroven anglictiny. Obecné vSak kandidat musi mit dostaCujici komunikativni aroverni.
Ovérovani se zajistuje pfi prvnim kole vybérového fizeni prostfednictvim telefonického
Jprescreeningu“, ktery je veden zaméstnancem oddéleni lidskych zdroju. Béhem
daného sledovani kandidata jsou pokladany zakladni otazky, které se tykaji dané
pozice, pfedstav mzdového hodnoceni, motivace apod. Nékteré z téchto otazek jsou
pfitom polozeny pravé v angli¢tiné. V pfipadé seniornich pozic se angli¢tina ovéfuje i v

dalSich kolech vybérového fizeni a néktera jsou vedena dokonce cela v anglictiné.

Co se tyCe interni komunikace, Ize rozliSovat dva typy. Jednim je ta, jez jde smérem od
Svycarské centraly nebo jiného trhu, druha pak probiha na urovni mistniho trhu. V
prvnim pfipadé probiha vzdy v anglickém jazyce. U druhého typu komunikace je

vedena vzdy dvoujazy¢né, v mistnim (Ceském) a anglickém jazyce.

Skoleni, ktera jsou nabizena centralng, se zpravidla konaji v anglickém jazyce. Jedna
se o rtzné profesionalné rozvojové kurzy &i videa v online formé&. Skoleni, ktera jsou
povinna pfi nastupu a jsou vyzadovana legislativou, jsou vzdy pfeloZzena do Ceského
jazyka. Pokud je Skoleni organizovano mistnimi zaméstnanci v ramci spole¢nosti, vzdy
se ve skupiné zjistuje pfipadna pritomnost cizincl, ktefi nerozumi Cesky. V takovém

pfipadé je Skoleni vedeno v angli¢tiné, v opacném pfipadé v Cestiné.
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V soucCasné dobé spolecnost neposkytuje pfimé jazykové vzdélani zameéstnancum.
Funguje vSak systém benefitl, v jehoz ramci se zaméstnancum naditaji tzv. body, které
Ize utratit za kulturni zazitky, dovolené, nakup v e-shopech a také pravé za jazykove

vzdélani.

6.2 Sbér dat

Zamérem dané prace je odhaleni slabych mist v komunikaci mezi lidmi v daném
podniku. Pozornost bude pfedevSim zaméfena na slabiny komunikace zpUsobené
jazykovou a kulturni diverzitou, tedy mj. pouZitim cizich jazyku. Proto byly pro ucely

prace pouZzity hned dvé metody sbéru dat.

Prvni metodou je zucCastnéné pozorovani. V daném pfipadé v roli pozorovatele
vystupuje autorka diplomové prace. Pozorovani se provadi pfirozenym zpusobem,
béhem kazdodenniho provozu firmy, aktivni uc€asti v Zivoté spoleCnosti, tj. od bézné
komunikace s kolegy az po zapojeni do mezinarodnich projektd v ramci podniku,

pfiCemz si autorka prace vede aktivni poznamky.

Druhou ¢asti sbéru dat je dotaznik, ktery se tykal uzivani cizich jazykl v pracii osobnim
zivoté, odhaleni problému v oblasti jazyka a komunikace béhem vyjadfovani v cizim
jazyce, a to s ohledem na kanaly komunikace nebo nejCastéjsi pfiCiny nedorozumeni.
Dotaznik byl rozeslan na dva trhy do hlavnich sidel v obou zemich. Data ziskana
pomoci dotaznikového Setfeni jsou vyuZita k analyze jazykové politiky spoleCnosti s
cilem nalézt slaba mista, odhalit s jakymi nejCastéjSimi problémy se setkavaji
zaméstnanci spole¢nosti a navrhnout postupy, které by mohly vést ke zlepSeni aktualni

situace.

Jelikoz ne vSechny dokumenty, které se vydavaji centralou, jsou pfiloZzené do Cestiny
nebo slovenstiny, autorka prace byla vedenim spoleCnosti pozadana o prezkoumani
souCasné situace a zanalyzovani porozuméni internim dokumentiim zaméstnanci

spolecnosti.

6.3 Struktura dotazniku

Dotaznik byl vytvofen v Ceské i anglické verzi. Slou€eni obou jazykovych verzi
umoznuje pohodIngjsi a efektivnéjsi vyhodnoceni ziskanych dat. Celkem ma dotaznik
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22 otazek a sklada se ze Ctyr Casti. Dotaznik je predstaven v pfiloze 1, kde jsou

uvedeny nejen otazky, ale i nabizené moznosti odpovédi.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje zakladni otazky, které pomahaji vytvofit prfedstavu o
celkovém pohledu a rozmanitosti zaméstnancu, tedy pfedevSim otazky, které se tykaji

pohlavi, véku, plvodu, rodného jazyka a narodnosti. Patfi sem otazky Cislo 1 az 5.

Druha ¢ast dotazniku je vénovana znalosti anglictiny a dalSich cizich jazykd. V dané
¢asti je cilem prozkoumat postoj k uzivani cizich jazyku, a to nejen v pracovnim, ale i
v osobnim zivot&. Ukolem je odhalit, zda existuje korelace mezi rovni znalosti jazyka,
preferovanym zpusobem komunikace a mirou stresu. Angli¢tina je dotazovana zvlastni
otazkou, jelikoz na vétsiné pozic se vyzaduje jeji znalost. K dané Casti patfi otazky Cislo
6 az 12.

Cilem tfeti Casti je prozkoumat situace, ve kterych nejCastéji dochazi k nedorozumeéni,
a nejcastéjsi kritické incidenty, které béhem cizojazy¢né komunikace nastavaji. Vliv
urc€ité miry stresu, ktery je zkouman v druhé ¢asti, muze pfimo ovlivhovat efektivnost

interakce mezi osobami. Do dané casti jsou zahrnuty otazky Cislo 13, 14 a 15.

Ctvrta &ast byla pfidana na zakladé pozadavku vedeni spoleénosti. Cilem dané &asti je
Zjistit, jak dobfe zaméstnanci rozumi internim dokumentim, zda jsou dobre pfekladany
do Cestiny veSkeré prirucky, smérnice, pravidla apod., jeZ jsou vydavany centralou.
Proto byla zahrnuta také otazka Cislo 18, ve které Ize tyto dokumenty specifikovat.
DalSim cilem této Casti je zjistit, jak dobfe zaméstnanci rozumi verbalni komunikaci s

nadfizenym nebo kolegy. Do uvedené Casti patfi otazky Cislo 16 az 19.

Cilem posledni, paté Casti je zjistit, jak se zaméstnanci zlepSuji a prohlubuji své
jazykové znalosti. A dale také odhalit pfi€iny a motivace zaméstnancl ke zlepSovani
znalosti cizich jazykl nebo naopak zjistit divody ztraty zajmu o vylepSovani vlastnich

jazykovych znalosti. Do zminéné asti dotazniku patfi otazky Cislo 20, 21 a 22.
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7 Analyza dat

Dotaznik byl pfipraven v ¢eském a anglickém jazyce a byl distribuovan zaméstnancim
hlavnich pobocek firmy v Praze a Bratislavé. Distribuce probihala za pomoci oddéleni
korporatni komunikace formou e-mailové komunikace. Sbér odpovédi byl zcela
anonymni. Celkem bylo ziskano 238 odpovédi. Na dotaznik odpovédélo dohromady
osoby jedenacti narodnosti, z nichz 179 bylo Ceské narodnosti, 50 slovenskeé

narodnosti a devét cizincu, jak je zaroven uvedeno na obrazku 8.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® (esko / Czechia 179 75,2 %
Slovensko / Slovakia 50 21,0%
Jina / Other 9 38%
9(3,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95%  100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 8 Geograficka rozmanitost respondentu

Cizinci pochazeli z nasledujicich zemi:
e Rakousko,

e Spanélsko,

e Francie,
e Srbsko,
e Ukrajina,
e Finsko,

e Rusko,

e Polsko,

e Svycarsko.
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Dotazniku se zucastnilo 94 muzu a 144 Zen. Vékové rozdéleni je pfedstaveno na
obrazku 9. 47,3 % dotazanych spada do vékové kategorie 36—49 let, nejméné

odpovédi je v kategorii osob ve véku 18-26 let.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ do 18 let /under 18 0 0%
18-26 28 118%
27-35 67 282 %
36-49 112 47,1 %
vice jak 50/ aver 50 31 13,0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95%  100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 9 Vék zaméstnancu

7.1 Analyza znalosti angli¢tiny

Tato ¢ast se vénuje jazykovému prostiedi, analyze znalosti cizich jazykl zaméstnanci,
jejich pouzivani v praci i osobnim zivote.

Na urovni znalosti a frekvenci pouzivani ciziho jazyka zavisi, jak je komunikace v cizim
jazyce vnimana. Pfi hodnoceni urovné jazykové vybavenosti byl pouZit spolecny
evropsky referen¢ni ramec pro jazyky (ER, 2011). Stupné jazykovych znalosti podle
Rady Evropy jsou definovany ozna&enim od A1 do C2. Uroveri A1 znaé&i Uplného
zaCateCnika, ktery rozumi jen kazdodennim vyrazim, zakladnim frazim a umi
odpovidat a klast pouze jednoduché otazky. Naopak uroven C2 znamena snadné
porozumeéni téméf vSemu, plynulé vyjadfovani v logické uspofadané podobé,

rozliSovani vyznamovych odstina.

Podle ziskanych dat Ize fict, Ze celkové zaméstnanci hodnoti svoji uroven angli¢tiny

jako dobrou. VétSina z nich hodnoti svou znalost angli¢tiny na urovni B1 az C1, tzn., ze
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dokaze nejen porozumét zakladnim vécem, ale i plné vyjadfit svuj nazor (viz Obr. 10).
Lze tedy predpokladat, Ze jen pro nékteré zameéstnance je pouzivani anglictiny

stresové, narocné a citi se pfi ném nervozné.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Al - zadatecnik / Beginner 20 84%
A2 - pokrotily zatatecnik / Elementary 19 8,0 %
B1 - stfedné pokrocily / Intermediate 58 244 %
B2 - vy33i pokrocily / Upper intermediate 1 29,8 %
@ (1- vysoce pokrotily / Advanced 62 26,1 %
@ (2 - expert / Proficiency 13 55%
S
0% 5% 10% 1%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50% 559  B0% 65 0%  75%  80% 8%  90%  95%  100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 10 Jazykové dovednosti anglictiny zaméstnancu

Potvrzuje to i otazka, ve které zaméstnanci hodnotili, jak se citi, kdyz maji komunikovat
v angli¢tiné. Osmdesat dva dotazovanych uvedlo, Ze vnimaji komunikaci v cizim jazyce
jako prilezitost, na kterou se tési a radi si jej procviCi. AvSak prestoze takovou moznost
komunikace vnimaiji pozitivng, ¢tvrtina z téchto lidi zaroven uvadi, Ze zalezi na situaci.
Ze 188 respondentl, ktefi hodnoti Uroven své znalosti angli¢tiny dostate¢né vysoko
(B1, B2 a C1), 45 respondentl uvadi, Zze komunikace v cizim jazyce je pro né vyzvou,
pro 24 respondentl je to stresujici okamzik a 28 respondentl se citi pfi takové
komunikaci nervozné. VétSina zaméstnancu, ktefi hodnoti komunikaci v angli¢tiné jako
vyzvu, jsou ve vékove kategorii 36 az 49 let. V komentarich dodavaji, ze jim obCas vadi
nemoznost pIné se vyjadfit v cizim jazyce, jak by toho byli schopni v matefském jazyce.

Pro urcitou vyznamnou skupinu respondentl je komunikace v cizim jazyce naprosto

neutralni zalezitosti a vnimaji ji jako rutinu a ,denni chleba®, povaZzuji to za béZnou a
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kazdodenni soucast prace, ktera jim necini Zadny problém. Citi se pfi této interakci

pfirozené, néktefi to povazuji za ,nutnost* (viz Obr. 11).

Komunikace v cizim jazyce je pro Vas vyzvou, Ci prileZitosti?

Normal feeling as it has been my working language for the last 17 years. (Normalni pocit,
protoZe je to mQj pracovnijazyk béhem poslednich 17 let).

Komunikace v cizim jazyce je pro mé Uplné pfirozena.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 11 Hodnoceni pocitiu béhem komunikace v cizim jazyce

Uroven stresu se v3ak li$i a byla feSena otazkou &islo 12, ktera se dotazovala na razné
zpusoby komunikace a hodnoceni, jak se pfi nich zaméstnanec citi. Otazka ¢islo 11
jen potvrzuje skuteCnost, Ze bez ohledu na znalost jazyka, stale nejpreferovanéjsi
zpusob komunikace je prostfednictvim e-mailu. V bé&zném pracovnim zivoté jsou e-
maily nezbytnou soucasti, proto 145 zaméstnancu uvedlo, Ze se citi komfortné, kdyz
maji komunikovat prostfednictvim e-mailll nebo chatu, jakymi jsou Teams nebo Skype.
PFi daném zplasobu komunikace je urover stresu nulova. S tim je spojeno nejen to, ze
pfi vyuziti danych komunika¢nich kanali ma jednotlivec moznost rozmyslet si, co
napsat, jak to spravné napsat, pfipadné vyhledat spravnou formulaci na internetu, ale
prokazuje se i velka mira korelace s jazykovymi znalostmi, které ma jednotlivec. To je
vidét také v opacném pfipadé, kdy 10 lidi hodnoti psani e-maill v angli¢tiné velmi
stresoveé, pficemz z vysledkl dotazniku je vidét, Ze dani zaméstnanci hodnoti svou
znalost angliCtiny na zakladni urovni, tj. A1 a A2. Tito zaméstnanci patfi prevazné do

stejné vékové skupiny 36 az 49 let, ale jedna se i 0 osoby starSi 50 let.

Mira stresu v situacich, kdyZ se maji zaméstnanci vyjadfovat anglicky po telefonu, je
rozlozena rovnomeérné. Nékomu z dotazovanych takova situace nevadi a je v klidu,
prestoze vi, Zze bude nucen uskutecnit hovor v angli¢tiné. Naopak jsou vSak také
zaméstnanci, ktefi jsou pfed touto véci nervdzni, coz znamena, Ze vice €asu travi
pfipravou, musi hledat spravné vyrazy, aby se vyjadfili srozumitelné a byli pochopeni
protistranou. Davodem jsou vétSinou obavy z nedostate¢né slovni zasoby a samotna

uroven jazyka. Projevila se také velka souvislost mezi urovni znalosti jazyka a mirou
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stresu, ma-li zaméstnanec telefonovat nékomu v angli¢tiné. Je logické, Ze
zaméstnanec rad necha veést rozhovor nékoho jiného, pokud pocituje stres a vilastni

neschopnost dostate¢né vysvétlit to, co chce a potfebuje sdélit.

U zaméstnanc, ktefi ovladaji anglic¢tinu na dostateéné vysoké urovni, tj. B2 a vyse,
jsou pak nejpopularnéjs§im zpusobem komunikace osobni rozhovory. V komentafich
vétsina téchto zaméstnancu uvadi, Ze jsou spokojeni s jakymkoliv zplisobem a nevadi
jim zadny z nabizenych. Kromé toho radi pouzivaji i sdileni plochy, viz vyjadieni na

obrazku 12.

Jaky zpUsob komunikace je pro Vas nejpohodInéjsi, kdyz mate mluvit cizim jazkykem?
| do not care, | am fine with all the channels. (Je mi to jedno, jsem v pohodé se viemi
Telephone + Desktop sharing. (Telefon + sdileni obrazovky).

Vsechny zplsoby mi vyhovuiji.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 12 Nejpohodinéjsi zpusob komunikace

7.2 Analyza jinych jazykovych znalosti

Jak ukazuje dotaznik, anglictina je v praci univerzalnim nastrojem komunikace i s
ohledem na to, Ze ne vSichni se pfi nutnosti jejiho uZiti citi komfortné. Diky dotazniku
se povedlo zmapovat, nakolik je pestra jazykova vybavenost zaméstnancl a jak ¢asto
pouZzivaji i jiné cizi jazyky, a to nejen v praci, ale i v osobnim zivoté. Jak je vidét na
obrazku 13, jazykova vybavenost zaméstnancu je mnohem pestiejSi a neomezuje se
pouze na angli¢tinu. Podle vyzkumu vsak v praci tyto jazykové znalosti uplatnit nelze.
Pfikladem jsou tfeba Cinsky, finsky, francouzsky, litevsky, italsky, madarsky, polsky,

Spanélsky, rusky a ukrajinsky jazyk.

Diky sousedstvi s némecky mluvicimi staty vice nez polovina z dotazovanych ovlada
némcinu. To ovliviiuje mj. spole¢na historie i tehdejSi jazykova politika vyu€ovani cizich
jazyku ve Skolach. Davno pry€ je doba, kdy se vyuCoval pouze rusky jazyk. Byly také
omezeny moznosti vycestovat do zahrani€i, vyjimkou bylo pravé Némecko. Souhrn
zadanou volbou. Tato skutecnost je vidét i na vysledcich, pfi¢emZ vice nez polovina

zameéstnancu, ktefi ovladaji némcinu, jsou ve vékovém rozmezi 36—49 let. Nicméné i v
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dnesni dobé si némcina udrzuje pevnou pozici druhého ciziho jazyka vyu€ovaného ve
$kolstvi, a proto se i mladsi generace pomérné aktivné ugi némecky (Cesky statisticky
ufad, 2014).

Odpovéd ° Al © A2 B1 ° B2 ° (1 ° Q2
Francouzsky / French 19(80%) 7(29%) 7(29%) 1(04%) 1(04%) 4(17%)
Cesky / Czech 2(08%) 1(04%) 6(25 %) 12(50%) BEI% | 89(374%)
Cinsky / Chinese 2(08%) 1(04%) 0 0 1(0,4%) 0
ttalsky / Italian 10(4,2%) 2(08%) 1(0,4 %) 1(0,4%) 2(08%) 0
Némecky / German 55(31%) | 37(155%) | 28(118%) 9(3,8%) 4(1,7%) 1(04%)
Polsky / Polish 15(6,3%) 7(29%) 3(1,3%) 1(0,4%) 2(08%) 1(04%)
Rusky / Russian 24(10,1%) 21(88%) 15(6,3 %) 5(2,1%) 1(04%) 2(08%)
Slovensky / Slovak 5(2,1%) 6(2,5%) 18 (7,6 %) B(105%) | 23(97% | 27(113%
Spanélsky / Spanish 16 (6,7 %) 7(29%) 10 (4,2 %) 5(2,1%) 1(04%) 2(08%)
Ukrajinsky / Ukranian 3(1,3%) 1(04%) 0 1(04%) 0 1(04%)
Jinj / Other 8(54%) 3(13%) 1(04%) 1(0,4%) 2(08%) 1(04%)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 13 Znalosti cizich jazykt

| kdyz doba ruského jazyka coby hlavniho ciziho jazyka je pryC, rusky jazyk si stale
udrzuje pozici jednoho z nejpopularnéjsich jazykl ve spolecnosti. To doklada fakt, ze
Sedesat osm zaméstnancl dokaze porozumét minimalné zakladnim frazim. Neni divu,
Ze pravé v této kategorii je nejvySSi pocet lidi uméjicich jiny cizi jazyk nez anglicky a
zaroven jsou tito starSi 50 let. Néktefi z nich pfitom vykazuji docela dobrou znalost

jazyka. Prikladem tak mize byt pét zameéstnancd, pro které rusky jazyk zdaleka neni
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pfibuznym jazykem jejich matefského, tzn., dotazovany nepochazi ze statu byvalého
sovétského svazu, ale z Ceska nebo Slovenska. Jejich Grovern porozuméni ruskému
jazyku odpovida urovni B2 a vy$Si. Dané urovni odpovidaji plynula vyjadfovani, pfesné
formulované myslenky v rozhovoru a schopnost konfrontovat se s nazory ostatnich lidi
zcela improvizované, bez prfedchozi pfipravy.

Jednim z dal$ich zajimavych zjisténi je, jak CeSi a v jaké mife rozumi slovensky, a
naopak Slovaci rozumi Cesky. Kvali nerovhomérnému poc¢tu odpovédi Ceské a
slovenské narodnosti (179 zaméstnanc( jsou Cesi, 50 jsou Slovéaci) Ize porovnavat
dané odpovédi jen z pohledu relativnich hodnot. Napf. z 50 Slovaku 43 uvedlo, Ze
rozumi éesky, coz je 86 %. V opaéném piipadé jen 46,4 % Cechli zaznadilo, Ze rozumi
slovensky. V obou kategoriich zaméstnanci vykazuji dostate¢né vysokou uroven
znalosti. Jen 6 % Cech( rozumi slovensky na zakladni urovni oproti jedinému
zameéstnanci ze Slovenska, coz jsou 2 %, ktery taktéZ rozumi ¢esky pouze na zakladni
arovni.

Jak jiz bylo zminéno, pfevazna vétdina zaméstnancl hovofi i jinymi cizimi jazyky
kromé anglictiny. AvSak umét mluvit jinym jazykem neznamena, Ze dané znalosti jsou
vyuzivany kazdy den v praci nebo osobnim zivoté. Na pfikladu némciny je pravé vidét
zasadni rozdil. Podle ziskanych vysledkd umi mluvit némecky 134 zaméstnancl. Aby
bylo mozné vyhodnotit, zda cizi jazyky nachazi uplatnéni v kazdodennim Zivoté, at’ uz
Vv praci nebo v osobnim zivoté, byly pfidany otazky 9 a 10 (viz Pfiloha 1), které maji za
cil zjistit, jak Casto zaméstnanci pouzivaji cizi jazyky v praci a osobnim zivoté.

Z pohledu kazdodenniho pouZiti je rozdil patrny na pfikladu némciny, kde se vysledky
liSi — v praci némcinu uplatiuji na denni bazi jen tfi zaméstnanci, v osobnim Zivoté ¢tyfi
(viz Obr. 14).

Jakymi jazyky mluvite ¢asto / na denni bazi?
Respondent V praci V osobnim Zivoté
1 Némecky / German Anglicky / English Némecky / German
2 Cesky / Czech Anglicky / English Némecky / German
3 Cesky / Czech Némecky / German
4 Némecky / German Anglicky / English Némecky / German

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 14 Ném¢ina v soukromém a pracovnim Zivoté
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U angli¢tiny je SirS§i pouziti zaznamenano i mimo pracovni zZivot. Skoro kazdy paty
zaméstnanec aktivné pouziva angliCtinu béhem mimopracovni doby. To je velmi
pravdépodobné spojeno nejen s velkym mnozstvim informaci a zabavy dostupnym
v angli¢ting, ale mize byt také s rodinou. Napfiklad Ctyfi dotazovani, ktefi mluvi kazdy
den némecky v osobnim zivoté, sou€asné mluvi i anglicky na denni bazi mimo praci.
Lze tedy predpokladat, Ze jejich partner je jiné narodnosti, tudiz v danych rodinach
Casto interakce probihaji v obou jazycich. O tom pak svéd¢i i odpovidajici znalost

anglictiny.

Pro pfiklad Ize uvést, Ze muz slovenské narodnosti Zijici s Ruskou muze na denni bazi
komunikovat ve trech jazycich: slovensky, anglicky a rusky. Takové situace byly
skute¢né potvrzeny dotaznikem, kdy zaméstnanec uvedl, Ze v praci mluvi prevazné
slovenskym jazykem, ale v osobnim Zivoté figuruje v komunikaci nejen slovenstina, ale
i rustina. Znalost rustiny by pak mohla byt minimalné na urovni B1. Dotazovany pfitom

hodnoti svoiji rustinu na urovni B2 (viz Obr. 15).

Vase pohlavi Vas vék
Muz 36-49

Jakymi jazyky mluvite na denni bazi v praci? |Jakymi jazyky mluvite na denni bazi v osobnim Zivoté?
Slovensky / Slovak Slovensky / Slovak
Rusky / Russian

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 15 Slovenstina a rustina v soukromém a pracovnim zZivoté

Stejna situace byla zaznamenana i s jinymi jazyky, napf. italskym. Dané tvrzeni o
rodinném pfislusnikovi jiné narodnosti bylo podepfeno urovni znalosti ciziho jazyka. V
pripadé italstiny respondent ohodnotil své znalosti na urovni C1. Nebo Francouz zijici
v Cechach kromé angliétiny taktéZ uved!, Ze na denni bazi komunikuje zaroven i v
italStiné.

Dalsim prikladem je respondentka, jejimz matefskym jazykem je CeStina. Jak uvadi v
dotazniku, denné v praci z cizich jazykd pouziva jen angli¢tinu. Pokud jde o osobni
zivot, zaméstnankyni je uvedeno, Ze pouziva francouzsky a Spanélsky jazyk na denni
bazi (viz Obr. 16).
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Vase pohlavi Z jaké zemé pochazite? Jaké dalsi cizi jazyky ovladate?

Zena / Female Cesko / Czechia Francouzsky - C2

Vas vék Jazykové dovednosti anglictiny [Jaké dalsi cizi jazyky ovladate?

18-26 C1- vysoce pokroé&ily / Advanced|Spanélsky - B2

Komunikace v cizim jazyce je Jakymi jazyky mluvite na denni bazi ?
pro Vas: V osobnim Zivoté V praci
Cesky / Czech
Anglicky / English
Jsem nadsena / I'm excited nglicky / ?g 15 Anglicky / English

Francouzsky / French
Spanélsky / Spanish

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 16 Francouzstina a Spanélstina v soukromém zivoté

Uroven téchto jazykd pfitom zarover hodnoti dostateéné vysoko — francouzstinu na
urovni matefského jazyka, tedy (C2), SpanélStinu na urovni B2. Z toho plyne dalSi
zaver, ze pokud zaméstnanec regulérné pouziva cizi jazyky, at uz v praci nebo
osobnim Zivoté, komunikace v cizim jazyce mu nepfinasi stres. Citi-li se dotyCny
sebevédoméji v ramci pouzivani cizich jazykd, nevyhyba se komunikaci s
cizojazyCnymi kolegy a je schopen feSit ukoly bez prodleni a obavy, Ze nebude
schopen domluvy. Pro takového zaméstnance jsou cizi jazyky spiSe zabavou. Jak
vychazi z dotazniku, dana zaméstnankyné je nadSena, kdyz ma pfileZitost
komunikovat v cizim jazyce a nejCastéji si vybira komunikaci telefonickou nebo, je-li to
mozné, dokonce osobni.

Mimo jiné jsou také pripady, kdy pouzivani cizich jazykd je shodné jak v praci, tak i v
soukromém zivoté. Pfikladem je zaméstnanec, jehoz matefskym jazykem je Cestina.
Béhem pracovniho dne zaroven aktivné mluvi jak Cesky a anglicky, tak i polsky. Ve

stejnych jazycich pak komunikuje i mimo pracovni dobu.

7.3 Analyza situaci nedorozumeéni

V jakékoli komunikaci v zivoté €as od €asu dochazi k nedorozumeéni. V dané kapitole
je proto uveden rozbor nejCastéjSich ddvodu nedorozuméni, zkoumani jejich pficin a

nasledku, a to pravé ve vySe popsaném prostifedi mezinarodni spole¢nosti.
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Je dulezité zminit, Zze v této kapitole se zkouma anglicky jazyk jako lingua franca. ELF
je komunikacnim prostfedkem pro ty, ktefi nemluvi Zadnym jinym spoleCnym jazykem.
ELF se pouziva ve vSech €astech globalizovaného svéta jako prostfedek pfi jednani a
umoznuje mluvéim rdznych jazykd ucinné vzajemné komunikovat. Zaroven vsak Ize
predpokladat, Zze komunikace v lingua franca je obzvlastné nachylna k nedorozuméni,
protoze ovladani jazyka ucastniky je nedokonalé.

Existuje urcita mira subjektivity ohledné jazykové nedokonalosti u€astniku dialogu a
pravdépodobné se tak dané nedokonalosti budou od sebe lidit. Na druhou stranu je
stejné pravdépodobné, Ze to neni Spatné, protoze ucCastnici maji tendenci
maximalizovat jednoduchost ve svém projevu pravé proto, ze jejich znalost jazyka neni
dokonala a totéz mohou naopak o&ekavat od jinych u€astniku dialogu.

Nedorozumeéni nastava v jakékoliv komunikaci. Nedorozuménim se rozumi potencialni
bod rozpadu konverzace nebo tzv. druh komunikaéni turbulence. Nedorozuméni
mnohdy vznika navzdory komunikaénim dovednostem ucastniki. Co se déje v ramci
otazkou. Matefsky jazyk je dobfe vybavenym nastrojem, ktery snadno signalizuje a
nabizi feSeni v pfipadé komunikacni krize. Méné jasné je to, k jakym nedorozuménim
dochazi v komunikaci lingua franca a jaka strategie je vhodna k prevenci i feSeni

komunikaénich nedorozuméni.

7.3.1 Nedorozumeéni z hlediska komunikaéniho kanalu

V ramci analyzy nedorozuméni bylo poloZzeno nékolik otazek, které maji za ukol zjistit,
pfi jaké komunikaci, resp. v ramci jakého komunikacniho kanalu vznikaji nedorozuméni
nejCastéji a jaké jsou pfiiny nedorozuméni, k nimz béhem komunikace v cizim jazyce
dochazi. Na nize uvedeném obrazku 17 jsou pFedstavena hodnoceni, jak Casto
zaméstnanci nerozumi béhem komunikace pfes e-mail, telefonicky, osobné atd.
Stupnice od 1 do 5 odpovida hodnotam, pfic¢emz 1 oznacuje, Zze k nedorozuménim
béhem urcitého zplsobu komunikace nedochazi, 3 znamena obcas, 5 znaci vzdycky.
Pozitivnim trendem, ktery z obrazku 17 vychazi, je, Ze v priméru zaméstnanci dokazou
porozumeét témér vzdy. Primérna hodnota ale neni schopna popsat situaci

odehravajici se v realité. Pokud jde o komunikaci telefonickou, jako jsou napf. i

57



telekonference pfes Teams nebo Skype nebo dokonce videohovory, minimalné 96
dotazovanych odpovédélo, ze maji problém s porozuménim, konkrétné 63

dotazovanych ma tento problém obcas, 25 Casto a 8 vzdy.

1 2 3 4 5
Telefonicky /Call ® | 46 (19,3 %) 9 (40,3 %) 63 (26,5 %) 25(10,5 %) 8(34%) |®
SMS 129 (54,2 %) 69 (29.0 %) 35 (14,7 %) 3(13%) 2(08%)
Email 114 (47,9 %) 82 (34,5 %) 39 (16,4 %) 2(08%) 1(04%)
Osobné / Face to face 64 (26,9 %) 90 (37,8 %) 65(27.3 %) 13(5,5 %) 6(2,5%)

Telefonicky / Cal ‘

SMS
Emai

Osobné/ Face to face

1 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 17 Analyza nedorozuméni pres riizné komunikaéni kanaly

Ti, ktefi uvedli, Ze nikdy nerozumi telefonickym hovoriim vedenym v angli¢tiné, zaroven
oznacuji svou znalost angli¢tiny na urovni zaCate€nika. Zajimavym bodem je, ze 25
respondentl, ktefi mivaji Casto problém s porozuménim, vSak maji vySSi Uroven
angli¢tiny. Patfi mezi né i respondenti, ktefi maji angli¢tinu na urovni B2, C1, a dokonce
I C2 (viz Obr. 18).

Pfevazna vétSina dané skupiny ohodnotila komunikaci v cizim jazyce jako stresovou,
nervézni a trapnou. Na druhou stranu z dotazniku vychazi, ze nelze jednoznacné fict,
Ze Cim lepSi znalosti ciziho jazyka, tim lépe mu doty&ny rozumi. Byt pro vétSinu by toto
pravidlo platilo, ve vysledcich se ukézalo, Ze je nékolik Iid|’, ktefi bud zh’dka, nebo vibec
dotazovanych, ktefi u telefonickych hovorl uvedli hodnoceni 1 nebo 2 (nedorozuméni
skoro &i vubec nemaji), 17 dotazovanych, coz je 12 %, ohodnotilo svoji angli¢tinu na
urovni zaCate€nika, tj. A1 a A2.

Pfi komunikaci prostfednictvim SMS je v8ak situace jina. 129 dotazovanych
odpovédélo, Ze nikdy nemaji problém s porozuménim pres dany komunikacni kanal.

Jen pét odpovédi v obou kategoriich 4 a 5 nerozumi SMS skoro nikdy. Lze
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predpokladat, Ze je to zplUsobenou formatem textové zpravy. V .SMS se lidé

nerozepisuji, ale struéné a kratce uvadi potfebnou informaci, bez okrasnych slov, proto

i celkové porozuméni je na vysSi urovni.

Vase pohlavi Vas vék Z jaké zemé pochazite? (Jazykové dovednosti anglictiny

Zena / Female 36-49 Cesko / Czechia A2 - pokrocily zacateénik / Elementary
MuzZ / Male 27-35 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokrocily / Intermediate
Zena / Female 36-49 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokrocily / Intermediate
Zena / Female vice jak 50 Spain C2 - expert / Proficiency

Zena / Female 36-49 Cesko / Czechia B2 - vyssi pokrocily / Upper intermediate
Zena / Female 27-35 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokroéily / Intermediate
Zena / Female 27-35 Cesko / Czechia A2 - pokrocily zacatecnik / Elementary
Muz / Male 36-49 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokrocily / Intermediate
Zena / Female 18-26 Cesko / Czechia C1- vysoce pokroéily / Advanced
Muz / Male 27-35 Cesko / Czechia A1 - zacate¢nik / Beginner

Zena / Female vice jak 50 Cesko / Czechia A1 - zacate¢nik / Beginner

Muz / Male vice jak 50 Cesko / Czechia B1 - stiedné pokrodily / Intermediate
Zena / Female vice jak 50 Cesko / Czechia A2 - pokrocily zacateénik / Elementary
Muz / Male 36-49 Cesko / Czechia A2 - pokrodily za¢ateénik / Elementary
Muz / Male 36-49 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokrocily / Intermediate
Zena / Female 36-49 Cesko / Czechia B2 - vyssi pokrocily / Upper intermediate
Muz / Male 18-26 Cesko / Czechia C1- vysoce pokrocily / Advanced
Zena / Female 27-35 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokroéily / Intermediate
Muz / Male 36-49 Slovensko / Slovakia B1 - stfedné pokroéily / Intermediate
Zena / Female 36-49 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokroéily / Intermediate
Muz / Male 27-35 Slovensko / Slovakia B1 - stfedné pokrocily / Intermediate
Zena / Female 27-35 Cesko / Czechia A2 - pokrocily zacateénik / Elementary
Muz / Male 36-49 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokrocily / Intermediate
Zena / Female 36-49 Cesko / Czechia B1 - stfedné pokroéily / Intermediate
Zena / Female 27-35 Slovensko / Slovakia B1 - stfedné pokroéily / Intermediate

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 18 Otazka 13: ,,Jak ¢asto se potykdte se situacemi, Ze nerozumite / druzi Vam nerozumi

kvdli cizimu jazyku? [Telefonicky] “

Témeér stejné skore je zaznamenano v kategorii tykajici se e-mailové komunikace. Z
celkového poc¢tu 114 respondentu uvadi, Zze prostfednictvim e-maild nemivaji
nedorozumeéni a 82 zaziva takové situace jen zfidka, dalSich 39 respondentl je miva
0 néco Castéji, tzn. ob&as, a jen tfi respondenti nerozumi e-mailim v angli¢tiné skoro
nikdy.

Pokud jde o osobni kontakt, zde je situace srovnatelna s telefonnimi hovory. Z 238

respondentl 154 nezaznamenavaji nedorozuméni nebo jen zfidka béhem interakce z
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oCi do odi. Z velké Casti dana skupina respondentl preferuje zejména osobni interakci
pred ostatnimi zpisoby komunikace, viz otazka 11 znéjici ,Jaky zplsob komunikace je
pro Vas nejpohodInéjsi, kdyz mate mluvit cizim jazykem?“ Také z vétSi Casti se tato
skupina tési na komunikaci v cizim jazyce, jsou ji nadSeni a berou ji jako pfilezitost k
procvic¢eni. Do této skupiny patfi i Sest zaméstnancu z ciziny, ktefi nejsou puvodem z
Ceské nebo Slovenské republiky. Dal$ich 65 respondent(i se pouze obg&as potyka se
situaci, kdy doty€ny sam nebo naopak jemu nékdo nerozumi pravé kvali cizimu jazyku.
Tato skupina z velké Casti preferuje taktéz osobni komunikaci a malokdy nechava vést
rozhovor nékoho jiného. DalSi skupina ¢&ita 13 respondentu, ktefi zazivaji Casta
nedorozumeéni kvuli cizimu jazyku. Z otazky Cislo 11 (viz Obr. 19) je vidét, Ze tito
preferuji e-mailovou komunikaci nad ostatnimi zplsoby a jen ob¢as vyuZivaji pomoci

jinych €lenl tymu nebo ostatnich kolegt.

Telefonicky Email Osobné Nechavam vést ten rozhovor na nékoho jiného | Jiny zptisob
Email
Email
Email
Email Nechavdm vést ten rozhovor na nékoho jiného
Email
Email Nechavam vést ten rozhovor na nékoho jiného
Email
Email Nechavdm vést ten rozhovor na nékoho jiného
Email
Email Nechavdm vést ten rozhovor na nékoho jiného
Osobné
Email
Telefonicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 19 Otazka 11: ,,Jaky zpisob komunikace je pro Vas nejpohodinéjsi, kdyz mate mluvit cizim

jazykem?

Zaroven uroven stresu pfi komunikaci v cizim jazyce je podilové mnohem vySsi nez v
ostatnich skupinach, jak je znazornéno na obrazku 20.

Jak je vidét na obrazku 20, vyjimkou je jeden ze 13 respondentl, ktery se na
komunikaci v cizim jazyce tési. Logicky Ize pfedpokladat, Ze problém s nedorozuménim
u daného zaméstnance, vyplyva z néceho jiného nez nedostateéné znalosti anglictiny,

pravdépodobné spiSe ze slabé a nizké jazykové znalosti oponenta. Danou teorii
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potvrzuje odpovéd u otazky Cislo 7, kde respondent uvadi, Zze ovlada angliCtinu na

urovni C1.

Vyzva / Challenge Stresujici / Stressful Nervézni / Nervous Tésim se / Enjoyable
Nervdzni / Nervous

Vyzva / Challenge

Nervdzni / Nervous
Stresujici / Stressful Nervdzni / Nervous
Stresujici / Stressful
Stresujici / Stressful
Stresujici / Stressful
Stresujici / Stressful
Stresujici / Stressful Nervdzni / Nervous

Vyzva / Challenge

Nervézni / Nervous

Vyzva / Challenge

Tésim se / Enjoyable

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 20 Otazka 6: ,,Komunikace v cizim jazyce je pro Vas vyzvou, Ci pFileZitosti?*

7.3.2 Analyza davodi nedorozuméni

Za nedorozuménim nebo nepochopenim, ke kterym dochazi, musi stat vzdy néjaky
davod. Proto v dotazniku byla poloZena otazka 14, ktera zni nasledovné: ,Co byva
ddvodem nedorozuméni u Vas?“ Otazka je otevieného typu, je vyZadovana textova
odpovéd, tzn. Ize do ni vypisovat svymi vlastnimi slovy. PoCet pismen u dané odpovédi
neni extrémné omezen, €imz kazdy zaméstnanec dostal dostateCny prostor zminit
vSechny body, které mu v komunikaci pfekazi. Pro snadnéjSi a rychlejSi identifikaci
moznych dlvodU byla pfidana napovéda k otazce (viz Obr. 21). Cilem otazky je

identifikace nejCastéjSich pficin nedorozuméni béhem komunikace v cizim jazyce.

14. Co byva divodem nedorozumeéni u Vas? / What are the reasons for misunderstanding in your case?

Napovéda k otdzce: Mapt spatnd kvalita skype/teams/telefonnich hovord hluk, nedostatecnd astnl slownl zdsoba, nedostatecna slowni zésoba posluchade, ngjasné a
nejednoznacng formulovdni myslenek, poudivini mnohowznamowch sloy nedostatecné informace, nezfistend zajmyy/potreby piiding'divody plednost emocdi neZ
argumentl, neviiodné reagovdn, manipulace atd

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 21 Otdazka 14: ,,Co byva duvodem nedorozuméni u Vas?*“
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Za nejCastéjsSi duvody jsou povazovany tyto:
e 3patné spojeni/kvalita zvuku/hluk,
e nedostateCna slovni zasoba jak pfijemce, tak i vlastni slovni zasoba,
e nedostatec¢né znalosti gramatiky,
¢ nejasna/nejednoznacna formulace myslenek,
e Spatné/omylné pouzivani slov,
e pouzivani mnohovyznamovych slov,
e technicka/specificka a odborna slova/terminy,
e stres/frustrace,
e pfizvuk protistrany,
e odliSné/jiné metafory a slang,
e nedostatek informaci béhem komunikace.

V bézné praxi je nejCastéji pouzivana i slySena tzv. ELF, coz je anglictina, kterou
komunikuji nerodili mluvdi, tedy angli¢tina jako cizi jazyk. Nedostatek komunikace s
rodilymi mluv€imi ma také své nasledky. Je to vidét ve vysledcich dotazniku. Sami
rodili mluvéi jsou povazovani za jeden z davodu nedorozumeéni (viz Obr. 22). Pfestoze
dané odpoveédi patfi dotazovanym, jejichZ uroven anglitiny odpovida urovni B1 a vysSi
(stfedné pokrocily a vy$si), nedostate¢na praxe s rodilymi mluv€imi se stava bodem
nedorozuméni. Rychlost mluveni, specifické pfizvuky rodilych mluvcich, jejich
vyslovnost a neznamy slang jsou uvadény jako divody nedorozuméni pfi komunikaci

S nimi.
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Co byva dvodem nedorozuméni u Vas?
Nedostatecna slovni zadsoba na mé strané nebo na opacné, ¢asto komunikuji v anglicting,
nikoliv vSak s rodilym mluvéim.

Jazykova Uroven posluchace (vétsi problém s rodilym mluvi¢im), nedostateéna viastni zasoba
Zejména u rodilych mluvdich je to pouzivani slangu, pfilisSna vyslovnost a rychlé mluveni
Moje nedostatecna slovni zasoba, vyslovnost rodilého mluvdi, Spatna kvalita spojeni

Cizi ptizvuk, Spatna kvalita pfenosu, u rodilych mluvci rychlost

U nékterych lidi silny pfizvuk (nejen u rodilych mluvdich)

Rodily mluvéi, nestandarni vyrazy, pfizvuk

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 22 Nedostate¢na slovni zasoba jako divod nedorozuméni

Prizvuk, odliSna vyslovnost a dialekt byly zminénymi ddvody nedorozuméni nejen u
rodilych mluvcich, ale i u jinych narodnosti. Kupfikladu komunikace v anglictiné s
Francouzem, Spanélem, ob&as Rusem nebo Ukrajincem, Indem a asijskymi

narodnostmi se stava vyzvou, coz dokladaji také vyjadieni na obrazku 23.

Co byva diivodem nedorozuméni u Vas?

Pfizvuk osoby se kterou komunikuji (napt. angli¢tina z Ust Francouze nebo Rusa je ¢aso diky
pfizvuku nesrozumitelnd)

Anglictina (silny irsky ptizvuk), rychly projev, ale bez komplikaci, protoZe jsem si validoala
next steps v rdmci ¢ehoZ jsme se dobrali spravného postupu. Nevznikla krizova situace

Kolega popisuje situaci v cizim jazyce se silnym francouzskym akcentem, chybi smysl, chybi
spravna vyslovnost. TéZko se reaguje.

V byvalej praci som mala nadriadeného holandana, ktory mal tak Specificky prizvuk, Ze mu
obcas nebolo rozumiet ani jedno slovo.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 23 Prizvuk jako divod nedorozuméni

Jina, odliSna vyslovnost nékterymi narody vede ke kuriéznim a zabavnym situacim. O
svUj pozitivni zazitek se podélili ¢tyfi dotazovani (viz Obr. 24).
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Co byva dvodem nedorozuméni u Vas?

Polsky jazyk, klient chtél uvafrit kdvu, kterou jsem mu naservirovala s smévem a slovy:
vyborna kdva s ldskou uvarena. BohuZzel slovo laska ma v polstiné nékolik vyznama.

Po osobni strance to krizové nebylo, spiSe humorné (pf. misto vystrasend jsem fekla Ze jsem
sukné s uplné vaznym vyrazem.

Anglictina, technicky problém, ktery bylo potfeba vyfesit, jeden o voze, druhy o koze.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 24 Pozitivni zazZitky

| kdyZ nedostatek praxe s rodilym mluvéim ma svij efekt, vétSi mira nedorozuméni je
zpUsobena jinym divodem, jimZ je nedostatek slovni zasoby. Kdyby byla rozsahlejsi
slovni zasoba, mira porozuméni protistrané by byla taktéz vysSi, a to i v pfipadé
specifické vyslovnosti i pfizvuku. NedostateCnou slovni zasobu zminilo 47 %
dotazovanych (coz je 112 z celkovych 238 odpovédi) jako kliCovou pfFi€inu, pro€ se
potykaiji s potizemi béhem cizojazy&né komunikace. Dany divod mlze vzniknout nejen
kvlli osobnimu lexikonu, ale také kvili omezené slovni zasobé protistrany.
Nedostate€nou vlastni slovni zasobu v dotazniku zminilo 37 % z puavodnich 112
odpovédi (jde o 41 dotazovanych), coz je zaroven 17 % z celkového poc¢tu odpovédi.
Kromé vlastni slovni zasoby respondenti uvadéji jako problém pravé slovni zasobu
oponenta. Ve stejné otadzce (otazka Cislo 14, viz Pfiloha 1) dotazovani uvedli
nasledujici divody (viz Obr.25).

Co byva divodem nedorozuméni u Vas?
Nedostatetna slovni zasoba na mé strané nebo na opacné (v pfipadé pracovnich zaleZitosti),
Casto komunikuji v anglictiné, nikoliv vSak s rodilym mluvéim.

Zle zrozumitelny prizvuk, niekedy nedostato¢nd slovna zdsoba (obe strany) ¢o vplyva na
nejasné a nejednoznacné formulovanie myslienok.

Nedostatena slovni zasoba posluchace, nejasné a nejednoznacné formulovani myslenek.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 25 Nedostatec¢na slovni zasoba oponenta jako divod nedorozuméni

Nedostatek znalosti slov v cizim jazyce nebo jejich chybny vyklad muze vést k dalSi

pFiCiné nedorozuméni ve formé& nejasné formulované myslenky. Danou moznost
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uvedlo 9 % ucastnikl z celkového poctu dotdzanych. Nejen nedostacujici lexikon, ale

také nedostatecné znalosti gramatiky mdzou zpusobovat nejasnosti v komunikaci,
které jsou uvedené na obrazku 26.

Co byva divodem nedorozuméni u Vas?

Nedostatocna slovna zasoba, nejasne formulovanie myslienok, chyba pri tvoreni viet.
Casem ztrata slovni zasoby /slovitka/ - ale predeviim formulace ve vétach — asovani.

,,,,,,

Nenachdazeni spravného vyrazu pro danou situaci, zamotdni se do pojmu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 26 Nejasné formulované myslenky jako divod nedorozuméni

Dlvodem muzou byt i nedostateéné informace, nedostateCna priprava pred
schuzkou nebo telekonferenci (viz Obr. 27).

Co byva divodem nedorozuméni u Vas?

Spatna kvalita tel. hovort, nedostateéné informace, zalezi na té matu.
The quality of sound, unknown expressions, lack of the context.
Hluk, chybajuce informdcie, Spatna kvalita Skype, Teams.
Nedostatecné info, naptiklad IT.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 27 Nedostatek informaci jako diivod nedorozuméni

Kromé zminénych duvodu 29 % respondentll dale uvedlo technické davody, které

zpusobuji zhor$eni komunikace (viz Obr. 28). Jsou to napf. kvalita spojeni, hluk,
vypadky internetu apod.

Co byva diivodem nedorozuméni u Vas?

Kvalita komunikace pfes Teams / Skype, akcent mluvéiho. Komunikace na dalku se té osobni
nikdy nevyrovna.

Hluk u mé nebo u protistrany (slySim dal$i osoby), Spatnad audio kvalita, nizka hlasitost
protistrany.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 28 Technické diivody jako diivod nedorozuméni

Kromé toho chybi i neverbalni komunikace, jako je fe€ téla, gesta apod. (viz Obr. 29).
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Co byva diivodem nedorozuméni u Vas?

Spatna kvalita callG, nemoZnost interpretovat body language, kdy? ¢lovéka nevidim (problém

Sometimes technical reasons in case of phone and Skype / Teams (noise, not clear voice
sound, etc.), but in face-to-face communication is more because of not fully expressed
thinking or even because of part that actually hasn't been said, or it could be the way of
communication, attitude expressed during communicaton, non-verbal signs, body language,
etc. (Nékdy technické divody v pfipadé telefonu a Skype / Teams z (hluk, nezfetelny zvuk
hlasu atd.), ale v komunikaci z o¢i do odi je to spiSe kvlli neuplnému vyjadrovani myslenek
nebo kvlli ¢asti mysli, ktera ve skutecnosti nebyla zminéna, nebo to mize byt i zplsob
komunikace, postoj, vyjadfeny béhem komunikaci, neverbdlni znaky, fec¢ téla atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 29 Nedostatek neverbalni komunikace jako divod nedorozuméni

V dotazniku byla téz pfidana oteviena otazka Cislo 15, jejiz cilem je zjistit kritickou
situaci, kterou zaZili respondenti béhem komunikaci v cizim jazyce. Na danou otazku
odpovédélo 103 respondent, coz je 43 % dotazanych. DalSich 57 % uvedlo, Ze si na
zadny kriticky incident nevzpomenou nebo to feSi ihned, pravé aby nedoSlo
k nepochopeni (viz Obr. 30).

Prosim, popiste svoji nejvice kritickou situaci béhem komunikaci v cizim jazyce, kterou si
vzpomenete.

Realne sa mi nestalo ze mojou chybnou komunikaciou v anglickom jazyku sa uskutocnilo
nieco ine ako som hovorila. Ale nepochopenia nastavaju, v zmysle ze sa medzi sebou
niekolkokrat uistujeme ze myslime to iste.

Nikdy se mi takovato situace nestala. Vidy jsem se dokazala domluvit a véci vysvétlit tak,
aby to druhd strana pochopila. Popfipadé jsem se vZdy ujistila, zda zadany ukol chapu dobre.

Nedostala som sa do takejto situdcie, zatial nedoslo k Ziadnym nedorozumeniam, len k
dovysvetleniam v pripade upresiujucich otazok.

I don’t recall any urgent / crises situation where the language would have been an Issue.
(Nevzpominam si Zadnou naléhavou / krizovou situaci, kdy by jazyk zpUsobil problém).

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 30 Vyskyt kritickych situaci
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17 respondentl si vzpomnélo na prezentace a schuizky, které jsou vedené v anglictiné
nebo v jiném cizim jazyce. Uvadi nejen neuspokojivou vlastni slovni zasobu, ale i to,
Ze téma danych schizek bylo mimo jejich odbornost nebo jim chybély pfedem zaslané
informace &i popis schizky (viz Obr. 31). Pokud by dotazovani méli podklady dodany
pfedem, zredukovala by se tak mira stresu, protoze se dotycny v takovém pfripadé
muUze pfipravit a zorientovat se jesté prfed zacatkem schlizky. Dale zaméstnanci
poukazuji na to, ze travi hodné Casu nad pochopenim, pokud nemaji podklady ke
schizkam pfedem k dispozici (viz Obr. 31).

Prosim, popiste svoji nejvice kritickou situaci béhem komunikaci v cizim jazyce, kterou si
vzpomenete.

Pokud se sejde kombinace faktor(: meeting s nékym vysoce postavenym, rodilym mluvéim
(AJ), téma, které neni Uplné moje parketa, stizené podminky (vypadek zvuku, hluk atd.), tak
ma ¢lovék trosku stres.

Pri Skoleniach, ktoré su odborné a v anglictine, tazko tomu chapat v rodnom jazyku, lebo boli
velmi odborné, ¢ize ked boli v angli¢tine ani som sa nevedela spytat comu nerozumiem,
lebo aj ked som rozumela slovickam, vetdm, nechapala som kontext.

Pokud nékdo prezentuje a nemam pfistup k prezentaci dodatecné, tak je velkym rizikem
nepochopenisdéleni.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 31 Prezentace a schuzky vedené v anglickém jazyce

Dalsi kritické situace mohou bezpochyby vznikat na zakladé jazykové bariéry. Jedna
se o situaci, kdy u€astnici neuméli zadny spolecny jazyk, na jehoz zakladé by se mohli

domluvit. Pfiklady jsou uvedené na obrazku 32.

Prosim, popiste svoji nejvice kritickou situaci béhem komunikaci v cizim jazyce, kterou si
vzpomenete.

Asi to bylo v situaci na Work and Travel v Kalifornii, kdy mi zlodéj vzal hodné véci, vc¢.
doklad(i kromé pasu. Byl se mnou nastésti kamardd z CA, takze na policii mi pomohl, ale
veskeré vysvétlovani, vyplnovani policejnich reportd, popis situace apod byly velice narocné.

Zapis na studijnim oddélenive Francii, v momenté, kdy jsem znala jen par zédkladnich slov ve
francouzstiné a pani nemluvila ani slovo anglicky.

Policejni kontrola v Madarsku, ktera neovladala anglicky jazyk.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 32 Vznik kritickych situaci kvili jazykovému barieru

Dale respondenti, ktefi se potkali s nedorozuménim béhem dovolené nebo mimo
pracovni dobu. Pfevazné méli dotazovani problém v komunikaci kvali nedostate¢né
slovni zasobé&, coz bylo pfekazkou a znamenalo malou schopnost popsat problém, se

kterym se potykaji (viz Obr. 33).

Prosim, popiste svoji nejvice kritickou situaci béhem komunikaci v cizim jazyce, kterou si
vzpomenete.

V ciziné jsem volala na kliniku a v anglic¢tiné jsem jim musela popisovat svoje ne Uplné
obvyklé problémy, aby mé vibec objednali.

V hoteli v zahrani¢i som nevedela dobre popisat aky problém s izbou mam a recepéna
nechdpala ¢o chcem.

Volali mi z Barcelony po pracovni dobé z neznamého ¢&isla, byl jsem venku s ndkupem, a navic
jsem protistrané viibec nerozumél. Pfitom $lo o dalezity rozhovor.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 33 Nedorozuméni béhem dovolené nebo mimo pracovni dobu

7.4 Analyza porozuméni internim dokumentiim a interni komunikaci

Analyza predeslych kapitol poskytuje dobry zaklad k pochopeni celkové jazykové
situace. Internimi dokumenty se rozumi jakékoliv smérnice, metody, pokyny, postupy,
prirucky, navody apod., které jsou vydané spoleCnosti. Zminéné dokumenty vétSinou

slouzi ke standardizaci procesu.

Do dané kapitoly patfi Ctyfi otazky, dvé jsou uzavieného typu s moznosti volby
odpovédi ano, ne €i nékdy. Nasledujici otazka je oteviena, v niz Ize specifikovat
konkrétni dokumenty, kterym respondenti nerozumi v angli¢ting, tzn., chybi pfeklad do
Seského nebo slovenského jazyka. Ctvrta otazka této &asti se tyka komunikace s
nadfizenymi nebo kolegy a miry porozuméni této komunikaci. Mira porozumeéni je
vyjadiena na stupnici od 1 do 5, kde 1 — nerozumim vubec a 5 — vzdy rozumim dobfe

a vSemu.
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Z vy$e zminénych ddvodu lIze logicky shrnout, Ze k nedorozuméni dochazi béhem
schlizek a zivych projevl Castéji. Dalo by se predpokladat, ze psané dokumenty by
mohly byt pochopeny Castéji, tzn., k nepochopeni by mélo dochazet méné. A to proto,
Ze seznameni s novym dokumentem vétSinou probiha v klidu, v méné ruSivém
prostfedi, bez tlaku na nutnost okamzité odpovédi. AvSak tvrzeni, ze interni dokumenty
jsou jasné a srozumitelné pro vétSinu respondentl, neni pravdivé. Jak je vidét na
obrazku 34, minimalné 55 % dotazovanych nerozumi ob&as nebo vubec interné

vydanym dokumentim, které nejsou prelozené do Ceského, pfipadné slovenského

jazyka.
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano/Yes 33 139%
Ne /No 107 45,0 %
Nékdy / Sometimes 98 41,2 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Obr. 34 Otdzka 16: ,,Zda se Vam, Ze nerozumite internim duleZitym dokumentum, které jsou v

cizim jazyce?*“

Na zakladé zjisténych dat z otazky Cislo 16 lze pfedpokladat, Ze pfiblizné stejné

mnozstvi odpovédi ,ano“ nebo ,nékdy“ Ize oCekavat u otazky 17 (viz Obr. 35).

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano/Yes 30 12,6 %
Ne /No 150 63,0 %
Nékdy / Sometimes 58 244 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 35 Otazka 17: ,,Chybi Vam preklad néjakych dleZitych internich dokumentu?*

Avsak jen u odpovédni moznosti ,nékdy“ bylo zaznamenano o 40 odpovédi méné nez
v pfedchozi otazce u stejné varianty odpoveédi. Tudiz Ize fict, Zze i pfesto, ze dotazovani
ob&as nerozumi dokumentum v cizim jazyce, dodatecny preklad neni z jejich strany
vyzadovan. Celkové Cislo u variant odpovédi ,ano” a ,nékdy“ v porovnani s otazkou ¢.

16 je 0 43 menSi a €ini 37 % z celkového poctu respondenta.

Tém, kterym preklad definitivné nechybi, tzn., odpovédéli ,ne”, ovladaji i vyssi urovni
angli¢tiny. Ze 150 respondentl ovlada 110 osob angli¢tinu na pokrocilé a vySsi urovni.
Jak uvadéji v otazce Cislo 6, komunikace v cizim jazyce je pro né pfileZitosti, té€Si se
na ni, nemaji stres kvali hovoreni v cizim jazyce. Jak uvadi jeden z dotazovanych,

komunikace v angli¢tiné je ,bézna soucast pracovniho zivota®“.

V dalSi otazce Cislo 18, kde je dan prostor pro specifikaci konkrétnich dokumenta, bylo
nascitano 174 odpovédi, kde respondenti uvedli, Ze nemaji k dispozici dokumenty, u
kterych by jim pfimo chybél preklad. | kdyZz se vyskytne neznamé slovo nebo vyraz,
pouziji pfeklada¢€ nebo slovnik (viz Obr. 36).

Pokud mate takové dokumenty, které to jsou?
Nemam takovy dokument, kdyZ nerozumim néjakému slovu...pouZiji slovnik a slovni zasobu

ev e

Nevim, pouzivdm google prekladac.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 36 Otdzka 18: ,,Pokud maéte takové dokumenty, které to jsou?*

Celkem 19 respondentl odpovédélo, ze chybi pFeklad tréninkl, povinnych Skoleni,

kurzl, e-learningl apod. Zminky o slozitosti nékterych Skoleni jsou pfedstavené na
nasledujicim obrazku 37.

DalSi skupinou, u které chybi respondentliim pfeklad, je e-mailova komunikace, a to

predevsim ,ze strany centraly®, jak uvadi jeden z 11 respondentd.
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Pokud mate takové dokumenty, které to jsou?

Nevybavuji si, spiSe pro mé Skolenije v AJ ndrocné.

Extrémné narocné skoleni z pohledu jazyka /v Al/, kdy $lo o velmi technické a odborné
pojmy a terminologii a vSe se muselo absolvovat v AJ. pokud ma ¢lovék v Al fesit véci,
kterym nerozumi ani v ¢eském jazyce, tak to neniidealni.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 37 Chybéjici pfeklad skoleni

Dulezitym a konkrétnim bodem jsou ,prezentace o vyvoji trhu v zahranic¢i®, ktery zminil
jeden respondent, jehoz znalost anglictiny je na urovni A1 a komunikace v anglictiné je
tak pro néj naroCnym ukolem. Je pomérné logické, ze prezentace daného charakteru
vyZaduji vétSinou lepSi znalost jazyka, jak zmiriuje i sam respondent v otazce Cislo 14,

Ze ma ,nedostatecnou vilastni slovni zasobu®.

Podobnym pfipadem je odpovéd ,napf. agenturni analyzy“. Dany respondent u
odpovédi ohledné své kritické situace zminil, Zze pro né&j jsou slozité ,analytické
prezentace v anglictiné — zabere to obrovské mnozstvi ¢asu pro pfeklad a pochopeni.*
Stejné jako v pfedchozim pfipadé, pro analyzy je vyZzadovana bohatSi slovni zasoba a
pokrocCilejSi uroven anglictiny. Taktéz dany respondent zminil, Ze pro lepSi pochopeni

mu chybi ,slovni zasoba z obchodniho prostredi.”

DalSi respondenti zmifuji, Ze nékteré dokumenty nejsou srozumitelné ne kvdli cizimu

jazyku, ale kvuli slozitému obsahu (viz Obr. 38).

Nesrozumitelny obsah dokumentt:

Jsou to rizné standardy, kde se jedna o "slovickareni". Nevadi mi, Ze nejsou pfeloZeny a ani
na tom netrvam, jen mi trva déle poradné pochopit text.

Nékteré dokumenty jsou nesrozumitelné samy o sobé, coZ s cizim jazykem nesouvisi.

SloZitéjsitext ve smérnici.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 38 SlozZity obsah dokumentut
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Neporozuméni internim dokumentiim muze zpusobovat napf. odbornost textu, v némz

se objevuji technické terminy, kterym rozumi jen uz8i kruh uzivateltu. Dukazy toho jsou
patrné z obrazku 39.

Odborné texty

Oficialni/ pravni dokumenty, smlouvy, kde je hodné technickych pojmu.
Interni dokumentace, zejména IT dokumenty.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 39 Neporozuméni odbornym dokumentiim

Pokud preklad existuje, chybi vSak nékdy spravna gramatika a formulace vét, ¢imz se
dokument stava tézko pochopitelnym: ,jde o preklady, které jsou tzv doslovné a chybi

zde Cestina — takze prekladu ve vysledku neni rozumeét®.

DalSi zminkou jsou dokumenty finan¢ni povahy (viz Obr. 40).

Financni dokumenty

Upravy internich pravidel, Gpravy bonus( a bonusovych schémat.
Finan¢ni dokumenty a instrukce.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 40 Neporozuméni finanénim dokumentim

Jak je vidét na obrazku 41, néktefi cizinci zminili, Ze jim chybi naopak pfeklad do
anglického jazyka.

Preklad do anglického jazyka

Official policies at Nestle CZ are sometimes in local language only. (Oficidlni zasady
spolecnosti Nestle CZ jsou nékdy pouze v mistnim jazyce).

Insurance contract, internal guidelines. (Pojistnd smlouva, interni smérnice).

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 41 Neporozuméni mistné vydanym dokumentum

Cilem nasledujici otazky Cislo 19 (viz Obr. 42) bylo ohodnotit, jak dobfe rozumi
respondenti komunikaci se svym nadfizenym nebo komunikaci s kolegy, pokud se
jedna o interakci v cizim jazyce.
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Odpovéd Responzi Podil

® 5/5 vk W Wr 60 25,2 %
45 ¥r ¥ W ¥ 86 36,1%
35 A A A 52 218%
25 33 16,0 %

e 1/5 W 2 0,8 %
Izm,a%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 42 Otazka 19: ,,Jaka je mira porozuméni verbalnim projevium nadrizenych nebo kolegum,

pokud mluvi cizim jazykem?*“

U dané otazky byla pouzita stupnice od 1 do 5, pfi¢emz 1 — nerozumim vuabec, 2 —
rozumim c¢aste€né, 3 — rozumim s vyjimkou specialnich terminu, 4 — rozumim skoro
vdemu, 5 — vzdy rozumim dobfe a vS§emu. Pozitivhim faktem je, Ze nejvice odpovédi je
zaznamenano u moznosti ,4 — rozumim skoro vSemu“. Celych 83 % dotazovanych
rozumi skoro vSemu, s vyjimkou neznamych termind, tzn., na stupnici ohodnotili

porozumeéni komunikace v cizim jazyce s kolegy na urovni 3, 4 nebo 5.

Dva respondenti, ktefi vibec nerozumi pracovni komunikaci v cizim jazyce (viz
Obr.43), pfitom ovladaji angli¢tinou pouze na urovni A1 — zacatecnik. Proto jsou radi,
mohou-li pfenechat vedené dané komunikace nékomu jinému nebo zalezitost

vykomunikovat e-mailem.

Zastoupeni v komunikaci
Anglictina —telefonicky dotaz z centraly Nestlé, kdy jsem rozumél pouze jménu a hovor za
Moji kolegové se stydi mluvit v cizim jazyce, takze veskera komunikace zlstalanamé a

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 43 Zastoupeni v komunikaci
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7.5 Analyza motivaci a barieru od zlepseni jazykovych dovednosti

Cilem dané kapitoly je najit odpovédi na otazky tykajici se motivace zaméstnancu ke
zlepSeni a prohloubeni znalosti cizich jazykl a toho, co je naopak odrazuje. Do dané
Casti analyzy patfi tfi otazky 20,21 a 22, které byly poloZzeny v dotazniku, jsou soucasti

pfilohy 1.

Vychozi aktualni stav Ize zanalyzovat pomoci prvni otazky dané ¢asti (viz Obr. 44). V
této otazce Ize vybrat vice moznosti odpovédi. NejpopularnéjSim zpusobem, jak
dotazovani podporuji stavajici uroven a rozSifuji slovni zasobu ciziho jazyka, je
sledovani filmu a videi. Tento zpusob preferuje 156 dotazovanych. Druhou
nejpopularnéjsSi moznosti je komunikace v praci nebo ve Skole, kterou vybralo 119
dotazovanych. Treti zpUsob, ktery je témér stejné oblibeny jako komunikace, je
poslouchani hudby, podkastl a radia v cizim jazyce. 21 respondentt z 238 uvedlo, ze

nedélaji nic ke zlepseni.

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
@ Chodim na doucovani, kurzy / Tutoring, courses, etc. 35 14,7 %
Posloucham podkasty, radio, hudbu / Listen to podcasts, radio, music 116 48,7 %
Délam cviceni v cvitebnice a online / Do exercises in a book or online 30 12,6%
® Vylzivam pfilezitosti komunikace v prace nebo ve Skole/ Take an opportunity of communication at school / work 119 50 %
® Koukam na filmy a videa / Watch movies and videos 156 65,5 %
@ Nedélam nic/ | do nothing 21 8.8%
® lina/ Other 19 8,0%

119 (50%)

156 (65,5%)

21 (8,8%)

19 (8,0%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 73% 80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 44 Otazka 20: ,,Jak se zlepsujete v cizich jazycich?“
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Podobna situace panuje také u dotazovanych, ktefi ovladaji anglictinu na hodné
pokrocilé urovni, tzn. C1 a C2. Mezi témito je nejoblibené&jsi zplsob stejny jako u
zacCateCniku, tedy 61 dotazovanych ze 76 preferuji filmy a videa. Lze pfedpokladat, ze
¢im bohatsi slovni zasoba v daném jazyce je, tim sebejistéji se Cloveék citi pfi samotné
interakci. Tato teorie je prokdzana druhou nejpopularnéjsi metodou. Ze 76 respondent
s vysoce pokrocCilou urovni znalosti si 55 rado procviCi nové znalosti v praxi, tzn.,
vyuZzivaji pracovnich prilezitosti k dalSimu trénovani a zlepSovani. Stejni respondenti
zaroven preferuji osobni komunikaci pfed ostatnimi zpisoby uvedenymi v otazce 11
(viz Pfiloha 1).

V ramci moznosti ,jiné“ sedm respondentl uvedlo, Ze ¢tou v angli¢tiné knihy, noviny a
¢lanky. DalSi skupina Sesti respondentld komunikuje anglicky bud v rodiné, nebo se
znamymi Ci na dovolené. Jedna respondentka se podélila o zkuSenost Zivota v
zahranicCi, ktery pfispél k jeji znalosti ciziho jazyka. DalSim zajimavym zpUsobem
ZlepSeni jazyka je doucovani, jez uvedla druha respondentka. Mezi ostatni typy pro
zlepSeni jazykovych znalosti patfi videohry a mobilni aplikace. VSechny zminéné

zkuSenosti jsou uvedené na obrazku 45.

Zpusoby zlepseni jazykovych znalosti
Zivot v zahrani¢i, kde se mluvi anglicky/$panélsky. Pfed cestou kurzy/filmy/knihy.
Doucuji sama anglic¢tinu...nizsi level nez sama ovladam a tim se zlepsuiji i ja.

Pro jiné jazyky, neZ je anglictina, jsem si oblibila aplikaci Duolingo.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 45 Zpusoby zlepSeni jazykovych znalosti

Pro analyzu motivace byla uzita otazka otevieného typu, kde méli dotazovani prostor

pro vyjadieni, co je motivuje ke zlepSeni vlastnich jazykovych dovednosti. Vysledky

vivos s

charakteru. 34 % respondentl uvedlo, ze chtéji lepé rozumét ostatnim, byt schopni
domluvit se bez stresu a nutnosti hlidat spravna slova (viz Obr. 46).
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Motivace z dlivodu lepsiho porozuméni ostatnim

Motivuje mé pohodlnost —rozumét pohodIné viemu, je prosté parada.

Necitim se komfortné pokud nerozumim a je mi to lito.

Motivujem sa sama, pretoze chcem vediet jazyk a rozumiet ostatnym, ale asi sa motivujem
slabo, lebo som stale na zaciatku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 46 Otazka 21: ,,Co Vds motivuje ke zlepSovani vasich znalosti cizich jazyka?“

Druhym nejsilnéjSim faktorem motivace je socialni motiv. Znalost cizich jazyku je v
dnesni dobé nutnosti pro kazdého odbornika. Podle Bronce (1991) je jazyk
internacionalnim dorozumivacim prostfedkem a navic je ,uspé&snost prace v jakémkoliv
oboru podlozena znalosti jazyk(“. Podle ziskanych lze fict, Ze 30 % respondentl
motivuje lepSi pracovni uplatnéni, a pravé z toho divodu se zlepSuji v jazykovych
znalostech. Myslenka Bronce je podpofena nazorem respondentky, ktera povazuje

Vaigwiwv s

dnesni doby, v pracovnim i osobnim Zivoté“.

DalSi priklady, které jsou uvedené na obrazku 47, dokladaji, ze podle nazor(

respondentl znalost jazyka vede k lepSimu pracovnimu zafazeni.

Motivace na zakladé pracovnich pfrilezitosti

Ziskani vyssi odborné kvalifikace a pracovnich pfileZitosti.

Vadsie moznosti uplatnenia, zaujimavejsia praca.

Moznost pracovniho ristu —relokace, poznavani novych lidi, zlepSovani sebe sama.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 47 Motivace na zakladé lepSich pracovnich pFileZitosti

Jeden z respondentd se motivuje jinymi pozitivnimi disledky znalosti cizich jazyku

Vv praci, a tj: ,moznost veselé komunikace s kolegy na centrale.”

Treti typ motivace je tzv. integrativni. Znamena to, Ze jednotlivec chce Iépe porozumét
ostatnim kulturam. 11 % respondentl motivuje poznani jinych kultur a narodnosti,

zejména pfi cestach do zahranici, proto vyuzivaji jazyk jako jeden z nastroju k poznani.
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Néktefi respondenti pouzivaji k lepSimu porozuméni jinych narodnosti nejen jazyk, viz

vyjadfeni na obrazku 48.

Poznani jinych kultur

Propojenise svétem. Multikultura.

Libi se mi Spanélstina, a Zivot ve SP mluvicich zemi.

Mohu komunikovat s cizinci a pozndvam tak jiné kultury a ndzory.

Understand other languages because of the big spectrum of countries | am taking care of.
(Rozumét jinym jazycim, protoze je velky spektrum zemi, o které se zajimam).

Je to moje nejvétsi zaliba, rada poznavam nové kultury, a ty se podle mého nazoru daji
poznat pouze skrze jidlo a jazyk.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 48 Motivace na zakladé poznani jinych kultur a narodnosti

Stejné jako poznani svéta, dalSich 11 % respondent motivuje pocit sebejistoty, byt

lepSi a dobry pocit, Ze se dokazou domluvit (Viz Obr. 49).

Pocit sebejistoty

Vnitfni motivace byt lepsi.

Good feeling from being better. (Dobry pocit Ze jsem lepsi).

Generic need for being a better person. (Obecna potieba byt lepsim ¢lovékem).
Rada hovorim v cudzom jazyku, dobry pocit, ze ho ovladam.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 49 Motivace na zakladé poznani jinych kultur a narodnosti

Do paté skupiny patfi 8 % respondentd, ktefi nemaji motivaci ke zlepSeni, nebot pro
cizi jazyk nenachazi kazdodenni uplatnéni ve svém Zivoté.
Co se tyCe demotivacnich faktor(, bariér a prekazek, které odrazuji od zlepSovani

znalosti cizich jazykd, prvnim a bezprecedentnim faktorem je éas. Casova vytizenost

je odrazujicim faktorem pro 41 % respondentt (viz Obr. 50).
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Nedostatek casu

Casové moznosti, pracovni vytizeni.

Cas, vétsinu travim v préci v terénu a vracim se pozdé doma, kde uz neni moc sil usednout k

Cas a energie... dlouho planuji zacit se $panéltinou... a opét oprasit rustinu, kterou jsem

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 50 Nedostatek casu jako jeden z demotivacnich faktort

Druhou nejpopularnéjsi odpovédi, kterou zvolilo 23 % respondentu, byla ta, Ze je nic

neodrazuje od zlepSovani a procvicovani znalosti (viz Obr. 51).

Dotazované, kterych nic neodrazuje od zlepSovani

Nic mé neodrazuje. Rada pouzivam cizi jazyky, které ovldadam kdykoliv to je mozné.

That | will understand too much? :D No, nothing. (Ze budu pfili§ hodné rozumét? Ne, nic)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 51 Dotazované, kterych nic neodrazuje od zlepSovani

Tretim demotivacnim kritériem, konkrétné pro skupinu 10 % respondentu, je lenost,

neochota a vynalozeni vétsiho usili (viz Obr. 52). Je pravda, ze u€eni se cizimu jazyku

vyzaduje energii a vysledek neni vidét ihned, coz ve svém dusledku demotivuje.

Lenost a neochota vynaloZeni vétsSiho usili

Niektoré jazyky mézu byt tazsie / komplikovanejsie (napr. rozne azijské), takze sa venujem
tym "jednoduchsim".

High effort. (Velké usili).

Pocit, Ze to nezvladnu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 52 Lenost jako demotivacni faktor

Ctvrtym demotivaénim faktorem je nevyuzitelnost jazyka v praxi. 8 % respondentt

nenachazi pfilezitost denniho uzivani (viz Obr. 53)
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Nevyuzitelnost jazyka v praxi
To, Ze ho nemam kde a s kym redlne vyuzit. Vaésina cudyincov ovlada anglictinu, takZe druhy

jazyk nie je taky nutny.

Ze angli¢tinu v praci moc nepouzivdm. Rada bych ji pouzivala vice.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 53 Nevyuzitelnost jazyka v praxi jako demotivacni faktor

Patym demotivacnim faktorem je stres, ktery zazili dotazovani ve svych kritickych

situacich nebo jindy, jak je znazornéno na obrazku 54.

Stres a kritické situace
Tlak nadtizeného, negativni zkusenost —nerozuméla jsem, byla jsem ztracena.

Kolegové, ktefi maji pokrocilou angli¢tinu, a tak mluvi rychle a nejasné.
Stres z mluveného projevu.
Ze se nikdy nemQzu u? zlepsit.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 54 Stres a negativni zkuSenosti jako demotivacni faktory

Poslednim demotivacnim faktorem je nepodpora zaméstnavatele, kterou zminila 2 %

respondentl (viz Obr. 55)

Nepodpora zaméstnavatele

Nepodpora Nestlé - formou benefitd ¢i kurzd jako ma Nespresso

Zaméstnavatel to témér nepodporuje, jen to tak vypada.

Nulova podpora v spolecnosti. Ve vSech firmach kde jsem jinak pracoval byly bezplatné

jazykové kurzy pro zaméstnance.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 55 Nepodpora zaméstnavatele jako demotivacni faktor

Z vySe predlozené analyzy souCasné jazykové situaci je patrné, Ze vétSina

zaméstnancl ovlada angli¢tinu na dostacujici komunikacni urovni a vyuziva ji nejen
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v praci ale i v osobnim Zivoté. Kromé angli¢tiny pfevazna vétSina respondentt ovlada
jiny cizi jazyk.

| kdyz ne vSichni zaméstnanci maji dostateCnou znalost ciziho jazyka, stale mezi
nejpreferovanéjsi zplsoby komunikace patfi osobni setkani. Na prvnim misté jsou
pfitom e-maily a komunikace zprostfedkovana timto kanalem, v jehoz ramci se
zaméstnanci citi jistéjSi a maji moznost mj. zkontrolovat si pravopis. Pfi daném
zpusobu komunikace velka vétSina zaméstnancu uvadi nulovou miru stresu, pfipadné
témér zadnou. To plati také pro zaméstnance, ktefi maji nizsi, tedy zakladni jazykové

znalosti.

V analyze nedorozuméni béhem komunikace v cizim jazyce byly za nejCastéjsi pricCiny
identifikovany nedostateCné jazykové znalosti jedné nebo druhé strany, z ¢ehoz
vyplyva nejasné a nesrozumitelné formulovani myslenek a odliSna interpretace
neznamych slov nebo vyrazul, které nasledné vedou ke vzniku problémovych situaci.
Mezi dalSi Casté pfiCiny patfi také nedostatek praxe s cizojazyCnymi mluvicimi nebo
rodilymi mluvCimi, jejichz specificka vyslovnost neni pro zaméstnance vzdy
srozumitelna. Vétsina takovych situaci je doprovazena stresem, protoZze zaméstnanci
nerozumi kvdli pfizvuku. Komunikace pro né je v takovych pfipadech obtézujici, coz

plati i pro ty, ktefi disponuji vyS$Si znalosti anglictiny.

DalSi zajimaveé zjisténi vychazi z analyzy porozumeéni internim dokumentim. | pfes to,
Zze zameéstnanci ne vzdy rozumi internim dokumentim, dodateCny pFeklad neni
bezpodmineéné vyzadovan. Mezi nejCastéjSi typy dokumentld, které nejsou
srozumitelné zaméstnanclm, pfevazné patfi interni online Skoleni, a to kvdli
technickym nebo odbornym pojmim. Jedna se o tzv. elearningy. Néktefi zaméstnanci

se taktéz potykaji s problematickym pochopenim analytickych prezentaci.

V Casti zaméfené na motivace ke zdokonalovani vlastnich jazykovych dovednosti bylo
mezi nejpreferovanéjSimi zplasoby zminéno predevSim sledovani filma a videi.
Polovina dotazovanych zaméstnancu také rada vyuZije moznosti procvi¢eni znalosti v
praci nebo ve sSkole. Ke zlepSovani znalosti motivuji nasledné lepsi kariérni moznosti
(pracovni nabidky), schopnost domluvit se v zahranici a poznat jiné kultury. Jako hlavni

bariéra, ktera od dalSiho jazykového vzdélavani odrazuje, je u vétSiny prevazné

80



zminovan cas. V dnesni dobé je Cas velmi cennou jednotkou, proto vétSina
zaméstnancl nezlepSuje aktivné své jazykové dovednosti formou doucovani, kurzu

nebo cviCebnic. Mezi demotivacni faktory také patfi dalSi nevyuzivani jazyka v praxi.
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8 Navrh ke zlepSeni souc¢asné jazykové situaci

Tato kapitola se vénuje doporuCenim, jak zlepSit jazykovou politiku firmy a
minimalizovat vznik nedorozuméni a kritickych situaci zplsobenych cizim jazykem.
Provedena analyza ziskanych dat pfispéla k identifikaci problém( spojenych
s jazykovou politikou firmy a zjiSténi povahy jejich vzniku. Dale provedena analyza
pomohla zjistit celkovou jazykovou vybavenost zaméstnanct spoleénosti Nestlé Cesko
s.r.o., zjistit co respondenty motivuje a co odrazuje od zlepSovani vlastnich jazykovych

dovednosti.

Za ucelem zefektivnéni komunikace v cizim jazyce mezi kolegy, nadfizenymi a
podiizenymi ve spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o. je potfeba zlepSovat a rozsifovat
jazykové dovednosti téch zaméstnancu, ktefi dané znalosti nutné potrebuji. Z
dotazniku vychazi, ze zaméstnanci, ktefi maji nizSi znalost angli¢tiny, nejCastéji
nechavaji vést rozhovor nékym jinym, coz zpusobuje stres pro obé strany: jedna strana
vnima stres proto, Ze nedokaze porozumeéet a domluvit se, s kym potfebuje napfimo,
druha je ve stresu, ponévadz ma fesit za nékoho néco, pficemz nemusi mit dostatek

informaci a muze tak disponovat nespravnymi argumenty.

U analyzy stavajicich jazykovych dovednosti se ukazalo, Ze vétSina zaméstnancu
ovlada angli¢tinu na dostate€¢né vysoké urovni, tzn. B1 a vysSi. Ale i pfi vysoké urovni
znalosti jazyka se vyskytuji zminky o tom, Ze se dotazovani neciti sebejisté béhem
komunikace v cizim jazyce. RozSifeni jazykovych znalosti by jist¢ pomohlo zlepSit
stavajici situaci. Dalezité vSak je brat v uvahu motivacni a demotivacni faktory, které
byly sdileny zaméstnanci v dotazniku. Jak vychazi z analyzy dotazniku, zaméstnancim
chybi vyuka, ktera by byla pfimo podporovana spolecnosti. Pfestoze ve spolecnosti jiz
existuje systém benefith a zaméstnanci si mohu pomoci téchto benefitl zaplatit
jazykové kurzy, odrazuje je vSak nedostatek ¢asu. Vyukové hodiny poskytované pfimo
v kancelafi by mohly zvysit ochotu a motivaci pravé timto demotivované casti
respondentu, které odrazuje nedostatek ¢asu a potfeba cestovat do jazykové Skoly
nebo za vyuc€ujicim. V dnedni dobé je vhodné vyuZit také online format vyukovych
hodin.
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Kromé zminéného zavedeni firemniho benefitu v podobé jazykovych kurzd, druhym
doporuc€enim je diverzifikace kultur a narodnosti na pracovisti. Malo ¢asta komunikace
s cizinci a rodilymi mluv€imi ma za nasledek neporozuméni nékterym specifickym
pFizvuk(im a vede tak k dal$imu stresu. Castgjsi kontakt s jinymi osobami v anglicting,
at’ uz ELF mluv&imi nebo rodilymi mluv€imi, by pfedchazel vzniku KI a obohatil by tak
zaméstnance o hodnotné zkuSenosti. Dané doporucCeni také tvofi prostor pro

vyuzitelnost a uplatnéni jazyka v praxi.

Tretim doporuCenim je zavedeni buddy (pfitel) systému, ktery by umoznil
zaméstnanclm vymeénovat si jazykové znalosti, tzv. converstion exchange (vymeéna
konverzaci). V praxi by tento systém mohl fungovat tak, ze zaméstnanci, ktefi jsou bud
rodilymi mluv€imi, nebo ovladaji néjaky jazyk na vysokeé urovni, by mohli komunikovat
se zameéstnanci, ktefi tyto znalosti nemaji a chtéli by se v jazyce zlepSit. Na oplatku ale
ovladaji jiny jazyk, ktery by mohli naucit protistranu. Velmi pozitivnim pfinosem daného
pristupu je to, Ze zaméstnanci si tak rozSifuji svij okruh kontaktt uvnitf firmy, coz dale

tvofi pozitivni atmosféru na pracovisti.

Ctvrtym doporugenim je zavedeni tzv. onboarding slovniku, coZ znamena seznam
zkratek, internich termint a vyrazu, které jsou specifické pro danou spole¢nost. V
globalnim prostfedi Nestlé jiz existuji slovniky internich termind, které jsou vSak velmi
obsahlé a svym obsahem tak spi$ odrazuji od seznameni s uvedenym materialem.
Novy kandidat by tak pfi svém nastupu do prace byl zahlcen novymi pojmy a vyrazy.
Onboarding slovniky tedy mohou byt rozdélené podle oddéleni a obsahovat nej¢astéji
pouzivani zkratky a terminy nejen pro kazdé oddéleni zvlast, ale i obecné terminy,
které se pouzivaji napfi€ celou spoleCnosti jak na lokalni, tak i na mezinarodni urovni.
Dané opatfeni pomUze predejit nejen vzniklym nedorozuménim, kdy zaméstnancim
chybi znalost specifickych internich pojm(, ale i situacim, kdy by se c&lovék citil

sebejistéjsi, setkal-li by se se zkratkou nebo internim slovem, které je pro néj jiz znamé.

Patym doporuc¢enim je zavedeni interniho pravidla, na jehoz zakladé veSkeré
prezentace a podklady by bylo nutno zasilat jesté pred zaCatkem schlizek. V pozvance
na meeting by zaroven bylo uvedeno téma a stru¢ny popis schizky. Dané pravidlo je

jiz uspésné aplikovano s vyjimkou zasilani prezentaci pfed schizkou. Diky danému
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navrhu by se tak mohl zaméstnanec v klidu seznamit s podklady, zorientovat se v
informacich a kontextu a pfipadné si vyhradit ¢as na pfipravu otazek jesté pred
zaCatkem schizky. V pfipadé nedostatecné znalosti anglictiny si také shromazdit a
pfipravit potfebné vyrazy, slova ¢i formulace vét. Timto krokem Ize eliminovat
nedorozumeéni béhem schlizek, snizit miru stresu a napjatost, protoZze zaméstnanec jiz

dopfedu vi, o ¢em se bude jednat.

Na zadost spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o. byly pfidany otazky vztahujici se k
porozuméni internim dokumentim. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze vice nez polovina
zaméstnancl se potyka s nesrozumitelnosti internich dokumentu, které jsou vydané
pouze anglicky. Cizinci naopak uvadéli, ze chybi pfeklad nékterych lokalnich, Ceskych
politik do angli¢tiny. Dale se zaméstnanci potykali s neporozuménim spise kvli slozité
sestavenym vétam a formulacim, nez neznamym slovim. Bylo zminéno, ze nékteré
dokumenty jsou prelozeny doslovné a k porozuméni chybi spravna cestina ,jde o
preklady, které jsou tzv. doslovné a chybi zde Cestina — takze prekladu ve vysledku
neni rozumét‘. U otazky dotazujici se, k jakym dokumentim chybi respondentiim
preklad, zaméstnanci vzpomenuli nejCastéji elearningy a online tréninky, které jsou

nafizeny centralné.

Vhodnym feSenim je zlepSovani znalosti nejen samotné anglictiny, ale také obchodni,
tzv. business angli¢tiny. Dané doporuceni pfispéje k porozuméni internim analyzam a
prezentacim, které jsou vedeny v angli¢tiné a taky odbourani strachu prezentovat svdj
nazor a klast otazky béhem prezentaci nebo schiizek. Kromé zminéného dany navrh
prispéje k lepSimu pochopeni online tréninku, ktery zase slouzi k lepSimu pochopeni
fungovani spolecnosti. ZlepSovani znalosti by mohlo probihat nejen formou vyuky, at
uz online nebo za pfitomnosti lektora na pracovisti, ale také tfeba za pomoci interniho
oddéleni komunikace. Napf. pravidelna e-mailova komunikace na lokalni urovni, jejimz
obsahem by mohl byt seznam slovi¢ek, vyrazt nebo slovnich konstrukci s pfekladem
a prikladem vyuziti v praxi. Toto FfeSeni je docela flexibilni a nenaro¢né, a to zejména
pro ty, které odrazuje nedostatek ¢asu, ponévadz mohou takovy e-mail projit naprosto

kdykoliv.
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DalSim z doporuceni jazykové politiky je rozdéleni interné vydanych dokument, které
musi byt pfeloZzeny do Ceského jazyka. Dokumenty, které jsou vydané centralou, jsou
vydané v anglickém jazyce. Jelikoz ne vSechny z nich jsou srozumitelné pro
zaméstnance, a navic preklad kazdého dokumentu mize byt zbyte€ny a nevyuZzitelny
na mistni Urovni, je doporu¢eno rozdélovat dokumenty podle dilezitosti. Prvni skupinou
by mohly byt kliCové dokumenty, které je nutno pFelozit do mistniho jazyka, a to nejen
na zakladé legislativniho pozadavku. Takovymi dokumenty by pak mohly byt
predevsim ty, které jsou nutné pro praci a pochopeni fungovani spolecnosti, napf.
standardy, kterymi se firma Fidi. DalSi skupinou dokumentd by byly ty, které nejsou
podstatné pro celou spolecnost, ale jsou stéZejni napf. na urovni konkrétniho oddéleni.
Dané dokumenty by mohly byt pfekladany do Ceského jazyka, avSak neni to nutnost.
Treti skupinou by byl druh dokumentu, které jsou budto nevyuzitelné na mistni drovni,
nebo je vyuziva velmi omezeny pocet lidi. Takové dokumenty pak nebude

doporucovano prekladat do mistniho jazyka.

Dané doporuceni by mélo vyrazné zvysit miru pochopeni internich smérnic, standardd
a pravidel a timto i dodrzovani pokynu. Pfinosem daného kroku je lepSi pochopeni a
dodrzovani firemni kultury. Jeho nevyhodou je finanéni a ¢asova naro¢nost takového

pristupu.

8.1 Limitace Setieni a relevance dalSiho vyzkumu

Sbér dat probihal v dobé nejvétSich epidemickych opatfeni, musel proto byt omezen
na dotaznikové Setfeni. Do budoucna by proto bylo vhodné sbér dat rozsifit na osobni
rozhovory a ohniskové skupiny, béhem kterych by se zaméstnanci mohli podélit o své
kritické situace coz zaroveni umozni ziskat vice kvalitativnich dat pro hlubsi analyzu.

Zaroven je doporuceno delSi Casove obdobi pro sbér dat.

Hlavnim omezenim této Cinnosti bylo omezeni dotaznikového Setfeni pouze na hlavni
kancelarf v Praze a Bratislavé s vyjimkou distribuce na konkrétni zavody. Do budoucna
by bylo vhodné zaméfit vyzkum také na kazdou pobocCku samostatne, ¢imz by bylo
dosazeno lepSiho zacileni i na uzemni specifika. Zminéna vymezeni autorka prace

zaroven fadi k doporu¢enim pro nasledné vyzkumy.
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Pro pfesngjsi analyzu je doporuceno provest dalSi vyzkumy, které budou zacileny na
konkrétni oblasti, at uz na analyzu konkrétnich situaci nebo porozuméni interné

vydanym dokumentim.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat problematiku jazykové politiky v
mezikulturnim prostfedi a na zakladé provedené analyzy navrhnout zlepSeni
komunikace a navrhnout nastroje k nastaveni jazykové politiky. Za timto ucelem bylo
provedeno dotaznikové Setfeni v hlavnich sidlech spolecnosti Nestlé na Ceském a

slovenském trhu.

Na zakladé teoretickych poznatkl a dat ziskanych pomoci prizkumu, byla navrZzena
doporuceni ke zlepSeni soucasné jazykové politiky v nadnarodnim podniku. Dany
vystup usnadni novym zaméstnancim rychlejSi a efektivnéjSi zapojeni do béhu
podniku a zajisti stavajicim zaméstnancim hladkou a bezproblémovou komunikaci v

cizim jazyce.

Na zakladé provedené analyzy dat byl vypracovan navrh ke zlepSeni sou€asné situace.
Doporuceni jsou soustfedéna na posileni jazykovych znalosti a také na zlepSeni
jazykoveé politiky. Pro ucely prohloubeni znalosti Ize nabizet jazykové kurzy pfimo na
pracovisti, jez tak uSetfi as zaméstnancum, ktefi nebudou muset do kurzu dojizdét, a
zvysi jejich motivaci k posileni znalosti cizich jazyk(. DalSim doporu¢enim je zavedeni
,ouddy systému®, ktery by pomohl nejen procvi€it ziskané znalosti, ale rozSifit kruh
kontaktl ve spole¢nosti. Mezi doporuc€eni ke zlepSeni jazykové politiky patfi zejména
diverzifikace kultur a narodnosti, zasilani podkladt a informaci pfed schizkou. Dale je
taktéZz doporuceno zavedeni onboarding slovniku, ktery umozni komfortnéjsi nastup
novym zaméstnancum. Aby interni dokumenty byly lepé srozumitelné, je doporucena
klasifikace internich dokumentt podle dulezitosti a po&tu koncovych uzivatell. Nejvice
dulezité dokumenty by pfitom mély byt vzdy pfekladany do ¢eského nebo slovenského
jazyka. Naopak u méné dulezitych dokumentl a s mensim pocétem uzivatell by se

nutnost pfekladu méla zvazit.
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Priloha 1 Struktura dotazniku

1. VaSe pohlavi / Your gender
2. Vas vék/ Your age

Autorka zvolila nasledujici vékové rozdéleni:

e 18-26
o 27-35
e 36-49

e vice jak 50 / over 50
Z jaké zemé pochazite? / Where are you from?
Jaky jazyk je Vas rodny jazyk? / What is your native language?

Jaké jste narodnosti? / What is your nationality?

o gk~ w

Komunikace v cizim jazyce je pro Vas vyzvou, Ci pfilezitosti? / How do you feel when
you communicate in a foreign language?
U dané otazky byli pfedloZzené odpovédi. Taky bylo mozné uvést i viastnimi slovy:

e Vyzva/ Challenge

e Stresujici / Stressful

e Nervozni / Nervous

e P¥ilezitost / Opportunity

e Jsem nadSeny / I'm excited

e TéSim se / Enjoyable

e Uvedte vlastni hodnoceni / Your own feeling
7. Ohodnotte své jazykové dovednosti anglitiny / Please evaluate your English language
skills
Vybér odpovédi podle skaly:

e Al — zacateCnik / Beginner

e A2 — pokrocily zacateCnik / Elementary

e B1 - stfedné pokrocily / Intermediate

e B2 — vyS&Si pokrocily / Upper intermediate

e C1 - vysoce pokrocily / Advanced

e C2 — expert/ Proficiency
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8. Jaké dalSi cizi jazyky ovladate? / Which foreign languages do you speak?

9. Jakymi jazyky mluvite ¢asto / na denni bazi v praci? Which languages do you speak at

work every day?

10.Jakymi jazyky mluvite €asto/na denni bazi v osobnim zivoté? / Which languages do

you speak every day in your private life?

11.Jaky zpusob komunikace je pro Vas nejpohodIngjsi, kdyz mate mluvit cizim jazykem?

/ If you have to communicate in a foreign language, which method do you prefer?

Nabizené varianty odpovédi s moznosti pfidani vlastni varianty:

SMS

Telefonicky / Telephone call
Email

Osobné / Face-to-face

Nechavam vést ten rozhovor na nékoho jiného / Leave the communication to

someone else

Jiny zpusob / Other

12.0Ohodnotte uroven stresu, kdyz mate komunikovat v cizim jazyce? How stressful is

communication in a foreign language for you?

Byli pfedlozené nasledujici komunikacni kanaly:

Telefonicky / Call
Email
SMS

Osobné / Face to face

Zaroven kazdy z nabizenych kanalu bylo nutné ohodnotit na stupnici od 1 do 5, kdyz

1 - zadny stres /, 5 - velmi stresové / When 1 - relaxed, 5 - very stressful

13.Jak Casto se potykate se situacemi, ze nerozumite/ druzi Vam nerozumi kvuli cizimu

jazyku? How often are you in situations where there is a misunderstanding because of

a foreign language?

Byli pfedlozené stejné komunikacni kanaly, které se hodnotili na stupnici od 1 do 5,

kdyZ 1 - nejsou takové situace / no such situation, 2 - zfidka / barely, 3 - obCas /

sometimes,

4 - ¢asto / frequently, 5 - vzdycky / all the time
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14.Co byva dlivodem nedorozumeéni u Vas? / What are the reasons for misunderstanding

in your case?

15.Prosim, popiste svoji nejvice kritickou situaci béhem komunikaci v cizim jazyce, kterou

si vzpomenete. Uvedte pouzivany jazyk / Please describe the important situation

involving communication in a foreign language? Please specify language

U dané otazky se pouzilo ocenéni podle Skaly od 1 do 5, kde 1 — nerozumi vlbec, 5 —

vzdy rozumim dobie a vSemu. Do Ctvrté Casti patfi otazky:

16.Zda se Vam, Ze nerozumite internim ddlezitym dokumentim, které jsou v cizim jazyce?

/ Have you ever had a problem understanding an important internal document?

17.Chybi Vam preklad néjakych dulezitych internich dokumentd? / Have you ever seen

important documents that were not translated in your language?

18.Pokud mate takové dokumenty, které to jsou? / If you have such documents, please

specify them

19.Jaka je mira porozuméni verbalnim projeviim nadfizenych nebo kolegim, pokud mluvi

cizim jazykem? / How well do you understand verbal communication with your manager

or colleagues who speak in foreign language?

U dané otazky pouzila se stupnice od 1 do 5, kdyz 1 - nerozumim vabec, 2 - rozumim

castecné, 3 - rozumim s vyjimkou specilanich terminu, 4 - rozumim skoro véemu, 5 -

vzdy rozumim dobfe a vSemu /// Where 1 - | don't understand at all, 2 - | understand

partially, 3 - | understand except for special terms, 4 - | understand almost everything,

5 - | always understand well and everything

20.Jak se zlepSujete v cizich jazycich / How do you improve your language skills?

Byli pfedloZzené nasledujici odpovédi s moznosti pridani vlastni varianty:

Chodim na doucovani, kurzy / Tutoring, courses, etc.

Posloucham podkasty, radio, hudbu / Listen to podcasts, radio, music

Délam cviceni v cvi€ebnice a online / Do exercises in a book or online
Vyuzivam pfilezitosti komunikace v prace nebo ve Skole/ Take an opportunity of
communication at school / work

Koukam na filmy a videa / Watch movies and videos

Nedélam nic / | do nothing

Jina / Other
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21.Co Vas motivuje ke zlepSovani vasich znalosti cizich jazyku? / What motivates you to
improve your language skills?
22.Co Vas odrazuje od zlepSovani vasSich znalosti cizich jazyk(? / What discourages you

from improving your language skills?
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