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Anotace

Cilem této bakalatské prace je prozkoumat v celku novy trend sdileni dopravnich
prostiedkil, jako jsou napf. sdilend kola, kolob&zky ¢i automobily. Prakticka cast je
zamétena na analyzu a posouzeni sdilené dopravy ve vybranych méstech, a to konkrétné
Vv Pterové, Olomouci a v Brné. Zavérem této prace je vyhodnoceni a nasledné navrhnuti

opatteni pro jejich lepsi vyuziti.
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Annotation

The goal of this bachelor's thesis is to explore the overall new trend of sharing means of
transport, such as e.g. shared bikes, scooters or cars. The practical part is focused on the
analysis and assessment of shared transport in selected cities, specifically in Pierov,
Olomouc and Brno. The conclusion of this work is the evaluation and subsequent design

of measures for their better use.
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Uvod

V dnesni dobé se cely svét a vyjimkou neni ani Ceska republika potyka s fadou vyzev,
které souvisi s dopravou. Velké znecisténi ovzdusi, nekoncici dopravni zacpy a rostouci
poptavka po efektivnich udrzitelnych formach osobni dopravy jsou jen nékteré z nich.
Jako nedilna soucast ekonomiky se sdilena osobni doprava stava velkym fenoménem, a
to zejména v poslednich nékolika letech, kdy se jeji rozvoj rapidné zrychluje, a to hlavné
ve vétSich méstech. Tento rozvoj ovliviiuje hned mnoho riznych faktord, a to jak
ekonomickych, tak 1 ekologickych. Sdilené dopravni prostfedky nabizeji flexibilni,
ekonomické a ekologické tfeSeni pro kazdodenni pfepravu ve meéstech i mimo né.
Osobnich automobili v soukromém vlastnictvi stale vice pribyva a s tim se zvétSuje i
problém s vysokymi emisemi z vyfukovych plynl v ovzdusi, nedostatkem parkovacich
mist ¢i obrovské vytizenosti pozemnich komunikaci v mnoha méstech. Nehled¢ na
vysokou pofizovaci cenu. S timhle v§im by mohlo sdileni dopravnich prostfedk pomoct.
Misto nasednuti do vlastniho auta a pfesunuti se v ném jen po mésté v fadu par kilometrti
at’ uz do prace nebo kamkoliv jinam, by mohli lidé vice vyuZivat sdilenych dopravnich
prostiedkil jakou jsou sdilena kola, kolobéZky ¢i vyuZili naptiklad sdileni spolujizdy nebo

méstské hromadné dopravy.

V této bakalarské praci si kladu za cil prozkoumat vyuziti sdilenych dopravnich
prostiedkl v Ceské republice, a to hlavné v konkrétnich méstech, ktera jsou Brno,
Olomouc a Pterov a analyzovat faktory, které ovliviwyji jejich popularitu. Na zakladé
vytvoren¢ho dotazniku budu zjistovat, jaké sdilené dopravni prostfedky lidé ve
vybranych méstech i mimo né nejvice vyuzivaji. Soucasti bakalaiské prace jsou i SWOT

analyzy spolecnosti Bolt a dale méstské hromadné dopravy pro ptipadna porovnani.

Na zakladé odpovédi z dotazniku a vlastniho uvazeni se budu snazit vyvodit zavéry a
navrhnout piipadna opatieni pro zlep3eni sdilené osobni dopravy v Ceské republice. Na
zaver této bakalarské prace budu polemizovat o tom, zda jsou tyto navrhy na opatieni

Z mého thlu pohledu realna a budu se jej snazit zhodnotit.



1 Logistické procesy v osobni dopravé

Logistika je komplexni systém, ktery se zabyva fizenim dodavatelského fetézce. Tento
systém se stard o planovani, efektivni fizeni toku produktl a souvisejicich informaci od
mista vzniku, pfes skladovani, manipulaci, vyfizovani objednavek, navrh logistické sité
a spravu zasob, az po misto spotieby dle pozadavki specifického zakaznika. Logistické
funkce zahrnuji hledani zdrojti, nakup, planovani a rozvrzeni vyroby, baleni, kompletaci
a sluzby pro zakazniky. Logistika je integralni soucasti v§ech trovni planovani. Zahrnuje
procesy taktické, operativni a nasledné strategické. Jeji podstata spociva v usili o
koordinaci a optimalizaci vSech logistickych aktivit a jejich propojeni s vyrobou,

marketingem, prodejem, financemi a informa¢nimi technologiemi. [1]

. Dle technické normy, oznacené CSN EN 14943, tvoii logistiku cinnosti zahrnujici
planovani, uskuteciiovani a kontrola pohybu, umistovani osob a zboZzi i podpurnych
cinnosti v ramci daného systému, vztahujicich se k tomuto pohybu a umistovani k

dosahovani specifickych cilit spolecnosti.“ [2, S. T].

1.1  Vymezeni zakladnich pojmii a jejich nasledny popis

V této casti definuji nékolik zakladnich, avSak dulezitych pojmi, které nasledné

podrobné&ji popisu a vyjadiim se o jejich vyznamu €1 historii.

1.1.1 Logistika

Pojem logistika se definuje jako obor zabyvajici se ,,systémovym resenim, koordinaci
a synchronizaci retézcii hmotnych i nehmotnych operaci, vznikajicich jako diisledek delby
prdce a spojenych s vyrobou a obéhem urcité finalni produkce.” [1, s.13]. Logistika
ptedstavuje ,, planovani, uskuteciiovani a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozi
a podpurnych cinnosti vztahujicich se k tomuto pohybu a umistovani, v ramci systemu k
dosazeni specifickych cilii”. [1, s.25] Logistika, jak ji chapeme dnes, je relativné novy
obor, ktery ale v poslednich letech proziva mimofadny rozmach a jeho dilezitost se
kazdym rokem zvySuje. Svym zpiisobem je logistika vyuzivana lidmi jiz velmi dlouhou
dobu, a to hlavn¢ od doby, co se zacal realizovat presun na delsi vzdalenost a zacala se
formovat prvni logisticka feSeni. Termin logistika se piivodné objevoval piredevsim v

souvislosti s vojenskymi operacemi a zdsobovanim armady, do civilu se tento termin
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dostal az od druhé poloviny 60. let 20. stoleti. Logistika je velmi Siroky obor, ktery
pokryva komplexni problematiku spojenou s mnoha obvykle vzdjemné propojenymi
systémy a aktivitami rizného druhu. Obecné lze fici, Ze hlavnim cilem logistiky je zajistit,

cvwr

To znamena, Ze kli¢ovou roli zde hraje komplexnost celkového feseni. [1]

1.1.2 Doprava

Doprava je obecné definovana jako “organizovany proces s cilem pfesunout zbozi, lidi
a zvifata pomoci dopravnich prostiedkli po uréenych trasach. Je to planovana a cilena
aktivita, ktera se odehrava v konkrétnim prostoru a Case. Nesmime ji zaménovat
s prepravou, kterd je jejim vystupem, tedy konecnym efektem. Je to fenomén, jehoz
dileZitost roste uz n€kolik desetileti a dnes je to doslova kazdodenni potfeba. Stejné jako
mnoho dalSich ekonomickych sektort prosla i doprava, kterd je dnes vyuzivana téméf pii
kazdé lidské aktivité, dlouhym a komplikovanym vyvojem, a to jak v oblasti dopravnich
prostiedkil, které predstavuji mobilni ¢ast jeji infrastruktury, tak i dopravnich tras, at’ uz
pfirozenych nebo uméle vytvorenych. Dnes piinasi kromé prevazujicich pozitivnich
dopad, které se tykaji pfedevsim ekonomické sféry, ispory casu cloveéka a fadu dalSich
ukazatelll, také nezanedbatelné negativni dopady, jako jsou neptiznivé vlivy na zZivotni
prostiedi, podil na nadmérném snizovani ptirodnich energetickych zdroji a nedostatek
fyzické aktivity lidi nebo dopravni nehodovost. V této souvislosti nabyva stale vétsiho
vyznamu trvald udrZitelnost dopravy, ke které by mohla vyznamné pfispét sdilend osobni

doprava jako dulezita soucast mobility za uréitych okolnosti. [3]

Doprava se da rozdélit podle raznych kritérii, kuptikladu podle typli dopravnich cest ¢i
charakteru dopravnich prostfedkli atd. Ve své praci budu vychézet predev§im z hlediska
rozdeleni podle zplsobu piepravy a budu se zabyvat pouze osobni dopravou, kterd je
dulezitou soucasti dopravniho systému a jejimz tikolem je zajiSt'ovat prepravu osob. Budu
také vyuzivat kritérium vefejné piistupnosti, podle kterého lze dopravu rozdélit na
vetejnou, kterd je za urcitych, pfedem danych okolnosti a podminek pfistupna kazdému
a do niz kromé vetejné hromadné dopravy spadaji i riizné druhy taxisluzby, a nevetfejnou,
ktera naopak vzhledem k soukromému charakteru Siroké verejnosti uréena neni, do jisté
miry nahrazuje dopravu vefejnou a pro kterou je typické individudlni vlastnictvi

dopravniho prostredku. [4]
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1.13 Sdilena doprava

Osobni dopravu muizeme rozdélit na dopravu soukromou (individualni) a sdilenou.
Sdilena doprava je casto vyuzivana v oblastech svysokou hustotou obyvatel,
s omezenym poctem parkovacich mist a vy$Sim dopravnim vytizenim infrastruktury.
Sdilena doprava je progresivni strategie v oblasti dopravy, ktera poskytuje uzivatelim
moznost docasného vyuziti riznych druhii dopravy podle jejich aktudlnich potieb.
Koncept sdilené dopravy, nékdy také oznaCovany jako sdilend mobilita, zahrnuje rizné
typy sluzeb jako sdileni aut (carsharing), sdileni kol (bikesharing), spolujizda (carpooling
a vanpooling) a ptepravni sluzby na pozadani. Také miize zahrnovat alternativni formy
ptepravy, jako je paratranzit, kyvadlové dopravy a soukromé piepravni sluzby
(microtransit). Tyto sluzby mohou doplnit tradi¢ni autobusové a vlakové linky s pevné
stanovenymi trasami. Sdilend doprava zahrnuje také méstské prepravni sluzby, kde jsou
vozidla dostupna pro vice uzivatell pro rizné cestovni potteby. Tyto moderni sluzby jsou
odrazem soucasné sdilené ekonomiky a umoziuji rostoucimu poctu lidi vyuzivat
pfednosti automobilu bez nutnosti jeho vlastnictvi. Mohou také inspirovat ostatni, aby
své auto nechali doma, ¢imzZ by se snizil pocet aut na silnicich, nebo dokonce Uplné€ zvazili

moznost vzdat se vlastnictvi auta. [5]

1.1.4 Carsharing

Carsharing, znamy také jako sdileni aut, je moderni zplisob dopravy, ktery se stava stale
populérnéj$im, zejména ve velkych méstech. A€ je sdileni automobil relativné novym
trendem v mnoha méstech, prvni zminky o ném ptichazi po roce 1948. Bytové druzstvo
Sefage (Selbstfahrergemeinschaft) v Curychu, nabizelo kratkodobi pronajem vozidel
svym klientim. Testovalo se hlavné na klientech, ktefi by si z finan¢nich dlivodi nemohli
nakup vlastniho automobilu dovolit. [6] Na dal$ich mistech se zkouselo experimentovat
s ,,vefejnymi automobily”, konkrétné¢ v Montpellieru ve Francii vroce 1971
av Amsterdamu v roce 1973, avsak tehdy vétsina téchto experimenti selhala. [7] Jelikoz
se v téchto pfipadech jednalo vice méné jen o prvni experimenty, proto vétSina zdroju
uvadi jako pocatky a samotny vznik carsharingu az ke konci 80. let minulého stoleti
v Némecku a Svycarsku. Pocatedni systémy carsharingu fungovaly na principu B2C
(Business-to-customer), a to tak, Ze ve stejném misté, kde zakaznik auto pujéil, tam ho

musel 1 vratit. [8]
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V roce 2008 vznikl v Némecku prvni One-way carsharing. TaktéZ se jednalo o formu
B2C, ale s tim rozdilem, Ze uz klient nemusel vratit vozidlo na misté vypujceni, ale na
dalsich pobockach provozovatele (station-based) ¢i piedem domluvenych zonach k tomu
uréené (free-floating). [8] Diky rozvoji chytrych telefoni vznikaly specialni mobilni
aplikace urcené¢ ke sdileni aut. Jelikoz vozidla nebyla umistovana na konkrétnich mistech,
ale byly parkovany zakazniky, jsou tyto aplikace v mobilnich telefonech existen¢nimi

predpoklady pro tento typ provozu. [9]

S ptichodem roku 2010 pfisla dalsi nova forma carsharingu ozna¢ovana jako peer-to-peer
(P2P). Tento systém funguje takovou formou, kdy majitelé vozi nabizeji své automobily
k prongjmu. Platformy tohoto typu nejen, ze propojuji majitele a uzivatele a

zprostiedkovavaji transakce, ale nabizeji 1 rizné dalsi sluzby, a to naptiklad pojisténi. [8]

Leaderem Evropy v carsharingu je jednozna¢né Némecko, kde byly dostupné tyto sluzby
jiz od roku 2018 témét v 700 méstech a mélo vice nez 2 milidny zaregistrovanych
uzivateld. To vedlo k vyraznému posunu V sytému sdileni automobilti v celé Evropé.
Dnesni doba piindsi neustaly rozvoj v carsharingu a to po celém svété napfi€ vSemi

kontinenty. [6]

Pokud se na carsharing divame jako na formu dopravy, ktera spojuje vetejnou dopravu
s dopravou osobni a muzeme ji jako hotovy balicek mobility propojit s dalSimi
prepravnimi sluzbami, tehdy je nejatraktivnéjsi a nejicinngjsi. [6] Sdileni automobilt
poskytuje dostupnou mobilitu vS§em lidem za relativn€ nizkou cenu, oproti vlastnéni
svého automobilu a v tom je jeho uspéch. U carsharingu se dosti méni struktura naklada
na provoz vozidla z naklada fixnich na variabilni naklady. Mnoho studii prokazalo, ze
sharing aut pfispiva ke zmensovani po¢tl automobilll v mnoha méstech. Jedna ze studii
uvadi, Ze jedno sdilené auto nahradi az 20 automobili v soukromém vlastnictvi. Jiny
zdroj zase uvadi, ze diky carsharing se mohou snizit pocty ujetych kilometrii 15-20 % a

na jednu domacnost se stupn¢ automobilizace snizuji z ¢isel 1,12 jen na 0,72. [8]
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1.15 Rozdéleni carsharingu

Carsharing lze rozd¢lit podle nékolika kritérii. A to jednak podle strategii poskytovanych

sluzeb ¢i konceptu poskytovatele sluzby a nékolika dalSich.
Strategické rozdéleni:

- Vréceni vozidla je mozné pouze na misté vypujceni (Roundtrip),

- vraceni vozidla je mozné na odlisnych mistech vypujceni (One-way).
Koncep¢ni rozdé€leni:

- specializovana firma je poskytovatelem zapujceného vozidla (B2C — Business to
customer),

- fyzicka osoba je vlastnikem a poskytovatelem vozidla (P2P — Peer to peer).
Systémové rozdéleni
Podle typu pohonu:

- Vozidla se spalovacim pohonem,
- hybridni vozidla,

- elektrické vozidla.
Podle pokryti mista:

- globalni sluzba (na Gizemi celého mésta ¢i statu),
- Lokalni sluZba.

Rozd¢leni podle financovani:

- financovani carsharingu z vetejnych zdroju,

- financovani a provozovani carsharingu soukromou firmou.

1.1.6 Bikesharing

Nedilnou soucasti sdilené osobni dopravy dnesni doby je Bikesharing neboli sdileni
jizdnich kol. Kola a také kolob&zky jsou skvélym feSenim pfi jizd€ na kratsi vzdalenosti.
Nachézeji se vétSinou na vSech frekventovanych mistech v mnoha méstech a lidé si je
mohou vypUjcit za pfiznivou cenu na urcitou dobu. V nékterych méstech je vypujceni

dokonce zadarmo na néjakou omezenou dobu pii véasném navraceni. [10]
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Bikesharing se stava ¢im dal populédrnéj$im, a to v mnoha spektrech. Nabizi levnou a
rychlou piepravu, je to nejekologictéjsi sluzba, co se sdilené osobni dopravy tyce, a navic
nenasilné nuti lidi k pohybu, coz hlavné z osobniho pohledu beru jako velky tspéch

V dnesni zpohodInélé dobé.

Prvni etapa a generace sdileni kol zacala v Amsterdamu 28. ¢ervence 1965. Program se
jmenoval ,,Witte Fietsen“ (v ¢eském piekladu ,,Bila Kola®). Obycejna kola bilé barvy,
byla nabizend vefejnosti. Obyvatel mésta si mohl nalezené bilé sdilené¢ kolo vyptjcit,
dojet na misto, kam potieboval a tam kolo poté odlozil pro dalsi uzivatele. Bohuzel tento
program vydrzel jen velmi kratkou dobu, protoze kola casto poskodili vandalové ¢i byla
uplné odcizena. Program se stejnym kontextem byl vyuzivan i La Rochelle v roce 1976
a Cambridge v roce 1993, tam byl ale kvuli kradezim a vandalismu taktéz po urcité dobé

zruSen. [10]

S rokem 1991 pfisla dalsi generace programu bikesharingu v Dansku ve méstech Grena
a Farse. Poté se v roce 1993 ptidalo dalsi danské mésto Nakskov. Tyto programy vSak
byly relativné malé. Nakskov provozoval jen néjakych 26 kol pouze ve 4 stanicich. V roce
1995 se spustil vylepSeny systém této generace ve vétsim metitku v Kodani. Oproti prvni
generaci obsahoval mnoho tuprav. Kola v Kodani byla specialné upravena pro
intenzivngj$i vyuzivani. M¢la plné gumové pneumatiky a Spice vzdy zakryvala nebo
uplné vyplnila deska s reklamou. Kola si bylo mozné vypujcovat a zase vracet za mince
na riznych mistech ve mésté. [10] I pfesto, Ze tato metoda byla relativné spolehliva,
s pfichodem nové technologie Cipovych karet na pifelomu 90. let minulého stoleti, ptisla

1 nova tieti generace sdileni kol. [11]

Tteti generace bikesharingu byla zprovoznéna v roce 1996 systémem ,,Bikeabout* na
Portsmouthské univerzite¢ v Anglii, kde byly vyuzivany pro vyptjcovani kol specialni
karty, které mély magneticky prouzek. [10] Jiné zdroj ale zase uvadi, Ze prvni pfichod
treti generace pfiSel aZ o 2 roky pozdé&ji ve Francii ve mésté Rennes a systém této generace
byl pojmenovany ,,Vélo a la Carte*, coZ bychom mohli pfelozit jako ,,kolo na kartu*. Tato
generace méla vylepSeny design, automatické zamky, sofistikovanéjs$i dokovaci stanice a

platbu, ktera se provadéla platebni kartou.

Ctvrta generace piinasi systém chytrych kol, ta se zp¥istupiiuji pomoci mobilnich aplikaci
a jsou spjata s integrovanym systémem fizeni provozu neboli inteligentnimi dopravnimi

technologiemi. Také poskytuji riizné informace, a to v realném case. [11]
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Posledni generace pfinasi navic uz jen kola, kterd lze vratit na vice mistech a nejsou
vazany na vyhrazené parcely.[11]

Jednim z cilti bikesharingu je zvySeni vyuziti jizdnich kol, dale zlepSeni funkcnosti
sluzby, zmirnéni negativnich dopadti dopravy na Zivotni prostfedi ¢i propojeni s jinymi
mody dopravy. [10] V potenciondlu sdileni kol je hrani dualezité role pii prekonavani
mezer v dopravnich sitich, ale také motivovat lidi k uzivani vice druht dopravy. [12]
Bikesharing ma také zasadni vliv na zvySovani poctu cyklistii, vyuzivani kol pfi pteprave,

omezovani sklenikovych plyni a obecné pfispiva ke zdravému Zivotnimu stylu. [10]

117 Rozdéleni bikesharingu

Stejné tak jako u carsharingu, se i sdileni kol déli dle mnoha kritérii a hledisek. Naptiklad
u koncepéniho déleni bereme v Givahu celkovy rezim provozu. Rozd¢€leni bikesharingu

vnimame jako komplexni problematiku a nahlizime na ni z ur¢itych ahla. [13]
Koncepcni rozdéleni:

- dokovaci bikesharing (kolo je mozné si vypujcit a vratit jen na ur¢itych stanicich),
- bikesharing bez dokovacich stanic (kolo je mozné si vypujéit a vratit kdekoliv
uvniti obsluznych zoén),

- Systém s kombinaci doki a virtualnich dokovacich stanic.
Strategické rozdéleni:

- bikesharing jako hlavni koncept dopravni obsluhy,

- first mile/last mile — jako doplitkova sluzba sdilené dopravy.
Systémové rozdéleni:
Dle typu pohonu

- kola bez ptidaného pohonu,

- kola s el. Pohonem.
Dle pokryti mista

- globalni sluzba (celé mésto, stat),

- lokalni sluzba (jednotlivé méstské ¢asti).
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Rozd¢leni podle zptisobu financovani:

- financovani z vefejnych zdroju,

- provozovani a financovani soukromou firmou.

V minulych letech vyuzivaly soukromy bikesharing pievazné reklamni spole¢nosti. Ty
pouzivaly kola jako pojizdnou reklamu. Tento trend se zachoval do dnes. V roce 2009
byl v Hamburku soudni spor tykajici se velikosti reklamy na sdilenych kolech. Méstsky
obvod Hamburg se snazil zakézat spole¢nosti Nextbike umistovat kola v centru mésta.
Dtivodem byla pfili§ velké reklama na sdilenych kolech, pasobici jako reklamni plocha,
ktera neni fadné zpoplatnénd a nema nalezité povoleni. Spolec¢nost Nextbike tento spor
vyhrala, kdyZ ji nejvyssi spravni soud dal za pravdu s odiivodnénim, Ze hlavni funkce

Nextbiku je pronajem kol a reklama je pouze funkci sekundarni. [14]

V soucasnosti spolecnost Nextbike Czech Republic poskytuje partnerstvi s tietimi
stranami v nékolika skupinach (BUSINESSbike, CAMPUSbike, SPONSORDbike),
kterym nabizi reklamni plochu na kolech, webu a v jejich mobilni aplikaci Nextbike,

rizné zaméstnanecké a studentské slevy a mnoho dalsiho. [15]

1.1.8 Méstska hromadna doprava

Méstska hromadna doprava je ,, cinnost spjata s cilevédomym hromadnym premistovanim
osob a definovanych hmotnych predmeétii v predpokladanych objemovych a definovanych
casovych a prostorovych souvislostech za pouziti pro tento typ vhodnych dopravnich
prostiedkii a technologii. ” [16, s. 42] Tahle definice je relativné rozsahla as zda se mozna

komplikovana, avSak vystihuje nejlépe tuto velkou oblast tykajici se dopravy osob. [16]

Typickymi znaky pro charakterizovani této dopravy je preprava vétSiho poctu osob na
relativné malé ploSe. Tuto skute¢nost ovliviluje fada faktorli, a to napf. infrastruktura
mésta a demografickd charakteristika obyvatelstva, dopravni vybaveni ve mésté, zvyky a
je rychlost ¢ili délka priibéhu piepravy, a to 1 prave kvili faktu, Ze se jedna o prepravovani
se na kratsi vzdalenost. Také operativni fizeni odehrava zna¢né dulezitou roly, a to v pfi
mimotadnych situacich, které jsou pomémné Casté. Pfi pohledu na delsi ¢asovy usek
bereme v potaz i flexibilitu mnoha dopravnich systému. Jednou z priorit je také zvySovani

standardt kvality, kterd je nedilnou souc¢asti srovnani mezi méstkou hromadnou dopravou
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a individuélni dopravou. Tato cesta vede k tomu, aby podil méstské hromadné dopravy

stoupal, a to je samoziejmé v nasem obecném zajmu. [16]

Méstskou hromadnou dopravu tvoii autobusové, trolejbusové a tramvajové linky. Ve
vetsich méstech pak i linky metra (u nas jen v Praze) a ve svété 1 drahy vlakové dopravy

¢i dokonce ozubnicové a lanové drahy. [17]

1.1.9 Taxi, Uber a Bolt

Taxisluzby a sluzby Uberu a Boltu jsou ptfepravni sluzby poskytované za jednordzovou
uplatu. Vyuzivaji se vétSinou na kratsi vzdalenosti, a to pro jednotlivce ¢i malé skupinky

osob.

Taxisluzba, jako nazev se poprvé objevila v Londyné nékdy v 17. stoleti. Tento zpisob
dopravy byl jednou z prvnich forem piepravy osob, ktera byla organizovana timto
zpusobem, jez v dnesni dobé nazyvame taxi. Taxisluzby v zacatcich poskytovaly vozy
tazené komnskym spfezenim, tyto vozy musely byt licencované pro piepravovani
cestujicich. Tento zplisob piepravy byl vyuzivan staleti, a to az do doby, kdy se na trhu
objevily prvni motorem pohanéné taxiky. Tak se stalo na konci 19. stoleti. Ohromny
nartst popularity a rozvoje zazily taxisluzby v pribéhu 20. stoleti. Ve méstech po celém
sveté vznikaly taxi spolecnosti a zvySovaly se 1 standardy téchto sluzeb. V soucasnosti
jsou sluzby taxi viceméné vSude po svéte a nabizeji vSelijaké formy dopravy, a to od
klasickych taxikl pfes limuziny az po elektromobilni taxi. Za poslednich n€kolik let také
vznikly nové platformy pro sdileni jizd a rizné mobilni aplikace, jako naptiklad Uber,
Bolt ¢i Lyft. Ti nabizeji podobné podobné sluzby, a proto jsou pro klasické taxisluzby

znacnym konkurentem. [18]

Uber nebo jeho myslenka vznikla v roce 2008 v Patizi, od t¢ doby se tato spole¢nost
neustale vyviji a snazi se zdokonalovat své sluzby. Jedna se o urcitou online platformu,
kterd umoznuje si pomoci aplikace objednat pfepravu na Vami zvolend mista.
Technologickad spole¢nost Uber se rozrostla do globalni platformy, jenz umoZznuje pro své
zaméstnance flexibilni vydélky a stale rozsifovat zplsoby pro pfepravovani lidi a véci.
Spolecnost Uber v dneSni dob¢ nabizi nékolik druhi ptepravy, a to od jizd klasickych
automobill se ¢tyimi koly ¢i elektromobilt pres velké osmnéctikolové dodavky az po
Bikesharing na kratsi vzdalenosti. Navic Uber nenabizi jen pfepravu osob, ale i rizné
dovozy jidla, 1kt na pfedpis a mnohych dalSich riznorodych véci. Jednou z jejich priorit

je bezpecnost, a proto své fidice rizné provéiuji a skoli. [19]
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Bolt patii k nejrychleji rostoucim spolecnostem v Evropé a Africe, které se zabyvaji
mobilitou. Pocatky Boltu zac¢inaly v Estonsku v roce 2013. Tuto aplikaci a spole¢nost
tehdy vytvortil teprve devatenactilety student Marcus Villig a to s cilem o propojeni vSech
taxi v Tallinu a Rize do jediné platformy. Pouhy rok na to se stala aplikace Bolt velmi
oblibend po celém Estonsku a postupné expandovala do témér celé Evropy. V roce 2016
byl Bolt uveden na trh i v Africe. Marcusovou vizi bylo vybudovani mobitily bez
osobnich aut. Velké mnozstvi automobili zpusobuje dopravni zacpy a vysoké emise ve
méstech po celém svété a nedostatek verejného prostranstvi. Tomu vSemu chtél zakladatel
Boltu zabranit. V roce 2018 bylo spusténo v Pafizi poskytovani elektroskukra.
V soucasnosti ma Bolt v Evropé vice nez 230000 skutrti a elektrokol. Na jafe roku 2021
Bolt spustil sluzbu Bolt Drive a zacal provozovat sdileni automobila. S piichodem roku
2023 je Bolt Drive k uzivani jiz v n€kolika méstech v Evropé a relativné rychlym tempem
se tato sluzba rozsituje do celého svété. Dnesnim dnem Bolt plisobi ve 45 zemich a ve
vice jak 500 méstech. Krom sdileni dopravnich prostfedka, nabizi Bolt i sluzby donasky

potravin a dal$ich véci a umoznuje rist pracovnich pozic. [20]

1.2 Historie osobni dopravy

Jedny z nejvyznamnéjsich roli v historickém vyvoji osobni dopravy byly 2 zakladni
faktory, které nesou velky vyznam pro logistiku v osobni ptepravé az do dnes. Je to vyvoj
zejména v Mezopotamii ¢i starovékém Egypté se vyskytovala jen individualni doprava.
V téchto Casech nebyly téméf Zadné dopravni prostiedky a tehdejsi infrastrukturu tvotily
jen vySlapané cesticky. V dobach Antiky nastal vyrazny posun, a to hlavné diky fimskym
silnicim, které byly na tehdej$i dobu velmi propracované a nadcasové. Pozdéji se
sttedovékem piiSlo k velkému zpomaleni aZz pozastaveni pokroku ve vyvoji
infrastruktury, avSak byly objevené nové dopravni prostiedky, kterymi byly kocary. Ty
mély ale velmi omezenou kapacitu pro piepravu. Na pielomu 18. a 19. stoleti se pomalu
zacCala rozliSovat osobni a ndkladni pfeprava. V té dobé dokazaly dostavniky ptepravit az
20 cestujicich. Dale byly vyuZivany formanské vozy, které piepravovaly nejriznéjsi
druhy zbozi. Ani infrastruktura silnic se ve stiedovéku nijak moc nezménila. V celku
zasadni zvrat piiSel az s zeleznicemi, a to v 19. stoleti zejména v hromadné doprave.
Zeleznice byly prvné pohanéné koiiskou silou, pozdgji byly jiz s parnim pohonem.

Dilezitym kritériem byla vysoka rychlost a velka kapacita pro piepravu cestujicich. Ve
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stejném cCasovém obdobi také probihal rozvoj v méstské dopravé. Vznikaly prvni
tramvaje a jako dopravni prostiedky byly vyuzivany i takzvané kotiky. Na scénu ptichazi
prvotni automobily. BohuZel se nezménila ale kvalita cest, ktera byla v celku Spatna.
Az s ptichodem 20. stoleti ptiSlo zlepseni infrastruktury. Silni¢ni doprava byla v rozkvétu
a diky tomu nartstala i individudlni doprava oproti dopravé hromadné. To vSak
doslo ke snaze o omezovani silnicni dopravy, a to hlavné diky riznym ekologickym
faktorim. Tohle usilovani a snaha vydrzeli az do dne$ni doby. S pfichodem nového
tisicileti se zacCala diky novy technologiim velmi rozvijet sdilend ekonomika a

samoziejmé sdilena doprava. [21]

1.3  Vztahy osobni dopravy

Nejzasadnéjsi rozvijejici se vztah na kvantitativni Grovni v osobni dopravé je mezi
dopravou hromadnou a individudlni. Tento druh vztahu miizeme vnimat jako jakysi druh
dichotomie, ktery je ovlivnén nékolika riznymi faktory. Technicka, ekonomické ci
technologicka vyspélost v jednotlivych zemi je pravé jednou z dulezitych roli. Do tohoto
okruhu spadaji hlavn¢ dopravni prostfedky, infrastruktura, rizna dopravni zafizeni
a i dopravni politika. V soucasnosti vychazi ¢im dal vice napovrch novy trend, a to trvale
udrzitelna doprava, ve které se snazi vyuzivat obnovitelné zdroje energie a tim zmirnit
dopad na Zivotni prostiedi. To se samoziejmé li§i v jednotlivych zemi a nedilnou soucasti
jsou také samotni cestujici, ktefi rozhoduji o vyuzivani konkrétnich druzich osobni
dopravy. Jednim z ukazatelil je také rychlost, predevsim tak zvana vysledna, u které se
napiiklad pfi riznych piestupech ¢i ¢ekéani na jisty dopravni prostiedek bere ohled na
vSechny Casové ztraty, jez jsou s tim spojené. DalSimi kritériemi jsou bezpec¢nost, kvalita,
spolehlivost, komfort, dostupnost a samoziejmé cena za piepravu. To vSe ma velky

vyznam pii hodnoceni uzivateli.

V Evropé ¢i dokonce v celém svété jsou a vzdy budou vztahy tykajici se vyvoje
hromadné, sdilené i individualni osobni dopravy rozdilné. V Ceské republice tomu
nebylo jinak. Do roku 1990 u nas fungovalo vice mén¢ centralné planované hospodaistvi
a Cesko bylo do té doby hodné orientovano na dnes uz neexistujici SSSR. Ceska republika

tak byla s trznim vyvojem dopravy relativné omezena. Teprve az po roce 1990 u nas doslo
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liberizovani trhu a k pfirozenému trznimu vyvoji v doprave, ktery byl i ptes casovy skluz

srovnatelny se zapadnimi staty Evropy.

Situace, ktera nastala v poslednich nékolika letech minulého milénia velmi usnadnila
moznost nakupovani starSich ¢i ojetych osobnich aut zciziny. Zvysila se jejich
dostupnost a piisla pomérné rychla individualizace dopravy. Stale vice lidi zacalo
cestovat svymi vlastnimi osobnimi auty, pomohlo k tomu i zlepSujici se stav silnic
a dalnic a rozsifovani vozovych parki. Hodné se zménil celkovy zivotni styl, jehoz zmény
sméfovaly, K jiz zminénému individualismu. DoSlo k obrovskému rozvoji individualni
automobilové dopravy, jez zvysilo podil ptepravy osob. Naopak hromadna doprava diky
tomuto bohuzel zaostavala v rdmci vyuzivani, a dokonce i méstska hromadna doprava,
ktera ma jinak relativné pevnou pozici v dopravé v Ceské republice oproti zbytku Evropy
nadprimérnou zaznamenala mensi pokles uzivani. Velkou vyjimku tvofila letecka

doprava, u které doslo na konci minulého tisicileti k velkému narastu.

Neustaly boj ve vyuzitelnosti v individualni a hromadné osobni dopravée probihal az do
zacatku nového milénia, poté se pomér mezi témito vyznamnymi druhy v dopravé
konecné da se fict stabilizoval. Individudlni automobilova doprava vSak nartstala dal,
presnéji do roku 2010, potom se zafaly postupné zavadét nové integrované systémy,
a ty zapfiCinily to, Ze uzivatelé zase zacali vice pouzivat hromadnou osobni dopravu.
Cilem bylo co nejvice zjednoduSit dopravu. Navzdory tomu vSak individudlni
automobilova doprava stale dominuje v pfepravnich vykonech, a tvofi mezi druhy osobni

dopravy podil zhruba 60 %. Tato situace je podobna po celé Evropé i svété

a nepredpoklada se, Ze by se v blizké budoucnosti né¢jak vyrazné zmenila.

Vzhledem Kk nartstu pfepravy lidi, rostoucimu poctu obyvatel, vétSim moznostem
cestovat a tak dale, budeme muset v budoucnu stale vice Celit otazkam Zivotniho prostredi
ve spojeni s dopravou. Automobilovad doprava bohuzel patii k jednim z nejvétSich
zneciSt'ovateld ovzdusi a Zivotniho prostiedi kolem. V dnesni dobé se jiz stale vice hovofi
o omezovani fosilnich paliv do poptedi se pomalu ale jist¢ hrnou vice ekologicka feSeni
ve form¢ alternativnich paliv, elektromobilt a podobné. V individudlni osobni dopravé
vSak zatim té€chto alternativ vyuzivame jen zfidka, a to bohuzel ve valné vétSin€ pripadi
kvuali vysoké cené¢ a dostupnosti. V tomto sméru si jsou ve vztahu mezi individudlni
dopravou a dopravou hromadnou protikladem, jelikoz stat, jez zabezpecuje obsluznost
dopravy mlize diky riznym opatfenim, imluvami, pravnimi pfedpisy, systémem dani,

smlouvami, fondy, tarify ¢i vefejnymi rozpocty do jisté miry ovliviiovat kvantitativni
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pomér mezi nimi a tim prospivat celkové dopravé u nas a konkurovat tak tim

celosvétovym trendiim. [22]

1.4 Vyhody sdilené dopravy

Sdileni osobnich dopravnich prostfedkii a zejména carsharing méd mnoho vyhod a my si
je mizeme rozdelit do tii subjektd. Tim prvnim je, Ze jednotlivec ve vysledku zaplati
mnohem méng¢ za sdileni automobilu, nez kdyby si pofidil sviij vlastni a platil tak veskeré
naklady spojené s provozem, riizné pojisténi a tak dale. Samoziejmé je to vykoupeno tim,
Ze si nemuzeme vybrat oblibenou znacku, auto neni zcela nase, takze si v ném nemizeme
vytvofit vysnéné pohodli, viini, kterou mame radi apod. Ale z hlediska starosti a financi
je carsharing velmi vhodna volba sdilené dopravy. Druhou vyhodou je uleh¢eni dopravni
infrastruktury. Nejvice uleh€uje provoz vyuziti MHD, ale i carsharing je v tomto ohledu
napomocny. Vice lidi sdili auto, které se v disledku jizdy premistuje a dava tim moznost
vyuziti nékym jinym. Kdyby vSichni tito 1idé jezdili vlastnimi automobily, tak je jasné o
kolik by byl provoz vytizengjsi. Ttetim kladem je Zivotni prostfedi, o kterém si toho

fekneme vice v nasledujicich vétach.

1.5  Dopad sdilené dopravy na Zivotni prostiedi

V celkovém méfitku ma sdileni automobilil kladny vliv na Zivotni prostiedi. Je to dano
tim, Ze lid¢, kteti vyuZzivaji tuto sluzbu, si nekupuji sva vlastni vozidla, ale pouzivaji ta,
kterd uz jsou v provozu. TudiZ je na silnici méné vozidel a sdilend auta jiz byvaji

ekologicky ptivetivejsi, protoze se Casto jednéd o hybridy nebo Cisté elektrickd auta.

1.6 Vyuziti informacnich technologii v carsharingu

Technologicky pokrok a informacni technologie hraji v oblasti carsharingu velmi
dilezitou roli. Za pomoci aplikaci na mobilni zafizeni a moznosti online plateb se vyrazné
zjednodusuje a zrychluje moznost vypiijceni sdileného auta a vytvéii se tim komfort ve
formé plynulosti poskytovani sluzby. Tento systém plynulosti a jednoduchosti je jednim
Z hlavnich pilift, na kterych stoji tzv. chytra mésta, kterd vyuzivaji technologicky pokrok

ve prospéch svych obyvatel.
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2 Posouzeni dopravni obsluhy vybranych mést sdilenou

dopravou

V praktické ¢asti své bakaldiské prace jsem zkoumala vyuzitelnost riznych sdilenych
dopravnich prostiedkii a nazory od lidi, které jsem zakomponovala do kratkého
dotazniku. Zaméfila jsem se prevazné na sdilenou dopravu ve méstech Brno, Olomouc a
Pterov, protoze se v nich ¢asto pohybuji, zndm je a samoziejmé jsem také uzivatelem
tamnich pfepravnich sluzeb. Mimo jiné jsem vytvotila SWOT analyzu pro firmu Bolt,
ktera tvoti nedilnou soucést dopravy v Brn¢ a Olomouci a také SWOT analyzu MHD pro

mensSi srovnani.

2.1 Brno

Mésto Brno je se svou rozlohou 230,18 km? druhym nejvétsim méstem Ceské republice
a zaroven nejveétSim meéstem na Moraveé. Nachézi se v Jihomoravském kraji dle s¢itani
zminulého roku (rok 2023) ma 396 101 obyvatel. Brno je rozdéleno na téméf 30
méstskych &asti, napiiklad Slatina, Regkovice, Bohunice a samoziejm& Brno — stied.
Timto méstem protékaji feky Svratka a Svitava, které se do sebe v jiznéj$i ¢asti Brna

slévaji. [23]

Co tyc¢e dopravy v Brné a zejména dopravy sdilené, a to at’ uz individualni tak hromadné
tak je Brno velmi rozmanité. Nachazi se v ném Siroka Skala dopravnich prostiedku k
vyuziti. Od tramvaji, autobusi, trolejbusi pies sluzby taxi, Boltu, Uberu az po sdilené

kolobéZky a kola.

BohuZel vSak s velkym poctem obyvatel ve mésté ¢i cestujicich, kteti jen Brnem projizdi
¢1 nakladni dopravou a Castymi uzavirkami cest a pfilehlé dalnice zde ptichazi velky
problém s vytiZzenosti pozemnich komunikaci. Brno se tak stavd velmi casto jednou
obrovskou kolonou. Cesta autem z jednoho konce na druhy mize trvat i v fadu par hodin.
Proto jsem se rozhodla v ramci své bakalaiské prace za pomoci vytvoieného dotazniku
zkusit nahlédnout do tohoto problému a prozkoumat, jakymi zptsoby se nejen v Brné lze

pfemist'ovat za pomoci sdilené dopravy a ulehc¢it tak vytizenosti provozu.
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211 Pipni a jed’

Nutno podotknout, ze v Brn¢ existuje systém zvany Brno ID a v ném sluzba ,,Pipni a
jed*. Tento systém v Brn¢ funguje jiz od roku 2016 a ma uz témét kolem 200 000
uzivatell. Brno ID nabizi po registraci spoustu slev na rtizna sportovisté, Zoo Brno a na
dalsi sluzby. Jednou z téchto sluzeb je pravé i ,,Pipni a jed™. Zde ani neni potfebna
registrace. Sluzba spociva v tom, ze ve vSech prostiedcich méstské a piiméstské dopravy
v Brné jsou CteCky na platebni karty a cestujici tak jen pii nastupu a vystupu do
dopravniho prostiedku ptilozi svou platebni kartu, ¢imz si zaplati jizdné a neni tak tfeba
si nikde kupovat papirové jizdenky nebo je kupovat online slozit¢ pres rizné aplikace.
Pro jesté jednodusi cestovani je moznost zakoupeni neptenosné dlouhodobé jizdenky na
mesic, ctvrtleti €1 rok ve formé takzvané ,Salinkarty“, na kterou ob¢ané Brna, platici si
zde poplatky za svou komundlniho opadu dostavaji relativné velkou slevu, a tak je pro né

tato moznost velmi vyhodna.[24]

2.2 Olomouc

Olomouc je okresnim a hlavnim méstem Olomouckého kraje a Sestym nejvétSim méstem
v Ceské republice. Je metropoli celé Hané. Povazuje se za historicky velmi vyznamné
mésto diky svému uchvatnému historickému jadru mésta. Olomouc ma rozlohu
103,36 km? a zije v ni pfiblizn¢ kolem 100 000 obyvatel. Déli se na nékolik méstskych
¢asti. Olomouc je jediné krajské mésto v niz protéka feka Morava. Mésto Olomouc ma

velmi vyhodnou polohu a je tak jakymsi pomyslnym sttedem Moravy. [25]

K osobni dopravé v Olomouci muizeme vyuzit hned nékolik druhtt dopravnich
prostiedkil. At uZ méstkou hromadnou dopravu v podobé autobusli a tramvaji, nékolik
raznych firem zprostfedkovavajicich taxisluzby, sluzby Boltu anebo sdilena kola

napiiklad od spole¢nosti Rekola ¢i sdilené elektrokolobézky.
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2.3 Prerov

Pterov je statutdrnim meéstem lezici v Olomouckém kraji. Nachazi se ptiblizn€¢ 20 km
jihovychodné od Olomouce. Dtive téméf padesatitisicové mésto ma v soucasnosti jen
41 634 obyvatel dle scitani lidu zroku 2023 a z n¢jakého divodu se ¢im dal vice
vylidiiuje. I pfesto se Prerovské zastupitelstvo snazi vymyslet nové plany, jak do tohoto
sice ne, tak velkého, ale vyznamného mésta naldkat nové obyvatele. A to pravé i za
pomoci novinek, jako jsou sdilend kola a jejich ptitazlivé slevy na jizdné nebo plany a

budovani novych pozemnich komunikaci. Pferov ma rozlohu necelych 60 km?. [26]

Dopravni situace v Prerové je slozita. Denné tudy projizdi mnoho osobnich a bohuzel i
nakladnich automobilil a ¢asto je slozité a zdlouhavé tohle relativné nevelké mésto projet.
Jiz spousty let se okolo Pierova stavi najezdy na dalnice a kratkou dobu zde jiz funguje i

pritah, ale to bohuzel zatim dopravni situaci nijak vyrazné nepomohlo.

Sdilend osobni doprava je Pierové zatim na prumérné hranici. Ve mésté Ize vyuzit
meéstské a hromadné dopravy ve formé né€kolika linek autobusii, z nichz nékteré jsou i
pfiméstské, sluzby nékolika firem taxi, vcelku nové zavedenych sdilenych kol a za
zminku stoji 1 Senior taxi, jehoz platforma funguje podobné& jako u normalnich taxisluzeb

s tim rozdilem, Ze odvoz nabizi jen seniortim, a to za velmi zvyhodnénou cenu.

2.4 SWOT analyza

Jedna se o hodnotici metodu, kterou pravidelné vyuzivaji firmy po celém svéte. Muze se
vyuZivat na analyzu produktu, projektu, sluzby, pracovnika, firmy komplexné, prakticky
se hodi na hodnoceni a analyzu uplné ¢ehokoli. Tato metoda, respektive analyza, nam
ukazuje silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), mozné pfilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). KliC¢ovou vlastnosti je jeji jednoduchost a velmi

kvalitni vypovidajici hodnoty, diky kterym je hojné€ vyuZzivana.

V mém ptipad¢ jsem se rozhodla vytvotit SWOT analyzu pro Bolt, ktery bude zobrazen
v tabulce ¢.1 a MHD, na kterou bude odkazovat tabulka ¢.2. Tuto kombinaci jsem zvolila,
protoze jsem se i osobn¢ Casto setkala stimto rozhodovéanim, kterou formu sdilené
dopravy vyuzit. Rozhodla jsem se vytvofit analyzu z thlu pohledu zakaznika, nikoli

z pohledu firmy.
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Tabulka 1 SWOT analyza Bolt

(vlastni zpracovani)

Silné stranky

Silné stranky ukazuji kvality daného produktu nebo firmy. Cim vice je mozné piifadit

vvvvvv

Prvni silnou strankou je piesné misto vyzvednuti. Zakaznik, ktery si sluzbu objedna, ma
v aplikaci polohu, diky které vidi, kde se objednané auto nachazi a fidi¢ vi, kde se nachazi
zéakaznik. To tedy znamend, Ze oproti jinym sdilenym dopravnim prostfedkiim nemusi
clovék cestovat na zastavku nebo hledat kde jsou pobliz napiiklad kolobézky ¢i sdilena

kola.

S pfesnym nastupem souvisi 1 druha silna stranka, a to vystup zdkaznika. Sluzba probiha
na trochu odliSném principu jako naptiklad u taxisluzby. Tam ftidi¢i feknete, kam chcete
jet a on Vas tam odveze. Zde uz Vasi cilovou destinaci zadate pifimo do aplikace, tudiz

fidi¢ vi, kam mate pfesn¢ namifeno a neni tfeba mu popisovat adresu apod.

Objednavky fidice se provadi pies aplikaci na mobilni zafizeni a je dostupnd jak pro
uzivatele se syst¢émem Android, tak i pro Apple. Pro objednani nemusite nikam volat,

hledat na internetu c¢isla apod. Je zapotfebi mit nainstalovanou aplikaci, ptistup
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k internetu a GPS. Béhem objednéni si mtizete i zvolit velikost a tfidu auta, kterym chcete

cestovat.

Pohodli je urcité silnou strankou této volby sdilené dopravy. Auta byvaji zpravidla Cista
a v nékterych ptipadech se tfeba mizete svézt autem, které jste tieba nikdy nevidéli, jak
vypada uvnitf a pro n€koho, kdo mé v autech zalibu, to mlize byt obohaceni jizdy. S tim
souvisi 1 soukromi, kterého se Vam dostane. Nestane se totiz, ze by k Vam b¢hem cesty
pristoupili néjaci jini cestujici, ktefi by naptiklad svym chovanim nebo svou pfitomnosti

znepiijemnovali Vasi cestu.

Co se tyce rychlosti pfepravy, zde je potieba si ujasnit, ze to velmi zalezi na casu jizdy a
dopravé. Napitiklad v pozdnich vecernich hodinach nebo brzkych rannich je vyuziti Boltu

naprosto bezproblémové, protoZe na silnicich je minimalni provoz.

Velmi silna stranka je dle mého ndzoru rozsitenost této sluzby i do jinych zemi. Je velice
praktické pii cestovani do zahrani¢i pouze otevfit aplikaci a bezstarostné se timto
zpisobem piepravovat. Nicméné je zapotiebi si doptedu zjistit, jestli Bolt v dané zemi

opravdu realizuje své sluzby.

Posledni silna stranka se netyka ptimo cestovni sluzby Bolt, ale spole¢nosti jako komplex.
Vyuzit totiZ mize zdkaznik nejenom Bolt ve formé taxi sluzby, ale také cestovani pomoci

sdilenych kolobéZek, doruc¢ovani rychlého obcerstveni nebo carsharing.

Slabé stranky

Slabé stranky, stejné jako ty silné, patii do internich zalezitosti firmy. Samoziejmé ideéalni
stav by byl, kdyby dany subjekt zddné slabé stranky nem¢l a byl tak naprosto dokonaly.
To vSak neni mozné, protoze z hlediska produktu maji jedinci jiné preference, tudiz
nemohou byt vSechny potieby zdkaznika uspokojeny. Z hlediska ostatnich subjekti ¢i
sluzeb, které mohou podléhat SWOT analyze, to také neni mozné, protoze vzdy se objevi
n¢jaka konkurence, ktera naptiklad nema tytéz slabé stranky, ale ma jiné, a tak to jde stale

dokola.

Jako slabou stranku bych zde uvedla cenu. Samoziejmé to zalezi na thlu pohledu a

finan¢nich prostiedki kazdého jedince, ale dle mého nazoru je cena slabou strankou, diky

.....
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U takto rozsifené sluzby je rozhodné slaba stranka, ze neni dostupnd ve vSech vétSich
méstech po CR. Absenci sluzby mohou pocitit obyvatelé Usti nad Labem, Zlina, Mostu,

Opavy i Prerova.

Dalsi slabou strankou je dle mého nézoru objednavani sluzby pouze pies aplikaci
v mobilnim telefonu. Z hlediska pohodli se to miize jevit jako silna stranka, a dokonce
bych ji do silnych stranek i rada zatadila, ale pokud by byla moznost si sluzbu objednat i
jinak. Neni tomu tak, tudiz to patii pravé sem. Je zapotiebi mit stazenou aplikaci,
nahranou platebni kartu, pfistup k internetu a poloze GPS. V né&jakych situacich tfeba
v zahraniCi, pii $patném internetovém piipojeni nebo kdyz zjistite, ze se tieba aplikace
musi aktualizovat, aby viibec fungovala, mize byt toto omezeni tim jedinym impulzem,
ktery potencionalniho zdkaznika posSle radé€ji na MHD nebo se rozhodné vyuzit

konkurenéni sluzby.

Pti objednani musime mit také na paméti, zda neni pravé dopravni Spicka nebo necekané
uzavirky na silnicich, protoze to ndm muze velmi znepfijemnit cestovani a je lepsi

v takovych ptipadech vyuzit jinou moznost sdilené dopravy.

Prilezitosti

Zatimco siln€ a slabé stranky jsou zplisobeny vnitinimi jevy a jsme schopni je do patfi¢né
urovné ovlivnit, tak pfileZitosti a hrozby ptsobi ve SWOT analyze z vnégj$iho prostiedi, a
tudiz je jejich ovlivnéni velmi narocné. Dle mého ndzoru vSak je mozné pifi snaze

zdokonalit produkt, sluzbu ¢i firmu vice ovlivnit ptilezitosti nez se vyhnout hrozbam.

Objednavky pouze pies mobilni aplikaci jsem uvadéla jako slabou stranku, tudiz se jedna
o prilezitost toto zménit a vylepSit proces objednavani. Dle mého nazoru by se mohlo
jednat o vybudovani néjaké centraly, do které by mohl zdkaznik zavolat, urcit svou

polohu, zvolit si poZadavky a dispecer by mu nabidl moZnosti vyuziti sluzby.

SWOT analyza ukazuje pftilezitosti, které se mohou zdat i neredlné. S tim souvisi 1
zahrnout do sluzby vice aut. Samoziejmé je tento bod spojeny s velkymi ndklady a
v nékterych méstech by se mohlo jednat o zbytecny krok, nicméné napiiklad v hlavnich

meéstech by urcité¢ mohlo fungovat vice vozl nabizejici tuto moznost sdilené dopravy.
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Pokud chceme vice aut, je zapotiebi n&jak financné ohodnotit fidice, kteti sluzbu
poskytuji. Ze svych vlastnich zdroji vim, Ze ohodnoceni fidi¢ii ¢asto neni nijak velké,

tudiz zamysleni se nad touto ptilezitosti by mohlo byt velmi zddouci.

Pro z4jemce o sluzbu je samoziejmeé diilezita cena jizdy. Cim by byla cena nizsi, tim vice
lidi by sluzbu vyuzivalo. Dle mého nézoru je cena piili§ vysoka a ja osobné pokud
opravdu nemusim, tak tuto sluzbu nevyuziji a radéji ,,sdhnu® po jiné formé sdilené

dopravy.

Jako posledni pfileZitost bych rada navrhla expanzi do jinych mést. Jiz vySe jsem tento
bod zminovala ve slabych strankach, tudiz je vhodné tuto moznost zminit pravé zde

v prilezitostech.

Hrozby

Mohou nastat vn&jSim ptisobenim, které nelze s jistotou ocekavat a nékdy se jim neda za
zadnou cenu vyhnout. Stejn¢ jako u slabych stranek plati, ze ¢im méné hrozeb, tim je

sluZzba nebo produkt lepsi.

wvewr

dany fidi¢ byl sebelepsi a miize skoncit pouze odifenymi plechy, ale také se miize stat, ze

skon¢i zranénim nebo dokonce tragicky.

Mize se stat, Ze natrefime zrovna na fidice, ktery bude velmi neptijemny, drzy nebo v nas
bude vyvolavat jakékoli negativni pocity. Dle v§eobecnych piepravnich podminek vSak
nemuzeme jen tak pii piijezdu fidiCe fici ,,vy se mi nelibite”. Neni to n¢jak zdvazna
hrozba, avSak stale tu zde to riziko je a mél by s tim potenciondlni zdkaznik pocitat. Ze

svych vlastnich zkuSenosti se to moc ¢asto ned¢je.

Co se ale miiZe a obcas se to stava je to, ze fidi¢ nejede podle piedpisii nebo ma agresivni
a nepiijemny styl jizdy. ZvySuje tim padem riziko autonehody. V aplikaci je mozné
ohodnotit dan¢ho fidice, a tak by tyto dvé hrozby mohly byt eliminovany v piipadé dosti

negativnich recenzi na daného fidice.

Jako posledni bych chtéla zminit rizné podvody a triky, které mohou fidi¢i zkouset na
tteba podnapilé, zmatené nebo az ptili§ diverivé zakazniky. KdyZ je ¢lovek tieba ve stresu

a fidi¢ je perfektn¢ zb&hly v obchodnich a ptepravnich podminkach, dokdze Clovéka
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zmast a presveédcCit jej, aby jesté jednou zaplatit nebo ze je nutné zaplatit jinou ¢astku

apod. Toto se ale dle mého ndzoru nedéje zas tak ¢asto nebo minimalné ne u nas v CR.

Nyni si pojd'me ukazat v Tabulce €. 2 jak vypadd SWOT analyza pro MHD.

Tabulka 2 SWOT analyza MHD

(vlastni zpracovani)

Silné stranky

Rozmanitost spojli patii dle mého nazoru k nejcennéjSim silnym strankdm. Ve méstech se
setkavame s mnoha spoji, které zprostiedkovavaji i rizné dopravni prostiedky, kdy kazdy
je v nééem lepsi a horsi, a dokonce by se na kazdy z nich dala vytvotit samostatné SWOT
analyza. My si je zde pouze vyjmenujeme a lehce porovndme. Jedna se o tramvaj,
autobus, v n¢kterych méstech jezdi trolejbusy a v Praze miizeme vyuzit i metro. Za MHD
se da povazovat i vlak, samoziejmé pouze v ramci daného mésta nebo v urcitych tarifnich
zonach. Tramvaj ¢i vlak ma dle mého nazoru vyhodu v prostoru, ktery je ve vozech
dostupny a relativné nejrychlejsi pteprave, protoze vlak je samoziejmy, ale i tramvaj ma
casto koleje jinde nez pozemni komunikace pro auta, tudiz netrpi zpozdénim z divodu
zacpy. Nevyhoda je zase naopak tfeba v jejim vykolejenim nebo porouchanim (autobus

velmi omezi dopravu, ale ostatni autobusy jej mohou objet a pokracovat, kdezto tramvaj
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nema, jak uvolnit koleje, aby ostatni tramvaje mohly dale plnit svou funkci). Autobus
zase zastavuje 1 v periferiich mésta a umoziuje lidem dostavat se do odlehlejsich casti
mésta nebo velmi znamé Brnénské ,,rozjezdy*, které jsou tvofeny pouze autobusy se

spolecnym odjezdem vzdy od Hlavniho nédrazi.

Dle mého nazoru je cena predplatnych jizdenek adekvatni a na rozdil od jednorazovych
se jejich koupé vyplati. Mizeme rozebirat vSechna mésta, ale ja se rozhodla pro
okomentovani brnénské predplatni jizdenky (tzv. ,,Salinkartou®), protoze s nimi mam
nejvice zkusenosti. Na vybér 1ze zvolit mezi nepfenosnou mésicni, ¢tvrtletni nebo ro¢ni
jizdenkou nebo voliteln¢ dlouhou (24 h-1 rok) ptfenosnou jizdenkou. Roc¢ni dospéla
jizdenka ma naptiklad vyhodu moznosti vzit o vikendu a o svatcich na jednu jizdenku
jesté dalsiho ¢loveéka nebo rodinu a pfi zaplaceni odpadu, Brno vraci, pti podani Zadosti,

30 % z ceny ro¢ni jizdenky, coZ je velmi vyhodné.

Pro hledéni spoji je velmi uZite¢na webova stranka i mobilni aplikace IDOS. Clovék zada
jména zastavek nebo i pfesny Cas odjezdu a vidi dostupné spoje i s jejich ptipadnym
zpozdénim. D4 se pouzit i na autobusy nebo vlaky. Integrovany dopravni systém
Jihomoravského kraje ma jeSté jednu zvlastni aplikaci se jménem iRIS, kde miiZete
sledovat 1 ptesnou polohu vozu. Nékdy kdyzZ €loveék dobiha spoj, mohou byt tyto aplikace
velmi uZitecné.

Nyni uz existuje mnoho zplisobt, jak si poftidit jizdenku. Hovoiim tu samoziejmé o
jizdenkach jednorazovych. Je dostupna SMS jizdenka, platba u fidice, zakoupeni v trafice
nebo ve specialnich automatech, platba kartou piimo ve voze (napiiklad v Praze, kde se
vam vytiskne jizdenka jako z automatu nebo v tieba v Brn¢, kde staci kartu ptilozit k
terminalu a mate garantovanou cestu aZ na kone¢nou dané¢ho vozu. Pokud chcete jet

pouze kratky ¢asovy usek, pouzijete platebni kartu i pfi vystupu z vozu.).

Priijezdnost méstem se spiSe tyka pro tramvaje nebo vlaky, ale to jsem uz zmifiovala vyse
v rozmanitosti spoji. Pokud se jedna o koleje zapusténé v asfaltu, které¢ jsou v centru

meésta, tak jejich moznost vyhnuti se zacpam mohou vyuZit i autobusy.
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Slabé stranky

Chvalila jsem v silnych strankach cenu pfedplatnych jizdenek. Nyni ale cenu
jednorazovych jizdenek musim dat sem do stranek slabych. Dle mého nazoru jsou tyto
jizdenky predrazené a maji malo variant, které si cestujici mtize koupit. Naptiklad 15
minut je tfeba tésn€ malo, 60 minut zbytecné moc. Z vlastni zkuSenosti vim, ze dfive pii
vlakovych studentskych slevach stala cesta Pferov — Brno velmi podobné jako jizdné
v brnénském MHD par zastavek, coz je dle mého nazoru velky nepomér a myslim si, ze
kdyby se zlevnily jednorazové jizdenky, a naopak se klidn¢ zdrazily pokuty, lidé by vice
investovali do jistoty a kupovali si jizdenky, nez zkouseli jezdit bez platného cestovniho

dokladu.

Asi kazdy, kdo nékdy jel né&kdy MHD, zazil zpozdéni spoje. Clovék by s tim tedy mél
pocitat prakticky vzdy a nékdy to muize zpusobit velké komplikace predev§im u cest
s nutnym pfestupem na jiny spoj. Jak jsem jiz vySe zminovala, vice na zpozdéni trpi
autobusy a trolejbusy. Naopak Prazské metro jezdi prakticky na vtefiny pfesné, protoze

jej neomezuje Zadna jind doprava, semafory ani ¢ekani na ostatni cestujici.

Neékdy se muze stat, ze cloveku absolutné nenavazuji spoje, tudiz je nuceny k vybéru jiné
piepravni sluzby, ptejiti pé€sky (nebo jakkoli jinak) na jinou zastavku, ze které bude spoj
navazovat lépe nebo zvolit dlouhé cekdni. Tato situace nastava spiSe v pozdéjSich

hodindach, ale pfi specificnosti cesty se s tim muZete setkat i béhem dne.

Neékdy nam cestu mize velmi znepiijemnit néjaky cestujici, ktery se rozhodné nechova
ani ohleduplné k ostatnim cestujicim ani dle pfepravniho fadu. Pfi mé zkuSenosti se to
déje bohuzel docela ¢asto a dle mého nazoru by se mély vozy castéji kontrolovat
pfepravni kontrolou v doprovodu policie. V ur€itych casech je také skoro nemozné do
pfepravy pfistoupit, protoZe je naprosto preplnénd. Myslim si, Ze dopravni podniky ve
méstech by uz méli mit zmapované, kdy a v jakych cCastech jsou soupravy zcela

pieplnéné, a proto posilat posiloveé spoje a zvysit 1 tieba pocet vozu.

Posledni slabou stranku jsem jiZ nakousla, a to malo kontrol pfepravni kontrolou
(revizorem). V nejlepSim piipad¢ by mél revizor mit k dopomoci i napiiklad méstskou

policii, aby se nestal tfeba obéti napadeni nezvladatelnym a neukédznénym cestujicim.
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Prilezitosti

Rozhodn¢ jako prilezitost vidim zlevnéni jizdenek, hlavné téch jednorazovych.
Podrobnéji jsem se o nich rozepsala uz ve slabych strankach. Musela by samoziejmé
pfedchazet analyza a slozité vypocty, jak by to ovlivnilo finance dopravniho podniku

v jednotlivych méstech, ale dle mého nazoru by urcité byla pozitivni bilance z diivodu

motivace cestujicich vyhnout se drazsi pokuté¢ a radéji koupit velmi levnou jizdenku.

Na ptilezitost obohatit jizdni fady o vice spojii nebo pfidanim dal§iho vozu v ten
nejfrekventovanéjsi Cas jsem také narazila uz vyse a opét je jasné, Ze rozpocet mésta a
dopravnich podnikii neni nafukovaci a neomezeny. Divdm se na to pouze ze
svého pohledu jakozto cestujiciho a jeho komfortu béhem piepravy. OvSem i
z ekonomického pohledu dopravniho podniku by se mélo jednat o pfilepseni. Cim vice
vozl, tim se miiZe naraz prepravit vice lidi, tudiz tim vice zakoupenych jizdenek nebo
naopak rozdanych pokut, tim vice pen¢z. Nebo ¢im vice voziim, tim vice komfortu pro
cestujici, tudiz tim vice budou vyuZzivat sluzby MHD a tim padem vice prodanych
jizdenek a zavér je stejny jako v predchozim piipadé.

Pro uskutecnéni pravé zminéné piilezitosti je zapotfebi mit i vice fidic. Nové fidice je
ale nutné na néco naldkat a velmi dobrym motivatorem muze byt finan¢ni ohodnoceni.
Dopravni podnik to musi finan¢né ustat, ale ¢im vice penéz za tuto pracovni pozici bude

nabizeno, tim vice lidi se do prace bude hlésit.

S komfortem ptepravy a oblibenosti u cestujicich souvisi 1 technologické vylepSeni a
technické vybaveni vozl. Pocinaje Cistymi vozy, pies moznost koupi jizdenky piimo ve
voze bez nutnosti rusit a zdrzovat fidi¢e az po USB porty, které jsou nyni v modernich
vozech a slouzi k nabijeni mobilnich zafizeni. Jako dal§im ldkadlem by tfeba mohla byt
wifi v kazdém voze nebo moznost se za nakup jizdenky zapojit do jakékoli slosovaci

soutéze o vécné ceny apod.
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Hrozby

Pokud nasedneme do jakéhokoli dopravniho prostfedku, jsme vystavovani riziku
dopravni nehody. Béhem piepravy v MHD neni moc cestujici chranén a v ptipad¢ nehody
nebo velmi prudkého zastaveni vozu, aby k nehodé nedoslo, mohou vzniknout zranéni,
protoze se cestujici Spatn€ drzel madel k tomu urcenych a takovou rychlou zménu sméru
jizdy ne¢ekal nebo tieba neni dostateéné fyzicky zdatny, aby se udrzel. Cast&ji se jedna o
nehody tramvaj a chodec nebo tramvaj a auto. V prvnim piipad¢ se jedna spiSe o chybu
chodce, kdy se pohybuje v kolizni trase vici tramvaji (nejcasteji ve méstech na nameéstich
apod.) a fidi¢ tramvaje jej tfeba prehlédne nebo na zastavce, kdy chodec prechazi ptres
koleje a tramvaj nezastavuje na dané zastdvce a v rychlosti pokracuje dal. Pfi nehod¢
s automobilem casto fidi¢i aut neznaji piesné silni¢ni ptedpisy a pfesné nevi, kdy ma a
nema tramvaj piednost nebo s jeji pfitomnosti na silnici nepocitaji. Pti kazdé nehodé¢ se
jedna o velkou komplikaci a zejména v ptipadé srazky s tramvaji, protoze viz je velmi
tézky a mlze zpusobit velké Skody na zdravi 1 majetku a vykolejeni zplsobi fatdlni
nasledky v ptepravé na n€kolik hodin.

Zneptijemnéni prepravy jinymi lidmi jsem zminovala jiZ ve slabych strankach a mam ji i
zde v hrozbach. Samoziejmé nejedna se o pravidlo, Ze by v kazdém spoji byl n¢kdo, kdo
porusuje prepravni fad, ale je to docela Casté. Nékomu to vadi vice, nékomu méné, ale
bylo by dobré, aby se tato hrozba pro ostatni cestujici eliminovala prostfednictvim

revizord a policie.

Podobné¢ jako pii SWOT analyze €. 1, kde jsem do hrozeb dala taktéz agresivni nebo
nebezpecnou jizdu fidice, se i zde u MHD s touto hrozbou mizeme setkat. Tyka se to
pfedevs§im autobusovych a trolejbusovych spojii. I kdyZ se to nestavd moc Casto, zazila
jsem 1 jizdy, kdy fidi€ jel velmi neprofesionalné a agresivné, coz pro nékteré cestujici
rozhodné nebylo piijemné.

A jako posledni hrozbu zde opét mam jizdné. To se objevilo ve vSech castech SWOT
analyzy a nyni se jedna o hrozbu zdrazeni jizdného. Pokud by se jesté¢ zdrazilo, myslim
si, ze se MHD pfestane pro mnoho lidi vyplacet nebo to bude mit za nésledek vyssiho

poctu cestujicich, ktefi budou jezdit bez platného cestovniho dokladu.
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2.5  Vyhodnoceni dotazniku

Cilem jednoduchého dotazniku obsahujici 12 otazek bylo zjistit, zda obcané maji
povédomi o sdilené doprave a jak tuto sluzbu vyuzivaji ¢i nevyuzivaji. Vybér vzorku
nebyl nijak omezen ani v€kem ani pohlavim a zucastnit se tedy mohl upln¢ kazdy.
Dotaznik byl sdilen pies socidlni sité pomoci odkazu. Tento styl jsem zvolila kvali
jednoduchosti v zajmu respondentti, piechlednosti a systemati¢nosti vyhotovenych grafi.
Minimalni pocCet dotazovanych subjektli jsem si stanovila na 100 respondentti. Dotaznik
Vsak mél relativni uspéch a pii poctu 146 respondentii jsem dotaznik ukoncila a

zpracovala jeho vysledky na které se nyni spolu podivame.

Zacatek dotazniku je vénovan obecnym informacim, které hraji roli sekundarnich cili.
Na obrazku €. 1 vidime naprosto banalni otazku a to, jakého je dany respondent pohlavi.
Na vybér byly moznosti zena, muz a jiné. Dle vysledku mtizeme vidét, ze dotaznik z vétsi
¢asti vypliovaly Zeny a co mé tedy osobné pickvapilo, objevilo se zde i velmi nizké

procento respondenttl, ktefi oznacili pohlavi ,,jiné*.

Obrazek 1 Jakého jste pohlavi?

Jakého jste pohlavi?
146 odpovédi

® Zena
® Muz
Jiné

Vlastni zpracovani
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Druha otdzka ma opét trivialni charakter a to, jaky je vék respondenta. Chtéla jsem to
pojmout velmi obecné, a proto byl dotaznik urcen pro vSechny vékové kategorie a jsem
rada, Ze kazda kategorie zde nasla svého zastupce. NejveEtsi zastoupeni ma zde vek 18-25
a velmi tésn€ na druhém misté 26-35. Naopak nejméné respondent se pohybuje ve véku

do 18 let.

Obrazek 2 Vas veék?

Vas vék

146 odpovédi
@ Do 18 et
@ 18-25let
@ 26-35 let
@ 36-45 let
@ 46-55 let
@® 55 a vice let

Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 3 vidime jasnou dominanci jedné odpovedi. Otazka se tykala nejvyssiho
dokonc¢eného vzdélani a odpoveédi ukazuji, Ze nejvice respondentth ma dokonéené stredni
Skolu s maturitou nebo vyu¢nim listem. Na druhém misté se umistilo vysokoSkolské a

déle uz jsou vysledky zanedbatelné.

Obrazek 3 Nejvyssi dokoncéené vzdélani

Nejvyssi dokoncené vzdélani
146 odpovédi

@ Zakladni

@ Stiedni dokonéené maturitou nebo
vyuénim listem

@ Vyssi odborné

@ Vysokogkolské

® Jine

Vlastni zpracovani
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Posledni otazka, ktera se zabyva pouze sekundarnimi informacemi se tykala mista
bydlisté. Zde opét vidime dominanci Pferovska nad ostatnimi. Ostatni odpovédi se

sefadily prakticky do shodnych Cisel.

Obrazek 4 Odkud jste?
Odkud jste?
146 odpovédi
@ Brnénsko
@ Olomoucko
@ Prerovsko
@ Jiné

Vlastni zpracovani

Nyni se uz podivdme na odpovédi k primarnimu cili dotazniku. Na obrazku ¢. 5 miZzeme
vidét, ze pres 93 % respondentil se s pojmem sdilena doprava nebo sdileny dopravni
prostiedek jiz setkalo, coz je dobie, protoze maji o véci povédomi a mohou tak 1épe
odpovidat na nasledujici otazky.

Obrazek 5 Setkali jste se nékdy s pojmem "SDILENA DOPRAVA" nebo
"SDILENY DOPRAVNI PROSTREDEK"?

Setkali jste se nékdy s pojmem , SDILENA DOPRAVA" nebo , SDILENY DOPRAVN{ PROSTREDEK"?
146 odpovédf

® Ano
® Ne
@ Nevim

>

Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka se tykala toho, zda v daném méste, kde respondent uvedl své bydliste, je
provozovana néjaka forma sdilené dopravy. Opét dle vysledku na obrazku €. 6 vidime, ze
drtiva vétsina vi, ze v jejich mésté je takovato sluzba k dispozici.

Obrazek 6 Je v soucasnosti ve VaSem mésté provozovana néjaka forma
sdilené dopravy?

Je v soucasnosti ve Vasem mésté provozovana néjaka forma sdilené dopravy?
146 odpovédf

® Ano
® Ne
@ Nevim

=

Vlastni zpracovani
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Sedma otazka se tykala toho, zda respondenti osobné vyuzivaji né¢jaké sdilené prostiedky.
Témeét 100 lidi vyuziva méstskou hromadnou dopravu. Tento vysledek jsem ocekavala,
protoze MHD je dle mého nazoru jedna z nejrozsiten€jsich sdilenych sluzeb. Na druhém
misté¢ mé piekvapila sdilend kola. Ze svého pohledu spise vidim sdilené kolobézky nebo
taxisluzby nez sdilena kola. 25 respondentii uvedlo, Ze zadné sdilené dopravni prostredky
nevyuzivaji a posledni tfi odpovédi jsou bohuzel vysledkem snahy o znehodnoceni
vysledki dotazniku.

Obrazek 7 Vyuzivate néjaké sdilené prostiedky? Pokud ano, jaké?
Zaskrtnéte prosim vSechny odpovidajici moznosti

Vyuzivate néjaké sdilené prostredky? Pokud ano, jaké? Zaskrtnéte prosim vSechny odpovidajici

moznosti.
146 odpovédi

Kola (pfipadné elektrokola) 62 (42,5 %)
Kolobézky (pfipadné elektrokol...
Uber

Bolt

Taxi, Senior taxi

MHD

Nevyuzivam sdilené dopravni...

11(7,5 %)

14 (9,6 %)

22 (15,1 %)

32 (21,9 %)

99 (67,8 %)

25 (17,1 %)
10,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)

Pjeskobus
Pjeskobus is da very best

Nevim,zda to sem patfi, ale ho...

Vlastni zpracovani
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Na obrazku ¢. 8 jsem se zeptala uz na velmi specifickou véc, a to na hodnoceni ceny
vypujcky sdilenych kol a kolobézek. Vétsina respondentd ohodnotila ceny jako
pfimétené, na druhém misté respondenti s cenou nejsou obezndmeni a nejméné hlast
ziskalo pole, Ze je to moc drahé. Takovéto vysledky jsem u této otazky ocekévala.

Obrazek 8 Myslite si, ze ceny za vypujceni kol ¢i kolobézek jsou
piiméefené?

Myslite si, Ze ceny za vypUjceni kol ¢i kolobéZek jsou pfimérené? (V nékterych méstech plati rlizné
Lakce" na kratké vypujcky. Napf. 15 minut zdarma)
146 odpovedi

@ Je to moc drahé

® Cena je piiméfena
Je to levné

@ Nevim

Ty

vlastni zpracovani

Otazka €. 9 je velmi podobného razu jako ta predchozi. Taktéz se respondentd ptdm na
cenu, nyni vSak na cenu Uberu, Boltu a podobnych znacek. Nyni mé velmi piekvapil
vysledek, kdy nejvice lidi odpovédélo, ze nevi. Na druhém misté respondenti vyhodnotili

ceny za tuto sluzbu jako pfimétené a jen pro malokoho je sluzba levna.

Obrazek 9 Myslite si, Ze ceny Uberu, Boltu apod. jsou ptfiméiené?

Myslite si, ze ceny Uberu, Boltu apod. jsou pfiméiené?
146 odpovédi

@ Je to moc drahé
@ Cena je pifiméfena
@ Jetolevné

@ Nevim

Vlastni zpracovani

40



V nasledujici otazce jsem chtéla zjistit, jak ¢asto respondenti vyuzivaji sdilené dopravni
prostiedky. Dle vysledkti na obrdzku ¢. 10 mizeme vidét, ze odpovédi se rozdélili do
skoro stejnych pétin a zadna odpovéd zde neni zcela dominantni nebo témér
nezodpovézena. Vysledky jsou ale dle mého ndzoru velmi zvlastni, protoze v otazce ¢. 7
mélo jasnou dominanci MHD a nyni vidime, Ze nejvice lidi vyuzivé sdilené dopravni
prostiedky pouze parkrat do roka. Na druhém misté parkrat do mésice lehce pres 21 %

tuto sluzbu vyuziva parkrat tydné.

Obrazek 10 Jak Casto vyuzivate sdilenych dopravnich prostredkt?

Jak Casto vyuzivate sdilenych dopravnich prostredki?
146 odpovédi

@ Témér denné

@ Zhruba 1-3x tydné
Zhruba 1-3x mésicné

@ Parkrat do roka

@ Nevyuzivam

Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11 opét lehce souvisi s mistem bydlisté. Pta se respondentl na to, zda je dle
jejich ndzoru v jejich méste dostatecné vybudovana sit’ sdilenych dopravnich prostredkii.
Skoro pulka odpovédéla, ze ano a téméf zbytek odpovédél, ze také ano, ale dle jejich
nazoru by to mohlo bat lepsi. Nekteti ve svych méstech spokojeni moc nejsou a nékde
lidé nevi.

Obrazek 11 Myslite si, Ze je ve Vasem mésté dostate¢né vybudovana sit’
sdilenych dopravnich prostiedk?

Myslite si, Ze je ve Vasem mésté dostatecné vybudovana sit sdilenych dopravnich prostiedk(?
146 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano, ale mohlo by to byt o néco
lepsi

Spise ne, je stale dost co zlepSovat a
vybudovavat
v .

@ Nevim

Vlastni zpracovani

Posledni otazka se pta na velmi specifickou sluzbu sdilené dopravy. Konkrétné, zda maji
respondenti povédomi o sluzbé zvané Senior taxi. V rychlosti se jedna o sluzbu, ktera
funguje na stejny princip jako taxi, nicméné je za velmi zvyhodnénou cenu a uréena pouze
pro seniory. 74 % lidi tuto sluZbu znd, nicméné z dotazovanych respondenti jich pouze
2 % vyuZiva.

Obrazek 12 SylSeli jste n€kdy o Senior taxi?

Slyseli jste nékdy o Senior taxi?
146 odpovédi

® Ano
® Ne

@ Ano a vyuzivam jej

Vlastni zpracovani
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3 Navrh opatieni pro jeji zlepSeni

Své navrhy na opatfeni pro zlepseni sdilené osobni dopravy v Ceské republice jsem

shrnula do nasledujicich nékolika bodi a pak je podrobnéji rozvedla.

3.1 Rozvoj multimodalnich dopravnich uzli

Integrace jizdnich fadu:

- Synchronizace jizdnich tada rGznych dopravnich prostfedkli, aby bylo mozné

plynule pfestupovat bez dlouhych ¢ekacich dob.
Jednotny tarifni systém:

- zavedeni jednotného tarifniho systému pro vSechny druhy vetejné dopravy, coz

umozni cestujicim pouzivat riizné dopravni prostfedky na jednu jizdenku.

3.2 Zavedeni sdilenych zon

Omezeni motorového provozu:

-V téchto zonach by byl omezen vjezd soukromych vozidel, ¢imZ by se sniZila

dopravni zaté€z a zvysila bezpec¢nost.
Podpora komunitnich aktivit:

- Vytvafeni prostoru pro trhy, kulturni akce a dal§i komunitni aktivity, které
podporuji socidlni interakci a Zivy vefejny prostor, a kde by lidé mohli vyuzit

prave sdilenych dopravnich prostredki k piijezdu i odjezdu z této udalosti.

3.3  Podpora sdilené ekonomiky

Vyhodné tarify pro sdileni:

- nabidka zvyhodnénych tarifii pro uzivatele sdilenych sluzeb, aby bylo sdileni

atraktivnéj$i nez vlastnictvi vozidla.

43



Rozsiteni nabidky:

- zvySeni poctu dostupnych sdilenych vozidel a kol, vcetn¢ elektromobild,

elektrokol, kolobézek atd. pro snadnéjsi pristup.

3.4  VylepSeni infrastruktury pro cyklisty a chodce

Bezpecné prechody:

- zfizeni bezpecnych pfechodl pro chodce a cyklisty, véetné nadchodt a podchodit

tam, kde je to potieba.
Parkovaci zatizeni pro kola:

- instalace bezpecnych a pohodlnych parkovacich zafizeni nejen pro sdilena kola,
aby bylo vSem cyklistim umoznéno bezpeéné zaparkovat motivovalo to vice lidi
k tomu, aby odlozili kli¢e od auta a vyuzili k ptepravé po mésté kola, coz by

ulehcilo provoz.

3.5  Digitalizace a informacni systémy

Mobilni aplikace:

- Vyvoj a propagace aplikaci, které umoznuji snadné planovani cest s vyuzitim

riznych druht sdilené dopravy.
Informacni tabule:

- instalace elektronickych informac¢nich tabuli na zastavkach, které zobrazuji

aktualni informace o odjezdech a piijezdech.

3.6 Internizace externalit

Z6ny s nizkymi emisemi:

- Vytvofeni zon, kde jsou povoleny pouze vozidla s nizkymi nebo nulovymi
emisemi, coz podporuje piechod na Cist$i dopravu, coz by piispélo k vétSimu

vyuzivani sdilenych dopravnich prostiedkt jako jsou kola a kolob&zky.
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Ekonomické pobidky:

- poskytovani finan¢nich vyhod pro uzivatele ekologickych dopravnich prostredkii,

jako jsou dotace nebo danové tlevy.

3.7 Podpora inovaci a technologického vyvoje

Testovaci zony pro nové technologie:

- Vytvofeni prostord, kde mohou byt testovany nové dopravni technologie, jako jsou

autonomni vozidla.
Partnerstvi s univerzitami:

- Spoluprace s akademickymi institucemi na vyzkumu a vyvoji novych feseni pro

sdilenou dopravu.

3.8 Vzdélavani a osvéta

Dopravni vychova ve skolach:
- zaclenéni témat tykajicich se udrzitelné a sdilené dopravy do Skolnich osnov.
Kampan¢ vetejného povédomi:
- organizace kampani, které informuji vefejnost o vyhodach sdilené dopravy a
podporuji zménu chovani.
Tyto navrhy by mohly vést k vytvofeni vice integrovaného, efektivniho a udrzitelného
dopravniho systému, ktery by lépe slouZil potiebam obyvatel Ceské republiky a pomohl

tak k rozvoji sdilené dopravy.
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4  Zhodnoceni navrhovanych opatireni

Dle mého uvézeni jsou navrhy na opatieni ke zlepSeni vyuziti osobni sdilené¢ dopravy,
které jsem popsala vyse klicové pro spravny rozvoj sdilené dopravy jako takové. Avsak
jsem si védoma, Ze¢ mnoho z t&chto napadii a navrhii je v Ceské republice a celkové i ve
svété mozna trochu nerealnych, protoze dalsi vyvoj osobni sdilené dopravy zalezi na
mnoha faktorech jako napfiklad na ekonomice statu, jeji politice a celkovy smér vyvoje

dopravy, kterym se ta dand zem¢& vydava.

Avsak jsou tu i navrhy, které dle mé mohly a snad i mé€ly byt realizované. Jednim z nich
jsou naptiklad elektronické informacni tabule, které stale chybi v mnoha méstech. DalSim
takovym navrhem je zlepSovani a budovani novych cyklostezek. Je sice pravda, ze se
vétSina mest se snazi tuhle situaci fesit, ale bylo by dobré klast na tento problém vétsi

daraz a brat to jako vyssi prioritu.

Zavérem zhodnoceni navrhovanych opatieni pro lepsi vyuZiti osobni sdilené¢ dopravy
bych chtéla podotknout, ze n¢které navrhy jsou jiz z ¢asti realizované v nékolika vétsich

méstech.
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Z7avér

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo prozkoumani vyuziti sdilenych dopravnich
prostiedkil v Ceské republice. Zaméfila jsem se na konkrétni mésta (Brno, Olomouc a
Pterov) a jejich analyzu faktorti, které mohou ovliviiovat jejich popularitu. Pomoci
literarni reserSe jsem také charakterizovala a definovala odborné pojmy spojené s touto

problematikou pro uvedeni neznalého ctenare do déje.

K vytvoreni teoretické ¢asti bylo zapotiebi si nastudovat odbornou literaturu spojenou
S pojmy, které v praci vysvétluji a nasledné pouzivam. Nejprve seznamuji Ctendie se
zaklady logistiky, dopravy a sdilenych dopravnich prostiedkii. Nasleduji kapitoly, které
se tykaji historie a dostavam se i blize ke sdilené dopravé, carsharingu a podobnym
moznostem. V zavéru teoretické ¢asti se divam podrobnéji na vyhody a dopady zivotniho

prosttedi U sdilenych dopravnich prostiedkd.

V praktické ¢asti jsem se vénovala jiz vySe zminénym tfem méstim a podrobné seznamila
Ctenate s fungovanim sdilené dopravy v danych lokalitdich. Nasledovala tvorba dvou
SWOT analyz. Jedna se tykala Boltu a druhd méstské hromadné dopravy. Dale jsem
zpracovala odpovédi z dotazniku, ktery jsem pro tuto praci vytvotila a jejiz vysledkové
grafy jsem zvlast okomentovala. V zavéru praktické casti jsem vytvofila navrh na
zlepSeni sdilené dopravy a jeji moznosti rozepsala do n¢kolika bodl. Jako posledni
nasleduje zhodnoceni mnou vytvorenych navrhi, kdy nékteré se mohou zdat nerealné a
pro jejich uskuteénéni by musel mit stat nejen vice financi, tak jiné, které by dle mého
nazoru byt uskutecnény mohly.

Zaveérem muzeme konstatovat, ze cile mé bakalaiské prace byly splnény a pti sbéru dat a

vV
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