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UVOD
Cilem mé préce je analyzovat sekundarni ¢innost v siti nadnarodni spolecnosti

provozujici vice jak 70 autoservisnich prodejen v Ceské republice a dale navrhnout

preneseni nékterych sekundarnich ¢innosti na externi dodavatele.

V soucasné dob¢ podniky neintegruji vSechny ¢innosti do sebe, jak tomu bylo
v minulosti. Nyni podniky voli, jakou ¢innost budou zajistovat externim zplisobem,
takzvanym outsourcingem a jakou ¢innost budou zajist'ovat vlastnimi zdroji. Celou tuto
uvahu by mély podniky provadét na zakladé rozclenéni procest na zakladni, neboli
primarni a podptrné, neboli sekundarni ¢innosti. Samotnym porovnanim nakladu, ktery
podniky vynalozi na jednotlivé Cinnosti, by se mohl management rozhodnout, zda
¢innosti bude nadale zajist'ovat vlastnimi zdroji, nebo je pfeda specializovanym firmam
zamé&fujicim svou ¢innost primarné na ¢innosti pro dany podnik sekundarni. Pokud by
to ovSem bylo tak jednoduché, tak by outsourcingu vyuzivalo mnohem vice firem, coz

se V posledni dob& znacné rozviji a vyuziva.

Podniky v nékterych piipadech nechtéji pienaset i pfes prokazatelné vyssi
naklady sekundarni ¢innosti na externi dodavatele, jelikoz se tim mohou v nékterych
ptipadech stat zavislymi, mozna i zranitelngjsimi.

Teoreticka Cast se bude zabyvat zdkladnim rozdélenim procesl tj. na primarni
a podpurné procesy, piedstaveni facility managementu, vize a mise facility
managementu, Porteriv hodnotovy fetézec, vliv facility managementu na konkuren¢ni

vyhody a konkurenceschopnost. Provedu strategickou analyzu podnikovych ¢innosti.



V praktické ¢asti popisi vybrany podnik, feknu néco o historii firmy, predstavim
organiza¢ni strukturu a popisi stavajici nastaveni fungovani procest. Provedu
analyzu podnikovych ¢innosti. Popisi jednotlivé ¢innosti v podniku a vyberu ¢innosti,
u kterych budu posuzovat piinosy a rizika jednotlivych zplsobi zajisténi. Uréim

kritéria, jaké brat v ivahu pfi rozhodovani o formé zajisténi.

V zavéru mé bakalaiské prace shrnu dosazené poznatky, které jsem ziskal z jeji
praktické ¢asti. Vyberu sekundarni ¢innosti podniku, které navrhnu na ptevedeni do

zpravy externich dodavatelt.



TEORETICKA CAST

1. FACILITY MANAGEMENT

1.1. Facility management obecné

Ze spravy Facility managementem se nejCastéji nazyva fizeni podplrnych

ginnosti v oblasti vykonu spravy nemovitosti, objektd a budov.*

Management podpturnych procesi piredstavuje jednu z vyznamnych
manazerskych aktivit, jejiz kvalita ovliviiuje do znacné miry vysledky i efektivnost
generického hodnotového fetézce jako celku, a to v hospodaiské sféfe, vefejné sprave,

ale i nepodnikatelské sfére.2

Ze spravy nemovitosti se v materialnim slova smyslu postupné vyvinula
samostatna disciplina. Vznikl specialni profesni obor - facility management. V Ceské
republice je tento obor znamy spiSe pod pojmem sprava a Udrzba nemovitosti. Facility
management vSak predstavuje mnohem vic nez pouhou spravu. V teoretické roviné
mluvime o zajisténi dokonalého souladu prostfedi, procesti a lidi. To znamena, Ze
fungujici facility management se na fizeni organizace podili pravé optimalizaci vSech
¢innosti a procest, které zajistuji a podporuji jeji podnikatelskou ¢innost. Pravé tento
obor je nastrojem, jehoZ hlavnim cilem je zabezpeceni veskerych sluzeb tykajicich se
nemovitosti a problémil s nimi souvisejicich vcetné snizovani nakladi spolecnosti, kterad
nemovitosti vlastni ¢i spravuje, a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Jednd se

o typicky ptiklad moderni servisni ¢innosti.

LvYSKOCIL, Viastimil K. Podpiirné procesy a snizovdni rezijnich ndkladd: (facility management). Vyd.
1. Praha: Professional Publishing, 2003, s. 288. ISBN 80-864-1945-2

2YSKOCIL, Vlastimil K a Frantiek KUDA. Management podplirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1

9



Samotny nazev ,facility management® je odvozen od anglickych slov facility
neboli zafizeni, objekt, vybaveni, pfisluSenstvi, moznost, dovednost, snadnost,
obratnost, zvladani a management neboli vedeni, sprava, fizeni. Z jejich propojeni nam
pak vyjde cinnost spocCivajici v obratném fizeni a spravé objektl, zafizeni, jejich

vybaveni a piislusenstvi.

Dle konkrétnich potieb a s tim souvisejicich ¢innosti lze facility management

rozd¢lit na tyto hlavni oblasti, kterymi jsou:

a) komer¢ni sluzby — zahrnujici oblast najemného, spravy objekti a vyuziti

jejich vnitinich prostort,

b) sluzby souvisejici s infrastrukturou — jako je zajisténi ostrahy objektd, jejich

uklid a obdobné ¢innosti,

c) technické sluzby — souvisejici s tdrzbou, provozem a servisem technickych

casti objekt,

d) lidské zdroje a organizace — a zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci, stravovani, komunikace, logistiky, poradenské ¢i administrativni

podpory aj.

Management podpiirnych c¢innosti je tedy obor, ktery komplexné planuje
a nasledné provozuje veSkeré podplrné cCinnosti, které musi kazdy majitel vedle

primarni ¢innosti ve spoleénosti zajistovat.®

Néklady spojené srealizaci podpirnych cinnosti predstavuji  Casto
nezanedbatelnou sumu, piesto jim vedouci pracovnici nevénuji dostateCnou pozornost,
nebot’ z jejich pohledu se jednd o ,,ztratu Casu®. Spravné fizeni téchto Cinnosti pfitom
zveda nejen komfort jednotlivych pracovist jako celkd, ale

1 vykonnost jednotlivych pracovnikd.

V minulych letech nebyly podplrné cinnosti pfiliS v centru spolecenského

z4jmu, naopak byly dosti podcenovany, jednotlivé organiza¢ni jednotky si tyto ¢innosti

3 VYSKOCIL, Vlastimil K a Frantiek KUDA. Management podplirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1
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zajistovaly samy, avSak dosti povrchné. Okrajové se zajiStovani téchto sluzeb

vyskytovalo kuptikladu ve stavebnictvi.

Vzdélavani v tomto oboru pak zapocalo zhruba v roce 2006 a zahrnuje nejen
ziskavani kvalifikacnich a odbornych predpokladi, ale ve velké mife o komunikacni
dovednosti. Dobry facility manazer totiz musi byt schopen komunikovat jak se

zakazniky, tak i s ¢leny kolektivu, ktery ma na starosti.

Management podpirnych cinnosti se pozdéji zacal prosazovat zejména
v souvislosti s vystavbou novych administrativnich a obchodnich objekti ¢i areald, kde
se osvedcil vztah developer — poskytovatel podplrnych ¢innosti. Pfiznivym prostfedim
pro rozvoj sluzeb facility managementu se tak staly predevsim hotely, administrativni

centra a jiné primyslové objekty.

V nynéjsim obdobi nejistoty, kdy velkd ¢ast pozornosti podnikli se zamétuje na
udrzeni si pozice na trhu a soucasn¢ vedeni spolecnosti klade ¢im dal ¢astéji diraz na
sniZzovani a optimalizaci nakladd spojenych se spravou movitého i nemovitého majetku
a celkovym provozem organizace, vzristd i vyznam managementu podpiirnych procest.
Facility management proto jako efektivni metoda integrované spravy nemovitosti

nachazi v nasich podminkéch stale vétsi uplatnéni®.

Pravni ramec vSem témto podplurnym procesim pak dava mimo jiné obCansky
zakonik, Zivnostensky zdkon, zdkonik prace, stavebni zakon, datovy zdkon, zdkon
o vefejnych zakazkdch, antimonopolni zdkon, ale také ve velkém méfitku normy,

zejména pak CSN EN 15221, ISO, BOZP, PO a dalsi.

1.2. Definice ve facility managementu

Ve svété existuje mnoho riznych definici pojmu facility management, ale
vSechny vice ¢i méné modifikuji piivodni definici asociace IFMA (International Facility

Management Association), ktera tuto oblast oznacila za metodu, jak Vv organizacich

4VYSKOCIL, Vlastimil K a Franti$ek KUDA. Management podptrnych procesi: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1
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vzajemné sladit pracovniky, pracovni ¢innosti a pracovni prostiedi, kterd v sobé

zahrnuje principy obchodni administrativy, humanitnich a technickych véd®.

Tato definice je Casto prezentovana symbolem ,,3P“ zahrnujicim Pracovniky,
Procesy a Prostory, coZz jsou oblasti, které je nutné, aby se vzdjemné prolinaly.
Pracovnici a procesy jsou pak oblasti identické ve vSech oborech fizeni, nebot’ vSude
jsou vykonavany néjaké cCinnosti a ty jsou zajiStovany urcitou skupinou osob. Pro
facility management je vSak zédsadni tieti oblast, prostory. Neznamena to vSak pouze
jejich spravu, ale zajisténi vesSkerého komfortu, ktery potiebuji uzivatelé prostoru pro

jejich optimalni vyuziti®.

Facility management se tak nesoustiedi jen na usporu rezijnich pausald, ale i na

potteby téch, kteti jsou do vykonu hlavni ¢innosti organizace zapojeni.

Britskd narodni asociace BIFM definuje facility management jako integraci
multidisciplindrnich aktivit ve stavebnim prostfedi a management jejich vlivu na lidi
a pracoviste’. Klade tak vétsi diiraz na pracovité, jako soudast stavebniho projektu

a jeho propojeni s ostatnimi ¢innostmi a procesy, které v daném objektu probihaji.

Némecka narodni asociace facility manazeri GEFMA zase zdlraziuje
ekonomicky aspekt téchto procesti a definuje facility management jako analyzu
a optimalizaci vSech z hlediska nékladii relevantnich procest, tykajicich se budovy,

jiného stavebniho objektu nebo vykonti organizace, které nepatii k jeji hlavni ¢innosti®.

V roce 2003 vznikla z podnétu holandského normaliza¢niho ustavu technicka
komise CEN TC 348 Facility management, jejimz cilem bylo sjednoceni
a standardizovani facility managementu v ramci Evropské unie. Vysledkem prace této
komise je evropska norma implementovani v CR jako norma CSN/EN 15221.
Z pohledu této normy je facility management integraci ¢innosti v rdmci organizace
k zajiSténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které¢ podporuji a zvySuji efektivitu vlastni

zakladni ¢innosti.

5 [online]. [cit. 2016-01-03]. Dostupné z: http://www.ifma.org/

6 VYSKOCIL, Vlastimil K a Frantidek KUDA. Management podplirnych procesd: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1

7 [online]. [cit. 2016-01-03]. Dostupné z: http://www.bifm.org.uk/

& [online]. [cit. 2016-01-03]. Dostupné z: http://www.gefma.de/
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Byt’ se mize zdat, e norma CSN/EN 15221 se soustiedi spi$e na piinos facility
managementu pro sluzby poskytované danou organizaci a asociace IFMA zase spiSe na
sladéni jednotlivych slozek organizace, cil je u obou stejny — efektivnéjsi vykony

vvvvvvvvv

hlavni.

Facility management tak lze chapat jako integraci ¢innosti v ramci organizace
K zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji efektivitu vlastni
zdkladni Cinnosti. Integrovany systém fizeni, jak v organizacich sladit pracovni
prostiedi, pracovniky a pracovni cinnosti, v sobé zahrnuje principy obchodni
administrativy, architektury, humanitnich a technickych véd. Cilem je posilit ty procesy
V organizaci, pomoci nichz pracovi§t¢ a pracovnici podaji nejlepsi vykony
a v kone¢ném disledku pozitivné ptispéji k ekonomickému ristu a celkovému uspéchu

organizace.®

Obecné je management podpurnych cinnosti oznacovan za multioborovou
disciplinu, kterd se zabyva fizenim cCinnosti firmy podporujicich hlavni cinnost
a predmét podnikdni firmy, nebo soubor podplrnych sluzeb vytvafejici optimalni
podminky pro vykon hlavniho pfedmétu podnikani. V zasad¢ jde o fizeni vykonu

podpurnych ¢innosti na stejné urovni, jako vyzaduje ¢innosti primarni.

Ulohou facility managementu je optimalizovat podptirné &innosti (procesy)

v organizacich.®

1.3. Pojmy facility managementu

Jednémi z dalezitych pojmi facility managementu zékladni princip, na kterém

tento obor stoji.

9 KUDA, Franti$ek a Eva BERANKOVA. Facility management v technické sprévé a udrzbé budov. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2012, s. 266. ISBN 978-807-4311-147.

10 SOMOROVA, Viera, doc. Ing. FACILITY MANAGEMENT. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2014,
s. 164. ISBN 978-80-7431-141-3
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Timto je princip ,,Stihlé vyroby“ odvozeny od anglického vyrazu uzivaného
v USA ,slim“ ¢i ,slender. Tento princip vychazi z ptedpokladu, ze hlavni ¢innost
organizace je efektivni, probiha-li dohromady s podpirnymi ¢innostmi v optimalnim

prostiedi za soucasného ,,zestihleni* ve vS§ech moznych oblastech podplrnych ¢innosti.

Novodobym zptisobem Sstihlosti bychom mohli nazvat takova opatieni, kterd se
zamé&fuji na pfidavani hodnoty inteligentni cestou, s vyuzivanim znalosti a co mozna
nizkou spottebou paliv, energie, surovin, materidlu a dalSich latek. Za ideél by se mohl

povazovat pomér: co nejvice pridané hodnoty k nejmensi spotieb& hmoty. !

Stihla vyroba je vnimana jako soustiedéni se na hlavni Ginnost organizace za
souCasného soustiedéni se i na podpurné ¢innosti, a to vSe v relativni symbidze. Ob¢
dvé Cinnosti tak zGstavaji uvnitt firmy, byt muize dojit k vy€lenéni urcitych
vnitropodnikovych sluzeb do samostatné organizaéni slozky za i¢elem jejiho smluvniho

zajisténi externim poskytovatelem ptislusnych sluzeb.

Rada z podnikii viak pfistupuje k tomuto principu facility managementu na
zaklad¢€ japonské filosofie ,,délejme to, co opravdu umime a ostatni si zajistéme jako
externi sluzbu®, v angli¢tiné oznacovaného jako ,,Do what you can do best and

outsource the rest” neboli ,,D¢lej to, co umis nejlépe a zbytek vyclen®. Tato filosofie

napomaha intenzivnimu rozvoji ,,Stihlé¢ vyroby*.

Ptislu$na organizace se totiz miZe pln¢ vénovat své hlavni ¢innosti jen, pokud si
vyc€leni podptrné ¢innosti a jejich fizeni zabezpeci bud’ vyslovnym internim vyclenénim
vV ramci firemni organizacni struktury, nebo externi firmou, pfipadné¢ kombinaci obou

téchto zpisob.

Prvni zpisob lze nazvat tzv. insourcingem, kdy utvar facility managementu je
soucasti managementu organizace. V takovém pfipadé¢ jde z pohledu fizeni podplrnych
¢innosti o vrcholny management. Jeho prostiednictvim se pak vytvaieji systémové
vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi a Utvary organizace. Vnitini facility management

poté sestavuje v navaznosti na hlavni ¢innost organizace i dlouhodoby, takticky

1 yysSKOCIL, Vlastimil K a Frantiéek KUDA. Management podpiirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1
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a operativni plan v oblasti fizeni podpuirnych ¢innosti. Tento plan je pak mozné ménit

v souladu s aktualnimi pozadavky vedeni organizace.

Vedle insourcingu pak stoji pojem ,outsourcing®. Nejdiive zacaly
outsourcované ¢innosti fungovat jednotlivé, postupné se vSak dochazi k jejich
cilevédomému a integrovanému poskytovani. Firmy vétSinou uréi svoji primdrni
¢innost, definuji si, co s touto ¢innosti bezprostfedné nesouvisi, a podle toho nésledné

rozhodnou, které podpiirné ¢innosti zajisti prostfednictvim tfetich subjekta.

Outsourcing je cCasto zaméfovan sdalS$im pojmem vramci facility

managementu, a to s pojmem offshoring.

Outsourcing nebo také celym znénim ,,Outside Resource Using™ lze doslovné
prelozit jako “pouzivani vnéjSich zdroji“. Ptfedstavuje rozhodovani mezi dvéma
zakladnimi strategiemi: ,,d¢lej*, kdy je pouZzivan vlastni personal, infrastruktura
1 investice pro dané ¢innosti ¢i procesy, a ,,nakup®, kdy jsou vyuzivany vnéjsi zdroje

formou tradi¢niho subkontraktingu od jednoho ¢i vice dodavateli.

Pojem outsourcing Ize také rozlozit na dvé ¢asti: ,,out neboli vné, a ,,source*
neboli zdroj. Opét se tak dostaneme k pojmu podptrné Cinnosti a svéfeni jinému

subjektu, ¢ili onomu subkontraktorovi.

Outsourcovat se miize ¢ast vyrobniho procesu, cely vyrobni proces, stavebni
¢innosti, podplrné ¢innosti, personalistické sluzby (sluzby souvisejici se zaméstnanim)

nebo jiné ¢innosti.'

Offshoringem lze oznacit outsourcing na velké vzdalenosti, kdy outsourcovana
aktivita je vytésnéna ze stdvajici narodni organizace na jinou zcela nezavislou
organizaci Vv jiné zemi. Jinymi slovy se jedna o mezinarodni outsourcing. Naznacuje to
jiz doslovny pteklad tohoto spojeni slov ,,off a ,,shore®, tedy ,,mimo pobiezi*“. Pivodné
byl tento pojem spojovan zejména s tzv. dailovymi r4ji, kam se presouvaly zejména
finan¢ni prostiedky. Ale v roce 2002 dal tento pojem do nového kontextu asopis Wall

Street Journal, ktery pod onen ,,pfesun‘ zatadil i jednotlivé podpirné ¢innosti.

12 yysKOCIL, Vlastimil K a Frantiéek KUDA. Management podpiirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1
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Dalsim ze zajimavych pojmi vramci facility managementu je pojem
»inteligentni budova®. I tento pojem se k nam dostal z USA. Ustalena definice tohoto
pojmu vSak neexistuje. Obvykle se v jejich souvislosti hovoii o administrativnich
budovach, bytovych domech, nakupnich centrech apod. Z kratkého vyctu divoda
a podminek vzniku inteligentni budovy muizeme povazovat za inteligentni budovy
pouze takové, kde jsou jednotlivé inteligentni prvky ¢i systémy integrovany a fizeny

prostfednictvim jediného fidiciho systému®®,

Ve spojeni s facility managementem se Casto setkate rovnéz s pojmem ,,rizikovy
management®. Jeho definice je Evropou unii pfejatd z amerického pojistovnictvi, a to
jako systematicky proces, V kterém se riziko identifikuje, analyzuje a definuje soucasné
S optimalnim zptsobem jeho zvladnuti pii minimalnich nakladech a pii respektovani

systémovych cill organizace.

Vseobecné lIze riziko chapat jako pravdépodobnost vzniku nezadouci

a nepredpokladané udalosti a jejiho negativniho déisledku.'*

Pii kazdém zahdjeni néjakého projektu je totiz zapotiebi si nejprve stanovit
rizika snim spojend. Rizika mohou byt spojena jak se $patné definovanym cilem
projektu, tak i slidmi, nebot’ ne kazdy ¢len sestaveného tymu musi byt dostate¢né
kvalifikovan, coz se mize projevit v budoucnu, a je dobré byt i na takovéto situace
pfedem pfipraven. Stejné tak se musi pocitat s financnim rizikem spocivajicim zejména
V podcenéni planovani nakladi. A pravé naklady na podplrné Cinnosti byvaji Casto

podcenovany.

Rizikovy management tak jde ruku v ruce s facility managementem, pii némz
musi zabezpecit minimalizaci pravdépodobnosti vzniku $kod a jejich nasledkd. V ramci
facility managementu je proto zapotfebi mit strategicky plan ochrany majetku

a kontrolni sytém, ktery majetek bude monitorovat a spravovat.

13 yvYSKOCIL, Vlastimil K a Frantidek KUDA. Management podpiirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1

14 SOMOROVA, Viera, doc. Ing. FACILITY MANAGEMENT. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2014,
s. 164. ISBN 978-80-7431-141-3
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Ulohou rizikového managementu jako integrované souc¢asti moderniho facility
managementu je predev§im dosahnout maximalni bezpecnosti a ochrany dlouhodobého
majetku vypracovanim optimalni strategie fizeni rizik jako hlavnich nositeld moznych

budoucich $kod.®

1.4. Cile facility managementu

Cilem facility managementu je posilit vSechny procesy, pomoci kterych
pracovnici na svych pracovistich podavaji nejlep$i vykony a v koneéném dusledku

pozitivné pfispivaji k ekonomickému riistu a celkovému prospéchu organizace. '

Vysledkem efektu vzajemnych vazeb je posileni vSech procesti, pomoci kterych
pracovnici na svych pracovistich Vv pfijemném a vykonnost podporujicim prostiedi
podavaji optimalni vykony. V kone¢ném disledku tak facility management pozitivné
pfispivd  k ekonomickému  ristu  organizace, a tim  kzvySeni  jeji

konkurenceschopnosti.’

Vyznamni poskytovatelé facility managementu své cile vyjadiuji vizi
»dodadvame sluzby na zakladé naSich zavazkl tak, abyste mohli doddvat na zakladé¢

vasich zavazk(“. Zdtraziuji pfitom, Ze se nejednd o zadny slogan, ale o skute¢ny cil.!8

Dle normy CSN EN 15221-1 je cilem zajisténi podptrnych sluzeb
prostfednictvim sjednocenych popist a definici ¢innosti poskytovateliim, aby ocekavané
vyhody byly podloZeny jednotnou terminologii, spolecnym jazykem a vyjasnénim
vazeb v ramci generického hodnotového fetézce z pohledu terminti a definic rozsahu

podptrnych ¢innosti.

15 SOMOROVA, Viera, doc. Ing. FACILITY MANAGEMENT. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2014,
s. 164. ISBN 978-80-7431-141-3

16 vySKOCIL, Vlastimil K. Podpiirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladi: (facility management). Vyd.
1. Praha: Professional Publishing, 2003, s. 288. ISBN 80-864-1945-2.

7 SOMOROVA, Viera, doc. Ing. FACILITY MANAGEMENT. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2014,
s.164. ISBN 978-80-7431-141-3

18 vYSKOCIL, Vlastimil K a Frantiéek KUDA. Management podpiirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1
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1.5. Prinosy facility managementu

Ptinosem facility managementu je U¢inné vyuziti ploch, zafizeni a inventare,
hledani efektivity v rdmci pracovniho prostfedi a uvolnéni pracovni sily od feSeni zcela

bandlnich operativnich probléma'®

. Pravé moznost pfenechani podptrnych ¢innosti jiné
sloZce podnikani je ¢asto sledovdna podnikovym managementem. Vysledkem zavedeni
takovychto podplrnych mechanismi pak neni jen uspora rezijnich nékladi, ale zejména

zvyseni vykonnosti a efektivity ¢innosti celé organizace.

Vyhody, které facility management dneSnim organizacim piindsi Ize popsat jako
uvolnéni kapacit organizace na vykon primarni ¢innosti tim, ze prenechava fizeni vSech
podpiirnych ¢innosti na jednom dodavateli, coz jde ruku v ruce se sniZzenim pausalnich
nakladl, zestihlenim organizacni struktury organizace, a tedy o uUspory na mzdovych
nakladech, preneseni odpovédnosti na konkrétniho dodavatele, moznosti piehledné;si
analyzy podpirnych procest Gsti ve zlepSeni pracovniho prostiedi, zkvalitnéni sluzeb ve
vztahu K primarni ¢innosti. V neposledni fadé je vyhodou facility managementu

1 nachdzeni novych moZznosti vyuZiti vlastnich prostfedkii, majetku i pracovni sily.

19 vYSKOCIL, Vlastimil K a Frantiéek KUDA. Management podpiirnych procest: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 492. ISBN 978-80-7431-046-1
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2. STRATEGICKA ANALYZA
PODNIKOVYCH CINNOSTI

Analyza cCinnosti, procesii je obecny pojem pro analyzu toku prace

Vv organizacich. Poméha pochopit, zlepsit a fidit procesy v organizaci.

Analyza procesi jednd - jednd se o analyzu zaméfenou na postup prace
jednotlivych pracovnikii mezi sebou vzijemné provazanou, piicemz popisuje vstupy,
vystupy, jednotlivé kroky, ptfipadné téz spotfebu zdroju. Zjednodusené je analyza
procesti o tom, “jak se co déla” ¢i “jak co probihd”. Muze se jednat o analyzu jednoho

konkrétniho procesu, nebo komplexni analyzu vSech procest organizace.
Procesy Vv organizaci je zapotiebi analyzovat z nékolika divodu:

- aby byly procesy popsany jasné a spravné, pro popis pracovnich mist, navodi,
postupll prace,

- aby byly procesy fizeny ¢i automatizovany, napiiklad automatické schvalovani
faktur, souhrnné fakturace, nahravani dat z banky,

- abychom mohli procesy zlepsit, optimalizovat.
analytickych technik, které organizace v praxi pouZivaji. VyuZijeme ji kdykoliv, kdyz
potiebujeme zjistit ¢i popsat tok prace, zlepsit vykonnost, ucelnost, efektivnost,

hospodarnost, nebo profitabilitu. Procesni analyza je vychozi bod pro dalsi optimalizaci

¢i reengineering.
Mezi typické ptiklady vyuziti analyzy procest spadaji:

- popis procesu uréenych pro vnitini predpisy / smérnice,
- popis procest pro pracovni naplné,
- popis procesti pro zdkazniky ¢i obchodni partnery napf. jak maji postupovat pfi

nakupu, reklamace,

19



- popis procest jako podklad pro zavedeni novych systému, aplikace informaé¢niho
systému podniku. Je vyuzivana jako podklad pro zadani pro podnikové aplikace, ve
kterych se podpora procesi realizuje (napi. CRM),

- Nasledna optimalizace procesti nebo zasadni reengineering procesu s cilem zlepSeni,

snizeni nakladi, zjednoduseni ¢i zrychleni procest, odstranéni nedostatkd.

Analyza procest pomaha jednotlivé procesy identifikovat, popsat, vizualizovat
a dat do vzdjemnych souvislosti. Miize poskytnout jak detailni, tak ptehledovy obrazek
o podnikovych procesech a zvyraznit nedostatky ¢i problémy. Charakteristické vystupy
analyzy procesi jsou procesni modely nebo celkova mapa procesit V oOrganizaci.
Vystupy mohou mit grafickou podobu, ale také formu slovniho ¢i jinak strukturovaného

popisu procesu.

Rizika procesni analyzy.

Nebezpe¢i se mize skryvat v nespravné provedené analyze, Spatn¢ zvoleném
postupu a nastroji procesni analyzy. Mnohdy se vénuje nepiiméiené velkd prace
samotné analyze v porovnani s jejimi skuteCnymi pfinosy. Je proto vhodné spravné
zvolit metodiku, ndstroj. Z toho divodu si organizace Casto najimaji specializované

odborniky.

Postup procesni analyzy.

Vzhledem k Siroké paleté vyuziti procesni analyzy, neni mozné fici univerzalni
metodiku. Postup a forma analyzy procesi se vzdy musi odvijet od konkrétni potieby
a konkrétni situace organizace. Pfi analyze procesti lze postupovat od analyzy
jednotlivych procesi (tzv. popisy procest ¢i modely jednotlivych procestt) a jit odspoda
nahoru nebo pifi komplexni analyze procesti vyuzit tzv. mapu procest. Vysledkem
procesni analyzy mtize byt obycejny textovy popis nebo sofistikovany procesni model
se zobrazenim vSech zavislosti, kdo, co d¢la, jaka data vznikaji, jaké technologie se

pouzivaji.

Procesni analyzu miize provadét zkuSeny pracovnik stejné dobie jako externi

poradenska firma. SluZeb externistli organizace vyuzivaji zejména v situacich, kdy

20



potiebuji procesy optimalizovat a hledaji zkusenosti a nejlepsi praxe odjinud nebo

potiebuji tzv. “pohled zvenku”?°.

20 [online]. [cit. 2016-01-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-procesu-procesni-
analyza
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3. KONKURENCNI VYHODY

Co je to konkuren¢ni vyhoda, je otdzka na prvni pohled, zda, se jednoduse
definovatelna, ale v momenté, kdy jako podnik chceme definovat nase vlastni
konkuren¢ni vyhody, dochédzi k velice naroénym analyzdm a obtiznému nalezeni

konkrétni vlastni vyhody podniku.

Jak se mizeme docist v knize Konkuren¢ni vyhoda od Portera M.E., ktery vidi
konkurenéni vyhodu ptfedevS§im v nizkych nékladech a diferenciaci, konkurenéni
vyhody se dosahuji dobie zvolenou konkurencni strategii, coz je hledani adekvatniho
konkuren¢niho postaveni v uréitém odvétvi, vybudovat a udrzet postaveni vuci silam,

které rozhoduji o obstani v daném odvétvi.

Konkurenéni vyhodu nemizeme pochopit a poznat, jestlize se divime na podnik
jako celek. Jejim zdrojem je mnozstvi samostatnych ¢innosti, které podnik kond, kdyz
navrhuje, vyrabi, uvadi na trh, dodava a podporuje své vyrobky. Kazda z téchto ¢innosti
muze prispét krelativnimu postaveni podniku z hlediska vySe nakladi a vytvaiet

zékladnu pro diferenciaci?!,

Zikladem pro volbu konkurencni strategie patii zadkladni otdzky jako je
atraktivita odvétvi z dlouhodobého pohledu a kritéria, ktera danou atraktivitu urcuji.
Dale v konkurencni strategii je rozhodujici aktualni postaveni v daném odvétvi. Jedna
se o dynamické, stile se meénici ukazatele, jelikoZ atraktivita a postaveni podniku se
stale na trhu méni. Atraktivita odvétvi je v malé mife az na vzacné vyjimky podnikem
viceméné¢ neovlivnitelnd, natoZz postaveni je ukazatelem uspéSné ¢i nezdafilé

konkurenc¢ni strategie.

Konkuren¢ni vyhodu v kontextu mé prace zminuji s ohledem na pochopeni, jaké
¢innosti podniku se mohou zdat jako primarni, pfipadné sekundarni, ale predev§im

Z pohledu vize spole¢nosti velice diivérné a citlive.

21 PORTER, Michael E. Konkurencni vyhoda: (Jak vytvorit a udrzet si nadpriimérny vykon). Praha:
Victoria Publishing, 1993. s. 626. ISBN 80-856-0512-0.
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Konkurenéni vyhoda je jadrem kazdé strategie a dosazeni konkuren¢ni vyhody
je zapotiebi aby podnik vybral typ konkurenéni vyhody, o kterou bude usilovat
a rozsah, vnémz ji chce ziskat. Byt v§im pro vSechny je recept pro strategickou
pramérnost a podpramérnou vykonnost. Casto se tim podnik odhaluje, Ze viibec Zadnou

konkuren¢ni vyhodu nema.

Dosazenim viid¢iho postaveni na trhu neni pfi¢inou konkurenéni vyhody, ale

jejim nasledkem.

Pro analyzu zdrojii konkurencni vyhody je zapotfebi permanentné mit pod
kontrolou vsSechny c¢innosti podniku, provéfovat jejich vzajemnou sounalezitost

a smysluplnost, provadét opravna preventivni opatfeni, definovat plany a vize.

Jako vhodny néstroj pro zkoumani ¢innosti podniku mizeme zvolit Portertv
hodnotovy fetézec. Porterovym hodnotovym fetézcem roz¢lenime podnik na jednotlivé
¢innosti v rdmci nastaveni a fungovani podniku, abychom 1épe demonstrovali naklady
podniku. Konkurenéni vyhodu ziskd podnik tim, ze bude strategicky dulezité Cinnosti

délat levnéji a 1épe nez jeho konkurenti.

K tomuto je jest¢ dobré si definovat pojmy proces a ¢innost. Proces piedstavuje
ucelené aktivity, které obvykle vyzaduji ucast vice ¢innosti (zapojeni vice pracovnikil)
napt. piijem obchodniho ptipadu, pfijem a uskladnéni materidlu, pfiprava vsazek,
véalcovani, montaZ apod. ?2. Nejednd se o jedinou definici, mame podobné jako Ze
proces je organizovana skupina vzajemné propojenych ¢innosti, které spolecné vytvate;ji
vysledky hodnotné pro zikazniky 2. Zato &innost predstavuje diléi aktivitu, kterou
obvykle vykonavd urcity pracovnik, napt. vystaveni kupni smlouvy, pfivezeni

materialu, svazeni, zabaleni vyrobku, vedeni personalni evidence apod. 2*

22 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. VVyd. 1. Praha: Management Press,
2000, s. 542. ISBN 80-7261-029-5.

B HAMMER, Michael. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro uspéch v 21. stoleti. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2012. Knihovna svétového managementu. s. 62. ISBN 978-80-7261-244-4.

24 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. \/yd. 1. Praha: Management Press,
2000, s. 542. ISBN 80-7261-029-5.
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4. HODNOTOVY RETEZEC

Hodnotovy fetézec podniku je sloZzen z deviti generickych kategorii ¢innosti,
které jsou propojeny charakteristickymi zpiisoby. Tento genericky fetézec je pouzit
k ptevedeni toho, jak 1ze pro ur€ity podnik sestavit hodnotovy fetézec zobrazujici ty

specifické ¢innosti, které podnik kona?®.

Podnik piedstavuje soubor c¢innosti, jejichz ucelem je navrhnout, vyrabét,
prodavat na trhu, dodévat a podporovat jeho vyrobek. VSechny tyto Cinnosti se daji

znazornit s pouzitim hodnotového fetézce.

Hodnotovy fetézec podniku a zpisob, jak podnik provadi jednotlivé Cinnosti,
jsou odrazem jeho historického vyvoje, strategie a pfistupu k realizaci této strategie.
Rozhodujici tGrovni pro sestaveni hodnotového fetézce jsou cCinnosti podniku ve
specifickém odvétvi. Rozdily mezi hodnotovymi fetézci konkurentii jsou klicovym
zdrojem jejich konkuren¢ni vyhody. Hodnotovy fetézec ukazuje celkovou hodnotu
a sestava z hodnototvornych cCinnosti a marZze. Hodnototvorné cCinnosti jsou fyzicky
a technologicky odlisné ¢innosti, které podnik kond. Jsou to stavebni kameny, jimiz
podnik vytvaii vyrobek (sluzbu), majici pro jeho zdkaznika urcitou hodnotu. Marze je
pak rozdil mezi celkovou hodnotou a souhrnnymi naklady na vykonani potfebnych

hodnotovych &innostiZ®.

Hodnototvorné ¢innosti délime na zakladni dva typy a to zadkladni primarni
¢innosti a podplrné ¢innosti. Mezi primarni ¢innosti fadime fyzickou vyrobu produktu,
jeho samotny prodej a ptislusny servis. V kazdém podniku lze primérni ¢innosti rozd¢lit
do péti generickych kategorii. Podptrné ¢innosti pomahaji primarnim ¢innostem 1 sobé
navzajem tim, Ze obstaravaji vstupy, technologii, pracovni sily a rozli¢né celopodnikové
funkce. Zasobovani technologicky rozvoj a fizeni pracovnich sil, se mohou propojovat

S jednotlivymi primarnimi ¢innostmi, ale mohou také napomahat celému fetézci.

%5 PORTER, Michael E. Konkurenéni vyhoda: (Jak vytvofit a udrZet si nadprimérny vykon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. s. 626. ISBN 80-856-0512-0.

26 yySKOCIL, Vlastimil K a Franti$ek KUDA. Management podptrnych procest: facility management.

2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, s. 60. ISBN 978-80-7431-046-1
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Infrastruktura podniku se sjednotlivymi primarnimi c¢innostmi podniku
nespojuje, nybrz napomdhd celému fetézci. Zaklad konkuren¢ni vyhody tak pravé

muzeme hledat v primarnich ¢innostech.

Jak popisuji rtizné charakteristiky, jevi se nam, Ze vhodné Cinnosti
k outsourcingu jsou pouze ¢innosti podpirné, To ale neplati. Outsourcovany mohou byt
jakékoliv Cinnosti, které nepatii mezi zékladni hodnototvorné ¢innosti, tj. zdkladni
pfedmét podnikani. Pro rozpoznani zakladnich hodnototvornych c¢innosti musime
hodnotit zkoumané ¢innosti podle tii kritérii, jeZ jsou pro tyto zdkladni hodnototvorné

¢innosti elementarni.

- poskytuji zakaznikovi ptidanou hodnotu,
- jsou obtizné napodobitelné konkurenci,

- mohou byt v §iroké mife pfeneseny do mnoha produktil a na mnoho réiznych trhti?’.

Jednim z pravidel urceni ¢innosti podniku pro outsourcing je vybér takovych
¢innosti, které jsou Casto pfedmétem zmény. JelikoZ podniky, které jsou vlivem Castych
zmén zavaleny praci, trpi nedostatkem pracovnikl, a jsou vhodné na vytésnéni

z ¢innosti podniku.

Déle je dobré zaméfit se na ty Cinnosti, kde je velky ptedpoklad, ze se jejich
nakupem dostavi uspéch. Napf. smluvni autodoprava, zajiSténi stravovani pro

zamgéstnance, tklidové sluzby, ochrana majetku.

Poslednim pravidlem je lehka oddé€litelnost a samostatnost. Zaroven by nemély

byt predmétem rozsahlé synchronizace s ¢innostmi organizace.

27 VYSKOCIL, Vlastimil K a Franti$ek KUDA. Management podpirnych procesii: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011. s. 61. ISBN 978-80-7431-046-1.
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Doporuceni pro vybér vhodnych procesii k vyclenéni:

- Vytésnit ¢innosti v jejich realizaci je firma nejslabsi,

- vyhledavat pralomov¢ prilezitosti,

- vzory hledat na trhu,

- sledovat interni podporu nebo naopak neochotu pro outsourcing,

- vytvofit podminky pro brzky uspéch houtsourcingu?.

V posledni dobé se predmétem outsourcingu stdvaji 1 cCinnosti vice
specializované a to z tzv. divodu (Best Practices) nejlepsi zkuSenosti, kam postupné
zatfazujeme mzdovou agendu, spravu pocitacovych siti a vypocetni techniky, provoz

call centra, vybér zaméstnancti a podobn¢.
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28 VYSKOCIL, Vlastimil K a Frantisek KUDA. Management podpiirnych procesii: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011. s. 64. ISBN 978-80-7431-046-1.
29 VYSKOCIL, Vlastimil K a Franti$ek KUDA. Management podpirnych procesii: facility management.
2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011. s. 62. ISBN 978-80-7431-046-1.
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METODIKA

Pro ziskavani informaci je velice dulezité peclivé zadani jaké informace chceme
ziskat, z jakého zdroje budeme Cerpat, jak jsme schopni pracovat a nalozit s daty, které

vystupem ziskame. Jedna z forem ziskavani informaci je dotaznik.

5. DOTAZNIK

Dotaznik je hojné vyuzivanym néstrojem, ktery nejen v primarni prevenci slouzi
ke zjistovani informaci od cilové skupiny. Dotaznik je seznam otazek, piicemz pocet
a typ otdzek je dany ucelem zjiStovani a cilovou skupinou, pro kterou je urceny.
Dotazniky jsou Casto samonavadéci, tzn., Zze dotazovany si pfecte pokyny a dotaznik
vyplni. Dotaznik je vlastné zptsob psaného fizeného rozhovoru. Na dotazy, které jsou
na rozdil od rozhovoru psané, se vyzaduji pisemné odpovedi. Dotaznik je méné Casove
naro¢ny nez rozhovor. Pfi sestavovani dotazniki je tfeba promyslet a pfesné urcit hlavni
cil dotaznikového prizkumu, logicky a stylisticky spravné pfipravit konkrétni otazky
a pfed definitivni aplikaci dotazniku provést pilotdz na menSim poctu zkoumanych
osob, ktera nam pomuze provést posledni upravy dotazniku. Otazky by mély byt
anonymni. Tim Ize zvySit upfimnost odpovédi. Psychologie si zde pomaha
konstruovanim skore upiimnosti, tj. vyhodnoceni fady otazek, tykajicich se n¢kterych
situaci denniho Zivota, ve kterych je pravdépodobné, Ze vysetfovany se v nich chova
urcitym spolecensky méné vhodnym zplsobem. Kazdy primérny clovék musi napt.
odpovédét kladné na otdzku: "Zalhal jste jiz nekdy v zZivote?" Podle odpovédi na tyto
specifické otazky lze usuzovat na spolehlivost ¢i nespolehlivost vypliiovani celého
dotazniku. Mé-li byt dotaznikem ziskana vypovéd smérodatna, je tfeba davat dotaznik
v pisemné form¢ pouze dospélym osobam s pifiméfenou inteligenci (u mentalné
retardovanych jedincl nastdvaji nékdy v pouzivani dotazniku komplikace) a détem az
nad deset let, a mimo to musime zkoumané osoby pfedem kladné motivovat

k odpovédnému vypliiovani dotazniku. Vysledky ziskané dotaznikem muzeme
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zpracovavat kvantitativné, statistickymi metodami, ale dtlezité je také kvalitativni

hodnoceni vysledka®.

Formy dotazniku:

1) papirova,

2) elektronicka, pfipadné online.
Dotaznik jako metoda evaluace primarné preventivniho programu:

Dotaznik je mozné pouzit pii evaluaci formou analyzy potieb, kdyz pred
zahajenim programu zjistujeme, co cilova skupina potiebuje. Dale k evaluaci procesu
pro pribézné mapovani, jak program plni své cile, jak cilové skupiné vyhovuje. Pro
evaluaci procesu maji vyznam piedevSim oteviené otazky, jejichZ prostfednictvim se
dotazovani mohou vlastnimi slovy vyjadfit k tomu, co si mysli o problematice, co bylo
dobré a co by se asi dalo zlep$it. Dotaznik muze byt ve velmi jednoduché podobé

vyuzivan pro ziskani zpétné vazby od ucastnikt a tedy pro evaluaci jejich spokojenosti.

Hodnoceni dotazniki pak nemusi byt slozité, zalezi na formulaci otazek.
U uzavienych otazek je mozné jednoduSe secist odpovédi ano/ne a ziskat orientacni

obrazek o situaci, oteviené otazky poskytuji spiSe hlubsi vhled do dané problematiky.

Otazky v dotazniku mohou byt:

1) uzaviené

Uzaviené polozky jsou takové, které respondentovi nabizi preddefinované
alternativni odpovédi. Ukol respondenta vlastné spo¢iva ve vyznaceni, z jeho pohledu
nejvhodné;si odpovédi. Hlavni vyhodou téchto polozek je jejich jednoduché zpracovani.

Predkladané varianty vSak na druhou stranu mohou pusobit sugestivné a mohou vést ke

30 [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/dotaznik-jako-pruzkumna-
metoda
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konformnim odpovédim, mohou umoznit respondentovi nahodilé vyplnéni bez znalosti

dané problematiky®!.

e dotazovany si vybira mezi dvéma ¢i vice moznymi odpovédmi
(napf. ano - ne —nevim),
e nevyhody: urCitd povrchnost, nabizené moznosti mohou odpovéd’ vynucovat, nebo

odpovéd’ neni dostatecné piesna.

2) oteviené

Oteviené polozky nedavaji respondentovi moznost vybéru z pireddefinovanych
odpovédi, pouze respondenta nasméruji na dotazovany jev. Respondentovi je ponechéna
absolutni volnost pfi formulovani jeho nazoru, pfi€emZ ten ma moznost se Siroce
zamyslet. Diky tomu jsou odpovédi zpravidla zdrojem nezndmych nebo novych tdaji,

které se obtizn&ji zpracovavaji®2.

o dotazovany ma prostor k vyjadieni vlastniho nazoru,

e odpovédi formuluji samotni dotazovani,

e odpovéd mize poukdazat na dilezité vztahy a souvislosti,

e otazky tohoto typu jsou pruzné, maji moznost prohlubovani,

v

e umoznuji ziskat hlubsi a podrobnéjsi informace,

24

e jsou vSak naro¢néjsi na vyhodnoceni.

3) tkalové

Skalové polozky, jsou takové, kdy respondent vybird odpovédi ve formé
uritého bodu na predlozené kale. Skala miize mit napf. podobu: naprosto souhlasim,

123 456 7 naprosto nesouhlasim — v tomto ptipadé se jedna o §kalu Likertova typu®.

3L FORET, M. Marketingovy prizkum: pozndvame svoje zakazniky, 2. akt. vyd. Brno:BizBooks, 2012,
s. 50. ISBN 978-80-265-0038-4

%2 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu, 2. roz. vyd. Brno: Paido, 2010, s. 126.

ISBN 978-80-7315-185-0

33 Skala Likertova typu — respondentovi se prezentuje tvrzeni, pfi¢emz se po ném pozaduje, aby
vyjadriil stupen svého nesouhlasu na hodnotici Skale, zpravidla sedmibodové.
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slouzi k popsani povahy skutecnosti, které se zjist'uji,
napt. zaskrtavaci seznamy, posuzovaci skaly dle kategorii, intervalii. Pfi hodnoceni
spokojenosti  1ze pouzit Skalu 1 — velmi spokojen, 2 - nespokojen,

3 - nevim, 4 - spokojen a 5 - velmi spokojen.

Vyhody a nevyhody pouZiti dotazniku

Vyhody:

uspora Casu a finanénich prostiedkli (pomérné snadné ziskani informaci od velkého
poctu jedincti v pomérné kratkém case a s pomérné malym nakladem),

pouziti pii ziskani informaci o citlivém tématu,

snadnéjsi kvantifikace ziskanych dat,

anonymita.

Nevyhody:

e jsou kladeny vysoké naroky na dotazovaného (ochota zapojit se),
o riziko “pteskakovani” otazek, ptipadné neodpovédét vitbec,
 riziko, Ze dotaznik vyplni nékdo jiny, mimo cilovou skupinu,

e pouzitelny pouze pro lidi, ktefi umi Cist a psat,

e riziko nizké navratnosti,

o mensi pruznost (napt. nelze klast dopliyjici otazky),

o formulace otazky nemusi byt dostatecné srozumitelna vSem,

« piiprava dotazniku vyzaduje vétsi peclivost nez priprava interview (2)3.

Dotaznik, podobné¢ jako jiné¢ vySetfovaci metody, je nutno kombinovat

s ostatnimi metodami, aby naSe zavéry podaly co nejexaktnéjs$i globalni obraz

osobnosti. Metody dotazniku jsou pouzity ke zjistovani predbéznych udaji o roding,

postojich k jednotlivym c¢lenim rodiny, ke Skole, ke zjiStovani zkuSenosti, uspechii

34 [online]. [cit. 2016-01-03]. Dostupné z:
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/593/3847/Dotaznik-jako-evaluacni-nastroj
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1 netspéchi, sebehodnoceni, konflikt, perspektiv, hodnotového systému, zijmi,

profesni orientace a k ovéfeni nékterych tdaja®.

Vysledky metody dotazniku jsou Casto znacné zkresleny velkou vnitini korekci,
autocenzurou nékterych zkoumanych osob, které usiluji odpovidat ve shodé s tzv.
socialni deziderability (socialni Zddoucnosti), tedy adaptivné, nikoliv expresivné

(upfimng, ryze, pravdive)®.

Faze systematicky orientovaného vyzkumu:

a) uvodni projekt, volba pozorovanych jevi, osob ¢i skupin, piiprava jadra celého
poznavaciho procesu (z literatury) a predvyzkum,

b) vlastni pozorovani, objeveni "prazdnych mist", neuspokojivé feSenych otazek
(pfimé pozorovani, dotaznik, rozhovor, test ¢i rizné prameny),

) zpracovani (kvantitativni i kvalitativni) , popis a analyza ziskanych informaci,
konstatovani racionalnich vztaht ziskanych vysledkii (dokazovani),

d) zavére¢na, interpreta¢ni faze. Vysvétleni a zaclenéni, zafazeni novych poznatkl

doteoretického systému®’.

Vyhodnoceni kvantitativniho priizkumu.

Kvantitativni priizkumy obsahuji 3 zakladni typy otdzek: otazky s moznosti vybéru
jedné z nabizenych odpovédi, otdzky s moznosti vybéru nckolika z nabizenych
odpovédi a otazky s odpovédi formou c¢isla. Vyhodnoceni téchto nejen téchto typt

otazek zacind zdkladnimi statistickymi ukony:

* OTAZKY S VYBEREM JEDNE ODPOVEDI: U kazdé z navrZzenych odpovédi seCteme,
kolika respondenty byla zvolena, ¢imz ziskame tzv. ,,absolutni ¢etnost” (zvoleni
odpovédi). Vydélime-li tuto absolutni cetnost celkovym poctem respondentti, kteti

danou otdzku zodpovédéli, ziskdme tzv. ,relativni Cetnost” (uvadi se obvykle

% [online]. [cit. 2016-01-03]. Dostupné z:
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/593/3847/Dotaznik-jako-evaluacni-nastroj
36 Tamtéz

37 Tamtéz
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v procentech, tedy relativni pocet 0,4 uvedeme jako 40 %). Soucet vSech relativnich
¢etnosti je u otazky s jednou moznou odpoveédi vzdy 100 %. Pro snazsi interpretaci

dat je vhodné tyto otazky doplnit o tzv. ,,kola¢ové grafy”, neboli kruhové diagramy.

* OTAZKY S VYBEREM NEKOLIKA ODPOVEDi: Podobné jako u otdzky s jednou
odpovédi si nejprve vypocitame absolutni a relativni ¢etnosti. Jelikoz bylo mozné
kazdou z odpovédi zvolit vicekrat, je zapotiebi si uvédomit, ze se jedna o odpoveédi
zcela nezavislé, a tak soucet relativnich cetnosti u otizek s vice moznymi
odpovéd’'mi nemusi ¢init 100 % (pokud se zeptate ,,Co radi pijete?” a date na vybér
odpovédi ,.kava”, ,.Caj”, je otdzka s vice moznymi odpovéd’'mi ekvivalentem dvou
otazek ,,Pijete radi kdvu? ano/ne” a ,,Pijete radi ¢aj? ano/ne” — rozdil je pouze v tom,
ze v prvnim piipad¢ ziskate pouze procenta pro odpoveéd’ ,,ano” a ve druhém piipadé
vypocitate odpovédi ,,ano” i ,,ne”). Otazku s vice moznymi odpovéd'mi je vhodné

doplnit sloupcovym grafem.

= CISELNE OTAZKY: muzete bud pievést na intervaly a vyhodnotit podobné jako
otazky s vybérem jedné odpoveédi, nebo muzete vypocitat zakladni statistické
polohy, jakymi jsou primér, median, smérodatna odchylka. Vhodnym grafickym

zobrazenim odpovédi na ¢iselnou otazku je napft. tzv. “krabi¢kovy graf”.

Vyse uvedené statistické zpracovani dotaznikli je mozné provést napt. v Excelu nebo
programech typu SPSS, SAS, Statgraphics apod. JelikoZ se jedna o skute¢né zakladni
ukony, které jsou navic dobie algoritmizovatelné, je velkéd pravdépodobnost, Ze budete

mit praci provedenou automaticky.

Nicméné samotné tabulky s absolutnimi a relativnimi c¢etnostmi, ani grafy obvykle
k vyhodnoceni nesta¢i. Podstatou vyhodnoceni kvantitativniho prizkumu je predevSim

vypocitané udaje néjak interpretovat, napft.:

e porovnat zjiSténé udaje S tidaji ziskanymi v minulém obdobi,
e porovnat zjiSténé Udaje s Gdaji ziskanymi z jinych zdroja, ptipadné s teorii, vlastnim
oc¢ekavanim nebo planem,

e Zjistit, zda se n&jak lisi odpovédi rliznych skupin respondent’®,

38 [online]. [cit. 2016-01-03]. Dostupné z: http://www.online-dotaznik.cz/#jak-vyhodnotit-pruzkum
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PRAKTICKA CAST

6. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost, kterou jsem vybral pro tuto praci, jsem nezvolil jen tak ndhodné,
jedné se o spolecnost, kde jsem prozil vétSinu mého profesniho Zivota a jsem si jist, Ze

pravé facility management je v sou¢asné dobé velice aktualni a ¢asto diskutované téma.

Spole¢nost ContiTrade Services s.r.o., je dcefinou spolecnosti nadnarodniho
koncernu Continental, ktera vyviji inteligentni technologie pro dopravu osob a zbozi.
Radi se mezi nejvétsi mezinarodni dodavatel pro automobilovy primysl nejen jako
vyrobce pneumatik, ale pfedev§im jako dodavatel podvozkovych komponenti pro
vyrobu automobilt. V roce 2014, spole¢nost dosahla obratu pfiblizn¢ 34,5 mld € se
svymi péti divizemi. Continental v soucasné dob¢é zaméstnava vice nez 208.000 lidi

v 53 zemich svéta.

Podvozkové a bezpecnostni divize vyviji a vyrabi integrované aktivni a pasivni
bezpecnostni jizdni technologie a produkty, které podporuji dynamiku vozu. Produktové
portfolio sahd od elektronickych a hydraulickych brzd aZ po kontrolni systémy
podvozku, pokrocilé asistencni systémy, airbagy, senzory, elektronické systémy
vzduchového pérovani a celou soustavu od celniho skla, ostfikovani svétlometd a Cistici

trysky.

O pusobeni spolecnosti Continental, by se dalo s ohledem na jeji velikost psat
velice rozsahleji, jen jsem kratkym piedstavenim nastinil, jak dilezité a jisté nemalé

naklady tvoti v tomto celku jiz piedstavené podptirné ¢innosti.

V této praci se zaméfim na jednu z dcefinych spolecnosti a tou je spolecnost
ContiTrade Services s.r.o., ktera provozuje v Ceské republice vice jak 70 provozoven

zabyvajici se prodejem a servisem pneumatik a nahradnich dilti automobild.
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ContiTrade Services s.r.o.

Obr. ¢.2 Organizaéni struktura koncernu Continental Barum CR%

Jak jiz tomu tak byva, dcefiné spolecnosti vznikaji zpravidla tim, Ze jedna
spole¢nost vétSinou budouci matefska, odkoupi podil v jiné spolecnosti v tomto ptipadé
budouci dcefiné. S timto krokem je spojeno mnoho ¢innosti a povinnosti, které je

potieba brat v potaz, cely proces je zpravidla zna¢né naro¢ny a komplikovany.

Pfed samotnym vstupem jedné spolecnosti do druhé je tedy potieba zvazit
veskeré oblasti, které samotny pravni akt budou doprovazet a zajistit komplexni audit

spolecnosti.

Tato ¢innost, nékdy oznaCovana podle angloamerického pravniho institutu jako
,Due diligence®, zahrnuje detailni provéfeni hospodateni spoleCnosti, sezndmeni se
S organizanim zajiSténim a klicovymi pracovniky, provéfeni obchodnich vztahl
a vazeb s klicovymi obchodnimi partnery a dalsi ¢innosti souvisejici s celkovym stavem

kupovaného subjektu.

Dal$im moznym divodem pro zalozeni dcefiného podniku je zamér vyclenit

uréitou c¢ast Cinnosti mimo stavajici strukturu spoleCnosti. Muze se jednat napf.

3 Vlastni zpracovani

34



o sluzby, kter¢ do budoucna hodld nové vznikla dcefind spolecnost poskytovat
1 ostatnim subjektim naptiklad v ramci struktury holdingu. V tomto ptipad¢ jiz nemusi
matefskd firma investovat tolik usili do sezndmeni se s hospodafenim, organizaci
a obchodnich vazeb, nicméné je nutné vyiesit tyto oblasti s ohledem na jeji vyclenéni

a osamostatnéni.

Dceftinou spolecnosti je:

- obchodni spole¢nost nebo druzstvo,

- ktera je danovym rezidentem CR nebo jiného statu EU,

- ma pravni formu akciové spolecnosti, spolecnosti S ru¢enim omezenym, druZstva,
nebo obdobnou pravni formu podle pfislusnych predpisi dané zemé, pokud jde
o rezidenta jiného statu EU — jde tedy o kapitalovou obchodni spole¢nost, piipadné
druzstvo,

- na jejim zdkladnim kapitdlu ma alespoit 10% podil matefska spolecnost, a to

nejméné po dobu 12 mésict nepietrzite®C.

Zakon o obchodnich spole¢nostech a korporacich definuje matetskou spolecnost

jako obchodni spole¢nost, ktera:

- je vétSinovym spole¢nikem v ovladané spolecnosti,
- nebo disponuje vétSinou hlasovacich prav,
- nebo miZe jmenovat, volit, ¢i odvoldvat osoby, které vykondvaji cinnosti

statutarniho nebo dozor¢iho organu v ovlddané spole¢nosti®.

Spole¢nost ContiTrade Services s.r.o. vznikla ze spojeni tfi podnikid, které
pusobily na ¢eském a slovenském trhu, a to akvizici spolecnosti Barum Centrum Praha
s.r.0., ktera provozovala servisni prodejny v regionu Praha a stfedni Cechy, spoleénosti
Pneu Box s.r.o. kterd plsobila jak na ceském tak Slovenském trhu a samotnou

spole¢nosti Barum Continental, kde se obchodni sit” podniku oddélila od vyroby.

40 73kon €. 586 ze dne 20. listopadu 1992 o danich z p¥ijmu. Shirka zakon@ Ceské a Slovenské federativni
republiky 1992, s. 117. ISSN 3474-3491.

41 7akon ¢&. 90 ze dne 25. ledna 2012 o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich). Sbirka zakonti Ceské republiky 2012, ¢astka 34, s 1370-1482. ISSN 1211-1244.
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2

Obr. &.3 Flze spole¢nosti pod ContiTrade Services s.r.o. *

Timto spojenim doSlo k vytvofeni jedné sité servisnich prodejen, ale s odliSnou
formou fizeni a jinou urovni nastaveného standartu spolecnosti. K této akvizici doslo
vroce 2007 a od té doby se fada systému propojila. Je zapotiebi sumarizaci vSech
podplrnych ¢innosti a utiibit, zda Cinnosti budou i1 nadale zajistovany svépomoci
neboli, insourcingem, nebo se na ur€ité ¢innosti vyhledaji vhodni dodavatelé, ktefi

budou schopni zajistit naplnéni nezbytnych ¢innosti podniku.

Vysledek mych zjisténi nebude zaméfen na finan¢ni narocnost, ale predevsim na
administrativni naro¢nost jednotlivych zadkonnych povinnosti s ohledem na pocet mist,
kde je zapotiebi jednotlivé normy dodrzovat a sledovat. Vedle administrativni

narocnosti, je kladen velky diraz na odbornou zpusobilost na zastupce podniku.

42 ylastni zpracovani
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reditel spolecnosti
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Karel Kucera Ing.

interni audit CTS 1

Marek Pospisil Ing.

ochodni reditel finan¢ni reditel personalni reditel

Martin Markovi¢ Ing. Peter Simo Ing.

Roman Sabol

Obr. ¢. 4 organizaéni struktura ContiTrade Services s.r.o. CTS*®

Pouzitim Porterova hodnotového fetézce, zobrazim, jaké ¢innosti ve spole¢nosti

patii mezi hlavni ¢innosti a jaké zafazujeme do podpirnych ¢innosti.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti ContiTrade Services s.r.0. (CTS)

Mezi hlavni ¢innosti spolec¢nosti CTS je nakup a prodej pneumatik, autodilii
a sluzby stim spojené. Pro leps$i pfedstavu o nastaveni fungovani a rozde€leni
zodpoveédnosti rozdélim ¢innosti, které jsou zajistovany centralou (HQ) a Cinnosti, které

Vv podpofte centraly zajist'uji regiony piipadné piimo servisni prodejny samy.

4 Vlastni zpracovani
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Jednotliva oddéleni ve spole¢nosti ContiTrade Services s.r.o.

Obchodni oddéleni je vedeno obchodnim feditelem, ktery ma pod sebou utvary

zaméiené dle své specializace a to:

osobni pneumatiky - produktové manazery a obchodni zastupce zaméfené na klienty
majici vozovy park s celorepublikovou pisobnosti napi,: Ceska posta, Lesy CR,
spolecnosti zabyvajici se operativnim leasingem,

nakladni pneumatiky — produktové manazery a obchodni zéstupce zastfeSujici
kontakt s klienty, ktefi provozuji nakladni automobilovou dopravu napt.: Veolia, CS
Cargo,

zeméd€lské a mimo silniéni pneumatiky — produktové manaZery a obchodni
zastupce zpravujici spoleénosti Agrofert, Still, Linde,

servisni sluzby — specialisty, ktefi se staraji o rozvoj sluzeb, jak autoservisnich, tak
pneuservisnich,

obchodni sit’ ¢lenénou na regiony (celkem 8 regionti, 76 servisnich prodejen).

Marketingové oddéleni je vedeno marketingovou feditelkou, kterd méa ve své
zodpovédnosti oddélent:

web, B2B a B2C,
PR,

grafické odd€lent,
cenové oddé€leni.

Néakupni oddéleni je fizeno vedoucim ndkupu, ktery méa na starosti sjednavani

nakupnich podminek pro veskery sortiment obchodovany v siti CTS a je v neustalém

kontaktu s dodavateli a postupuje informace na jednotlivé servisni prodejny, jak

postupovat pii nakupu konkrétnich obchodnich artikld.

Financ¢ni oddéleni, je fizeno finan¢nim feditelem, ktery mé ve svém portfoliu ttvary:

ucetni odd€lent,
kredit management,
zpravu majetku.
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Personalni oddéleni je vedeno personalnim feditelem, ktery piekvapivé na velikost
spoleCnosti ma pouze dva zaméstnance, kteti se staraji o administrativni ¢ast ve véci
uzavirani, rozvazovani pracovnich vtahi, ostatni ¢innosti jako mzdové ucetnictvi je
zajisténo externi spolecnosti. Zde prvné zminuji ¢innost, kterou se zabyva ma prace a to
zajisténi urcitych Cinnosti subdodavatelsky. Samotny nabor pfipadné ukonceni

pracovnich vztahi, je zajistovano feditelem regionu.

Interni audit je utvar, majici ve své zpravé certifikaci ISO, jeji obsah a pochopitelné

samotné napliovani a dodrzovani danych procest jednotlivymi Gtvary spolecnosti.
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7. STRATEGICKA ANALYZA
PODNIKOVYCH CINNOSTI

V této Casti se jiz zaméfim jen na analyzu podnikovych ¢innosti, které vidim
jako cinnosti, které rozeberu a popisu s cilem zjisténi, zda je ¢i neni mozné uvedené

¢innosti predat do zpravy externiho zajisténi.

Kdyz se kratce vratim do teoretické Casti, popsali jsme si, jaké ¢innosti podnik
pfevadi do zpravy externiho zajisténi a jaké madme zakladni rozd€leni. Na tomto zaklade
se budu zajimat z celého Porterova generického hodnotového fetézce jen jeho ¢&asti,
pochopitelné ze skupiny podpurnych ¢innosti a to fizeni pracovnich sil a obstaravatelské

¢innosti.

Jako prvni ¢innost, kterou si zde rozebereme a popiseme je, jak v CTS aktualné

funguje tizeni pracovnich sil.

V ¢asti predstaveni podniku jsem popsal, jaké cinnosti jsou zajiStovany
jednotlivymi atvary podniku. Také jsem zminil, Ze utvar personalni jiz jednu z ¢innosti,
a to konkrétné mzdove Ucetnictvi, ptedal do externi zpravy, a tudiz m4 jisté zkuSenosti
s outsorsovanim sluzeb. Dale jsem také zminil, Ze samotné personalni oddéleni zajist'uje
jen podporu v samotné administrativni ¢asti ve véci naboru a piipadném ukonceni

pracovniho vztahu.

Zde se urcité rodi otazka, kdo tedy zajiSt'uje samotny vybér a nabor pracovniki?
Nebudu ani zmiflovat, o jak vyznamnou ¢ast v celém fungovani podniku hovotime, ale
pro udrzeni, rozvoj a samotné fungovani podniku. Tato cinnost je zajiStovana
regionalnim feditelem. Kratce popisi jeho postaveni v podniku, kde je zatazen, a jeho

pracovni povinnosti.
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Dutkladné ptedstaveni pozice regiondlniho feditele, beru jako velice dulezitou
Cast této prace, jelikoz pravé zde nalézam nemalo Cinnosti pfeveditelnych na externi
dodavatele, a tim ziskani pro regionalniho feditele vice ¢asu na Cinnosti zafazené do

primarnich ¢innosti podniku.

Regiondlniho feditele najdeme v predstaveni ¢innosti podniku pod obchodnim
feditelem a to v bodu obchodni sit’, kterd je rozdélena na regiony. Celkem sit’ servisnich
prodejen je rozdélena na 8 regiont (plzensky, Gstecky, hradecky, stiedocesky a prazsky,
Ceskobudgjovicky, brnénsky, ostravsky a olomoucky), kde kazdy region ma svého
regionalniho feditele. Kazdy region zastfesuje urcity pocet servisnich prodejen, kterych

je v ramci CR celkem 76.

Pracovni néplii regionalniho feditele je velice pestra, predevsim je urcitym
obchodnim representantem podniku v ramci regionu, fidi a vede tym obchodnich
zastupcil, Tidi vedouci servisnich prodejen, zodpovida za persondlni obsazeni v ramci
celého regionu, zajiStuje spravu budov vcetné dohledu nad dodrZzovanim vsSech
zakonnych nafizeni a norem, regionalni marketingové aktivity, analyzuje plnéni planu
a mimo jiné zajist'uje akvizici a komunikaci s fransizovymi partnery. Pracovni napln je

velice pestrd a zaroven narocna na rozsahlé znalosti a zkuSenosti.

Z vyse uvedenych davodu vyberu jednu z ¢innosti, které v této praci navrhnu na

ptrevod na externi dodavatele, a tou je nabor a vybér novych zaméstnancu.

Pro zji$téni, jak se k tomuto navrhu stavi jednotlivi regionalni feditelé, jsem

vypracoval stru¢ny dotaznik. Kde vysledek jednotlivych bodii je nasledovny.

41



Tabulka ¢&.1 vyhodnoceni dotazniku**

Plzen

Usti

Hradec

Pha +
Stf.

Cechy

v

C.

Bud’ejovice

Brno

Ostrava

Olomouc

Je pro Vas
narocna
agenda
S naborem
novych

pracovniki

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Vyuzili by
jste

Kk naboru
novych
pracovniki
personalni

agenturu

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Ptenechali
byste i
vybér
pracovnikll
na
persondlni

agenturu

NE

ANO

NE

NE

ANO

NE

NE

NE

Mate  jiz
zkuSenosti
s néjakou
personalni

agenturou

NE

NE

NE

ANO

NE

NE

NE

NE

4 Vlastni zpracovani
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Zavérem mého priizkumu, kde dotaznik jsem vyplioval v pribéhu osobniho
setkani s jednotlivymi regionalnimi fediteli, je jednoznacné projeveni zdjmu o vyuziti
externiho dodavatele, Vv tomto piipad¢ personalni agentury. Zamérné¢ jsem agendu
rozdélil na nabor pracovnikli a na vybér uchaze¢l. Soucasti naboru pracovnikd je
zajisténi inzerce, vyhleddvani vhodnych kandidati na trhu prace prosttednictvim
specializovanych webl, ufadi prace, inzertnich tiskovin a jinych nastroji. Dale
pohovory na urovni prvniho stupné, kde neni zapotiebi ucasti zaméstnance CTS,
vytipovani vhodnych kandidati pro danou pozici. Nabor pracovnikii by vyuzilo 100%
regionalnich feditelt. Lehce odlisny pohled byl v ohledu vybéru uchazeci. Zde vétsina
regionalnich pracovnikii by nepfenechala vybér uchazect na personalni agenturu v plné
mifte, ale projevili zdjem o ucast odbornika z personalni agentury v roli poradce pii
vybéru vhodného kandidata. ZkuSenost s vyuZitim persondlni agentury mél jediny

feditel, a to feditel z regionu Praha, ktery si zkusenost nemohl vynachvalit.

S timto vysledkem jsem sezndmil persondlniho feditele spolec¢nosti CTS, ktery
podporil tento zamér a chysta potfebné interni smérnice k zavedeni navrhované externi

pomoci do kaZzdodenni praxe.

Jako druhou ¢innost, kterou jsem navrhl zanalyzovat pro pfevod na externi
dodavatele, je velice obsahla agenda spojena s plnénim zakonnych norem. Tuto agendu
opét maji ve své zodpovédnosti feditelé regionu a tyka se servisnich prodejen, budov
a jejich vybaveni. Pravé tato cCinnost je Casto vefejnosti vniméana jako facility

management, 1 kdyZ se jedna jen o jednu z ¢innosti sem spadajicich.

Opét jsem zvolil formu dotazniku, kam jsem zatadil jen vybrané normy. Zvolené
okruhy mi budou jasnym ukazatelem, jakou znalost a piehlednost o dané problematice
jednotlivi regiondlni feditelé maji. U vybranych norem jsem pozoroval, zda vibec
takové Cinnosti sleduji, s jakou pravidelnosti je zapotfebi kontroly provadét
a Vneposledni tfadé, kdo, za jakou cenu a v jaké mife odpovédnosti jim uvedené

dodrZzovani norem zajist'uje.
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Vytipoval jsem nize uvedené okruhy, které jsem zatadil do dotazniku, pfitom jiz

nesly naformulovat na jednoznac¢né odpovédi a musely se individualné diskutovat.

Jelikoz jsem opét chtél ziskat zavér, zda by bylo vhodné pienechat tuto zodpovédnost

na externiho dodavatele, popisi vystup z rozhovoru k uvedenym bodam.

Revize hasicich p¥Fistrojit, samotny pocet a rozmistény na konkrétnich
provozovnach je urCen dokumentem pozarné bezpecCnostni feSeni stavby, nebo
obdobnou dokumentaci, ktera je soucasti projektové dokumentace ovéfené
stavebnim tfadem podle zvlastniho pravniho piedpisu. V tomto dokumentu stanovil
projektant pocty hasicich pfistroju, jejich druhy a také konkrétni rozmisténi. Vse je
stanoveno v ndvaznosti na ucel vyuzivani stavby, mozné hotflavé materidly a jiné.

Stanoveni mnozstvi piistrojii udava norma CSN 730802.

S ohledem na odlisnost jednotlivych servisnich provozoven je zapotiebi vysoké
znalosti této problematiky a vétSina regiondlnich feditell spoléhd na vedouci
provozoven, ktefi jsou timto povéteni. Nikdo z dotazovanych vSak nezna zakonem
poZadovanou periodicitu a nema piehled o cenach, které si jednotlivi dodavatelé
téchto certifikovanych sluzeb Uctuji. V tomto pfipadé byl jednoznacny zajem ze
strany fediteld regionli o komplexni zastfeSeni této sluzby jednim dodavatelem,
ktery bude zodpovédny za celou sit, a tak garantem dodrzovani norem pro cely

podnik.

Revize tlakovych nddob, Vvtomto piipadé se jednd o kompresory, kterymi je
nezbytné vybaven kazdy servis a i zde je zapotiebi dodrzovat normu 690012, ktera
uvadi, jak casto je zapotiebi revize kompresoru, respektive tlakové nadoby
vzdu$niku kompresoru. Zde se feditelé¢ regionu opét vSichni jednoznacné vyjadtili
a projevili zdjem o centrdlni zastfeSeni a pfevedeni zodpovédnosti na externiho
dodavatele. Opét ceny za revize byly odlisné i s ohledem na riiznorodost ti¢tovani

nakladi, spojenych s dopravou technika do servisu.

Revize elektrospotiebicit, v tomto piipadé jsme se lehce zacyklili, jelikoz jedna véc

jsou revize elektro samotné budovy a druha véc revize spotiebict v téchto piipadech
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nejcasteji rucniho natadi, prodluzovacek, vypocetni techniky a strojii. Zde jsem
shledal nejvétsi odlisnost jednotlivych region i Sohledem na fakt, ze nékteré
provozovny jsou v najmu a tudiz revize budovy jsou odli$né dle najemni smlouvy
v zodpovédnosti ndjemce a nckde v zodpovédnosti majitele budovy.
I samotny obsah, ktery jednotlivi regiony zafazuji do revizi je zna¢né odlisny. Zde
sohledem na velice obsahlou problematiku je jednoznaény zamér pienechat
zajisténi  dodrzovani téchto revizi stanovenych mnormou CSN 331600

a CSN 331500 na externi dodavatele.

Kalibrace momentovych kli¢i a kalibrace méiidel tlaku vzduchu, v této oblasti
bylo povédomi velice vysoké, a jelikoz je v této oblasti na kvalitu vybaveni servisu
kladen velky diiraz, méli vSichni tuto problematiku velice dobfe zabezpecenou, jen
jsem se opét setkal z velice odlisnou cenou zajisténi této sluzby. V pribéhu ¢im dal
vétSitho ziskavani znalosti v této problematice, jsem dospél k zavéru, ze
nejvyhodnéjsi variantou pro zajiSténi pravidelné kalibrace vybaveni v ramci celé
sit€, je pofizeni vlastniho kalibra¢niho zafizeni. V této souvislosti jsme dospéli
k zavéru, Zze dané kalibra¢ni zafizeni bude s ohledem na pocet regioni a pocet
mésicii vroce putovat po republice, kde nejen Zze zajistime kalibrace vlastnich

méftidel, ale poskytneme tuto sluzbu i fransizovym partnertiv CTS.
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ZAVER

V mé praci jsem piedstavit facility management, co vSe se pod timto pojmem
skryva, jaké jsou pocatky a jakou roli hraje v soucasné dobé¢ ve spole¢nosti. Pomoci
Porterova generického hodnotového fetézce jsme se podivali, pro jakou oblast v ramci
podniku facility management slouzi, predstavili jsme si, jakou funkci plni dotaznik
a vféem nam muze byt ndpomocen. Konkrétn€, pomoci popisu fungovani velké
nadnarodni spolecnosti, jsem piedstavil Cinnosti, které je mnohdy lepsi svétit do péce
specializovanych firem a své sily zaméfit na primarni ¢innosti podniku. Jak se zde
ukazalo, podnik této velikosti by mél pravidelné¢ provadét analyzu svych cinnosti

a prubézné delegovat své povinnosti na externiho dodavatele.

Doporuceni, Stdle méjme na mysli, povinnosti a opatieni zaméfujici se na
bezpeénost a ochranu zdravi na pracovisti véetnd pozarni ochrany. Casto byvaji
podceniovany. Zaméstnavatelé a zaméstnanci lehce nabyvaji dojmi, Ze jim Zadna
nebezpeci nehrozi. Je potfeba si uvédomit, Zze zaméstnanci travi v praci nezanedbatelné
mnozstvi ¢asu a podminky, ve kterych pracuji, vyznamné ovliviiuji nejen jejich zdravi,

ale i produktivitu.

Bezpec€nost prace a pozarni ochrana by tak neméla byt vnimana jen jako nutné
zlo pro naplnéni zakonnych pozadavki, ale méla by se stat béZznou a pfirozenou soucasti
fungovani podniku. Zdravi, spokojeni a produktivni zaméstnanci jsou pak tim nejvétsim

predpokladem k dosaZeni uspéchu podniku.

Jak se mnozi myln€ domnivaji, financni sankce za neplnéni zdkonnych
povinnosti neptfedstavuji ta skutecnd financni rizika. Daleko vétsi finanéni rizika
ptredstavuji ptipadné naklady spojené s odskodnovanim pracovnich Grazi zaméstnanct,
nebo kraceni pojistného plnéni pojistoven pii mimoiadnych udalostech, jako je praveé

pracovni Uraz ¢i pozar.

PéCe o bezpecnost prace a pozarni ochranu by méla byt zaclenéna vhodné do
¢innosti podniku, ad v ramci zajisténi pracovniky podniku, nebo externim zajisténim
a pfenechanim podpurnych ¢innosti podniku specializovanym firmam spadajicich do
oboru facility managementu.
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Anotace: Cilem mé prace je podrobné popsat ¢innosti podniku ContiTrade Services
s.1.0., vytipovat podpurné ¢innosti podniku, analyzovat je a navrhnout jejich pfevod pro
externi zajiSténi, nebo-li outsorcing. V teoretické Casti této prace vysvétluji zdkladni
pojmy, jako je sprava nemovitosti, jaka je analyza podnikovych Cinnosti, jak se ¢innosti
podniku dé€li na primarni a podptirné, popisuji hodnotovy fetézce. V metodické Casti se
zam¢iuji na formu ziskdvani informaci pomoci dotazniku a pfedstavuji zde podoby
a formy dotazniku. V praktické ¢asti popisuji stavajici spolecnost, kratce jeji historii,
zameéteni a slozeni. Uvadim zde podptirné ¢innosti podniku, které navrhuji na ptfevod na
externi spravu a pomoci dotazniku na jednotlivé feditele regionu analyzuji jejich
potteby. Zavérem sumarizuji ziskané informace, navrhuji zménu zajisténi sekundarnich

¢innosti podniku externim dodavatelem.

Annotation:

The aim of my work is to describe in detail the activities of the company ContiTrade
Services Ltd., identify supporting activities of the enterprise, analyze them and propose
their transfer to outsourcing. In the theoretical part of this work | explain the basic terms
such as property management, what is the analysis of business activities, how are the
business activities divided into primary and support ones, and describe the value chain.
In the methodological part | focus on the form of obtaining information through
a questionnaire and here | represent the shapes and forms of the questionnaire. In the
practical part | describe the existing company, its history briefly, its focus and
composition. | mention here the supporting business activities that | propose to transfer
to an outsourcing and through a questionnaire to each region director | analyze their
needs. Finally, | summarize the information and suggest changes to ensure secondary

activities of the enterprise.
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