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Abstrakt

Cilem této diplomové prace bylo popsat sou€asny stav feSeni predpovédi
prodeje ve firmé, provést analyzu sou€asného stavu a vypracovat navrh opatfeni pro
ZlepSeni predpovédi prodeje. Prvni Cast prace tvofi uvod, ve kterém je nastinén
problém predpovédi prodeje. Dale se prace zabyva odbornou literarni reSersi, ktera
se podrobnéji zabyva predstavenim firmy Nestlé, logistickym Fizenim firmy a obecnou
predpovédi. Ve treti &asti je popsan cil prace. Ctvrtou &asti je metodika diplomové
prace. Pata Cast je vénovana vlastni praci a navrhu opatfeni pro zlepSeni
souCasného stavu predpovédi prodeje ve firmé. V Sesté Casti je ekonomické
zhodnoceni daného projektu. Posledni ¢ast této diplomové prace tvofi zavér, kde
jsou zhodnoceny poznatky ztéto prace, uvedena doporu€eni Kk napraveni

soucCasného stavu prognézovani.

Kli€ova slova: logistika, pfedpovéd prodeje, poptavka

Summary

The aim of this thesis was to describe the current state of solutions in the
company sales forecast, to analyze the current situation and to develop a draft of
measures to improve the sales forecast. The first part consists of an introduction
which outlines the issue of forecasting sales. Besides, it also includes a professional
literary research which deals in detail with the introduction of Nestlé Company, the
logistics management of the company and general predictions.The third part
describes the objective of work .The fourth part includes the methodology of the
thesis. The fifth part is devoted to their work and the design of measures to improve
the current situation in the company sales forecast. The sixth part describes the
economic evaluation of the project. The last part of this thesis consists of the
conclusion where the findings of this thesis are reviewed and recommendations to

remedy the current state of forecasting are suggested.

Key words: Logistics, sales forecast, demand
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1 Uvod

Pfedpovéd prodeje neboli forecasting se stal v poslednich letech ostie
sledovanou a Casto probiranou problematikou. VétSina nadnarodnich
korporaci, které si chtéji upevnit postaveni na trhu a zvySit svoji
konkurenceschopnost, musi forecasting perfektné ovladat. Pozice forecastera
je tudiz klicova pro celou firmu, proto firmy investuji do zaskoleni svych
pracovniki nemalé finanéni prostfedky. Od ni se nasledné odviji, zda
spole¢nost bude vykazovat zisky nebo ztraty. Bohuzel zadna pfedpovéd neni
stoprocentni a s rostouci dobou pfedpovédi, navic roste i zatiZzeni chybou,
kterou se snazi forecaster eliminovat. Z nasledné chyby pak Ize snadno
spocitat uspéSnost pfesnosti predpovédi, ktera je alfou a omegou celého
forecastingu. Nadnarodni spole€nost si stanovuje minimalni hranici presnosti
75%, pfi které se firma dostava ze ztrat do zisku. Nepfesné predpovédi
nasledné mohou vést napfiklad k nedodavkam zakaznikovi nebo ke skladovani
vétsiho mnozZstvi zbozi, coz ma za nasledek jiz zmiflovanou ztratu.
S nepfebernym mnozZstvim produktd jako ma firma Nestlé, muze byt takovato
ztrata az fatalni. Timto se dostavam zpét na pozici forecastera, kterou by méla
zastupovat osoba, jenz ma s predpovédi prodeje jisté zkuSenosti a znalosti

pouzivani forecastovacich metod v praxi.



2 Literarni reserSe

V této kapitole je postupné pFedstavena firma Nestlé a jeji jedna
z nejvétsSich znaCek Purina. Dale jsou zde vysvétleny pojmy jako logistické
fizeni ve firmé&, obecné prognézovani, analyza pfedpovédi prodeje ve firmé a

kliCové ukazatelé pro odhad pfresnosti prodeje.
2.1 Nestlé s.r.o.

Nestlé s.r.o. je vysoce postavenou svétovou potravinaiskou firmou,
podnikajici v oblasti vyzivy, zdravi a zdravého Zivotniho stylu. Spole¢nost
zaloZil uz v roce 1866 Henri Nestlé ve Svycarsku. Nejstarsi dolozena zminka
souvisejici s obchodnimi aktivitami spole€nosti Nestlé na naSem uzemi je z
roku 1890. Pravé 16. Cervna tohoto roku byla s platnosti zaregistrovana

ochranna znamka Kindermehl od Nestlé pro nase uzemi [9].

V mezivaleCném obdobi zavadi do vyroby svdj prvni zavod v tehdejsi
CSR na vyrobu su$eného mléka a détské vyzivy. BohuZel v roce 1948 dochazi
ke znarodnéni a tuzemsti spotfebitelé se mohli v dalSich desetiletich setkat

s vyrobky Nestlé jen velmi v omezeném rozsahu [9].

Po roce 1992 spole¢nost Nestlé Splha na jednu z prvnich pfi¢ek
nejvyznamnéjsich zahraniénich investord na tzemi CR i SR. Spoleénost Nestlé
zaloZila v Praze distribu¢ni spole¢nost Nestlé Food s.r.o., kde tato spolecnost
vybudovala obchodni sit, ktera domacimu trhu opét nabidla tradicni znacky
jako rozpustnou kavu NESCAFE, kojeneckou vyzivu &i kulinafské vyrobky
MAGGI [9].

Nestlé se stala sama o sobé jednim ze strategickych partnerQ
pi privatizaci akciové spoleénosti Cokoladovny. Tento krok ji umoznil navazat
na dlouhou domaci tradici pfi vyrobé cokoladovych cukrovinek a vybudovanim
silnych znacek jakymi jsou napfiklad ORION, DELI, GRANKO, BON PARI,
JOJO nebo HASLERKY. Zaroven rozsahly investiéni program vytvofil dobré

podminky pro konkurenceschopnost domaci produkce z hlediska kvality i ceny

9.



Od zadatku roku 1999 veskeré aktivity Nestlé v CR a SR byly
koordinovany jednim vedenim. Tohoto roku se Feditelstvi Nestlé pfesidlilo do

arealu v Praze — Modfanech [9].

V roce 2001 se spoleénosti Nestlé Food a Nestlé Cokoladovny na
Seském trhu spoijili a vytvorili spoleénost s jednotnym nazvem Nestlé Cesko
s.r.o. Ke stejnému datu byla pfejmenovana i spole¢nost na Slovensku na

Nestlé Slovensko s.r.o. [9].

V roce 2003 se portfolio firmy jesté rozrostlo o zmrzliny spolecnosti
Scholler (nyni Nestlé zmrzlina), ktera je jednou z mnoha divizi spole¢nosti
Nestlé [9].

V roce 2009 Nestlé podstoupilo v CR a SR certifikaci. Firma ziskala
certifikat ISO 14 001 (Rizeni Zivotniho prostfedi) a zaroven i ISO 9001 (Rizeni
Kvality). Dale 1ISO 22 000 (Rizeni bezpeénosti potravin), NQMS (Interni systém
Rizeni Kvality v Nestlé) a OHSAS 18 001 (Rizeni bezpeé&nosti prace). Ziskanim
téchto certifikatu potvrdila firma svoji profesionalitu a tvrzeni, Ze vyrabi kvalitni

vyrobky na vysoké urovni, aniz by zanedbavala Zivotni prostfedi [9].

V sougasné dobé v Ceské republice a na Slovensku patfi této firmé jako
vyznamnému vyrobci a zaméstnavateli dlouhodobé jedno z pFednich mist

v ramci tuzemského potravinaiského pramyslu [9].

Celosvétové nyni Nestlé zaméstnava kolem 330 000 lidi ve vice nez
150 zemich a vyrabi ve 461 zavodech. Nestlé za rok 2011 utrzilo téméf CHF
83,7 mld. (68,57 mid. EUR) [18].

Spole¢nost se rozrostla na tolik, Ze jeji pfitomnost je téméf v kazdé zemi
na svété. Dnes Nestlé dominuje na vétSiné trhu, v€etné téch rozvijejicich se.

Zde se vytvorily také tésné vztahy mezi jejimi znaCkami a spotfebiteli [18].



Obrazek 1: Zastoupeni Nestlé ve svété
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Zdroj: http://www.nestle.com/aboutus/globalpresence

VétSina lidi si spojuje Nestlé s tradicnim vyrobcem Cokolady, ale malo kdo
vi, ze firma se maze chlubit Sirokym portféliem témér vSech potravin a napoju,
které prinaseji spotfebitelim zdravé a chutné vyrobky. Pro pfedstavu je zde

ukazka nékterych vétSich znacek.

Tabulka 1: Portfolio firmy Nestlé s.r.o

Détska vyziva Cerelac, Gerber, GerberAbsolventi, NaturNes Nestum
Voda v lahvi Nestlé Pure Life, Perrier , Poland Spring, S.Pellegrino
Ceredlie Chocapic, cini Minis,Cookie

Crisp, Estrelitas,Fitness, Nesquik Cereal

Cokolada a cukrovinky Aero, Butterfinger, Cailler, Crunch,Kit kat,Orion, Wonka

Kava Nescafé, Nescafé 3 v 1, Nescafé Cappuccino, Nescafé
Classic , Nescafé Dolce Gusto, Nescafé Gold

Kulinairské potraviny Buitoni, Herta, Hot Pockets, Lean Cuisine, Maggi, Thomy

Miékarna Carnation, Coffee - Mate, La Laitiére, Nido

Napoje Juicy Juice, Milo, Nesquik, Nestea

Jidlo Chef, , Maggi, Milo, Nescafé, Nestea, Lean Cuisine

Zdrava vyziva Boost, Nutren Junior, Peptamen, Resource

Zmrzlina Dreyer’'s, Haagen-Dazs , Mévenpick , Nestlé Ice Cream

Domaci mazlicci Alpo, Bakers Complete, Beneful, Cat Chow, Dog

chow, Dog Chow, Fancy east, Felix, Friskies,
Gourmet, Purina, Purina ONE, Pro Plan

Zdroj:http.//www.nestle.com/AboutUs/OurBrands/Pages/OurBrands.aspx
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2.2 Purina

Své zaméfeni jsem si vzal na americkou spole¢nost Purina, kterou roku
1893 zalozil William H. Danforth. Jedna se o jednu z nejvétSich znacek, patfici
od roku 2001 pod firmu Nestlé s hlavnim sidlem v St. Louis. Za vice nez
osmdesat let se Purina stala vedoucim predstavitelem ve védeckém pokroku
ve vyzivé a péci o domaci zvifata. Experti na vyzivu a veterinafi vyviji neustale
nové zpusoby, jak pomoci domacim mazliCkim vést zdravéjsi, Stastnéjsi
a delsi Zivot. Investuje do vyzkumu a vyvoje, a proto déla vétsi pokrok v této

oblasti, nez jakakoli jina spolecnost [17].

Dnes je Purina jednim z prednich svétovych lidri pro péci o zvifata,
produkuje nékteré z nejznaméjSich a nejoblibenéjSich znacek krmiv pro domaci
zvitata, z nichz mnohé slouzily majitelm zvifat po celé generace. Vysledkem
jsou nejnovéjsi pokroky kvalité a chuti krmiva. Sortiment je navrzen tak, aby

pro kazdou Zivotni etapu a Zivotni styl jejich zvifete [17].

U nas se Purina muze pysnit znamymi znackami jakou jsou napfiklad
Friskies, Darling, Gourmet, Pro Plan, Felix, Purina ONE, Dog Chow, Cat Chow,

nebo Purina Veterinary Diets [17].

2.3 Logistické fizeni

O logistickém fizeni mluvime v pfipadé, jestlize jde o proces planovani,
realizace a kontroly efektivniho a vykonného toku a skladovani zbozi
(materiall, polotovart, hotovych vyrobku), sluzeb a s nimi spojenych informaci
z mista vzniku do mista spotifeby za ucelem uspokojeni pozadavkl zakazniku
[13].

Pro uspésné podnikani, preziti nebo i navySovani efektivnosti v podniku
je logistika zhlediska praxe tim nejucinnéjSim nastrojem. V oblasti
presyceného trhu nelze prosperovat na logistické urovni €eskych podnik(, ale

musi jit o vyrovnani nebo i o pfekonani evropského priméru, jakoz to zaklad
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pro navazani a udrzeni vztahG ¢&i pozic na trhu, nebo zvySovani

konkurenceschopnosti podniku [19].

V podstaté logistika zahrnuje rovnéZz koordinaci, optimalizaci,
synchronizaci a spolupraci s partnery v fetézci, kterymi mohou byt dodavatelé,
prostfednici, poskytovatelé logistickych sluzeb a zakaznici. Jedna se tudiz
o rozsahlé, tésné a nejlépe dlouhodobé spojeni. Partnerské firmy, vychazejici
ze stejnych cill, jak uspokojit potfeby zakaznika, si na zakladé vztahu duavéry

vytvari vysoky stupen vzajemné zavislosti [14].

Obrazek 2: Logisticky retézec

ey Ty T (o

Zdroj: LEGAT, Vaclav. Servisni logistika. Praha, 2012

Z predes$lého obrazku a definice je zfejmé, Ze se dnes logistika zabyva
fizenim celého dodavatelského fetézce, tj. fetézce od pocateéniho Clanku
prvotnich dodavatell surovin az ke kone¢nému ¢lanku u finalnich zakazniku
[14].

Pro srovnani je mozné uveést znaméjsi definici logistického Fizeni, ktera je

Casto oznaCovana jako ,7S".
Logistika se zabyva podle [14] dodanim:

= spravného vyrobku,

= ve spravném mnozstvi,

= ve spravném Case,

= ve spravné jakosti,

= na spravné misto,

= spravnému zakaznikovi,

= za spravné naklady.



2.3.1 Cile logistiky

Z pfedchazejici ¢asti Ize usoudit, Ze obecny cil logistického Fizeni, kterym
je zajisténi konkurenceschopnosti podniku nebo jeSté Iépe celého

dodavatelského fetézce, je mozné do dvou skupin dil€ich cilu [14]:

Vnéjsi cile, zamérfujici se na uspokojeni pozadavkl zakaznikt nabidkou

tzv. logistickych sluzeb.

Uroveri logistického systému podniku je mnoha zakazniky vnimana
prostfednictvim rozsahu a urovné jim poskytovanych logistickych sluzeb
(zakaznického servisu). Co nastava uvnitf hranic logistického systému, jaké
usili tam bylo vyvinuto, kolik zmén tam bylo uskuteénéno a jak velké Castky
proinvestovany, zakaznikim zustane Ihostejné, pokud sami nepociti pozitivni

zménu ve sluzbach [14].

Zklamany zakaznik o své nespokojenosti hovofi s jedenacti dalSimi,
kdeZto spokojeny zakaznik svou radost sdéli jen tfikrat. Tato teorie jen
potvrzuje, ze zakaznikovi co by konecnému clanku, se musi pFizpUsobit
vesSkery logisticky fetézec. Zakaznické sluzby, které dodavany vyrobek (Ci
sluzbu) obohacuiji, se stavaji dulezitéjSimi nez samotny vyrobek. PFfi nejmensim
jsou stejné vyznamné jako cena. Jsou zakladem pro strategickou diferenciaci
vyrobku [19].

Za sloZky logistickych sluzeb a zaroven za kritéria urovné téchto sluzeb
se nejCastéji povazuji podle [14]:

= Cas dodani, tj. doba, ktera uplyne od predani objednavky zakaznikem
az po okamzik dostupnosti zbozi u zakaznika. Cim jsou krat$i dodaci

Ihaty, tim zakaznici udrzuji niz8i stavy zasob.

= Spolehlivost dodavek, jinak fe€eno pravdépodobnost, s jakou bude
dodaci Ihita dodrzena. Jsou-li dodaci |haty nedodrzovany, mohou byt
u zakazniku pfi¢inou poruchy podnikovych procesl, a tim zapfiinit
navyseni nakladu.

» Pruznost (flexibilita) dodavek, ktera vyjadfuje schopnost podniku pruzné

odpovidat na pozadavky a prani zakaznikd. Jde predevS§im o zmény



v parametrech objednavek (mnozstvi, termin dodani, druh baleni,

dopravni varianty, dodaci podminky) a informace, které ma zakaznik

k dispozici o stavu zakazky.

Jakost dodavek vyjadrfujici uplnost dodani z hlediska zpusobu, mnozstvi,

kompletnosti a stavu dodavky (nepoSkozené vyrobky, uplna pruvodni

dokumentace). Nizka jakost dodavek ma =za priCinu reklamace

zakaznikUl, pfipadné az jejich ztratu.

Vnitini cile se orientuji pfedevSim na minimalizaci logistickych nakladd,

minimalizace zasob a tim uvolnéni kapitalu.

Logistické naklady, které uvadi [14] je mozné roz€lenit do nasledujicich

nakladovych bloku:

Naklady na fizeni a systém zahrnujici naklady na planovani

a kontrolu hmotnych tokd, naklady na realizaci objednavek.

Naklady na udrzovani zasob, tj. udrzovani skladovych kapacit,
provadéni uskladhovacich a vyskladhovacich procesd, vazani
kapitalovych nakladi pro Casteéné financovani zasob, pojisténi

a znehodnoceni a ztraty zasob.

Naklady na dopravu, jejichz nedilnou soucasti jsou naklady

na vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravu.

Naklady na manipulaci, tj. vSechny naklady na baleni, manipulaéni

operace a komisionarskou ¢innost.

2.3.2 Zakladni princip logistiky

Pfi dosahovani logistickych cill, zefektiviiovani logistického systému

podniku Ci dodavatelského fetézce, je logistické fizeni poloZzeno na aplikaci

dvou zakladnich principu [14]:

systémového pfistupu

koncepce celkovych nakladu



Systém je souhrnem vzajemné se ovliviujicich prvkl, které jsou mezi
sebou provazané a tvofi jednotny celek. Systémovy pfistup je pak zaloZen
na predpokladu, zZe jednotlivé prvky systému Ize jen téZce ménit izolované, tj.
bez pusobeni na jiné prvky, ale Ze to Ize docilit pouze prostfednictvim spojeni
jejich synergickych uginkl [14].

Aplikace v oblasti logistického fizeni Ize objasnit tak, ze pokud Clovék
premySli nad urcitou logistickou cinnosti izolované, neni si schopen udélat
celkovy obraz o tom, jak tato ¢innost ovlivni jiné Cinnosti nebo jak je ostatnimi
ovliviiovana. Pfitom plati, Ze vysledek plsobeni série logistickych Cinnosti je

vyznamnéjsi nez vysledek pUsobeni jedné ¢innosti [14].

Systémovy pfistup tedy odmitd optimalizaci dil€ich ¢asti, protoze
optimalni rozhodnuti ziskana timto zplsobem se navzajem vylu€uji. Naproti
tomu je nutné logistické procesy optimalizovat jako celek, integrovanim

a koordinaci jejich ¢asti [14].

Obdobné je zalozena i koncepce celkovych nakladi na pozadavku
sledovani vznikajicich logistickych nakladu jako celku. V opa&ném pfipadé
muze vést snizeni nakladl v jedné oblasti k jejich nepfiméfenému narustu

v jiné oblasti [14].
2.3.3 Pouziti logistiky v riznych typech primyslové vyroby

Realizace logistickych feSeni vyrazné zavisi na typu vyroby, ktery je
v daném pramyslovém podniku uplatfiovan. Obecné Ize Fici, Zze kazdy podnik
vyroby podle [14]:

a) Polohy bodu rozpojeni materialového toku objednavkou zakaznika

Bod rozpojeni je misto, které rozdéluje materidlovy tok na dvé casti
vzajemné se liSici zplsobem fizeni. ,Po proudu®, tj. smérem od bodu rozpojeni
k trhu, jsou Cinnosti fizeny na zakladé objednavek zakazniku, a tedy kapacity
jsou pfifazovany podle potvrzenych zakazek. Nemély by se zde vyskytovat tzv.

volné zasoby, tzn. zasoby, které nejsou uréeny pro konkrétni zakazku. Protoze



je od bodu rozpojeni objednavkami zakaznik( material ,vytahovan®, je uvedeny

systém Fizeni nazyvan jako ,pull®.

.Proti proudu®, tj. smérem od bodu rozpojeni k dodavatelum, je fizeni
zalozeno na planech odvozenych z predikce pfedpokladané poptavky. Proto se
zde bézné setkavame s volnymi zasobami. Nahodna kolisani poptavky jsou
pak vyrovnavana zasobami pojistnymi. Samotny bod rozpojeni je chapan jako
posledni misto, kde je materialovy tok fizen na zakladé plant a predikce
poptavky. V tomto pfipadé hovofime o ,push® systému fizeni, protoze je

material vytvofenym planem k bodu rozpojeni ,protlacovan®.

Pfi posuvu dobu rozpojeni smérem ,po proudu® k trhu, roste schopnost
podniku nabidnout zakaznikim pozadovanou uroven logistickych sluzeb —
kratké dodaci Ihaty, spolehlivost dodavky, uplnost dodavky. K jejich zajisténi
vSak musi byt stale k dispozici Siroky sortiment vyrobk(, coz je spojeno
s vazanosti kapitalu v zasobach, narlstem nakladl na jejich udrzovani a
rizikem neprodejnosti Ci zastarani zasob. Negativni dopady na logistické
naklady jsou snizovany usporou nakladl spojenych s pFestavovanim a

sefizovanim vyrobniho zafizeni.

Naopak posuv bodu rozpojeni smérem ,proti proudu“ k dodavatelim
znamena nizkou uroven logistickych sluzeb, hlavné pak dlouhé dodaci Ihuty.
Vazanost kapitalu v zasobach a naklady spojené s jejich udrzovanim klesaji.
Rostou vSak naklady na pfestavby a sefizovani zafizeni. Z podnikatelskych
rizik zde dominuiji rizika ztracenych €i zruSenych zakazek a riziko pfekroCeni

predbézné kalkulace nakladu.

Pfi urCovani optimalni polohy bodu rozpojeni je nezbytné najit vhodny
kompromis mezi uvedenymi, do znacné miry protichidnymi, duasledky.

ZjednoduSené fe€eno to znamena, najit odpoveéd na dvé otazky:

= Jak daleko ,proti proudu” mizeme posunout bod rozpojeni, aniz bychom

ztratili zakazniky kvuli nedostatecné urovni sluzeb?

» Jak daleko ,po proudu“ mizeme umistit bod rozpojeni, aniz by to

vyvolalo nepfijatelné vysoké naklady na zasoby?
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b) Stupné opakovatelnosti
Podle stupné opakovatelnosti se rozliSuji nasledujici typy vyroby:

= Kkusova, pfip. projektova — kazda objednavka je unikatni a vyzaduje
individualni vyrobni postupy. Pfikladem muaze byt vyroba mostnich
konstrukci nebo lodnich dila.

= sériova — vyroba vétSiho sortimentu vyrobkd ve vyrobnich sériich
(davkach), které se v urcitych intervalech opakuji. Uvedeny typ vyroby je

charakteristicky pro elektrospotiebite nebo bilé zbozi.

= hromadna - vyroba uzkého sortimentu po relativné dlouhou dobu.
Ktémto vyrobam lIze fadit napfiklad produkci napoju, cigaret nebo

cementu.

Z hlediska vlivu na logistiku Ize konstatovat, ze s rustem
opakovatelnosti:

= roste Uroven sluZzeb zakaznikim v oblasti rychlosti, spolehlivosti a jakosti

dodavek, ale zhorSuje se v oblasti pruznosti dodavek

= klesaji ndklady na logisticky systém, pfestavovani vyroby a udrZovani

pojistnych zasob

c) Pribéhu materialovych toku

Typ | (nevétvena vyroba) — z nepatrného mnozstvi surovin a polotovar(
se vyrabi minimalni pocet vyrobkl. Jako pfiklad Ize uvést potravinarsky nebo

energeticky pramysl.

Typ V (vétvena vyroba) — z nepatrného poctu surovin a polotovard se
vyrabi poCetné mnozstvi vyrobkd. Charakteristickymi predstaviteli jsou textilni

nebo hutni primysi.

Typ A — z mnoha vstupnich surovin a polotovart vznika malé mnozstvi
vyrobkl. Prikladem jsou montazni typy vyrob, napfiklad letecky nebo

automobilovy primysl.
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d) Plynulosti vyrobniho procesu

= Plynuly (spojitou, kontinualni) — jedna se technologicky proces
probihajici nepferusované, zejména proto, Ze zastaveni i rozbéh téchto
vyrob je spojen s velkymi naklady. Z uvedenych situaci se lze setkat

napfiklad v chemickém, hutnim nebo energetickém pramyslu.

= PferuSovany (nespojitou, diskrétni) — jednotlivé vyroby lze bez vétSich
nakladu zastavit a opét spustit. Jako pfiklad maze slouzit strojirensky

nebo stavebni primysil.

Samotny logisticky systém se neobejde bez definovani budoucich cild,
stanoveni jeho hranic a okolnich vazeb k zakaznikim a k ostatnim ¢lankim
podstatného okoli. UrCeni pfiméfeného chovani a jemu zakladni moznosti
variant struktury systému. Téchto krokli a mnoho dalSich dosahneme, za

pouZiti prognostického pfistupu [19].

2.4 Prognozovani (Forecasting)

Nazvoslovi vztahujici se k pfedpovédim budouciho vyvoje je pomérné
volna a chybi pfesné definice jednotlivych kategorii. Pojmy jako progndza,
predikce, projekce &i pfedpovéd jsou dnes Casto vnimany jako slova stejného

vyznamu. AvSak existuji mezi nimi jisté odliSnosti [21].

Prognodza je chapana v SirSim pojeti jako vypovéd o budoucnosti. Jinymi
slovy se da napsat, Ze se jedna o pfedpovéd budoucich udalosti a budoucich
podminek. Typickym rysem je jejich variantnost, ktera vznika z moZzZnosti
stanoveni variantnich cild a cest vedoucich k jejich dosazeni. U prognoz se
predpoklada jejich prakticnost, ktera odliSuje prognézu od predikce, jez je
soucCasti védecké prace na rozdil od pfedvidani, coz je obecna schopnost
lidského mysSleni uvazovat o budoucnosti. Prognostika pak vyjadfuje samotnou

¢innost vztahujici se k tvorbé prognéz [21].
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PFi prognézovani je dullezité jiz v zaCatku odhalit neznamo, kterého se
vétSina lidi boji, a proto ho energicky popira. Takovy lidi je tfeba utlumit a

naopak, vybrat lidi, ktefi se neboji zeptat a zjisti i to, co se bézné popira [15].

V dnesni dobé se jedna o obtiznou ¢ast managementu, zaloZzenou nejen
na védeckém pfistupu a metodach, ale zahrnuje i postupy intuitivni, odhadujici
smér budouciho vyvoje, nebo budouci udalosti na zakladé pouziti historickych
udaju. Vysledkem vsech informaci je prognéza. Nejedna se o libovolnou
predpovéd, ale o vypovéd budoucnosti, ktera sméfuje k feSenému problému
pfesné vymezenému na prognostickém systému, popisuje i podminky
realizace, je oteviena a ohodnocena z hlediska spolehlivosti, i kdyZ je vztazena
k urCittmu Casovému horizontu. VétSina manazer( si mysli, Ze jsou dobfi
v pfedpovidani. Nicméne, progndézy nemuize obvykle délat kazdy. Obchodnici
se dohaduji o tom, zda prognézovani je véda nebo uméni. Odpovéd je takova,

Ze se jedna vlastné o oboji [19].

Firmy jsou nuceny prognézovat s dostateCnym pfedstihem, aby tak
naplanovaly své investice na delSi dobu dopfedu. Bez pfedpovédi je velmi
tézké fidit spoleCnost spravnym smérem, proto je proces prognozovani

kritickym bodem pro vétsinu firem.

2.4.1 Vyznam prognézovani

Hlavnim vyznamem prognézovani je v vymezeni hranic mezi realnym
a nerealnym, odhaleni tendenci ve vyvoji, stanoveni moznych cest
a prostfedkd vedouci k zadouci alternativé budoucnosti. Je faktorem celého
podnikani. Napomaha pfi fizeni zasob, vyroby a kapacity, nebo pfi planovani
objednavek od zakaznikl. Pfesna prognéza ma schopnost identifikovat také
trend prodeje, urcit oCekavany vynos z prodeje, védét kdy a kolik nakoupit.
Kombinace téchto déju muize vést k maximalizovani pfijmd a cash flow,
snizovani nakladd, zvySeni pfijmu, zvySeni efektivity nebo naristem zakaznikd
[2].
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Proces prognozovani zaCina uz u marketingu. Manazefi by méli urcit,
o jak dlouhou pfedpovéd by se mélo jednat. Kratkodobé pfredpovédi jsou
urCovany se 3 mésicnim predstihem a Casto se vyuzivaji pro efektivni analyzu
rozpoCtu a trhu. Stfednédobé predpovédi se pohybuji v rozmezi od 3 mésicu
do 2 let a pouzivaji se pfedevSim pro planovani vyroby nebo inventarizaci.
Otazku udrzeni a rdstu na novych trzich ¢i zavedeni novych vyrobkd na trh,

feSi dlouhodobé prfedpovédi s pfedpovédi 2 let [22].

U prognoézovani se podle [19] uplatriu;ji tfi zakladni pfistupy:

= Explorativni (prizkumny), postupuje od minulosti k pfitomnosti a dale
do budoucnosti. Je urfovan ze znamych tendenci a vyhodnocuje

moznosti a sméry vyvoje objektu prognozy.

= Normativni (cilovy), vychazi z pfesné stanovenych cilt a hleda varianty

cest, které by mohly vést k dosazeni téchto cilu.

» Integralni, sjednocuje a vytvafi sladénou prognoézu, ktera harmonizuje

potfeby a moznosti.

Bohuzel kazda z pfedpovédi je ovliviiovana celou fadou vnéjSich
a vnitfnich faktor(,, které pfidavaji prognéze na nepfesnosti. Spolehlivosti
progndzy se do jisté miry bere jako splnéni prognozy v pripustnych tolerancich
a za predpokladu uskuteCnéni urCeného komplexu vyvojovych podminek.
vzhledem k ur€itym podminkam nebo hypotéze platnosti prognézy. Pokud se
v budoucnosti tyto plvodné stanovené podminky zméni, zméni se sice
pravdépodobnost progndzy, avsak jeji spolehlivost se zménit nemusi. Zde jsou

uvedeny nékteré vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit prognézu [2]:
= Sezoénnost podnikani
= Relativni stav ekonomiky

= Politické udalosti
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= Styly nebo médy

= Pohyb obyvatelstva
= Pocasi

= Zména produktivity

Prognoézovani vyZzaduje dostate¢né podrobnou analyzu jak vnéjSich, tak i
vnitfnich faktord souvisejicich s prodejem. Vnitfni faktory, které mohou ovlivnit

prodej, jsou na rozdil od vnéjSich ponékud vice kontrolovatelné, jako napf. [2]:
= Pracovni problémy
= Nedostatek pracovniho kapitalu
= Cenové zmény
= Zména metody distribuce
= Nedostatek vyrobni kapacity

= Nové produktové rady

Konecné hodnoceni spolehlivosti prognézy ma pozdéjSi dopad na jeji
pouziti pfi fizeni. Zpracovana pfesnost progndzy je tfeba po védecké strance
oveéfit, neboli verifikovat. Verifikace prognézy v neposledni Fadé spociva
v jednoduchém popsani podminek, za jakych bude mozno verifikaci provést, az
budou k dispozici potfebna fakta, poznatky nebo metody. Verifikace nedava
jasnou odpovéd, zda je progndza pravdiva, ale porovnava formalni shody
s oCekavanou praxi. AvSak odpovidajici kvalitu prognézy dosahneme,
dokadzeme podle schopnosti vystihnout vSechny mozné varianty urcité

budoucnosti [19].

Progndzy, na rozdil od plant, neur€uji jednoznacné ukoly, ale jsou
sestavovany variantné, jejichz neurcitost s délkou progndézovaného obdobi
roste. Prognézovani prebira poznatky z mnoha védnich oborl a vytvafi vize,
ze kterych mohou riizné osoby vytvaret vzajemné navazujici nebo konkurenéni
plany. Prognézy mohou byt orientovany na pfirodné-grafické, védecko-

technické, demografické, socialni, ekonomické, cenové a jiné problémy [15].
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Podle rozliSovaci urovné lze prognozy dale délit na [21]:

= globalni — vypracované vétSinou mezi narodnimi organizacemi Ci
mezinarodnimi tymy védct. Pfedmét je odhalit budouci trendy
svétoveého vyvoje, ale i budouci nebezpeci a nastrahy, kterym je tfeba

rozumnou hospodafskou politikou vzdorovat.

= makroekonomické — zahrnuji nastavajici vyvijeni makroekonomickych
agregatll jako je HDP, spotieba, investice, zahrani¢ni obchod,
zaméstnanost, ale i vyvoj inflace &i platebni bilance. Casto se
zpracovavaji variantné a o tyto prognézy se opira vladni hospodarska
politika.

= mikroekonomické — nebo také regionalni se zpracovavaji na urovni
podnikd €i mensSich Uzemnich celkd nez je stat. Prognézy na urovni
podnikd umoziuji formulovat dlouhodobou strategii podniku, ktera je

nezbytna pro rozhodovani o investicich a o inovacnich procesech.

2.4.2 Clenéni prognostickych metod

Jednim z hlavnich ukolu prognosticky metod je ur€it neznamy podnét
a dolozit, Ze jeho hodnota je maximalni z dosaZitelnych. Metody mohou
vyuzivat rozumové mysleni lidi (kvalitativni metody) nebo se odrazet
od teoreticky zdlvodnénych postupl zpracovani informaci (kvantitativni
metody) [1].

Pro spravné sestaveni prognézy je dulezité mit na paméti, ze nelze
zrealizovat pomoci jediné metody. Proto se vyuziva jejich Fetézeni nebo
kombinace k vytvofeni podkladové ¢&asti a dalSimi metodami dochazi az
ke zpracovani hrubé prognodzy, kterou zase jinymi metodami a variantami
ovéfujeme a prezkoumavame. Na vybér mame z celé fady prognostickych
metod, avSak v praxi se vyuziva jen vybrany pocet. Orientatné&, podle miry
formulace, Ize Kklasifikovat prognostické metody na subjektivni, objektivni
a systémové modely. Jak objektivni tak subjektivni metody maiji své prednosti a

nedostatky, ale jde spiSe o vyuzivani pfednosti obou prognostickych sméru.
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UrCitou syntézu subjektivnich a objektivnich metod predstavuji systémové

modely [3].
Subjektivni metody

VyuZivaji se pfedev8im tam, kde je zadan jen hlavni vyvojovy problém.
Kritéria alternativ vyvoje, omezujici vlivy prostfedi a analyza problému jsou
ponechany na subjektivnim rozhodovani jednotlivych po pfipadé v8ech Clenech

prognostického tymu [19].

Metoda srovnavaci je zalozena v nalezeni obdoby ve vyvoji systému

srovnatelnych jak z hlediska obsahové struktury, tak &asovych a mistnich
podminek. Ve vétSiné progndz se vyuziva zejména historické podobnosti, ktera
pfi dodrzeni podminky odpovidajici srovnatelnosti muze nabidnout za kratkou
dobu a s nizkymi naklady na jednotku informace poZadované prognostické

poznatky [3].

Analyza dokumentl se aplikuje jak u textovych, tak u statistickych

podkladl, které podavaji informace o objektu prognoézy. V pfipadé Ze jsou
informace Uplné, metoda nabizi ziskat komplexni pfehled o daném problému.
Komplexnimu pouziti této metody zabrariuje mnohdy znacna rdznorodost
podkladovych materiall s vysokymi naroky na stanoveni skuteCnych

vyvojovych tendenci [19].

U normativni metody se prognozy sestavuji pro hlavni vyrobky. Z danych

normativl se dedukuje prognéza pro vyrobky, které jsou v zavislosti na hlavnim
vyrobku — bud jako sdruzené vyrobky, nebo vyrobky které pfedstavuji doplnék,
prislusenstvi nebo nahradni dil hlavniho vyrobku. Pfesnost takto odvozenych
prognéz je zcela zavisla na kvalité pasobeni prognézy. Normativni metoda je

paralelou analogické metody [3].

Hlavni myslenkou metody dotazovéani je nalezeni nazoru odbornikd

na vyvijeni pfedmétu prognozy. Otazky jsou kladeny ustné nebo pisemné.
Vyhodou pisemnych dotaz( je kratSi €asova naroCnost na shromazdéni
prislusnych informaci a ustaleny princip kladeni otazek, ktery pfi uUstnim

dotazovani neni dostate¢né zarucen [3].
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Postup organizace a zpracovani dotazovani je detailné vysvétleno

v metodé delfské. Jde o zajisténi anonymniho nazoru od jednotlivych expert(,
pfi némz se dotazy podavaji nejdfive obecnou formou, ty se postupné
konkretizuji smérem od obecného ke specialnimu, nebo je lze na zakladé
platnych proménnych pozménovat. Na konci kazdého konkretizujiciho kola se
zavadi korigujici zpétna vazba, ktera statisticky vytvafi souhrnné nazory a
pomaha tim expertim jako informace k dalSimu kolu dotazovani. Tim se
nazory a odhady zpfeshuji a eliminuje se tak intuitivnost jejich pocatecniho
pfistupu. Dotazy jsou pokladany tak, aby je bylo mozné statisticky zpracovat

ve formé medianl a kvartilového rozpéti [3].

Jedna se o hodnotu, ktera oddéluje od sebe uspofadanou fadu na dvé
stejné Casti. Znaky v prvni poloviné jsou mensi nebo rovno medianu a ve druhé
jsou rovno nebo vétsi medianu. Optimalnim poétem expertl pfi této metodé je
kolem dvaceti osob. Pfi zvoleni lichého poctu expertd n je medianem hodnota
n+1, pfi sudém poctu expertd n je medidanem aritmeticky primér dvou
prostfednich hodnot. Pokud nepozadujeme od expertd konkrétni data, ale
zafazeni do urcitych intervald, Ize tak stanovit pomoci medianového intervalu,
kde samotna hodnota medidnu musi byt odhadnuta linearni interpolaci.
V tomto pfipadé se nejdfive urCi interval, ve kterém se median nachazi a
za pfedpokladu rovnomérného rozdéleni dat se vtomto intervalu median

odhadne podle vzorce [19].

X=a+—"—h (2.1)

g4
kde n je pocet expertd, a je doIni hranice intervalu, v némz lezi median, > je
=

celkovy pocet odhadu z intervalu mimo median, njje po€et odhadu, které leZi
uvnitf intervalu s medianem a h je velikost intervalu, ve kterém lezi median.
Vyhodou medianu do primeéru je, Ze odstranuje vlivy krajnich odhadu, které se
mohou vyskytnout u expertd s nedostateCnou praxi a znalosti FeSené

problematiky. Po odecteni horniho a dolniho kvartilu, zUstal jen kvartilovy
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interval, kde se nachazi 50 % odhadil véech expertil. Cim mensi je tento
interval, tim je vyS8Si stupen shody nazori expertd a odhady jsou
soustifedovany blize kolem medianu. Metoda je vhodna pro dosahnuti souladu
mezi jednotlivymi odborniky, které maji rozdilné prvotni nazory a zejména
v hodnoceni celkovych duasledkd urcitého vyvoje. Nehodi se pouzivat tuto
prognostickou metodu jako jedinou, ale vhodnéjSi je ji zkombinovat jesté

s jinymi metodami jako jsou metody extrapolace nebo brainstormingem [19].

Analogii metody delfské je tzv. brainstorming, pfi kterém experti a
odbornici, pfipadné& neodbornici riznych profesi pokladaji dotazy rychlou ustni
formou, nemajici mezi sebou zadné zabrany pro vyjadfeni jakychkoliv namétu
a ideji. PoCet odbornikd se odviji od stupné slozitosti feSené problematiky, ale
idealni pocet je asi deset osob. Pfirozena a volna forma diskuse podmiriuje
uspéch této metody. Diskuze by méla probihat v nestresujicim a pohodiném
prostiedi. Na rozdil od delfské metody diskuse nemusi vyustit v konkrétni
zavér, ale poukazuje na to, Zze tymova spoluprace pfinasi vice a nékdy
zajimavéjsi napady, neZli jednotlivec. Vysledkem jsou pak utfidéné naméty
vyplynulé z diskuse, ktera se poznamenava a predstavuje konecnou etapu
brainstormingové metody. Pfiznatnym znakem metody dotazovani v jejich
odliSnych variantach je pfesmérovani feSeni prognostického ukolu z vétsi casti
na dotazované. Samotni dotazovani pak vlastné reprezentuji prognostickou

skupinu, na jejiz slozeni do jisté miry zalezi i kvalita progndzy [13].

Na zacCatku diskuze predsedajici vysvétli podstatu metody, a co by se
mélo od diskuze ofekavat. Na feSeny problém by se mélo poukazovat
z novych hledisek. Podavané naméty jsou osobni a oteviené, nemusi se blize
specifikovat. Neni vhodné ostatni naméty protiargumentovat, vyvracet Ci
zesmésnovat. DoporuCuje se zasvétit odborniky pfedem o problému a to
poutavou formou, avSak nesmi dojit k jejich ovliviiovani, napfiklad ¢tenim
odborné literatury nebo diskuzi mezi sebou. Pfednosti metody je jeji rychlost,
dosazeni konkrétniho zavéru jesté v etapé dotazovani a operativhost metody
[19].
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Objektivni metody

Objektivni metody vyuzZivané v prognostice, jsou zalozeny na znalosti
statistiky a aplikované matematiky, nebo kombinaci. Ze statistickych metod jde
hlavné o analyzu trendovych funkci, modely ¢asovych fad a regresni modely.
Pfi aplikaci objektivnich metod jsou zajistény bud' krajni podminky vyvoje, nebo

prfesné vymezeny cil [3].

Analyzu trendovych funkci je mozno oddélit do dvou po sobé jdoucich

etap. Prvni etapa znazorfiuje stanoveni trendové funkce. V hospodarskych
progndzach se jedna vétSinou o Casové fady s neCekanym kolisanim. K jejich
vyrovnani se vyuzivaji tzv. S-funkce, napfiklad linearni, mocninna,

exponencialni, kvadraticka, hyperbolicka a logisticka [3].

Metoda analogie, jak uz z nazvu vyplyva, jedna se o metodu zaloZenou

na preneseni ur€itého platného zavéru jednoho objektu na objekt druhy. Da se
fict, Ze hledd obdobny vyvoj prognostického jevu s jinym jevem, ktery
v minulosti jizZ uz nékdy nastal v jiném podniku, nebo pokrocilejSi zemi. Na tuto
metodu nepfimo navazuje metoda extrapolace, nebo Ize uginné zkombinovat

s metodou regrese a korelace [3].

Metoda extrapolace je zaloZena na vnitfnich a vnéjSich faktorech, které

v minulosti pusobily na vysledek prognézy, budou i tak nadale pusobit
v budoucnosti, nebo se meénit ofekavanym zplsobem a prodluzovat tak
historické trendy. NejCastéji je pouzivana pro prognozu jesté v obdobi, kdy
zasahuje jednou ftfetinou do obdobi &asové fady historickych udaju.
K prodluzovani historickych trendd je vhodné najit takovou spojitou kFivku,
ktera v8echny rozptylené body symetricky vyrovna a obsahuje co nejméné
vrcholl a dotyk(. Nakonec se zuzi pocet rozptylenych bodid a matematickou
funkci se opét vyrovna zuzeny soubor bodl a provede se konecné extrapolace.
| kdyZ je tato metoda hojné vyuzivana, ma jen omezenou pouzitelnost, nebot
nemeénnost plsobeni faktord i sméru, na kterych je tato metoda zalozena, Ize

pripustit jen v jedine€nych pfipadech [19].

Metoda her ma svuj plivod zalozeny na zasadach teorie her, ktera hleda

optimalni rozhodnuti v nastavajicich konfliktnich situacich na zakladé

20



matematickych matic nebo modell. Vytvari tak optimalni strategii pro odlisné
typy konfliktnich situaci a zabyva se vypocty téchto strategii k pouziti
praktické aplikaci. Realné konfliktni situace byvaji mnohdy slozité, proto se
pomoci metody jakozto modell zjednoduSi a vyvijeji se podle presné
stanovenych pravidel. Rozhodnuti hra¢e o dalSim kroku jednoznaéné rozhoduiji
nastavena pravidla v zavislosti na vzniklé situaci v pribéhu hry. Toto chovani
hraCe ve hfe nazyvame strategii. U jednoduchych her mohou strategie byt
programem. V teorii her je zpracovana mnoha fada strategii. Napfiklad
strategie analogicka k jednani subjektl, strategie rozhodovaci nebo dale
strategie kde protihraCem je nahodny Cinitel (nekontrolovatelné vlivy) jehoz
chovani je bud znamé (rozhodovani za rizika) nebo neznamé (rozhodovani za
neurcitosti). Nejcastéji se metoda pouziva k prognézovani souvislosti cill, jenz
mohou s predvidatelnou pravdépodobnosti sledovat jak jednotlivci, tak i fidici
tymy, nebo rlzné instituce. Upfednostiiuje se zejména na nadpodnikové
a mezipodnikové problémy, kde se ocCekavaji konflikty mezi zajmy fidicich
subjektl. Jakost vysledku prognézy oviem zalezi na vlastnostech osob hraca,
ktefi pfinasi do postupu osobity lidsky pFistup, fantazii, pfipustnou rozumovost,
neekonomické prvky chovani atd. NejvysSi uziti maji metody her pro pfipravu
vstupnich podkladl k prognézam zpracovanym dale metodou kfizovych

interakci, metodou scénafe nebo metodami modelovanim [19].

Stejné jako statistické metody tak i aplikovanou matematiku Ize pouzit
k prognostickym postuplim. NejCastéji se pouziva strukturalni analyza,
matematické programovani a sitova analyza. Dokazou vycislit vyslednou
spotfebu pfi poZadované hrubé produkci, stupen hrubé produkce pfi
poZzadované spotfeb&, nebo feSeni kombinovaného ukolu. Mimo téchto
hlavnich  vypoCtd lze znazornit vliv hospodafiskych nastroju Fizeni

na reprodukéni proces a jeho vysledky [19].

Strukturalni analyza je metoda, ktera v prognostice dodrZuje normativné

cilovy plan vyjadfeni progn6z. Analogicky toto funguje i v pfipadé modell
matematického programovani. Bilancni modely je mozno v kombinaci se

simplexovymi modely pokladat za dal$i obohaceni prognostickych nastroju [3].
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V porovnani s jinymi prognostickymi metodami, hlavni vyhodou modelu
matematického programovani je moznost vyjadreni ucelové funkce. Za zminku

Ize zohlednit metodu sitové analyzy, ktera vyuziva k prognéze cCasovych

usek, v nichz rozvoj pfedmétu prognézy dosahne predem definovaného stadia
pribéh a souvislost jednotlivych c&innosti, dale dovede analyzovat Casové
rezervy v prubéhu c&innosti a urcit optimalni vyvoj operaci z hlediska ¢asu,
nakladl, prostfedkll a zdroju. Metody se nejCastéji pouziva k modelovani
za objektivné stanovenych vyvojovych podminek, které Ize ur€it pfisluSnymi
ukazateli. Vhodné propojeni je napfiklad s expertni metodou delfskou nebo

s metodou stromu vyznamnosti [3].
Systémové modely

Jako nejlepSi metody v prognostické Cinnosti Ize brat v uvahu systémové
modely. Prognostické systémové modely jsou zalozeny na kombinaci jak
objektivnich, tak subjektivnich metod pro ureni budoucnosti jako struktury,
v niz existuji vSechny dil¢i prvky ve vzajemnych spojitostech a plsobenich.
Systémovy pfistup je postupem pochopenim skuteCnosti, ktery neméni zasadni
metodologické nastroje prognézovani. Systémovy pfistup pfi sestavovani
prognéz provadi ucinny princip, ktery se podili na dosazeni souladu prognézy

a skutec¢nosti [3].

Metoda scénaie Fadi chronologicky vSechny predvidané udalosti nebo

pribéhy vyvoje polozenych na prognostickém systému. Zakladem je vymezit
kriticka mista, ve kterych je potfeba udélat zasadni rozhodnuti. Je-li vyvoj
v kritickych mistech rozvétveny, sestavuje se scénar pro pfedem stanoveny cil
ve vice variantach. Pro vytvofeni scénare se pouzivaji zdroje a informace z jiz
zpracované prognozy. Proto metodou scénail se lze divat na vyvojovy
problém zrlznych, novych hledisek a ve vétSim poctu souvislosti bez
subjektivni predstavy autora. Tato metoda neslouzi k vyhotoveni koneéné
prognézy, ale je pouzitelna k provedeni dlouhodobych souhrnnych prognéz.

Vysledek je vhodny dale ovéfit, napfiklad metodou delfskou [19].
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Metoda kfizovych interakci zkouma vyvijejici se vztahy mezi budoucimi

moznymi udalostmi, které na sebe navzajem pulsobi a vytvafi celek. Metoda
zZjiStuje nejvétsi pravdépodobnost z moznych nastavajicich kombinaci udalosti.
Metoda je zaloZena na vzajemném plsobeni mezi udalostmi a tim i na zméné
pravdépodobnosti vyskytu nasledujici udalosti v zavislosti na vyskytu udalosti
pfedchazejici. Metoda eliminuje  nevyhodu izolovaného  urCovani
pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych udalosti a umoznuje tak urcit disledky
zmén v pravdépodobnosti vyskytu jedné ¢&i nékolika udalosti pro
pravdépodobnost vyskytu ostatnich udalosti v ramci komplexu. Za pomoci
maticového usporadani jevl tvofici celek se prfezkoumavaji vzniklé vztahy.
Kladné stranky ma tato metoda hlavné v jeji pFehlednosti, uspofradani,
kombinaci riznych typu prognéz bez ohledu na mnozstvi udaju, metodou lze
také zajistit logickou rekonstrukci pfi€in zmén pravdépodobnosti vyskytu jevu.
Metoda se zaméfuje na sefazeni jevh podle pravdépodobnosti uskutecnéni.
Pravdépodobnost jevl, u nichZz se nejvice posunula, bude nejlehCeji
ovlivnitelné v ramci komplexu udalosti. Dale se zaméfuje na sefazeni celkové
sily, ktera bude ovlivhovat ostatni udalosti. Cim vétsi bude tato sila, tim vice
bude udalost rozhodovat o celkovém sméru vyvoje. Metoda je pouZzZivana
pro dlouhodobé prognézovani velkych investiCnich akci na logistickou
infrastrukturu. DoplAujici metodou ji mize byt metoda scénaili. Metoda je
dobfe pouzitelna pfi nepfetrzitém progndzovani, pokud je matice prubézné
doplfiovana a upravovana podle nové vznikajicich nebo ménicich se udalosti
[19].

Metoda modelovani se uplatiuje pfedevSim pfi zjiStovani budouci
struktury nebo budouciho chovani prognostického systému, reprezentovaného
prognostickym modelem. Zakladem je modelovy experiment, ke kterému je
mozno dale konstruovat modely matematické, grafické nebo smiSené.
Modelovanim Ize celkem snadno, rychle a efektivné dosahnout fesit
prognostické ulohy v potfebném poctu nebo variant. Zakladni mySlenkou
pred tvorbou modelu je ta, aby byla zajiSténa pfesna identifikace vyvojového
problému, definovani cild a nasledné stanoveni prognostického problému

na prognostickém objektu. Takto ziskané vysledky modelovanim je nutno jesté
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upravit a dale vyuzit. Metoda se uplathuje ve vSech Castech progndzovani.
Zpravidla se da nadale zkombinovat napfiklad s metodou extrapolace,
kfizovych interakci nebo stromu vyznamnosti a to tim, Zze pomoci zvolené
metody stanovime hypotézy, vyvojové podminky, cile a jiné prvky progndzy,

jejichz varianty pak prostfednictvim modelovanim ovéfujeme [19].

Metoda stromu vyznamnosti je prognosticka metoda pro uréovani

nejvyhodnéjSiho smeéru k dosazeni pfedem definovaného cile z mnoziny
pripustnych cest. Je obdobou metody sitovych grafl, jen s rozdilem, Zze
nehleda kritickou, ale optimalni variantu. Metoda je zaloZzena na hierarchickém
sefazeni udalosti, které ovliviuji uskute€néni hlavniho cile. Ovlivriujici udalosti

jsou zapsany ve formé rozvétveného stromu, kde v nejvy$Sich urovnich jsou

cv v

sv v

jevy, aniz by se nékteré znich sami nepfekryvaly. NejoptimalnéjSi cesta
k dosazeni definovaného cile se zjisti po €iselném ohodnoceni vyznamnosti
jednotlivych jeva a po predchozim ur€eni kritérii. UrCeni kritérii se provadi
v podobé vyznamnostni matice, zvlast pro kazdou uroven. Jednotlivé polozky
v matici je zapotfebi ohodnotit vyznamnostnim Cislem. Soucet téchto Cisel
v pfislusném fadku, musi byt roven 1. Dale se ke kazdému kritériu zvoli vaha
kritéria, a to tak, aby 1 byla vysledkem souétu vah vSech kritérii. Cisla
vyznamnosti i kritéria se urCi posudkem. Souc€inem vahy jednotlivého kritéria
s Cislem vyznamnosti dostaneme koeficient relativni vyznamnosti, ktery
pfi seCteni vSech téchto koeficientl v pfisluSné varianté, se zméni na koeficient
absolutni vyznamnosti. Sectenim vSech koeficientl absolutni vyznamnosti zase
musi byt roven 1. Tento absolutni koeficient ocefuje jednotlivé varianty.
Po ziskani vSech koeficientll absolutni vyznamnosti v celé matici, I1ze spoditat
celkovy koeficient vyznamnosti pro jednotlivé cesty, a to vynasobenim
koeficientd absolutni vyznamnosti na drovnich, jimiz cesta prochazi.
NejvyhodnéjsSi je poté ta cesta, ktera& ma nejvétsi hodnotu celkového
koeficientu. Pfi kvalitnim zpracovanim a prabézném obnovovanim zvoleného

stromu vyznamnosti, funguje tato metoda k nepfetrzittmu prognézovani
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s vysokou presnosti. Vyuziva se jak pro kratkodobé, tak i pro dlouhodobé

prognézovani s Casovym horizontem deseti az patnacti obdobi [19].

2.5 Analyza predpovédi prodeje ve firmé

Pro moji specializaci v oblasti Petfoodu ve firmé Nestlé zaméfim
pfedpovéd prodeje pfevazné na vyrobky, po kterych je na ¢eském trhu nejvétsi
poptavka od zakaznika. Podle ziskanych historickych udaju se jedna o krmivo

pro psy a kocky.

Obrazek 3: Kolacovy graf prodeje krmiv pro psy a ko¢ky

™, l 3 45%,

| Suchy pes
Mokry ped

W Pos pochoutky
Suichd kadka
Kotka kapsitky

B Kodka kanzervy

Kotka pochoutky

56% W
Zdroj. Interni zdroj Nestle

Z grafu je patrné, Zze vétSi procentuelni zastoupeni prodeje na Ceském
trhu ma krmivo pro psy a to konkrétné s 28% suché krmivo a s 20% krmivo
mokré. V oblasti krmiv pro koCky ma nejvétsi podil na prodeji koCiCi kapsicky
s 19%.

Podle celkového prizkumu trhu se da fict, Zze petfood v poslednich letech

i pfes ekonomické problémy zlstava v Ceské republice lehce rostouci.
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Finan¢ni krize v8ak dohnala drtivou ¢ast zakaznik( k tomu, aby se zacinala
ohlizet na cenu nad kvalitou vice nez dfive, proto posiluje vliv hypermarkett a
diskontu a jejich privatnich znacek na ukor standardnich znadek. Davodem
narlstu soukromych znaek mulze byt i to, ze CeSti spotfebitelé zustavaji
cenové chladni a vyzaduji kvalitu za rozumnou cenu vyrobku. AvSak
prognostici se shoduji na tom, Zze v nejblizSich letech probéhne silny narust
obchodu s koci¢im a psim krmivem. Diky vysokému objemu prodeje oCekavaji
pak pfedevsim narlst spotfebitelské poptavky po vysoce kvalitnich produktech

a opétovnym nastupem prémiovych znacek [20].

2.6 Klicové ukazatelé pro odhad presnosti prodeje

Nepfesné predpovédi prodeje ve spoleCnosti Casto vedou

k nerovnovaznému stavu zasob a pozdéji i k neuspokojeni zakaznika. Proto je
dilezité do jisté miry zabyvat se pfesnosti a naCasovanim pfedpovédi prodeje
byt

v dodavatelském fetézci [5].

tfeba jen na nizSi urovni a minimalizovat tak ztraty vznikajici

Tabulka 2: ilustracni tabulka ukazateli prfedpovédi

Objedndvka Urover Pfesnost
Planovani ) ) , Zavezeno | Nedodano servisu Odchylka
od zdkaznika . e odhadu
zakazniklm
Popis vyrobku Planned Actual Total Demand
. . . Customer Demand
. Delivery Delivery | Quantity of . plan .
Forecasting . . i’ service level plan bias
Quantity Quantity Nestlé %] accuracy %]
(PUM) (PUM) Failures ? [%] ?
DARLING Dog Chicken 1000 800 800 0 100% 80% 20%
DARLING Dog Meat 800 1 000 800 200 80% 80% -20%
FRISKIES JUNIOR Cat 240 180 175 5 97% 75% 25%

Zdroj: Interni zdroj Nestlé

Je vyznamné, abychom kliové ukazatele pro kvalitni méfeni pfedpovédi
pouzivali jako vyukové nastroje. Pouze prostfednictvim téchto nastroju lze
monitorovat historické vykony a identifikovat navrhy na zlepSeni procesu

v budoucnu.
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Jedna se zejména o kontrolu nastroju demand plan accuracy, demand

plan bias a customer servis level.
2.6.1 Chyba

Ackoliv se chyba pfedpovédi azZ tolik nepouziva pfi kontrole presnosti
odhadu, ve skute€nosti vyjadfuje rozdil mezi realnou hodnotou a predpovédi.
Slouzi vice jako pomocny ukazatel pfi vypoltu ostatnich nastroji. Nejlépe ji

vystihuje vzorec:

‘Pldnovdm’ — Zavezeno

Chyba = [%] (2.2)

Planovani

2.6.2 Presnost (DPA)

Pfesnost odhadu je alfou a omegou a zakladnim kamenem pfi procesu
planovani poptavky a pfesnosti odhadu prodeje. Procentuelné znazornuje jak
blizko je aktualni poptavka k pfedpokladanému mnozZstvi. Jinymi slovy to
znamena, na kolik procent se shoduje pfedpovéd se skuteCnym mnoZzZstvim.
V tomto pfipadé plati €¢im vice, tim Iépe, avSak malo kdy nastane shoda 100 %,
proto vétSina firem pozaduji DPA alespon 75 %, i kdyz je i toto Cislo obCas

téZce dosazitelné. Matematickym vzorcem Ize DPA vyjadfit jako [11]:

DPA =1~ chyba | po dosazeni z toho nadale plyne:

|Pldn0vdnz' — Zavezeno 10

DPA=1- [%] (2.3)

Planovani

2.6.3 Odchylka (DPB)

Zkratka z anglického nazvu Demand plan Bias pfedstavuje odchylku
nebo i konzistentni odhad chyby ve stejném sméru nad i pod progndézou po
urcitou dobu. Z toho vyplyva, Ze bias mlze byt jak kladné, tak i zaporné gislo.
Pro tento pfipad naopak plati méné je vice, a ¢im vétsSi bude odchylka od

dokonalé predpovédi, tedy nule, tim hdfe. Pfi kladné odchylce dochazi
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k navySovani stavu zasob spoleChosti a snimi spojené naklady na

udrzovani. [1]

Zaporna odchylka vSak sméfuje k nedodavkam zakaznikovi a posléze
i kK poklesu Urovni zakaznického servisu. Proto vétSina nadnarodnich
spole¢nosti udava optimalni bias v rozmezi + 5%. Algebraicky se bias pocita
jako [4]:

Planovani — Zavezeno

DPB = 100 [%] (2.4)

Planovani

2.6.4 Uroven zakaznického servisu

ZlepSeni zakaznického servisu neni na prvni pohled jednoduché, jak se
mulze zdat. Podniky nevystaCi s pouhymi administrativnimi opatfenimi,
tentokrat museji zasahnout do podstaty svého fungovani. Cilem kazdé
spole€nosti je maximalné vyhovét potiebam svych zakaznikl. Proto zakaznicky
servis predstavuje v dnedni dobé, kdy konkurence neustale roste a nabizi
vyrobky stejné kvality i srovnatelné ceny, zékladnim kritériem pro zakaznika
jako odbératele. Koncovi odbératelé upfednostnuji pfedevSim spolehlivost
dodani, uplnost dodavek a kratké dodaci intervaly. NedodrZzenim jednoho
z faktoru vede k potiebé drzeni zasob a po té i zvySovani nakladld. Neni tedy
tajemstvim, Ze uspé&3né nadnarodni spolecnosti udrzuji uroven zakaznického
servisu na minimalni hranici 99,5%. AvSak v naSem pfipadé jde o pfesny a

snadno definovatelny nastroj, ktery se spocita jako [23]:

CSL Zavezeno

= -100 %
Objednadvka od zakaznika [%] (2.4)
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2.6.5 Variabilita

| kdyz jako nepfimy nastroj, vyuziva se variabilita k mé&feni proménlivosti
odhadu od normalu. Maly stupen variability pfedstavuje malou rtznorodost
proménnych presnosti, coz pfedstavuje spravné hodnoty proménnych a tudiz
spravnou predpovéd. Naopak vysoka variabilita znaci velkou vzajemnou
odliSnost hodnot dané proménné, coz zaroven signalizuje, Ze vypocitané
parametry stfedu nejsou v tomto pfipadé dobrymi charakteristikami obecné
vySe hodnot dané proménné. Proto firmy vyzaduji jak nizky bias, tak i nizkou

variabilitu. Lépe vSe vystihuje terCovy diagram [10].

Obrazek 4: Tercovy diagram
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Zdroj:http.//www.paly.net/~sfriedla/AP_Stat2001_2002/Notes/Chapter%2
03%20Notes/Notes3 4Day2.html
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3 Cil prace

Cilem této prace je na tfech vybranych produktl ze sortimentu Nestlé,
provést jejich moznou predpovéd prodeje na stavajici obdobi a vypracovat
navrh opatfeni pro zlepSeni pfedpovédi. Pro spInéni tohoto cile si stanovuji tyto
dil€i ukoly:

= urcCit trend prodeje na zakladé historickych dat
= pouziti vhodné forecastingové metody na jednotlivé trendy prodeje

= vypocitat odhad prodeje u jednotlivych vyrobku

» porovnat odhad prodeje se skuteCnosti a stanovit tak presnost

pfedpovédi

» veSkeré dosazené vysledky graficky zpracovat
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4 Metodika prace

Tato kapitola seznamuje s navrhem a teoretickym popisem pouZitych
analytickych metod slouzici k pfedpovédi prodeje u tfech zvolenych produktd
firmy. K dispozici je dostateCny pocet kvantitativnich informaci o dosavadnim
vyvoji sledované veliiny a predpokladame, Ze dosavadni vyvoj bude
pokracovat. Vysledkem jsou pak pfedpovédi, které prodluzuji souasny trend
do budoucnosti. Zde Cerpam zejména z poznatk( autora Grose, ktery tuto

problematiku jiz dostate¢né analyzoval.

4.1 Vychozi podminky

Pro ukazku pfedpovédi prodeje jsem si zvolil tfi zastupce z oblasti
petfoodu s nejvétsim podilem prodeje na trhu a podle jejich rlznosti trendu

vyplyvajici z prodeje za predeslé roky.

Z oblasti krmiva pro psy se jedna o:
= Vyrobek A — suché krmivo (Darling Dog Chicken)
= Vyrobek B — mokré krmivo (Darling Dog Meat)

Z oblasti krmiva pro ko¢ky se jedna o:

= Vyrobek C — kocici kapsicky (Friskies Junior Cat)

Hlavnim vychodiskem pro konstrukci prognostickych modeld jsou ¢asové
fady, které nejsou ni€im jinym neZz zaznamem série pozorovani vyvoje
sledované veliCiny v Casovych usecich stejné délky po dostateéné dlouhé
obdobi. V naSem pfipadé jde o sledovani mési¢niho prodeje tfech vyrobku
za uplynulé dva roky. Proto jsou vSechna data v tabulkach uvadéna v kusech

za pfislusny mésic.
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Tabulka 3: Skutecny prodej vyrobkd

meésice roku 2011 mésice roku 2012

112314 [5(6[|7[8]9[10|11}12]1 ]2 |3 |4 (5|67 ]|8]9]|10 |11 |12

96191 |87|90|78|69|80|83|86|81]90/92]194(82|75/80|78|86|89|76|85| 96 | 90 | 87

63(63]69|72|70|75|76|80|81|85|87|87]|85|86|89|91]|93|95/92|94|97|101 /103|105

Vyrobek C |98 |83 |77|69|58|52|60|63|70|74[84|96]97(81|74]66|50|52|60|73|79| 85 | 98 |101

Jiz z tabulky skute¢ného prodeje je vidét, Ze kazdy vyrobek ma odliny
prodej v jednotlivych mésicich, a proto podléha jakémusi trendu. ZkuSeny
forecaster by mél tento jev zav€as analyzovat a podle toho dal vést svou
predpovéd. Lépe je vSak skuteCnost vidét v grafické podobé&, coz dokazuje i

nasledujici graf.

Obrazek 5 : Graf prodeje vyrobkt za dva roky

Vyvoj prodeje vyrobktl podniku
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4.2 Vyrobek A — suché krmivo pro psy

Jeden ze zastupclU nejprodavanégjSich suchych krmiv je Darling Dog
Chicken. Jedna se o prémiové granulované krmivo obsahujici plné vyvazenou
stravu, vitaminy a minerdly. Vyhodou je jeho snadna skladovatelnost,

davkovani, avSak na rozdil od ostatnich krmiv je méné aromatické.
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Z vychozich podminek je patrné, ze vyrobek A za posledni dva roky
nevykazuje Zadny zvlastni trend prodeje, jen nahlé vykyvy v jednotlivych
mésicich. Pro pfedpovédi prodeje vyvoje vyrobkul, které nevykazuji néjaky
vyrazny trend, je nejCastéji pouzivana metoda klouzavych prumérd, jejiz zaklad
spociva ve vypusténi prvniho obdobi a nasledné pfidani dalSiho uplynulého
obdobi [2].

T-1
D Sri S, +S,. +K+S
Pr, == =" @.1)

Po skonc&eni T-tého obdobi uz je znama skute¢na hodnota St a Ize tak

provést odhad na dalSi obdobi T+2 podle vzorce [2]:

T-1
P :ZizoST—i :ST+1+ST+K+SZ
T+2,T+1 T T (42)

Ze srovnani predeslych vztahG nyni tvrdi autor, Ze pFfedpovéd pro
nasledujici mésic se rovna souctu pfedpovédi za uplynuly mésic a vypusténé
prvni ¢asové doby S4, pfidané uplynulé ¢asové doby St., vydélena samotnym
¢asovym obdobim. Pro pfedstavu mizeme toto srovnani vyjadfit matematicky

jako:

1
PT+2,T+1 = PT+1,T + ?(STH - Sl) (4.3)

Dosazenim za hodnotu S pfedchazejici pfedpovéd Pr+q 1t nam vyjde:

1
PT+2,T+1:PT+1,T+?(ST+1_PT+1,T) (4.4)

Po nasledném vytknuti a nahrazeni 1/T vyhlazovacim koeficientem alfou

odvodime vztah:

PT+2,T+1 = (1 - a)PTH,T +aS;., (4.5)
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Takto odvozeny vzorec poslouzi pro vypocet pfedpovédi jen na zakladé
znalosti prfedpovédi pfedchazejici a skutecné dosazené hodnoty pfedvidané

veli¢iny. Metoda je nazyvana jako exponencialni vyrovnani [2].

4.3 Vyrobek B — mokré krmivo pro psy

Druhou nejprodavanéjsi skupinou v oblasti petfoodu jsou mokra krmiva
pro psy. Jedna se o psi konzervy, které zajiStuji stravnikovi zvySenou
energetickou hodnotu a snadnou stravitelnost. Pro ukazku pfedpovédi jsem si
zvolil produkt Darling Dog Meat, ktery podle grafu skute€ného prodeje
za posledni dva roky udélal pokrok a neustale jeho prodej roste. Da se tedy
predpokladat, Ze za nezménénych okolnich podminek bude trend prodeje i

nadale rostouci.

V takovém to pfipadé Ize vyuzit Kk pfedpovédi prodeje obdobu
jednoduchosti klouzavych primérd s obménou podle Holta pro ¢asové fady

vykazujici néjaky trend.

Stejné jako u vyrobku A zacneme s tim, Zze postupné vyrovname ¢asovou
fadu od 2. mésice do T-tého obdobi. Proto prvni vyrovhana pomocna hodnota
pfedpovédi na 2. mésic V2 , se bude rovnat skuteCnosti Sz. Dale

pro vyrovnani zbylych hodnot a zachyceni rostouciho trendu prodeje, budeme
vychazet ze vztahd, které celou fadu postupné vyrovnaji [2] [8]:

P, =V, +d; (4.6)
Ve =(l—a)( Py +dry) +aS; (4.7)
d,=(1-p)d, +/B(PT+1,T -F) (4.8)

Postupné pro kazdy Casovy okamzik T vypoéteme pomocné konstanty Vy
a dr a pomoci jejichz souctu, se predikuje nasledujici odhad hodnoty ¢asové
fady Pr+1 .St pak vyjadfuje skutecné hodnoty dané Casové fady [2].
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4.4 Vyrobek C — kocici krmivo

Z duvodu rlGznorodosti portfolia jsem si vybral za vyrobek C krmivo
pro koCky, po kterém je na Ceském trhu nejvétsi poptavka a to konkrétné kocici
kapsi¢ky Friskies Junior Cat. Obsahuji vysoky podil bilkovin, zeleniny a
veSkerych Zzivin pro zdravy rist a bezproblémovy pfechod na béznou stravu

po odstaveni.

Z grafu vychozich podminek prodeje vyrobku C Ize usoudit, Ze vyrobek
podléha jakési sezdnnosti, a to konkrétné v jarnich mésicich, kdy znacné klesa

poptavka po vyrobku.

Sezoénnost je dalSim faktorem, ktery bude plsobit na Uspé&Snost naSi
predpovédi. Proto zalezi nejen na tom, zda odhalime existenci trend(, ale také
na kvantifikaci pfipadné sezonnosti v Casové fadé. Pro takovy pfipad lze
pro predpovéd vyuzit obdobu klouzavych priméri se zaméfenim na sezoénni

vykyvy nebo metody regresniho odhadu [2].

Dovolil jsem si zvolit druhé zminované metody, ktera je zaloZena
na vykyvech uvnitf roku v ur€itych mésicich a z divodu zajisténi vétsi presnosti
pfedpovédi a pIné vyuziti dostupné Casové fady, které u klouzavych pramér(

neni mozné [2].
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5 Vlastni prace

V této kapitole jsou za pouziti vySe zminovanych metod provedeny
predpovédi mozného prodeje u zvolenych produktld. U kazdého vyrobku je
stanovena chyba a pfesnost odhadu, vyhody a nevyhody zvolené metody. Dale
jsou v kapitole navrzeny mozné napravy pro zlepSeni celkové predpovédi
prodeje ve firmé. Bohuzel mi nebyla poskytnuta data pro zpracovani, proto jsou

vSechny hodnoty smysSlené, ackoliv zachovavaji skute¢nou fadovou hodnotu.

5.1 Predpovéd’ prodeje vyrobku A

Postup predpovédi bude ilustrovan pro ¢asové obdobi T = 3, €ili pro a =
1/3. Hodnotu a Ize libovolné ménit zintervalu (0,1) a tak upravovat na$i
predpovéd. Z toho postupu plyne, Ze nejvétsi vahu pfifazujeme hodnotam
historicky nejstar§im a nejmens$i vahu nejmlad$im hodnotam. Ze vzorce je ale
patrné, Ze nova predpovéd je vypoctena z pfedpovédi pfedchazejici s uréitym
podilem chyby vzniklé v pfedeSlém obdobi. V naSem pfipadé jsou pfi¢inou
chyb nahodilé vykyvy ve sledovanych veli¢inach a nepoZadujeme, aby se co
nejvice odrazely do nasi predpovédi. Proto zvolime hodnotu a radéji mensi a
CasteCné tak zamezime vliv chyby. Na rozdil od veliin, které maiji trend

stabilizovanéj$i a dopad chyby neni tak vyrazny.

V prvnim kroku pfedpovédi dosadime pro odhad na 2. mésic pfimo

skute¢nou hodnotu dosazenou z 1. mésice. Tedy v nasem pfipadé je to Cislo

96 a mUzeme napsat, zZe: Pz = Sl. Nyni mame stanovenou hodnotu odhadu
B a v dalsich krocich budeme postupné vyrovnavat fadu, jak uz bylo zminéno

a = 1/3. Pro odhad na 3. mésic P3 tedy budeme psat vzorec pro exponencialni

vyrovnani podle [2]:

B=(-a)B +aS, =(1-a)S, +as, (5.1)
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Po dosazeni nasich hodnot do rovnice vyjde B3 :
1 1
P, =(l——j-96+—-91
3 3

P, =9 ks

Obdobné se provede odhad i na 4. mésic podle stejného vzorce jen

s proklouznutim do dalSiho ¢asového obdobi. Lze tudiz napsat, ze:

F, :(1—61)@ +08; | po dosazent: (5.2)
P, :(1—1}94+1-87
3 3

P, =92 ks

Timto zpusobem mulzeme dopocitat odhady pro zbylé mésice celého

¢asového horizontu.

Tabulka 4: Predpovéd prodeje vyrobku A a = 0,3

mésice roku 2011 mésice roku 2012
112 (3|4 |5|6|7|8|9|10|11|12]1]|2|3|4|5|6|7|8]|9|10[11]12
Prodej 96|91|87|90|78|69|80|83|86|81|90|92]|94|82|75|80|78|86|89|76|85|96|90 |87

Piedpovéd 9694 192|91|87|81|81[81/83|82|85|87|89|87|83|82|81[82]|85|82|83|87|88
Abs.chyba 5|72 |13[18|1 |2 |52 |8 |7 |7|7]12]13 |4 |57 |93 13|31
DPA [%] 95[92|98[85]79199]97|94]98|91]92]92[92|86]96|95|93 9290|9684 |97 |99

Pro ukazku jakym zplUsobem se zméni predpovéd prodeje vyrobkl A
pfi zméné vyhlazovaci proménné a = 0,5 mlzeme porovnat v nasledujici

tabulce. Postup a pouzité vzorce z predesiého prikladu zlstavaji identické.
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Tabulka 5: Predpovéd prodeje vyrobku A a = 0,5

mésice roku 2011 mésice roku 2012

23| 4 |5|6|7|8[9|10{11]12]1 |2 |3 [4[5|6]|7[8][9[10]11]12

Prodej 96(91]87| 90 |78]69|80|83|86|81[90]92]94[82|75|80|78|86|89|76|85|96|90 |87
Piedpovéd 96/94 | 90 |90|84 |77|78]81|83|82|86]89|92|87|81|80|79|83|86|81|83]|89|90
Abs.chyba 5|70 (12|]15|3|5|5|2|8|6]|5(|10]12|1|2|7|6|10]4 13|13
DPA [%] 95[93 10087 (82]95[94 9397 /90(93]19490|86]99|97|91[92[89|95|84|99 |97

Obrazek 6: Vysledna predpovéd vyrobku A
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Z grafu a tabulek je patrné, Zze mezi pfedpovédmi nejsou jasné rozdily,

avSak ve skuteCnosti mulzeme fict, Ze predpovéd s vyhlazovacim

koeficentem a = 0,5 zahrnuje menSi rozptyl absolutni chyby odhadu a tudiz i

presnéjSi predpovéd prodeje.
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5.2 Predpovéd’ prodeje vyrobku B

Predpovéd prodeje vyrobku B bude vychazet z vySe uvedenych vztahq,
kde za vyhlazovaci konstanty a a B zvolim hodnotu opét zintervalu (0,1).
Po dlouhém zkou$eni, bude optimalni pro nas pfipad zvolit za vyhlazovaci
konstanty a = 0,4 a B = 0,3 pfi kterych dochazi k nejvétsi eliminaci chyby a

lepSi funk&nosti metody. S dosazenim do predeSlych vztahl urCujeme

predpokladané hodnoty pro dalSi obdobi. Jak bylo vySe zminéno V2=Sl a
tudiz mohu za V2 rovnou napsat hodnotu 63, hodnota diference pro 2. mésic

d2 bude rovna rozdilu skutecnosti z prvniho a druhého mésice, Cili z vychozich

podminek bude rovnha nule. Rovnou tak lze spocitat pfedpovéd pro nasledujici

mésic 13, ktera jak uZ bylo zmin&no, se rovna souétu pomocné proménné ¥, a
diference dz. Proto mohu napsat za prfedpovéd na 3. mésic hodnotu 63.

Nasledujici pomocna konstanta pro 3. mésic V; vychazi z jiz zminéné rovnice

[2]:

Vi=(-a)(F s +d; ) +aS; (5.3)
kde po dosazeni nam vyjde, Ze:

V,=(1-0,4)-(63+0)+0,4-69

V, =654,

Diference na 3. mésic d3 uz pocitame podle vzorce [2]:

dp ==y +B(Proyr — ) (54)
Dosadime-li hodnoty z vychozich podminek, bude d3 rovno:
d;=(1-0,3)-0+0,3-(65,4—-63)

d,=0,72
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Pomoci takto dopocitanych veli€iny, urime odhad na 4. mésic a to tak, Ze [8]:
b=V, +d, (5.5)
P, =654 +0,72

P, =66,12 ks

Obdobné muzeme spoditat pomocnou proménou na 4. mésic V4,

diferenci d4 a nasledné na to pfedpovéd pro nasledujici mésic. Analogicky

budeme pokraCovat i v ostatnich mésicich po celou ¢asovou fadu, &imz

vznikne celkova pfedpovéd prodeje, jak je vidét z nasledujici tabulky.

Tabulka 6: Predpovéd prodeje vyrobku B

Holtova metoda proa=0,4a3=0,3
mésice roku 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prodej 63 | 63 |69 | 72 | 70 | 75 | 76 | 80 | 81 | 85 | 87 87

Vi 63,0654 /68,5|699(72,8|75,2|78,3|80,8/83,9| 86,7 | 884
Diference 000714 (14[19[20[24 24|26 | 27 | 24
Predpovéd 63,0(63,0(66,1|699|71,4|74,7|77,2|80,7|83,2| 86,5 | 89,4
Abs.chyba 0060590136 [13[28]|03|18]| 05 | 24

DPA 100 | 90 | 91 [ 100 | 95 | 98 | 96 | 100 | 98 | 99,5 | 97,3

mésice roku 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prodej 85 |86 | 8 | 91 | 93 | 95| 92 | 94 | 97 | 101 | 103 | 105
Vi 88,5(88,5(89,4|90,7|92,394,2|94,2|94,7 96,2 |98,7|101,3|103,9
Diference | 1,7 |12 |11 (1213151009 10|15 ]| 1,8 21
Predpovéd | 90,8 (90,2 |89,7|90,5|91,9|93,6 95,6 |95,2|95,6|97,2|100,2 | 103,2
Abs.chyba | 58 |42 | 0,7 |05|11 |14 |36 |12 |14 |38| 28 1,8
DPA 94 | 95 | 99 | 99 | 99 | 99 | 96 | 99 | 99 | 96 | 97,2 | 98,2

Pro srovnani Holtovy metody, jsem predpovéd spocital jeSté metodou

klouzavych pramérd. Na vyrovnani fady jsme si zvolili Casové obdobi T = 3

mésice, a tudiz odhad pro 4. mésic £ neni nic jiného, neZ soudet skuteénych
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prodeju za predeslé tfi mésice vydélena ¢asovym obdobim T. Dale pak stejné

pokracujeme pro odhad PS a zbylou ¢asovou fadu.

Tabulka 7: Pfedpovéd prodeje vyrobku B

Metoda klouzavych priaméri T=3
mésice roku 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Prodej 63 | 63 | 69 | 72 | 70 | 75 | 76 | 80 | 81 | 85 | 87 | 87
Predpovéd 65,0(68,0(70,3|72,3|73,7|77,0[79,0/82,0| 84,3
Abs.chyba 70120 1|47 3763|4060 50]| 27
DPA 89,2197,1(93,4194,9|91,4/94,8/92,4/939| 96,8
mésice roku 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Prodej 85 | 87 | 89| 91 | 93 | 95 | 92 | 94 | 97 | 101 | 103 | 105
Predpovéd | 86,3 [ 86,3|86,0|86,7 [88,7]91,0]93,0(93,3193,7]94,3(97,3]|100,3
Abs.chyba | 1,3 10,3 130]|43[43[40(10]0,7(33]6,7]|57] 47
DPA 98 | 98 | 97 | 95 | 95 | 96 | 99 | 99 | 96 | 93 |94,2| 95,3

Uz z tabulky je patrny znacny rozsah absolutni chyby a tudiZz nepfesnost

této metody pro €asovou fadu vykazujici néjaky trend, ale pro srovnani nam

metoda zcela postaci.

Obrazek 7: Vysledna predpovéd’ vyrobku B
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Ze srovnani obou metod podle grafu mizeme Fici, Zze Holtova metoda ma
od metody klouzavych pramér( velmi nizkou absolutni chybu a v nékterych
pfipadech dokonce jen minimalni odchylku od skutecnosti. S jistotou tedy se da
konstatovat, Ze Holtova metoda je velice u€innym nastrojem pro pfedpovédi
vykazujici trendovou slozku, ktera je v naSem pfipadé rostouci poptavka

po vyrobku.

5.3 Predpovéd’ prodeje vyrobku C

V prvnim kroku vyuZiji funkce MS Excelu a zobrazim rovnici regrese
skute¢nych hodnot vyroku C. Dostaneme rovnici y = 0,3452x + 70,685, kde
za x dosazuiji poradi jednotlivych mésicl. V nasem pfipadé napfiklad pro leden
2011 to bude ¢Cislo 1. Po dosazeni do rovnice vyjde vyrovnana hodnota
y =71,03. Timto odvozenym vztahem vyrovnavam vSechny hodnoty prodeje

za sledované dva roky [2].

Dalsi krok povede k vypoctu tzv. sezénnich indexu (Si). Sezénni index se
pocita pro kazdy mésic zvlast jako podil skute€nych (Sh) a vyrovnanych (Vh)

hodnot. Opét pro leden 2011 se bude sezénni index rovnat [2]:

Sh
§i = — 5.6
= (5:6)

Tabulka 8: Vypocet sezénnich indexd vyrobku C

Vyrobek C

mésice roku 2011

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Skuteény prodej 98 83 77 69 58 52 60 63 70 74 84 96

Poradi mésice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Vyrovnané hodnoty | 71,03 71,38 |71,72|72,07 | 72,41 72,76 | 73,10 | 73,45 73,79 74,14 | 74,48 | 74,83

Sezonni index 1,38 | 1,16 | 1,07 | 0,96 | 0,80 | O,71 | 0,82 | 0,86 | 0,95 | 1,00 | 1,13 | 1,28

mésice roku 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Skute€ny prodej 97 81 74 66 50 52 60 73 79 85 98 101

Poradi mésice 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Vyrovnané hodnoty | 75,17 | 75,52 | 75,86 | 76,21 | 76,55 76,90 | 77,24 | 77,59 | 77,93 | 78,28 | 78,62 | 78,97

Sezoénni index 1,29 | 1,07 | 0,98 | 0,87 | 0,65 | 0,68 | 0,78 | 0,94 | 1,01 | 1,09 | 1,25 | 1,28
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Po ziskani vSech indexd za sledované obdobi opét vyuziji funkce MS
Excel a zobrazim rovnici regrese sezoénnich indexl pro stejné mésice za
sledované dva roky. Pro leden 2011 a 2012 vychazi rovnice y = — 0,0893x +
1,469. Z naslednych parametri rovnice mizeme dopocitat odhad indexu pro
jednotlivé mésice na rok 2013 a to tak, Zze za x v jednotlivych regresnich
rovnicich dosadim é&islo 3, z diivodu ptedpovédi na tieti rok. Cili po dosazeni
Cisla, pro leden 2013 vyjde hodnota odhadnutého indexu y = 1,2011.

Nyni muidzeme vypoclitat samotné predpovédi prodeje. Nejdfive do
regresni rovnice vyrovnanych hodnot prodeje za x dosadim poradové €islo (P¢)
mésice roku 2013 a nasledné vysledek vynasobim odhadem indext (O;), jenz
nam vyjde predpovéd prodeje upravené vyrovnanym indexem. Pro leden 2013

je pofadovym Cislem 25 a bude platit rovnice [2]:

P, =(0,3452- P¢ +70,685) - O, (5.7)
Po dosazeni hodnot mizu psat zZe:

P, =(0,3452-25+70,685)-1,2011

P, =9527 ks

Takto zvolenym postupem budu analogicky postupovat a odhadovat

prodeje pro vSechny mésice roku 2013 jak je vidét z nasledujici tabulky.

Tabulka 9: Predpovéd prodeje vyrobku C

Vyrobek C
mésice roku 2013

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Skute€ny prodej 100 92 85 - - - - - - - - -

Poradi mésice 24,53 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Parametr a 1,47 1,25 1,17 | 1,05 | 0,95 | 0,75 | 0,86 | 0,77 | 0,88 | 0,91 | 1,01 1,29
Parametr b -0,09 -0,09 |-0,10| -0,09 |-0,15|-0,04 | -0,04 | 0,08 | 0,07 | 0,09 | 0,12 0,00
Odhad indexu 1,20 0,98 0,88 | 0,77 | 0,51 | 0,64 | 0,73 | 1,02 | 1,08 | 1,17 | 1,37 1,28

Predpovéd 95,27 78,27 | 70,2 | 62,2 |40,78|51,68|59,64 | 83,69 |88,54|96,72|112,99 | 105,98
DPA 95,03 82,45 |78,93 - - - - - - - - -
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Nyni mGzeme graficky vyjadfit z tabulek skuteCny prodej za predeslé dva
roky a predpovéd prodeje pro nasledujici rok a vyhodnotit tak koneénou

spravnost metody za nezménénych stavajicich podminek.

Obrazek 8: Vysledna predpovéd vyrobku C

Odhad prodeje pro rok 2013
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Poradi mesici

Z kone¢ného grafu je vidét, Ze metoda regresniho odhadu je ucinna,
jednoducha, pfesna a dokonale podchycuje sezénnost daného vyrobku, ktera
je vnaSsem pripadé dana poklesem skuteCného prodeje v jarnich mésicich.
Pfresnost pfedpovédi zatim muzeme stanovit jen v obdobi tfi mésicu, ale uz ted
Cisla ukazuji, ze presnost je dostacujici. S jistotou tudiz mazeme Fict, ze za
ustalenych podminek bude Friskies Junior Cat i nadale v roce 2013 podléhat

klesajici poptavce v jarnim obdobi.

5.4 Navrh opatreni pro zlepseni soucasného stavu

Proces progndzovani je kritickou souc€asti planovani poptavky a vSech
navazujicich operaci. Téméf vS8echny organizace mohou zlepSit jejich
predpovédi natolik dramaticky od hodnoceni souCasnych procesu az

po realizaci zmén pfidané hodnoty. AvSak hlavnim problémem dnesniho
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forecastingu soucCasného stavu je pouziti tisténé objednavkové sestavy a

aplikace MS Excel. VSe se zpracovava manualné a to podle dat z minulého

prodeje. Forecasting se provadi na zakladé intuice, nevyuzivaji se exaktni

kvantitativni metody a kdyz ano, tak vétSinou nespravnym zplisobem [12].

Nasledné z toho vyplyvaji problémy jako napfiklad [12]:

Predpovédi jsou Casto nepfesné (misto vypoctu jen odhady)
Celkovy proces forecastingu je pfili§ zdlouhavy a pracny
Zpracovani forecastingu mimo informacni systém

Neefektivni Fizeni zasob a dodavkového cyklu

Pfi zavedeni nového ucinného softwaru do systému na misto znamého

tabulkového programu MS Excel, by doslo k uritym vyhodam, ktery zmifiovany

program nedokaze vyresit, nebo dokaze, ale jen velmi obtiznym a zdlouhavym

procesem.

Vyhody pfi zavedeni nového softwaru [6]:

ZlepSeni pfesnosti pfedpovédi a vylou€eni chyb

Sjednoceni v8ech historicky dat a pfedpovédi, kazdy pracuje ze stejné

prognoézy, eliminace abnormalit

Zachyceni vSech prodejnich vyrobk( pomoci analyzy trendd
Uspora &asu a penéz

Snizeni nakladl na skladovani

Stanoveni optimalnich pojistnych zasob
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SvuUj navrh opatfeni pro zlepSeni souCasného stavu nebudu sméfovat
k zavedeni nového forecastingového softwaru do spole¢nosti, ale zaméfim se

na Spatné pouziti zmifiovanych metod.

Podivame-li se na nevhodnou aplikaci metod v daleko vétsi Sifce
sortimentu petfoodu, muze se stat, Ze jednotlivé predpovédi prodeje vyrobku
budou nepfesné a zkreslené, coz ma pro firmu ve findle fatalni nasledky
v podobé celkové ztraty jak v podobé €asu, tak i penéz. Proto nas bude nejvice
zajimat u jednotlivych vyrobku jejich DPA, neboli pfesnost, ze které pak
vychazi vysledna celkova prfesnost vSech pfedpovédi prodeje, kterou chce

nadnarodni korporace udrzovat alespori na minimalni hranici 75 %.

Pro navrh na zlep$eni jsem si vybral 15 zastupcl opét z oblasti suchych a
mokrych krmiv pro psy a kociCich kapsiCek, které poslouzi jako ukazka
pro vypocCet pfesnosti.

Za pouziti jedné univerzalni metody nebo Spatného odhaleni trendu
prodeje a po té nasledného pouziti nevhodné metody pro pfedpovéd, ma
za nasledek nedostate¢nou miru pfesnosti a tudiz zkresleni pfedpovédi, kterou

znazorfiuje nadchazejici tabulka.
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Tabulka 10: Presnost pfedpovédi metodou klouzavych priméra

Mésice roku 2012

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | DPA [%] | Pr.DPA
° Darling chicken 138/108 | 140/120 | 135/105 | 128/110 | 126/108 | 126/108 | 130/112 | 133/115 | 131/110 | 125/111 [ 131/105 | 128/109 | 85,37
S5 | PROPLAN ExiraCare | 63/52 | 103/59 | 105/63 | 69/86 | 65/70 | 66/60 | 100/61 | 108/66 | 67/91 | 65/98 | 62/82 | 64/77 | 36,37
g Dog Chow 45/30 | 56/32 | 64/35 | 70/40 | 76/43 | 83/47 | 86/51 | 90/55 | 90/62 | 92/66 | 94/68 | 97/70 | 61,44
5 Friskies Active 144/130 | 135/131 | 126/131 | 120/128 | 100/125 | 84/120 | 80/115 | 77/110 | 74/105 | 70/99 | 69/92 | 65/87 | 70,52
Friskies Junior 92/69 | 96/73 | 81/75 | 72/78 | 66/77 | 5974 | 68/70 | 83/71 | 94/73 | 93/77 | 80/84 | 60/84 | 66,63
> PRO PLAN Sterilised | 25/13 | 36/15 | 44/17 | 53/21 | 56/23 | 63/27 | 66/31 | 70/35 | 71/42 | 74/46 | 76/48 | 77/51 | 49,04
§ VD FortiFlora 84/65 | 133/79 | 135/83 | 89/130 | 85/92 | 88/84 | 142/80 | 148/81 | 87/125 | 81/127 | 79/110 | 80/89 | 68,46
5 Darling Meat 122/79 | 126/83 | 69/115 | 70/110 | 68/105 | 69/100 | 68/81 | 71/77 | 124/75 | 129/82 | 120/95 | 70/116 | 42,68 |42 029
- Friskies Meat 88/45 | 90/80 | 85/55 | 78/60 | 76/58 | 76/62 | 80/65 | 83/69 | 81/74 | 75177 | 81/75 | 78/69 | 79,71
o PRO PLAN senior 104/90 | 95/91 | 86/91 | 80/88 | 60/85 | 44/80 | 40/75 | 37/71 | 34/65 | 30/59 | 29/49 | 23/47 | 53,33
> | PRO PLAN kitten delicate | 42/19 | 46/23 | 45/35 | 19/40 | 21/38 | 23/33 | 23/35 | 44/30 | 49/32 | 50/35 | 20/41 | 28/39 | 47,58
fé Friskies fish 205/151 | 196/154 | 197/159 | 190/153 | 189/150 | 175/121 | 161/116 | 158/113 | 152/110 | 149/102 | 133/88 | 128/86 | 61,18
g Friskies mulitpack 73/54 | 113/79 | 115/83 | 67/86 | 71/99 | 69/88 | 119/77 | 125/87 | 68/93 | 73/96 | 70/89 | 71/85 | 56,32
2 Felix Sensation Sause | 168/150 | 170/157 | 164/155 | 158/150 | 176/154 | 180/160 | 171/157 | 169/148 | 159/147 | 165/151 | 171/153 | 168/152 | 88,73
2 | Felix Raffiniert mariniert | 95/80 | 106/82 | 114/85 | 120/90 | 126/93 | 133/97 | 136/101 | 140105 | 1401112 | 1421116 | 1441118 | 147120 62,88




Z tabulky muzeme usuzovat, Ze forecaster si nedélal téZkou hlavu a
na predpovédi vSech vyrobkl pod ¢asovym natlakem pouzil jednu univerzalni
metodu klouzavych primérd. Tato metoda na uUkor své jednoduchosti
ve vypoctech neni az tak pfesna pro vSechny typy trendd prodeje, proto splfiuje
pozadovanou minimalni hranici 75 % pouze ve tfech pfipadech. Jedna se
zejména o vyrobky nevykazujici zadny zvlastni trend prodeje, ale vétSinou jde
jen o nahodily prodej. V ostatnich pfipadech presnost pfedpovédi ani této
hranice nedosahuje, coZ ma za nasledek, Ze vysledna DPA spocitana jako
primér presnosti predpovédi u vSech vyrobkl, opét nedosahla stanovené
minimalni hranice 75 %. Vznikla situace jen podtrhuje fakt, jak nevhodné
zvolena metoda, muze za jistych okolnosti, zkreslit koneCnou presnost

predpovédi.

Jednoduchou napravou nepfesné predpovédi miaze byt spravné odhaleni
trendu prodeje u jednotlivych vyrobki a nasledna aplikace vhodné metody.
Nejjednodussim nastrojem pro spravné odhaleni trendu prodeje Ize pouzit
vSem znamy tabulkovy program MS Excel, kde se jednotlivé skuteéné prodeje
vS8ech vyrobku zobrazi ve grafu viz. Pfiloha 1. Kazdy prodej vyrobku bude mit
svUj specificky prabéh, ktery je mozno pfifadit ke tfem vySe zminénym

zakladnim trenddm.

Dojdeme-li do faze ke spravnému rozdéleni trendu pro jednotlivé vyrobky,
muUzeme na zakladé znalosti o aplikaci prognostickych modell vybrat nalezitou
metodu a pouzit ji na spravny trend. Ale i dobfe odhaleny trend a spravna
aplikace metody nezaruCi stoprocentni presnost predpovédi, jelikoz kazda
metoda je zatizena vlastni chybou, tudiz pfedpokladem jsou lehce zkreslené

predpovédi prodeje, zaru€ujici alespon efektivni pfesnost pro spole¢nost.

Takto zvolenym postupem bychom méli zajistit, Zze vysledna pfesnost

nepfekro€i stanovenou minimalni hranici.
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Tabulka 1:

Presnost predpovédi pfi zvoleni vhodné metody

Mésice roku 2012

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | DPA[%] |Pr.DPA
2z Darling chicken 138/108 | 140/120 | 135/105 | 128/110 | 126/108 | 126/108 | 130/112 [ 133/115 | 131/110 | 125/111 [ 131/105 | 128/109 | 85,37
NE Friskies Meat 88/45 | 90/80 | 85/55 | 78/60 | 76/58 | 76/62 | 80/65 | 83/69 | 81/74 | 75/77 | 81/75 | 78/69 | 79,71
S 5| Felix Sensation Sause | 168/150 | 170/157 | 164/155 | 158/150 | 176/154 | 180/160 | 171/157 | 169/148 | 159/147 | 165/151 | 171/153 | 168/152 | 88,78
o PRO PLAN Extra Care | 63/52 | 103/88 | 105/90 | 69/80 | 65/70 | 66/60 | 100/83 | 108/91 | 67/88 | 65/84 | 62/80 | 64/77 | 81,31
< VD FortiFlora 84/70 |133/118|135/120| 89/111 | 85/92 | 88/84 |142/127|148/132| 87/110 | 81/100 | 79/94 | 80/89 | 88,19
S 3 Friskies Multipack 73/60 | 113/94 | 115/96 | 67/76 | 71/69 | 69/67 | 119/97 | 125/107 | 68/80 | 73/81 | 70/79 | 71/80 | 80,32
® | PRO PLAN kitten delicate | 42/35 | 46/38 | 45/39 | 19/32 | 21/30 | 23/27 | 23/27 | 44/35 | 49/40 | 50/43 | 20/34 | 28/30 | 82,61

s 38 Darling meat 122/99 | 126/109 | 129/115| 70/95 | 68/84 | 69/85 | 68/85 | 71/87 | 124/95 |129/111|120/108 | 70/90 | 80,95 %
2 Friskies Junior 92/81 | 96/85 | 81/75 | 72/78 | 66/77 | 59/69 | 68/70 | 83/71 | 94/79 | 93/82 | 80/84 | 60/76 | 86,58
= Dog Chow 45/35 | 56/41 | 64/50 | 70/59 | 76/63 | 83/68 | 86/74 | 90/79 | 90/79 | 92/181 | 94/83 | 97/85 | 79,37
Friskies Active 144/130 | 135/131 | 126/131 | 120/128 | 100/125 | 84/111 | 80/105 | 77/98 | 74/93 | 70/90 | 69/87 | 65/84 | 83,52
o | PROPLAN Sterilised | 25/20 | 36/26 | 44/32 | 53/42 | 56/45 | 63/51 | 66/57 | 70/63 | 71/64 | 74/67 | 76/68 | 77/70 | 7647
s PRO PLAN senior 104/90 | 95/91 | 86/91 | 80/88 | 60/79 | 44/65 | 40/59 | 37/49 | 34/44 | 30/40 | 29/37 | 23/30 | 84,44
TE Friskies Fish 205/191 | 196/190 | 197/192 | 190/180 | 189/181 | 175/180 | 161/171 | 158/165 | 152/160 | 149/155 | 133/144 | 128/135 | 94,81
Felix Raffiniert mariniert | 95/80 | 106/92 | 114/97 | 120/99 |126/108 | 133/117 | 136/120 | 140/127 | 140/127 | 142/131 | 144/135 | 147/137 | 85,48




Takové to vysledné Cislo presnosti pfedpovédi je uz pro spolecnost vice jak
vyhovujici. V tomto pfipadé forecaster nikam nespéchal a vSe provedl| s jasnym
umyslem. Nejdfive si vSechny prodeje vyrobkl za pomoci tabulkového programu
zobrazil v grafické podobé a urCil na zakladé shlédnuti kfivky prodeje jejich mozny
trend. Dale na jednotlivé trendy pouzil odpovidajici prognostickou metodu, kterou
zaruCi vétSi presnost odhadu. Celkova presnost spocitana opét jako primér
presnosti u vSech vyrobkl, se pfehoupla z primérné hodnoty do hodnoty daleko

nad minimalni hranici.

Po srovnani konecnych presnosti z obou tabulek je vidét navySeni Cisla
o vice jak 20 %. Toto Cislo jen dokazuje, jak dulezité je nejen spravna aplikace a
znalost jednotlivych prognostickych metod, ale i jista zkuSenost a profesionalita
forecastera, ktery jednoduchym opatfenim muaze spolecnost uvést do jinych vrstev
podnikani a usetfit ji tak mnohonasobné ztraty v podobé nakladu.
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6 Ekonomické zhodnoceni

Pfi nezavedeni navrzeného ndapravného forecastovaciho procesu mohou
nastat komplikace v podobé rychle naplfujicich se skladovych prostora. Z
tohoto divodu a drahého najemného na skladovani, se tudiz firma Nestlé s.r.o.
rozhodla rozS$ifit své stavajici skladové prostory. Jedna se o vystavbu skladového
prostoru o uzitné rozloze 1430 m?, na kterou si firma vzala uvér od banky ve vysi
3 000 000 K¢. Banka nabizi urokovou sazbu 7% a roCni splaceni na konci
kazdého intervalu po dobu 7 let. Pfi zahrnuti téchto udaja vyslo, Ze firma bance

celkové zaplati 3 896 617 K¢. Pficemz vySe jedné anuitni splatky se bude rovnat:

a = PC -umorovatel (6.1)

i-(1+5)

=pC. ——"7_
¢ (1+i)" -1

, po dosazeni vyjde:

0,07 -(1+0,07)

= 3000 000 -
¢ (1+0,07) -1

=556 600 K¢

Do téchto chvil vyuzivala firma ke skladovani prostory, za které
platila mési¢ni najem 89 000 K&. Budeme-li chtit védét, kdy se firmé vloZena

investice zacne vyplacet, vypocitame si tzv. dobu navratnosti ze vzorce:

IN

IN ,= oF P dosazeni vyjde: (6.2)
3896617
=————=3,6let
89000 -12
Kde:
IN ., naklady na investici
CFaeeee roCni penézni tok (Uspora nakladd v disledku investice)
PC.ovee. pofizovaci ¢astka
e urokova sazba
o T pocet let
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Z uvedenych jednoduchych vzorcl je vidét, Ze vySe jedné anuitni splatky
bance na konci intervalového obdobi bude ¢&init 556 660 K& a investice

do rozSifeni skladu se zacne vyplacet pfiblizné za vice jak 3 a pul roku.

Naopak zavede-li firma do procesu napravné opatfeni, zpfesni se tak
presnosti pfedpovédi u vSech vyrobkl, coz bude mit za nasledek vCasné a
spravné mnozstvi dodavek zakaznikovi. Dusledkem tohoto doporuceni nedochazi
k nahromadovani zbylych vyrobkl( na skladé a neni proto potfeba vyuzivat vSech
skladovych prostord. Firma zjistila, Ze béhem napravného opatieni se snizila
paletova rezervace o 40% z celkovych 500 palet na jednom skladé. Pfi stanovené

hodnoté za paletizaci 5 K&/den Ize snadno dopocitat usporna opatreni.

40% z 500 = 200 - palet uspora
200 -5 =1000 K¢ - denni uspora

1000 -30-12 =360 000 K¢ - roéni Uspora

Nebudeme-li brat v uvahu pocty skladd, mohu napsat, Zze pfi zavedeni
navrhu opatfeni, firma nebude nucena pfistoupit na rozSifeni stavajicich sklad,
ale naopak dojde k uspofe paletizani rezervace a tim i roéni uspofe 360 000 K¢&

na jednom skladé, vyuzitelnych na jinou nakladovou polozku.
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7/ Zavér

Cilem této diplomové prace bylo popsat souCasny stav feSeni predpovédi
prodeje ve firmé, provést analyzu soucasného stavu a vypracovat navrh opatreni

pro zlepSeni pfedpovédi prodeje.

Pro praci mi byly umoznény konzultace s odborniky ve spoleénosti Nestlé
s.r.o. Bohuzel si firma chrani citlivé informace o prodejich a zasobach a tudiz mi
nebyly poskytnuty kliCové udaje ke zpracovani, proto vétSina dat je smyslenych,

ackoliv jsou uvedené Fadové ve stejné hladiné jako ve skuteénosti.

Na ukazku forecastingu byly zvoleny tfi zastupci vyrobkl, po kterych je
na trhu petfoodu nejvétsi poptavka, a zaroven maji odliSny trend prodeje.
Konkrétné se jedna o psi granule Darling dog chicken, psi konzerva Darling dog
meat a koCiCi kapsiCka Friskies junior cat. U kazdého vyrobku byl sledovan
mésicni prodej za predeslé dva roky a na zakladé trendu prodeje byly pouZity
forecastovaci metody. Jednotlivé metody maiji sva specifika, vyhody, nevyhody a
aplikuji se po kazdé pro jiny trend prodeje. Posléze byla urlena pFesnost
pfedpovédi, na principu porovnani se skute€nym prodejem za pfedeslé obdobi.
Jako vysledkem pak byly pfedpovédi dosahujici pfekvapivych pfesnosti daleko

nad minimalni hranici 75 %, kterou si firma sama stanovila.

Dnesni forecasting ve firmé je zalozen na tabulkovém programu MS Excel,
ktery neni az tolik vhodnym nastrojem pro tvorbu pfedpovédi prodeje. Proto jedno
z opatfeni muze byt chapano, jako zavedeni licencovaného profesionalniho
softwaru do systému, ktery se bude zabyvat jen samotnou tvorbou pfedpovédi

prodeje.

Velice Casto se spole€nost setkava s faktem, Ze pozice forecastera je kliCova
az dokonce zasadni pfi dosahovani zisku. Bohuzel ne vzdy je na této pozici osoba,
ktera ma patficné zkuSenosti, znalosti a cit pro danou problematiku. Dusledkem
toho dochazi k tvorbé mnohacetnych nepfesnych predpovédi spadajici hluboko
pod minimalni hranici pfesnosti. Ztoho nadale plynou napfiklad nedodavky

zakaznikovi nebo naklady v podobé skladovani zboZi na skladé, coz se na firmé
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podepisuje v oblasti vysokych ztrat. Jako nasledné opatfeni bych doporucil na této
pozici umistit odbornika, ktery bude mit bohaté zkuSenosti a znalosti s danou

problematikou a nebude se bat Fesit situace i v tézkém Casovém presu.
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