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ANOTACE

Predmétem bakalatské prace na téma: Risk management v oblasti cestovnim ruchu je
analyza fizeni rizik projektu, ktery se tyka rozSifeni vyroby potravinaiského podniku.
Postupné bude predstaven konkrétni projekt, na ktery budou navazovat rizné analyzy a studie
proveditelnosti s velkym diirazem na piipadna rizika, ktera se v pribéhu projektu mohou
naskytnout. Vysledkem prace bude kompletni analyza rizik projektu, kterd nam pomuze pfi

jeho ptipadném realizovani.
ANOTACE V AJ

The subject of this thesis: Risk management in tourism is the analysis of the project
risk management, which relates to the extension of the production of the food business.
Gradually will be introduced a specific project, which will be followed by various analyzes
and feasibility studies, emphasizing the potential risks which in this course of the project may
arise. The result of the work will be complete risk analysis of the project, which will help us

in its eventual realization.
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UvVoD

Téma préace ,,Risk management v cestovnim ruchu® jsem si vybral hned z n¢kolika
divodii. Uz od détskych let jsem byl soutézivy typ a neustale jsem hledat ¢innosti, ve kterych
bych mohl v né€em vynikat. Kazda soutéz, vSak ptredstavuje velké mnozstvi rizik, které se
bud’ naucime fidit tim, Ze s nimi budeme pracovat, nebo se jim naopak podiidime a de facto
se bude jednat o naSi osobni prohru. Tim, ze jsem riskoval, se mi spousta véci povedla a stal
jsem se tak mnohdy lepSim, nez vSichni ostatni. V podnikani se s rizikem setkdvame velmi
casto. Dalo by se i s velkou jistotou tvrdit, ze ten, kdo pfi podnikani neriskoval, nebyl potom
uspésny. Tato prace je zaméfend na oblast cestovniho ruchu. Budeme v ni analyzovat
zavedeny podnik, ktery se zabyva vyrobou pizzy a jejiho ndsledného rozvozu. Podniky tohoto
typu jsou dnes velmi populdrni. Zijeme v uspéchané dobé plné stresu, napéti a shonu. Kazda
hodina navic, kterou usetfime, nam dokaze od téchto faktord velmi ulehcit. Diky sluzbé,
kterou zavedeny podnik nabizi, ziskdme nejen vice Casu, ale i potéSeni z dobrého jidla a
kvalitniho servisu.

Cilem této price je ndvrh realizace projektu, ktery ma za ukol modernizovat stdvajici
provoz. Dulezitou roli tohoto projektu je identifikace moznych rizik, kterd v pribéhu realizace
mohou nastat a nasledné¢ tvorba navrhi a opatieni, jak se jim vyhnout.

Teoretickd ¢ast obsahuje pojmy souvisejici s projektem. Konkrétné se pak jedna
kapitoly: kategorizace projekti, trojimperativ projektu, pravidlo SMART, manaZer projektu a
projektové tizeni. Teoretickd Cast dale popisuje teorii fizeni rizik, kterd obsahuje kapitoly:
riziko, risk management, klasifikace rizik a druhy rizik. Na zavér teoretické Casti si pfibliZime
rizné metody a analyzy, které budeme vyuZivat ¢ésti praktické. Jedna se o analyzy SWOT a
PEST, Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil a hierarchickou strukturu praci, neboli work
breakdown structure. V posledni kapitole analyzy rizik si uvedeme metody kvalitativniho a
kvantitavniho méfeni rizika.

Praktickd Cast se zabyva charakteristikou zkoumaného projektu a vyhodnocenim
metod a analyz, které jsme si uvedly v €asti teoretické. Budeme definovat névrh a cil realizace
projektu, ktery potom rozd€lime do néckolika fazi, ve kterych si jednotlivd rizika
identifikujeme a provedeme jejich analyzu. V navrhové Casti si poté pfedstavime opatieni, jak

se takovym rizikiim vyhnout a vytvofime navrh kalkulace piedpokladanych nakladii projektu.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

Projekt mizeme definovat jako fizeny proces, ktery ma zacatek a konec a také jasnd
pravidla fizeni a regulace. [1] Projekt mlze byt i cilevédomy ndvrh na uskute¢néni urcité
inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni. [2] Je ho mozZné brét i jako specificky
produkéni systém, pomoci kterého je realizovan jedine¢ny vystup. Projekt je vzdy jedine¢ny a
neopakovatelny. Jednd se tedy o jednordzovy proces, ktery smétuje k dosazeni stanovenych
cilt. Nejednd se o periodicky se opakujici ¢innost, jako napi. zdsobovani ¢i pfiprava jidel v
restauraci. Je to vysledek materidlni, nebo nemateridlni povahy, ktery je zaloZen na
strategickém pldnu a nasledné realizovany pod fizenim nc¢koho v zdjmu vlastnika, nebo
zadavatele. Mlizeme ho definovat i jako aktivitu omezenou v case, realizovanou pouze
jedenkrét a bez opakovani. Béhem jednotlivych procesii prochdzi projekt fadou a etap a fazi,
které se v prub&hu projektu méni napt. (organizace, zdroje). Vzhledem ke své jedinecnosti a
neopakovatelnosti v sob¢é zahrnuje znacné prvky neurcitosti a rizika. [3] Vysledek projektu se

tedy nemusi v zavéru snazeni setkat s o¢ekavanim. [4]

1.1 Kategorizace projektu

Projekty miizeme obecné rozdélit do tii kategorii. A to zejména z hlediska rozsahu,

nakladua a ¢asu viz. Tab. 1.

Kategorie projekti Specifikace

komplexni unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho
¢innosti, vysoké ndklady, mnoho zdroji, velky pocet

subprojektl apod.

specialni Vétsi organizacni jednotka, stfednédoby, niz§i rozsah
¢innosti, doCasné pritazeni pracovnikd, dekompozice na

subprojekty, odpovidajici zdroje a ndklady

jednoduchy Maly projekt, kratkodoby, jednoduchy cil, nékolik madlo

¢innosti, vyuziti standardizovanych postupti

Tab. 1 — Kategorizace projektii [2]

Z tabulky je zfejmé, Ze spektrum projektd je velmi rozmanité s odliSnou dobou realizace.
MiiZou trvat n€¢kolik dni, ale i n€kolik let. Jednotlivé projekty se také mohou tykat problémi

jednoduchych, které zvladne jeden clovek, ale také velmi slozitych, na nichZ musi pracovat
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celé tymy projektantli riiznych profesi a odbornosti. Na vSechny projekty lze vSak aplikovat

prakticky shodné principy a metody fizeni. [2]

1.2 Trojimperativ projektu

Tento pojem zahrnuje tfi roviny, ve kterych se pfi realizaci projektu pohybujeme. Aby
byl projekt uspéSny, musi splnit jednotlivé tfi dimenze, tedy trojimperativ. Dimenze jsou:
Vécné — CO se md udélat a JAK kvalitné
Casové — KDY se to mé udélat, v jaky ¢asovy tsek
Naékladové — ZA KOLIK se to ma ud¢lat, napt. finance, material

Dodrzeni tohoto trojdimenziondlniho vztahu ndm zarucuje Gspéch v pribéhu nasi
planované Cinnosti a usili. Pii nejasnosti této trojnozky se mtizou objevit prekazky jako napf.

Spatny harmonogram, nedodrzeni rozpoctu, nebo Spatné stanovené prani a pozadavky. [5]

1.3 Pravidlo SMART

SMART je souborem pravidel, kterd usnadniuji stanovovéani cilii projektu. Jednotliva
pismena slova obsahuji zkratky néasledujicich pojmu, tedy:
Specific — specifické, presné popsano, stanoveno
Mesurable — mé&fitelné, uspésnost projektu ma byt méftitelna
Aligned — akceptovatelné, odpovidajici potfebam stanovitele
Realistic — realistické, projekt ma byt splnitelny za soucasnych podminek

Timed — terminované, ohranic¢eny ¢asovy ramec projektu [6]

1.4 Zivotni cyklus projektu

Projekt v ramci svého Zivotniho cyklu prochdzi riznymi fazemi. Pocet fazi se mize lisit

podle podrobnosti ¢lenéni. Uvedeme si zdkladni ¢lenéni projektu, které se d€li na faze:
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. Koncepcni

. Planovani
. Realizace
. Pfedani

Dil¢i cinnosti a vyuZziti zdroji je tfeba posuzovat ve vzdjemnych souvislostech a
ndvaznostech. Projekt je nutno celkové analyzovat postupné od globalnich cilti, az k detailnim
¢innostem. Rozhodujicim typem zdroje jsou lidské zdroje. Po celou dobu projektu se jedna o
praci s lidmi a méli by se pouzivat odpovidajici techniky. Dal$im faktorem je informacni
zajisténi béhem celého zivotniho cyklu projektu. Pro kazdou fazi je vhodné stanovit vstupy,
vystupy, procesy, kliCové Cinnosti a zlomové okamziky. Kazda faze je charakteristicka
stupném usili pro splnéni dané faze, které je mozno méfit napt. celkovym poctem pracovnich

hodin. [7]

1.4.1 Koncep¢ni faze

Jednd se o tymovou analyzu problému s vygenerovanim moznych feSeni. Identifiku;ji
se potieby a cile, pfipravuje se potenciondlni tym, stanovuje se strategie, hodnoti se Groven
rizika a odhaduji se pozadavky na zdroje. Z variant navrhi a feSeni je vzdy vybrdna ta
nejvhodnéjsi varianta. Hodnoceni a vybér projektu je vicekriteridlni analyzou, kdy se projekty
hodnoti napf. podle finan¢nich ukazateli, miry rizika, casovych ukazateld, naroki na zdroje ¢i

ukazatelt kvality. [7]

1.4.2 Faze planovani

Tato faze spociva v detailnim vyhotoveni planu projektu pro navrhovany vystup.
Jednd se o dekompozici problému na jednotlivé Cinnosti s vyjddienim vzdjemnych vazeb,
odhadem casti realizace a pozadavki na jednotlivé zdroje. Pti detailnim vyjadfeni projektu se
pouziva hierarchickd struktura ¢innosti. Je navrZen rozpocet a odhadovany penézni toky. Je
nutno odhadnout rizikové faktory a navrhnout a pfipravit vhodnou organizacni strukturu.

Soucasti faze je i vybér vhodnych dodavatelll a pfiprava a uzavirani smluv s nimi. [7]

16



1.4.3 Faze realizace

Jedna se o fizeni a kontrolu projektu. Rizeni probihd v redlném Gase podle plinu a
kontroluji se odchylky od pldnu. Na téchto odchylek v €ase, ndkladech ¢i kvalité se pfijimaji

korek¢ni opatieni. V této fazi se vyuziva koncepce vytvorené hodnoty. [7]

1.4.4 Faze piredani

ZavrSuje Zivotni cyklus projektu predanim realizovaného vystupu uzivateli. V této fazi
je vystup spoustén do provozu a testovan. Ddle se ovéiuje, zda byl potenciondlni problém
vyfeSen. Pribéh projektu je zhodnocen a jsou ziskavany zkuSenosti pro dal$i projekty. Je

navrzeno vyuziti zbyvajicich zdroji a ¢lenové tymu jsou piefazeni na jiné pozice. [7]

1.5 ManaZer projektu

Volba vhodné osoby pro roli projektového manazera je zakladem uspéSnosti fizeni
projektu. Vhodna je osoba se zkuSenostmi Clena projektového tymu, ktera ma znalosti pii
fizeni projekt a umi véci dotdhnout do konce. U projektového manaZera se ocekavaji
manazerské schopnosti, vyjednavani a komunikace. Proto je ho lepSi upfednostnit pred
manazerem se znalosti technického charakteru, ktery ma sice specialni znalosti v daném
oboru aplikace projektu, ale postradad fidici zkuSenosti, které jsou v tomto piipadé velmi

dilezité. [7]

Mezi ¢tyfi hlavni manaZzerské ¢innosti pii fizeni projektu patii:

. Planovani

. Organizovani
. Vedeni lidi

. Kontrolovani

Pfi planovéani se manazer zabyva planem odbytu, vyroby, zasobovani, investic, planem
prace, vyzkumu a vyvoje a planem finan¢nim. Organizovani zahrnuje pouziti vhodné
organizacni struktury a jeji nasledné zdokonalovéani ¢i pifipadnd obménu. Pfi vedeni lidi
manazer své zaméstnance motivuje k co nejlepsi praci a vyuziva k tomu rizné stimuly, jako
napt. (osobni ohodnoceni, odmény, pochvaly, povyseni). Kontrolovani zajistuje manazerovi

informace o plnéni planovanych cili a odhaluje moZné nedostatky za ucelem zjednani
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napravy. Vyuzivd se k tomu napf. UcCetnictvi, kalkulace, ekonomickd statistika, nebo
operativni evidence. Dulezité si je uvédomit, ze manazer nefidi podnik ani vyrobu, ale lidi,

ktefi s nim maji sdilet a napliiovat poslani firmy. [2]

1.6 Projektové iizeni

Projektové tizeni je soubor modell, metod, postupl nastroji a technik pro planovéni a
fizeni realizace slozitych projektli. Zminéné atributy ddvaji moznost rychle a efektivné
reagovat na nevyhnutelné zmény projektii. Cilem fizeni projektu je, aby se planované udalosti
skutecné staly a k nepldnovanym pokud mozno nikdy nedochézelo. [3] Pii fizeni projektt se
sleduji dilezité charakteristiky projektu jako je rozsah, ¢as, ndklady, kvalita, zdroje, rizika
projektu atd. PouZzivaji se i odpovidajici analyzy zamétené na nékteré z téchto charakteristik.

[7]

1.6.1 Casova analyza projektii

Vychazi z dob trvani realizace ¢innosti a urcuje nejdiive mozné a nejpozdéji piistupné
terminy zaCatkd a konci realizace ¢innosti, nejdiive mozny termin dokonceni celého projektu,

casové rezervy Cinnosti atd. [7]

1.6.2 Analyza zdroju

Porovnava casovy priibéh narokd na cerpani zdroji s disponibilnim mnozstvim zdrojt.
RozliSuji se jednorazové pouzité zdroje, jako jsou materidly, energie, finance a opakované

pouzivané, jako jsou lidské zdroje, provozni prosttedky a vybaveni. [7]

1.6.3 Nakladova analyza

Zabyva se urenim nejvhodnéjSiho pribehu projektu z hlediska vzdjemného vztahu Casu
a nakladl na realizaci projektu. Analyza a fizeni nékladii zahrnuje ur€eni druhd ndkladd a
pfitazeni druh nékladd k jednotlivym cinnostem. Vysledné ndkladové sestavy obsahuji
celkové ndklady za jednotlivé Cinnosti v projektu a celkové ndklady za druh pouzitych zdrojt.

[7]
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1.6.4 Rozsah projektu

Jedna se o objem price, ktery je tfeba vykonat pro jeho realizaci. Pfi popisu rozsahu

projektu se pro lepsi zvladnuti pouziva strukturovani projektu a hierarchické struktury préce.

[7]

1.6.5 Kbvalita projektu

Je to méfitko plnéni pozadovanych cili projektu. Je definovédna jako méfitko dosaZeni
oc¢ekavani zdjmovych subjektli. Zahrnuje jak tizeni kvality projektu, tak i kvality produktu,

ktery je projektem poskytovén. [7]

1.6.6 Riziko projektu

Riziko je dalsim ukazatelem spojenym s fizenim projektu, vyplyvajici z faktu, ze kazdy
projekt je jednordzovou zélezitosti. Riziko je mozné méfit pravdépodobnosti, Ze se projekt
nepodaii realizovat podle danych parametri. V ndsledujici kapitole si riziko popiSeme

dakladnéji. [7]
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2  RIZENI RIZIK

2.1 Riziko

Pojem riziko miizeme chdpat jako kombinaci pravdépodobnosti, nebo Cetnosti vyskytu a
nasledki urcité nebezpeéné uddlosti. Ddle mize mit riziko hned nékolik definic viz.

ndsledujici ptiklady.

e (Odchyleni skutecnych od oc¢ekavanych vysledk
e Nebezpecni chybného rozhodnuti

e MozZnost vzniku ztraty ¢i zisku

e Mira ohrozeni, nebo stupen ohrozeni

e Moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilti organizace [8]

2.1.1 Riziko v podnikani

V podnikatelské sféte existuji dva typy rizik. Jsou to rizika pozitivni a negativni. Od
pozitivniho rizika ocekavd podnikatel vidinu hospodaiského uspéchu, vysSsiho zisku,
ovladnuti trhu, ¢i jiny dal§i osobni rozvoj. U negativniho rizika poté existuje hrozba, ze
nastane napt. nizkd poptdvka po vyrobcich a sluzbach coz vede k néslednym ztratdm a
nejhorsim ptipadé pak bankrotu celé spolecnosti. [8] V souladu s tim se podnikatelské riziko
chdpe jako moZnost, Ze se skuteCné dosazené vysledky z podnikatelské ¢innosti budou

odchylovat od vysledka predpokladanych, pficemz tyto odchylky mohou byt:

- Zadouci, nebo nezadouci
- Razné velikosti od odchylek malych, kdy se vysledky blizi vysledkim

pfedpokladanym, aZ odchylkam velkého rozsahu

Obtize pii pojmovém vymezeni rizika vznikaji mnohdy také z toho, Ze se riziko mnohdy
chdpe z hlediska jeho nasledkt, jindy z hlediska faktorti, které tyto nasledky vyvolavaji. Pro
uplnost je tfeba odlisit riziko a nejistotu. Nejistotou z pohledu managementu rizika chapeme
nemoznost spolehlivé prognézy hodnot faktord rizika, jako napt. prodejni ceny produkti,
velikost poptavky, ndkupni ceny surovin atd. Nejistoty poté ovliviuji firemni hospodaiské
vysledky, a tim i jejich odchylky a to negativni i pozitivni, od vysledkd planovanych,

respektive piredpokladanych. [9]
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2.2 Risk management

Risk management, neboli fizeni rizika je proces, ktery zkouma riziko v jeho podstaté,
moznosti jeho ovlivilovani, predchdzeni ztrdtdm, snizovani jejich rozsahu a moznosti
finan¢niho kryti rizika. [10] Risk management se v poslednich letech dostavd do poptedi
pozornosti podnikatell a fidicich pracovnikli podnikatelskych subjektt. Podnikatelské
prosttedi je ovlivnéno fadou faktort, které¢ se v minulosti pfili§ neobjevovaly, nebo jsme je
neznali nebo nepiisobily tak intenzivné. Jedna se naptiklad o rizika vyplyvajici z vyznamnych
klimatickych zmén, jako jsou pfirodni katastrofy. Déale mize zahrnovat tragické udalosti
zpusobené lidskou silou, nebo podvodné jednani. Mize se jednat i o rizika vyplyvajici z
rozvoje technologii a globalizace. [11] Risk management zahrnuje fadu Cinnosti, které lze

rozdélit do urc€itych fazi.

2.2.1 Identifikace rizika

Jedna se o zjiSténi, kterd rizika mohou ohrozovat ekonomickou stabilitu, tedy
identifikaci rizik plynoucich jak ze subjektivnich rozhodnuti, tak z objektivnich okolnosti.
Vedle zjevnych a hmatatelnych rizik (krddez) se musi uvazovat i o rizicich skrytych, které
nejsou na prvni pohled viditelné a vedeni podniku si je nepfipousti. Je tfeba pocitat s tim, ze
mohou nastat nova rizika pramenici z vyvoje ekonomického, socidlniho, legislativniho apod.
Je tfeba zhodnotit situaci v rdmci podnikatelského subjektu s ohledem na rizikovost a provést
kontrolu stavu aktiv podniku, jako napf. finan¢ni hodnoty a pracovni sily ¢i kontrolu aktiv

nehmotnych. [12]

2.2.2 Ocenéni a kvantifikace rizik

V této fazi zjistujeme, jakou vahu maji jednotliva rizika a jaky dopad miize mit
realizace rizik na finan¢ni situaci daného subjektu. Pro ohodnoceni dopadt jednotlivych rizik
na finanéni situaci podniku se zjiStuje jednak pravdépodobnost vzniku Skody, tak i mozna

velikost rizika. [12]

2.2.3 Kontrola a financovani rizik

V posledni fazi kontroly a financovéni rizik pfijimdme opatieni k pfedchézeni skod a

rozhodovani o finan¢ni eliminaci dsledkt negativnich nahodilych udalosti. [12]
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2.3 Klasifikace rizik

Riziko lIze klasifikovat z riznych hledisek. K zdkladnim zplsobim tfidéni patii

¢lenéni rizik na:

2.3.1 Podnikatelska a Cista

Podnikatelské riziko md jiz zminénou pozitivni a negativni stranku, pfiemz Cisté
riziko ma pouze stranku negativni. Cista rizika se obvykle vztahuji ke ztratdim a $koddm na
majetku organizaci a jednotlivcl, poskozeni zdravi, respektive ztratdim zivota jednotlivcl a
Clend organizacnich jednotek vyvolanych napf. piirodnimi jevy (pozéary, povodng¢),

technickymi systémy a jejich selhanim a jednanim lidi (kradeze, stavky apod.) [9]

2.3.2 Systematicka a nesystematicka

Systematické riziko je riziko, které je vyvolané spolecnymi faktory a postihuje v rtizné
mife vSechny hospodaiské jednotky. Zdrojem systematické rizika jsou napi. zmény penézni a
rozpoc¢tové politiky, zmény danového zdkonodarstvi ¢i celkové zmény na trhu. Vzhledem k
tomu, ze systematické riziko zavisi do zna¢né miry na celkovém vyvoji trhu, oznacuje se
rovnéz jako riziko trzni. Riziko nesystematické je riziko, které je specifické pro jednotlivé
firmy a jejich aktivity. Zdrojem tohoto rizika mulZe byt napf. selhdni vyznamného
subdodavatele, vstupu nového hrace na trh ¢i havérie vyrobniho zafizeni firmy. Vzhledem ke
svému charakteru predstavuji systematickd rizika obvykle rizika makroekonomickd a rizika
nesystematické pak rizika mikroekonomick4. [9]

2.3.3 Vnitini a vnéjsi

Vnitini rizika jsou rizika, kterd se vztahuji k faktorGm uvnitt firmy. Mohou zahrnovat
napftiklad rizika vyvojova a technicko-technologickd, spojend s vyzkumem a vyvojem novych
vyrobkli a technologii, rizika selhdni pracovnikii aj. Vn&§i rizika se vztahuji k
podnikatelskému okoli, ve kterém firma podnikd. Zdrojem téchto rizik jsou externi faktory,

které se ¢leni na makroekonomické a mikroekonomické. [9]
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2.3.4 Opvlivnitelna a neovlivnitelna

Jako ovlivnitelné se chdpe riziko, které lze eliminovat, respektive oslabit opatfenim
orientovanym na jeho pficiny, a to ve smyslu sniZeni pravdépodobnosti vzniku ¢i rozsahu
moznych neptiznivych situaci. U neovlivnitelného rizika nemdme moznost pusobit na jeho
pfi€iny, ale lze pfijmout opatieni snizujici neptiznivé nédsledky téchto rizik, napt. pojisténi. V
souvislosti s vnéjSimi a vnitfnimi riziky jsou vngj$i rizika spiSe neovlivnitelnd a vnitini rizika

spiSe ovlivnitelnd. [9]

2.3.5 Primarni a sekundarni

Primarni riziko je tvofeno vSemi vySe uvedenymi faktory. Sekunddrni riziko je
vyvoldno pfijetim urcitého opatfeni na snizeni primarniho rizika. Ptikladem sekunddrniho
rizika miize byt riziko spojené s existenci odlisné podnikové kultury pfi vytvoreni spole¢ného

Mrwe .

podniku se zahrani¢nim partnerem, kterd miize byt pfi¢inou jeho netspéchu. [9]

2.3.6 Podle fazi projektu

Rizika ve fazi pfipravy a realizace projektu pfedstavuji vSechny druhy rizik, kterd

ohroZzuji splnéni terminu dokonceni projektu a dodrZeni rozpoctu a kvality projektu. [9]

2.4 Druhy rizik

Rizika mzeme také clenit z hlediska jejich vécné néplné. Z tohoto hlediska obvykle

rozliSujeme rizika:

2.4.1 Technicko-technologicka

Jsou to rizika spojend s aplikaci vysledkt védeckotechnického rozvoje a vedouci k
neuspéchu vyvoje novych vyrobkli a technologii, k nezvladnuti technologického procesu
spojenému s poklesem vyrobni kapacity aj. Tato rizika se mohou projevovat rovnéz v
disledku objeveni novych produktii, respektive technologii vedouci k mordlnimu zastarani

nasSich technologii. [9]

2.4.2 Vyrobni

Vyrobni rizika maji Casto charakter omezenosti, neboli nedostatku zdrojii rtzné

povahy (suroviny, materidly, energie), jez mohou ohrozit pritbé¢h vyrobniho procesu a jeho
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vysledky. Pfi¢inou nékterych vyrobnik rizik spojenych s nedostatkem zdroji mohou byt
nedostatky a poruchy na strané¢ dodavateli. Tyto rizika poté nazyvidme jako rizika
dodavatelskd. Mezi vyrobni rizika je mozné =zatfadit i rizika projevujici se napf.
nespolehlivosti a vypadky vyrobnich zafizeni, rlstem nakladi na opravy a udrzbu aj. Tato

rizika se oznacuji jako rizika provozni, nebo také rizika operacéni. [9]

2.4.3 Ekonomicka

Jedna se o rizika zahrnujici ptfedevSim Sirokou paletu ndkladovych rizik, jez jsou
vyvoldna ristem cen surovin, materidlu, energii, sluzeb a dal§ich ndkladovych polozek. V
dasledku téchto rizik muze dojit k prekroceni pldnované vySe ndkladi a nedosazeni

ptedpokladaného hospodatského vysledku. [9]

2.4.4 Trini

Jsou to rizika spojend s uspeSnosti vyrobkl a sluzeb na domdcich i zahrani¢nich trzich,
kterd maji prevazné podobu rizik prodejnych ve vztahu k velikosti prodeje a rizik cenovych z
hlediska dosahovanych prodejnich cen. Trzni rizika, stejné jako ndkladové rizika, vyrazné

ohrozuji hospodarské vysledky firmy. [9]

2.4.5 Finanéni

Finan¢ni rizika jsou spojend s dostupnosti zdrojii financovani a se schopnosti dostét
splatnym zavazkim s nepfiznivymi zménami drokovych sazeb pii uZziti uveérd s pohyblivymi
urokovymi sazbami. Ddle jsou spojend se zménami ménovych kurzi a kreditnimi riziky,

vztahujici se k nebezpeci platebni neschopnosti, ¢i nevili zdkazniku a odbérateli. [9]

2.4.6 Legislativni

Jsou to rizika vyvoland obvykle hospodaiskou a legislativni politikou vlady, jako jsou
napf. zmény danovych zdkond, celni politiky, rozpo€tové a investi¢ni politiky, ochrany
spotiebiteld apod. Dilezitou sloZkou tohoto rizika mlze byt nedostate¢nd ochrana dusevniho

vlastnictvi (patenty, obchodni zndmky, autorskd prava). [9]
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2.4.7 Politicka

Politickd rizika zahrnuji stavky, ndrodnostni a rasové nepokoje, valky, teroristické
utoky apod., které jsou zdrojem politické nestability i zmén politickych systémi. Do skupiny
politickych rizik se obvykle také zahrnuji rizika spojend s podnikdnim v zahranici, a to
pfedevsim v rozvojovych zemich. Tato rizika mohou mit poté podobu znarodnéni, repatriace
zisku, uvaleni tarifnich bariér a exportnich omezeni, odmitnuti piivodné¢ schvalenych dotaci,

nebo omezeni piistupu ke zdrojim surovin a energii. [9]

2.4.8 Environmentalni

Tato rizika mohou mit podobu nakladi na odstranéni Skod na Zivotnim prostiedi,
nakladl spojenych s uvedenim procesu do souladu se zpfisnénymi opatfenimi na ochranu
zivotniho prostiedi, dani spojenych s vyuzivanim neobnovitelnych zdroji, ztrat spojenych s

nucenym ukoncenim, ¢i pfimo zdkazem urcitych aktivit apod. [9]

2.4.9 Informaéni

Informacni rizika se tykaji firemnich informacnich systému a dat, jejichz nedostatecna

ochrana miZe byt pfiinou jejich zneuZiti internimi a externimi subjekty. [9]

s

Dalsi rizika mohou byt spojend s lidskym c¢initelem, kdy jde o rizika vyplivajici z
urcité urovné zkuSenosti, schopnosti i jedndni vSech relevantnich subjektii. Vyznamna jsou
zde predev§im rizika managementu. Dal§imi riziky z této kategorie mohou byt ztrty
klicovych pracovnikd, podvodné ¢i nezdkonné jednani zaméstnanct, stavky, sabotdze atd.
Velké riziko ptfedstavuji tzv. ,,Zdsahy vy$s$i moci®. Jednd se o rizika spojend s riziky havarii
vyrobnich zafizeni a nebezpec¢im zivelnych pohrom rizného druhu, jako jsou napf. poZary,

zemétieseni, povodné, sopecné vybuchy, tajfuny apod. [9]
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3 METODY A ANALYZY

3.1 SWOT analyza

Jedna se o metodu, ve které analyzujeme silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
Zkratka SWOT odkazuje na pismena anglickych slov, tedy Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). Silné stranky se
porovnavaji s prilezitostmi, naopak slabé stranky s hrozbami a potencialnim rizikem. Tato
analyza byvd povazovana za velmi vyznamny strategicky ndstroj, ktery byva soucasti
marketingového planu, ale jeho vyznam zasahuje i do strategického fizeni podniku. Silné
stranky pfedstavuji pozitivni faktory a naproti slabé stranky jsou negativni faktory vnitiniho
prostfedi podniku. Vnéjsi prostfedi zkouma identifikaci pfilezitosti pro rozvoj podniku a

soucasn¢ urceni moznych hrozeb, které by mohly podnik poskodit. [13]

3.2 PEST analyza

Pouziva se pro zhodnoceni vnéjsiho prostfedi firmy a je velmi dualezitd pro identifikaci
zmeén a trendd, které se déji v okoli firmy a mohou mit na néj vliv a ke stanoveni toho, jak
bude firma na vlivy téchto zmén a trendl reagovat. [14] Zkratka PEST vychazi z prvnich

pismen jejiho ndzvu. Zahrnuje tedy faktory:

e politické (politicko-pravni)
e ckonomické
e socialni (sociokulturni)

e technologické

3.2.1 Politické (politicko-pravni) faktory

Do politickych faktorti je moZné zaradit napf. politickou stabilitu, zdkony respektive
legislativu s diirazem na soukromé podnikdni, ochranu spotiebitele, danovou politiku ¢i

predpisy EU. [15]

3.2.2 Ekonomické

Ekonomické faktory zahrnuji monetarni politiku, HDP, ekonomicky rist, statni

vydaje, ménové kurzy, inflace, nezamestnanost, atd. [15]
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3.2.3 Socialni (sociokulturni) faktory

Do této kategorie tfadime napf. spotifebni zvyky kupujicich, rozdéleni piijmu,

demografii, zZivotni styl obyvatel, chovéni lidi dle pohlavi, nebo vzd¢lani. [15]

3.2.4 Technologické

Do technologickych faktort lze zatadit napf. stitni vydaje na vyzkum, nové objevy,

patenty, internet, satelitni komunikace, vyrobni technologie, skladovaci technologie, atd. [15]

Protoze sledovani a analyza popsanych faktori mohou poskytnout relativné mnoho
informaci o vn&jSim okoli organizace, je vhodné tyto informace selektivné rozdélit podle
vhodné zaroven definovat divody, které vedly ke zméné ve vyvoji faktoru v ¢ase a odhadnout

miru jejich vlivu, jednak s ohledem na dany faktor, tak i zaroven na prostfedi jako celek. [9]

3.3 Porteruv model 5 konkurenénich sil

V kterémkoli odvétvi, at’ uz se jedna o odvétvi domaci ¢i mezinérodni, nebo at’ podnik
vyrdbi vyrobky, ¢i poskytuje sluzby, jsou pravidla konkurence zaclenéna do péti
dynamickych konkurenc¢nich faktorti, tedy: analyza konkurence, hrozba vstupu novych
konkurentli na trh, hrozba vzniku substitutl, sila kupujicich a sila dodavatelti. Spole¢né
pusobeni téchto konkuren¢nich faktord, rozhoduje o tom, zda je podnik schopny v daném
odvétvi vytézit z investic takovou miru zisku, kterda by prevySovala cenu vloZenych
prostiedkd. Sila pisobeni danych péti faktortt se lisi od odvétvi k odvétvi a muze se
samoziejm¢ ménit podle toho, jak se samotné odvétvi vyviji. V odvétvich, kde téchto pét
faktorti plisobi pfizniv€, dosahuje mnoho konkurentll vysokych ziskii. Naopak v odvétvi, kde
je pusobeni jednoho, ¢i vice dynamickych faktorli intenzivni, podniky dosahuji méné

piitazlivych ziski. [16]
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Obr. 1 — Porteritv model péti konkurencnich sil [17]

3.4 Work breakdown structure (Hierarchicka struktura praci)

Jednd se o dekompozici, neboli rozdéleni, rozlozeni ¢i strukturovani projektu na mensi
¢asti. [18] Dekompozice projektu a jeho strukturovéani je procesem tvorby, ktery rozdéluje
préci na projektu pro fidici a kontrolni cely, a fadi se mezi zakladni principy projektového
fizeni. [19] Proces tvorby WBS slouZi k nalezeni a zptehlednéni vSech ¢innosti potfebnych
k dodani vystupl produktli projektu. Jedna se o stromovou strukturu, kterd je predpokladem
toho, Ze se nezapomene na nic dulezitého, a na druhé stran€ je pojistkou, Ze se nebudou délat
zbyteéné &innosti. [20] UCelem hierarchické struktury &innosti je zajistit, aby viechny
pozadované projektové Cinnosti byly logicky identifikovany a propojeny. Struktura musi byt

zaroven svazana s rozpo¢tovym a casovym planem. [19]

3.5 Analyza rizik

Jednd se o proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na
aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Podnikatelsky subjekt vétSinou nefesi pouze
jedno riziko, ale zabyva se obvykle vétSim poctem rizik. Ta piedstavuji pro dany subjekt

hrozbu a je nutné provést jejich analyzu a néasledné navrhnout feSeni. V analyze rizik existuji
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dva zdkladni pfistupy. Jsou to kvantitativni a kvalitativni metody vyjadieni veli¢in analyzy
rizik. Pouziva se bud’ jeden z téchto ptistuptll, nebo jejich kombinace. Ptistupy se od sebe lisi

zpusobem vyjadieni veli€in, s nimiz se v analyze rizik pracuje. [8]

3.5.1 Kbvalitativni metoda

Kvalitativni metody spo€ivaji ve vyjadieni rizik v ur¢itém rozsahu. Jednd se o klasifikaci
rizika na zdklad¢ jeho cetnosti a zavaznosti. Tento proces uspofdda rizika podle jejich
mozného vlivu na projektové cile. Kvalitativni analyza vyzaduje, aby pravdépodobnosti a
duasledky rizik byly hodnoceny pomoci nastrojii a metod kvalitativni analyzy. Tato metoda se
uplatituje napf. pro piipady upifesnéni postupll pii detailni analyze rizik. Vyhodou
kvalitativnich metod je pfedev§im jednoduchost a rychlost. Nevyhodou jsou obvykle
posoudit piijatelnost finan¢nich nakladi nutnych k eliminaci hrozby. Pro vybranou spole¢nost
bude vyznamné slovni vyjadieni v tzv. pétistupfiovém systému. Je mozné pouzit i tfistupniovy

systém, kde budou rizika roz¢lenéna pouze do tii skupin. [7] [8] [21]

5 S v Z Z K
4 M g vV 7 K M - zanedbatelné riziko
S — malé riziko
% 3 M S vV 7 Z+K V- su"edni_ri_zik
=] Z - velké riziko
51 ¥ ey s
» > M g N, 7 7+ K K — katastrofické riziko
1 M S v Z Z
1 2 3 4 5
zavaznost

Tab. 2 - Clenéni rizik v zavislosti na jejich cetnosti a zavaznosti [11]

Zanedbatelné riziko (M) pfedstavuje zanedbatelny ndklad na ptekonani vzniklych
Skod. Vyrovnani §kod v daném piipadé neovlivni ndklady podniku, nebo jen ve velmi malém
rozsahu. Nebude tfeba Cerpat finan¢ni rezervy a rozsah Skody nema vliv na vyrobni proces.
Malé riziko (S) predstavuje nizky ndklad na piekonani vzniklych Skod. Vyrovnani Skod si
vyzaduje Cerpani finan¢ni rezervy jen v malém rozsahu a rozsah skody ma jen velmi maly
vliv na vyrobni proces. Stfedni riziko (V) pfedstavuje citelné naklady na odstranéni skod, jez

mohou vyrazné€ ovlivnit celkové ndklady podniku (Zivotni Uroven) a musi se sdhnout na
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finan¢ni rezervy. Celkovy rozsah §kody zpomali vyrobni proces. Velké riziko (Z) ptedstavuje
vysoké poskozeni hmotnych a jinych hodnot podniku nebo ob¢ana. Odstranéni $kod je mozné
jen vyuzitim velké ¢asti finannich a hmotnych rezerv, pripadné jinych forem financovani
Skod. Rozsah skod je tak velky, ze mize vést k dlouhodobému ohrozeni hospodarského
procesu. Katastrofické riziko (K) pfedstavuje mimotadné rozsahlé poskozeni hmotnych a
jinych hodnot podnikatelského subjektu. Vede k dlouhodobému zastaveni vyroby, nebo ke
ziiceni celého systému. Odstranéni Skod je mozné s velkymi téZkostmi, s vyuzitim vSech

hmotnych a finan¢nich rezerv a s jinymi formami financovani. [11]

3.5.2 Kvantitativni metoda

Kvantitativni metoda je zaloZena na matematickém vypoctu rizika, konkrétné z frekvence
vyskytu hrozby a jejtho dopadu. Vyhodou kvantitativnich metod je finan¢ni vyjadieni rizik, a
tim padem je mozné tato rizika snadngji a vyhodnéji zvladat. Nejcastéji je vyjadieno riziko
ve form¢ rocni ptfedpokladané ztraty, kterd je vyjadiena financni castkou. Vyhodou
kvantitativnich metod je vétSi pfesnost oproti kvalitativnim metoddm. Nevyhodou je vétsi
naroc¢nost na ¢as a usili, ddle pak vysoce formalizovany postup, jenz mize vést k tomu, ze
nebudou postihnuta specifika posuzovaného subjektu. Pti provadéni kvantitativni analyzy
rizik se obvykle pouZivaji specidlni programy, Casto disponujici databdzi informaci, ve
kterych je metodika a postup provadéni analyzy rizik jiz zapracovén. [8] [22] Pro ocenéni

jednotlivych rizik ndm mtze pomoci tabulka vyjadieni subjektivni pravdépodobnosti rizika.

Ciselné vyjadieni Slovni vyjadieni
0 zcela vylouceno
0.1 krajné nepravdépodobné
0.2-0.3 dosti nepravdépodobné
0.4 nepravdépodobné
0.6 pravdépodobné
0.7-0.8 dosti pravdepodobné
0.9 nanejvys pravdéepodobné
1 zcela jisté

Tab. 3 — Vyjadreni subjektivni pravdépodobnosti rizika [23]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

4.1 Zakladni informace o firmé

Pizzerie Piero je potravindisky podnik mensi velikosti, ktery vznikl v roce 2011, kdy
zahdjil svoji ¢innost. Pfedmétem ¢innosti je prodej hotovych vyrobkl, jako je pizza a rtizné
dalsi napoje k obcerstveni. Spolecnost diive podnikala v Hustopecich u Brna a Ivancicich,
kde pfiili§ neprosperovala. Rozhodla se tedy ptest€éhovat do Brna, kde sidli od roku 2012.
Postupem casu si diky kvalité¢ svych vyrobkil vytvoftila stidlou klientelu a dnes, v roce 2017, uz
muzeme fici, Ze m4 své pevné postaveni na trhu. Je nutné podotknout, Ze se firma specializuje
pouze na rozvozovou kuchyni ¢i jidlo s sebou. Nemd tedy stdlou kamennou provozovnu s
obsluhou. Firma vyrabi své produkty v pfizemi ¢inzovniho domu, kousek od centra mésta. V
soucCasné dob¢ zaméstnava asi 22 osob, z toho asi ptilku na dohodu o provedeni prace. Stile se

tedy jednd o maly podnik, co se tykd zaméstnanct a celkového obratu.

4.2 Organizacni struktura

Firmu fidi jednatel, ktery je rovnéZ stoprocentni majitel. V kuchyni zaméstnava dva
zastupce, kteti dohliZi na jednotlivé smény. Obdobné je to i u fidicl. V této sekci zaméstnava
ovSem jednoho zastupce. Kuchatskou a fidi¢skou ¢ast doplnuji fadovi kuchafti a fidici, ktefi
pracuji bud’ na hlavni pracovni pomér, nebo formou dohody o provedeni prace. V podniku

pracuje i jedna Ui¢etni, ovSem pouze na polovicni tivazek.

Jednate

spolegnosti

Zastupce
Useku

dopravy

Zastupce
Useku
kuchyné

Zastupce
Useku
kuchyné

I

Kuchari HPP Kuchafi DPP Ridici HPP Ridi¢i DPP

Obr. 2 — Organizacni struktura (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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4.3 SWOT analyza podniku

SWOT analyza se pouziva pro zhodnoceni vnéjSich a vnitfnich faktort podniku.
Ptedevsim je pak vhodna pro tvorbu nového produkty ¢i sluzby. Do vnitiniho prostiedi patti

silné a slabé stranky. Do vné¢jsiho poté piilezitosti a hrozby.

4.3.1 Silné stranky firmy Pizzerie Piero

e Dobré povést

e Stél4 klientela

e Kbvalitni vyrobky

e Know-how

e Dobré umisténi

e Pouzivani italskych a domacich surovin
e Znalost trhu a konkurence

e Vlastni prostory provozovny

e Komunikace a vztahy se zdkazniky

Pizzerie Piero neni na trhu zddnym novackem. T¢€zi predevs§im ze zavedené klientely, a to
diky dlouhodobé kvalit¢ svych vyrobkll a sluzeb, které ji pak v o€ich zdkaznik vytvari
dobrou povést. Pfi vyrob¢ pizzy pouziva kvalitni ¢eské 1 domaci italské suroviny, coZ potom
déava jejim vyrobkiim neopakovatelnou chut. Dalsi vyhodou je také tajnd receptura na vyrobu
tésta, diky které je pak vyrobek jedinecny na trhu. Umisténi v centru Brna s prostory, které

vlastni, uSetii mnoho nakladl a starosti napf. najem.

4.3.2 Slabé stranky firmy Pizzerie Piero

e Stisnénost stdvajicich prostor

e Slabd motivace zamé&stnanct

e Spatné parkovani

e Nedostatek technického vybaveni

e Vysoky podil manudlni price ve vyrobnim procesu

e Webové stranky firmy

Pizzerie Piero sice disponuje vlastnimi prostory, ale ty uz kapacitné€ nestaci. Ve firmée je
také vysoka fluktuace zaméstnanct a to ptedevs§im diky nizkym mzddm v poméru s vysokymi

ndroky na odvedenou praci. Provozovna také postradd kvalitni technické vybaveni a chybi ji
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moderni objednavkovy software. Dal$i slabou strankou muze byt také to, Ze podnik zajistuje

maly sortiment, ktery neni tpln€ vhodny ke konzumaci kazdy den.

4.3.3

Piilezitosti firmy Pizzerie Piero
Rozsifeni vyroby

Pouziti automatizované technologie
Nakup novych vozu a skutrti

Prostor pro nalezeni novych trhii
Vytvoteni novych receptur a postupti
Rozsiteni stavajicich prostor

Nékup nového vybaveni

Zmodernizovéni provozovny

Spoluprace s novymi dodavateli

PtilezZitosti podniku ,,Pizzerie Piero je hned nékolik. V prvni fad¢ je to rozsifeni vyroby.

S tim souvisi i mozné zavedeni automatizované technologie, které pak dokaze usettit naklady

za energie a lidskou silu. V ramci komfortu pro zakazniky je moznost piikoupeni dalsi

motorizované jednotky, diky které se pak dojezdové Casy ke konecnému odbérateli snizi. Dale

je tu prostor pro nalezeni novych trhli zpiisobem otevieni dal§i provozovny a rovnéz

modernizace té stavajici, at' uZz nadkupem nového vybaveni, ¢i celkovou rekonstrukci

vyrobniho objektu.

4.3.4

Hrozby firmy Pizzerie Piero

Zmény legislativnich pozadavk
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikil
Konkurenéni tlaky na cenu vyrobki
Zvyseni dani

Pretlak vyrobctl ve stejném odvétvi

ZvySovani cen vstupnich surovin

Legislativa a zdkony se v Cesku méni pomérné ¢asto. Platnost novych zakont vsak plati

vétSinou az od roku budouciho, takZe se na né¢ mlize podnikatel s pomérn¢ velkym ¢asovym

predstihem piipravit. Nedostatek kvalifikovanych a kvalitnich pracovnikii je problém dnesni

doby. Manualni prace piili§ nelak4 a sehnat napt. dobrého a spolehlivého kuchare je nékdy
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nadlidsky tkol. Cenu vyrobkl je nutné neustale kontrolovat s konkurenci tak, aby nedoslo ke
konkurenéni vyhod¢. Konkuren¢ni tlaky okoli jsou vzhledem k oboru, ve kterém firma
podnika velmi casté. ZvySeni dani mize mit zdsadni vliv na chod firmy. S tim souvisi i

zvySovani vstupnich surovin, které poté 