4.3. Vnitropodnikova smérnice k pokladné

Spolecnost vydala Pokladni manual, ktery obsahuje souhrn postupli platnych pro sektor
pokladen na vSech prodejnach spolecnost Ahold Czech Republic. Jako pokladni aplikaci
vyuziva E-Planus, kterd umoznuje jak automatickou, tak manudlni registraci pokladnich

operaci a umoziuje vytvorit:
e Piijmové a vydajové doklady
e Denni pokladni vykazy
e Tydenni pokladni vykazy

Prodejny pfijimaji hotovost jak v ¢eské méné, tak v méné Eur. Ména se Fidi kurzem Ceské
narodni banky, ktery je platny vzdy k prvnimu dni v tydnu a tento kurz je platny pro cely tyden.

Pti vraceni penéz zdkaznikovi je rozdil vyplacen v ¢eské méng¢.
Priklad

Zakaznik mél nakup za celkovou ¢astku 1 153,- K¢ a rozhodl se tuto ¢astku zaplatit v Eur. Kurz
Eur platny pro 14. tyden ¢inil dle Ceské narodni banky 25,790 K&/1 Eur (Kurzy devizového
trhu). Zakaznik tento nakup uhradil bankovkou v celkové hodnot¢ 50 Eur.

Ptepocteni na ceskou ménu = 50 Eur x 25,790 K¢ = 1 289,5 K¢; zaokrouhleno na 1 290 K¢
Vraceni ¢eské mény = 1 290 K¢ — 1 153 K¢ = 137,- K¢

Zakaznikovi bude vraceno v ¢eské méné 137,- K.

4.3.1. Odpovédnost pracovniki

Store manager, znamena manazer prodejny, ktery je odpovédny za spravny chod celého
obchodu. Team leader pokladen pfedstavuje osobu, ktera je pfimo podiizend manaZerovi
prodejny a je zodpovédna za chod pokladen, za spravny pldn smén, za obsazovéani pokladen
pokladnimi béhem oteviraci doby prodejny, za pohyb, evidenci a kontrolu piijaté hotovosti atd.
Pokladni musi vykonavat svou praci zodpovédné¢ a dle pravidel popsanych ve

vnitropodnikovych smérnicich podniku.
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4.3.2. Trezor

Trezor je prostor, ktery je urCeny k ulozeni hotovosti a cenin, kli¢ k trezoru nesmi byt ulozen
V trezorové mistnosti. Do trezoru ma pristup pouze osoba, ktera je definovana v seznamu 0sob
s ptistupem do trezoru. Manazer prodejny je povinen uréit na kazdou sménu jednu odpovédnou
osobu, ktera v ptipadé potieby bude z trezoru vybirat bankovky, mince a ceniny za ucelem
vyuziti na pokladnach. Pro stanoveni této osoby plati striktni pravidla — musi byt v seznamu
osob, musi mit uzavienou hmotnou odpovédnost, podepsané Cestné prohlageni a musi mit &isty
trestni rejstiik. Cestné prohlaseni se archivuje u pracovni smlouvy zaméstnance a po vyfazeni

zameéstnance ze seznamu se ihned skartuje.
Obsah trezoru

V trezoru smi byt ulozeny pouze pokladni zdsuvky s hotovosti, volna hotovost limitu prodejny,
ceniny (Ahold poukazky, dalni¢ni znamky, poukazky na rodinny nakup, losy loterijnich
spole¢nosti, atd.), trzba z predchozich dnd, stravenky a socialni poukazky ptijaté od zakaznikd,

stravenky pro zaméstnance, evidence razitek, apod.

Neprodané ceniny se na konci smény vraci do trezoru team leaderem prodejny, ktery je také
zodpovédny za provedeni kontroly prodanych kust. U cenin se provadi pravidelna inventura

dle planu.
Princip kontroly: pocet kusii na zacatku smeny — prodané kusy = prodané kusy
Vydaje z trezoru prodejny

Mezi vydaje z trezoru patii dotace drobnych minci jednotlivym pokladnim, vydej penéz za
reklamace, vyplata mezd v hotovosti, vyplata zdloh na mzdu zaméstnanciim a odvod hotovosti
do banky. Odvod provadi bezpecnostni agentura G4S (Group 4 Securitas) ve dnech a Casech,
které si stanovi kazda prodejna individudlné, tyto terminy se zapisuji do databaze Security. Pro

odvod penéz do banky plati nasledujici pravidla:

e Obal se za pritomnosti druhé doprovézejici osoby vhodi do Stérbinového trezoru, touto
druhou osobou musi byt vedouci dne, team leader, nebo pokladni, ktery zodpovida, Ze
saCek s hotovosti byl vhozen do $térbinového prostoru, ovSem nezodpovida za obsah
tohoto sacku. Tento postup, pii kterém odpovédna osoba zodpovida za vhozeni odvodu,

nikoli za obsah, se zd4 autorce bakalatské prace vhodny.
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e Odvod hotovosti do banky se zapiSe do Knihy pohybu hotovosti.
e V Knize pohybu hotovosti stvrdi obé osoby svym podpisem odvod hotovosti do banky.

o Castetny odvod se musi provést denné mezi 14. a 15. hodinou, ale v piipadé, Ze
prodejna dosdhne trzby ve vysi 500 000,- K¢ dfive, nez je vySe uvedeny Cas, musi

provést ¢asteCny odvod ihned.

Pro odvod hotovosti eur plati stejna pravidla, jak pro odvod ¢eské mény. Rozdilem je obal,
ktery se pro ménu euro vydava odlisny. Eura se odvadéji, pokud je jejich hodnota minimalné

1 000 EUR a nebo 1x mési¢n€. Pro obsah obalu plati nasledujici pravidla:

e Pro Albert supermarket plati, Ze v jednom bezpe¢nostnim obalu muZe po piepocéteni na

¢eskou ménu byt max. 700 000,- K¢.

e Pro Albert hypermarket plati, Ze v jednom bezpecnostnim obalu mize po piepocteni na

¢eskou ménu byt max. 1 000 000,- K&.

Poznamka: Pokud ma prodejna kameru v trezorové mistnosti, neni nutné, aby pii odvodu
hotovosti do §térbinového prostoru byly piitomny dvé osoby. Za piredpokladu, Zze zaméstnanec
bude ptipravovat hotovost k odvodu Vv trezorové mistnosti, postaci, pokud po zapeceténi ukaze

¢islo peceti na kameru a viditeln¢ vhodi obal do §térbinového prostoru.
Piijmy do trezoru prodejny

Kazdy z téchto pohybli hotovosti musi byt evidovan, zdiivodnén a proveden pouze povéfenym
pracovnikem. Do pfijmu trezoru se fadi trzby z pokladen, drobné pfijmy a pfijmy drobnych
minci od G4S. Drobné mince spole¢nost objednava v bance pies bezpecnostni agenturu G4S

a pro tuto objednavku plati striktni pravidla:

e Objednavka drobnych minci musi byt podana elektronicky ptes formulat Objednavka
drobnych a musi byt odeslana minimélné dva pracovni dny pfed dnem poZadovaného

dodani

e Objednavka musi byt nasobkem bankovniho baleni Ceské narodni banky. Nésledujici

tabulka €. 2 predstavi pfehled téchto baleni drobnych minci, resp. bankovek
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Tabulka 1: Prehled bankovniho baleni CNB

Nomindalni hodnota drobnych minci, resp.
Pocet kust v baleni
bankovek
50,- K¢, 20,- K¢, 10,- K¢ 500 kust
5,- K¢, 2,- K¢, 1,- Ké 1 000 kust
100,- K¢, 200,- K¢, 500,- K¢ 100 kust

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé tidaji z Pokladni manual

Bankovky a mince, které doda pracovnik agentury G4S musi byt uzaviené a zapeceténé
V bezpecnostnich obalech. Dodavku potvrdi team leader pokladen nebo odpovédna osoba
podepsanim Dodaciho listu ke kazdému obalu. Origindl Dodaciho listu zGstava na prodejné
a kopii si odvazi pracovnik G4S. Pfijem minci, resp. bankovek se zapisSe do Knihy pohybu

hotovosti.

Doklady spojené s pfijmy do trezoru jsou mj. original dodaciho listu od G4S, ptijmovy doklad
za pronajem a prodej, doklad zturniketu — ze zakaznickych WC, doklad z automatu

— parkoviste.

Doklady spojené s prodejem zbozi na prodejné jsou potvrzovany zakaznikim na jedné
pokladné, ktera je poverena k t€émto vykoniim. Nejvhodnéjsim se zda byt Infokoutek, neboli
Informace. Toto se zd4a byt dle ndzoru autorky této prace spravny postup, protoZe pfi
potvrzovani dokladl na nékteré z pokladen by mohlo dochéazet k prodlevam, které by mohly
vést k nespokojenosti zdkaznikl. Povéteny pracovnik zkontroluje piedlozenou uctenku a poté
potvrdi zaruéni list, ke kterému ptipoji datum, razitko a podpis. Pracovnik je povinen vyznacit

dobu zéaruky na zarucni list 1 na platnou Gc¢tenku, kterou potvrdi také razitkem firmy.
Limity trezoru

Limity se 1i$i podle velikosti a trzeb prodejny a je vytvofen operanim managementem
spolecnosti. Takto zvolené limity jsou dle nazoru autorky spravné, nebot” kazda prodejna ma
jiny obrat, napiiklad z divodu geografického. Obecné vSak plati pravidla, které pfedstavi

tabulka ¢. 3
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Tabulka 2: Limity trezoru

Maximalni vySe veskeré hotovosti
Obrat prodejny za tyden ]
prodejny
Albert supermarket do 2 mil. K¢ 200 000,- K¢
Albert supermarket nad 2 mil. K¢ 450 000,- K¢
Albert hypermarket — APLS 450 000,- K¢
Albert hypermarket — SA 1 000 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ idaji z Pokladniho manuélu s. 8
APLS a SA je systém pro praci s daty na prodejné. Eviduje veskeré zboZi a jeho pohyb.
Ostatni pravidla pro manipulaci s penézi

Stav hotovosti v trezoru dokladuje Kniha pohybu hotovosti, ktera je ru¢ni evidenci vSech pfijma
a vydeji prodejny a aplikace e-Planus, ve které je elektronické zatuétovani vSech piijmut
a vydaju prodejny. Je spravné, ze hotovost je evidovana elektronicky, ale také ru¢né. Takto se

snadno zjisti pfipadné nesrovnalosti a chyby, jednotlivé evidence se vzdjemné dopliiuji.

Konec¢ny denni zlstatek v trezoru se provede nasledujicim vypoctem:

Konecny denni ziistatek v trezoru = Pocdtecni stav hotovosti v trezoru + prijmy - vydaje

Pti pfedavani smén béhem dne musi osoba zodpoveédna za Usek pokladen piepocitat hotovost
a ceniny ulozené v trezoru a provést zapis do formulafe. ManaZer prodejny mize rozhodnout
0 tom, Ze se mezi sménami nemusi piepocitavat hotovost a ceniny, v tomto ptipadé€, pii vzniku
manka, dojde krovnomérnému rozdéleni mezi vSechny zaméstnance, kteti manipuluji
Z hotovosti v trezoru. Toto pravidlo by mélo byt dle nazoru autorky pozménéno, nebot” pokud
manazer prodejny rozhodne o takovémto postupu, je jen jeho odpovédnost pfipadné manko,
jelikoz zodpovida za cely chod prodejny. Vyména drobnych minci v pribéhu smény pokladni

smi byt provadéna pouze v trezorové mistnosti.

Pti zjisténi manka pokladni zasuvky je pokladni povinna tuto ¢astku uhradit, toto pravidlo plati

35




I pro opacny pripad, tedy pokud ma piebytek, odevzdava ho spolu s hotovosti. Tento pfistup se
zda byt podle nazoru autorky této bakalarské prace Spatny, protoze si mysli, Zze pokud zédkaznik
dé pokladni penize navic — ,,dysko®, €ini tak ze svého ptfesvédceni, ze pokladni k nému byla
vstiicna a tuto odmeénu si zaslouzi ona sama. Prebytky jsou uloZeny k ostatni hotovosti v trezoru

a jsou zaevidovany v Knize pohybu hotovosti.
Limity v pokladnich zasuvkach

Pro hypermarkety, které maji syst¢tm APLS plati maximalni hotovost, na konci smény,
VvV pokladni zasuvce 10 000,- K¢. Vysi vrozmezi 5000,- K¢ — 10 000,- K¢ uréi manazer

prodejny. Pokladni maji piisny zdkaz vydavani drobnych tzv. ,,na dluh®.
Kontroly

Kontrolou trezoru se piedchazi neopravnéné manipulaci s hotovosti a ceninami Vv trezoru.
Kontrolu provadi manazer prodejny 1x tydné namatkové. Dle nazoru autorky by tato oblast
méla byt vice rozvedena, naptiklad rozdélenim kontrol podle velikosti prodejny, resp. vysi
trzeb. Prodejny, ve kterych dochdzi k velkému pielévani penéz, by autorka této bakalaiské
prace kontrolovala Castéji, naptiklad pokazdé, pted planovanym piijezdem G4S. Kontroly jsou
vzdy provadény za pfitomnosti team leadera nebo odpovédné osoby. Pribeh této kontroly
spoc¢iva ve spocitani volné ulozené hotovosti, spoc¢itani cenin, porovnani vysledkt v Knize
pohybu hotovosti, v aplikaci e-Planus, porovnani fyzického stavu cenin se stavem ucéetnim
a nasledny zapis do formulafe Vykaz kontroly trezoru. Manazer prodejny nemusi tyto kontroly
evidovat, coZ by autorka zménila, protoze je podle ni diileZité vést takového zdznamy o kontrole

trezoru.

Kontroly pokladnich zasuvek jsou provadény pravidelné kontrolami pokladnich, vybé&r musi
byt nahodily a rovnomérny a kontrolami musi projit pribézné vSechny pokladni za jejich
piitomnosti. Pfi této kontrole musi byt pfitomny dvé povéiené osoby, z nichZ jedna musi byt
manazer prodejny, nebo jeho zéastupce a druhou osobou je team leader pokladen. Béhem
jednoho tydne by mély byt provedeny minimalné 3 kontroly a mohou byt provedeny v jeden
den. Pokud by se tak stalo, ma autorka této prace za to, ze by se zaméstnanec mohl citit
neopravnéné v podezieni ze zpronevéry a mohly by vznikat problémy se Sikanou na pracovisti.
Jestli by vedeni prodejny mélo podezieni na zpronevéru, bylo by lepsi rozvazat pracovni pomer,

pokud by se toto podezieni kontrolou prokazalo.
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Kontrolni nakupy provadi externi spole¢nost a pii této kontrole se zaméfuje napiiklad na
hromadna baleni (celé baliky mouky, mléka, vod, atd.), tzn. ze se kontroluje, zda pokladni misto

celého baleni namarkovala pouze jeden kus, jestli v kosiku nejsou odlozené drobnosti, apod.
4.3.3. Ostatni pokladni prostory

Hlavni pokladna

Hlavni pokladna je piedtrezorova nebo trezorova mistnost, ktera slouzi k ptepocitani hotovosti

pied jejim uloZenim do trezoru a ke kontrole odvadéné trzby jednotlivych pokladnich.
Informace

Jsou prostor s pokladnou, ktery je uréen pro poskytovani sluzeb zédkaznikiim, napiiklad vydej

darkda, které jsou soucésti nakoupeného zbozi, prodej dalni¢nich znamek atd.
Stérbinovy trezor

Stérbinovy trezor je trezor zabudovany v trezoru prodejny piistupny pouze pracovnikovi G4S.
Spolecnost G4S zajistuje pievoz hotovosti a cenin z a na prodejnu. Pfijimat a odevzdavat
hotovosti smi pouze team leader pokladen nebo odpovédny pracovnik. Dle nazoru autorky je
tato spolecnost zajist'ujici pfevoz hotovosti dulezitym kontrolnim prvkem, protoze v tomto
pfipadé nemlZe dochazet k pochybnym transakcim uvnitt podniku. Z vlastni zkuSenosti
autorky toto vozidlo ob&as doprovazi také Policie Ceské republiky, coz povazuje za vice

bezpecné.
4.3.4. Povinnosti pokladnich

Po ptichodu do prace dostane pokladni ptidéleno Cislo pokladny, na které bude pracovat.
Prevezme pfisluSnou pokladni zasuvku a spolecné steam leaderem pokladen pfepocita
hotovost, kterou obdrzi. U hypermarkett se zkontroluje ¢islo peceti. Po pfichodu na pokladnu
se na pokladné ptihlasi pod svym piidélenym cCislem, které mé kazda pokladni odliSné, a zada
limit na pokladné. Vraceni penéz na platebni, nebo zaméstnaneckou kartu Albert neni mozné
a Vv piipadé, Ze zékaznik pfijde vratit zbozi, které zakoupil na zaméstnaneckou kartu Albert,

bude tato hodnota zboZi vyplacena v hotovosti. Pfi opusténi pokladny je pokladni mj. povinna:

e Telefonicky informovat team leadera nebo opravnénou osobu o svém odchodu.
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e Obslouzit zakazniky, ktefi stoji ve fronté.

e Pokladni zadsuvku uzamkne bezpecnostnim zamkem a zabezpeéi ji softwarové. Nema-
li pokladni zasuvka bezpe¢nostni zdmek, je povinna ji odnést za doprovodu team leadera

do trezorové mistnosti.

Pokladni mé pfisn¢ zakazano rozménovat bankovky bez prodeje zbozi a také nesmi mit mimo
prodej otevienou pokladni zasuvku. Toto neplati, pokud ji team leader dotuje drobnymi, nebo
pii vydeji penéz u uznané reklamace. Nedodrzeni téchto pravidel je povazovano za hrubé
poruseni kazné se trestd az rozvazanim pracovniho poméru. Tento postup se zda autorce této
bakalaiské prace spravny, nebot pii otevieni pokladni zasuvky mtize dojit k neopravnéné
manipulaci s hotovosti. Zakaz rozménovani bankovek bez prodeje se zda byt také opravnény,
protoZe prodejna pii odvodu hotovosti bance smi odvadét pouze bankovky a nebude tak
dochéazet ke zbytecnému shromazd’ovani drobnych minci v trezoru. Pokladni dale nesmi
sménovat penize mezi sebou, ale ani mezi najemci. Najemci jsou mysleny spolecnosti, které
také ptisobi v prostoru pokladen. Mize to byt naptiklad kvétinafstvi, trafika, prodej sezoénnich

potieb, jako je zabavni pyrotechnika, apod.

Pokladni se po skonceni smény odhlasi ze systému, uklidi pokladnu a vezme za doprovodu
team leadera, nebo povéerené osoby pokladni zasuvku do hlavni pokladny. Pokladni vzdy odvadi
veskerou hotovost. Team leader vytiskne odvodovy listek, ktery generuje pokladna, a zapise jej
do Knihy pohybu hotovosti. Pokladni nikdy nesmi znat udaje o stavu pokladni zasuvky pied
fyzickou kontrolou. Pokud by se tak stalo, mohla by se pfipadné ptebytky pfivlastnit, coz je

V rozporu se smérnici podniku.

Team leader pfevezme od pokladni hotovost ur¢enou k odvodu — v K¢ i EUR, bezhotovostni
platidla — stravenky, poukazky, Seky, potvrzeni o platbé platebni kartou, slevové kupony,
uplatnéné listky z vykupu obalil — lahve. Fyzicky vSe pfepocitd a zkontroluje podle uzaviraciho
listku z pokladny, zapiSe tyto skuteCnosti do Knihy pohybu hotovosti a zkontroluje
znehodnoceni listkti z vykupu lahvi, stravenek, poukazek tak, aby nemohlo dojit k jejich
op€tovnému vyuziti. Pokud by pokladni neméla vSechny uplatnéné listky od lahvi, doklady
0 stornu celého nakupu, je povinna uhradit danou ¢astku. Team leader nakonec uloZi hotovost

a bezhotovostni platidla do trezoru.
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4.3.5. Vydej hotovosti zakaznikovi

Vydej hotovosti zdkaznikovi lze realizovat pouze na infokoutku, nebo na vybrané pokladné

u prodejen, které infokoutek nemaji. Za tyto transakce zodpovidaji osoby nasledovné:
e Albert supermarket: team leader, odpovédna osoba, vedouci dne,
e Albert hypermarket: poveteny pracovnik infokoutku.

Vydej penéz za uznanou reklamaci

Pfi uznani reklamace mohou nastat tyto dvé okolnosti:

e Dodavatel uznd, Ze je vyrobek neopravitelny a zasle dobropis, v takovémto piipadé
zékaznik nedostane vyrobek, ale bude mu vracena hotovost, piip. lze vyména za

bezvadny vyrobek.

e Odpoveédna osoba uzna reklamaci ihned na prodejné a v takovéto situaci se postupuje
stejn¢, jak v pfedchozim piipad€. S tim rozdilem, ze nyni musi odpovédna osoba

postupovat nasledovng¢:

o V Piipad¢ Albert hypermarket ozna¢i odpovédnd osoba zboZzi na originalni
uctence a vytvoii k ni kopii, kterou si ponecha. V piipadé Albert supermarket

oznaci odpovédna osoba zbozi na originalni u¢tence, kterou si ponecha.

o Odpovédnd osoba vytiskne ve dvou vyhotovenich minusovou uctenku
,»vracenku“ (1x pro zékaznika, 1x pro prodejnu) a na obé vracenky napiSe jméno

zékaznika, diivod vraceni a poté se ob¢ strany podepiSou.
o Vrati zakaznikovi hotovost a odebere vyrobek.

o Zbozi pfevezme zaméstnanec daného useku, jehoZ zboZi se reklamace tykala

a vracenku také podepiSe a tim stvrdi prevzeti vraceného zbozi.
Vraceni penéz vyménou za vraceni vyrobku

Tento zplsob zaleZi zcela na rozhodnuti zastupce prodejny, ktery se bude fidit podnikovymi
zarukami. Zakaznik musi pfedlozit na pokladné urcené pro vyfizovani reklamaci (Infokoutku)

uctenku spole¢né s vyrobkem. Vyrobek musi byt nepouzivany a v pivodnim obalu. Princip
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vraceni pen¢z je totozny jako pii vydeje penéz za uznanou reklamaci.
Vriceni penéz z diivodu §patného namarkovani

K této situaci dochézi z diivodu stiznosti od zdkaznika, ktery si v§iml, ze mu byla namarkovana
vyS§8i cena vyrobku, nez ktera byla uvedena v marketingovych materialech (akéni letaky), jiné
cen¢ uvedené na regalovce (cena uvedena v regalu se zbozim), nebo mu zbozi bylo
namarkovano vicekrat. V takovémto piipad¢é povétena osoba provéti opravnénost reklamace

a podstoupi ptislusna opatieni:

e Pokud zékaznik nebude chtit vyrobek za vyssi cenu, vrati mu hotovost oproti vraceni

vyrobku.
e Vraceni zaeviduje stejné, jako pii vydeji za uznanou reklamaci.
e Pokud bude zakaznik trvat na koupi za nizsi cenu, je nutné mu vyhovét.

e Zakaznik dostane jako omluvu poukaz ve vysi 50,- K¢ na dal$i nakup.

Odpovédna osoba je zodpoveédna za opraveni ceny v regélu.

Z vlastni zkuSenosti autorky byla pfijata bezpecnosti opatfeni proti chybnym regalovkam.
Kazdy tyden musi osoba, kterd je zodpovédna za urcity Gisek na prodejné, kontrolovat spravnost
vSech téchto cenovych stitkil. Podle ndzoru autorky je to spravny krok pro zkvalitnéni ¢innosti
prodejny, ovSem je to zdlouhavé ¢innost, kterd odvadi tyto zaméstnance od ostatnich praci.
Proto by autorka doporucila povétit 2 — 3 zaméstnance, ktefi by se specializovali na tuto
kontrolu, kterd by tak mohla byt provadéna i dvakrat tydné. Ceny se kompletné méni minimalné
jedenkrat tydné pii novych slevach, ale také dochazi ke kazdodennimu piecenéni a z toho

mohou plynout chybné ceny.
Vydej penéz za vracené obaly

K vydeji penéz za vracené obaly dochazi pti vraceni lahvi. Pokladni musi zkontrolovat pravost
tohoto dokladu. Po pfijeti jej znehodnoti svislym pieskrtnutim a ponechd si ho v pokladni
zasuvce do konce smény, kde jej nasledné zkontroluje opravnénd osoba. Archivace listkt od
lahvi se provadi v trezoru, kde musi byt prehledné ulozeny za jednotlivé dny a jednotlivé
pokladni tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti. Po uplynuti nésledujiciho mésice, ktery

predchazi mésici, ke kterému se vztahuji tyto listky za vracené lahve, dochazi k likvidaci,
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naptiklad skartaci, apod.

Vyména zbozi

Vymeéna zbozi zékaznikovi je umoznéna pokud:
¢ Je mu uznana reklamace.

e Prijde vratit vyrobek, ktery je nepouzivany a bezvadny z divodu zakoupeni Spatné

velikosti, druhu, apod.

e Vymeéna je na rozhodnuti zastupce prodejny, nebo jiné opravnéné osoby. Zastupce

prodejny zajisti vymeénu zbozi a odnos vraceného zbozi.
4.3.6. Doklady spojené s pohybem hotovosti

Manazer prodejny kazdé rano obdrzi doklady, které se tykaji pohybu hotovosti v trezoru
z predchoziho dne. Na zaklad¢ udaji z téchto dokladu provede fyzickou kontrolu a zau¢tovani

do aplikace e-Planus.

Mezi doklady se fadi sestava z aplikace APLS — Pokladni vykaz prodejny, ktera mé
elektronickou podobu. Dale denni uzavérky z pokladniho systému, které maji papirovou
podobu. Minusové uctenky z pokladen, uzaviraci listky z pokladen, stvrzenky o platbé platebni
kartou, slevové kupony, Ahold poukazky, stravenky, kopie dokladd k odbodu hotovosti do
banky — plati pro hotovost v K¢ i Euro, nesystémové Pfijmové a Vydajové pokladni doklady na

hotovost.
4.4, Ostatni vnitropodnikové smérnice

V nasledujicim textu budou okrajové popsany dalSi oblasti, které ma spolecnost Ahold

upravené vnitropodnikovou smérnici.
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Spole¢nost zahrnuje do dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku majetek, jehoz
potizovaci cena je vyssi nez 60 000,- K¢, resp. vyssi nez 40 000,- K¢ s dobou pouzitelnosti delsi
nez jeden rok. Ztoho vyplyva, Ze vtomto ohledu vychazi z Vyhlasky ¢. 500/2002 Sb.

Spole¢nost do potizovaci ceny zahrnuje:
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e pofizovaci cenu majetku,
e naklady spojené s pofizenim majetku.

Metodu odepisovani pouziva rovnomérné odpisy na zakladé predpokladané doby Zivotnosti.
U staveb pouziva spole¢nost metodu komponentniho odepisovani. Odpisovy plan je prubézné
aktualizovén na zaklad¢ riznych ocekdvanych zmén doby Zivotnosti a predpokladané zbytkové
hodnoty tohoto majetku. Néklady na opravy a Gdrzbu se uctuji ihned do nakladii. Technické
zhodnoceni je pouzito, pokud presahuje 40 000,- K¢ a je odepisovéano linearné po dobu ndjemni,
nebo po dobu zivotnost, podle toho, co nastane diive. Inventarizace dlouhodobého majetku na

prodejnach se kona minimaln¢ jedenkrat rocné.

Poznamka: Podnik vlastnil k31. 12. 2017 dlouhodoby majetek v celkové vysi K&
27 201 380 000,-. Na tento majetek byly vytvofeny opravné polozky v celkové vysi K¢
16 762 548 000,-, z cehoz plyne, Ze ucetni hodnota dlouhodobého majetku Ccinila K¢
10 438 832 000,-.

Zasoby

Pofizovaci cena zasob zahrnuje veskeré vedlejsi ndklady spojené s pofizenim zasob. Mezi
vedlej$i pofizovaci naklady fadime zejména, dopravné, clo, pojisténi, apod. Pro vyskladnéni
zéasob spolecnost pouziva metodu FIFO, tzn. ,first in first out™ (,,prvni dovnitf, prvni ven®).
Tato metoda by méla zajistit, aby Ubytky zasob byly rovnomérné vyskladnovany a nedochazelo
tak napfiklad ke zkaZeni zboZi. Na zasoby, kterym se bliZi konec zaruky (méalo prodejné zboZi,

zastaralé zbozi) je tvofena opravna polozka, kterou musi individualné posoudit povétend osoba.
Priklad

Do skladu zasob byly piijaty dvé dodavky pekarenské mouky o velikosti 50 kg a 70 kg. Na
sklad¢ byla zasoba z ptedchozi dodavky 20 kg. Nasledné bylo vyskladnéno 90 kg pekatské
mouky. Tabulkou ¢. 4 bude vypocten Gibytek zasob ze skladu.

Tabulka 3: Metoda FIFO
Text Meérné jednotka (MJ) Ke/MI Celkem K¢

Pocatecni stav 20 kg 13,- K¢/MJ 260,- K¢
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Piirtistek 1 50 kg 14,- K&/MJ 700,- K¢&
Piirtistek 2 70 kg 12,- K&/MJ 840,- K¢
Ubytek 1 90 kg X 1 200,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet: (20 kg * 13 K&) + (50 kg * 14 K&) + (20 kg * 12 K&) = 260 K& + 700 K& + 240 K& =
1200,- K&

Zasoby budou vyskladnény v celkové vysi K¢ 1 200,-.
Pohledavky

Pohledavky se ocenuji pofizovaci cenou. Pofizovaci cenu pohledavky muze snizit opravna
polozka, kterd bude vytvorena v ptipad¢, Ze se jedna pochybnou pohledavku. Opravna polozka
k pochybnym pohledavkam se vytvari, pokud se jedna o pohledavku s dlouhou dobou
splatnosti, nebo na zaklad¢ bonity jednotlivych dluznikd. Tento postup je dle nazoru autorky
spravny a § 8a zdkona ¢. 593/1992 Sb. uvadi, jak tvofit opravné polozky pii promlceni
pohledavek. Tabulka ¢. 5 predstavi, jak postupovat u jednotlivych pohledavek, které jsou
splatné po 31. prosinci 1994.

Tabulka 4: Opravné polozky k pohledavkam

Pocet mésicii po splatnosti Vyse opravné polozky v %

18 mésict 50 %
30 mésici 100 %
12 mésict u pohledavky do 30 000,- K¢/rok 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade€ tidaji z § 8a zakona €. 593/1992.

Tyto opravné polozky spolecnost nevytvaii k pohleddvkdm se spfiznénymi stranami, coz
autorka shledava spravné, nebot’ pokud by ¢inila naopak, spiiznéné strany mohou mit pocit
nesolidarity, z ¢ehoz mize plynout zpietrhani vazeb mezi spolecnosti a spfiznénou stranou.
Sptiznénou stranou se rozumi strana, kterd pfimo, nebo nepfimo uplatiiuje podstatny, nebo

rozhodujici vliv u spolecnosti. Podstatnym vlivem u spolecnosti se rozumi, dle § 22 zakona
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0 ucetnictvi, Ze vlastni alesponn 20 % hlasovacich prav spolecnosti, Rozhodujici vliv je

spolec¢nosti je alesponi 50 % hlasovacich prav.
Piepocet cizi mény

Spolecnost pro pfepocet a zatétovani cizi mény vyuziva denni kurz Ceské narodni banky, ktery
je platny v den uskutecnéni. Zistatky penéznich aktiv, pohledavek a zavazka, které jsou vedeny
V cizi méng, jsou piepodteny kurzem Ceské narodni banky k rozvahovému dni. Podle nazoru
autorky této bakalarské prace je spravné toto piepocteni na ¢eskou ménu, nebot’ to zajisti
skute¢nou hodnotu téchto aktiv a pasiv. VSechny kurzové rozdily jsou zauctovany vynost, resp.

nakladu.
Ostatni postupy upravené vnitropodnikovou smérnici

Leasingové splatky dlouhodobého majetku se uctuji rovnomérné do nakladti po celou dobu
trvani leasingu. Veskeré¢ urokové naklady spolecnost uctuje do nékladd, z cehoz plyne, Ze pfi
pofizovani dlouhodobého majetku tyto néklady nevstupuji do pofizovaci ceny majetku
anezvySuji tak hodnotu nakupovaného majetku. Spole¢nost také uctuje o odlozené dani.
Vykazuje ji u vSech pfechodnych rozdili zustatkové a danové hodnoty aktiv a pasiv.
O odloZen¢ danové pohledavce uctuje, pokud se da predpokladat, Ze ji bude mozné
V budoucnosti danové uplatnit. Pokud v budoucnu bude toto mozné danovée uplatnit, snizi se
tak vysledek hospodafeni, ze kterého se néasledné vypocitava dan z ptijmt pravnickych osob,
kterd bude za této situace také nizs$i a podnik bude mit vice finan¢nich prostfedkti na jiné

transakce, napiiklad investice.
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