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Vicekriterialni rozhodovani pri vybéru pojisténi

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je vybér nejvhodné€jsi varianty povinného ruceni pro
modelového klienta. Teoretickd ¢ast vysvétluje zakladni pojmy z oboru pojisténi a
pojistovnictvi, hlavni aspekty fungovani sdruzeného pojisténi vozidel jako pojistného
produktu, vymezuje legislativni a institucionalni ramec se zaméfenim na &innost Ceské
asociace pojistoven a Ceské kancelaie pojistiteltl. Tato pasaZ je uzaviend popisem metod
vicekriterialniho rozhodovani. V analytické ¢asti je predstaven modelovy priklad a jsou
stanovena kritéria pro rozhodovani. Pomoci vhodné metody je nésledné¢ vybréna

nejvhodnéjsi varianta povinného ruceni, ktera je nabidnuta danému klientovi.

Klicova slova: pojisténi odpovédnosti, vicekriterialni rozhodovani, kritéria, vahy kritérii,

kompromisni varianta
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Seznam zKkratek
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CKP Ceska kancelaf pojistitel
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EU Evropska unie

NOZ zékon ¢. 89/2012 Sb., (novy) ob¢ansky zakonik

POV pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
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zpusobenou provozem vozidla a o0 zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisii

Cp Ceska pojistovna a.s.

KOOP Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
ALLIANZ Allianz pojistovna, a.s.

CPP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CSOBP CSOB Pojistovna, a. s.

GLI Generali Pojistovna a.s.

sU Smrt urazem

TNU Trvalé nasledky urazu
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1 UVOD

S vyvojem dne$ni spolecnosti se stava vozidlo stale vice vyuzivanym dopravnim
prosttedkem, a to jak pro pfepravu osob ¢i zbozi za ucelem osobnim ¢i z diivodu
podnikani. Rust poctu vozidel je spojen se stale se zvySujicim poctem dopravnich nehod
a tim vzniku Skody na majetku a G4jmy na zdravi. Lidé si vice zakladdaji na vybéru znacky
vozidla a jeho vybavy nez na vybéru pojisténi vozidla jako takového, pfitom to jim
poskytuje kryti pfi nastalych nahodilych udélostech a zmirfiuje financni zatizeni

pojisténého.

Tato bakalatska prace se veénuje jednomu druhu pojisténi, a to pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorovém vozidle neboli sdruzenému
pojisténi vozidla. O sjednani ¢i nesjednani pojisténi nerozhodujeme, jedna se o povinné

smluvni pojiSténi, které je definovano zdkonem 168/1999 Sb. o povinném ruceni.

Na poli soucasného pojistného trhu ptsobi celkem 13 pojistovacich ustavi, které
klientim piedkladaji Sirokou nabidkou pojisténi povinného ruceni. Pii vybéru pojisténi se
hruba vétsina klienti ptiklani k levnéj$i variant¢ namisto toho, aby porovnavali obsah

pojisténi.
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2  CILPRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je posouzeni a nalezeni nejvhodnéjSi varianty
povinného ruceni pomoci vybrané analytické metody pro konkrétniho klienta. Druhotnym
cilem je seznameni se zdkladnimi pojmy, které jsou spojeny s pojisténim odpoveédnosti

za skodu zpisobenou provozem motorového vozidla.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka Cast se bude blize zabyvat
teoretickym uchopenim problematiky pojisténi a pojisStovnictvi, vysvétlenim zékladni
terminologie nezbytné pro pochopeni a dobrou orientaci. Analyticka ¢ast zprvu predstavuje
metody vicekriteridlni rozhodovani a nasledné je uplatiiuje k nalezeni nejvhodnéjsi
varianty pojisténi vozidla pro modelového klienta. Vybér je proveden za pomoci metody
pofadi a metody vazeného souctu. Veskeré vypoéty byly provadény v programu Microsoft

Excel.
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3 POJISTENI A POJISTOVNICTVI

Lidskéa spolecnost dlouhodobé usiluje o technicky a socialni pokrok, ptetvareni
okoli dle vlastnich ptedstav, predikci moznych situaci, podporu vzniku situaci pfiznivych
atéz se snazi branit situacim negativnim, pfipadné alespon minimalizovat jejich dopady.
Jednim z néstrojii, které pomahaji eliminovat negativni dopady nahodilych udalosti, je

pojisténi (Duchackova, 2009 str. 9).

3.1 Zakladni charakteristika

Pojisténi, resp. pojisStovnictvi, predstavuje "Specifické odveétvi ekonomiky, které
zabezpecuje financni eliminaci rizik ovliviiujicich ¢innosti lidi. Pojistovnictvi predstavuje
systéem a pravidla provozovani cinnosti spadajicich do tohoto odvétvi, a to vcetné
podminek provozovdni pojistovaci a zajistovaci cinnosti a piisobnosti dohledu
V pojistovnictvi” (Karfikova, a dalsi, 2010 str. 11). Téz jde o specifické odvétvi narodniho
hospodaistvi, jenz zahrnuje c¢innost vSech specializovanych instituci — komer¢nich
pojistoven. V tomto kontextu pojisténi ovliviiuje i ekonomiku jednotlivych odvétvi

narodniho hospodarstvi (Duchackova, a dalsi, 2010 str. 34).

PojiSténi lze charakterizovat jako nevyrobni odvétvi trzniho hospodafstvi, které se
zabyva pojistovaci, zajiStovaci ¢i jinou Cinnosti a spravou specialnich penéznich fondd,
to vie na zakladé piislugného zakona (Cejkova, a dali, 2004 str. 80). Pojistovnické pravo
zahrnuje vSechny pravni normy, které reguluji spolecenské vztahy vznikajici, zanikajici
arealizované v procesech tvorby a vyuZzivani pojistnych fondl. PojiStovaci ¢innost pak
souvisi zejména s uzaviranim pojistnych smluv, spravou pojisténi a poskytovanim

pojistného plnéni plynouciho z pojistnych smluv (Mrkyvka, 2004 str. 256 a 261).
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3.2 Zakladni terminologie

Pojistna terminologie je relativné pestra, ale dilezitd co do spravného vysvétleni.
Cilem této podkapitoly je vysvétleni nejdulezitéjSich pojmi, které se v pojistovnictvi
vyskytuji a které jsou zaroven nezbytné pro dobrou orientaci ve zkoumané problematice.
Pro ptehlednost byly pojmy rozclenény do nékolika vyznamovych celkt, viz nasledujici

podkapitoly:

3.2.1 Utastnici pojisténi

Subjekt uzavirajici pojistnou smlouvu, na zakladé které se zavazuje poskytnout
pojistné plnéni v pripadé vzniku pojistné udalosti, se oznacuje jako pojistitel. Pojistitel je
povinen k poji§tovaci ¢innosti ziskat adekvatni opravnéni Ceské narodni banky. Na druhé
strané smluvniho vztahu vystupuje pojistnik, tedy osoba, ktera smlouvu s pojistitelem
uzaviela. Zékladni povinnosti pojistnika je platba fadného pojistného. Pojistuje-li pojistnik
soucasné vlastni zivot, zdravi, majetek, odpovédnost, eventudlné jiny pfedmét pojistného
zajmu, stava se zaroven pojisténym, resp. pojisténou osobou. Jinymi slovy pojistény je ten,

na koho se sjednané pojisténi vztahuje (Jandova, 2014 stranky 4, 9-10, 32-34).

Dojde-li ke vzniku pojistné udalosti v ptipadé pojisténi odpovédnosti, je pojistné
plnéni souvisejici se sjednanou smlouvou vyplacené poskozenému, ptiCemz osoba
poskozeného je v dobé& uzavieni pojistné smlouvy neznamé (Duchéackova, 2015 str. 45).
Opravnéna osoba je osoba, které vznikd v souvislosti se vznikem pojistné udalosti narok
na pojistné plnéni. VétSinou se jednd pravé o osobu pojisSténou (Jandova, 2014 str. 47).
Specifickou formou opravnéné osoby je o0soba obmyslend, které je pojisténi plnéno

V souvislosti s umrtim pojisténého (Duchackova, 2015 str. 45).

3.2.2 Pojistna smlouva

Pojistna smlouva stoji na zacatku pojistného vztahu a predstavuje téz zakladni

institut pojisténi. Smluvni strany pojistné smlouvy jejim uzavienim vyjadiuji svou vili
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fidit se obsahem smlouvy a zfidit mezi sebou zavazek (zakon ¢. 89/2012 Sb.). "Pojistnou
smlouvou se pojistitel zavazuje Viici pojistnikovi poskytnout jemu nebo tieti osobé pojistné
plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojistenim (pojistna uddalost), a pojistnik se
zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné" (zakon ¢. 89/2012 Sb.). Pojistna smlouva ma obvykle
pisemnou formu, s vyjimkou ptipadd, kdy je doba jeji platnosti kratsi nez jeden rok (zékon
¢. 89/2012 Sb.). Pojistitel pojistnikovi po akceptaci navrhu pojistné smlouvy obvykle
dorucuje pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, které je v praxi oznacovano jako

pojistka (Tichy, 2006 str. 289).

Penézni castka, nebo také cena pojisténi, jez je tvofena souhrnem c¢istého
pojistného, kalkulovaného zisku a spravnich nakladi, se oznacuje jako pojistné. Platha
pojistného se muze uskuteciiovat bézné, tedy za jednotliva pojistnad obdobi (napi. mésicné,
ro¢n¢ atd.); nebo jednordzove, tzn. pojistné za celou dobu trvani pojisténi je zaplaceno

najednou (Duchackova, 2009 str. 218).

Casovy usek, na ktery je pojisténi v ramci pojistné smlouvy sjednéno, se nazyva
pojistnou dobou, ktera muze byt uréita ¢i neuréitd. Obdobnym, nicméné vyznamové
odlisnym, pojmem je pojistné obdobi, které je definovano jako obdobi urcujici pro platbu
bézného pojistného a jde o udaj dohodnuty v pojistné smlouve. Soucasti pojistné smlouvy
muze byt i sjednani tady rlznych druhl pripojisteni, které lze sjednat k pojisténi
zakladnimu v ramci pojistného produktu (Duchackova, 2009 stranky 218-220).

Soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, které jsou bud’ pevnou soucasti
smlouvy, nebo jsou obsazeny v doprovodném dokumentu (Tichy, 2006 str. 289). Pojistné
podminky obsahuji zavazna pravidla pro vznik, realizaci a zanik pojiSténi, definuji
pojistnou udalost, zptisob platby pojistného, pravidla pro vyplatu pojistného plnéni, vyluky

Z pojisténi atd.

3.2.3 Riziko a pojistna udalost

Riziko lze chépat jako objektivni pravdépodobnost vzniku urc¢ité udalosti, jejiz

vysledek je odchylny od cile (Duchackova, 2009 str. 15). PoSkozeni, zniCeni ¢i ztrata
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zivota, zdravi a majetku ¢lovéka mize byt pak chépana jako projev pisobeni rizika (Rezac,

2011 str. 12).

Dojde-li k realizaci rizika, vznika tzv. skodni uddlost, ktera muze byt divodem ke
vzniku uddlosti pojistné. Ptedpokladem toho, aby se Skodni udalost stala zaroven udalosti
pojistnou, je vymezeni dané situace v pojistné smlouvé, ptipadné zvlastnim predpisem, na
n¢hoz se odvolava dana pojistna smlouva a s nimz je spojena povinnost poskytnout

pojistné plnéni (Duchackova, 2009 stranky 218-221).

Pokud dojde ke vzniku pojistné udalosti, vyplaci pojistovna pojistné pinéni, které
je zavislé na sjednané pojistné Castce (v pripadé obnosového pojisténi), nebo na vysi
vzniklé Skody (v pfipad¢é Skodového pojisténi) (Duchackova, 2015 stranky 52-53, 297).
U néekterych typil pojistnych plnéni mohou v navaznosti na sjednané podminky pojistovny
vyzadovat spoluucast, tedy ¢astku, kterou pojistény hradi z vlastnich zdrojii. Spolutiast je

stanovena fixni ¢astkou ¢ procentnim podilem z vy3e $kody (Reza¢, 2011 str. 34).

Pojistna udalost je v pojistné praxi doprovazena likvidaci, tedy souborem ¢innosti,
které jsou spojeny s vyfizovanim uddlosti a s realizaci Setfeni nutnych k rozhodnuti
pojistitele o tom, zda a v jaké vysi bude poskytovat pojistné plnéni (Duchackova, 2009 str.

217).

3.3 Klasifikace pojiSténi

Typl a moZnosti klasifikace pojisténi je cela fada, pfi¢emzZ toto ¢lenéni usnadiiuje
celkovou orientaci na trhu pojistnych produktli a v jednotlivych odvétvich pojistovnictvi.

Z hlediska formy vzniku lze rozlisit pojiSténi zakonné a smluvni.

Zakonné pojisteni je charakteristické tim, ze ke vzniku pojistného vztahu dochdzi bez
ohledu na vili pojiSténych subjektli, a to na zéklad¢ ptisluSného pravniho predpisu, ktery
rovnéz urcuje typ pojistitele, pojistné podminky a vysi pojistného. U zdkonného pojisténi,
naptiklad zdravotniho, je vyssi riziko vzniku Skody. Smluvni povinné pojisteni je podobné

systému pojisténi zdkonného, tzn. téZ se fidi prisluSnym pravnim piedpisem, ktery urcuje
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typ Cinnosti, jez podléhaji pojisténi. Nicméné pojistnik je povinen uzaviit pojistnou
smlouvu a zaroven si mize zvolit pojistitele a rozsah rizik. Typicky jde o pojisténi
odpovédnosti, véetné povinného ruc¢eni. Nakonec jde o smluvni dobrovolné pojisténi, kde
ma pojistnik volnost ve vybéru pojistitele a pojistnych podminek (Martinovi¢ova, 2008

stranky 53-54).
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4  POVINNE RUCENI

Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla (POV) jiz v soucCasnosti nedilné patii
do nabidky vétSiny pojistoven na tuzemském pojistném trhu. Primarnim G¢elem je nahrada
Skody poskozené osobé, ktera byla zplisobena provozem vozidla a za niZ je majitel vozidla
zodpovédny. Sam ndzev pojistného produktu napovida, ze jde o povinné sjednavané
pojisténi, které je ucastniky silni¢niho provozu sjednavéano za ti¢elem pojistit potencialné
poskozené osoby, nikoliv sebe. Nevztahuje se tedy na Skody na vlastnim dopravnim

prostiedku ¢i zdravi, k tomu slouzi jin€ pojistné produkty.

4.1 Definice a ucel povinného ruceni

POV se tadi do kategorie nezivotniho pojiSténi a funguje na bazi pojisténi
odpovédnosti, diky cemuz ma pojistény pravo, aby za néj pojisStovna uhradila zplisobenou
Skodu poskozené osobé ¢i osobam, ptficemz ke vzniku této Skody dochdzi v souvislosti
s provozem motorového vozidla (Duchackova, 2009 str. 159). V navaznosti na zruSeni
monopolu Ceské pojistovny, a. s. v roce 2000 zacalo jit o povinné sjednavany smluvni
pojistny produkt, pficemz pojistné plnéni se vztahuje na (Duchackova, 2009 stranky 159-
160):

e Skody souvisejici se zdravim ¢1 usmrcenim ¢loveéka,
e skody souvisejici s poskozenim, ztratou ¢i zni¢enim véci,
e usly zisk,

e ndklady uceln¢ vynalozené na pravni zastupovani.

Ptedpokladem pojistného plnéni je uplatnéni pojistného naroku poSkozenou osobou
a rovnéz musi byt prokazéano, ze ke vzniku pojistné udalosti doslo v dob¢ trvani pojisténi
(zékon €. 168/1999 Sb.). V piipad€ pojistného plnéni stanovuje piislusny zakon minimalni
limit 35 000 000 K¢ pro Skodu na Zivoté¢ a zdravi ¢lovéka; v pripadé majetkové Skody je

minimalni limit stanoven ve stejné vysi, a to bez ohledu na pocet poSkozenych 0sob.
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4.2 Legislativni ramec POV

Primérnim pravnim pfedpisem, kterym se fidi ucastnici POV, je aktudlni znéni
zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
a o zmené nékterych souvisejicich zakonii, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen zékon
0 POV). Tento zakon prosel pomérné znaénym mnozstvim novelizaci, z nichz posledni

novela (zakon ¢. 293/2017 Sb.) nabyla u¢innosti 1. 1. 2018.

V souvislosti s legislativni ipravou POV je nutné zminit 1 rekodifikaci soukromého
prava, ke které doslo pfijetim zdkona ¢. 89/2012 Sb., (nového) obcanského zakoniku
(NOZ) t¢inného od 1. 1. 2014. NOZ nahradil dosud vyuzivany a obsahové uzsi pojem
"Skoda" za 8irSi termin "ujma”, ktera mize mit majetkovou i nemajetkovou podobu. Oproti
tomu Skoda je chipana pouze jako majetkova ijma, kterd miize byt penézné vyjadiena
nebo jinak kvantifikovana, coz je u Ujmy nemajetkové velmi obtizné az nemozné.
Nemajetkova Gjma tedy principialné nemtize byt nahrazena, mizou existovat pouze snahy
o jeji vyvazeni, napt. formou finanéni kompenzace (Novotny, 2014 stranky 18-20). Rozsah
nahrady 0jmy dle NOZ pokryvéa (maximalné do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni)
ztratu na vydeélku poskozené osoby, ztizeni spolecenského uplatnéni, odSkodnéni
pozistalych osob, naklady na 1éCeni ¢i vyzivu, pohfebni vydaje, ndklady souvisejici se
Skodou na vozidle poSkozeného, na zajisténi ndhradniho vozidla, a dalsi (Jandova, 2012

stranky 93-117).

4.2.1 Predmét pojisténi

Na tuzemskych pozemnich komunikacich, tj. dalnicich, silnicich, mistnich
a ucelovych komunikacich, miize ze zdkona provozovat vozidlo "pouze ten, jehoz
povinnost nahradit ujmu zpiisobenou provozem tohoto vozidla je pojistéena dle zdakona;
povinnost pojistéeni odpovédnosti musi byt splnéna i v pripadé ponechdni vozidla
na pozemni komunikaci” (Jandova, 2012 stranky 93-117). Pfedmétem POV je tedy vozidlo,
kterym je dle zakona mysleno (zakon ¢. 168/1999 Sh.):
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e silnicni vozidlo, tedy ne/motorové vozidlo vyrobené za i¢elem nasledného provozu
na pozemnich komunikacich pro pfepravu osob, véci a zvirat. Motorové vozidlo je
trolejbus a kazdé nekolejové vozidlo pohanéné vlastni pohonnou jednotkou.

Nemotorovym vozidlem je mysleno vozidlo pohanéné lidskou ¢i zvifeci silou.

e zviastni vozidlo je vyrobeno k jinému ucelu nez k provozu na pozemnich
komunikacich, nicméné po splnéni ptislusnych zdkonnych pozadavki miize byt

schvaleno k provozu na pozemnich komunikacich.

Povinnost sjednani POV se tykd motocykldi, osobnich automobildi, obytnych
a sanitnich automobill, autobust, trolejbusti, traktorti, ndkladnich automobilt, ptipojnych
vozidel a jinych vozidel (zékon ¢. 168/1999 Sb.). Vyjimku z povinnosti uzavieni pojistné
smlouvy maji zdkonem definované slozky tuzemského integrovaného a zéchranného
systému a statnich instituci, mezi které patii Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky
obecnich dobrovolnych hasiét, zdravotnickd zachranna sluzba, Policie CR, Bezpeénostni
informacni sluzba, Generalni inspekce bezpecnostnich sbori, zakonem definovana vozidla

Ministerstva vnitra, Ministerstva obrany a Ministerstva financi CR (zdkon &. 168/1999

Sh.).

4.2.2 Nahrada Skody a vyluky z pojisténi

Problematika néhrady Skod poSkozenym prodé€lala v souvislosti s pfijetim NOZ
celou fadu zmén, které jsou soucdsti casti Ctvrté, tedy problematiky relativnich
majetkovych prav. Dle ustanoveni NOZ je Skoda nahrazovana uvedenim do ptedeslého
stavu, pficemz penézni nahrada je mozné po predchozim souhlasu poSkozeného, ptipadné
neni-li to jinak mozné. V procesu urceni vySe Skody na véci se vychazi z ceny obvyklé
Vv dobé poSkozeni, nicméné nové jsou navic zohlediiovany 1 dal$i ndklady, které musi
poskozend osoba vynalozit k obnoveni ¢i nahrazeni poskozené véci (zakon ¢. 168/1999
Sbh.).

Druhé oblast tykajici se problematiky ujmy na zdravi feSila dosavadni a relativné

malo propracovany nahradovy systém vyhlasky ¢. 440/2001, Sb., o odskodnéni bolesti
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a ztizeni spolecenského uplatnéni. Vyhlaska klasifikovala taxativné a bez rozdila ptipady
zdravotni Uujmy, které byly dle zdvaznosti ohodnoceny pfislusSnym poctem bodul, jez
slouzily jako podklad pro vypocet pevné vyse odSkodného. Nevyhodou bylo, ze castka
nijak nezohlediiovala zvlastni okolnosti, konkrétni vztahy poSkozenych k zemielym atd.
Poskozeni se tak ¢asto uchylovali k dvojimu feSeni naroku na odSkodnéni, a to na zakladé¢
vySe uvedené vyhlasky a také poddnim zaloby na ochranu osobnosti s cilem ziskat

odpovidajici zadostiu¢inéni korespondujici se zavaznosti Skody (Lojdova, a dalsi, 2013)

POV poskytuje pojisténym osobam velmi Sirokou skalu kryti potencidlnich rizik,
nicméné i zde existuje ur¢itd mnozina vyjimek, na zaklad¢ kterych neni pojistitel povinen
kryt zptisobenou Gjmu; piipadné, pokud jiz doslo k pojistnému plnéni, ma pravo zadat proti
pojisténému nahradu. Pojistitel napf. nehradi 0jmu, ktera byla zpisobena fidici vozidla,
v disledku jehoz provozu ke zplsobeni Ujmy doSlo; hmotnou Skodu na vécech
manzelovi/manzelce, pfipadné osobam, které s pojisténym v dobé vzniku Skodné udalosti
zily ve spole¢né domadacnosti; ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla,

a dalsi (zakon ¢. 168/1999 Sh.).

Jedna-li se o ptipad, kdy pojistitel v opravnénych piipadech pozaduje navraceni
pojistného plnéni pojisténym, jde o tzv. regresni narok pojistitele. Tento narok lze uplatnit
v ptipadech, kdy je prokazano protipravni jednani pojiSt€ného, a to zejména ve smyslu
poruseni zakladnich povinnosti tykajicich se provozu na pozemnich komunikacich,
pfipadné pokud ma poruSeni povinnosti pojisténého pfimou souvislost se vznikem Ujmy,
jez je predmétem pojistného plnéni, napf. provoz vozidla technicky nezptsobilého
Kk provozu; fizeni vozidla osobou, jez nedisponuje platnym fidi¢skym opravnénim; fizeni
vozidla v dobé udéleného zakazu fizeni; fizeni pod vlivem alkoholu, omamnych
a psychotropnich latek, atd. Regresni narok pojistiteli vznikd také v ptipadé, Ze je
prokdzédno umyslné zpiisobeni Ujmy; zplsobeni Gjmy v souvislosti s neopravnénym
pouzitim vozidla; odmitnuti dechové zkousky detekujici pfitomnost alkoholu, omamnych
a psychotropnich latek ¢i nedodrzeni informacni povinnosti vii¢i pojistiteli, jez souvisi se

Skodnou udalosti (zakon ¢. 168/1999 Sb.).
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4.3 Institucionalni ramec POV

Krom pfislusnych legislativnich ptfedpist je pojiStovnictvi (nejen v oblasti POV)
V zajmu zachovani financ¢ni stability a ochrany pojistniki, pojisténych i opravnénych osob
regulovano Ceskou narodni bankou. Nedilnou soudasti dohledu je téZ kontrola ¢innosti
pojistoven a zajistoven, pojisStovacich zprosttedkovatelll, likvidatorii pojistnych udalosti
a dalsich fyzickych a pravnickych osob, pokud to stanovuje zdkon o pojistovnictvi. Dohled
nad pojistovnictvim je vykonavan ve spolupraci s mezinarodnimi institucemi, usttednimi
spravnimi organy a dal§imi organizacemi pisobicimi v oblasti pojistovnictvi (Vavrova,
2014 str. 23). Z hlediska zaméfeni prace je dilezité vysvétleni cCinnosti dvou

vvvvvv

a Ceska asociace pojist'oven.

431 Ceska kancelai pojistitelaCeska kancelai pojistiteld (ddle CKP) byl
ztizena zdkonem o POV a jeji ¢innost je upravena v ustanovenich § 18-25 tohoto zakona.
Jde o profesni organizaci sdruzujici pojistitele, jenz jsou na uzemi CR opravnéni k
poskytovani pojisténi motorovych vozidel pro pfipady vzniku obcanskopravni
odpovédnosti. Jde o pravnickou osobu zapsanou v obchodnim rejstiiku, sidlici v Praze a
jeji Ginnost je vykonavana v souladu s legislativou. Cinnost CKP je financovana z
povinnych piispévki ¢lentt CKP, ktefi za zavazky CKP ru¢i v poméru k vysi téchto

ptispévkl (Jandova, 2012 str. 305).

vvvvvv

CKP plni celou fadu tukold, které jsou vymezeny zdkonem. Mezi nejdilezitéjsi

ukoly tykajici se POV, patii (zakon €. 168/1999 Sb.):

e sprava garan¢niho fondu a fondu zébrany Skody;

e plnéni tkoll spojenych s ¢lenstvim v Rad¢ kancelafi;

e sprava a sjednavani hrani¢niho pojisténi, jez se vztahuje na Skody zpisobené
provozem cizozemského vozidla, a které jsou vzniklé na tizemi CR &i jiného

Clenského statu EU (zakon €. 168/1999 Sb.);
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e uzavirani dohod s kancelafemi pojistiteld z cizich stat, eventudlné¢ s dalSimi
institucemi a nasledné plnéni povinnosti plynoucich z téchto dohod;

e spoluprace s organy statu ve veécech tykajicich se POV, vedeni piislusné evidence
a statistik;

e spolupodileni se na predchdzeni vzniku Skodnych udalosti souvisejicich
S provozem na pozemnich komunikacich a pojistnych podvodu z oblasti POV;

e zpracovani udaji o dopravnich nehodach od Policie CR prostiednictvim dalkového

ptistupu; aj.

V soucasné dobé CKP sdruzuje tyto pojistitele (pojistovny): AXA pojistovna,
Allianz pojistovna, CSOB pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, Ceska pojistovna,
Direct pojistovna, Generali pojistovna, Hasi¢ska vzajemna pojistovna, Kooperativa
pojistovna, Prvni klubova pojistovna, Slavia pojistovna, Uniqua pojistovna a Pojistovna
VZP (ktera v roce 2017 ziskala opravnéni poskytovat POV, ale zatim jej nenabizi) (Ceska
kancelat pojistiteld, 2016)

4.3.2 Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven (dale CAP) vznikla v roce 1993 jakoZto zajmové
sdruzeni pravnickych osob, jehoz cilem je organizace a vzijemna spoluprdce, podpora
a pomoc V oblasti zajisténi zajmi pojistoven a zajistoven. Cinnost CAP zapodala v roce
1994. Mezi hlavni ukoly patii koordinace, hdjeni a prosazovani z&jma clenskych
pojistoven vici organim statu a dal§im osobam na uzemi i mimo uzemi CR. CAP té7
napomaha sjednocovat pravidla a postupy tykajici se statistické, technické a informacni
stranky &innosti pojistoven; informuje vefejnost o vyvoji pojistného trhu v CR, zajistuje
vzdé&lavani pracovnikii pojistoven, fesi piipadné spory mezi ¢leny CAP atd. V zajmu CAP
a jejich Clend je téz pripominkovani ¢i prosazovani navrhii pravnich predpist, a to jak
v tuzemském, tak v evropském legislativnim prostiedi. Svou ¢innost CAP sméfuje
I k prevenci a tvorbé nastrojii pro zabranovani Skod souvisejicich s pojistnymi podvody

aprovozem na pozemnich komunikacich. Dilezitym poslanim je téZ dohled
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nad dodrzovanim dobrych mravi a etickych kodext v oblasti pojistovnictvi (Ceska

asociace pojistoven, 2016 str. 1).

4.4  Produktovy pohled na POV

Zakon umoziiuje, aby si pojistnici z pestré nabidky pojistoven mohli zvolit takové
znéni pojistné smlouvy, které bude maximalné korespondovat se zakonnymi pozadavky
a soucasn¢ s individualnimi potiebami a preferencemi pojistnikd. Nasledujici kapitola se
zabyva produktovym pohledem na POV. Nejprve bude nastinéna aktudlni situace
na pojistném trhu POV na tuzemi CR, posléze budou vysvétleny nejdilezitéjsi produktové
aspekty POV, které maji zasadni vliv na rozhodovani pojistnikli o konkrétni pojistovné,

se kterou bude pojistna smlouva uzavirana.

441 Poskytovatelé POV

Na tizemi CR je k poskytovani POV opravnéno 13 pojistoven, jejichz vycet byl jiz
uveden v kapitole vénované ¢innosti CKP (jsou tedy zarovet i ¢leny CKP). Nize uvedeny
graf ilustruje podil jednotlivych pojistoven na tuzemském pojistném trhu. V grafu je

uvedeno pouze 12 pojistiteld, protoze VZP zatim aktivné produkt POV nenabizi:
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Graf 1 - Pojistny trh POV v CR ke dni 31. 12. 2017

Uniqa pojistovna;
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AXA pojistovna;
4,0%

Hasics
vzéajemna
pojistovna;...

Direct pojistovna;
3,1%

Zdroj: Vlastni vypocet a zpracovani (Ceské kancelat pojistiteli, 2018)

Z grafu je patrné, Ze nejvyssi podil na pojistném trhu POV v CR je rozdélen mezi

5 pojistitelt, a sice Kooperativu pojistovnu, Allianz pojistovnu, Ceskou podnikatelskou

pojistovnu, Ceskou pojistovnu a CSOB pojistovnu. Dominantni podil Ceské pojistovny je

¢astecné zplsoben tim (jak jiz bylo feceno), Ze POV pojistovala jiz pted pfijetim zédkona

€. 168/1999 Sb. (zakona o POV), mnoho (konzervativnich) pojisténych ji povazuje

za tradi¢niho poskytovatele pojisténi a konkurencni nabidky tolik nefesi.
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4.4.2 POV jako pojistny produkt

Z hlediska konfigurace POV jako pojistného produktu zdkon jasné stanovuje
predmét a rozsah pojisténi, minimalni zédkonné limity pojistného plnéni a principy
osvobozeni od zavazku POV (zdkon ¢. 168/1999 Sb.). Pokud by vSechny pojistovny
striktné reflektovaly zakonnd ustanoveni bez vlastni invence a bez vlivu konkuren¢niho
boje, jednalo by se o dokonale konkurenéni trh pojistiteltl a pojistnici by neméli zadnou
motivaci k uplatnovani vlastnich preferenci, protoze produkty POV by byly napti¢ trhem
identické. Nicméné potieby pojistnikli napii¢ pojistnym trhem se rizni. Pro nékteré je
primarnim kritériem cena produktu, jini se vice zajimaji o uroven pojistné ochrany, tedy
0 limity pojistného plnéni atd. To je divodem, pro¢ pojistovny diferencuji vlastni pojistné
produkty ve snaze vyvazené naplnit mnozinu riznych skupin pojistniki (Zuzandk, 1998

str. 23). Nize budou vysvétleny zakladni aspekty dulezité pro kalkulaci pojistného:

1) Parametry piedmétu pojisténi (vozidla): vyse pojistného je logicky dana tim,
jaké vozidlo je predmétem POV. K zakladnim parametrim, které jsou v pojistné smlouve

zohlediovény, patii:

e druh, stafi a hmotnost vozidla (osobni/nakladni automobil, motocykl atd.);
e objem a vykon motoru;

e zpusob vyuziti vozidla (soukromé/firemni tcely).

Vliv jednotlivych parametri na vysi pojistného se napfi¢ pojisStovnami rtzni,
nicméné nejvyznamnéj§im z nich je zpravidla objem motoru, tzn. pojistné roste
pfimoumérné s vykonnéjsim a objemnéjsim motorem vozidla. Rizikov§jsi a taktéZz drazsi
variantou pojistného je pojisténi vozidel vyuzivanych pro podnikatelské tcely (napf.

taxisluzba) (Ruml, 2009); (M¢sec.cz, 2017).

2) Segmentacni kritéria: segmentace pojistniki je provadéna dle série kritérii,
které jsou vysledkem statistickych dat souvisejicich s pojistnymi udélostmi. Skupindm
pojistnikil jsou nasledné pfifazeny rizné miry rizik vzniku pojistnych udalosti ¢i objemu
vyplacenych pojistnych plnéni, coz mé vliv na vyslednou sazbu pojistného: statisticky

rizikové;si f1diCi plati zaroven vyssi pojistné a naopak.
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Mezi zakladni hodnotici kritéria patii idaje o:
e v¢ku: rizikovejsi mladsi fidici plati vyssi pojistné;
o bydlisti: relativné drazsi pojistné je vymefovano obyvatelim vétSich mést;
o frekvenci platby pojistného: napt. ro¢ni pojistné pojistovny Casto vyvazuji slevou;

e typu klienta: fyzicka ¢i pravnicka osoba.

Nevyhodou segmentace je to, Ze pojistnik vzdy nemusi byt osoba, kterd
ve skutecnosti vozidlo vyuziva. Naptf. pokud rodice potidi détem auto, bude se vyse
pojistného odvijet od veéku pojistnika (rodice), nicméné pokud dité zplsobi nehodu,
nasledky (napf. v podobé snizeni bonusu), ponesou rodice jako pojistnici. Stejn¢ tak mize
byt v rozpor v trvalém bydlisti, jez je uvedeno ve smlouvé a skutecné oblasti vyuzivani
vozidla (napf. n¢ktefi fidi¢i maji pobyt ve mésté, ale auto vyuzivaji vyhradné mimo mésto)

(Bukag, 2017); (Ruml, 2009).

3) Systém bonus/malus: systém bonust/malusit zohledfiuje celkovou S$kodni
historii pojistnika, vztahuje se tedy k rodnému Ccislu, nikoliv ke konkrétnimu vozidlu.
Pokud je zaznamenan bezeSkodni pribeh pojisténi, je pojistnikovi zpravidla pfiznana sleva
Z pojistného (bonus). Naopak v ptipadé predchozi vyplaty pojistného plnéni mohou
pojistovny Uctovat pfirdzku k pojistnému (malus). Maximalni bonus se v pojistné praxi
pohybuje okolo 60 %, nicméné¢ metodika vypoctu bonusu i jeho maximalni vyse je
rozdilnd v zavislosti na konkrétnim pojistiteli. Vyhodou systému bonus/malus systému je
to, Ze je mezi pojiStovnami prevoditelny, tzn. rozhodne-li se pojistnik o zméné pojistovny,
0 zapoctenou dobu bezeSkodného pribchu neptichédzi (zékon €. 168/1999 Sb.); (Thmova,
2017).

4) Asistencni sluzby: predstavuji dalsi polozku, kterou pojisStovny nabizeji navic
K povinnému pojisténi. Nékteré typy sluzeb mohou byt soucasti pevné nabidky, a tedy
i ceny zakladniho POV, négkteré sluzby, ptipadné vyssi pojistné limity, lze sjednat
za piiplatek. Asistencni sluzby mohou byt platné jak na tizemi CR, tak i v zahraniéi.
Nabidka téchto sluZzeb se napfi¢ pojiStovnami liSi, nicméné k nejcastéji nabizenym patii
oprava vozidla apfijezd opravafe, uschova nepojizdného vozidla, vyprosténi/odtazeni

vozidla do nejbliz§iho servisu, ndhradni doprava do mista bydlisté, zapjeni nahradniho
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vozu, pravni a tlumocnicky servis, ubytovani fidi¢e ¢i spolucestujicich, aj (E-pojisténi,

2018).

5) Pripojisténi a dalSi pojistné sluzby: k POV si pojistnici t€Z mohou uzaviit
nektery z doplitkovych pojistnych produkti, jez pojistovny nabizeji. Varianty s vySSimi
limity pojistného plnéni Casto zahrnuji i rozsdhlejsi spektrum asistencnich sluzeb
azvyhodnénou ¢i dokonce bezplatnou nabidku dalsiho pfipojisténi. Principem
dopliikkovych pfipojisténi byva vétSinou ochrana vozidla pojistnika, jinymi slovy
pripojisténi supluje pojisténi havarijni. K nejCastéji vyuzivanym typtim pfipojisténi patii
pojisténi Celniho skla, vyhledovych oken ¢i kompletnich skel vozidla; tirazové pojisténi
cestujicich; zivelni pojisténi proti krupobiti, tideru blesku, padu stromu, poskozeni vétrem
atd.; pfipojisténi proti kolizi se zvé&fi; ptipojisténi zavazadel, odcizeni vozidla atd. (Povinné
ruceni, 2017). Pojistovny se o ziskani klientli mohou snazit i poskytovanim dalSich vyhod,

mezi které napf. patii (E-pojisténi, 2018):

e sleva za zfizeni POV on-line;

e sleva za nastaveni ro¢ni frekvence platby pojistného;

e sleva pro zdravotné postizené obCany (drZzitele prukazti ZTP a ZTP/P);
e vyskyt prvni Skody neovlivni bonus;

e odmeéna za divéru, aj.
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5  VICEKRITERIALNI ROZHODOVANI

Rozhodovani je procesem volby mezi rliznymi variantami feSeni konkrétniho
problému, pficemz cilem rozhodovani by mél byt vybér varianty kompromisni
¢1 maximaln¢ efektivni a rozhodujici subjekt ma prostfednictvim raciondlniho uvazovani
usilovat 0 maximalizaci uzitku ze zvolené varianty. Vysledek rozhodovani ma téz prispét
k vyloudeni neefektivnich variant &i uspofadani mnoziny variant (Subrt, 2011 str. 162). Je-
li nutné rozhodovat mezi vice variantami feSeni, je vhodné sestavit vychozi model, jenz
predstavuje zjednoduseni konkrétni realné situace a ma slouzit pro dalsi analyzu problému.
Model zohlednuje ty vlastnosti reality, které jsou pro feSeni problému shledany jako
dalezité, jinymi slovy jde o mezi¢lanek mezi realitou a teorii. Teorie umoziuje tvorbu
pracovnich hypotéz o chovani zkoumanych veli¢in a dal$i analyza umoznuje ovéfit jejich
platnost. Realita pak umoziuje ziskdni konkrétnich hodnot zkoumanych veli¢in

(Jablonsky, 2002 stranky 271-272).

Disciplina zabyvajici se analyzou rozhodovacich situaci, se nazyva vicekriteridlnim
rozhodovanim. Rozhodovaci varianty jsou posuzovany podle série kritérii, nikoliv podle
kritéria jednoho. Vysledné rozhodnuti ma poté vyhovovat celé mnozing€ kritérii, coz
pfedstavuje relativné sofistikovanou disciplinu. Nicméné o to vice se vicekriterialni
rozhodovéni blizi redlnym situacim a taktéz existuje vétSi pravdépodobnost Uspésné
implementace nalezeného feSeni (Subrt, 2011 str. 162). Krom vy$e uvedeného umoziiuje
vicekriteridlni hodnoceni téz explicitni (nikoliv pouze intuitivni) chapani dulezitosti
jednotlivych hodnoticich kritérii a proces hodnoceni se tak stdva transparentnéjSim,
jasnéjSim a reprodukovateln&j$im i pro dalsi subjekty, kterych se dotykéd volba konkrétni

varianty (Fotr, a dalsi, 2010 str. 163).
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5  Modely vicekriterialni analyzy variant

Metody vicekriteridlniho hodnoceni, jez maji za cil dovést hodnotitele k nejlepsi

variant€, berou v potaz dv¢ zakladni veli¢iny (Jablonsky, 2002 stranky 271-272):

e varianty, tedy realizovatelné moznosti, ze kterych se nasledné vybira ta
nejvhodnéjsi. Seznam variant je dan: X = {Xq, X2, ..., Xn}

e fritéria, ktera lze oznacit jako hlediska Y1, Yz, ..., Yk, na zéklad¢ kterych se
jednotlivé varianty Xi posuzuji. Seznam kritérii je pro kazdou variantu dan

vektorem (yi1, Yiz, ... , Yik).

Modely vicekriteridlni analyzy pak pracuji s konecnou (diskrétni) mnozinou
m variant, jez jsou hodnoceny n poc¢tem kritérii. Kritéria musi byt nezavisla a jejich pocet
nesmi zpiisobovat nepiehlednost feSen¢ho problému. Taktéz by méla pokryvat vSechna
hlediska vybéru (Subrt, 2011 stranky 162-163). Kvantifikace hodnoceni variant dle kritérii
mize mit podobu kriterialni matice (Jablonsky, 2002 stranky 271-272):

¥F=

Kritéria, dle kterych je volena nejvyhodnéjsi varianta, mohou byt maximalizacni,
tedy nejlepsi varianty dle tohoto kritéria maji nejvyssi hodnoty; piipadné minimalizacni,
rozlisit kritéria kvantitativni, kdy hodnoty variant tvoii objektivné mcéfitelné udaje;
akritéria kvalitativni, kdy nelze hodnoty variant objektivné zméfit, naopak jsou subjektivné
odhadovéany uzivatelem, napf. s vyuzitim bodovacich stupnic ¢i relativnim hodnocenim

variant (Subrt, 2011 stranky 163-164).
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Pro teSeni konkrétnich problémi je dilezité vyjadieni preferenci kritéria, tedy toho,
jak je to ¢i ono kritérium dilezité v porovnani s jinym. Preference mize byt vyjadiena

nékolika zptisoby (piipadné nemusi byt vyjadiena viibec) (Subrt, 2011 stranky 164-165):

e aspiracni urovni kritérii: nedochazi k explicitnimu vyjadireni preference, pouze je

v

dalezité;

o vahami jednotlivych kritérii: vyjadiuje relativni dilezitost jednotlivych kritérii, tedy
od 0 do 1, soucet vah je roven 1;

e zpiisobem kompenzace kriteridalnich hodnot: nékteré ptipady umoziuji vyrovnavat
Spatné hodnoty varianty hodnotami lepsimi dle ostatnich kritérii. Kompenzace je

tedy vyjadfenim miry substituce.

Cilem metody vybéru je nalezeni Kompromisni varianty aopt, piipadné mnoziny
variant, které dle vSech kritérii dosahuji co nejlepsiho hodnoceni, resp. nejvyssich hodnot
kritérii. Nejlepsi variantou mize byt vyhodnocena pouze nedominovand varianta, u které v
dané mnoZin¢ variant neexistuje varianta jind, jez by byla lépe hodnocend minimalné dle
jednoho kritéria, a ne htte dle kritérii ostatnich. MnoZina v§ech nedominovanych variant
(nebo také efektivnich a paretovskych variant) 1ze oznacit jako An. Opacny piipad se tyka

varianty dominované (Jablonsky, 2002); (Subrt, 2011).

Z hlediska posuzovani kvality jednotlivych variant je vhodné znat potencialné
nejlepsi (idedlni) variantu, kterd ve vSech kritériich dosahuje nejlepsi mozné hodnoty;
avariantu bazalni (nejhorsi), u které nabyvaji hodnoty kritérii nejhor$ich hodnot. Bazalni
ani idealni varianta v redlu vét§inou neexistuje (Subrt, 2011 stranky 166-167).
Nedominovand varianta, kterd byvd doporucovana jako vysledek feSeni konkrétniho

problému, je nazyvana variantou kompromisni.
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Ta musi byt v kazdém piipadé nedominovana a lze ji ur¢it nékolika zptisoby (Subrt, 2011
str. 167):

e dosahuje nejvyssiho souctu normalizovanych hodnot ukazatelt,
e vzdaluje se nejmén¢ od varianty idedlni,

e lze ji odvodit parovym porovnanim vSech dvojic variant dle v§ech kritérii.

Vicekriteridlni analyza rozliSuje feSené ptipady dle typu informaci a dle cile feseni.
cilem feSeni muize byt jednak vybér jedné (kompromisni) varianty, uplné uspotradani
mnoziny variant, piipadné rozdéleni mnoziny variant na varianty efektivni a neefektivni.
Clenéni dle typu informaci se tyka dostupnych informaci o preferencich mezi variantami

a kritérii (Subrt, 2011 stranky 167-169).

5.1 Modely stanoveni vah Kritérii

VétSina metod vicekriteridlni analyzy variant vychazi ze znalosti vah jednotlivych
kritérii, které predstavuji Ciselné vyjadfeni jejich vyznamnosti. S rostouci vyznamnosti
kritéria roste i jeho vaha. Metody mohou byt zalozené na dil¢im hodnoceni, ¢i parovém
dil¢iho hodnoceni variant, a sice bodovaci metoda, metoda vazeného souctu a metoda
potadi. Z parového srovnavani variant pak vychazi Saatyho metoda (Fotr, a dalsi, 2010 str.
164).

Vychozim krokem vicekriteridlni analyzy je stanoveni vah kritérii, tzn.
preferen¢nich vztahli mezi variantami v zavislosti na stanovém cili analyzy. Metody
stanoveni vah se odliSuji v zéavislosti na sloZitosti, narocnosti typu informace atd. Vahy
kritérii je mozné ziskat v numerické formé, ale 1 odhadem, k ¢emu je tfeba ziskat
subjektivni informace hodnotitele (Subrt, 2011 str. 171). Casto pouzivané metody jsou

metoda bodovaci a metoda pofadi, které 1ze pouZit i pro vybér kompromisni varianty.

32



5.1.1 Metoda poradi

Metoda se vyuziva v piipadech, kdy dtlezitost kritérii hodnoti nékolik expertd, jenz
(hodnota 1). Vaha kazdého kritéria vznikne souctem bodi ud€lenych vSemi experty
a naslednym podélenim celkovym poctem bodt rozdélenych experty mezi vSechna kritéria;
celkova suma vah bude tedy rovna 1. Je-li hodnota pfifazena i-tému kritériu oznacena
symbolem pi, je dan odhad vahy kritéria vztahem (Subrt, 2011 stranky 171-172);
(Jablonsky, 2002 str. 275):

kde

L _k(E+)

ZP:‘ 2

=1

5.1.2 Bodovaci metoda

Prostfednictvim bodovaci metody je dilezZitost jednotlivych variant vyjadiena
poctem bodii v ramci nastavené bodovaci Skaly. Je téZ mozné vyuziti desetinnych cisel ¢i

pritazeni stejné hodnoty vice kritériim soucasné. I u této metody je vyuzivano hodnoceni

vvvvvv

S 24

Subrt upozoriiuje na riziko neadekvatniho nastaveni bodové stupnice jiz na zacatku
hodnoceni, coz je mozné v piipadech, kdy ma hodnotitel jasnou pfedstavu o dileZitosti

kritérii pro hodnoceni variant (Subrt, 2011 stranky 173-174).

Metoda patii mezi nejjednodussi, coz je jednoznacné velkou vyhodou. Vyuzity

mohou byt pétibodové stupnice s nizsi rozliSovaci schopnosti, deviti (deseti) bodové
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stupnice, ¢i princip alokace 100 bodi, pficemz vahy jsou dany setinou pfislusného
ptidéleného bodového ohodnoceni (Fotr, a dalsi, 2010 stranky 164-165). Ohodnoceni
variant je nasledné dano vztahem (Jablonsky, 2002 str. 275); (Subrt, 2011 stranky 173-
174):

kde h; ptedstavuje ohodnoceni i-té varianty proi =1, 2, ....., n;
yij pfedstavuje hodnoty kriteridlni matice Y;

Vv je normovanou vahou j-tého kritéria pro j =1, 2, ..., k.

5.1.3 Saatyho metoda

Piedstavuje sofistikovangjsi zptisob odhadu vah kritérii (Subrt, 2011 stranky 174-
176); (Jablonsky, 2002 stranky 276-278), kdy hodnotitel (jediny expert) porovnava veskeré
mozné dvojice kritérii. Pti tvorb& parovych srovnani v matici S = (i), I, j = 1, 2, ..., k je
¢asto vyuzivana stupnice 1, 2, ..., 9 a hodnoty reciproké. Prvky Saatyho matice Sij lze

interpretovat jako odhady podilu vah i a j-zé ¢asti:

5= sz, Li=12, .k

Prvky v matici S neptedstavuji zcela konzistentni odhady podilu vah, tedy neplati
Shj = Shi Sij pro vSechna h, i, j =1, 2, ..., k. Verbalni stupnice pak vypada nasledovné (sudé

hodnoty jsou tvofeny mezistupni):

1 rovnocenna ¢ast i a j;

3 slabé preferovana cast i pred j;
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5 siln¢ preferovana ¢ast i pted j;
7 velmi siln€ preferovana Cast i pied j;

9 absolutn¢ preferovana ¢ast i pied |

Pokud by byla sestavena matice V = (vjj), jejiz prvky by byly tvofeny skute¢nymi

podily vah (viz nize), pak by pro prvky matice V pro v§echna h, i, j platilo vhj = Vhi Vij.

Odhad vah lze provést za podminky, ze se matice S a V co nejméné lisi, coz
pfedpokladd minimalizaci souctu c¢tverci odchylek stejnolehlych prvkd matic S a V.

Pro tento tcel je nej€astéji vyuzivan normalizovany geometricky prumér fadki matice S:

]
. _R:. R

N

—| j=1

[

5.1.4 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu (Weight Sum Approach), nebo také metoda vaZenych
dilgich potadi (Subrt, 2011 str. 186); (Jablonsky, 2002 str. 280), pracuje s principem
maximalizace uZitku a pfedpokladd linearni funkci uzitku. PouZiva se pro vybér
kompromisni varianty a pro sefazeni variant podle potencialniho uZzitku. Metoda vyuziva
normalizovanou kriteridlni matici R = (rjj), jejiz prvky jsou s pomoci transformaéniho
vzorce ziskdny z kriteridlni matice Y, resp. jejich fadkl korespondujicich s idedlni

variantou (I) a bazalni variantou (B):
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Matice predstavuje hodnoty uzitku i-zé varianty dle j-tého kritéria a kriterialni
hodnoty yij jsou linearné transformovany tak, ze rij € (0,1), pticemz lj odpovida 0 a B;

odpovida 1. S vyuzitim aditivni funkce uzitku je uzitek z a;j varianty roven:

Jednotlivé varianty mohou byt sefazeny v souvislosti s klesajici uzitkovou funkci;

maximalni hodnota uzitku je pak spojena s variantou nejlepsi.

36



6 ANALYTICKA CAST

Tato ¢ast bakalafské prace je orientovana na provedeni rozhodnuti vybéru nejvice
vyhodné nabidky povinného ruceni pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani.
Rozhodnuti bude provadéno dle predem urCenych kritérii, které budou uplatiiovany
u poptavky modelového klienta. Preference téchto kritérii byly stanoveny na zakladé
konzultace s pojistovacimi experty, ktefi plsobi v nejvétsi pojistovné na ceském

pojistném trhu.

Vyse pojistného za povinné ruceni je zavislad na neodd¢litelné Casti pojistovnictvi,

Kterou je pojistna matematika a dalsi ukazatele jako jsou:

. Druh vozidla

. Tovarni znacka

. Objem motoru v ccm

. Celkova hmotnost vozidla

o Vykon v kw

o Datum prvniho uvedeni do provozu / Rok vyroby
J Zpisob uziti vozidla

. Skodni priibéh klienta

o Trvalé bydlisté pojistnika

o VeEk pojistnika

6.1 Modelova poptavka

Mégjme k dispozici nasledujici poptavku: Osobni automobil znalky Skoda
Roomster, s vykonem 63 kw, objemem 1390 ccm, celkovou hmotnosti 1670 kg. Datum
prvni registrace vozidla je 03. 02. 2009. Jeho vlastnikem je muz, fyzicka osoba, ve véku
45 let, s trvalym bydlistém v Praze. Klient pozaduje vytvofit nabidku povinného ruceni
S minimalnim limitem 100 miliond K¢ v pfipadé Skody na majetku a 100 milionti K¢

pro ijmu na zdravi nebo usmrcenim. Soucasti POV ma byt také pojisténi vSech skel
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s limitem 10 000 K&. Dle Ceské kancelafe pojistiteld mé klient k dne$nimu dni 125
bezeskodnych mésict, bez nehod. Klient preferuje kvalitu nabizenych sluzeb pied

celkovym pojistnym. Frekvence placeni rocni.

Evaluace variant probihala na zéklad€ nasledujicich kritérii, kterd byla vytvofena

po konzultaci s pojistovacimi odborniky z vlastniho pracovniho prostiedi.

Tabulka 1 - Kritéria hodnoceni variant pojisténi

1 Pojistny limit

2 Pojistné za pojisténi skel v K¢

3 Spoluucast pojisténi vSech skel v K&
4 Celkové pojistné v K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Vybér doporucené varianty

Nejvhodnéjsi varianta pojisténi povinného ruceni vySe uvedeného vzorového

klienta bude vybrana pomoci bodovaci metody a metody vazeného souctu.

Vychozi nabidky POV dil¢ich pojistoven jsou uvedeny v Tabulce €. 2. K porovnani
bylo vybrano Sest pojistoven, které dosahuji nejvétsiho trzniho podilu na doméacim

pojistném trhu dle metodiky CAP v neZivotnim pojisténi. Jedna se o:

. Ceska pojistovna a.s. (CP),

o Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (KOOP),

J Allianz pojistovna, a.s. (ALLIANZ),

. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (CPP),
o CSOB Pojistovna, a. s. (CSOBP),

o Generali Pojistovna a.s. (GLI).
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Nize uvedené nabidky byly kalkulovany ve spolupraci s makléfem z nejmenované
spole¢nosti.

Celkové pojistné ndm udava, kolik K¢ klient zaplati za pojisténi vozidla.

Pojistny limit ukazuje vysi limitu plnéni pii1 Skod¢ na majetku a ijmé na zdravi.

Urazové pojisténi znazoriiuje limity pojistného plnéni pro piipad, kdyby nastala

smrt Grazem (SU) nebo trvalé nasledky trazu (TNU) cestujicich.

Tabulka 2 - Nabidky POV vybranych pojistoven

100/100 1737 147
4 408 100/100 1882 0 1 550 620
3708 70/70 1500 0 867 746
5434 111/111 1500 0 1204 907
5264 60/60 1350 500 624 028
5707 100/100 1500 0 662 810

Zdroj: vlastni zpracovani, nabidky jednotlivych pojistoven
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Graf 2 - Pocet pojisténych vozidel k 31. 12. 2017

Pocet pojisténych vozidel v roce 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani (Ceska kancelaf pojistitelt, 2018)

Pocet pojisténych vozidel dil¢ich pojistoven vroce 2017 ukazuje postaveni

pojistovaciho tstavu na trhu.

Graf 3 - Celkové pojistné povinného ruéeni v K¢

Celkové pojistné POV v K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3 Stanoveni vah Kkritérii bodovaci metodou

Na zaklad¢ preferenci jiz popsaného klienta, byly urceny vahy dilé¢ich kritérii.
Dle uvedené poptavky nasledné byla stanovena jejich povaha. Jedna se o subjektivni
posouzeni provazané¢ se zkuSenosti z pracovniho prostiedi. Cena povinného ruceni
a pojisténi vsech skel bude mit povahu minimalizaéni, kdezto v piipad¢ ostatnich kritérii
bude povaha maximalizacni. Jelikoz se pii bodovaci metod€ dulezitost kritérii hodnoti
poctem bodu, tak byla klientovi poskytnuta bodova stupnice V rozsahu 1 az 100 bodi.
Déle byla urcena idedlni a bazalni varianta. Ideédlni varianta ptedstavuje nejlepsi hodnotu
ze vSech kritérii a bazalni varianta naopak nejhorsi variantu ze vSech kritérii. Vysledné

hodnoty jsou zaznamenany v Tabulce ¢. 3.

Tabulka 3 - Vahy a povaha kritérii véetné optimalni a bazalni varianty

1737 147

5707 60

1882

500

624 028

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 - Vahy kritérii

Vahy kritérii

M Celkové pojistné v K¢

H Pojistny limit

B Pojistné za pojisténi skel v K¢

[ Spoluucast pojisténi vsech skel v K¢

H Pocet pojisténych vozidel v roce 2017

Zdroj: vlastni pracovani

Z vysledné stanovenych vah jednotlivych kritérii je zfejmé, ze klient siln¢ preferuje

vysi pojistného limitu POV.
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6.3.1 Vypocet normalizované Kriteridlni matice

K vypoctu normalizované kriterialni matice byly pouzity hodnoty z Tabulky &. 2.
Vyslednou matici pouzijeme k vypoctu uzitku pro kazdou variantu. Vypocet hodnot byl
provadét v aplikaci MS Excel.

Tabulka 4 - Normalizovana kriteridlni matice

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3.2 Vypocet celkového uzitku

Celkovy uzitek byl vypocitan na zaklad¢ vah kritérii uvedenych v Tabulce €. 3
a hodnot normalizované kriteridlni matice z Tabulky ¢. 4. Po vypoctu celkového uzitku,

bylo urceno poftadi dil¢ich variant. Nejlepsi variantou je ta, kterd ma nejveétsi uzitek.

Tabulka 5 - Celkovy uzitek a pofadi jednotlivych nabidek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5 - Celkovy uzitek

Celkovy uzitek

mCP mKOOP mALLIANZ = CPP mCSOBP mGLI

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.3 Vysledky vicekriterialni analyzy variant

Vypoctem bylo zjisténo, ze zcelkového poctu 6 sledovanych pojistoven se
na prvnim misté umistila Ceska pojistovna s nabidkou celkového roéniho pojistného
4609 K¢, s celkovym uzitkem 4,052. Z vysledku je zfejmé, Ze ne vzdy nejnizsi cena
se rovna nejvyhodn&jsi varianta. Druhé misto patii Ceské podnikatelské pojistovné
s celkovym uzitkem 3,376 a pojistnym 5434 K¢. Do popiedi se dostala hlavné diky
nejvyssimu limitu povinného ruceni. Tieti pozici obsadila Kooperativa S pojistnym

Vv

vybranych pojistoven.
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Graf 6 - Porovnani nejlepsich 3 variant

3 nejlesi varinaty podle uzitku
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1,5
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0,5
0

CP CPP KOOP

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrté a paté misto patii pojistovng Allianz a Generali. Posledni pozici a tak
nejhorsi variantou se stala nabidka od CSOB Pojistovné a to zejména z diivodu spolutiéasti
Vv pripad¢ pojisténi vSech skel a nizkého pojistného limitu POV, ktery byl pro modelového
klienta dilezity. Z grafu je patrné, Ze dilezitym kritériem bylo také pocet pojisténych
vozidel za lofisky rok. Toto kritérium klientovi ukazuje celkovy zajem klientd o danou

pojistovnu, S tim mlze souviset i spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Vsechny pojistovny nabizi rizné limity pojisténi zdkladniho rozsahu povinného
ruCeni, minimalni je vSak limit 35 miliondi v pfipadé¢ Skody na majetku a pro Ujmu
na zdravi, jelikoZ je dan zékonem. Takto nizky pojistny limit se z praxe nenabizi. V z4jmu
klienta, ktery prvotné hledi na cenu napiiklad Ceska pojistovna nabizi limity 35 miliond,

50 miliont a 100 milionti s velmi malym pojistnym rozdilem.
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V asisten¢nich sluzbach se jiz pojistovny lisi vice, proto je velice dulezité, aby
klient je prozkoumal detailngji a vybiral ty, které skute¢né budou odpovidat jeho potfebam.
Veskeré pojistovny k povinnému ruceni nabizi i asistencni sluzby, které oznacuji jako
zékladni. V ptipad¢, ze klient bude pozadovat rozsSitenou asistenci, tak ji mize ziskat bud’

za priplatek, nebo v rdmci vyssiho pojistného limitu.

Vsechny pojistovny splnily pfedepsand kritéria v modelovém ptikladu, ktery byl

vytvoien autorem prace po konzultaci s pojistovacimi odborniky.
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7 ZAVER

Cilem této prace bylo vybrat nejvhodnéjsi variantu povinného ruceni z nabidek
nejvetSich poskytovatell povinného ruceni vcetné piipojisténi vSech skel. Druhotnym
cilem bylo ziskat zakladni znalosti a orientaci obecné v oboru pojistovnictvi a v pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla.

Vzhledem Kk tomu, Zze za nejlepsi variantu byla zvolena nabidka, ktera z hlediska
celkového pojistného patfila ke sttedné drahym, je tfeba vzdy také zvazit nabizena rizika
a to zda skute¢né budou spliovat piedstavu klienta a zda budou poskytovat patii¢né kryti.
Bohuzel opak je pravdou a vétsina Fidicl si uzavira pojistné smlouvy o pojisténi vozidel

s levngj$im pojistnym, protoze je pojisténi povinné.

Pti vytvareni modelaci bylo také zjisténo, ze veSkeré zvolené pojistovaci ustavy
nabizi moznost uzavieni povinného ruceni on-line v¢etné obchodni slevy, nejcastéji
ve vysi 20%, za sjednani po internetu. Pojistnou smlouvu lze uzaviit bud’ pies oficidlni
webové stranky dané pojistovny nebo jak je dnes stdle vice rozSifené prostfednictvim

srovnavace typu Klikpojisténi.cz, Srovnavac.cz nebo Top-Pojisténi.cz.

Pojisténi vozidel si nejcastéji uzaviraji klienti pro auto a to at’ osobni ¢i nakladni.
Dle Ceské kancelafe pojistiteld k 31. 12. 2018 byl v Ceské republice celkovy pocet
pojisténych vozidel 7833 105. I kdyZ uvedené ¢islo se zda byt skutecné vysoké,
tak i ptesto dle dlouhodobého odhadu je pfiblizn¢ 130 tisic vozidel, které povinné ruceni
sjednano nemaji. Jako opatieni od 1. 1. 2018 zacala Ceska kancelat pojistiteldi vybirat

poplatky za nepojisténa auta.

Vzhledem k tomu, ze dnes$ni doba v oblasti pojisténi vozidla nabizi Sirokou Skalu
sluzeb je doporucovano v piipadé zdjmu o pojiSténi navstivit nékterou z financnich
instituci nebo nejlépe nekolik a ziskané nabidky peclivé porovnat. Urychlené jednani se
skute¢né nevyplaci. Dle statistik zvefejnénych na webovych strankach Policie Ceské
republiky bylo vySetieno 103 821 dopravnich nehod, které ¢iny hmotnou skodu 6 316,3

milioni K¢. Pfi téchto nehodach bylo usmrceno 502 osob a zranéno pfiblizné 27 tisic.
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V bakaldiské praci byly porovnany nabidky pojisténi vozidla, které byly
namodelovany na zékladé parametrti uvedenych v ptikladové poptavce. Jednalo se o druh
vozidla, jeho stafi, objem, hmotnost, vykon, vék pojistnika, pocet bezeSkodnych mésict
a misto trvalého bydlisté pojistnika. Pfi zkoumani jednotlivych nabidek byla pozornost
zamétena celkovému pojistnému, limitim pojisténi, vysi pojistného za pojisténi vozidel,
spolutiasti a jaké je postaveni pojisStovny na pojistném trhu. Vybér nejlepsi varianty nebyl
proveden pouze dle ceny povinného ruceni a pfipojiSténi, ale na zaklad¢ vicekriterialni
analyzy pomoci metody vazeného souctu. Diky této metod¢ bylo mozné najit kompromisni

variantu, ktera nejlépe vyhovovala pozadavkiim modelového klienta.
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Pravni predpisy

Vyhlaska ze dne 4. prosince 2017, kterou se meni vyhlaska Ministerstva financi ¢.
205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu

zplisobenou provozem vozidla a o zmené néekterych souvisejicich zakonii, ve znéni pozde.

Zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla a

o zméné nékterych souvisejicich zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisiu.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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