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Anotace

Diplomova prace se zabyva andragogickym pohledem na koucink s vyuzitim
NLP (neuroligvistického programovani) a hypnozy. Vysvétluje zakladni pojmy,
jako je kou¢, koucink, hypnéza. Rozebira historické faktory ve vyvoji hypnozy
a jeji postupny rozvoj. Zavérem je ukazano praktické vyuziti jednotlivych NLP technik
s prvky hypndzy v praxi. Skrze rozhovory je cilem ukazat individualitu kazdého jedince

a prizplisobeni se jedinci i zméné situace v ramci kou€ovaciho procesu.
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Annotation

Diploma thesis undertakes the andragogic view of coaching with the usage of
NLP (neuro-linguistic programming) and hypnosis. Basic concepts as coach, coaching,
hypnosis are explained. Historical factors of hypnosis development and its gradual
evolution are analysed. In the final part is presented the practical usage of single NLP
techniques with the hypnosis elements in practice. The aim of interviews is to show the
individuality of each person, addaptation to concrete person and changed situation
during the coaching process.

Key words

Diploma theses, hypnosis, coach, coaching, neuro-linguistic programming, NLP,

open question, interview.



OBSAH

L0 17 5 8

1 o T F T2 ] 10
1.1 Osobni kou€ink s prinCipy NLP ... 12
1.2 Vzd&lavani kouBh v rAMCI CR ..o, 17
2 Neurolingvistické programovani (NLP).........cccceecminiiimrinncsmnninscssnnsnnnnes 20
2.1 GO0 JENLP oo 22
2.2 Komunikace a NLP ... 25
2.3 RapOrt V.INLP ..o e 29
2.4 JazyK V INLP ... 31

3 Hypnoza v déjinach lidstva ..o 42
3.1 Historie NYPNOZY ......ocvoeiiiieiee e 42
3.2 Cojeaconeni NYPNOZaA .........cocceoiiicioiinii et 45
3.3 Hypnoza a VEAOMI ....c.ccooiiiiice e 48
3.4 HYPNOZA ANES ..ot 51

4 Koucovaci techniky za pouziti NLP a hypnOzy v praXi ........ccccusveemerrssianes 55
4.1 NAVOZENT trANSU....cecviiciiiiiieteeeesee e e 55
4.2 SestikroKOVE PFEIrAMCOVANT...........ovveoeeeeeeee oo 56
4.3 LOQICKE UFOVNE .. ...ttt 59
4.4 TechniKa SWISH ... 62
4.5 Technika pfi praci s fobiemi/strachy...........cccocoooiiinie 63
4.6 VIiZUAINT SQUASN ..o 66
4.7 Prace s €asovou PFMKOU .........ccccoiiiiriincicee e 68
4.8 ZAVEr PraktiCKe CaSti.......cooiiiiciieee e 71

74\ = TR 74
SEZNAM POUZITYCH ZDROUJU.....cccueiieeeeeineeeaeeeeeeeeeneessneeeesneeseneeeseneeans 76
SEZNAM OBRAZKU A TABULEK........uuuuririiieiiiieieeiissnsssnseeeeesessessssssssssnns 78

SEZNANM PRILOH. ... .ceeniieeeeeeeeeee et eeeseeeessemneesennssssnnnssennasesensasennnsssennnseees 79



UvoD

Diplomova prace se zabyva hypndzou, technikami neurolingvistického
programovani (NLP) v ramci kou€ovaciho procesu. Kou€ink je v poslednich par letech
velmi oblibenym, pfevazné v manazerskych sférach. RozSifuje se i do bézného zivota
lidi, tento druh koulinku se nazyva Zzivotni. Vtéto praci se autorka zaméfuje
na tzv. Zivotni kou€ink s vyuzitimtechnik NLP véetné pomocného nastroje,
jimz je hypnoéza. Tyto postupy autorka nazorné ukazuje v praktické c&asti, pfi praci
s klienty na jejich rozvoji.

Koucinkem Ize rozumét osobnostni rozvoj jedince, tedy jeho profesniho
i osobniho zivota. Hlavni €innosti kou€e je pomoci svym klientdm dosahnout jejich
stanovenych cill, za pomoci vhodnych technik a metod. Kou¢ nabizi svému klientovi
to, co je pro né& vdanou chvili dulezité jako napf. pocit bezpeci, porozuméni,

perspektivu, silu apod. (Dankova, s. 13, 2013).

Prvni kapitola seznamuje s kouinkem a vymezenim tohoto pojmu
a souvisejicich pojmu. Predstavuje osobni kou€ink s vyuzitim principd NLP.
Zabyva se téz kompetenénim profilem kouce a problematikou vzdélavani koucu
v ramci CR.

Skrze druhou kapitolu autorka predstavuje neurolingvistické programovani, jeho
historicky vyvoj. Seznamuje s problematikou verbalni a neverbélni komunikace.
Zaméfuje se na jazykové modely tzv. hypnotického jazyka jako je Metamodel
a Miltondv model, které se vyuzivaji v ramci NLP technik a hypnoterapie.

Treti kapitola vymezuje pojem hypndzy. Uvadi jeji historicky pfehled, od prvnich
zminek az po dnesni pojeti ve svété. Ukazuje, Ze hypnotické stavy jsou Clovéku znamé
jiz od starovéku a jsou naprostou béznou denni soucasti kazdého jedince.
Autorka se v rdmci této kapitoly zabyva téz i pojetim védomi a nevédomi.

Ve cCtvrté kapitole této prace, autorka prakticky ukazuje transformacni techniky
s jednotlivymi klienty. Jejichz cilem je odhalit vnitini zdroje klienta a propojit jej s nimi.
Umoznit klientaim propojit se sami se sebou. Cilem je naucit jedince, aby porozumél

svému vnitfnimu svétu a védél,kam své Usili v Zzivoté smérovat.

V rdmci koucovaciho procesu je dllezité veéfit tomu, ze klient zna ty spravné
kroky pro sebe, kou¢ ukazuje mozné zpusoby FeSeni. Pokud ukaze, nabidne

ten nejlepsi pro klienta — klient si jej sdm zvoli. Kou¢ by mél mit divéru ke klientovym



vnitfnim zdrojum, které vedou klienta k uspéchu, a duvéfovat procesu dosazeni cile
jeho vlastnim tempem. Pokud je tento druh duvéry pfitomen, pak jen jiz vede
sveé klienty cestou k jejich cildm.

Prace koucCe je dozajista krasnym povolanim, v tom pravém slova smyslu.
Je svédkem mnohdy nadhernych promén, posunt u klientl. Kou¢ uci své klienty
sebedlvére, duvére, uvédomeéni a v neposledni fadé odpovédnosti. Praci kouce
Ize pfipodobnit archeologické préaci. Hleda a odkryva, co uz tu bylo a vynasi to skrze

sve klienty na svétlo. Ti tyto ,,nové” objevené aspekty poté sami rozsvécuji
a uci se byt sami sobé vlastnimi archeology.



1 KOUCINK

V ramci této kapitoli autorka seznamuje ctenafe s koucinkem jako takovym,
tedy definuje kouce jako osobnost, kliCové kompetence kouce, sezndmi s moznosti
vzdélavani koudt v ramci CR. V sougasné dobé se rozvijejici osobni kougik za pomoci
technik NLP a hypnotickych sugesci, které predstavi v praktické Casti této prace,
jak bylo uvedeno v tvodu této prace.

Ve stru¢nosti autorka sezndmi jiz s vySe uvedenymi kli€ovymi pojmy koucinku.
V dal$ich podkapitolach budou tyto pojmy rozSifeny, zde jsou uvadény kvuli sjednoceni
terminologie. Kouem je Clovék, ktery uci lidi, aby si umél najit sva FeSeni,
pro néj ta nejvhodnéjsi, aby se umél i v budoucnu pohybovat sam ,,ve vodach zivota“
(Plaminek, 2010). Rozdil mezi kouéem a konzultantem uvadi Plaminek (2010, s. 43),
na kterém je vidét vySe uvedené: ,,...konzultant dava lidem ryby, kou¢ uci lidi rybafit.”
Kouc€ovany je osoba, se kterou kou¢ pracuje za Ucelem dosazeni jeho osobnich
¢i profesnich cilu. Kou€ink je proces, v ramci néjz kou¢ovany hleda mozna feseni,
rozhoduje se za pomoci kou€ovacich technik, neverbalni komunikace
a bezprostfednich reakci kou¢e na kou€ovaného.

Pod pojmem koucink si néktefi lidé predstavi Cinnost vétSinou spojenou
se sportem, tedy pomoci dosdhnout sportovci vitézstvi a tedy i nejlepSich vykonu.
Koucink, jako nastroj v rdmci osobniho €i profesniho rozvoje se za¢al formovat zhruba
v poslednich dvaceti let minulého stoleti. V ramci firem se pomoci koucinku dosahovalo
lepSich pracovnich vykond, iniciativy, kreativity ¢i samostatnosti zaméstnance. Koucink
vychazi z pfedsvéd&eni, Zze dospély jedinec si nejlépe nové znalosti osvoji praxi a uci
se na zakladé nové nabytych zkuSenosti (Hartl a Hartlovd; 2000). Na druhou stranu
je nutné podotknout, Zze dalSi ¢ast jedincu si pfi pojmu koucink pfedstavi mnoho penéz
a velké spole€nosti. V dnesni dobé Ize tvrdit, Ze se s kou€inkem a kouci tzv. roztrhl
pytel. Je to jisty trend, mnohdy i moderni, mit svého kouce &i byt kou¢em. Tedy nelze
se divit, Ze néktefi lidé jsou vuci tomuto novému pojeti rozvoje lidskych zdroju opatrni,

jelikoz nemuseji byt obeznameni s podstatou koucinku a kouc¢e samotného.

V andragogickém slovniku kou€ink Pricha a VeteSka (2012, s. 154) definuiji
nasledovné: ,,Jedna zforem individualniho rozvoje, vzdélavani a pristupu k vedeni
lidi...Koucovani je proces, jehoZz smyslem je uvolnit a plné rozvinout potencial
koucovaného, rozsirit jeho smysl pro to, co je mozZné. Kou¢ pomaha kou¢ovanému
uvédomit si, jaké jsou jeho cile v Zivoté i profesi, podporuje ho v uvédomeéni mozZnosti

a konkrétnim naplriovani cilt, které si sam stanovil, a pomaha rozvijet jeho schopnosti
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a dovednosti. Koucovani pomaha zlepsit sebereflexi i vnimani reality a stimuluje
kouc¢ovaného k hledani viastnich nejlepsich cest a Feseni [...] Kou¢ovani pomaha

sladéni cilt s osobnimi hodnotami kouc¢ovaného.*

Koucink vyZaduje velmi dobrou orientaci vramci né samotného a zarovern
i otevienost a porozuméni pro vnitfni prozitky kou€ovaného. Vramci koucinku
se oCekava, Ze koucCovany je smérovany ke svému predem stanovenému cili
za pomoci kouce. Kou¢ musi udrzet smér k tomuto cili a zaroven i vnimat a reagovat
bezprostfedné na pocity kou¢ovaného. Védét kdy a jak na né reagovat a kdy naopak

upfednostnit onen cil a sméfovat jej k nému.

V kazdém pfipadé je vzdy nutnd motivace samotného koucovaného, tedy
klienta, ke zméné, k dosazeni cile. Jediné vysoce motivovany jedinec muze dosahnout
zmény efektivné a relativné rychle (svym tempem). Motivace klienta je dilezitym
prvkem ke spolupraci v jakémkoliv terapeutickém ¢i poradenském vztahu. V ramci
Zivotniho koucinku to obvykle nebyva problém, jelikoz za kou€em téméF vzdy pfijde
jedinec, ktery chce sam néco zménit, naucit se délat ,,véci“ jinak. V ramci firemniho
koucinku se kou¢ muze setkat i s klienty, ktefi onu vnitfni motivaci nemaji tak silnou

a koucink vnimaji jako povinnost k jistému pracovnimu spinéni.

PFi firemnim koucCovani, je vzdy dulezita spoluprace s vedenim spolecnosti
pfi zadavani projektu koucovani a nejen pfi ném. Dulezitd je téz i volba zaméstnancd,
ktefi by méli kou€inkem projit, jaké ma firma o¢ekavani od vystupu. Zda koucink bude
probihat pouze po pracovni strance, tedy jen zvySovani a zefektivnéni prace
zaméstnancu. Firma muaze téz zvolit holisticky pfistup ke koucinku a propojit profesni
s osobnim koucinkem. Tato forma je celistvd a dozajista tim nejlepS§im, co muize
spole¢nost nabidnout svému zaméstnanci, avéak nemusi byt vzdy vyhodna pro jeho
organizaci. Pfevazné z duvodu, Ze klient mize dospét ktomu, Ze mu spole¢nost

jiz nenabizi to, co o€ekaval a uvidi svou moznou profesni budoucnost zcela jinak.

S koucinkem se v dneSni dobé setkdvame ve firemnich organizacich, tedy
v rdmci pracovniho poméru. V poslednich letech se téZ vic a vic rozrist4d moznost

tzv. Zivotniho koucinku, tedy ke zménam neni primarné klient podmifiovan
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napf. nadfizenymi &i celou organizaci. VyuZije této moznosti zcela sam dobrovolné
a pfirozené. Této moznosti vice a vice vyuzivaji jedinci, ktefi chtéji na sobé aktivné

pracovat a zefektiviiovat svuj pracovni, tak téz i osobni zivot.

Nasledujici pribéh metaforicky odkryva princip koucovani,
Atkinson (2009, s. 50) ktery fika: ,,Jednoho odpoledne, kdyZ si Milton hral s détmi
ve stodole, se najednou na cesté do statku objevil cizi kuri — velky bujny ryzak.
Klusal po cesté minul déti a pustil se do piti vody ze Zlabu. Déti byly naprosto
prekvapené. Milton, ktery byl nejstarsi, se rozhodl k odvaznému ¢&inu. Opatrné vysplhal
na Zlab svodou a spustil se koni na hrbet. Kuri vypadal chvilku prekvapené,
ale pokracoval v piti. KdyZ kari dopil, Milton se chytil jeho husté rysavé hfivy a pobidl
jej koleny. Kun poslechl a klusal zpatky po cesté. Na konci cesty zavahal a Milton
vy¢kaval. Nakonec si kun vybral smér a Milton ho opét pobidl do kroku. O C&tyfi hodiny
na koni k jeho statku. Nadsené zvolal: ,,Tak takhle se ten kari vratill” a Miltonovi rekl:
,,Jak jsi védel, kam ho mas privést?“ Milton odpovédél: ,,Cestu jsem neznal. Ten kari
ji znal! Ja jsem jen daval pozor, kudy jedeme.” Tento pribéh je ze Zivota
néjvyznamnéjsiho  hypnoterapeuta minulého stoleti, Miltona H. Ericksona
a lze na ném ukazat, ze vSichni maji vSe, co potfebuji k dosazeni svého cile, uvnitf
sebe. Kun znal cestu domd, to byla jeho doména, ten maly chlapec umél ,,jen“ drzet

uzdu a udrzet tak koné na cesté. Nevédél nic o terénu, ve kterém jeli, neznal jej.

Ukolem kouge & mozna dobrym predpokladem, pro to stat se koudem,
je duvéra. Nejedna se jen o davéru v sebe, avSak i divéru ve své klienty a jejich
feSeni. Mél by duavéfovat svému klientovi, jeho vnitinim FeSenim. Kazdy Kklient
ma vSe co potfebu k dosazeni svého cile.Na kouci je udrzet svého klienta na ,,cesté”.
V8echny vnitfni zdroje, jak fika NLP, vedouci k Uspéchu jsou ukryty v kazdém jedinci
a je na kouci, aby je vedl po cesté a neSel se s klienty ,,past na pastvu®.

1.1 Osobni kou€ink s principy NLP

Jaka by méla byt osobnost kouce a jaké predpoklady by mél spinit kou¢? Na
jednu stranu je to tézka otazka, jelikoz formdlni seznam, &¢im by mél dany kouc
disponovat neexistuje. Kazda spoleCnost &i klient pfi vybéru kouCe se nejprve
zorientuje na tomto relativné velkém trhu. Posléze se seznami s profily jednotlivych

koucu, s jejich praxi, referencemi a v neposledni fadé vzdélanim.
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Autorka popise, jakym vzdélanim by kou€¢ mél ideélné projit, jaké by mél mit
osobnostni predpoklady, vzhledem kjeho andragogické praci.. Kou€¢ by mél byt
andragogem a nejlépe v pojeti, které popisuji Palan a Langer (2008, s.119):
,»Soucasna podoba andragoga by se dala shrnout tak, Ze andragog by mél byt:

e vysokoskolsky vzdélanym profesionalem orientujicim se v nékolika
oborech,

e odbornikem se Sirokym kulturné-politicko-ekonomickym rozhledem,

e expertem s odbornymi, andragogickymi a osobnostnimi kompetencemi,

e pracovnikem s rozsahlymi praktickymi zkusenostmi,

e vysoce adaptabilnimi na zmény (na hospodarskych trzich, trhu prace
apod.),

e znacne flexibilnim (orientace na poZadavky klienta).*

Kou¢ by mél disponovat akademickym vzdélanim a zaroven by meél mit i praxi
s lidskymi zdroji, napf. jako trenér, konzultant, HR manazer ¢i muze mit praxi v jinych
humanitnich oborech. VysokosSkolské vzdélani v humanitnim sméru do jisté miry
zaruCuje orientaci v oborech jako je psychologie, filozofie ¢i pedagogika. Toto vSe
mize byt dulezitym voditkem pfi vybéru vhodného kouce. Vysokoskolské vzdélani
umozni snadngjsSi ziskani si davéry, zaroven u tohoto jedince se pfedpoklada patficna
hloubka znalosti a téz i jistd moralni vyspélost. Na druhou stranu je nutné podotknout,
Zze toto méfitko nelze plo$né aplikovat na v8echny vysokoskolsky vzdélané osoby.
Dalezitou podminku, pro praci kou€e, a mozna i tou nejdulezitéjsi je hluboky zajem
o tento relativné nové a rychle se rozvijejici obor. VySe uvedené tvrzeni potvrzuje
Whitmore (2009, s. 25): ,,Abychom mohli tspésné koucovat, musime si osvojit
mnohem optimisti¢téjsi predstavu o skrytém, nevyuZitém potencialu lidi, a to vsech lidi.
Nestaci optimismus predstirat, protoZe to, co si myslime, se navenek projevuje mnoha,
nékdy sotva znatelnymi zpuisoby, které si neuvédomujeme.“ Zarovenn u akademicky
vzdélaného jedince se predpoklada jisty stupen sectélosti, coz usnadni kazdému
kouci/hypnoterapeutovi jeho praci v tom, Ze je schopen s lehkosti a nenasilnou formou
pouzivat metaforicka vyjadieni, kterd se pfi této praci nezfidka objevuji. Soucasné
pokud je Clovék vysokoSkolsky vzdélan vjiném nez humanitnim oboru,
tak mu to nemusi zavirat pomysina vratka do svéta koucinku, lidskych zdroja a praci
s lidmi vSeobecné. Autorka se domniva, ze i tato cesta je mozna. Muze byt v dusledku
narocnéjsi, jelikoz tito jedinci by si méli doplnit patficny pfehled z vySe jmenovanych
humanitnich obort a zaroven by bylo vhodné, kdyby prosli i v praxi praci s lidmi
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(v podobé klientd). Jak jisté da autorce kazdy, kdo pracuje jako kouc/terapeut/poradce
za pravdu v tom, Ze prace s lidmi je krdsna a vnitfné obohacuijici, ale téz i naro¢na a

mnohdy vy&erpavajici.

V souCasné dobé se stava, Zze z psychologl ¢i psychoterapeutd se stavaji
kougi. Mozn4 je to i zdGvodu, ze lidé stale maji strach & obavy v Ceské republice
dochazet za psychology &i psychoterapeuty, le¢ je to napf. v USA bézné a mozna i
moderni trend. Kou¢ je andragogem, ucitelem, neuci v8ak v pravém slova smyslu, spi$
pomaha svym klientim v onom uceni, je podporou a i takovym privodcem pro

koucovaného.

K odbornym kompetencim kouce se fadi vzdélani v ramci dané filozofie, kterou
uznavaji a na jejimz zakladé koucuji jako napf. neurolingvistické programovani,
transak¢ni analyza (v pfipadé této diplomové prace i ona hypnéza). V ramci téchto
odbornych kompetenci je dulezité se stale vzdélavat a sledovat aktuality z této oblasti,
ktera pomaha zdokonalovat poskytované sluzby.

Metodické kompetence ukazuji to, ze se umi kou¢ zorientovat v tom, ¢eho chce
kouCovany dosahnout. Vjeho cili, ke kterému by vdaném &ase méli spole¢né
s kou€ovanym dospét. Kou¢ by mél drzet a udrzet kou€ovaného na této cesté. V ramci
téchto kompetenci je téz dllezité, aby kou¢ umél pracovat s informacemi, které ziskava
od svého klienta. Uchopit tyto ziskana data systematicky a mit skrze svého klienta

,,tah na branku“, nezapominat na cil klienta.

Komunikac¢ni kompetence v sobé& skryvaji praci s verbalni, tak i neverbalni
komunikaci. Efektivné komunikovat s klientem. Umét klast ve spravnou chvili spravné

otazky a smérovat je k urCitému zjisténi, neztratit se v nich.

Psychosocialni kompetence scitaji osobnostni charakteristiku kouce, jaky by
mél byt jeho charakter. Zvladani pfipadnych vypjatych stresovych situaci. Kou¢ by mél
vnimat interni procesy klienta, rozumét tomu, co se v ném momentalné odehravé a

dovést na toto adekvatné zareagovat.

Kompetenéni model kou€e tedy zahrnuje slozku — vzdélani (minimalnich
pozadavku), odborné, metodické a psychosocialni kompetence:
e Vzdélani
o minimalné vysokoskolské vzdélani (nejlépe humanitni obory),

o absolvovanim akreditovanych kurzti s MSMT &i ICF.
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Odborné kompetence

O

O

O

navazani raportu s klientem (vytvofeni klima daveéry),
kfizové zrcadleni klientovi za pomoci verbalni i neverbalni
komunikace,

vyuzivani NLP a rozvoj v ramci této techniky.

Metodické kompetence

O

rozpoznat cile kou€ovani,

smérovani koucovaného k pfedem vytyéenému cili,

umét koucovanému pomoci stanovit cil — v pfipadé, ze nevi,
jak a co je pro néj prednéjsi,

projeveni respektu vuci klientovu vnimani svéta, jeho zpusobu
byti a u€eni se.

Komunikaéni kompetence

O

O

O

aktivni naslouchani,

pokladani kouc€ovacich otdzek, které pomahaji odhalit
skutecnosti pfinosné pro klienta, pfinaseji nové vhledy, prozitky
a postoje k situaci klienta

oteviené otazky umozZnujici klientovi hledani novych moznosti
i znalosti

efektivni komunikace (pfima zpétna vazba, ucta ke klientovi,
vyuziti metafor)

aktivni podpora klienta (rozvoj s klientem moznost celoZivotniho
uCeni, které klientovi muze pomoci dosahnout prfedem
stanovenych cild)

obratnost ve vyuzivani jazyka.

Psychosocialni kompetence

O

@)

charismaticka empaticka oteviena osobnost

moralné vyspéla

umét reagovat na nahodilé situace

umét reagovat na stresujici situace s klidem, rozvahou
a nadhledem

flexibilni a kreativni osobnost

umét odlehgit situaci za pomoci humoru.
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Koucink mize byt Uspésny, kdyz jsou spinény tfi zakladni podminky,
a to divéra mezi kou¢em a koucovanym, ochota na obou stranach ke spolupraci, stale
dobra a stejna orientace v rdmci stanoveného cile u obou stran (Plaminek, 2010).
Davéra je zakladem nejen v koucinku, ale v kazdém ,,partnerském*® vztahu. K vytvofeni
davéry pomulze kou€i prvni nezavazné setkani s koucovanym, které pini funkci
pfevazné seznamovaci. Kou¢ by mél zacit pfi tomto prvnim setkani jiz navazovat
raport skrze verbalni i neverbalni komunikaci. Jak v nasledujicich kapitolach autorka
uvadi, raport napomaha vytvaret klima daveéry, je to vztah mezi kou¢em a kou¢ovanym.
Oba zuc€astnéni by méli poznat, zda spolu budou schopni a ochotni spolupracovat,
¢imz se dostavame k druhé podmince Uspésného koucavaciho procesu. Pfi tomto
prvnim seznameni se jiz pfedbézné mohou bavit o cili, ktery by se stal pfedmétem
tohoto kou€ovaciho kontraktu. Samozfejmé kou€¢ by mél seznamit potencionalniho
klienta s podminkami koucinku, s frekvenci jednotlivych setkéni, s povinnostmi a pravy

obou stran a v neposledni fadé s cenou kouc€inku.

Pfi sjednavani koucinku se vétSinou podepisuje smlouva, ve které jsou
uvedeny veSkeré ndlezitosti, pfilohou téchto smluv byva i dany eticky kodex, kterym
se kou€ Fidi. Koucink se sjednava obvykle na dobu 3 az 6 mésicu, vétSinou ve
frekvenci setkani 1 krat za tyden &i 1 krat za &trnact dni. V pfipadé, Zze se obé strany
domluvi na onom setkani 2 krat do mésice je lepSi zvolit 6 mésicni délku koucinku.
Nicméné délku a frekvenci koucCavacich setkani doporu€i kou¢ na zakladé
stanoveného cile koucinku. Doporuci tedy klientovi nejvhodnéjSi a predevsSim

nejefektivnéjSi moznost.

Co se tyCe ceny koucinku, vétSinou se plati pfedem za cely kou€ovaci
proces, respektive pfi prvnim oficidlnim kouCovacim sezeni. Tento zplsob
je vyhodny a zaroven i nevyhodny, a to pfevazné z nasledujicich davodd. Vyhodny
z toho duvodu, Ze jedinec je vice motivovany dochazet na ona setkani. V pfipadé,
ze se klientovi setkani nehodi (nemoc ¢i nenadala rodinna situace) véas se omluvi,
zpravidla to byva 24 hodin pfed setkanim. Domluvi se tedy dalSi termin a klient
nepfichazi o koucovaci hodinu. Nicméné pokud se v uvedené dobé, ktera je zminéna
i ve smlouvé, neomluvi, tak jeho hodina propada kouci. Nevyhodny je z toho ddvodu,
Ze je to veétSinou vétSi obnos penéz, ktery si vramci osobniho koucinku, mnohdy
nemuze klient dovolit zaplatit najednou. Nicméné se Ize domluvit napf. na dvou ¢&i vice

splatkach, i tyto moznosti jsou vzdy uvedeny ve smlouvé.
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1.2 Vzdélavani kouéa v ramci CR

Kou¢ je vzdélavatel dospélych. Kou¢em se muze, s trochou nadsazky, v dnesni
dobé stat téemeér kdokoliv. Stat nezasahuje do dosazeného vzdélani pracovnikd v ramci
andragogickych povolani a téz zde neni zadna zavazna regulace. Profesionalni
znalosti a dovednosti jsou zastfeSovany rGznymi organizacemi napf. prisluSnymi

asociacemi (Benes, 2008).

Clovék, ktery se chce stat koudem muaZe u pfisludnych vzdélavacich
spolecnosti absolvovat kurzy — razné kvality, které jsou ukonceny prfedanim certifikatu
&i osvéd&enim o jeho absolvovani. Tyto kurzy nejsou mnohdy akreditovany ani MSMT
natoz akreditovany Mezinarodni federaci kouct (ICF).

Naopak jsou na trhu i moznosti absolvovat kurz jak akreditovany MSMT,
tak téz i ICF. Téz Ize absolvovat kurzy akreditovany ,,jen“ Mezinarodni federaci koucu.
Tyto kurzy jsou zakonceny, jak znalostni tak téz i praktickou zkouskou. Kurzy
lze vétSinou absolvovat v ramci 8-11dnd Skoleni, které jsou rozdéleny do 3 az 4
modultd po 3 ¢i dvou dnech, pfevazné se jedna o vikendova setkani. V ramci téchto
kurz( dostanou U€astnici rozsahla skripta, maji moznost konzultovat se svymi ,,tutory®,
ktefi jim davaji zpétnou vazbu na jejich vlastni kouCovaci sezeni napf. skrze
audionahravky. Nékteré z téchto kurz( nabizi i webovou podporu vramci kurzu

téZ i po skonceni.

Absolventi téchto kurzi maji i od nékterych vzdélavacich spole¢nosti moznost
vyuziti mentoringu (omezeny pocet hodin) po skon&eni kurzu, kdyz jiz sami koucuji.
Vzdélavaci spole€nosti nabizeji i po ukon&eni pfislusnych kurzd virtudlni skupinova

setkani a zodpovidani dotaz(i z kou€ovani.

Pfedmétem téchto vzdélavacich kurzt pro zacinajici kouCe je seznameni
se s nejpouzivanéjSimi kouc€ovacimi modely, pouzivani tzv. kouc€ovacich otazek,
kompetence kouce, osobnostni predpoklady kouCe a v neposledni fadé prakticky
nacvik. Prakticka cast je vramci vzdélavani koucl velmi daleZitou slozkou, jelikoz
GCastnici si mohou predndSené modely ihned ve dvojicich vyzkouSet. Mnohdy
se vramci téchto praktickych nacvik( pracuje téz i ve trojicich, kdy treti osoba
ma funkci pozorovatele a poskytovatele zpétné vazby. Kazdy z oné trojice si projdou

vSemi rolemi, jak kou€e, kou€ovaného tak téz i pozorovatele.
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Pozadavky na jednotlivé kurzy jsou ruzné od zadnych pozadavkd (mimo
dosazeni 18 let véku) az po kurzy s akreditacemi uvedenymi vySe. Lze fici,
Ze pozadavky jsou vSeobecné minimalni, avSak vétSinou jsou dva a to nasledujici: vék
minimalné 18 let a stfedoSkolského vzdélani ukon&eného maturitni zkouskou.
Je mozné tedy fici, ze tyto podminky ke vstupu do kurzu jsou nedostadujici a nuti
to nutné k Uvaze, zda ¢lovék po absolvovani onoho 8-11denniho kurzu je koucem
v pravém slova smyslu? Objektivné Ize fici, Ze neni, nicméné se jim muaze stat. Clovék
po absolvovani téchto kurzG obdrzi certifikat, kde stoji, Ze doty¢ny je kou€. Nicméné
ziskal pouze teoretické znalosti, opirajici se o praktické tréninky, je vSak nutné
tyto nové znalosti proménit v dovednosti. Tohoto Ize dosédhnout pouze praxi. Kou¢em
v tom pravém slova smyslu se Clovék stdva ¢asem, skrze praxi a propojovani novych
trendd v ramci vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji a téz i zivotnich postfehu.
K vzdélani koudlt se vyjadrila i Hansen-Cechova (2010): ,,Koudovani mé své misto
ve svété managementu, kdy pomaha uvédomit si cile, prekaZky, moZnosti
koucovaného. Posiluje jeho sebereflexi a odhodlani vzit situaci do svych rukou.
Jakmile kouc¢ovani zahrne do své metody i psychodynamické aspekty osobnosti, neni
divod, aby pro kouce platila odlisna profesni pravidla neZ pro psychoterapeuty.”
Psychodynamické aspekty do této prace jiz zasahuji a bylo by i Zadouci zpfisnéni
podminek k rekvalifikacim kou€l a nespokojit se jen s natolik bandlnimi omezenim

jako je dosazeni 18 let véku a stfedoskolské vzdélani zakon€ené maturitni zkouskou.

Kou¢ by se mél pochopitelné béhem své praxe déle vzdélavat a ucit
se,jako je dnes jiz tento predpoklad téméF u kazdého povolani. Seznamovat se
s novymi trendy, jak z oblasti rozvoje lidskych zdrojl, tak téz i z oblasti psychoterapie
a téz koucinku jako takového, jelikoZz kazdy kou¢ si utvofi tzv. kucharku koucinku.
Aplikovani napf. novych technik &i i utvafeni novych technik na zakladé ziskanych
praktickych zkuSenosti.

Tato prace vsobé nese i vyuziti hypnoézy vramci koucinku. Hypnézu
v Ceské republice bylo dlouhé obdobi obtizné studovat. V pfipadé, e uchaze& nebyl
lékafem ¢i klinickym psychologem nemél prakticky moznost dosahnout adekvatniho
vzdélani v této oblasti. V souCasné dobé jiz Ize hypndzu studovat i bez dosazeni
|ékafského vzdélani ¢&i psychologického, a to se =zastitou anglické spolecnosti
National Guildof Hypnotists, Inc., coz v ramci CR doposud zajistuje jedna lektorka,
jak je znamo autorce. V ramci téchto kurzi u€astnik obdrzi téz obsahla skripta.
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Kurz je ro¢ni a rozdélen do deseti modult po dvou az tfech dnech. V téchto kurzech
je prakticky nacvik jednotlivych technik, ktery probihd ve trojicich. Kazda trojice
ma k dispozici vzdy asistenta, ktery v pfipadé potfeby je pfipraven zasahnout
a pomoci. Kurz je ukonéen pisemnym testem a praktickou zkouskou pfed zkuSebni
komisi. Je nutné podotknout, Zze vramci kurzu je kazdy ucastnik povinen trénovat
a praktikovat spolu s ostatnimi G€astniky. Timto je kurz podoben psychoterapeutickym
kurzdm, ktery maji vétSinou téz povinnost pracovat v malych skupinkdch i mimo
oficialni ¢asti kurzu.

Pozadavky na ucast vySe uvedeného kurzu hypndzy jsou obdobné jako u kurzu
pro koude, tedy pinoletost a dosazeni SS s maturitni zkouskou. Mimo tyto pozadavky
je to, Ze uC€astnik musi odchodit minimélné 80% kurzu, aby mohl byt pfipustén
k zavére€nym zkouskam. Téz nejsou do tohoto kurzu pfijimany zajemci se schizofrenii,
epilepsii, psychézou ¢&i roztrousenou skler6zou. K dalSim podminkdm patfi dochézet
na jednotliva setkani bez vlivu alkoholu a jakychkoliv omamnych latek, coz by mélo byt

samoziejmosti.
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2 NEUROLINGVISTICKE PROGRAMOVANI (NLP)

V této kapitole autorka Ctenafe seznamuje s jednim z nejrychleji se rozvijejicich
obor0 aplikované psychologie — neurolingvistickym programovanim. Diplomova prace
s NLP pracuje jako svelmi dllezitym komunikacnim nastrojem, ktery
se v posledni dobé zacal ¢im dal tim vice vyuzivat i v manazerskych sférach. Pomoci
ngj Ize dosahovat IlepSich vysledkd v profesnim a osobnim zivoté jedince.
Tato technika vyuzivana pfi kouCovani, déld z kouCovani jesté uCinnéjSi nastroj
a to pravé diky uzivani neverbalni komunikace, uméni v kladeni klic¢ovych otazek,
jak efektivngji dosahovat cild, které si Kklient prfeje. V neposledni Fadé
se vyuziva i v principu uceni se.

V této kapitole a nejen vtéto kapitole autorka pouziva terminologii Uzce
spojenou s neurolingvistickym programovanim. Je dulezité definovat, jak nahlizet
na jednotlivé pojmy stejné jako autorka, aby nedoS$lo k vylozeni jednotlivych pojmu
nezadoucim zpusobem. Autorka tedy jednoduSe definuje pojmy, které se touto
diplomovou praci prolinaji.

Neurolingvistické programovani vzniklo v USA v sedmdesatych letech
minulého stoleti na zakladé studia terapeutickych pfistupl tfi vyznamnych terapeuta,
jak ukazuje obrazek 1 — Virginie Satirové, rodinné psychoterapeutky, Fritze Perlse,
zakladatele Gestaltterapie a svétoznamého hypnoterapeuta, Miltona H. Ericksona.
Na zakladé zkoumani uspéchu téchto prednich terapeutd dvacatého stoleti
a téZ i zkoumani kybernetického stavu Gregory Batesona utvofili John Grindler
a Richard Bandler NLP. Jejich puvodnim zadmérem bylo najit klicové vzorce jednani
vy$e uvedenych terapeutl a zpfistupnit je Sirokému okoli.
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Obréazek 1: Mapa NLP
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2.1 Co to je NLP

Co je to NLP (neurolingvistické programovani)? Mnohé publikace se k definici
NLP vyjadfuji rdzné, NLP je vSak predevSim technika efektivni komunikace
a dosahovani vytyCenych cild jedince. O’Connor a Seymour (1998, s. 1)
se ktechnikdm NLP vyjadfuji nasledovné: ,NLP je uméni a véda o osobni
vyjimec¢nosti. Uméni, protoZe kaZdy vnasi jedine¢nost své osobnosti a stylu do vseho,
co déla, a to nelze nikdy zachytit do slov nebo technik. Véda, protoZe existuje metoda
a postup, ktery odhaluje zpldsoby jednani, které pouzivaly vynikajici osobnosti
v riznych oblastech ¢innosti, a jeZ jim pomohly dosahnout vynikajicich vysledki.

Alder (1997, s.1) vymezil NLP takto: ,,Pomaha nam porozumét rozdilim mezi
tim, co délame a co produkuje primérné vysledky a neuspéch, a tim, co délame
a co prinasi uspéch a vynikajici vysledky...Je dileZité, Ze NLP se neomezuje na vnéjsi
pozorovatelné chovani, ale zahrnuje i zpsob, jak myslime, dusevni procesy, které ridi
nase zkusenosti a vedou nas k dosahovani toho, co chceme.” Knight vidi NLP
jako moznost rozvoje svého potencialu skrze modelovaci procesy - védomych
[ nevédomych vzorcu chovani, jako je myslent, komunikace
a chovani. (Knight, 2011)

Vyznam jednotlivych pismen v neurolingivstickém programovani:

¢ N jako neuro se vztahuje k neurologickym procesum a to pfevazné
k vidéni, slySeni, citéni, chuti ¢i Cichu. Skrze toto slovo se dostava
NLP k lidskému mysSleni, vnimani. Vychazi z pfedpokladu, Zze pokud
Cloveék vi, jak mysli, tak se mize dovédét, jak sdm ovlivni vysledky
a vyty€ené cile v praci &i v Zivoté jako celku.

e L jako lingvistické poukazuje na verbalni i neverbalni jazykové
vzorce. Skrze tyto vzorce ovliviiujeme porozuméni a chapani
na ¢emz je zalozena vétSina komunikace ¢lovéka se sobé& samym
i s druhymi lidmi. V dnedni znalostni spole¢nosti je nutnosti umét
velmi dobfe ovladat strukturu jazyka a rozumét mu naprosto

nezbytné.
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e P jako programovani poukazuje na to, jak slova ,,neuro”
a ,,lingvistické” spojuje mozek dohromady s cilem ziskat urcité
vysledky za pomoci ruznych strategii. Jednotlivé strategie vychazeji
napf. z zivotnich zkuSenosti kazdého jedince, z pozorovani svého
okoli a implementovani jednotlivych vypozorovanych jevd

do vlastnich vzorct.

NLP tedy zkouma lidské mysleni, chovani a jazykové vzorce. Je nastrojem
komunikace v poradenské oblasti, obchodni &innosti, pfi efektivnim fizeni lidskych
zdroji a jejich osobnim a profesnim rozvoji. NLP otevira dvefe nejenom k védomym
oblastem lidské mysli, ale hlavné i k lidskému nevédomi. Pomoci tohoto maze Elovek
poznat, jak déla to, co pravé déla a k ¢emu to vede. V pfipadé, ze jej to nevede
k vytyCenému cili, mize své chovani zménit. Jelikoz pokud se nezméni vstup, nelze

predpokladat, Zze se sdm od sebe zméni vystup.

Na zakladé ziskanych informaci kou¢/andragog uskupi soubor strategii pro své
klienty, v jejich daném prostoru a ¢ase s ohledem na aktuélné feSené téma. V dnedni
znalostni a informacni spolecnosti je jedinec nucen k zvySovani vlastniho potencialu
(v rdmci neustalého rozvoje a vzdélavani), aby dokazal tvaréim zplasobem vyuzivat
nové technologie. NLP v rukach kouce ¢i andragoga ukazuje klientovi, ze nezméni-li
vstup, nelze zménit vystup. Jinymi slovy, ze pokud bude ¢&init stejnym zpusobem to, co
¢inil doposud, nelze docilit novych vysledkl. NLP je tedy v posledni dobé predevsim
manazerskym nastrojem a velmi rozSifenym. Skrze tyto techniky si jedinec dokaze

osvojit nové ziskané ¢i ziskavané kompetence.

Pfed hlubSim zabyvanim se principy NLP je nutné vysvétlit zakladni pojmy, jak
budou vnimany v ramci této diplomové prace. Vymezeni zakladnich pojmu je dulezité
pfevazné z duvodu, Ze nékteré terminy se pouzivaji v bézné komunikaéni roving,
vramci NLP tyto terminy maji specificky vyznam. Hlavni terminy neurolingvistickeého

programovani jsou vysvétleny v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1: Zakladni terminy v NLP

Raport Pro potfeby této prace autorka definuje jako plynulou komunikaci
kouce, andragoga s klientem. Jedna se o télesny soulad, kdy v rdmci
navozeni pocitu duvéry u klienta, kou¢ srespektem a velmi citlivé
zrcadli postoje, gesta tak i slova svého klienta. Lze fici, Ze i Clovék
v béZzné komunikaci Uspésnéji komunikuje s lidmi, ktefi se pohybuji
podobné &i pouzivaji podobné slovni obraty.

Zrcadleni Vramci NLP vyuziva kfizové zrcadleni, coz znamend, ze koug,
andragog zrcadli neverbdlni i verbalni komunikaci klienta. Tvofi

nedilnou soucast pfi utvareni raportu.

Vedeni Vedeni je dulezité pfi koucinku jako celku, v rdamci NLP se jedna spise
0 nasledovani. Kou¢ muaze byt nasledovan pfi vytvofeném raportu

skrze zrcadleni. Tim vznika klima ddveéry na strané klienta vaci kougi.

Mentalni Kazdy jedinec si utvofi mapu fungovani svéta na zakladé svych smysli
mapa svéta et et L . y S . .

a individudlnich zivotnich zkuSenosti. Zaroven pro kouce &i andragoga
je dulezité, ze mapa neni teritorium. Je tim mys$leno, ze svét kolem
nas obsahuje mnohem vice nez je Clovék schopen vnimat, kazdy

jedinec jej vnima ze své subjektivni reality.

Filtry Jedinec je v prekladu pro svou mysl vyuziva, konkrétng se jedna
0 pouzivani vSech smysli (zrak, hmat, €ich, chut, sluch), dale i jazyk
je filtrem. Skrze jazyk si prekladame naSe zazitky, mySlenky.
Pro uplnost Ize toto pfibliZit jesté tak, Zze Ize pfemySlet napf. nad tim,
co znamend radost. Pro kazdého jedince to znamena néco jiného,

kazdy si vybavi rizné vzpominky, zvuky, pocity.

Submodality | Skrze né si lidé vybavuji své vzpominky pomoci obrazl (vizualni) &i
skrze zvuk(O (auditivni) a nebo skrze pocity (kinestetické). Své
vzpominky si lidé mohou vizualizovat asociativné ¢&i naopak

disociativné.

Zdroj: autorka prace
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2.2 Komunikace a NLP

V andragogickém slovniku se o komunikaci v uz8im pojeti Pricha a Veteska
( 2012 s. 151) vyjadfuji nasledovné: ,,V uzZsim smyslu se komunikaci mini sdélovani
vyznamu mezi lidmi pomoci jazyka (verbalni komunikace) nebo prostfednictvim
nejazykovych prostfedku (neverbalni komunikace pomoci gest, mimiky, pohybu téla,
obrazil, schémat, hudby, hmotnych artefakti aj.).” Komunikace ovliviiuje Zivot kazdého
znéds a komunikuji nejen lidé, ale i ostatni Zivé organismy. Jde tedy o vysilani
a prijimani informaci. Jak vSak docilit toho, co jedinec vysle, aby si druhy jedinec
¢i skupina jedincl precetla zcela stejné tak, jak to zamys$lel komunikator? Toto jde
ovlivnit velmi tézko, jelikoz kazdy jedinec danou informaci jiz pfijima na zakladé svych
pfedchozich zkuSenosti, prozitki. Nicméné je to mozné, knihkupectvi scitaji nékolik
desitek knih o efektivni komunikaci, mnohdy jsou tyto knihy vnimany jako néstrojem

manipulace.

Efektivni komunikace neni manipulace, i kdyz je to o tom, jak dosahnout svych
cila. Vramci NLP a efektivni komunikace se mozna sobecka a manipulativni slozka
odbourdava moznosti volby a tzv. ekologicky ramec. Ekologickym ramcem
je to zda je na$ novy cil a zplsob jeho dosazeni ve shodé s chovanim, mys$lenkami,

pocity jedince. Blize ekologicky ramec bude popsan v ramci praktické ¢asti této prace.

Komunikator, kdyz pfedava své sdéleni déle, tak to nejsou jen slova, co druzi
pfijimaji. Jsou to gesta, mimika, postoje, tedy neverbalni komunikace, bezesporu vliv
ma i ton hlasu, ktery fadime jiz do verbalni komunikace a az v posledni fadé obsah
slov, jak piSe O’Connor a Seymour (1998, s. 17): ,,Komunikace je mnohem vice
nez slova, ktera rikame.” Toto tvrzeni Ize shrnout nasledovné - mizeme ,,fici“ stejny
obsah slov mnoha rlznymi zpusoby, zaleZi na tom, jak chceme, aby je okoli pfecetlo,

toto je uméni a zaroven i véda efektivni komunikace.

Verbalni komunikace je komunikace slovni, ktera je zprostfedkovana slovem a
jazykem, je téZ doprovazena paralingvistickymi znaky jako je srozumitelnost, rychlost
feci, hlasitost, melodi¢nost fedi, rytmus a pouzivani pauz. Komunikace verbalni se déli

na:

e Suplementarni je ta komunikace, kde jsou obé osoby v rovnovaze, je

to komunikaci na urovni pritel s pfitelem

e Komplementarni  zde se jiz promitd symbol direktivnosti a

dominantni pozice vuci druhé osobé, s timto stylem komunikace se
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muzeme setkat na padé Skoly, u lékafe, v rodiné. Ona direktivnost
v8ak neni vnimana jako negativni rys, jelikoz tento styl komunikace

je povazovan za vyhodny pfi pfedavani informaci.

e Metakomplementarni je téz zalozen na principu, ze jeden
z UCastnikl zastdvd dominantni pozici avSak ji nevyuziva
a prenechava ji védomeé druhé osobé. S timto stylem komunikace
se nejcastéji mizeme setkat v poradenské a terapeutické oblasti.
(Hartl, Hartlova, 2000)

Neverbalni komunikace je de facto komunikace naseho podvédomi. Mnoho lidi
si neuvédomuje, jak moc je ovliviiuje pravé neverbalni komunikace. Mnohdy muaze
za nahle zmény nalady jedince pravé pfijimané neverbalni signaly od druhé osoby,
coz si vétSinou jedinec vlibec neuvédomi. Jelikoz naSe télo vice reaguje
na nonverbalni komunikaci nez-li na verbalni. Obzvlasté vtéch situacich, kdy se
dostavéa neverbalni komunikace s verbalni komunikaci do rozporu, v téchto okamzicich

podvédomé kazdy jedinec dava vétsi diraz pravé neverbalnimu sdéleni.

Lze fici, ze spontanni neverbalni reakce je odrazem zmény ve vnitfnim chovani
jedince, kterou si ,pfecetl zvnéjSiho chovani svého komunika¢niho partnera.
Hartl, Hartlova (2000, s. 265) komunikaci neverbalni popisuji nésledovné:
,,Komunikace mimoslovni, nonverbalni; komunikace, ktera je zprostfedkovana pohyby
téla, gesty, mimikou, pohyby oc¢i, kvalitou hlasu, pauzami v feci, zvuky, jako je smich,
bru¢eni aj., vzdalenosti, &ichovymi vjemy, pouZivanim artefaktt, jako je odeév,

kosmetika aj.“

Jak je vySe feCeno k nonverbdlni komunikaci se fadi pohyby téla, gestika,
mimika, pohyby oc¢i. Je mozné fici, jak ¢lovék mysli, tak komunikuje. Myslenky, pocity
mize odecist z chovani téla, jak bylo vysSe feeno. Jak vSak myslime? Myslime skrze
sve smysly — tedy chut, €ich, hmat, zrak a sluch, toto jsou pro nas tzv. filtry
(viz tabulka 1, s. 24). Mnohé myslenkové pochody daného jedince prozradi jeho o¢ni
pohyby. Nenadarmo se fika, Ze jsou o€i okny do duSe Clovéka. Skrze ocni pohledy
muzeme v NLP zjistit, jak dany ¢lovék uvazuje, mysli a analyzuje pocity a viemy, které

se v ném odehravaji viz obrazek 2 na nasleduijici strané.
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Obrazek 2: O¢ni pohyby

Vizualizace

Tvorené vizudini predstavy Vzpominané vizudini pfedstavy
Tvorené zuuky Vzpominané zvuky

Kinesteze ,
(pocity a télesné Sluchové digitdini
vjemy) ‘ (vnitini dialog) )

Zdroj: O’CONNOR, J. a J.SEYMOUR. Uvod do neurolingvistického programovani: jak lépe porozumét sobé i
Jinym a dosdhnout svych cilii Praha : Institut pro NLP, s.r.0., 1998. 36 s.
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Tyto o&ni pohyby slouzi jako napovédy pro andragoga i kouce, jak dany Cloveék

mysli a jak by se mél tedy i ptat. Jak pise Cinka (2012, s.94): ,, O6i jsou viditelnd &&st

naseho mozku, jsou to vybézky mozku, které nejen prijimaji informace, ale z jejich

pohledi Ize ziskat zpétnou vazbu o procesech, jeZ se tam odehravaji.

e

skrze tyto

pohyby se Ize o jedinci dozvédét mnohé. Vyznam oc¢nich pohybld by se mohl vyuzivat

i vramci Skolstvi, jelikoz mnohym z nas se zajisté stalo, ze jsme byli napomenuti

ucitelem, abychom jim koukali do oCi a nehledali odpovéd na stropé apod. Nize

je rozepsan podrobnéjsi popis jednotlivych o¢nich pohyba.

Utvareni predstav, na obrazku Ize pozorovat, kdyz pohled sméfuje
nahoru a doprava, timto smérem se jedinec div4,
utvari-li si nové vizualni predstavy. Nové vizualni zobrazeni,
se kterym se jedinec doposud nesetkal. Napf. otdzka na utvoreni
nové vizudlni predstavy by mohla byt: ,JJak by vypadal klientav
vysnény dam?*

Vizualni vzpominky, vzpominani na obrazy, které jsou jedinci
notoricky znamé, probih& pfi pohledu nahoru a doleva.

Vizualni, kdyZz se c¢lovék diva pfimo pred sebe, tak vizualizuje.
To zda si pfedstavuje néco nového €i vzpomina na jiz zndmé obrazy
Ize poznat napf. pfenesenim vahy téla z jedné strany téla na druhou.
Tedy pokud véaha téla je pfenasSena vice doleva, tak si jedinec
vybavuje jiz zazité obrazy, a naopak pokud vaha téla jde doprava,
tak si utvafi nové obrazy. Napf. otdzka na vizualizovani by mohla
znit: ,,Jakou barvu ma klientav dim?*

Vzpominky na 2zvuky, pokud o¢i sméfujici do strany
a nalevo,v urovni uSich, tak si vybavi jedinec zvuky, které velmi
dobfe znd, napr. oblibenou skladbu &i hlas blizké osoby. V pfipadé,
Zze se kou¢ potfebuje dostat ke klientové zvukové paméti mohl
by se zeptat tfeba takto: ,,Jaka je melodie klientova telefonu?*
Utvareni novych sluchovych predstav, pohled do strany
a napravo nam ukazuje, Ze jedinec si utvari zcela novou sluchovou
stopu ve své mysli, jelikoz jde o novy zvuk
¢i o modifikovany ton hlasu nékoho znamého apod.

Vnitini dialog, jedinec, ktery se diva smérem dolu a nalevo vede
se sebou vnitini dialog ¢i se pta sdm sebe. Tento pohled je velmi

Casty, jelikoz jej délaji téméF vSichni. Kdyz se kou€ pt4 na vnitini
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dialog klienta, muze se zeptat nap¥. ,,Jakym hlasem klientlv vnitfni
hlas promlouva?“ Otazky tykajici se vnitfniho dialogu Kklientd
se vNLP pouzivaji Casto. Je i velmi zajimavé, Ze vnitini hlas
jen malokdy nese skutecny hlas klienta, vétSinou je to hlas nékoho
z okoli, koho Kklient povazuje ¢&i povazoval za autoritu, a tak
jej ovlivnil.

e Externi pocity a emoce, za kinesteticky pohled je v NLP oznacovan
pohled smérujici dold a nalevo, timto smérem
se diva jedinec, ktery prozivda momentalné né&jaké vnitini pocity
¢i emoce a mlze jej téZ analyzovat. Na aktualni pocity se kou¢ muze
jedince zeptat napf. tak — Jakou nohu ma momentalné studenou,
pravou Ci levou? Jaky pocit se rozléva po jeho téle?

2.3 Raport v NLP

Dulezitym prvkem v kazdé efektivni komunikaci dle NLP se stava raport. Raport
se dfive uzival pfevazné v terapeutickém prostiedi, a to pfedevS§im v hypnoterapii.
V soucasné dobé mozna diky neurolingvistickému programovani se raport zacina
rozSifovat i do manazerského, obchodniho, poradenského prostredi. Raport se vyuziva
predevsSim jako nastroj UspéSné komunikace. Hartl, Hartlova (2000, s. 495) pisi,
Zze raport je: ,, 1 vzdjemné pfijemny, uvolnény vztah mezi psychologem
a vysetfovanym, terapeutem a pacientem; 2 Sifeji srdeény vztah v meziosobnich
vztazich vibec; 3 v hypnoze komunikacni  spojeni mezi  hypnotizérem
a hypnotizovanym ochotnym vykonavat instrukce. “ V publikacich zaméfenych
na hypnézuKratochvil (2011, s. 25) raport definuje nésledovné: ,,V tradicni formé
hypndzy se podporuje vztah, v némZz hypnotizér predstavuje pro subjekt osobu
s autoritou a prestiZi, ktera vyvolava duvéru, je sebejista, dovede vnutit svoji vili
a které se subjekt podrobuje a poddava. V novéjsi dobé se stale castéji uplatriuje
i vztah kooperativni, v némz hypnotizér vystupuje v roli ucitele, experta Ci trenéra, ktery
se nesnaZi subjekt oviadnout a vnutit mu svoji vali, ale povzbuzuje jej, aby vyuZil svych
moZzZnosti, a pomaha mu, aby se to naucil; poskytuje mu ktomu navod a rady.”
Lze tedy Fici na zakladé vySe uvedenych definic je utvareni raportu o vytvareni klima
davéry, ktery maze prohloubit vztah mezi terapeutem a klientem. V ramci této prace
raport autorka vnima jako plynulou komunikaci dvou jedincu, kterou aktivné utvari
kou¢, andragog. Neni zde podminkou to, Ze kou€i musi byt jeho klient vyrazné

sympaticky nebo by mél vyrazné souhlasit s klientovymi Zivotnimi postoji. Pfi utvareni
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raportu jde o to, aby klient nabyl pocitu, ze je respektovan a pfijiman pravé takovy jaky
je. Konkrétné lze Fici, jaké jsou jeho Zivotni postoje, jeho role ve spolecnosti, v rodiné

apod. Raportem kou¢ stavi komunika¢ni most mezi nim a klientem.

Raport zadina tzv. zrcadlenim nonverbalnich pohybl i feci, ne vSak pfesnym
kopirovanim pohybu klienta i pfesnym opakovanim jeho slov. To by klient velmi rychle
vyhodnotil jako netaktni a agresivni chovani vacéi jeho osobé. Tento druh zrcadleni
se nazyva kfizovym. Kfizové se zrcadli napf. tak ze klient pohne rukou smérem
doprava a kou¢ udéla obdobny pohyb avSak napf. hlavou. VS8e probihd velmi
nenasilné, navazani a udrzeni raportu je jako tanec. Kou¢ zna kroky a za pouziti
empatie pronikd do prostfedi klienta, téz jej i zaina postupné vést, ale oba
neprestavaji tancit, jakmile by kou¢ prestal tancit, zmizi ono napojeni. Raport tedy
muze byt utvofen skrze pohyby, postoje, gesta i skrze hloubku dychani, velmi
podstatny vliv ma i ton hlasu.

Raportu se da vyuzit v jakékoliv ¢asti zivota, jak v profesni, tak téz i v osobni.
Utvofenym raportem sdéluje andragog, kou€, ze respektuje mentalni mapu daného
jedince, tedy i uznava rozdilny nazor klienta a zaroven je naladén na klienta pomoci
kiizového zrcadleni. Dokéaze se na né&j skrze kfizové zrcadleni napojit a navodit pocit
davéry a pochopeni. Toto naladéni mezi lidmi muze vzniknout, jak pfi pfimé
komunikaci tedy osobnim kontaktu, tak skrze telefonat, pfi e-mailové komunikaci, skrze

dopis &i prostfednictvim textové zpravy.

Raport se mize v béZzné komunikaci utvaret del§i dobu ¢&i vznikne okamzité.
V poradenské c&innosti je Zadouci, aby mezi kou€em a kouCovanym vznikl raport
na prvnim setkani. Prvni setkani mivaji seznamovaci funkci a zaroven i tu, aby obé
strany zjistily, zda budou spolu do budoucna schopny spolupracovat. Je tedy velmi
dalezité, aby kou¢ vytvoril kvalitni raport s klientem a zacal vést. Raport mezi klientem
a koucem/terapeutem/andragogem vytvari pfijemné prostfedi pro moznou spolupraci.
Pfi tvorbé raportu je pravé velmi dilezita jak verbalni komunikace, tak téz i neverbalni

komunikace — postoj téla, gesta, pfenos vahy z jedné strany téla na druhou.

Koucové, andragogové &i terapeuti se snazi navazat kontakt s kazdym ze svych
klientd, a to zplsobem, ze kterého lze vyCist respekt vuci nému, vac€i danym
rozliSnostem. Respektuji zivotni hodnoty, presvédceni, postoje svych Kklientl
a to i tehdy, odliSuji-li se od jejich vlastnich. V tomto je to uméni, jenz zanechava pocit
svobody a osvobozeni na obou strandch. Téz to v klientovi mlGze zanechat pocit

pfijimani takovy jaky ve skutecnosti je, bez jakéhokoliv posuzovani. V neposledni radé
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pfi navazani raportu je dulezité sledovat obsah jazyka clovéka, se kierym se chceme
dostat do napojeni, zda jde o typ vice vizualni, sluchovy ¢i kinesteticky. Timto v8im
dostava koul pfilezitost nahlédnout do stylu daného jedince a usnadnuje
mu to chapani jeho motivil, postoju, hodnot €i pfesvéd&enich. Muze takto |épe pochopit
pohnutky jednotlivych klientd.

24 Jazyk v NLP

Jazyk jakozto lingvisticky prvek je nedilnou soucasti efektivni komunikace.
Umeéni jazyka muze zlepsit ziskavani informaci, ovlivnit to, jak dand situace dopadne,
pfesvédCivé a efektivné komunikovat. Pomoci jazyku a feci Ize zjistit zpasob mySleni
jednotlivce, jakym smérem se ubira, jaké vyuziva vyjadfovaci slova. Zda je dany
jedinec vizualni, auditivni i spiSe kinesteticky typ. Z téchto zpisobl mysleni vychazi
i v NLP tak znamé submodality, coz je nazev, ktery v sobé nese to, jak dany Cloveék
vnima své vzpominky, zda primarné — vizualné, auditivné ¢i kinesteticky. Zda jsou jeho
vzpominky asociované ¢&i disociované. Lingvisticky prvek v NLP umozZnuje
ukazat to, co si jednotlivec mysli skrze jazyk a porozumét jeho mysSlenkam.
Jde o propojeni lingvistické slozky s viemy. V NLP se uziva velmi efektivni nastroj,
ktery slouzi k efektivnimu shromazdovani ziskavani informaci, objasnéni sdéleni,
stanoveni omezujicich kédu v jazyce a ukazani moznosti voleb v komunikaci. Tento
nastroj
se nazyvd Metamodel, skrze né&j je moznost porozumét tomu, co lidé ve skute€nosti
fikaji. Metamodel vznikl na zakladé detailni analyzy terapeutickyh pfistupl Fritze
Perlse a Virginie Satirové. Jazyk v nasi mysli spusti procesy hledani a chce ziskat
chybgijici informace. Clovék v pfipadé, Ze nasloucha sd&lovanym informacim
na hluboké urovni jazyka — ¢&isté na udrovni lingvistickych vzorch, muze zjistit

na co se zeptat, aby si doplnil chybéjici informace.
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Obrazek 3: Struktura sdéleni

N

Povrchova struktura M v8...ka

Vypusténi

P¥rekrouceni

T

Myslenky

T

Zobecnéni

T

Hluboka struktura Specifické myélenky

KdyzZ miuvime k druhym, pri- prechodu od hiluboké struktury zobecriu-
Jjeme, prekrucujeme a vypoustime ddsti-nasich myslenek.

Zdroj: O’CONNOR, Joseph; SEYMOUR, John. Uvod do neurolingvistického programovani: jak lépe
porozumét sobé i jinym a dosahnout svych cilt. Praha : Institut pro NLP, s.r.o., 1998. 92 s.

Na hluboké urovni pfemysli kazdy z nas vzdy, kdyz je v roli mluv&iho. Tato
hluboka uroven kazdému c&lovéku umoznuje, Ze pfesné vi, co chce sdélit, funguje
na udrovni nevédomi. Napfiklad muazeme Fici: ,,Artur mél nehodu.”
(tato véta je vystupem povrchové struktury), véta je vystizna a zaroven nic nefikajici.
Kdyz mluvci fekne toto: ,,Artur, syn Toma, si zlomil ruku, kdyz zakopl o kieslo a spadl
na dfevény stal.“ (tato véta je vystupem hluboké struktury). Nazornou ukazku
této struktury sdéleni zastupuje obrdzek 3 na této strance. V bézné feli Clovék
zjednodu$i obsah, aby mluvil jasné a ,,srozumitelné“. DalSim faktorem muaze

byt i ekvivalent ¢asu, jelikoz dnesni doba je rychla zaméfena na podstatné informace.
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V tomto pfipadé, je to, Zze Artur mél nehodu. Timto zjednodu$enim, jak bylo vySe
napsano, vznika povrchova uroven. K povrchové uUrovni jazyka se mluvEi dostane
tak, ze ze své puvodni myS$lenky vynecha informace, jiné zobecni a jista sdéleni poda
komunikaci k nedorozuméni, jelikoZz kazdy jedinec rozumi sdélovanym informacim
rizné, a to pfedev8im na zakladé svych osobnich zkuSenosti a komunikacnich vzorca
(Alder, 1997). Napfiklad pfi sdéleni, Ze mél Artur nehodu, je mozné, Ze si kazdy jedinec
tuto informaci vylozit jinak, na zakladé svych zkuSenosti. Pro nékoho to muze

znamenat v prvnim okamZiku sdéleni — automobilovou nehodu, Uraz v praci atd.

V odstavci vy$e bylo zmifiovano jisté zjednodusovani vyznamu kontextu v ramci
lidské komunikace. Na nasledujici strance je uveden v tabulce 2 prehled téchto forem

zjednoduSovani spolu s jejich vyznamem.
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Tabulka 2: Prehled forem zjednodusovani v ramci komunikace
| TERMIN [ VYZNAM |
Generalizace | Znamena, vytvareni obecné pouzitelného pravidla na zékladé velmi
omezeneho mnozstvi informaci. Zobecfiovani je proces, ve kterém
nékteré Casti modelu svéta daného klienta jsou vyjmuty z puvodni
zkuSenosti. Zaénou takto predstavovat Uplné novou kategorii, které
jsou pak typickym pfikladem, pro nové zkuSenosti. Pro Clovéka je
samoziejmé nezbytné naucit se generalizovat k zvladani svéta.
Generalizace vSak mulze i znacné omezovat jedince, jelikoz si
napfiklad na zdkladé svych zkudenosti muze zavést takovéto pravidlo:
,» Nebudu ukazovat zadné city.”

Prekrouceni | Rozumime mu jako zakladani osobnich vjeml na subjektivnich
nazorech a nikoliv na objektivnim pozorovani. Pfekrouceni umozriuje
jedinci udélat zmény ve vnimani senzorickych dat jako napf. fantazie.
Pomoci fantazie se ¢lovék muze mnohdy pfipravit na situaci dfive nez
se ve skutecnosti stane. Diky této lidské schopnosti vznikaji umélecka
dila, romany, védecké objevy.

Vynechavani | Je ve své podstaté ignorovani toho, co se jedinci nelibi nebo &im se
momentalné odmita zabyvat. Clovék vénuje vétsi pozornost jistym
castem své zkuSenosti a vynechava ty ostatni. Vynechavani ¢i
vypousténi jistych submodalit pfi urcitych c&innostech je velkou
vyhodou. Muzou vSak nastat situace v zivotech Ilidi, kdy toto

vynechavani mize byt velmi nepfijemné

Zdroj: Autorka
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Metamodel slouzi v prvni fadé k ziskavani informaci. Kou€ové a andragogové
se snazi o dobrou komunikaci s klientem a skrze NLP, pomoci metamodelu mohou
propojit klienta s jeho nevédomou mysli. Tim se odkryje velké mnozstvi moznosti
v zivoté daného jedince. Metamodel je set lingvistickych vzorcl sestavenych
Johnem Grinderem a Richardem Bandlerem, ktery se snazi dekédovat ono zobecnéni,
vynechavani, zkreslené vyznamy. Alder (1997, s. 114) se o metamodelu vyjadfil
nasledovné: ,, Jeden z vétsich ranych modelti NLP je znam jako metamodel a tyka
se zpusobu, jak pouZivame jazyk a jak nam jazyk muZe pomoci porozumeét mentalnim
mapam druhych lidi. Je to nastroj, jak Iépe pochopit, co lidé mini tim, co Fikaji, a je to
zaroven priklad toho, jak pouZivat jazyk, abychom dosahli pfesnéjsiho vyznamu.
Stejné jako to je u smyslovych preferenci a u metaprogramdi.”

Metamodel umoznuje kouci porozumét mentélni mapé svych klientd (co klienti
mini tim, co fikaji). Zakladnim pfedpokladem Metamodelu je to, Ze mentalni mapa
klienta, neni teritorium. Coz znamena, Ze kazdy Clovék Zije ve svém modelu svéta.
Tento model si utvofil na zakladé svych osobnich zkuSenosti. Metamodel Fika, ze
modely svéta (mentalni mapy jedincd) jsou utvofeny mysli a jazykem, nejsou tedy

svétem samotnym, ale pouze jeho zastupcem.

Cilem této sady otadzek kou€, andragog umoznuje klientovi dostat se
z povrchoveé struktury jeho komunikace do hluboké struktury. Spojit se tak s klientovymi
podvédomymi pfesvédCenimi, hodnotami a rozhodnutimi. Z €ehoz pak Ize vytvarovat
novou strukturu a dat tak novy vyznam komunikaci. Tim Ize i zménit mentalni mapu

jedince, at jiz ve vnimani sebe sama ¢i okolniho svéta.

2.4.1 Meta model

NiZze autorka blize definuje strukturu metamodelu a jeho jednotlivé skupiny
a podskupiny. Metamodel se déli do tfi zakladnich skupin a ty jsou: ziskavani
informaci; omezeni individualniho svéta jedince a chybna sémanticka komunikace.
V ramci kazdé skupiny jsou blize definovany lingvistické obraty, které se v bézné
komunikaci pouzivaji. Cilem metamodelu je odhalit to, co se za pouzitymi frazemi
skute¢né skryvd, jaky vyznam maji pro konkrétniho c¢lovéka. Z pohledu autorky
je to velmi dilezité pfi koucinku, jelikoz kou¢ by v Zadném pfipadé nemél

do slov klienta promitat své vlastni zkuSenosti, prozitky. Vyvstava tedy logicka uvaha,
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Ze se na chybéjici informace musi doptat a jedna z moznosti je pouziti metamodelu.

Prostfednictvim né&j ziska kou€ chybéjici data a muze s nimi dale pracovat pfi praci

s klientem.

Autorka ukazuje, jak a na co se konkrétné zameéfit pfi rozhovoru s jedincem,

za pomoci vyuZiti metamodelu. Je dulezité ziskat informace takové jaké jsou

a ne si je Utvaret na zakladé domnének ¢i svych zkuSenosti, pfi pouziti metamodelu

v komunikaci se toto riziko odfiltruje.

Ziskavani informaci

Nekonkrétni podstatna jména jsou takova spojeni, ktera vznikaji
vynechanim nebo generalizaci nékterych podstatnych jmen ve vétach.
Jako napf. Pronasleduji mne. Dim byl postaven. Déti jsou narocna.
Z vySe uvedenych vét toho nelze mnoho rozpoznat. Na neurcita
podstatna jména se Ize doptat otdzkami: ,, Kdo & co konkrétng,
a nebo ktera konkrétné.?"

Nekonkrétni slovesa, priklad na nekonkrétni sloveso
je napf.: ,,Pokousim se na to vzpomenout.“ Zde opét neni jasné,
co si z tohoto sdéleni ma napf. kou¢ odnést, mize vSak na objasnéni
poloZit nasledujici otdzku: ,,Jak se pokouSite vzpomenout?“ Potazmo
Ize polozit otdzku: ,,Na co si vlastné pokousSite vzpomenout?*
Srovnavani, porovnavani jde Casto ruku vruce s vynechanim jako
je tomu v reklamnich sdélenich, napf.: ,,Novy, vylepSeny praci prasek

v s o

Ariel je lepS$i.” V této vété Ize najit naznak porovnani, nicméné zde neni
dokonceno. Nic nelze byt lepSi samo o sobé. LepSi nez co? Lepsi
nez Persil? V pfipadé, Zze nam chybi porovnani s ¢im, lze se doptat
nasledovné: ,, Ve srovnani s ¢im/kym..? *

Posuzovani, jedna o hodnoceni — obvykle o subjektivni hodnoceni
jedince na zakladé jeho vlastnich zkuSenosti. Priklad véty
na posuzovani mize byt nasledujici: ,,Spravnd manzelka denné vari.”
Lze se doptat na spravné sdéleni timto zplsobem: ,,Kdo to posuzuje

a na jakém zakladé déla své hodnoceni? “
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Nominalizace, tak se nazyva proces, kdy ze sloves vznikaji podstatna
jména, jsou to tedy zpodstatnéla slovesa. Nominalizace jsou velmi
dulezité pro kouce, praktikujici NLP, k pochopeni klientovych vnitfnich
map svéta. Muze se jednat o slova jako jsou — vzdélani, stres, pamét.

Na nominalizaci se kouc¢ pta: ,,Kdo to déla a jak to déla...? *

Omezeni individualniho svéta jedince

Modalni operatory moznosti,k nim se fadi nasledujici jako mohu,
smim, mozné a s nimi spojena antonyma. Témito slovy definuje Clovék,
co je mozné vijeho mentalni mapé, na zakladé svych presvédéeni,
ziskanych v prubéhu svého Zivota. Jsou to pfevazné presvédceni typu:
,,Nemohl jsem odmitnout...neni mozné ti Fici pravdu...nemizu
se zménit.“ Na objasnéni téchto vét se pouzivaji otdzky: ,, Co vam
brani...co by se stalo, kdybyste to udélal...?"

Modalni operatory nutnosti, pomoci téchto slov se vyjadfuje potieba,
nutnost a patfi k nim napf.: mél bych/ nemél bych, musim/ nesmim.
Témito slovy si jedinci mnohdy limituji své moZnosti a samoziejmé
i své chovani. Véty s témito slovy Ize vyjasnit za pomoci otazek typu:
,,Go Vam brani....co by se stalo, kdybyste to udélal x neudélal?“
VSeobecné kvantifikatory, témito slovy chce mluvCéi zobecnit
své mySlenky, pocity na zakladé svych subjektivnich prozitkd,
jsou to slova jako — vSichni, vzdycky, nikdo, nikdy, nic. Klienti radi
generalizuji a snazi se takto kouce, andragoga zatlacit do tzv. kouta.
Jsou to véty jako napt.: ,, On mé nikdy neposloucha.” Kou¢ se muze
zeptat: ,, Nikdy? Stalo se nékdy, Ze vas poslouchal?* Klientovi se néco
nepodafi a mize to pauSalizovat do nésledujiciho tvrzeni: ,,Nikdy
neudélam nic pofadné.“ Lze se jej optat podobné: ,, Nikdy? Pamatujete
si na situaci, kdy jste néco udélal poradné?“ VsSeobecné Ize fici,
Ze tyto otazky se objasnfiuji za pouziti prislusného kvantifikatoru.
Predpokladani, je postaveno na faktu, ze kazdy jedinec né€emu véfi
a néco ocekava. Mnohdy se i dana oc€ekavani vyplni. Naopak jindy
mohou byt o€ekdvani i omezujici. Limitujici pfesvédCeni by méla
byt vynesena na povrch a zpracovana, jsou to véty obsahujici
slova — uz, kdyz, az, kdyby...Typickym zastupcem pro predpokladani
muze byt véta: ,, Kdyby mj pfitel védél, jak trpim, nechoval by se tak.”
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Toto presvédcCeni Ize rozpustit polozenim napfiklad takovychto otazek:
,,Jak jste se rozhodla trpét, jakym zplsobem? Co konkrétné vas partner

déla? Jak vite, Ze nevi, ze trpite? Co vas vede k tomu, Ze véfite, ze...?"

Chybna sémanticka komunikace

Pricina—nasledek,lze je pozorovat v situacich, kdy jedinec Véfi,
Ze je nékdo jiny zodpovédny za jeho emoce. Takto dochazi
k pfekrouceni slov. Sdéleni typu: ,,Jsem z tebe otravena.” Tyto tvrzeni
lze objasnit napf. takto: ,,Jak prfesné toto ma za nasledek toto.
Jak presné zplsobuje to, co délam, to Ze ty si vybira$ se citit tak,
jak se citis. Co by se muselo stat, aby tohle nezpusobilo tamto.
Jak presné délas, ze se citiS nebo reagujes tak, jak reaguje$ po tom,
co jsi vidéla, slySela?*

Komplexni rovhocennost, obsahuje dvé rlizna tvrzeni, ktera jsou vSak
vyslovena, jako by znamenala totéz. Muze to byt napf. véta: ,,Léto
je tu, ¢as se zamilovat.” Lze ji objasnit nasledovné: ,, Jak to myslite.
Jak toto znamena toto?*

Cteni mysli, jedinec provadi, kdyZ piedpoklada, Ze vi, co si jiny ¢lovék
mysli &i citi. V NLP rozeznavame dva typy ¢teni mysli. V prvnim pfipadé
si Clovék mysli, Zze vi, co si ten druhy mysli, jako napf.: ,,Nefekla
to, ale byla nastvana.“ Toto sdéleni Ize objasnit otazkou:
,,Jak to probihd. Jak vis, ze je nastvana.” Cilem kouce v tomto pfipadé
je zjistit klientovi emoce. Druhy typ je zrcadlovym odrazem prvniho
zplUsobu, dava ostatnim schopnost ¢&ist v mysli druhych jedincu,
jak napf. u véty: ,,Kdybys mé mél rad, védél bys, co chci.” Lze ji objasnit
stejné jako u prvniho typu

b4

Metamodel nepouzivd otazky s ,proc“. Jelikoz pfi polozené otazce

s ,,pro¢” obvykle muze v dotazovaném vyvolat pocity spojené s obhajovanim sebe

sama. Naopak v pfipadé, ze kou¢ pouzije namisto otdzky — pro€, otazku jak — ziska

pfimé napojeni na zdroj informaci. Otazka s jak umoznuje 1épe pochopit mysSlenkové

procesy klienta, je vice oteviena a zaméfena na vysledek, nez-li otazka s proc, které

mivaji skryty posuzujici charakter.
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2.4.2 Miltontv model

Miltondv model je opakem k metamodelu. John Grinder a Richard Bandler
jej pojmenovali po Miltonu H. Ericksonovi, nejvyznamnéjsi osobnosti v hypnoterapii,
kdyz analyzovaly jeho postupy pfi terapii. Zjistili jak je jazyk mocny ndstroj spolu
s tonem hlasu. Miltonlv model je obratné vagnim, veskery obsah je v ném vynechén.
Vynechan je z divodu toho, aby si klientova mysl mohla dosadit to podstatné a dilezité
pro ni samotnou. Cilem Miltonova modelu je vcitit se do klientovi reality,
vidét ji a vést ji. DalSim dulezitym bodem je rozptyleni védomé mysli klienta a jeji
vyuziti, jak to popsali O’Connor a Seymour (1998, s. 116): ,, DdleZitou soucasti
Miltonova modelu je vypousténi informaci, a tim se udrZuje védoma mysl zaméstnana
vyplriovanim mezer ze skladu vzpominek.“V neposledni Fadé se skrze Miltonav model

aktivizuji zdroje z nevédomé mysli.

Skrze Miltoniv model se zaméstnava a prehlcuje levd mozkova hemisféra.
Leva mozkova hemisféra je povazovana za vice vyuzivanou, ktera zpracovava podnéty
analytickym a logickym zplsobem. Nicméné nelze tvrdit, Z2e celd populace
ma dominantnéjSi levou mozkovou hemisféru oproti pravé. Vyjimky jsou a obvykle
to byvaji levaci, u kterych je tento trend opacCny. Pravd hemisféra je chapana
jako  ta, ktera  zpracovava  podnéty  celistvéji a  vice intuitivné
(O"Connor a Seymour, 1998).

Miltontv model a metamodel jsou mnohdy oznacovany
za hypnoticky jazyk, dudlezitost hypnotického jazyka vramci Miltonova modelu
popisuje Knight (2011, s. 119) nasledovné: ,, Hypnoticky jazyk se vyuZiva
z téchto divodi: stimuluje pozménéné stavy védomi:trans; umoZriuje obejit védomi
odpor; poskytuje naslouchajimu mozZnost dat pouZitému jazyku smysl svym viastnim
zZpusobem a stavét tak na jeho niternych, skrytych zdrojich; vyhyba se c¢emukoli,
co by pro posluchace mohlo byt v nesouladu s konkrétnim smyslem situace

pro néj sameého a muZe proto dobfe slouZit k vytvareni raportu.

Nize autorka predstavi aspekty hypnotického jazyka skrze Miltondv model

s pfikladovymi tvrzenimi:

e Cteni mysli — tvrzeni, Ze terapeut/kou¢ zna myslenkové postupy klienta,
bez ur€eni toho, jak se k tomuto pojeti dopracoval, jako napf. ,,Jsem
si jist4, Zze ve vadem Zzivoté bylo mnoho situaci, kdy jste se ucil hravé

a lehce, stejné jako pfi délani svych prvnich kracka.*
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Pricina a nasledek - je naprosto pfirozené prezentovano
kouCem/terapeutem to, Ze jedna véc podmifiuje druhou,
jako napf. ,,Jak tady sedite ve stavu uvolnéni, tak si muzete vybavit
obrazy zvaSich pfijemnych zazitk(, a to vas privede jesté k hlubsi
relaxaci.”

Shrnuti hodnot — v tomto pfipadé se jedna o stejny vyznam dvou véci,
ze jsou de facto rovnocené a jednoznatné pro Kklienta,
napt. ,,Tak jak zde sedite uvolnéné, to znamend, Ze jste relaxovany
a poslouchate muij hlas. Tak vite, Z2e mdj hlas pljde s vami,
i kdyz usnete, i kdyz pujdete do hlubokého transu, a z toho vyplyva,
ze si mOzete dovolit, uvolnit se jesté vice.”

Generalizace - jak jiz vtéto Kkapitole bylo uvedeno jedna
se o zev8eobecnujici tendence. V rdmci Miltonova modelu ji I1ze pouzit
napfiklad takto: ,,M0zete vzdycky vytvofit podminky pro pouZziti vSech
svych vnitfnich zdroji k nalezeni toho nejlepSiho vysledku pravé
pro vas.*

Nominalizace — podstatné jméno bylo zménéno ve sloveso, jak je vyse
v této kapitolu uvedeno. Pfiklad na nominalizaci: ,,Kreativné kombinujete
v komunikaci nové nabyté komunikaéni dovednosti.”

Ukoncovaci otazky — tyto dovétky se pfipojuji k vété, aby se zamezilo
moznému odporu, jako napt. ,,Kdyz budete vzpominat, objevite v paméti
i pfijemné zazitky, mam pravdu?*

Modality — jsou slova, kterd davaji Clovéku pocit volby, vétSinou
za pomoci slov jako jsou: moznd, moci, chtit, ve vété muaze vypadat
pouziti modalit nasledovné: ,,MGze$§ si kdykoliv vybavit tyto pocity
ve svém zivoté, kdy bude$ chtit.”

Nespecificka slova — pfi pouZziti nespecifickych slov jako je: ¢lovék, lide,
nékdo, néktefi — neni jasné, kdo dany ¢in vykona, jako napf. ,,Mozna
si za¢inas vSimat néjakych pocitu v téle.”

Momentalni zazitek — zde muze kouc/terapeut vyuzit momentélnich
evidentnich prozitkG klienta, pfevazné se jedna o smyslové prozivani,
jako napf.: ,,Zatimco zde sedi§ a pozoruje$ ten obraz na sténé
a nasloucha$ hudbé v pozadi a ma$ néjaké pocity ve svém téle,

to znamena, Ze se vice a vice uvolfiujes.”
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e Dvojitda vazba - vétSinou jde o konstatovani &i tvrzeni, Ze néco
nasleduje néco jiného, je to jako by predpovézeno. Erickson
toto nazyval iluzi volby. Pfiklad na dvojitou vazbu muaze vypadat
takto: ,,Integrujete své zmény pravé nyni, mozna zitra ¢i pozitfi nebo
za tyden, mozna za dva tydny, to j4 nevim, ale vim, Ze své zmény

integrujete praveé v ten nejlepsi okamzik pro vas.*

Miltondv model pIné zaméstnava védomou mysl a je zde moznost
pro posthypnotické pokyny, objevit zdroje skrze podvédomi O’Connor
a Seymour (1998, s. 119) to definuji nasledovné: ,,Prava hemisféra je citliva na ton
hlasu, hlasitost a smér zvuku (vsechny ty aspekty, které se mohou ménit postupné)
spise neZ na viastni slova, ktera jsou navzajem oddélena. Je citliva
na kontext sdéleni, spise neZ na slovni obsah. ProtoZe prava hemisféra je schopna
chapat jednoduché tvary jazyka, jednoduché zpravy, jimz je dan néjaky zviastni duraz,
projdou do pravého mozku. Takové zpravy jdou mimo levou hemisféru a jen ziidkakdy

je mozné je zaznamenat védomé. "

Miltondv model je tedy klicovou technikou NLP stejné jako metamodel. Skrze
metamodel kou¢ rozkliCuje vzorce mySleni klienta. Zjisti, co klient chtél vyjadfit onim
vypusténim nékterych slov & prekroucenim a nebo zevSeobecnénim. Za pouziti
Miltonova modelu propoji klienta s jeho vnitfnimi zdroje & mu pomuze ukazat jisté
smeéry, kterymi se muze ubirat. Za pomoci onéch obratné vagnich spojeni, takto

se klient mGze sam rozhodnout, jakym smérem se bude dale ubirat.
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3 HYPNOZA V DEJINACH LIDSTVA

V Gvodu této prace autorka seznami C€tenare s historickym pojetim hypnézy,
jaky byl jeji vyvoj v pribéhu €asu. Jaké je vyuziti hypnotickych sugesci v dnesni dobé
v ramci rozvoje osobnosti. Detailngéji pfedstavi pfistupy vyznamného hypnoterapeuta
Miltona H. Ericksona, ktery se zapficinil o to, Zze hypndza byla od roku 1956 v USA
povazovana za lé€ebnou metodu. Autorka se zaméfi na vyuZziti ericksonovské hypnézy

spolu s NLP v praxi kou€e, andragoga.

Lidstvo pouziva hypndzu od nepaméti k uzdravovéani téla i ducha. Pojmenovani
umeélého spanku hypndzou ucinil anglicky o¢ni Iékaf James Braid (1795-1860). Nazev
hypnéza pochazi zfeckého slova hypnos, coz znamena spanek. Braid pouzival
hypnézu k znecitlivéni (dneSni anestezii) svych pacientd, a vtomto znecitlivéni

provadél rizné chirurgické zakroky.

3.1 Historie hypnozy

Prvni zminky o pouzivani hypn6zy pochazi od Sumerl, ktefi pouZivali
hypnotické sugesce zpusobem, ktery se neliSil pfili§ od pouzivani hypnézy v dnesni
dobé. V Uruku (biblicky Erech), se dochovaly zaznamy o pouzivani hypnézy knézimi,
ktefi byli Skoleni na lékafe. Ve spanku nemocnym zadavali hypnotické sugesce.
Hypn6zu pouzivali v Indii, zminky o tom jsou dochovany v Manuové zékoniku,
coz je nestarsi sanskrtska listina. Ve starém Egypté se téz pouzival hypnoticky spanek
zminky o tom miZeme nalézt na Ebersové papyru. K zndmym egyptskym chrdmdm,

kde probihalo toto 1éCeni, patfi chrdm Isidiny a slavny Serapiddv chram v Kanopu.

Ve starém Recku a Rimé byla hypnéza znadma jako chramovy spanek. Lidé,
ktefi se chtéli uzdravit, tak navstivili chram a nejdfive museli drzet urcitou dietu,
po té chramovi knézi nemocného pfipravovali vonnymi koupelemi a ritualnimi ocistami.
Béhem spanku byly nemocnému Septany do ucha ozdravné sugesce. | v této dobé
bylo mozné pozorovat nehypnabilni jedince a témto jedincim styk s bohy sjednavali
knézi v transu, jak uvadi Tepperwein (1994, s. 16) ,,Ve slavném Apollénové chramu
v Delfach sedéla na zlaté trojnoZce knéZka nad sparou ve skale, z niZz vystupovaly
pary. Ty ji uvadély do transu a ona na dotazani sdélovala uradek bohd. V jinych
chramech se transu docilovalo ritualnim palenim urCitych bylin.“ Postupem doby,

zhruba od poloviny 6 stol. n. I. za€ali chramové knézi nahrazovat kiestansti mnisi.
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Prvnim kdo odliSil spanek od hypndzy byl Avicena, jak piSe Zika (2011, s. 44): ,,Ve své
,,Knize léceni” publikované v roce 1027 pise o tom, Ze jeden ¢lovék mizZe v druhém

vytvorit naladéni umoZzrujici prijeti takového stavu, kterému dnes fikame hypndéza.”

Paracelsus tvrdil, Zze rozhodujicim v uzdraveni je vzdy ,,|ékaf v nas“. Uvadél,
ze nemocné v Korutanech mnisi nechavaji dlouze pohlizet do kfistalové koule,
az se jim unavi o€i a upadnou do spanku. Ve spanku jim mnisSi zadavaji uzdravujici
sugesce. Ve stfedovéku poznamenaném svatou inkvizici, kterda méla dohliZzet
na dodrzovani dobrych mravi a viry, tento pfistup k Ié€eni ¢lovéka upadl v zapomnéni.
Tomu, kdo ovlddal hypnézu, hrozilo upaleni jako zaklinai spojenym s dablem
(Tepperwein,1994)

Prvni védecky provedl a popsal hypnézu u zvifat jezuitsky pater Athanasius
Kricher (1606-1680), ktery byl pfedchadcem Zivoc¢isSného magnetismu F. A. Mesmera.
Astronom, profesor a téz jezuitsky pater Maxmilian Hell (1720-1792) provadél
tzv. magnetické klry, které spocivali vtom, Ze vyrabél magnety ve tvaru jednotlivych
nemocnych organtl a pfipeviioval je na postizena mista. Uspé&ch, ktery touto metodou
sklizel byl vysoky, dokazal uzdravit 60-70% nemocnych.

Na zakladé téchto uspéchl Franz Anton Mesmer (1734-1815), viderisky Iékar,
se snazil vytvofit prvni teorii hypn6zy. Tato teorie se zakladala na predpokladané
existenci zvlastni latky, kterou nazval fluidem. Toto fluidum se nahromadilo u nékterych
jedinct a pfi hypnotizovani se z nich pfenaselo na druhé. Dle Mesmera tato latka
pusobila podobné jako magnet, proto mluvil pfi hypndéze o magnetismu animalis.
Pohyby, které pfi hypndze délal (tahy rukou podél tvare a celého téla), se po ném
nazyvaji mesmerovské pasy. Celé toto obdobi se nazyva dle F. A. Mesmera
mesmerismus. Mesmer byl ve svém snazeni velmi Uspésny, coz vzbuzovalo zna¢nou
nelibost u jeho kolegl. Utekl tedy z Vidné do Pafize, kde IéCil i ¢leny francouzského
dvora. S&m Mesmer nepfikladal velky ddraz na onen trans, ktery u pacientd nastal.
Mesmerova teorie byla pfezkoumana fadou lékaft jeho doby a byla prohlaSena
za nevédeckou a jeji vyuzivani bylo zakazano. | presto, ze F. A. Mesmer vychazel
ve své teorii z chybnych pfedpokladu (tedy, Ze trans neni hlavni €initel jeho Uspéchu),
zapficinil védecké zkoumani hypnézy a lze i tvrdit, ze mél znacny vliv na rozvoj

moderni psychoterapie.

Jak bylo napsano vyse v této kapitole James Braid proved| fadu experimentu
s animalnim magnetismem a dal se slySet, Ze hlavni UC€inek spociva

ve vnimavosti pacienta nez v pfijimaném magnetismu od mesmeristy.

43



Braid toto nazval neurohypnologii (dle Feckého neuron=nerv a hypnos=spanek).
Z neurohypnologie se béhem kratké doby stala hypno6za. Braid tedy jako prvni vymezil
tento pojem.

Jeho vyzkumy v ramci hypno6zy pfezkoumaval pafizsky lékar Auguste Ambroise
Liebeault a jen je potvrdil ve svém dile Umély spanek a podobné stavy, touto knihou
vstoupila hypno6za, navzdory mnohym polemikdm, do |ékafské praxe. Liebeaultovi
pacienti se mu upfené divali do o¢i a on jim takto vsugerovaval stale se zvySujici
ospalost. KdyZ pacienti upadli do transu, sdélil jim, Zze jeho pfiznaky zmizi. V mnoha
Liebeaultovych pfipadech se to tak skute¢né stalo. Jean Martin Charcot se zaslouzil
o to, Ze Francouzska akademie véd roku 1882 uznala hypn6zu jako neurologicky
fenomén. Charcot byl znam jako ,,Napoleon neuréz", vé&fil, Zze ve skute€¢nosti mohou
byt zhypnotizovani pouze hysteri¢ti pacienti. Domnival se totiz, Ze hysterické
symptomy maji spole¢ny zaklad s hypnotickymi fenomény.

Tyto zavéry pozdéji vyvratili nasledovnici Liébeaulta. Dokazali, ze trans mize
byt vyvolan pfimo a tedy i pacienti, ktefi nejsou hystericti, mohou byt hypnotizovani.
Liébeaultovym dilem se po mnoho let zabyval Hypolyte Bernheim (1843-1919).
Publikoval své dilo o hypnotické sugesci a tuto novou léCebnou metodu pfivedl
i na akademickou pidu na univerzitni klinice v Nancy. Dle této univerzitni kliniky zalozil
spolu s Liebeaultem tzv. nancyska Skola a udélali tak prvni krok k védeckému uzivani
hypnézy. Zakem nancyské $koly byl i zakladatel psychoanalyzy Sigmund Freud (1856-
1939). Pro Freuda byla hypn6za jen velmi malou kapitolou v jeho profesnim zivoté.
Sam sebe nepovazoval za pfili§ dobrého hypnotizéra, coz se i promitlo v jeho ¢lanku
o hysterii, kde napadl hypnézu, jak pise Zika (2011, s. 58) ,, Jeho argumenty vychazely
ze Ctyr tvrzeni: 1. zda se, Ze ne kaZdy je zhypnotizovatelny tak, aby se ponoril
do Zadouci hloubky hypnotického transu; 2. Zda se, Ze po hypnotické lécbé
se po urcité dobé symptomy vraceji: 3. Potlaceni nevédomého materialu bylo zesileno
sugescemi (podle Freuda bylo naopak Zadouci uvolnéni nevédomého materidlu);
a konecné 4. prenosovy vztah (t. vztah mezi pacientem a analytikem) se hypndzou
dramaticky zménil vybuchy radosti nebo vzteku pacienta. Freudova psychoanalyza
tak udélala medvédi sluzbu hypndze v jejim mozZném vyuZiti pro léceni. Trvalo témér

pul stoleti, nez se oZivil zajem o hypnozu jako terapeutickou metodu.”

Rusky badatel I. P. Pavlov (1849-1936) se zaslouzil téz o rozvoj hypn6zy v tom
slova smyslu, Ze ji zbavil nalepky ,,religiézniho z&zitku“ diky svému slavnému pokusu

na psech. Timto pokusem se vyjasnil vztah mezi télesnymi a duSevnimi procesy
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a ukazal tim, ze hypnéza i hypnotické sugesce jsou bézné Zivotni procesy. Zakladni
experiment jak popisuje Tepperwein (1994, s. 22) probihal zhruba takto: ,,Paviov
nejprve pfedkladal psovi maso a konstatoval, Ze na tento podnét pokusné zvire reaguje
silnéjsim slinénim. Pak soucasné s predloZenim potravy daval zaznit uréitému zvuku
zvonku a tento proces stale opakoval. Po urcité dobé stacil k vyvolani zvySeného
slinéni zvifete postacoval sam zvuk, i kdyZz Zadné maso v zorném poli nebylo. Mezi
zvukovym podnétem a reakci slinéni tak vznikl nauceny novy, pldvodné neexistujici
podminény spoj.” Déle se k poznatkdm hypnézy I.P. Pavlov vyjadfil nésledovné,
jak pise Zika (2011, s. 61) ,, Jakékoliv déletrvajici nebo systematicky se opakujici
podrazdéni, které po prislusnych nervovych drahach dospiva do uréitého mista
mozkové kiry, vede dfive ¢i pozdéji k nutkavé ospalosti a dale ke spanku, respektive
k hypndze.*

Jak bylo uvedeno, hypno6za provazi ¢lovéka od nepaméti. Znali ji rdzné nérody
a kultury a pouzivali ji téz riznym zplsobem - Kkuzdraveni, k manipulaci,
k rozmlouvani s bohy. Ve dvacatém stoleti se hypnéza ve vétSiné zemi stala spise
poutovou a zabavnou atrakci. Odbornici se ji vtomto obdobi zabyvali mnohem méné
nez tomu bylo v devatenactém stoleti. Nicméné postupné ve dvacatém stoleti
se z hypnotickych pfistupd Miltona H. Ericksona, rodinné terapie Virginie Satirové
a z Gestalt terapie vyvinul novy pfistup k podvédomi ¢lovéka - NLP (neurolingvistické

programovani), o kterém se vice autorka této prace zminovala ve druhé kapitole.

3.2 Co je a co neni hypnéza

Vtéto podkapitole se autorka zaméfi na vymezeni pojmu hypnozy,
jelikoz hypndéza mize byt chapana rlznymi zplsoby. Je tedy pfinosné vymezit
to, co pro ucely této prace je hypno6za a co neni.

Hartl a Hartlova ji popisuji nasledovné (2000, s. 201) ,, Hypondza (hypnosis)
termin angl. lékare Jamese Braida; uméle navozeny, zménény stav védomi vyznacujici
se zvySenou  sugestibilitou a  hyperkoncentraci  pozornosti;  projevuje
se ziratou ja, pasivitou, poslusnosti k pfikazim hypnotizéra; nékdy se uZiva
k terapeutickym ucelim; hypndza oznacovana téz jako soc. interakce, v niZ jedna
osoba reaguje na sugesce nabizené druhou osobou, vysledkem hypndzy jsou zmény
vnimani, paméti a volniho jednani, jako napr. pozornost selektivné zamérena pouze

na hlas hypnotizéra, zkresleni reality, vznik bohatych fantazijnich proZitku, rostouci

45



sugestibilita, ve vyhranénych pfipadech mizZe mit sugesce charakter nutkavého
jednani n. bludu.”

Mnozi povazuji hypnoticky stav za neobvykly, nepfirozeny, vSak opak
je pravdou. Hypnoticky stav se da pfirovnat stavu , kdy se napfiklad Clovék zacte
do déje knihy, Ze neslySi a nevnima druhé osoby. Hlavni rozdil mezi témito stavy
a hypnotickym stavem je ten, Ze hypnéza je cilend na néjaké zmény, kterych chce
klient u sebe dosahnout a k nim mu pomaha hypnoterapeut nejen skrze sugesce.
Hypno6za jakoby potlaci védomi, snizi se tim schopnost vnimat vnéjSi podnéty a zvySi
se tim ochota pro pfijimani sugesci. Sugesce v hypnotickém stavu pusobi mnohem
silngji neZz za normalnich okolnosti. V hypnotickém stavu neni mozno s klientem
manipulovat, jak se muze domnivat SirSi vefejnost, kdyz se vyslovi slova hypnéza.
V hypnotickém stavu klient pfijima od hypnoterapeuta jen ty sugesce, které jsou
v souladu s jeho ,,zékladnimi zajmy, vnitfnim presvédCenim®. V pfipadé, Ze klient
dostane sugesci, ktera s nim nerezonuje probudi se i danou sugesci ignoruje.
Pfi hypn6ze tedy neni mozné se vzdat své vlastni vule, klient stale rozumi tomu,
co je pro n&j vhodné a co nikoliv.

Hypnoticky stav je podobnym stavem védomému stavu. Skrze snimky
mozkovych vin Elovéka v hypnotickém stavu je vidét, Zze se nachdzi v hladiné alfa
s frekvenci 8 az 13Hz, coz je stadium mezi bdénim a spankem. Tento stav je télu
naprosto pfirozeny, jelikoz jim kazdy z nas prochézi kazdy vecer, kdy se ze stavu beta
(Uplné védomi) dostava do stavu alfa (stav pfirozeny hypndze, meditace apod.),
po té klesa nize do stavu théta (povrchni spanek) a z théty se dostava jesté hloubéji
do delty (hluboky spanek). Kdyz se rano probouzime, prochazime zase deltou, thétou,
alfou az betou, tedy do stavu plného védomi a tento cyklus se kazdy den stale opakuje.
Stav hladiny alfa je tedy pfirozenym stavem védomi, v tomto stavu se mame moznost
vice, mnohonasobné vice koncentrovat nez ve stavu beta, kdy frekvence mozkovych
vin jsou v rozsahu nad 13 Hz. Hladina beta je dulezitd pro usmérfiovani dalezitych
Zivotnich  funkci, jako je fungovani srdce, dychéni, <¢&innost ledvin, jater,
traveni atd. Hladina beta, tedy védomé fungovani mozku, zabezpec€uje z velké Casti
pozorovani téchto Zivotné dalezitych funkci. Cinka (2012, s. 92) rozdéluje hladinu beta
do tfech nasledujicich pasem, pficemz kazdému pasmu pfifazuje jednotlivé souvislosti:
,,Super beta — vysoké frekvence — 19-35 Hz, vzruseni, vrcholny vykon, napéti,
podrazdéni; stredni beta 16-19 Hz — pasmo aktivity s vnéjsi pozornosti; nizka beta
13-16Hz — pasmo uvolnéné vnéjsi pozornosti.” DalSi stupen mozkové &innosti, ktery

nasleduje po alfé, jak bylo fe€eno jiz vySe, je théta s deltou. Frekvence mozkovych vin
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klesaji pod 8 Hz, coz je pfirozeny spanek. Hladina théta je pfi velmi hlubokém uvolnéni
a Cinka (2012, s. 93) doplfiuje nasledujici: ,,Organismus nereaguje na podnéty
zvenku, namisto toho je zaméren dovnitf. V této fazi je pfistupné podvédomi
a jak mnohé nasvédcuje, tak se otviraji naplno brany tvorivosti.“ Jesté se rozliSuji
pomoci elektroencefalografu (EEG) viny gamma, které se méfi od 30 Hz a vySe,
(Tamtéz, s. 92) autor je komentuje nasledovné: ,,Vyzkumy DePascalise a Penny
poukazuji na zvySeni produkce vin o 40 Hz v pravé mozkové polokouli u vysoce
hypnabilnich jedinci. Nékteré prameny uvadeji rozsah frekvence Gamma 30 — 80Hz
a vyssi nez 80 Hz oznacuji za Omega pasmo.” Na zékladé vySe uvedeného
Ize shrnout, Ze hypnoticky stav, kazdy jedinec muze proZivat v jiné vinové délce
a je toto prozivani zcela individualni. Peterkova (2009, s.43) se k hypnotickému stavu
vyjadfuje nasledovné: ,, Pri hypnoze je subjekt soustfedén na to, co mu hypnotizér
fika. Pritom se ,,odpoji* od vnéjsich podnéti i béZného proudu myslenek. Velmi
oslabené je rovnéz kritické mysleni, coZ umoZriuje prijimat sugesce bez jejich
Zpochybriovani.”

Hypno6zu Ize rozdélit do nékolika stuprid, z védeckého hlediska Ize rozliSovat
nékolik desitek stavi hypnoézy, vtéto praci bude uvedeno jen zakladni rozdéleni
hypnotického stavu do tfi stuprili a tedy:

e Somnolence=Ilehka hypndza, tohoto stavu je schopna dosahnout vétSina

populace, je pro né&j typické uvolnéni, mozna ospalost. Klient ma pocit,
Ze jeho celé télo ztéZklo, ale neciti se hypnotizovany.

e Hypotaxie=stfedni hypno6za, vtomto stavu je klient v hlubokém uvolnéni
se silné omezenym védomim a silné omezenou schopnosti hodnotit. Je to
stav, ve kterém hypnoterapeut pracuje nejCastéji, tohoto stupné uvolnéni

mohou dosahnout zhruba %4 obyvatelstva.

e Somnabulismus=hlubokd hypnéza ¢i Uplnd hypnéza, projevuje
se téZ u namésicnosti. Tento stav je zajimavy tim, Ze lidé po pfechodu
do plného védomi trpi ,,hypnoamnézii“. Klient si tedy nepamatuje nic,
co viransu probihalo, pokud nedostane v hypnbéze sugesci,
Ze si ma pamatovat, co klient ¢inil. Tohoto stavu je schopno dosahnout
zhruba 5% obyvatelstva. V8ak ani vtomto Uplném stavu hypndzy klient
nepovi ani neudéla nic, co by bylo v rozporu s jeho ,,vnitinim presvédcenim®

(Tepperwein, 1994).
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3.3 Hypnéza a védomi

V ramci hypn6zy se Casto setkavame s pojmy, jako je védomi, podvédomi,
nevédomi, zménéné stavy védomi. Autorka ztohoto didvodu zafadila do prace
i tuto podkapitolu, aby seznamila s vyznamy jednotlivych pojmG a jejich pouziti
pfi hypnotickych transech ¢i hypnoterapeutické praci.

Pojem védomi Ize v ramci psychologie vnimat z dvou Uhld pohledu. Prvni z nich
je prozivani védomeho stavu, opakem védomi vtomto pfipadé je tedy bezvédomi.
Druhy Uhel pohledu je védomi a protikladem mu je nevédomi, podvédomi
(Nakonec¢ny, 1997). Introspektivni pokusy, které definuji pojem védomi popisuje
NakoneCny (1997, s. 379) popisuje nasledovné: ,,1. Vyjadfuje niternost proZivani,
a je tak v protikladu k pojmum mimovédomy a bezvédomi. 2. Znamena predmétné
védomi, tj. ,,védéni o né¢em®, a stoji tak v protikladu k pojmu nevédomi. 3. Vyjadfuje

sebereflexi, tj. uvédomovani si sebe sama.”

Védomi obsahuje substanci ,,ja“ a Ize jej vnimat jako stav, kdy si ¢lovék plné
uvédomuje vnéjsi a vnitfni podnéty. Neni prokdzano, Ze védomi je jednotna
slozka a Ize tedy predpokladat, ze vném muze probihat nékolik cCinnosti
zaroven(Kratochvil, 2011). Psychologicky slovnik definuje pét pohledd na nevédomi
a ty jsou jak uvadéji Hartl, Hartlova (2000, s. 666): ,, 1. Obsah mysli, kt. si ¢lovék
dokaZe vybavit 2. Zakl. termin empirické psychol. definované jako véda o stavech
védomi; zahrnuje subjektivni jevy, od vnimani prostého podnétu aZ k sloZitym
poznavacim procesum, na nichZz se podileji psychodynamické Cinitele,
jako je motivace, vliv predchozi zkusenosti a momentalni stav (inava, drogy) 3 dle W.
Wundta jde o ,,vSeobecné spojeni dus. zazitku.” 4 C. H. Judd uvadi, Ze ,,védomi
je to, co ma kazdy z nas, kdyz vidi a slysi, kdyz citi libost n. bolest, kdyZ si néco
predstavuje ¢i rozvaZuje, n. kdyZ se rozhoduje k ¢inu“ 5. Pozdéjsi autofi nahrazuji

védomi pojmem zkusSenost, zaZitek, chovani. “

Védomi, tedy védoma mysl, ovliviiuje védomé& sva rozhodnuti i pohyby.
Védoma mysl Clovéka zplsobuje to, Zze pravé v dany okamzik vime, co délame,
co vidime, co slySime i co citime. M& pfehled o tom, z jakého davodu se jedinec chova
tak, jak se chova. Védoma mysl vrédmci vnimani hypnézy c¢lovéku umozniuje

analyzovat, logicky uvazovat, pfemyslet o vécech v ur€itych celcich, vSeobecné
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je spojovana s rozumem ¢i intelektem. Védoma mysl m4 jisté omezeni v soustfedéni
se na vice informacénich prvkd soucasné, jak zmifiuje i Atkinson (2009, s. 70): ,,Studie
ukazaly, Ze védoma mysl (zavisi to na kultufe a osobni praxi jednotlivce) miva prostor

pro zhruba sedm kousku (lateralnich pasem) pozornosti v jednu chvili.”

Pfi pouziti pojmu nevédomi mozniad mnohym lidem vyvstane v mysli teorie
nevédomi Sigmunda Freuda. Sigmund Freud byl Clovék, ktery dokézal odbornou
i Sirokou verfejnost rozdélit na dvé protilehlé skupiny. Jedni ho zboznovali a druzi vudi
nému citili pravy opak. Je jiz notoricky znamé freudovské pojeti osobnosti jako ledovce,
ktery se déli na tfi ¢asti. Védomi, coz je vrcholek ledovce, tedy nejmensi cast;
pfedvédomi, kde se skryvaji prozitky, myslenky, které si Clovék ve své minulosti
uvédomoval, ale zapomnél je a mizZe si vétsi €ast vybavit. Tou nevétsi casti ledovce
je ono nevédomi, kde jsou dle Freuda ukryty napf. traumatické emocni zazitky, které
jedinec vytésnil. Dle Freuda nemohou zazitky, myslenky, pocity z nevédomé €asti mysli
vstupovat do védomé zcela spontanné. Na tomto zékladé vyvinul psychoanalyzu, ktera
meéla za ukol najit a identifikovat onen zazitek, mysSlenku z nevédomé mysli pfivést

k védomé mysli a takto ¢lovéka vylécit (Atkinson a kolektiv, 2003).

Carl Gustav Jung poskytl odlisny pohled na nevédomi, na rozdil od Freuda
se Jung snazil chapat nevédomi v Sir§im slova smyslu nez klasicka psychoanalyza.
Definoval dva typy nevédomi, jedno z nich nazval kolektivni nevédomi, u kterého
predpokladal, Ze je jedinec dédi. Jung véfil, Zze jsou v ném obsazeny vSechny
zkuSenosti lidskych i zvifecich bytosti. Drapela (2008, s. 34) srovnava Jungovo
a Freudovo pojeti nevédomi nasledovné: ,,V protikladu k Freudové teorii, ktera vnima
nevédomi jako mozZné ohroZeni védomého ego ¢lovéka, pojima Jung své Kkolektivni
nevédomi jako moZny zdroj moudrosti v lidském Zivoté.“ Tento typ nevédomi
je chapan tak, ze je nositelem zkuSenosti celého lidského i zvifeciho druhu. Nevédomi
vtomto pojeti muze vyvstavat v zZivoté jedince skrze archetypalni symboliku,
jak popisuje Nakonecny (1997, s. 140): ,,Napf. vstup do hlubokého lesa mize
aktivovat urcité zaZitky nasich prapredkd, stejné jako konfrontace s takovymi Ciny,
jako je hrdinstvi, zrada atd. Setkani muze s Zenou muZe aktivovat muzsky archetyp
Zeny (tzv. anima) Zzahrnujici razné protikladné stranky ,,vé¢ného Zenstvi”,
symbolizované v mytech a pohadkach postavami smysiné Evy, moudré panny Sofie,
Carodéjnicemi, ale i vilami, princeznami atd.” Druhy typ, ktery Jung rozlisil, nazval
osobni nevédomi. Clovék jej ziskava vynofenim zapomenutych &i jinak vymazanych

citt, myslenek nebo interpersonalnich zazitk( z védomé mysli (Drapela, 2008).
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Nevédomi, podvédomi je zménény stav védomi, pfi kterém se muize
naskytnout spojeni s nevédomou slozkou lidské mysli. V nevédomi je uloZeno vée,
co Clovek béhem zivota prozil, vidél, slySel, citil, ochutnal. V nevédomé mysli jsou
ulozeny vzpominky, prozitky, zazitky, které maji pro jedince pozitivni i negativni ndbo;.
Tepperwein (2009, s. 28) se vyjadiuje k podvédomi nasledovné: ,,V podvédomi jsou
uloZené vsechny proZitky a pocity od prenatalniho obdobi aZ dodnes. Nicméné kaZdy
proZitek at’ jiZz kladny nebo zaporny ovliviiuje jednani, citéni i kaZdodenni Zivot jedince.
Obavy v dospélém véku tedy mohou mit pficiny z raného détstvi.”

Nevédoma mysl pracuje s asociacemi. Tyto asociace zpusobuji to, ze kdyz
se Clovék dostane do néjaké situace, jsou nam nabizeny, nevédomou mysli, pocity
po téle, emoce z podobnych situacich. Napriklad kdyZz ¢lovék byl u¢astnikem dopravni
nehody, jisté to v ném zanecha néjaké pocity. Mozna se rozhodne, Ze jiz nikdy Fidit
nebude. V8ak kdyz useda na misto spolujezdce, provazeji ho Uzkosti. Toto je pro Zivot
jedince komplikace, skrze hypnézu muze Clovék s pomoci, hypnoterapeuta/kouce
vyuzivajiciho hypnozu, vstoupit do nevédomi a zpracovat tuto udalost, je mozné
zefektivnit tento proces za pomoci posthypnotickych sugesci. V hypnéze lze zadat
prikaz, Ze tento zazitek bude zapomenut ¢i tam muaze byt feCeno, Ze tento zazitek

nezpusobi jiz jedinci ty pocity, stavy, které prozival.

Nevédomou mysli zacina jedinec pouzivat naucené chovani, na seminafich
z oblasti NLP ¢&i hypnoterapie se nékdy pouziva pojem, ze ¢lovék ,,jede na autopilota®.
Konkrétné je tim my$leno to, Ze ¢lovék pred osvojenim urcitych €innosti napf. pfi jizdé
autem vyuzivad z vétSi Casti védomou mysl, tzn. Ze jedinec se musi soustfedit
na jednotlivé Ukony a postupné pfidava dalsi stim souvisejici. V okamziku, kdyz
se Clovék nauci, osvoji danou problematiku; zautomatizuje si tento proces. Tento
proces se ulozi do nevédomé mysli. PFi fizeni si lidé bézné povidaji, poslouchaji radio,
premysli nad rGznymi jinymi vécmi a pfitom se bez problému vénuji fizeni automobilu,

aniz by nad tim vice védomé premysieli.

Vramci odborné literatury o hypnéze nelze Fici, Zze by byla jednotna
terminologie pfi pouzivani téchto slov, jako nevédomi, podvédomi ¢i védomi Kratochvil
(2011, s. 19) pracuje s pojmem zménény stav védomi a vyjadfuje s k tomuto pojmu
nasledovné: ,,Zména védomi se téZ oznacuje pojmem disociace, ktery znamena

oddéleni  urCitych procest od hlavniho proudu poznavani a Fizeni.”
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Jini autofi a hypnoterapeuti se ¢asto kloni k freudovskému pojeti ledovce. Tedy
ta ¢ast, ktera vy€niva nad hladinu je védomi, a ta ¢ast pod hladinou je nevédomi,
v procentualnim vyjadfeni je to zhruba takto — 10% zaujima védomi a zbyvajicich 90%

tvofi nevédoma slozka lidské mysli.

3.4 Hypnoéza dnes

Po prvni svétové valce se klinicka hypnéza opét vzkfisila, kdyZz se zacala
pouzivat jako IéEebna metoda u traumatizovanych vale¢nych veterana. Hypnoterapeuti
zacatku dvacéatych let minulého stoleti se domnivali, Zze v rdmci hypnotického stavu
je klient pouze pasivnim pfijemcem, a tedy kazdého klienta ovlivni stejnym zptisobem.

Vyznamnym hypnoterapeutem, ktery pozdvihl hypn6zu a psychoterapii zcela
do jinych pater byl Milton H. Erickson (1901- 1980). Jeho terapie byly zcela neobvyklé,
presto velmi Gc€inné, byly atypické a ojedinélé. Dnes bychom je zaradili
do tzv. kratkodobych terapii. Erickson tvofil klientim na miru zplsob terapie, ktery
vychdzel zdané terapeutické situace klienta, nefidil se dle jednotlivych
psychoterapeutickych teorii. Mnohdy pfi ¢&teni jeho kazuistik jsou pouzity velmi
svérazné zpUsoby vedeni rozhovoru, terapie, jako napf. v kazuistice, kterou uvadi
Haley (2003, s.64), autorka ji uvadi v pfiloze A této diplomové prace. Je zde vidét jeho
ojedinély pfistup, kdy do terapie zapojuje nejen sebe a svou rodinu, ale i své pratele.
Lze pozorovat i pfenos z bézného terapeutického prostfedi - ordinace do externiho
prostoru, vtomto pfipadé restaurace. Mladik se bal chodit mezi lidi, vstupovat
do ruznych prostor, mél strach navazovat vztahy s zenami. Erickson mu timto
ojedinélym a pfedem domluvenym zazitkem, se vSemi aktéry krom onoho miadika,
pfipravil ten nejhorSi scénar, ktery si kdy mohl predstavit, Ze jej v restauraci muze
potkat. Tim mohl mladik nabyt pocitu, Zze nic hor§iho se mu jiz v oné restauraci stat
nemuze a tedy dalSiho vecera klidné do ni vyrazil se svym pfitelem. Navic mladik mél
pocit, Zze musi pfi cesté do oné restaurace omdlit. Zde Erickson ukazal to, jak s nim
udrzoval kontakt a dokazal se vcitit do jeho moznych pocitd a mySlenek. Ukazoval mu
totiz moznosti, kde by mohl omdlit — tim odved| jeho pozornost od soustfedéni
se na samotnou moznost omdleni. Lze to vnimat tak, Zze pokud nékdo nékomu ukéze,

kde by mohl omdlit — tak se mu jiz bude hufe omdlivat, ze?
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Ericksonovsky pfistup byl neobvykly vtom, ze vyuzival principy, které mu
umoznovali setkat se klienty v jejich vnitfnim svété, aktivné jim naslouchal a vnimal
jejich smySleni o svété, zpusobu zivota apod. Nikdy nebyla vyvinuta Skola ¢i teorie
psychoterapie ¢i hypnoterapie dle Miltona H. Ericksona. Samotny Erickson se tomuto
velmi bréanil, shrnout svou praci sklienty do jakéhokoliv teoretického systému.
V8ak vjeho praci mdzeme shlédnout jednotlive principy, které ji charakterizuiji,
jak uvadi Zeig a Munion (2007, s.38): ,,Principy charakterizujici jeho pfistup znéji

nasledovné:

e nevedoma mysl je dileZitym prostfedkem pro sméfovani terapeutického
procesu;

e potiZze nemaji byt chapany jako patologické — musime je vnimat jako
vysledek snahy jedince prizptisobit se ménicim se Zivotnim narokim;

e terapeut muze béhem lé¢ebného procesu prevzit aktivni a direktivni roli;

e trvala zména muZe vychazet a casto také vychazi ze zazZitki
zprostredkovanych domacimi ukoly, které pacient plni mimo
terapeutické sezeni;

e pacient obvykle disponuje odpovidajicimi zdroji, silami a zkusenostmi
nezbytnymi pro vyfeseni predkladanych problému;

e (i¢inna terapie zavisi na vyuZiti aspektu pacientova problému, Zivota,

chovani a/ nebo fungovani.”

Nevédomou mysl povazoval za velmi mocny nastroj, skrze né&jz mohlo dojit
k IéCeni pacienta. Erickson k nevédomé mysli svych pacientd a téz i své, vzdy
pfistupoval s respektem a spoléhal na ni jako na vyznamny zdroj Ié€ebného procesu.
Dovolil si ve své praci s pacienty pIné vyuzivat intuici a véfit plné moudrosti vlastniho
nevédomi. O vyuzivdni nevédomé mysli u svych pacientd si Erickson uvédomil,
ze mysl vyhodnocuje informace zvlastnim zplsobem, a to néasledovné
(Tamtéz, s.41): ,,Nékdy je zapotfebi pracovat pouze s nevédomim bez védomého
nahledu, nebot nevédomi byva casto schopno vzhledu dfive, neZz miZe dojit
k védomému porozuméni. Nevédomi hovofi obvykle symbolickou reci. TrebaZe
je dilezité porozumét nevédomé symbolice a uchopit ji, Erickson zdlrazrioval, Ze neni

potreba prevadét implicitni vyznamy na explicitni.®

Ve vétsiné Ericksonovych kazuistikach se setkavame se zvlastnimi nepfimymi
sugescemi k pacientovi. Jednalo se o jasné pfikazy, kterym klienti snadno porozuméli
a tak dosahl kyZzeného vysledku. Tyto pfikazy byly vSak v nepfimé formé, klient mél
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pocit, ze si maze zvolit. Dost ¢asto fikal svym klientiim, Ze jim muze pomoci, ale museji
po té udélat cokoliv, co bude pfi terapii potfeba. Klienti méli ¢as na rozmyslenou,
vétSinou souhlasili, jelikoz se chtéli uzdravit. Napfiklad vjedné své kazuistice
Milton H. Erickson popisuje muze, ktery nemohl po smrti své Zeny spat. Erickson
pFi terapiich zjistil, Ze muz nema rad lestidlo na podlahy. Rekl klientovi, 26 mu mize
pomoci, pokud je schopen vzdat se 8hodin spanku. Muz souhlasil, jelikoz stejné kazdy
den spal ani ne 2 hodiny. Muz musel leétit parkety celou noc v pyZzamu, to trvalo 3dny.
Ctvrtou noc Fekl synovi, Ze si na 15min pred le$ténim parket lehne — vzbudil se v sedm
rano. Erickson mu dal sugesci, Ze v pfipadé, jesté 15min po té, co si Sel lehnout, precte
na hodinach kolik je hodin — musi jit lestit parkety. Tento muz po té spal kazdou noc.
Na tomto terapeutickém pfipadu je vidét jeho ohromujici netradiéni pfFistup a presto
funguijici (Halley, 2003).

Stimto pfistupem mnohdy uspiSil terapii a zcela se tak odklonil
od psychodynamického proudu a potlacil tim i kognitivni pfistupy a behavioralni
postupy. Zde mUzeme sledovat, Ze se zcela odklonil i od humanistické teorie Carla
Rogerse, ktery véfil, Ze pokud se dokaze terapeut vcitit do pacienta, bude mu otevieny,
splni se tim nezbytné podminky terapie a mize tedy za pomoci terapeutického procesu
dojit k Ié€eni. Zaroven svym pacientdm daval posthypnotické sugesce, které plnili mezi
sezenim, jelikoZ si uvédomoval, Ze kdyZ se pacient ve svém uzdraveni angazuje vétsi

¢ast tydne nez jen hodinu na sezeni, uspisi se tim i zména.

Jeho pfistupy byly jedine¢né predevsim v tom, Ze kazdému pacientovi vytvofil
terapii pfimo na miru. Zcela umysiné se vyhybal pfedem definovanym léebnym
postuplm. Zastaval ndzor, Zze kdyz svou praxi ohranici teoretickym pfistupem, nedojde
k respektovani jednotlived jako celku, tedy jejich vnitfniho bohatstvi. Uvédomoval
si dulezitou véc a to bylo to, Ze kazdy jedinec ma k dispozici odpovidajici vnitfni zdroje,
prednosti a zkuSenosti, nezbytné pro vyreSeni svych problémd. Z toho predpokladu
vychazi i teorie NLP a koucinku, o kterych hovofi pfedchozi kapitoly. Je dulezité
si uvédomit, Ze na dobu, ve které Erickson zil to byla velmi radikalni myslenka. Umél
se svym pacientum zcela otevfit a vystoupit ze svého prostoru a vstoupit do jejich
prostoru a pozorovat jejich problém z jejich perspektivy. Kdyz vstoupil do prostoru
pacienta, zcela se mu prizpusobil i v pouzivani pacientova jazyka, jeho tempu mozné
zmény nejen tedy jeho Uhlu pohledu. V tomto bylo kouzlo jeho uspéchu. Jelikoz timto
udrzoval nezbytny raport (mezilidské spojeni) v praci s klientem. V praci pomysiné

prvenstvi u Miltona H. Ericksona muizeme spatfovat skrze jeho intuitivni reakce,
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procitani jeho pfipadd je jako shlizet umélecké dilo nékterych vyznamnych malifa,
sochard, jelikoz v kazdé jeho reakci na pacienta je citit lehkost §tétce. Spontannost

jeho myslenek s neuvéfitelnou tvofivosti.
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4 KOUCOVACI TECHNIKY ZA POUZITi NLP A HYPNOZY
V PRAXI

Autorka v této kapitole ukazuje skrze hypnotické techniky a NLP, jak je mozné
pracovat s klientem. Cilem této praktické Casti je zodpovédét otdzku, zda je mozné
prostfednictvim technik NLP a transu zpracovat témata, se kterymi klient pfijde

ke koudi?

V prvni podkapitole je ukazana indukce, nebo-li navozeni transu jednim
moznym zplsobem. Nelze v rdmci této diplomové prace nabidnout vSechny mozné
indukce transu, jelikoz toto je =zavislé na kazdém hypnoterapeutovi &i koudi
vyuzivajicim hypnoterapii. Navozeni transt existuje miniméalné tolik kolik je ve svété

terapeutd vyuZzivajicich hypnozu.

V dalSich podkapitolach autorka nazorné ukazuje jednotlivé techniky, které
znézornuji ty nejvhodnéjSi néstroje, v dany okamzik pro klienta. Jednotlivé zaznamy
z neformdlnich rozhovord a za pomoci otevienych otazek jsou uvedeny v pfilohach

této diplomové préace.

4.1 Navozeni transu

Pro trans je v hypn6ze ekvivalence zménéného stavu védomi, tedy v ramci
diplomové prace nevédomi. Naopak psychologicky slovnik ukazuje na jiné vnimani
tohoto slova a to Hartl, Hartlova (2000, s. 624): ,,Zvlastni stav védomi podobny stavu
hypnotickému, kt. kvalitativné méni védomi i chovani ¢lovéka; stav vytrZeni, extaze,
byva nej¢. Vyvolan emocionalné hluboce pusobicimi podnéty; nej¢. Pri nab. obfadech,
ritudlech a symbolickych obradech, téZ pfi nékt. druzich meditace.” V rdmci hypnozy
trans chapeme jako uvolfujici stav. Podobny stavu relaxace, ktery hypnoterapeut/kouc
navodi klientovi, aby mohl pracovat s jeho nevédomou mysli. JelikoZ trans vétSinou
probiha v hladiné alfa ¢i theta, kdy je télo i mysl uvolnéna a oteviraji se moznosti

vstupu do nevédomé ¢asti mysili.

V pfiloze B autorka ukazuje jednu z moznosti navozeni transu a vyvedeni
z néj. Pfi navozovani transu je dilezité, ze hypnoterapeut zméni hlas, ztiz§i a maze
néktera slova prodlouzit (napf¥. souslovi to je fajn [faajn]). Je dulezité plné sledovat télo
klienta a zacit vytvaret raport, coz Ize napfiklad tim, Ze se sladi dech s dechem klienta.
U klienta Ize pozorovat ono zklidnéni dechu pfi indukci transu, zaroven nékterym lidem

se mohou prokrvit tvare, uvolnit rysy obli¢eje. Hypnoterapeut/kou¢ by mél
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bezprostfedné reagovat na jedince, kdyz napf. zaznamena néjaky neklid klienta ¢&i
nahly zvuk, tak je potfeba jej klientovi zazrcadlit. Napfiklad pokud do mistnosti vnikne
nenaddly zvuk zvenku ¢i zvedlej§i mistnosti, tak ono zrcadleni muze vypadat
nasledovné: ,, Zvuky, které slySite Vam napomahaji se jesté vice uvolnit a prohloubit
stav transu. Tyto zvuky Vam pomahaji se vice a vice uvolnit. Tak vyborné.
To je v pofadku.” Jde o to, aby terapeut/ kou¢ velmi flexibilné reagoval. V opaéném
pripadé hrozi ztrata raportu a tedy i klienta tim, ze vystoupi z transu.

Hypnabilni jedince muze hypnoterapeut’/kou¢ poznat pomoci toho,
Ze napf. pfi transu krouti o€nimi bulvami, a nebo s nimi jezdi nahoru a dold, nejsou to
védomé pohyby. Zaroven Ize pozorovat nervové zaskuby, napf. na rukou, nohou nékdy
i vétsi Casti téla. VSe jsou to nevédomé pohyby a znamky toho, Ze je klient v transu.

Pfi vystupu z transu je dllezité davat jednoduché pokyny, o kterych je nejprve
informovan. Napfriklad, jak autorka ukazuje v pfiloze B. Kde vystup z transu probiha
pomoci pocitani. Vystup z transu nemusi probihat pocitanim, pouze v tom pfipadé,
kdy i indukce pfi vstupu obsahuje pocitani ¢i Cislovky, které jsou zakomponované napf.
v néjakém pfibéhu. Tak vtomto pfipadé je potfeba, aby hypnoterapeut pouzival
Cislovky i pfi vyvadéni, avSak v opacném poradi. Pfi navraceni se do bdélého stavu
terapeut zméni zabarveni hlasu a mluvi naopak hlasitéji a dava jasné pfikazy, co klient

déla. Nenabizi moznosti jako pfi vstupovani do transu.

4.2  Sestikrokové preramcovani

Technika Sestikrokového prerdmcovani dokaze ovlivnit chovani klienta, pracuje
na urovni struktury nikoliv identity osobnosti. Z vySe uvedeného divodu se primarné
vyuzivd na odvykani jistych navykd & zménu nezadouciho chovani.
Za zaklad preramcovani je povazovani rozdil mezi chovanim a Umyslem.
Diva se na chovani tak, co Clovék déla, za jakym UCelem a ¢eho chce skrze své

chovani dosahnout (O"Conner a Seymour, 1998).
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V uvodu techniky se klient uvede do klidu skrze dychani , domluvi se jak klient
pojmenuje onu ¢ast. Kroky Sestikrokového prferamcovani jsou nasleduijici:
1) Komunikace s ¢asti, ktera zodpovida za chovani, jenz chce klient zménit.

a) Domluvit se na signélech v prabéhu transu prsty.

b) V pfipadé, Ze c&ast nechce komunikovat, je dulezité |i zazrcadlit
to, Ze kou€ chape jeji obavy z komunikace. Muze té ¢asti chybét davéra
¢i ma strach. Tyto obavy, strachy apod. kou€ zazrcadli. Nalezeni
pozitivniho zaméru dané &asti.

c) V pfipadé, Ze ta €ast neznd svuj pozitivni zamér. Midze kou€ skrze
metafory, pfibéhy, obrazy popsat mozné alternativni zameéry.
Klient si pfipadné muaze zvolit nabizeny ¢i mu v mysli vyvstane néjaky
novy. Nabizené alternativni chovani se klient nevybere, v pfipadé,
Ze s nim nebudou vnitfiné rezonovat. Kou¢ nemusi mit tedy obavu,
Ze by sveho klienta nabizenymi zaméry ovlivnil.

d) Kouc€ se ptd, zda je pro tu ¢ast v pofadku, Ze jeji pozitivni zamér prejde
do védomi. V pfipadé, Ze odpovi ne, neni to vtuto fazi dulezité,
aby si klient uvédomoval pozitivni zameér Casti

2) Nalezeni alternativniho chovani.

a) Kou€ se pta té Casti, zda by byla ochotna hledat nova alternativni
chovani, ktera by ji pomohla dosahovat jesté véts§im a lepSim zplsobem
pozitivniho zdméru. V pfipadé, kdy ¢ast ukaze skrze mikropohyby rukou
ne, zazrcadli se ji, Ze nic neztraci, neni ohrozena.

b) Doptani se na tvofivou a kreativni ¢ast, zda si ta prvni ¢ast uvédomuje
existenci tvofivé ¢asti klienta/ky.

c) Zjisténi moznosti spoluprace mezi ¢asti, ktera zodpovidd za nezadouci
chovani a tvofivou €asti klienta/ky.

d) Cast si nalezne nova alternativni chovani té &asti, kter4 zplsobuje
ono nezadouci chovani. Je zadouci kolem 8-10alternativnich chovani,
minimalné by jich klient mél najit 3.

e) Tyto zbyla alternativni chovani ta ¢ast ohodnoti, aby byla v souladu
s jejim ekologickym ramcem. Znamena to, ze by méla byt okamzita
a vhodna3, stejné tak jako staré chovani.

3) Utvareni odpovédnosti vzhledem k té ¢asti.

a) Nabidnout moznost rozvijeni nové nalezenych chovani.
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b) Nabidnout aplikaci a integraci v systému klienta, napf¥. v pribéhu doby

dalSich tfech mésicu.
4) Kontrola ekologického ramce

a) Zjisténi zda i dalSi ¢asti klienta/ky jsou v souladu s novymi alternativnimi
chovani.

b) V pfipadé, Zze by méli nékteré €asti ndmitky, tak je nutné cely proces
od bodu tfi znovu zopakovat stémi castmi, které jsou proti. Pokud
je téch Casti vice, tak si zvoli jednotlivé ¢asti mezi sebou miuvéiho
a proces se opakuje od bodu tfi, jak je uvedeno vyse.

5) Zrcadleni budoucnosti té Casti s novym alternativnim chovanim. V zavéru

podékovani té Casti, ze s kou¢em komunikovala.

Autorka ukazala tuto techniky s klientkou pfi praktickém sezeni, jejiz prabéh
je zaznamenan v pfiloze C. Klientka je manazerka, ktera ¢asto vystupuje a prednasi
pfi  firemnich  setk&nich, poradach. Vramci téchto setkani, respektive
pred nimi se u klientky projevuje nervozita, ktera se projevuje okusovanim nehtd.

Pfi praktické ukazce této techniky autorka vroli kou€e uvedla klientku
do lehkého transu, kde klientku vyzvala ke komunikaci skrze mikropohyby v transu.
Tyto mikropohyby se dé&ji bézné, kdyz je Clovék vtransu, kou€¢ je mulze pouzit
v komunikaci, v pribéhu transu. Domluvi se sklientkou, jak odpovi
ano/ne, nevim/nechci miuvit. Tyto pohyby mohou byt velmi jemné, jsou to jemné
svalové zaskuby. Po domluvé téchto kinestetickych reakci kou¢ pfechazi k realizaci
techniky.

Klientka po té méla nékolik porad, okusovani nehtt se vyrazné zlepSilo a spolu
s ni i nervozita. Nevymizelo zcela, jsou tam dalSi faktory, které stimto okusovanim

souviseji a s klientkou autorka i nadale pracuje.

Skrze Sestikrokové pferamcovani ma ¢lovék moznost si uvédomit, Ze jakékoliv
chovani v jeho Zivoté ma pozitivni umysl, jinak by se tak nechoval. Je tedy vhodné
ocenit tyto jednotlivé Casti v systému, aby nemély dojem, Ze jim néco koud/terapeut
chce vzit. Pravé naopak mély by ziskat dojem, ze maji moznosti jesté s vétSim
uspéchem naplfiovat svUj pozitivni zamér. Navic tyto moznosti jsou v ekologickém
ramci celého systému (Clovéka). Ve své podstaté tu byly vzdy, jen byly jinak
pospojované a to nové pospojovani umozni dosazeni pozitivniho zaméru snadnéji

a jesté lépe, nez tomu tak bylo doposud.
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Zaroven klientovi védéni, ze za kazdym chovanim se ukryva pozitivni zamér,
muze zménit jeho pohled na svét. Hledani pozitivnich zamér v béznych udalostech
Clovéka nauci mnohé. S timto mizi kritick4 slozka, ktera byvd mnohdy v tyto okamziky
pritomna, obdobné se k tomu vyjadfuje i Knight (2011, s. 218): ,,Je to pfileZitost,
jak vyuZit vasi tvofivost. KdyZ naleznete pozitivni zamér, ktery se osvédci, potom
chovani, knémuZ ho vztahnete, ziska novy smysl. Vic neZ to — osvobodi
vas od odezvy, k niZ pocitujete nutkani: vase odezva bude takova, jakou si zvolite,
a nebude vyvérat z nevhodnych navykd.” Napfiklad komunikace mezi partnery,
kde muz nerozumi tomu, co mu fika Zena. Jaky pozitivni zamér maze Zena na tomto
chovani nalézt? Pozitivnim zédmérem mulzZe byt v uceni, pfizpusobit komunikaci,
tak aby Zena dokazala objasnit i to, ¢emu jeji partner nerozumi. Déle pozitivnim
zamérem muize byt naucit zenu byt v téchto chvilich klidna a vysvétlit jesté jednou
a jinak své myslenky. Cim vice pozitivnich zaméri ¢&lovék nalezne,

tim je pro néj pochopeni nejriznéjsich zivotnich situaci jednodussi.

4.3 Logické urovné

Logické urovné jsou nastrojem, ktery klientovi pomaha uvazovat o zméné
ve svém zivoté, klient si projde v8emi Sesti urovnémi od chovani az po smysl Zivota.
Na Sesté uUrovni se ukotvi zdroje z Sesté Urovné a stouto kotvou klient postupné
prochazi zase jednotlivé Urovné zpét. Logické urovné sestavil Robert Dilts jejiz vyuziti
specifikuji O"Connor a Seymour (1998, s. 77) nasledovné: ,,Robert Dilts vytvoril
jednoduchy elegantni model pro pfemysleni o osobni zméné, uceni a komunikaci,
které sestavuje tyto myslenky kontextu, vztahu, dudrovni uéeni a percepéni
polohy...predklada ramec pro organizovani a shromazd'ovani informaci, takZe miZete
urcit nejlepsi bod pro zasah, pro provedeni poZadované zmény.*

V ramci pfilohy D autorka tuto techniku ukazuje na klientce, kterd se chtéla
podivat na své podnikani z jednotlivych poloh a sméru. Obrazek 3 ukazuje jednotlivé
kroky techniky prostfednictvim pyramidy.
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Obrazek 4: Logické arovné zmény

Smysl Zivota ‘
ldentita ‘
Hodnoty ‘

Schopnosti :

Chovani

Prostredi

Zdroj: Autorka

Tato technika provazi klienta skrze rizné Urovné osobnosti. Déli se konkrétné

na Sest stupnu. Plati zde to, Zze nelze provést zménu na jedné Urovni tim, Ze bude

provedena zména o Urover vyse.

1)

Prostfedi — klient m& pred sebou papir snazvem prostiedi,
¢i koberecek, kamen cokoliv mize téchto jednotlivych Sest krokd
predstavovat. Klient vstoupi do prostredi. Kou¢ zacina klast otazky toho
typu — jak se citi na této Urovni, jaké tam jsou pocity apod. Prostiedi
zde zastupuje to, kde se pohybujeme a jak na né&j reagujeme. Mize
to byt rodina, prace, pratelé.

Chovani — klient vstupuje do dalSi urovné. Tato Uroven znazorriuje nase
chovani v zavislosti k feSenému postoji. Zde kou¢ klade téz oteviené
otazky na to, jak se klient citi v ramci této urovné.

Schopnosti — tfeti Grovni, do které klient vstupuje jsou schopnosti/zdroje.
Kou¢ se pta klienta, jaké zdroje v tuto chvili pouziva k tomu, co déla.

60



Toto ukazuje to, jaké zdroje, schopnosti v dany okamzik klient plné
zapojuje ktomu, jak doposud dosahoval cile, ktery si vyty€il. Jsou
to strategie chovani, které klient zapojuje ve svém Zivoté.

Hodnoty — tato Uroven znazorfiuje hodnoty a presvédceni Klientd.
Tyto hodnoty mohou byt omezujici a zaroven i posilujici, zaroven
presvédceni/hodnoty mohou byt i formou zakaz(.

Identita — pata uroven jiz znazorfuje samotného ¢lovéka, jak vnima sam
sebe, kym je. Kou€¢ se ptd klienta na tyto otazky, aby zjistil,
jaka je vychozi pozice klienta. Kym se klient citi byt momentainé,
nez se dostane az na Sestou Uroven, kde nastava ona prilezitost
pro zménu.

Smysl Zivota — tato droven je nejvySe postavena. Vramci této
arovné si klienti mohou klast otazky typu — ,, Co je smyslem mého
zivota?”, ,,Mam néjaké poslani?“. Zde kou¢ klade klientovi, vySe
uvedené otazky. Nechd klienta vybavit si okamzik, kdy byl napojen

na to, co pro néj predstavuje smysl Zivota.

Klient si vybavi tedy onen zazitek, ve kterém prozival smysl Zivota. Tento

zazitek nemusi byt velky, mize byt maly, ze zazitki vSedniho dne. Tento zazitek,

pocity, zvuky z onoho zazitky se v klientovi ukotvi. Kou¢ je ukotvi dotekem na rameni

klienta, spole¢né se otoli a vydaji se na cestu skrze jednotlivé arovné zpét. Rozdil

je vtom, Ze klient je momentélné skrze kotvu v kontaktu s tim, co je pro néj Zivotni

naplni, tedy smyslem zivota. Na nasledujicich urovnich to vypada takto:

1)

3)

Identita — nechat klienta vstoupit zpét do identity, do této Urovné. Kouc¢
se pta, jak to, co si klient nese zurovné smyslu Zivota, ovlivni
nové poznani nyni jeho identitu.

Hodnoty — sdalSim krokem se klient dostdvd na uUroven hodnot
a presvédCeni. Kou€¢ se opét pta, jak se hodnoty Kklienta

zménily tim, Ze si nyni sebou nese kotvy z posledni Urovné, smyslu

Zivota.
Schopnosti — kou€¢ se pta, jakym zplsobem se zménily zdroje
a schopnosti klienta, kdyz si sebou nese svij smysl Zivota z posledni
arovné.
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4) Chovani — zda je mozné tou posledni Udrovni ovlivnit i chovani,
zda se néjakym zplasobem muze ¢i zméni chovani klienta.

5) Prostfedi — dalsim krokem se klient dostava do urovné prostfedi. Kou¢
klade otazky na to, zda a jakym zpusobem se zméni klientovo prostiedi.

Klient vystupuje z posledni Urovné a muze se podivat zpét. Tato technika
umoznuje zmeénit pohled na to, co klienta tizilo pfed uskute€nénim. Skrze provedeni
této techniky. Klient ma moznost tvofit nové moznosti, nové hodnoty, pfesvéd&eni
a i nova chovani. Toto v8e mu je umoznéno diky kotvé a spojeni s tim, co pro klienta

je smyslem zivota. Pomoci tohoto smyslu Zivota prostoupi zpét vSemi Grovnémi.

4.4 Technika SWISH

Technika SWISH ziskala nazev diky Sustivému zvuku, ktery pfi ni klient spolu
s kou€em vytvareji. Pouziva se pfevazné pro zmény struktury Ize pouzit napf. na rdzné
odstranéni zlozvykl, nova drobna chovani, pfi zméné béznych dennich rituald. V ramci
této diplomové prace autorka tuto techniku pouzila s klientkou, ktera se chtéla naucit
fikat NE, viz pfiloha E.

Tato technika ma 5 stédii:

1) Co Clovék chce vramci svého Zivota zménit a jaky by mél byt onen
vysledek. Jak by chtél ¢lovék reagovat Ci se citit. Zde se mize koué
doptat, jaké zdroje by k tomu potfeboval citit. Vzdy je dobré, Fekne-li
klient minimalné dva zdroje. Kou¢ navede klienta a spole¢né zdroje
ukotvuiji.

2) V druhém kroku je klient vyzvan, aby si vizualizoval ve své mysli kratky
film (nékolik vtefin) nového zménéného chovani. Zde by se kouc
mél doptat na ten film — jaky je. Jedna se o to zjistit, zda klient je jeho
soucasti a je pro néj dostate¢né silny k prehluseni starého chovani.

3) Po vytvofeni filmu nasleduje zmenSovani tohoto filmu do malého
predmétu, vtomto pfipadé autorka nejCastéji pouziva kuliCku. Kdyz
ma klient zmenseny obraz v kuli¢ce. Je vyzvan, aby kulicku vyhodil,
a tim se obraz kolem néj rozprostfe. Tento proces se nékolikrat
opakuje. Dulezité je zautomatizovat tento proces, nez-li kou¢ pfivede
klienta k nasledujicimu kroku.

4) Kou¢ vede klienta do situace, ve které chce zménit nezadouci chovani.

Spole¢né zacnou pocitat od jedné do tfi, pfi Cisle tfi udélaji Sustivy
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zvuk swish [svi:§] a klient vyhazuje pfed sebe imaginarni kulicku. Tésné
pred vyf¢enim d¢isla tfi, muze kou¢ polozit ruku na kotvici misto.
To pouze v pfipadé, Ze spolu s klientem Kkotvili zdroje. Vyhozenim
kulicky nechava klient obraz rozprostfit kolem sebe. Kou¢ se pta klienta
na jeho bezprostfedni pocit, popfipadé zda nepotiebuje jesté né&jaké
zdroje. V pripadé, Ze by klient potfeboval pocitovat jesté néjaké zdroje,
ukotvili by se a pokracovalo by se opét v bodé 4.

5) Bod Cislo ¢tyfi opakujeme nékolikrat (obvykle minimalné 7x), z divodu
zautomatizovani noveho chovani. V pfipadé, Zze ma klient zaviené o¢i
je dobré, kdyz je mezi opakovanim procesu vzdy na par okamziku
otevie. Zaroven je nutné, kdyz se jiz ,,jen* opakuje onen bod Ctyfi,
udrZovat jisté tempo.

Tato technika je velmi zabavna pro klienty a uZivaji si ji. Jelikoz se jedna
o takové hrani si. Pro kouce je pfijemné sledovat, jak se dospély jedinec pro onu ,,hru®
dokaze nadchnout, po prvnim lehkém zavahani. Toto zavahani vétSinou
zpUsobi to, ze je klientdm Fe€eno, ze budou vydavat relativné nesmysiny zvuk, tato

situace jim po té prichazi velmi komicka a zabavna.

4.5 Technika pfi praci s fobiemi/strachy

Strachy a fobie mohou stat ¢asto v cesté k vytouzenému cili &i vykonu. Lidé
v pfipadé, Ze maji néjakou negativni zkuSenost a vzpominaji na ni, tak vétSinou
asociované. Tato asociace v nich znovu a opét vyvolava tytéz pocity, které se nékdy
timto vyvolanym pocitem jeSté umocni. Nize uvedené technika pracuje s dvoji

disociaci, tedy klient neni soucasti svého pocitu, ale diva se na néj, viz pfiloha F.

Prabeéh této techniky je nasleduijici:

1) Ukotveni kotev bezpe€i — kouc se zepta klienta, kdy se citil pred
inkriminovanou udalosti v bezpeci. Klient si téz stanovi i dobu,
kdy byl v bezpeci bezprostfedné po nepfijemné udalosti.

2) Sendvi€ bezpeli - takto se nazyvaji udéalosti  tésné
pred a po nepfijemném zazitku. Kotva bezpedi se muze drzet v pribéhu
celé této techniky, jelikoz se takto dostava kou¢ do pfimého kontaktu
s pocity klienta.
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3)

Kino — zde nastava ona dvoji situace. Kou¢ pozada klienta, aby si sam
sebe predstavil vkiné s pozastavenym obrazem na obrazovce,
jak nyni sedi v hledisti a diva se na onen zaseknuty obraz. Pfesné
v té situaci, kdy on jako x lety byl v bezpeci pfed danou situaci. Nyni je
potfeba, aby nékdo film pustil, kou¢ pozada klienta, aby si predstavil,
jak ponechavé své ,,J&" v hledisti (ve stejném véku jako je nyni). Kou¢
se ujisti, Ze se klient nyni divd na sebe/své Ja v hledisti (ve stejném
véku jako je nyni) a téz Ze vidi i sebe na zaseknutém platné v situaci,
kdy byl v bezpe€i (pfed onim zazitkem, vtom véku napf. v détském).
Pro lepSi predstavivost je tento pohled disociace znazornén
na obrazku 4. Klient je pozadan koucem, aby si prehral ¢ernobily film
s touto pfihodou, od samého pocatku (kdy byl v bezpeci) az do chvile,
kdy bezprostfedni nebezpeci pominulo a on byl opét v bezpeci. Diva
se na sebe dvojnasobné disociované — divd se na sebe, jak se diva
na mladsiho sama sebe prozivajici onu situaci na obrazovce.
To umozni emociondlni odstup.

Po té, co se film prehral do okamziku po udalosti, a klient je opét
v bezpe¢i, klient nyni film zastavi — vstoupi do néj a rozzafi ho barvami,
udéla jej krasné barevny a velmi rychle jej pfevine zase na zacatek,
kdy byl téZ v bezpedi.

Nyni se klient vraci opét do promitaci mistnosti a vSe se opakuje.
Kontrola — jak to klient vnima po 3-5-10opakovani.

Ukonc&eni z promitaci kabiny se klient opét spoji se sebou v hledisti
a muze vstoupit do obrazu — jako vzkaz z budoucnosti, jako podpora
sobé& samému mulze napf. fici: ,,Pfezil jsem, vim, Ze to zvladnes,
jsi v pofadku (miZze dosadit své jméno). Jiz nikdy tim nebude$ muset
projit.“ Kdyz mladsi ,,Ja“ klienta porozumi, kou¢ je vyzve, aby opustil
obraz a vrétil se zpét do hledisté. Klient je ponechén chvili v klidu, maze
mit zaviené oci, aby mohl do svého systému integrovat zmény, kterymi
prosel.

Budoucnost — klient mizZe byt pozaddan koucem, aby se podival
do budoucnosti, a pfedstavil si (asociované) pfileZitost, kdy by ocekéaval,
Ze by mohl mit podobny strach. Muze to vyvolat jesté trochu obav,
nikoliv v8ak puvodni stav. U vétSiny klientd to vyvold chut to zkusit
prozit jinak.
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Obrazek 5: Technika prace s fobiemi a strachy

Diva se na sebe sama
mladsiho na obrazovce

"

A

Vizudlni perspektiva
Diva se na sebe (B), jak se
divd na sama sebe mladsiho

Zdroj: O’CONNOR, Joseph; SEYMOUR, John. Uvod do neurolingvistického programovéni: jak lépe
porozumét sobé i jinym a dosahnout svych cili. Praha : Institut pro NLP, s.r.o., 1998. 172 s.

Touto technikou kou€¢ muize klientovi pomoci zpracovat mnoho negativnich
vzpominek a pocitl s nimi souvisejicimi. Nej¢astéji se v praxi vyuziva pfi odstrafiovani
riznych zdanlivé iracionalnich strachd. Tyto strachy mohou byt velmi omezujici
a limitujci pro jedince.

V pfiloze F je mozno se podivat, jak dana technika probiha v praxi.
Je zde skute€né velmi dllezita dvoji disociace, které (jak bylo uvedeno vysSe) se zde
vyuziva. Dvoji disociace umozniuje to, Zze klient nespadne do mnohdy traumatického
zazitku. Coz by se nemélo stat v zadné ztechnik, ktera pracuje s fobiemi, strachy
¢i traumaty. Jelikoz s obrazy pfichazeji vétSinou i pocity, to mize byt pro klienta velmi
nepfijemné a téz i stresujici. V zavéru to tedy klientovi nikterak nepomuize, pravé
naopak.
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Tato technika velmi dobfe zabird na nekomplikované fobické stavy &i strachy,
jako je strach z pavouku, strach zjizdy autem, strach zjizdy na koni, kole apod.
U komplikovanéjSich strachu je vhodné&jsi zvolit jinou techniku & kombinace vice

technik dohromady.

4.6 Vizualni squash

Tato technika se vyuziva v pripadé, Ze jsou v Clovéku dvé casti v konfliktu.
Pfiklad pro tento rozpor mulze byt to, Ze klient nechce vztah, ale zaroven chce
veSkerou pozornost druhého. PFi praci stechnikami NLP & v hypndze se pracuje
s tim, Ze se klientovi NIC neodebird a naopak se oceriuji jednotlivé ¢asti samostatné.
Kazda z téchto ¢asti ma pozitivni zdmér — vzdy. Jednotlivé ¢asti maji omezené zdroje,
se kterymi jinak neuméji nakladat. PFi praci s témito typy technik se terapeut mnohdy
musi odprostit od toho, Ze mluvi s dospélou osobou a zapojit vice hravosti a kreativity
jako pfi praci s détmi.
Vizudlniho squashe Ize rozdélit do nasledujicich krokd, které je nutné dodrzet
pro spravnost této techniky. Kroky jsou nasleduijici:
1) Nalézt 2 ¢asti, které jsou ve vzajemném konfliktu.
a) V jaké ruce se naléza jedna Cast a v jaké druha cast.
b) Nalézt symbol & obraz se submodalitami pro jednotlivé ¢asti.
c) Zeptat se klienta, co si mysli, Ze je pozitivnim zédmérem
jednotlivych &asti.
2) Nyni se komunikuje jiZz jen s jednotlivymi castmi, ziskat od obou
odpoveédi na otazky.
a) Zda si uvédomuiji jednotlivé €asti pozitivni zamér, a jaky to je.
b) Jaké jsou vnitfni zdroje jednotlivych ¢asti.
c) Zda si uvédomuiji €asti vzajemné své pozitivni zamér.
3) Zeptat se casti, zda by si dokazali pfedstavit vzajemnou spolupraci
zalozenou na respektu, Ucté a spolupraci.
4) Kdyz se ziskd na predchozi odpovéd ano. Tak navrhnout novy zplisob
spoluprace za pomoci sdileni zdroja, respektovat své pozitivni zameéry
vzajemné. Mohou takto naplfiovat své pozitivni zaméry jesté lepSim

a vy$8im zpusobem.
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5) PFi souhlasu obou ¢asti, vratit se zpét ke klientovi a komunikovat s nim.
Zeptat se klienta na moznou spolupraci. Postupné a klientovym tempem
priblizovat obé ruce do spojeni.

V pfiloze G je popséana tato technika na klientce. Mize se zde pozorovat
komunikace kouc€e (autorky) s klientkou. Zaroven nelze Fici, Zze klientka by byla
navadéna do transu skrze indkukci, i pfesto byla v transu. V zavéru sezeni se Fidila
pokyny a nechala své ruce spojit na dilkaz nové spoluprace mezi témi ¢astmi. Zprvu
kou€ klientovi samozfejmé vykd, a kdyz prechazi ke komunikaci s jednotlivymi ¢astmi,
tak jiz tyka. Je v8ak otdzkou, zda v ramci transu klientovi tykat ¢i vykat. Tento problém
se nefeSi naprf. v angli¢ting, ale naopak Cestina ¢i némcina jej feSit musi. VétSinou

se v ramci transu vykd, avsak se klient oslovuje kifestnim jménem nikoliv pfijmenim.

VSe plsobi velmi pfirozené a nenasilné. Kou€ se snazi, aby klientka
a ani zadna jeji ¢ast méla pocit, Ze néco musi. Zaroven téz, aby nedoslo k pocitu,

Ze chce klientce &i jedné Casti néco vzit.

Pri této technice nemuseji byt pouze v konfliktu dvé ¢asti, tak jako tomu bylo
u klientky viz pfiloha G, mohou se v pribéhu sezeni ozyvat dalSi ¢asti. V pfipadé,
Ze je vice Casti, které jsou v opozici proti jedné &i vicero ¢astem, je dobré zvolit
mluvéiho téchto ¢asti. Tato technika mize vypadat velmi hravé a ano, je hrava svym
ojedinélym zpusobem a umoznuje klientovi se podivat hloubéji do sebe a jak uvadi
O’Conner a Saymour (1998, s. 178) je tato technika velmi uc¢inna pfi feSeni konfliktd
na vnéjsi drovni, nejen na vnitini: ,, Vyjednavani ¢asti je ucinny prostredek pro reseni
konflikta na hluboké urovni. Konfliktu se nikdy nemuZete jednoduse zbavit. V jistych
mezich je to zdrava a potfebna pfiprava ke znovunastoleni rovnovahy. Bohatost
a nadhera lidského byti vychazi z riiznorodosti, ze zralosti a spokojenosti, z rovnovahy

a spoluprace mezi riznymi aspekty vasi osobnosti.”

V neposledni fadé se mlze ukazat, jako klientce uvedené v pfiloze,
Ze jednotlivé €asti maji velmi podobny pozitivni zamér a dokonce i zdroje. Z tohoto
davodu je velmi efektivni umoznit jim moZnou spolupréci, nenavrhovat kompromis,
ale chtit ihned to nejlepsi a to je vzdy spoluprace. Pfi kompromisu muze byt tendence,
Ze jeden se vyvySuje nad druhého, ale pfi spolupraci jsou oba velmi daleziti a mizi
to pomé&rovani, kdo je vice a kdo méneé dulezity. Oba jsou stejné daleziti.
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4.7 Prace se ¢asovou primkou

Prace s cCasovou pfimkou vradmci koucovacich technik je velmi uZzitec¢nd
pfi formulovani budoucnosti. Jelikoz pomoci NLP muzeme zménit své navyklé chovani
a diky praci s €asovou pfimkou muzeme tyto zmény ,,nést“ i do budoucnosti a nechat
klienta podivat se zpét, jak dané zmény provedl a aplikoval ve svém Zivoté,

toto autorka ukazuje v pfiloze H.

Lidé, kdyz si vzpominaji na své zazitky C€i si néjakym zplsobem vybavuji
minulost, tak si vybavuji i zvuky &i emoce, které prozivali. Pokud jsou tyto vzpominky
jsou z daleké minulosti, mohou byt i méné zfetelné, tedy obsahuji méné& zvuku
Ci jiz si Clovék nedokaze vybavit plné své prozitky. Zmény na casové pFimce
lze provést, vtom pfipadé, pokud je v souladu s klientovym ekologickym ramcem.
Zarovenn mnoho lidem pfijde realnéjS§i minulost nez budoucnost. AvSak malokdo
znas si je schopen uvédomit, Ze existujeme pouze nyni a tedy ted, Ze minulost
neexistuje stejné tak ani budoucnost. Lidé jsou schopni existovat pouze v okamziku

nyni a uvnitf hlavy maji svij vlastni ,,stroj ¢asu“ .O"Connor a Seymour (1998, s. 134)

Technika s ¢asovou pfimkou ma nékolik kroku:

1) Casova pfimka — jak vypada nyni.

2) Kotveni zdroju, které klient potfebuje citit, aby mohl dosahnout nového a
pro néj zadouciho chovani.

3) Utvoreni kratkého filmu — je dudlezité, aby to byl film, kterého je klient
soucasti. Mél by byt barevny a klient by mél byt jeho soucasti.
Tedy jedna se o tvorbu asociovaného filmu.

4) Navadéni do transu a zobrazeni ¢asové primky.

a) Klient prvné vystoupi ze své €asové osy nad ni.

b) Prenese se zpét do minulosti 15 minut pfed onim z&zitkem, ktery
spousti nezadouci chovani. Sestoupi do casové pfimky
do okamziku 15 minut pfed onim okamzikem. V ten okamzik
se zastavi €as.

c) Vyhodi se nové vytvofeny film a spusti se ¢€as. Sleduje,
jak se méni s novymi zdroji ty situace v zadouci, jak tyto nové

zdroje ovliviiuji chovani.
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d) Tyto zdroje se nesou az do budoucnosti. V jistém bodu se klient
opét pfenese nad ¢asovou osu. Mlze se rozhlédnout a podivat
se zpét, jak nasazoval tyto nové zdroje, jak to ovlivnilo jeho Zivot.

e) Prenese se opét nad okamzik nyni a snese se do néj.

5) Ukonceni transu.

PFi této technice se necha klientovi nejdfive vybavit jeho sou¢asna ¢asova osa.
Zjisti se jeji submodality, co klient vidi, slySi a jaké ma pocity. Kou¢ by je mél zkusit
modifikovat, v tom slova smyslu, udélat ji barevnéjsi napfiklad. V pfipadé, ze se jedna
o pfimku, zkusit ji udélat klikatéjSi. Zeptat se klienta na material, mnohdy maji klienti
sve Casové osy ze skla. Tak vtomto pfipadé poprosit klienta, zda by mohl zménit
material napfiklad na gumu. Je téZz pevna, avSak vice ohebna. Pohrat si stim,
je dllezité nezapominat na to, ze klient si utvofil €asovou osu a zase jen on ji miaze

zmeénit.

Mize se stat, ze Casova pfimka klienta je prerusovana, obvykle to byva
v bodech, na které chce klient zapomenout. Je dllezité mu pomoci najit pojitko mezi
obéma brfehy, mize to byt most, rybnik po kterém jezdi lodka ¢i cokoliv jiného,
co kou€e napadne. Klient to pfijme pouze v okamzik, kdy to s nim bude rezonovat
a bude to v souladu s jeho ekologickym rdmcem.

Dale si klient vytvofi kratky film nového chovéni spolu se zdroji obdobné
jako pfi technice SWISH. Lze Fici, Ze tato technika je néco jako SWISH v hlubSim
transu. Je dulezité s klientem nacvi€it to vyhazovani obrazu filmu. Toto se déla

zejména kvuli tomu, aby tento proces se zautomatizoval.

Kazdy z nas svou Casovou pfimku fadi jinak. Nelze Fici, ze nékdo toto Ffazeni
provadi chybné a naopak ten druhy vyte¢né. RozliSuji se dva typy ¢asovych os, jedna
se nazyva anglo-evropska nékdy téz i zapadni vnimani ¢asu. Tato osa je typicka tim,
Ze jedinec ji vnima v prostoru pfed sebou, po jedné strané je jeho minulost a strana
druhé pfed jeho télem znazornuje budoucnost. Druhy typ vnimani osy se nazyva
arabsky, jedinec ma svou minulost za sebou a svou budoucnost pfed sebou, ¢asova
osa jim prochazi. (O’'Connor a Seymour, 1998). Toto znazornéni demonstruje
obrazek 6 na nasledujici strané.
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Obrazek 6: Casova osa

Minulost ‘ Budoucnost Budoucnost

V Case

S ¢asem

Min_ulost

Zdroj: O’CONNOR, J. a J.SEYMOUR. Uvod do neurolingvistického programovani: jak lépe porozumét sobé i
Jinym a dosdhnout svych cilii Praha : Institut pro NLP, s.r.0., 1998. 138 s.

O’Connor a Seymour nazyvaji anglo-evropsky ,,s ¢asem® a arabské vnimani
¢asu nazyvaji jako ,,v Case“ a podrobnéji se k nim vyjadfuji nasledovné (1998, s 137):
,,Lidé typu s asem maji dobrou linearni predstavu o ¢ase. OCekavaji planovani
a realizaci schiizek presné. Tato éasové osa previada v obchodnim svété. ,,Cas jsou
penize.” Osoba typu s casem také obvykle uklada svou minulost jako disociované
obrazy. Lidé typu v ¢ase nemaji tu vyhodu, Ze minulost a budoucnost je pfed nimi
rozprostrena. Existuji vZdy v pritomném c&ase, takZe terminy, obchodni schizky
a vnimani ¢asu jsou pro né méné duleZité neZ pro osobu typu s ¢asem.” Arabsky €as
je mnohdy spojen s tim, Ze jedinec je asociovany ve svych vzpominkach na minulost
i v pfedstavach o budoucnosti. Naopak anglo-evropsky typ méa tendenci si prfedstavovat
své vzpominky a predstavy disociovang, tedy jako na kinovém platné. Je idealni
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a velmi dobré, kdyz jedinec umi pracovat s obéma typy ¢asu. Kazdy typ pfinasi svému
jedinci pfinosy a nejvice je pfinosné pokud se klient nauci pracovat jak s anglo-
evropskym typem tak téz i arabskym typem.

4.8  Zaver praktické casti

Vtéto kapitole autorka poukazuje na praktické wvyuziti NLP technik
a hypnoterapie v koucinku. Skrze jednotlivé techniky je vidét moznost pouZiti téchto
postupl v praxi. Zaroverfi je nutné podotknout, Ze jednotlivé techniky nejsou celym
kou€ovacim procesem, nicméné maji poukdzat na moznosti vyuZiti tohoto zpUsobu

prace v praktické ¢innosti kouce.

Jednotlivé techniky je mozné uchopit rizné a Ize v ramci nich pouzit patfi¢nou
kreativitu, toto je dokonce pfedpokladem. Kazdy zplUsob téchto postupu byl pfedveden
na klientech, pro které dana technika byla v ten okamzik tou nejvhodnéjSi moznou

volbou.

Autorka této prace poukazuje na to, jak je dllezité nalézt cestu ke svym
klientdm, vytvofit pro né a zaroven i pro kouc€e pocit bezpeci a otevienosti. Takovyto
prostor pokud se povede vytvofit, tak teprve tehdy mize kou¢ zacit kouCovat. Timto
zplsobem vznika raport, ktery je plny zrcadleni a vedeni a opét zrcadleni a vedeni.
Raport mezi klientem a kou¢em je plny davéry, jinak neni mozné, aby vznikl. Jak uvadi
Zidlicka (2012, s. 32) nasledujici: ,,Jednim z predpokladi kvalitniho koucovaciho
procesu je, Ze klient, ktery prichazi za kou¢em, je zdravy — to jest psychicky zdravy.
V tomto pripadé je mozné s nim pracovat tak, aby za svoji situaci pfevzal odpovédnost,
definoval si ji, stanovil si cile, formulovat kroky k jejich dosaZeni a také je postupné
provadel.”

Koucovaci proces, tedy i vhodny vybér jednotlivych technik, neni v zadném
pfipadé jednotny pro kazdého klienta. Snaha kazdého kou€e by méla byt vytvorit ten
nejlepSi mozny postup v ramci koucinku a nesnazit se klienta pfizpisobit jednotlivym
technikam a postupim. Obdobny pfistup mél i Milton H. Erickson a vyjadfil se k tomu
nasledovné (2010, s. 116):,,A ja bych si moc pral, aby rogeriansti terapeuti, gestaltisté,
terapeuti pracujici s transakéni analyzou Ci se skupinami i zastupci dalsich smérd
pochopili to, co mnozi z nich nevidi. Fakt, Ze psychoterapie vhodna pro jednoho
jedince neni stejné vhodna pro jiného. LECil jsem rizné stavy a pokaZdé jsem vytvarel
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novou lécbu podle individualnich zviastnosti osobnosti.“ Tento Ericksonuv pfistup
byl velmi, na tehdejSi a mozna i dnedni dobu, neobvyklym, nicméné byl funk&nim

a to dokazuji fady kazuistik, které po sobé zanechal.

Autorka ukazuje, Ze techniky vyuZivajici se vramci koucinku, nemuseji
byt nutné slozité a zdlouhavé. V koucinku stejné jako v terapii je dulezité pouzit
tu nejefektivngjSi techniku pro klienta v dany okamzik. Techniky NLP jsou ve své
podstaté velmi snadné a efektivni. K jejich vyhodam patfi zejména relativné rychlé
zmény v tempu daného klienta. Moznost naucit se rychlym a snadnym zplisobem zagit

délat véci jinak.

Z priloh v praktické ¢asti Ize shrnout to, Ze pfi pouzivani technik NLP v rdémci
kou€ovaciho procesu se klient muze dostat do lehkého transu. Do tohoto stavu
je mozné se dostat, aniz by byl klient navadén pfes bézné indukce transu. Toto
klientovi otevird eventualitu aplikovat s pomoci kou€e zadané zmény rychlejSim

a hlubs&im zplisobem do svého Zivota.

Skrze kou€ink se mize jedince naucit sméfovat svou tvofivou slozku a usili
v rdmci osobniho a téz i pracovniho Zivota efektivnim smérem. Velmi hezky pfibéh
uvadi Marylin Atkinson (2009, s. 23): ,,MoZna jste uZz slyseli pfibéh o velké zaoceanskée
lodi, ktera se dovlekla do pristavu v dusledku potiZi s motorem. Nékolik proskolenych
lodnich opravart si nedokazalo s témito podivnymi poruchami poradit a kapitan lodi byl

zoufaly. UZ to vypadalo na dlouhy pobyt v suchém doku.

Tu si vzpomnéli na starého pana, ktery po cely Zivot opravoval parniky.
Nakonec ho nasli a privedli, aby se na to podival. Tento muz si pfinesl své vilastni
naradi, jako to délavaji lékari na venkové, a okamZzité zacal peclivé zkoumat;
prostrkoval nastroje a proklepaval cely sloZity labyrint trubek, které vyplriovaly motor.
Béhem patnacti minut se zaméril na jedno misto, pridal k trubce drobnou soucastku
a zacal na ni ostfe klepat. Mezitim sledoval kontrolky motoru. Najednou motor naskocil
a po nékolika dalsich poklepech zacal efektivné béZet.

Ten starsi pan si sbalil své véci a napsal cekajicimu kapitanovi fakturu na 5 000

dolara. ,,CoZe?" fekl kapitan. ,,To je néjak moc! Byl jste tady jenom C&tvrt hodiny. Dejte
nam tu fakturu rozepsanou na polozky.*
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Stary pan bez mrknuti pokracoval a k celkove sumé pridal podrobny rozpis:
nahradni soucastka - 2 dolary

védét, kam klepnout - 4 998 dolart

celkem 5000 dolari.”

Tento pfibéh promlouva o obou zucastnénych vramci koucinku,
a to jak o kou€ovaném, tak téz i o kouci. Je dulezité mit dozajista praxi v oboru a praxi
kazdy jedinec ziskava zkuSenosti, které jsou k nezaplaceni. Takto si kazdy specialista
tvofi své know how. Pan ve vySe uvedeném piibéhu nezpanikaril, tak jako ti proskoleni
opravafi. Poklepaval tu lod, tak jakoby se na ni ladil, potfeboval porozumét tomu
slozitému potrubi. To potrubi mize symbolizovat jazyk ¢lovéka. Kou¢ potfebuje védét,
jaky jazyk klient pouziva, jakym zplsobem se vyjadiuje a co tim mysli a jaké
submodality jsou u né&j primarni. Toto mu umozni vyuziti meta modolu a o€nich pohybu
z NLP. Pak uz staci ,,jen“ tuknout. Z pohledu klienta, tedy kou¢ovaného je vidét jedna
dulezita véc, Ze koucCovany se nemuUze pfizpusobit kouci, to prosté nejde.
Kou€ je ten, kdo opousti svij zajety ramec vnimani svéta a vstupuje do ramce vnimani

svéta svého klienta. V tomto rdmci mohou probihat ony zmény.
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ZAVER

Koucink ve spojeni s neurolingvistickym programovanim a hypnézou je efektivni
nastrojem zmén pro vnitini integraci Clovéka. Tento nastroj nepatfi jen na pole
managementu jednotlivych firem, ale najde své uplatnéni i v béZzném Zivoté jednotlivce.
Vklada ¢lovéku zodpovédnost za svuj zivot (osobni i profesni), a toto uvédoméni je
dalezité v ramci dnesni informacni spole¢nosti. Objevuje se i tzv. konkure¢ni boj mezi
zaméstnanci a lidmi vSeobecné, jejich Uspésnosti na trhu prace &i v zivoté obecné.
Diky tomuto rozSifujicimu se nastroji ma jedinec moznost se zdokonalovat v rGznych
oblastech svého Zivota. Koulink umozniuje zvySovat a zdokonalovat jedinci jeho

klicové kompetence.

Autorka v praci poukazuje na dllezitost pouzivani jazyka jako nastroje efektivni
komunikace a ucinného prostfedku dosahovani jedincovych cilt. Jazyk, kazdy jedinec
umi vyuzivat velmi rychle, €lovék si jej osvoji hned v prvnich rocich svého Zivota. V8ak
jazyk dokaze vétSinu jedincl uvéznit v komunikaéni pasti, jako kdyz nékdo fekne vyrok
v tom slova smyslu: ,, V8echno je k niCemu.”. Par slov fika vée a zaroven nic. Kolik lidi
na tuto vétu umi smysluplné zareagovat a kolik z nich jen tiSe pfitaka? Autorka se
domniva, Ze vice zastupcl bude mit druhd skupina. Méné lidi zareaguje podobnym
zpUsobem, jako je napf. tento: ,, Co konkrétné myslite, ze je k nicemu? “. Nicméné
touto otédzkou se na druhé strané néco zméni. Ten, kdo tuto vétu Fekl, se mozna zarazi
a nebude védét, jak zareagovat, jelikoz mu €lovék nepfitakal. Najednou bude potfeba,
aby o svém vyroku zauvazoval. Toto Clovéka jiz propoji a dostdva ho do vétsi hloubky
sebe samého, jelikoZz je potieba, aby se podival na to, co je vlastné k ni¢emu.
Generalizace je velmi roz§ifenym fenoménem ve spole¢nosti a nejen ona, jak autorka

uvadi v této diplomové préci.

Koucink maze eliminovat riziko vyhoreni, jelikoz kou¢ovaného propojuje s jeho
vnitfni motivaci a v pfipadé, Ze se vytraci v ramci jedné ¢innosti, pomaha mu ji najit,
ukazovat. Udrzuje tedy jedince motivovaného k aktivnimu pfistupu sobé samého at je
jakykoliv.

Tato diplomova prace ukazuje a dokazuje moznost propojeni hypndzy a
neurolingvistického programovani v ramci koucovaciho procesu. Na prvni pohled to
mohou byt velmi rozli€né pojmy a téz i techniky. V8ak na druhy pohled, jak mohl ¢tenéar
zjistit se tyto techniky, mohou vzajemné doplfiovat a stavaji se velkym pfinosem pro
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dané klienty. Zaroven ukazuje, Zze je koucink velmi G€innym nastrojem pro jedince i

v ramci osobnostniho rozvoje.

Autorka poukazuje i na problematiku vzdglani kouce v ramci CR a domniva se,
7e by bylo pfinosem, kdyby byly na kouée kladené v ramci MSMT CR vy&§i naroky,
nez-li tomu je doposud. Doporu€eni autorky je zejména v minimalnim vzdélani, a to
zvySit na akademické vzdélani s minimalné ziskanym titulem Bc. Velkym a
vypovidajicim pfinosem o daném kouci by byl i minimalni poet odkou€ovanych hodin
k tomu, aby se uchaze¢ mohl stat kou¢em. Pfiznivé vnimanou pfidanou hodnotou by

byly i supervize.

Pfinos této diplomové prace autorka spatfuje v ojedinélém spojeni hypndzy a
NLP vrukadch kouce. Poukazuje na vyuziti téchto efektivnich nastroju v praxi
kouce/terapeuta/poradce. Autorka predpoklada, Ze se ji podafilo sejmout z hypndzy
onen zavan mysticismu ¢&i ezotericna, ktery ji je mnohdy chybné ve spole€nosti

pfisuzovan. V soucasné dobé, kdyby se pro hypnézu hledal novy nazev, patrné

vvvvvv

Domniva se, Ze tyto techniky by bylo vhodné zafadit i do Zivotni faze jedince
jako je napf. rozhodovani se zaka/studenta jakou SS & VS si zvolit. Detailné se podivat
na jednotlivé pfinosy daného studia, na motivaci jedince. Zvazit vSechny oblasti, které
s timto mohou souviset jako napf. rodina, pratelé, uplatnéni na trhu prace, moznost
brigad apod. Z vySe uvedeného vyplyva, ze tyto techniky by se mohly stat i velmi
ucinné pro poradce v oblasti profesniho vzdélavani, z obdobnych divodd uvedenych
shora, nejen tedy pro kouce.
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PRILOHY

Priloha A — Kazuistika M. H. Ericksona

J. Halay ( 2003, s. 64) popisuje pfiklad o mladikovi, ktery mél strach ze vstupu
do budov, vzdy omdlel: ,, Jednalo se hlavné o jednu restauraci — fikejme ji U kohouta —
do niZ nedokazal vejit. Vyhybal se i mnoha dalsim vécem a Zenam. Erickson k tomu
rika: Domnival jsem se, Ze bych mohl zbavit tohoto mladika strachu z navstévy této
konkrétni restaurace, a tim i jeho dalSich obav, hlavné strachu z Zen. Zeptal jsem se,
co by fekl navrhu poveceret U Kohouta; odpovédel, Ze by urcité omdlel. Pak jsem mu
popsal rizné typy Zen; mladou a naivni divku, rozvedenou Zenu, vdovu a starenku;
zeptal jsem se, bez ohledu na to, jestli jsou pékné nebo osklive, ktera z nich by mu
nejvic vadila. Odpovédél, Ze je to jasné, divek se docela boji a pfedstava, Ze by se mél
setkat s pfitaZlivou rozvedenou Zenou, je to nejhorsi, co by ho mohlo potkat.

Rekl jsem mu, Ze mé a mou Zenu vezme na vederi ke Kohoutovi a s ndmi pajde
jesté nékdo, bud’ mlada divka, rozvedena Zena, vdova nebo stara dama. On at’ pfijde
v utery v sedm hodin. Upozornil jsem ho, Ze budu Fidit, protoZe nechci sedét v jeho
auté, az na ného pujdou mdloby. V sedm hodin byl u nas a ja ho nechal v obyvaku
nervozné Cekat na tu, ktera nas bude doprovazet. Domluvil jsem se samozfejmé
s velmi atraktivni rozvedenou Zenou, aby prijela v sedm dvacet. Patfila ktypu
Sarmantnich lidi, ktery se snadno seznamuje. KdyZ vesla, poZadal jsem mladika, aby
se predstavil. Dokazal to a ja jsem ji Fekl, Ze mladik nas vezme na vecefi ke Kohoutovi.
Nastoupili jsme do mého auta, zavezl jsem nas k restauraci a zaparkoval. Jakmile jsme
vystoupili, fekl jsem mladikovi: ,, To je ale pékné Stérkové parkovisté, takova hezka
rovinka, tady byste mohl omdlit. Pdjde to, nebo vite o lepsim misté ?*,,Myslim, Ze se to
stane, aZ dojdu ke dvefim,“ odpovédél. Sli jsme tedy ke vchodu a ja fekl: ,, Tady ten
chodnik taky vypada pékné. Pravdépodobné se uhodite do hlavy, aZ tady upadnete. A
co tamhle?“ zaméstnaval jsem ho odmitanim mist, ktera jsem k omdlévani vybral, a tak
jsem mu znemoZfioval, aby si vybral misto sém. Nakonec neomdlel. Rekl: ,,Mohli
bychom sedét u dveri?”,,Budeme sedét u stolu, ktery jsem vybral ja,” odpovédél jsem.

Nas stdl byl na stupinku v zadnim koutu restaurace hodné vzdaleném od dveri.
Rozvedena Zena se posadila vedle mé a béhem &ekani, neZ si budeme moci objednat,
Si povidala se mnou a mou Zenou o vécech, které byly mladikovi zcela cizi. Vykladali
jsem si dlouhé a lechtivé vtipy a srdecné se mi smali. Znama méla doktorat, takZe se
bavili o tématech, o kterych mladik nemél ani ponéti, a vypravéli jsme si mytologické
hadanky.



Zatimco my tfi jsme se velmi dobre bavili, on byl ,,mimo* a citil se stale har. Pak
prisla ke stolu servirka. Zacal jsem se s ni hadat. Byla to velka hlasita hadka, dovolaval
jsem se feditele restaurace a pak jsem se hadal i s nim Zatimco mladikovy rozpaky
znacné narastaly, hadka vrcholila a ja jsem se doZadoval, Ze chci vidét kuchyri.
V kuchyni jsme rediteli i servirce vysvétlil, Ze chci jen potrapit svého pritele, domluvil
jsem se s nimi a oni na hru pristoupili. Servirka nastvané tfiskala talifi. Kdyz mladik
dojed|, presvédcoval jsem ho, aby na talifi nic nenechaval. Rozvedena Zena se ke mné
pridala s uzite€nymi komentari, jako: ,, To tlusty vam udéla dobre.”

Pretrpél to a byli jsme na cesté domu. Rozvedenou Zenu jsem poZadal, aby
fekla: ,,Vite, docela rdda bych si zatancovala.” On moc tancit neumél, jen co si
pamatoval z tanecnich na stredni skole, ale $li si zatancit.

Druhy den vecer mladik navstivil znamého a fekl mu: ,,Pojdme nékam na
veceri.“ Vzal ho ke Kohoutovi. Po pfedchozich zaZitcich se uz nemél ¢eho bat; to
nejhorsi se uZ stalo, vsechno ostatni byla jen vitana uleva. Od té doby mohl vchazet i
do jinych budov, coZ bylo dobrym zakladem pro odbourani strachu z nékterych ulic.”



Priloha B — Navozeni transu u klienta

NiZze je popsana jedna z obvyklych mozZnosti, jak uvést klienta/klientku do
pfijemného stavu transu, které se uziva pro daldi praci hypnoterapeuta/ kouce
s hypnoterapeutickym vzdélanim. Navozeni do transu muze vypadat nésledovné, toto
je priklad, ktery autorka v roli kou€e pouziva ¢asto na konci sezeni k relaxaci.

Technika indukce transu

Kou¢/ hypnoterapeut vyzve klienta, aby si udélal pohodli.

Koué: ,,Pohodiné se usadte. Mizete si zaviit oli. Zhluboka se nadechnéte
a vydechnéte. (pomlka) A jesté jednou se nadechnéte a vydechnéte. Vyborné. Vnimate
pocit Vasich nohou na podlaze, pocit VaSich rukou na stehnech. VSimnéte se rytmu
Vasdeho dechu...mozna se stava hlubsim a klidnéjSim (pomlka). Muzete si vSimnout
i zmény v tlukotu srdce...m0ze se stavat klidnéj§im (pomlka). V§imnéte si toho pocitu,
ktery pravé prozivate ve svém téle. (pomlka) Mizete ten pocit ve svém téle jesté
zesilit. To je v pofadku. Jak zde sedite a spocivate v kiesle (pomlka) poslouchate mqj
hlas (pomlka) to je v poradku. Tak vite, Ze mQj hlas pujde s Vami, i kdyz pujdete
do transu (pomlka), i kdyZ usnete (pomlka). Mdj hlas pijde s Vami. Kdyz se clovék
uvolni mohou pfijit obrazy, vzpominky na to, kdyz se citil uvolnéné (pomlka)
relaxované. Mozna nékde v pfirodé, u mofe. Mozna zcela jinde. MlUzete zesilit jesté
dvakrat tyto pocity, které pravé prozivate. To je v pofadku. (pomlka) Muzete tyto pocity
zesilit jesté vice, pIné si vychutnat to, co citite (pomlka) slySite (pomlka) vidite (pomlka)
Necham Vas jesté s témito pocity, mlzete je jesté zesilit. To je fajn. (pomlka) Jak vite,
Zze kazda noc ma svlj konec, tak i kazdy trans ma svuj konec. Ja za¢nu za chvili
pocitat od péti do jedné a pfi Cisle jedna otevrete o€i. Zacinam pocitat pravé nyni. Pét
— Ctyfi, zaCinate vnimat zvuky mistnosti — tfi — zahybate prsty u nohou a u rukou — dva

— protadhnete své télo — jedna — otevrete oci.”

Klient otevrel oci, kou€ se ptéa klienta.

Koug¢: ,,Citite se pfijemné, ze?"

Klient: , Ano, bylo to velmi pfijemné, moci takto na sklonku dne vypnout.*

Koug¢: ,,Ano, to chapu a vy vite, ze si tento pocit miZzete vzit sebou a vybavit si jej,
kdykoliv budete chtit.”



Priloha C — Sestikrokové preramcovani

Techniku Sestikrokového preramcovani zde autorka v roli kouce ukazuje
prakticky na klientce, kterou obtéZovalo okusovani nehtd. Okusovala si nehty,

vzdy nez méla prednaset svou prezentaci na firemnich schuzkach.

Koug¢: ,,Posadte se, rada byste se zbavila okusovani nehtd. Budu komunikovat s Vasi
Casti, kterd je zodpovédna za tento problém, aby to bylo jasné, dala byste ji néjaké
jméno? Maze to byt skute¢né jméno &i jen néjaky nazev.”

Klientka: ,,Zubatka.”

Koug: ,,Dobre, rozumim, kdyz budete hluboce relaxovana a ja s Vami/ Vasi ¢asti budu
komunikovat, tak bychom se pokud mozZno domluvily na signalech pomoci prsta.
Pokud by ty pohyby byly malé, pozadala bych Vas, abyste s tim prstem zahybala vice.
Nemusi to byt jen prsty. Pokud se tam objevi néco, co mi chcete fici, mizete mi to Fici.
Co se ty¢e mé, nemusi$ fikat nic, pohyby prstd budou dostacujici.”

Klientka: ,,Dobfe rozumim.*“

Koug¢: ,,Vy vite, Ze jsem nyni mluvila s Vasi védomou mysli, zacnu ¢im dal vice mluvit
s Vasi nevédomou mysli. Mazete nyni prenést pozornost zpatky ke svemu télu,
jak Vase télo zde lezi, j& sedim u V&s a mluvim k Vam. Vy vite, ze mqj hlas puljde
s Vami, i kdyz putjdete do hlubokého transu, i kdyz usnete, muj hlas pljde s Vami. Pocit
svych rukou, pocit Vasi hlavy na polStafi, zvuky, pocity na predeSlé vzpominky.
VSimnéte si jaky je to pocit se uvolfovat vice a vice. Kdyz se €lovék uvolni, obrazy
vzpominek pfichdzeji, kdy byl ¢lovék uvolnény. Vzpominky na to, jak byl v pfirodé,
mozna nékam Sel ¢i nékde plaval. Chvile uvolnéni. A jak tu tady lezite a naslouchate
mému hlasu, citite ty pocity a vnimate ty mysSlenky. Rada bych pozadala Vasi
nevédomou mysl — pomohlo by mi, kdyby mi ukazala, jak VasSe prsty Fikaji
ano/ne/nechci mluvit. (udélala mikropohyby prstli) Brzy zacnu mluvit s tou ¢asti, kterou
jste nazvala Zubatka. Nyni nastala chvile, kdy chci mluvit s tebou Zubatko. Ja vim,
Ze chces splnit svij pozitivni zdmér a vim, Ze je to dulezité. Rada bych se té zeptala,
jestli jsi se mnou ochotnd mluvit za pomoci prstl. (pohyb na prstu pravé
ruky — ukazovacek). Kdyz si uvédomuje$ pozitivni zameér, ktery naplnujes, mohla bys
tento signal udélat trochu vétsi. Dékuji. Zubatko je pro tebe v pofadku pokud se tv(j
pozitivni zamér stane védomim pro (jméno klientky).

Klientka: (pohnula prsty jako na odpovéd — nevim)

Koug: ,,To je v pofadku, to chapu, Ze nevis. Mize$ to nechat a uvidi$, odpovéd muize
pfijit Casem, a nebo téz nemusi. To neni dilezité. Zubatko, rdda bych se té zeptala,



zda bys byla ochotna objevovat nova alternativni chovani? Samozfejmé, Ze jen pouze
v pfipadé, ze budou ta nova alternativni chovani naplfiovat tvlj pozitivni zamér?
Klientka: (pohyb prstu, Zze ano)

Koug¢: ,,Dobre, dékuji ti Zubatko a uvédomuijes$ si, ze mas sama v sobé i tvofivou
cast?”

Klientka: (pohyby prstu - ne)

Koug¢: ,,Mozna nevis, jak tu ¢ast poznat. To je ta ¢ast, ktera umi snit a predstavovat si,
ktera rada napf. maluje, vafi € néco tvofi na zahradé. Uvédomuje$ si, Zubatko,
Ze i ty mas takovouto ¢ast?”

Klientka: (pohyb prstl — ano)

Koué: ,,Ano, v pofadku a byla bys ochotna Zubatko spolupracovat s touto tvofivou
¢asti za u€elem vytvareni novych alternativnich chovani?”

Klientka: (pohyb prstl — ano)

Koug¢: ,,A jsi ochotna to udélat nyni?“

Klientka: ( pohyb prstl — ne)

Kou¢: ,,Rozumim, Ze se ti nyni nechce, mozna mas strach ¢i mas jiné pocity. Chci
té Zubatko ujistit, Ze mas vzdy moznost vratit se ke svému starému chovani. Nova
chovani ti ukazuji nové moznosti a zpusoby, jak muzes jesté vice naplhovat svij
pozitivni zamér. Hledala bys rada tato nova alternativni chovani spolu s tvou tvofivou
casti pravé nyni?*

Klientka: (pohyb prstti — ano)

Koug: ,,Vyborné, nyni mize$ hledat ta novd a alternativni chovani s tvou tvofivou
¢asti. Dej mi prosim védét vzdy, kdyz najde$ nové chovani.”

Klientka: (pohyb prsti — dohromady 6x ano)

Koug: ,,Zubatko nyni ma$ Sest novych alternativnich chovéani. Jsi ochotna ohodnotit
ta nova chovani, vtom slova smyslu, zda jsou okamzitd, odpovidajici, vhodna
a pristupna jako ta stara. Prosim dej mi signdl po té, co to dokonc¢is. Projdi si vSechna
ta chovani, ta nova nalezena chovani. Muze$ se na né podivat a vybrat si alespon tfi
ta chovani, ktera jsou pro tebe okamzita, vhodna a pfistupna jako ta stara chovani.”
(Pomlka)

Koug: ,,Zubatko, mas nyni alespon 3 alternativni chovani, ktera jsou stejné okamzita,
vhodna a pfistupna jako ta stara?”

Klientka: (pohyby prstd — ano)

Kou¢: ,,Uvédomujes si, Zubatko, ze (jméno klientky) ma &ast, kterd umi snit? Ktera

umi vytvaret obrazy, fantazie?*



Klientka: (pohyb prstti — ano)

Koug¢: ,,Bude$, Zubatko ochotna hrat si s touto ¢asti, ktera umi snit, aby sis ve své
fantazii pfedstavovala ta nova alternativni chovani? Spliuji Tvé potfeby a jsou stejné
vhodné, okamZzité a pfistupné jako stara chovani.*

Klientka: (pohyby prstd — ano)

Koug¢: ,,Uvédomuje$ si, Zubatko, ze ta nova chovani mize dale rozvijet, anebo
dokonce nachazet nova?”

Klientka: (pohyb prstd — nevim)

Kougé: ,,Je mozné si dovolit hledat nova a alternativni chovani, maze to byt velmi
zajimavé objevovat nova a nova chovani, moznosti. Chtéla bys ta chovani dal a dél
rozvijet?”

Klientka: (pohyb prstl — ano)

Kougé: ,,Jsi, Zubatko, ochotna aplikovat tato nova chova chovani v Zivoté (jméno
klientky) béhem pfistich 3 mésici?*

Klientka: (pohyb prstl — ano)

Kou¢: ,,Zubatko mohou vSechny ostatni ¢asti (jméno klientky) pfijmout tva nova
alternativnim chovani?“

Klientka: (pohyb prsti — ano)

Koug: ,,Jsou néjaké c€asti v (jméno klientky), které maji namitky proti témto novym
chovanim?“

Klientka: (pohyb prstl — ne)

Koug¢: ,,Jsou zde jesté Casti, které potfebuji najit nova alternativni chovani?*

Klientka: (pohyb prstli — ne)

Kou¢: ,,Kdyz se podivas, Zubatko, do budoucnosti, mize$ vidét, jak pouziva$ tato
nova chovani, jak tato nova chovani rozviji§ a obohacujes, jak jsou pro tebe vhodna
a snadno dostupna. Dékuji ti, Zubatko, za spolupraci za tvé odpovédi. Oceriu;ji to,
co pro (jméno klientky) délas. Nyni mluvim zpéatky k Vam. Mozna mate nyni spoustu
otdzek. Mozna ani nevite, co to jsou za otazky a to je v poradku, protoze VaSe
nevédoma mysl se maze ucit v tempu, které je spravné pro Vas. Tak jako olej a voda
se nemisi, VaSe védoma mysl si moznd neuvédomuje mnoho ztéch véci, které
se Vase nevédoma mysl uci a to je v poradku. Kdyz to bude vhodné pro Vasi védomou
mysl to znat, tak Vase nevédoma mysl umozni, aby ta u€eni, ty nové poznatky, nové
chovani pfisla do védomi v tu spravnou chvili, na tom spravném misté. Tak jako kazda
noc ma svuj konec, tak i kazdy trans ma svij konec, ktery nastéva pravé nyni. Za maly

okamZzik za¢nu pocitat od 10 do 1, az napocitam 1 otevFete o€i a budete se citit bdéla.

\



Zacinam pocitat pravé nyni 10 — 9 — 8 — zacinate slySet zvuky z této mistnosti a
doléhajici zvuky z okoli — 7 — 6 — 5 — jsme v poloviné, muzete zahybat prsty u nohou, u
rukou — 4 — 3 — mozna se chcete protdhnout, protahnete se — 2 — 1 — oteviete o¢i.”
Klientka: ,,No, nebudete mi véfit, ale ja si toho moc nepamatuji, ale citim se jako
znovuzrozena (Usmév.)"

Koug¢: ,,To je v pofadku, chcete napit?”

Klientka: ,,Ano.”

Koug¢: ,,Prosim, klidné sedte a dychejte a uzivejte si ten pocit znovuzrozeni.”

Vil



Priloha D — Logické urovné

Autorcina klientka se chtéla na své podnikani podivat z vice Uhlad pohledu.
Nechtéla byt konkrétni, co v jaké oblasti trapi. Autorka v roli kou€e zvolila tuto techniku,
mohou se podivat na klient€ino podnikani z riznych stuprid a mohou tyto stupné
obohatit o zdroje.

Koug¢: ,,Tak vezméte si tady z koSicku Sest libovolnych kamenu a dejte je do jedné
osy.*

Klientka: (rozestavuje kameny)

Kou¢: ,,Tak stoupnéte si pfed prvni kamen.*®

Klientka: ,,Dobre.”

Koué: ,Vstupte na uroven prvniho kamene, to je uroven VaSeho prostfedi.
Jak vnimate toto prostredi?”

Klientka: ,,Vnimam toto okoli jako mou rodinu a pracovni svét, ktery se nestavi
tak pfiznivé k mému podnikani. Moc mu nerozumim, co po mé chce.”

Kou¢: ,, Dobfe, nyni udélejte jesté krok dopfedu, nachazite se na urovni chovani.
Jak vnimate tuto Uroven, jaké mate pocity ?*

Klientka: ,,Neumim obchodovat, mam pocit nejistoty.*

Koué: ,,MlGzete, nyni udélat dalSi krok dopfedu, a tim se dostavate na droven
schopnosti, Vasich vnitfnich zdroju. Které zdroje pouzivate ve své praci.”

Klientka: ,,Dravost, pevnou vuli a silu.”

Koué: ,,Rozumim a sdalSim krokem se dostavate na uroven VaSich hodnot
a presvédceni. Jaké hodnoty, pfesvéd€eni méate spojené s Vasim podnikanim?
Klientka: ,, Musim tvrdé dfit, a pak budu mit i vysledky.”

Koug¢: ,,Ano, to byva mnohdy tézké takto usilovné pracovat. Kdyz udélate dalSi krok,
dostanete se na droven identity. Tedy do urovné toho, jaky pocit mate sama ze sebe,
kdo jste?”

Klientka: ,,Jsem jako mys v kole¢ku, béham za odménu.”

Koué: ,,S Vasim dalSim krokem se dostavate do Urovné, kterd znazorfiuje smysl
Zivota. Co pro Vas znazornuje smysl Zivota?

Klientka: ,,(chvilku mi¢i) Bezpodmine¢nd laska.”

Kou¢: ,Najdéte moment ve VaSem Zivoté, kdy jste byla napojena na tuto
bezpodminecnou lasku. Nemusite hledat velké vzpominky, staci klidné malé.
AZ najdete tu vzpominku, ten okamzik ve VaSem Zzivoté, kdy jste byla napojena

na bezpodminecnou lasku, feknéte mi.”

VI



Klientka: ,, Ano, mam tu vzpominku.*

Koug: ,,Vyborné, to je fajn. Uvédomte si, co tam citite, co vidite, jaké zvuky tam jsou.
MlzZete zesilit tyto pocity, obrazy i zvuky (kotveni na pravé rameno klientky). Nyni
se otoCte a puljdeme zpatky. (kou¢ ma stale ruku na klient¢iné pravém rameni).
S dalsim krokem vpfed, vstoupite na Uroven identity. Tak jak zde nyni stojite,
se podivejte dovnitF, jak ta bezpodminecna laska ovliviiuje Vasi identitu? Jak ovliviiuje
to, co tam bylo predtim?

Klientka: ,,Jsem to j4, uvédoméni sama sebe v celé délce i hloubce.”

Koué: ,,Dobfe a s dals§im krokem se dostédvate na uroveri hodnot a presvédceni,
Zze musite tvrdé dfit.Jak je toto presvédceni ovlivnéno nyni, kdyZ si sebou nesete
tu bezpodminecnou lasku a uvédoméni sama sebe?

Klientka: ,,Mohu si zorganizovat svuj ¢as, abych pracovala efektivné.”

Kou¢: ,,Rozumim a s dal§im krokem se dostavate na aroveri schopnosti a zdroja.
Jak ten smysl Zivota, skrze bezpodmine€nou lasku, ovliviiuje VaSe zdroje — dravost,
pevnou vuli a silu nyni?

Klientka: ,,Zménily se — je tam organizace ¢asu, rodina, zivotni uspéch.*

Koug¢: ,,Vyborné a s Vasim dalSim krokem se dostavate ke kameni, ktery znazorfiuje
uroven chovani. Jak se ovlivnilo Vase chovani tim, Ze si sebou nesete z Urovné smyslu
Zivota bezpodmine&nou lasku?“

Klientka: ,,Dosahuiji toho, co ze srdce opravdu chci. Cinim tak s radosti.”

Koug¢: ,,Ano, rozumim Vam, to je jisté velmi pfijemny pocit. Vy vidite, ze nam zbyva
jesté jeden krok do urovné prostfedi. Jak se zméni VaSe prostiedi, jak ovlivni
ta bezpodminecna laska toto prostredi?

Klientka: ,,Mam pocit, Ze je takové kompaktnéjsi, vice propojené, Ze pred tim bylo jako
by kazdé ve své krabici. Ted jsou v jednom prostoru, je to vice vyrovnané.*

Koug¢: ,,Jak myslite vyrovnané?“

Klientka: ,,Nemyslim, v fadé, ale ten prostor celkové, jsou zde zastoupena rodina
a pracovni prostfedi. Vnimam to tak, Zze m& rodina muze ovlivnit mé pracovni prostfedi
a mé pracovni prostfedi mize ovlivnit mou rodinu.”

Kou¢: ,,Rozumim, nyni muzete udélat jesté jeden krok dopfedu a podivat se zpét,
na cestu jakou jste uSla, jak jste nasazovala to, co jste si sebou nesla z té Urovné
smyslu zivota. Jak bezpodminecna laska ovliviiovala kazdou dalSi uroven, jak se Vam

zmeénily zdroje, které vyuzivate v podnikani. Jaké mate nyni pocity?*



Klientka: ,,Citim, Ze se mi méni mé hodnoty v rdmci podnikani, ze jsem si ujednotila
sveé postoje a priority. Dékuji.*
Koug¢: ,, To mne tési, avSak podékujte sama sobé, tu cestu jste usla Vy (Usmév).”



Priloha E — Technika SWISH

Zde autorka ukazuje, jakym zplsobem se vyuziva technika SWISH pfi préaci
s klientem. Klientka, Zena 35 let, se chtéla naucit fikat NE své sousedce, kterou
si pfipadala v jistych situacich vyuzivana

Aplikace techniky SWISH

Koué¢: ,,Jsou néjaké vnitfni zdroje, které byste potifebovala pocitovat, abyste uméla fici
své sousedce ne?*

Klientka: ,,Potfebovala bych citit viru v sama sebe a vnitfni silu.”

Koug¢: ,,Pfedstavte si ve svém zivoté okamzik, kdy jste citila viru v sama sebe. Muze to
byt zcela maly okamzik.®

Klientka: ,,Ano, mam jej.”

Koug¢: ,,Dobre, vstupte do tohoto okamziku a uvédomte si, jaké jste méla tenkrat
pocity, co jste vidéla, jaké tam byly zvuky. MazZete tyto pocity jesté zesilit, prozijte tento
okamZzik zcela naplno (ukotveni na pravem predlokti). Nyni si vybavte vzpominku ze
svého zivota, kdy jste citila viru v sebe sama.”

Klientka: ,,Ano, nasla jsem takovy okamzik."

Koué: ,,Nyni muzete vstoupit do tohoto okamziku. Citte ty pocity, které jste citila
tenkrat, vidite ty obrazy a barvy, které jste vidéla a slySite ty zvuky, které jste slySela.
Toto v8e muzete jesté zesilit, ty prozitky, z tohoto zazitku (ukotveni na pravém rameni).
Nyni si pfedstavte kratky film Zadouciho chovani, chovani, které chcete mit.

Klientka: ,,Mam jej. Jdu odemknout sousedce u nds doma a ptadm se, co potiebuje.
V pfipadé, Ze to neni z mé strany mozné, ji odpovidam beze zloby, Ze to nejde.”

Koué¢: ,,Vidite to jako film?*

Klientka: ,,Ne, jako obraz.”

Koug¢: ,,Je ten obraz barevny ¢i €ernobily, jak je velky a ma néjaky ram?“

Klientka: ,,Obraz je barevny a je ve zlatém staroddvném ramu. Je to obrovsky obraz,
vétsi nez ja.”

Koug¢: ,,A miZzete ten ram dat pry¢?”

Klientka: ,,Zkusim to. (po odmice) Zesvétlila jsem ho a pak vyzmizikovala, neSel
sundat. Nyni tam jiz neni.”

Koug¢: ,,Vyborné, to je fajn. Myslite, Ze byste do toho obrazu mohla vstoupit?*
Klientka: ,,Ano, ale uZ to neni obraz ale film, jsem toho soucasti.”

Koug¢: ,,SlySite, jak mluvite se svou sousedkou?*
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Klientka: ,, Trochu.”

Koug: ,, Tak zkuste zesilit hlasitost.”

Klientka (sméje se): ,,Dobry napad. Uz ji slySim.*

Koug: ,,Vyborné. Nyni Vas pozadam, abyste zkusila onen obraz zmenS$it do malé
sklenéné kuli¢ky. Jde to?*

Klientka: ,,Drzim ji v ruce.”

Koug¢: ,,Parada, zkuste nyni kulicku vyhodit a pozorujte, jak se rozprostie ten obraz
filmu.*

Klientka: ,,Ano, jde to. Vidim ho.”

Kou¢: ,,Mlzete jej opét sbalit do malé sklenéné kulicky. A znova jej zkuste vyhodit.
Tak a jesté jednou jej sbalte dohromady a znovu jej vyhodte.”

Klientka: ,,Ano, vyhozeno."

Kou¢: ,,Vyborné a nyni jef opét sbalte do malé kulicky. Jdéte ve své mysli do
okamziku, tésné pfed nezadoucim chovanim a zastavte obraz. A aZz feknu ffi, tak
vyhodite kulicku a nechate rozprostfit obraz. Za¢inam pocitat pravé nyni — 1 — 2 a
jedna jsou 3 swish [svi:§] ( pfed tim nez fekl kou¢ 3 pfiloZil ruce na klient€inu kotvu).
Vyborné a nyni pustte ten ten film. Az se film ve Vasi mysli pfehraje opét jej schovejte
do kulicky a schovejte jej do dlané. “ Toto se opakuje 5- 7krat.

Koué (po 7 opakovani): ,, Jaké mate pocity, citila jste pfitomnost zdroja?

Klientka: ,,Ano, citila. Mam chut to jit vyzkouSet v praxi.”

Kou¢: ,,A co Vam brani? (Gsmév)”

Klientka: ,,No, Ze tu sedim a také nevim, zda sousedka po mné néco bude chtit
(smich).”

Koug¢: ,,Dobfe, neste si sebou tyto zdroje a tyto pocity. Vite, Ze mate kulicku stale pfi
sobé a muazete ji kdykoliv pouzit.”
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Priloha F — Prace s fobiemi, strachy

Autorka v roli kouc€e nize popisuje praci s klientkou, zena 22 let, ktera méla
strach ztoho, ze se ji néco stane pfi jizdé na koni. Tomuto strachu néasledovala
negativni zkuSenost pfi jizdé na koni, kdy si klientka zplsobila i Uraz.

Aplikace techniky prace s fobiemi, strachy

Koué: ,,Nyni zpracujeme Vasi vzpominku na tuto udélost. Nejprve Vas poprosim,
naleznéte okamzik v tésné blizkosti pfed touto udalosti, kdy jste se citila byt v bezpe¢i.®
Klientka: ,,Ano, mam ji.”

Koug¢: ,,Perfektni, zesilte ten pocit, jaky jste citila, citte opét to, co jste citila, slySite
ty zvuky a vidite to, co jste vidéla, tenkrat, kdyz jste mél tento pocit bezpeci. (Ukotveni
na predlokti levé ruky). Nyni Vas pozadam, abyste si vybavila, kdy jste se citila
v bezpeci po onom zazitku.”

Klientka: ,,Ano, mam to, bylo to v otcové naruci.”

Koug¢: ,,Dobre, vidite otce a to, co jste tehdy vidéla, mate ten pocit bezpeci otcovi
naruce (ukotveni téchto pocitl na pfedlokti leveé ruky). Za malou chvilku Vas pozadam,
abyste si pfedstavila, Ze sedite v kinosalu, jste tam sama a divate se na film. Ten film
je zatim pozastaveny a je na ném VaSe mladsi ja v okamziku bezpeci pfed onou
udalosti. Ten obraz je €ernobily. Nyni je potfeba, aby nékdo Sel pustit tento film
do promitaci mistnosti. Ponechejte své ,,souasné“ ja v hledisti a premistéte
se do promitaci mistnosti. Tak, to je v porfadku. Nyni se divate na své soucasné
ja v kinosalu a na promitacim platné vidite své mladsi ja v pozastaveném cernobilém
obraze. Nyni pustte tento €ernobily film do chvile, kde jste se citila opét v bezpeci. Zde
jej zastavte. Vstupte do obrazu a udélejte jej barevny, prozaite jej barvami a rychle
jej prevedte na samy zacatek, opét do stavu, kdy jste byla v bezpedi. Vystupte z filmu
a jdéte opét do promitaci kabiny. A totéz se opakuje tak 5 — 10 krat( Zhruba po tfech
az péti opakovani se udéla kontrola, jak klientka vnima onu situaci. Méni-li se jeji pocity
z prozivani).

Kou¢ (po 4 opakovani): ,,Jak to prozivate nyni, zménily se néjak Vase pocity?*
Klientka: ,,Je to lepsi, nepocituji takovou Uzkost na hrudi, avSak tuhnou mi trochu
kolena.”

Koué¢ (po dalSich 4 opakovani): ,,Jaké mate nyni pocity z prozité udalosti?”

Klientka: ,,Strach a uzkost mi zcela opustily, necitim je nikde po téle. M&m vs$ak jen
jakési napjeti, sice jemné, ale napéti.”
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Koué¢ (po dalSich dvou opakovani): ,,Jaké jsou Vase prozitky nyni?”

Klientka: ,,Nemam 2&dné negativni pocity. Zacindm pocitovat chut a radost
nasednout na svého koné a rozjet se.”

Koué: ,,To je fajn, uchovejte si tyto pocity. Zhluboka se nadechnéte a vydechnéte,
tak vyborné.*
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Priloha G — Vizualni squash

Autorka v roli kouce pracuje s klientkou, ktera trpi dlouha léta potravinovou
alergii a je nucena se stravovat jistym zpusobem, avSak ma rGzné chuté a zaroven
chce uspokojovat i tyto chuté. Nechce Zzit do konce Zzivota jen ze ,,zdravé stravy”,
nechce zit asketickym zplsobem Zivota. Tato technika byla pouzita, aby tyto dvé
konfliktni ¢asti mohli spolu fungovat a spolupracovat.

Kou¢: ,,Tak pohodiné se posadte. Zhluboka se nadechnéte a vydechnéte, vyborné.
MulzZete si zavfit o€i i je nechat oteviené (klientka si zavira oci). Rada bych se zeptala,
které Casti citite uvnitf sebe v konfliktu?*

Klientka: ,,Disciplinovana ¢ast mého ja, ktera vi, jak se stravovat a pro¢ a rebelujici
¢ast, ktera je ovladana jen chutovymi burikami.®

Koug: ,,Tomu rozumim a dala byste t&émto ¢astem né&jaké jméno?”

Klientka: ,,Ano, dala — Disciplina a Rebel.”

Koug¢: ,,Dobre, kdybyste ty dvé €asti dala do rukou, ktera by byla Disciplina a ktera
by byla Rebel?

Klientka: ,,Prava je Disciplina a leva ruka Rebel.”

Koug: ,,Poprosila bych Vas, zda byste mohla rukoum propujcit svudj hlas, aby mohly
mluvit za sebe.*

Klientka: ,,Ano, dobre.”

Koué: ,,Nyni jesté k Vam, citite rozpor mezi Disciplinou a Rebelem, jak by mohla
vypadat situace v budoucnosti.?*

Klientka: ,,Pfedstavovala bych si, Ze tam nastane rovnovaha a nebudu jist jen mrkev
a celer ¢i naopak jen knedliky a omacku.”

Koug: ,,Kdyz se nyni podivate na Disciplinu, jaky obraz ¢i symbol se Vam vybavi jako
prvni?

Klientka: ,,Mam predstavu staré dfevéné kuchyné, dychajici domovem a takovou
rodinnou atmosférou.*

Koug¢: ,,Jsou tam né&jaké barvy, zvuky? Je to obraz &i film?

Klientka: ,,Je to barevny obraz, kuchyné je z dubového dfeva s néjakymi bilymi prvky,
sly§im zvuky more. Je to jako kratky film v takovém obrovském ramu.*

Kou¢: ,,Dékuji, nyni se zeptdm, jaky obraz & symbol se Vam vybavi, kdyz
si pfedstavite Rebela.”
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Klientka: ,,Jsem to ja, mam tmavé obleceni, dlouhé batikované tmavé Saty. Mé viasy
jsou rozjezené.”

Koug¢: ,,KdyZz se nyni podiva$ na Disciplinu, co byste fekla, Ze je jejim pozitivnim
zamérem.*

Klienkta: ,,Pozitivnim zamérem Discipliny je byt zdravd®

Koug¢: ,,Dobfe a nyni, kdyZ se podivas na Rebela, co byste Fekla, ze je jeho pozitivnim
zamérem?“

Klientka: ,,Jeho zamérem je svoboda.”

Koug: ,,Nyni zacnu mluvit s jednotlivymi ¢astmi, a jako prvni s Tebou Disciplino. Rada
bych se Té zeptala, zda si uvédomujes svij zamer?*

Klientka: ,,Ano.”

Koug: ,,Vim, Ze byt zdravé je duleZité, ale rada bych slySela Tvuj pozitivni zamér
od Tebe."

Klientka: ,,Je to i bezproblémovost v Zivoté a smysInost.”

Kou¢: ,,Dékuji ti Disciplino. Chci se zeptat tebe Rebele, zda si uvédomuje$ svij
pozitivni zameér?

Klientka: ,,Ano, uvédomuiji.”

Koug¢: ,,Rebeli chapu, Ze byt svobodny je dllezité, avSak rada bych se zeptala, pfimo
tebe, co je pro Tebe pozitivnim zamérem?*

Klientka: ,,MGzu si délat co chci a uspokojovat svou zvidavost.”

Koug¢: ,,Rozumim a jaké k tomu pouzivas vnitfni zdroje?*

Klientka: ,,ZkuSenosti, energie, zvédavost.”

Koug¢: ,,Dékuji ti Rebeli. Nyni se zeptam Disciplino, jaké jsou tvé vnitfni zdroje?*
Klientka: ,,Mé zdroje jsou zkuSenost, védomost a prace na sobé.”

Koug: ,,Rozumim Disciplino, a zeptam se té jesté, zda si uvédomujes pozitivni zdmér
Discipliny? Rozumim, Ze ti vadi jeji chovani, ale ja bych chtéla védét, kdyz vezme$
jen ten pozitivni zamér, souhlasila bys, Ze je to pozitivni z&mér? “

Klientka: ,,Ne, neuvédomuiji.”

Kou¢: ,,Rozumim, Ze je pro tebe toto uvédoméni slozité. Obzvlasté, kdyz muzes mit
pocit, ze té jeho chovani rusi. Uvédomuiji si tvou dllezitost. Neni nijak ohrozujici Rada
bych zopakovala svou otazku, zda je pro tebe mozné uznat pozitivni zamér Rebela.”
Klientka: ,,Je to pro mne mozné, uznat to.”

Koué: ,Dékuji a ty, Rebele, muze§ uznat pozitivni zamér Discipliny. Vim,
Ze jeji chovani pro Tebe muze byt rusivé, ale ptdm se pouze na pozitivni zamér,

zda jej muzes uznat?®
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Klientka: ,,No, moc se mi nechce.*

Koug: ,,Tomu rozumim, Ze je to pro Tebe obtiZzné. V8ak svoboda, tedy pozitivni zamér
Discipliny je hodiné podobny Tvému. Uvédomuiji si Tvou dlleZitost a pozitivni zameér
Discipliny, jeho uznani, neni jakkoliv omezujici ve tvém piInéni, tvého pozitivniho
zaméru. Ptam se tedy, muze$, Rebele, uznat pozitivni zamér Discipliny.*

Klientka: ,,Kdyz to takto fikas, je to mozné uznat je;.

Kou¢: ,,Dékuji. Rebele, rada bych se jesté zeptala, zda by sis dovedl predstavit
spolupraci s Disciplinou a s vyuZzitim jejich zdroju jako jsou zkuSenost, védomosti
a prace na sobé. Za pomoci téchto zdroji moci naplfiovat pozitivni zamér jesté lepSim
a vys§im zplsobem. Vztah, spolupraci, kiera by byla zalozena na vzajemné Ucté.
Spole¢né fungovani jako tym? *

Klientka: ,,No, mohlo by to byt zajimavé.”

Kou¢: ,,Ano, s tim souhlasim, Ze by to bylo zajimavé, moci vyuzivat spolecné zdroje
a tak lépe dosahovat pozitivnich zamér(. Dokaze$§ si predstavit moznost této
spoluprace? “

Klientka: ,,Ano, dokazi.”

Koug¢: ,,Dobre, dékuji, rada bych se zeptala Tebe Disciplino, zda si dokazes predstavit
spolupraci s Rebelem, sdilet spolecné zdroje? Takto dosahovat jesté lepSim zptisobem
pozitivniho zadméru vas obou.”

Klientka: ,,No, mozn4 ano, i kdyz si nejsem zcela jista, zda bych to trvale snesla.”
Koug¢: ,,Rozumim tvym obavam, av8ak mohu té ujistit, ze muzeS své rozhodnuti
kdykoliv zménit a vrétit se ke svym starym feSenim. Domnivam se, Ze by byla Skoda
nezkusit naplnit svij zamér jesté lepS§im zpusobem za pomoci zdrojd vas obou.
Dovedes si pfedstavit tuto tymovou spolupraci? “

Klientka: ,,Ano, dokazi, mGzu to kdykoliv zménit.”

Kou¢: ,,Ano, to muze$. Tak nyni jiz mluvim zase k Vam, Disciplina a Rebel jsou
ochotny sdilet spole€né zdroje a naplfovat pozitivni zdmér. Citite i Vy, ze by novy
zpUsob spoluprace s Uctou obou dvou byl Zadouci? “

Klientka: ,,Ano.”

Koué¢: ,,Prosim, zavfete si o€i a nacitte obé ¢asti svych rukou, pozitivni zamér, zdroje
a obé tyto Casti patfi k Vam, jen si doprejte néjaky €as je procitit ve svych rukou.
MlZete nyni svym tempem, tim nejlep§im zplsobem pro Vas spojit své ruce. Doprejte
si €as a dovolte svym rukam se pomalu a svym tempem je nechte postupné
se priblizovat az se dotknou. (Klientky ruce se postupné zacinaji zvedat az se spoji
na jeji hrudi). Doprejte si toto spojeni a ulozte si tyto pocity v sobé
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a vychutnejte si je. AZ budete pfipravena, vratte se zpét do tohoto prostoru a ¢asu.
Mozna se budete chtit protahnout, zahybat prsty a nakonec oteviete oci.

Klientka: ,,Bylo to zvlastni a to spojeni bylo neuvéfitelné. Jsem plna dojmu,
ale nedokazi je nyni popsat. Citim, jak se ve mne integruji nové pocity.

Koug¢: ,,Dobre, uZijte si tyto pocity a i chvile, je to v pofadku. Nyni jste udélala velky

kus prace a zaslouzite si odpocinek v podobé ticha.*
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Priloha H — Prace s ¢asovou primkou

Préaci s €asovou pfimkou zvolila autorka v roli kouce u klientky, ktera méla
strach ze zkou8ek. Vzdy pred takovou zatézi trpéla stazenym Zaludkem a knedlikem
v krku.

Koué: ,, Zhluboka se nadechnéte a vydechnéte, tak. MlzZete si zavfit oCi. Vyborné.
Nyni si pfedstavte svou €asovou pfimku Zivota, od svého narozeni az po dalekou
budoucnost. Po jaké ruce a jakym smérem saha Vase minulost a i budoucnost?*
Klientka: ,, Ma budoucnost je tady. (ukazuje pravou rukou vpravo pred sebe)
a minulost jde tudy (ukazuje levou rukou za své télo a vice doleva).”

Koug: ,,Dobfe a jak vypada tato osa? Je rovna ¢i se spiSe vini? Je barevna? “
Klientka: ,, No, jevi se jako koryto od feky, ma minulost. Budoucnost je syté oranzova,
takova ohniva a stoupéa strmé nahoru.”

Koug: ,, Je ta minulost barevna?*

Klientka: ,, Ne, je takova ponura a to koryto ¢im dal do minulosti vysycha.”

Koug: ,, Mohla byste ji udélat barevnéjsi a zavodnit celé koryto vice vodou?*

Klientka: ,, Zkusim to. (odmlka) Ta voda ma barvu mofe a koryto je takové poddajné
a piskové, musela jsem ho ale vycistit...a tak voda pfitéka vétsSim proudem.”

Kouég: ,, Vyborné, a kdyz se nyni podivate do budoucnosti, jak ta vypada?“

Klientka: ,, Proudi dale ta feka pozvolna do mirného kopecku, a sly§im Suméni vinek.”
Koug: ,,Dobre, tedy ta Casova osa je jedna dlouha feka, rozumim tomu dobie ?*
Klientka: ,,Ano, pfesné tak.”

Koug: ,, Dobfe, chtéla jste zménit své chovani v reakci na néjakou zkousku.”

Klientka: ,, Ano, mé soucasné sevieni v zaludku mi tizi.“

Koué: ,, Jsou néjaké vnitini zdroje, které byste potfebovala pocitovat, aby Vam
to usnadnilo lépe reagovat v takovychto situacich?*

Klientka: ,, Potfebovala bych citit davéru a silu.”

Koug¢: ,, Pfedstavte si ve svém Zivoté okamzik, kdy jste pocitovala davéru. Maze
to byt zcela maly okamzik.”

Klientka: ,, Ano, mam jej.”

Koug¢: ,, Dobrfe, vstupte do tohoto okamziku a uvédomte si, jaké jste méla tenkrat
pocity, co jste vidéla, jaké tam byly zvuky. MlzZete tyto pocity jesté zesilit, prozijte tento
okamzik zcela naplno (ukotveni na pravém predlokti). Nyni si vybavte vzpominku
ze svého Zivota, kdy jste citila silu.”

Klientka: ,, Ano, nasla jsem takovy okamzik."

XIX



Koué: ,, Nyni mizete vstoupit do tohoto okamziku. Citte ty pocity, které jste citila
tenkrat, vidite ty obrazy a barvy, které jste vidéla a slySite ty zvuky, které jste slySela.
Toto vS§e mlzete jesté zesilit, ty prozZitky, z tohoto zaZitku (ukotveni na pravém rameni).
Dobre, pfipravte si kratké video Zzadouciho chovani, tak jak si prejete reagovat v téchto
situacich.”

Klientka: ,, Dobfe. (odmlka) Mam ho."

Koug¢: ,, Je ten film barevny? Jste soucasti toho filmu?*“

Klientka: ,, Je barevny, ale divdm se sama na sebe.”

Kou¢: ,, Tomu rozumim. Myslite, Zze byste do toho filmu mohla vstoupit a byt jeho
soucasti?”

Klientka: ,, Zkousim to. (odmlka) Nemohu se tam dostat.*

Koué¢: ,, A zkusila jste dverfe? Oteviit je klikou.*

Klientka: ,, (smév) Nezkusila, jdu na to. (odmlka) Jsem tam. (Gsmév)*“

Kou¢: ,, Skvélé. Tak a nyni zkuste ten obraz stdhnout do malé kuli¢ky. Do takovych
téch sklenének. Sklenénku drzte v ruce. Méte to?*

Klientka: ,, Ano.”

Koug: ,, Nyni, jej opét vyhodte a zase jej nechte se stahnout do malé kuli¢ky v ruce.
Tak, vyborné a jesté jednou vyhodte a znovu jej dejte do kulicky. Tak a jesté jednou
znovu a obraz stahnout zpét do kuli¢ky.*

Klientka: ,, UZ ji mam zase v ruce.”

Koug: ,, To je dobfe, pohodiné se usadte. Zhluboka se nadechnéte a vydechnéte tak
a jesté jednou nadech a vydech. Vzpomerite si znovu na svou ¢asovou pfimku, ktera
proudi piskovym korytem a ta voda, voda ma azurovou barvu. Vybavte si ji, po jaké
ruce je Vase minulost a po jaké ruce je Vase budoucnost. Uvédomte si tu Vasi ¢asovou
osu po celé délce, Vasi, minulost, sou€asnost a budoucnost. Vnimej to koryto Feky,
svlj sou€asny bod, svou soucasnost. Vzneste se z tohoto bodu nad svou ¢asovou osu.
Podivejte se na tu svou €asovou pfimku, mozna se nad ni vznaSite na mracku
¢i létajicim koberci €i nad ni jen letite. MiZete se rozhlédnout a podivat se kolem.
Pfeneste se zpatky nad &asovou pFimkou, do chvile 15 minut pfed zacatkem
té zkuSenosti, kterd je zodpovédna za tento problém. MiZete mi dat pohybem prstu
na prave ruce znameni az tam budete, nad timto okamzikem 15min pfed zacatkem
té zkuSenosti.

Klientka: (pohyb prstu na pravé ruce)

Kou¢: ,, Dobfe, dékuji, sneste se do té chvile, bezpeci, 15min pfed zacatkem oné
zkuSenosti a zastavie Cas. Nesete sebou tu kulicku a nyni nastal Cas, abyste
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ji vyhodila. Pfipravte se, vyhodite ji az napocitam do 3 a rozprostfe se pred Vami
ten film, ktery si nesete. Za€inam pocitat pravé nyni 1 — 2 — 3. Rozprostiel se pred
Vami onen film a vy spoustite ¢as. Vidite, jak ty zdroje proménuji Vase zkuSenosti,
jak ty zdroje ovliviuji ty zkuSenosti, jak se méni vSechny podobné a stejné zkusenosti.
Nesete tyto zdroje skrze svou pfitomnost az do budoucnosti. Zasévate ty nové
zkuSenosti a situace jako seminka, seminka travy a pozorujete jak tato seminka klici
a rostou a stavaji se z nich rdzné barevné travy ovlivnéné t&mi novymi zdroji a rostou
v nové situace a zkuSenosti. Vzneste se nad ¢asovou osu nékde ve Vasi budoucnosti
a az budete nad svou €asovou pfimkou podivejte se zpét. Podivejte se zpét, jak jste
délala tyto zmeény, jak jste zaclenovala tyto zmény do svého systému a utvarela jste
nové zkuSenosti. Vratte se nad ¢asovou pfimku nad okamzik nyni. Sneste se zpét dolu
na €asovou pfimku do okamziku nyni, do pfitomnosti. Nyni Vam dam par okamzika,
Vasi nevédomé mysli, par chvil ticha a to bude cely ¢as, ktery Vase nevédoma mysl
potfebuje k tomu, aby dokonéila to, co je potfeba dokongit. (par okamzikl klidu a ticha).
Tak jak mlzete poznat z toho zplsobu jakym k Vam mluvim, Ze je zafatek konce
tohoto transu. Nyni muzete védét, ze je €as na to se pomalu vratit do tohoto prostoru,
Casu tim spravnym zpusobem spravnym pro Vas. Muze byt velmi pfijemné védét, ze
Va8e nevédoma mysl si vezme vSe, co je dulezité a potiebné sebou, i kdyz Tva
védoma mysl mozna zapomene na vse, co se stalo béhem transu. (Odmlka) Nyni si
mozna chcete zahybat prsty u nohou, rukou ¢&i zhluboka se nadechnout a vydechnout.
Mozna se protahnete a po té oteviete o¢i.”

Klientka: ,, Citim se velmi unavena.”

Koué: ,, Ano, tomu rozumim, Ze jste nyni unavena, je to logické, udélala jste nyni
hodné prace. Chcete prikryvku i napit?*

Klientka: ,, Ano, prosim.*

Koug¢: ,, V klidu sedte, jaké mate pocity ?*

Klienkta: ,, Citim se, Ze se néco zménilo. Jsem zvédav4, jak budu reagovat pfi svych
dalSich zkouskach.*

Koug: ,, Ano, to j& téz, po té mi feknete. (Usmév)®

Klientka: ,, Ano, dobre.”

Klientka pfisla po dvou tydnech s tim, ze pfed zkousku byla zcela klidna. P¥i

zkousce citila jemné pnuti, ale spiSe jej pfirovnala motivaéni zdroj a nastroj. Zaroven

sdélila, Ze pusobila klidnéji pfi poradach, pfi kterych mluvi pfed vice nez péti lidmi.
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