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Uvod

Dobrovolnictvi u seniord je v Ceské republice rozsahlé téma. Jedna se napiiklad o
dobrovolnictvi v domacnostech, nakupy pro klienty, doprovazeni k lékaiim, nebo o

dobrovolnictvi v domovech pro seniory.

V dobé¢ koronavirové pandemie se dobrovolnici do sluzeb poptavali mnohem vice nez dfive.
A’t uz se jednalo o nakupy seniorim a roznos domdu, protoze bylo doporuceno seniorim
nevychazet. Dale se jednalo o pomoc pracovnikiim socialnich sluzeb, ktefi neméli dostatek sil
¢i onemocnéli koronavirem, a také diky tomu, ze jich bylo ¢im dal tim méné, neméli dostatek
Casu na to, aby s klienty pracovali i individualn€. VétSinou se jednalo o zakladni praci kolem
klientd. Organizace, které dobrovolniky zprostfedkovavaji, vyuzivali reklamy na internetu,
v televizi, nebo dokonce hazeli letaCky i1 do schranek dom, a to jen proto, aby bylo dostatek

dobrovolnik, ktefi by mohli pracovnikiim v danych oblastech jakkoli pomoci.

Duivodem, pro¢ sledovat, jak se proménila prace dobrovolniki v dobé€ coronaviru, je zjistit, jak
se mohou podilet zmény v chovani spolecnosti s ohledem na razné krize, at’ jiz zavinéné Ci
nezavinéné lidmi, dale zmény naptiklad klimatické, migracni, terorismus, coz také zmeéni
potiebu v chovani dobrovolnictvi na tuto poptavku. Toto sledovani nés 1épe pfipravi na mozné
zmény a zrychli pruznost a rychlost se danym zménam pfizpasobit. Tim by mohlo byt
dobrovolnictvi, v pfipadé, ze se z jednotlivych situaci spolecnost pouci, 1épe vyuzivano a
pomahat hlavné tam, kde je jej nejvice zapotiebi. Vzhledem k tomu, Ze na v§echny tyto situace
pomaha reagovat socialni pracovnik, myslim si tedy, Ze je také dulezité, aby socialni pracovnik

umél pracovat i s dobrovolniky.

Vybrala jsem si téma o dobrovolnicich u seniorti z toho divodu, Ze sama jsem se v dobé
koronavirové situace nechala zaskolovat na dobrovolnika v domové pro seniory. Sama jsem si
uvédomovala, jaké to je, kdyz ¢loveék sedi v mistnosti sam a nema s kym si popovidat, a tzv. i
postézovat na danou tézkou situaci. Chtéla jsem zjistit, jestli se proménila prace dobrovolnika
v koronavirové situaci v domove pro seniory, nebo zda tato prace, kterou jsem délala i ja sama,
se tykala téch samych c¢innosti i pfed koronavirovou situaci. Sam socidlni pracovnik
v domovech pro seniory pracuje i s dobrovolniky. Je to narocna prace a myslim si, ze v dobé

koronavirové situace tato prace byla jesté t€zsi.

Svou praci jsem rozdélila do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast a empiricka, tedy vyzkumna cast prace.



V teoretické Casti své prace se budu vénovat hlavné tématu dobrovolnictvi. Jedna se o kapitolu,
ktera je velmi dilezita pro mou praci. Zminim zde co to je dobrovolnictvi, kdo to dobrovolnik
je, také, Ze se dobrovolnictvi déli na rizné typy, proberu motivaci dobrovolnika pro tuto praci,
jaka ma prava, ale 1 povinnosti, a samoziejmé se zminim i o tom, jaky pfinos maji dobrovolnici
pro socialni sluzby. Déle se budu zminovat o dobrovolnickych organizaci, které dobrovolniky
zaSkoluji a uzaviraji s nimi dohody o dobrovolnictvi. Nasledné bych chtéla blize specifikovat
samotné dobrovolnictvi u seniort, kde pfilézim samotnou cinnost dobrovolnika, kdo je to
senior, a také jaké mame modely dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. A nakonec se budu
vénovat onemocneéni COVID-19. zminim zde vakcinaci COVID-19, a nasledné budu

pokracovat také, jaky byl nouzovy stav v domovech pro seniory.

V empirické, tedy vyzkumné casti mé prace se budu vénovat splnéni cile prace. Jako
vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, tedy ptipadovou studii. Skupinu
vybranych respondenttl, se kterymi budu pracovat, jsou dobrovolnici, ktefi dochazi do urcitého
domova pro seniory a zarovei to jsou dobrovolnici, ktefi byli vySkoleni a pojisténi organizaci

ADRA.

Cilem mé prace je zjistit, jak se promeénila prace dobrovolniki u seniorti v koronavirové situaci.
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Teoreticka ¢ast

1 Dobrovolnictvi

Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace je zjistit, jak se promeénila prace dobrovolniki v
koronavirové krizi, budu psat o dobrovolnictvi jako takovém. Nasledné€ i dojdeme k tomu, kdo
to dobrovolnik je, jeho motivaci, bez které by dobrovolnik nedélal praci tak, jak ma, typy
dobrovolnictvi, ale samoziejmé 1 bariéry v dobrovolnictvi, které kazdého dobrovolnika
doprovazi, i prava a povinnosti dobrovolniku, které jsou potieba, aby kazdy dobrovolnik védél,
na co ma pravo a samoziejme i jaké ma povinnosti. A nakonec také, co je velmi dualezité, jaky

ptinos dobrovolniki je prave pro socialni sluzby, jako napiiklad domovy pro seniory (sluzby).

Dobrovolnictvi mizeme spojovat s jakoukoliv cilovou skupinou a s jakoukoliv udalosti. Kazdy
Clovek, ktery pomaha nékde, kde by mohl byt uzite¢ny a bez naroku na odménu, si muaze
teoreticky fikat dobrovolnik. Casto se jedna o pomoc v roding, mezi piateli, sousedy, anebo
pravé pomoc cizim lidem. Vzhledem k tomu, ze tato bakalarska prace se zaméfuje na

dobrovolnictvi u seniort v socialni sluzbg, je potieba, abychom si toto pojeti trochu piiblizili.

V Ceské republice je dobrovolnictvi upraveno podle zakona Gislo 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzbé. V tomto zakoné miizeme naji veskeré podminky, podle kterych stat dobrovolnickou

sluzbu podporuje.

Dobrovolnicka sluzba je bezplatna ¢innost. Pfi této ¢innosti dobrovolnik poskytuje pomoc pfi
ptirodnich a ekologickych katastrofach, také pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym,
lidem se zdravotnim postizenim, nebo prave seniorim. Dobrovolnickou sluzbu mizeme délit
na dlouhodobou (jedna se o sluzbu, ktera je vykonavana déle nez 3 mésice), a na kratkodobou

(tedy dobrovolnicka sluzba kratsi, nez 3 mésice). (Zakon 198/2002 Sb., § 2)

1.1 Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnik je Cloveék, ktery se svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou ¢innost ve
svém volném &ase. Clen socialniho druzstva nesmi vykonavat dobrovolnickou &innost v
ptipadé, ze se jedna o Cinnost, ktera je pro potiebu socialniho druzstva, kterého je on sam
&lenem. Zaroveti za svou praci nesmi pozadovat zadnou finanéni odménu. Clovék, ktery chce
vykonéavat dobrovolnickou cinnost by mél dosahovat minimalniho véku 15 let, jestlize

dobrovolnicka &innost je vykonavana v Ceské republice. Pokud dobrovolnik chce vycestovat a



délat svou praci na tizemi jiného statu, musi mit minimalni vék 18 let. (zakon ¢. 198/2002 Sb.,
§3)

Dobrovolnik muze pracovat v jakékoliv organizaci, ktera dobrovolniky poptava. Neékteré
sluzby ale spolupracuji s dobrovolnickymi organizacemi (organizacemi), ktera dobrovolniky
zaSkoluji, podepisuji s nimi smlouvy a zaroven je posilaji na mista, které dobrovolnictvi
vyzaduji. Dobrovolnici byvaji u seniord, u lidi s télesnym, mentalnim a duSevnim
onemocnénim, u chronicky nebo terminalné nemocnych, u migrantt, azylantd, ale také u déti a
mladeze od 6 let do 26 let veéku, které jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy (zakon €.

198/2002 Sb., § 2)

Prace dobrovolnika se 1i$i podle sluzby, do které dobrovolnik dochazi. Naptiklad u seniora ¢i
télesné postizenych mohou dobrovolnici napomahat k aktivizaci, motivaci a psychické pohodé
klienta. Takovou praci dobrovolnik vlastné pomaha i rodiné klienta, protoze rodina vi, Ze na
podporu svého rodinného pfislusnika, ktery sluzbu vyuziva, neni sama. Dale dobrovolnik mutze
vypomahat u déti a dospélych se zdravotnim postizenim, kdy klientim pomaha zapojit se do
bézného zivota. Dobrovolnici mohou také vypomahat s organizaci, nebo dokonce sami
organizovat aktivity ve sluzbach, které leckdy prispivaji ke zlepSeni nalady klientd, ale i
personalu. Diky dobrovolnikim se mohou zaméstnanci sluzby vice vénovat své odborné

¢innosti. (MZCR, 2020, [online])

1.2 Typy dobrovolnické ¢innosti

Jelikoz je tématem mé prace dobrovolnictvi u seniorti ve vybraném domové pro seniory, ktery
také vyuziva urcité druhy dobrovolnické Cinnosti, je zapotrebi rozlisit typy dobrovolnictvi
podle urcitych kritérii. Ze vSech autorq, které rozlisuji rizné typy dobrovolnickych ¢innosti, je
me osobné nejblizsi rozdéleni podle autord ToSnera a Sozanské, kteti rozdé€luji dobrovolnictvi

podle nasledujicich kritérii:

e Podle hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubira.
e Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizacich.

e 7 hlediska ¢asového omezeni.

1.2.1 Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubira
Dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru“ je zalozené na neformalni skupiné pratel. Ta
zacala spolecnou Cinnosti a nasledné zraje do neformalni strukturované skupiny a postupuje k

registrované neziskové organizaci. Vétsina neziskovych organizaci pravé zacinala od roku 1989



timto zpusobem. Neékteré organizace dnes funguji pouze na Cisté¢ dobrovolnické ¢innosti, ale
ostatni organizace jsou v soucasné dobé soucasti neziskového sektoru jako funkeni a potfebna

obcCanska sdruzeni, ¢i jako ucelova zafizeni cirkvi. (ToSner a Sozanska, 2002, str. 38)

Jako dalsi typ dobrovolnictvi Tosner a Sozanska (2002, str. 39) uvadi dobrovolnictvi, které
pusobi ,,zven¢i dovniti*. Tento typ dobrovolnictvi funguje na bazi strukturované organizace,
ve které pracuji profesionalové. I tyto organizace se rozhoduji s dobrovolniky spolupracovat,
nebo jak dobrovolniky, se kterymi jiz pracuje, Iépe organizovat. Jedna se o domovy pro seniory,
nemocnice, nebo napfiklad skoly. V tomto typu dobrovolnictvi mize nastat problém ve vztahu
se zamestnanci sluzby a nové pfichozimi dobrovolniky, ktefi zaméstnancim vypomahaji.
Problém byva obvykle v tom, ze zaméstnanci mivaji obavy, ze jim dobrovolnici tzv. ,,berou
praci“ a zameéstnavateli se to bude vice libit, protoze dobrovolnici pracuji zadarmo a
zamestnancim musi platit. Zaroven také muize nastat nedorozuméni v tom, ze by dobrovolnici
mohli pfinést pouze vice prace. Jedna se predevsim o to, ze dobrovolnik naptiklad v domové
pro seniory musi mit vzdy né&jakého zaméstnance po ruce, musi se chodit ptat, zda mize s
klienty né&jak pracovat, nebo s nimi délat rizné Cinnosti. Z tohoto vyplyva, ze zaméstnancim

tzv. ,bere ¢as“ na jejich praci, kterou oni nasledn€ nemusi stihat.

1.2.2 Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Typ dobrovolnictvi, kdy je na jejich existenci pfimo zavisly chod organizace. Tento typ se
vyuziva hlavné pro zajistovani humanitarnich akci nebo pro ekologické iniciativy a kampané.
V takovém piipadé je dobrovolnik hlavni silou organizace a podili se na napliiovani vyhradnich
cila organizace. Bez dobrovolnikii neni mozné realizovat veskeré akce, kterymi se organizace

prezentuje a také napliiuje své poslani. (ToSner a Sozanskéa, 2002, str. 39)

Dalsi, neméné dulezity typ dobrovolnictvi podle Tosnera a Sozanské (2002, str. 39) je
vykonavani ¢innosti dobrovolnikli spole¢né se zaméstnanci, nebo namisto nich. Tento typ se
vyuziva hlavné u socialnich a zdravotnich sluzeb. Jelikoz dobrovolnici mohou vykonéavat
¢innosti, jako je zehleni, obsluha dobrocinnych obchudku, uklid, ucetnictvi nebo stavebni

upravy, mohou velmi vyrazné snizit finan¢ni naklady sluzby.

V neposledni fadé€ jde také o Cinnost dobrovolniku, ktera neni pro chod sluzby dilezita. Ale
vyrazné kvalitu sluzby zlepsuje. Jedna se napftiklad o prochazky s klienty, povidani si s nimi,
organizovani ruznych vytvarnych ¢i jazykovych krouzkii a volnocasovych aktivit. (ToSner a

Sozanska, 2002, str. 39)
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V mé bakalarské praci se vénuji dobrovolnictvi u seniorti ve vybraném domové pro seniory
(sluzby). Dobrovolniky do téchto sluzeb obvykle zprostfedkovava jina dobrovolnicka
organizace (organizace). Je ovSem zapotiebi si uvédomit, jaky druh dobrovolnictvi je ve
sluzbach nejvice vyuzivan. Urcité se v jednotlivych domovech pro seniory setkavame se vSemi
vySe uvedenymi druhy, ale ktery pfevlada a proc? Vzhledem k tomu, ze sluzba musi byt
sobé&stacna a nespoléhat na volny Cas a spolehlivost lidi, ktefi chtéji pomahat, pfedpokladame,
ze nejvice uzivanym dobrovolnickym typem, je typ, kdy neni dobrovolnik a jeho Cinnost pro
chod sluzby dulezita natolik, aby ochromila chod sluzby. Je to z toho divodu, Ze ve sluzb€ jsou
urcité postupy, které se musi plnit denné a toto dobrovolnictvi do téchto postupti uplné nepatii.
Vétsinou se jedna o peCovatelskou sluzbu, nebo podavani jidla, kdy se sluzba nemuze spoléhat
jen na dobrovolniky, ale musi tyto Cinnosti zajistit vlastnimi silami. V takovém pfipadé spiSe
dobrovolnik zajistuje, aby méli klienti pfijemny den, napfiklad realizovanim riznych akci,

nebo hrani her.

1.2.3 Dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni

Jedna se o dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich. Tento typ se vyuziva v kampanich,
sbirkach nebo napftiklad beneficnich koncertech. Tyto akce se vétSinou poradaji jednou nebo
dvakrat do roka. Sluzba, ktera vétSinou jednorazové spolupracuje s dobrovolniky si vétSinou
domlouva poté dobrovolniky na delsi dobu tfeba jako vypomoc v organizacich. Vzhledem k
tomu, ze lidé, ktefi dobrovolné pomahaji pii téchto akci nemaji vétSinou pres rok vice volného
Casu, ktery by mohli davat do dobrovolnictvi, uzaviraji s danou organizaci dohodu o

dobrovolnictvi pouze ustn€. (ToSner a Sozanska, 2002, str. 40)

Podle Tosnera a Sozanské (2002, str. 40) mezi dal$i typy dobrovolnictvi z hlediska ¢asového
vymezeni patii dlouhodoba dobrovolna Cinnost. Ta je poskytovana opakované naptiklad dveé
hodiny jednou tydné a byva to vétsinou na cely rok. V tomto typu dobrovolnictvi uz je dohoda
o dobrovolnictvi sepsana a podepsana formalné. Tuto formu dobrovolnictvi velmi casto
vyuzivaji domovy pro seniory. VétSina organizaci dobrovolniky zprostfedkovava hlavné na
takovou dobu. Dobrovolnik dochazi do sluzby alespon jednou tydn€ a travi svij volny ¢as s
klienty. Také v koronavirové situaci dobrovolnik musel nejprve podepsat dohodu o
dobrovolnické Cinnosti a poté zacit délat svou praci. Jen v té dobé bylo Casté, ze dobrovolnici

pracovali kratce.

A nakonec se jedna o dobrovolnou sluzbu. Dobrovolna sluzba je dlouhodobé dobrovolnictvi na

nékolik mésicu i let obvykle v jiné zemi. Do této sluzby patii také ptiprava dobrovolnika na
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misi, uhrada nakladi, které jsou spojené s cestou, pobytem, zdravotni a socialni pojisténi.
Naklady na dobrovolnou sluzbu byvaji velmi vysoké. Tato sluzba je vzdy organizovana

profesionalné. (Tosner a Sozanska, 2002, str. 40)

Kazda sluzba musi zvazit, zda potrebuje dobrovolniky a k jakému ucelu by je vlastné vyuzila.
Pokud ustrne na nazoru, ze dobrovolnici je budou pouze zdrzovat od prace a jejich poslani,
nemusi byt dobrovolnicka ¢innost pro takovou sluzbu Gcinna. Je vzdy zapotiebi zvazit, jak chci
dobrovolniky vyuzit, kde nam mohou pomoci, bude tam pomoc opravdu zapotiebi a bude
pomoc ucinna? Neni to zneuzivani lidi s dobrym srdcem? K ¢emu jinému by dobrovolnicka
¢innost byla, nez k tomu, aby nékomu byla k uzitku. Je mnoho aspekti, které by mély ovlivnit
rozhodnuti sluzby pfizvat ke své praci dobrovolniky. Kazdopadné, pokud je sluzba oteviena
dobrovolnické ¢innosti, maze pti dobré organizaci dobrovolnik zajistit i isporu nakladd, casu
zaméstnancu sluzby a k jejimu zkvalitinovani pro samotné klienty. Uvédomme si, ze se nikdo
nechce na stafi stat pfitézi a vidét, jak péce o né€j jeho okoli ¢i zameéstnance sluzby unavuje a
jsou diky své praci vyhoteli. A tady pravé muze pomoci dobrovolnicka Cinnost. Jak klient,
kterému se muze nékdo vénovat, povidat si s nim, zajimat se o néj, bude mit dobry pocit, ze
neni na obtiz a jesté mize byt i Stastny, tak i zaméstnanec sluzby mize mit vice ¢asu na praci,
kterou nemusi délat ukvapené s pocitem, ze neplni své poslani, jak by mél a chtél. Klient je na

prvnim misté a to je vlastné nejdulezitéjsi.
1.3 Motivace dobrovolné Cinnosti

Motivace dobrovolnika je velmi dilezita. Nezalezi vibec na tom, kde a s jakou cilovou
skupinou pracuje. Dulezité pouze je, aby dobrovolnik nemél vaci cilové skupiné néjaké

predsudky, které by mohly branit v jeho praci.

Motivace je pozitivni stav, ktery vede k ur¢itému vykonu. Je to pocit, ktery kazdy clovék ma v
sobé a nuti ho premyslet, pracovat, vynalézat, studovat, dosahnout urcitého cile, nebo naptiklad
pomahat. Hodné Casto se stava, kdyz ¢lovéku nevychazi véc, ke které je motivovan, ze ¢loveék
se stava demotivovan. Demotivace je opakem motivace, lovék nema naladu plnit si své cile,

ke kterym kdysi byl motivovan at’ uz sam sebou, nebo okolim. (Nakonecny, 1996, str. 12)

Mezi druhy motivace patii také podekovani dobrovolnikim od zaméstnancl sluzby.
Dobrovolniky je mozné odméfiovat za jejich praci vice zpusoby. Samoziejmé prvni zpusob,
ktery vychazi na povrch je prosté ,,Dékuji*. Toto patii ke kazdému mezilidskému kontaktu.
Mezi dalsi prilezitosti, kdy zaméstnanci mohou podékovat dobrovolnikiim za jejich praci je

také se parkrat v roce se s nimi sejit a ocenit jejich praci. Nejvice prilezitostni den v roce je 5.
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prosinec. Jedna se o Mezinarodni den dobrovolnikti. V mnoha zemich se v tento den poradaji
slavnostni akce. Na nich se praveé dobrovolnikiim dékuje, predavaji se rizné diplomy, darky a
jina ocené&ni. V koronavirové situaci v Ceské republice v Moravskoslezském kraji piedseda
rozesilal dobrovolnikiim podékovani formou dopisu, a malého darecku. Jednalo se o rucné Sitou
rousku a origami. Nejde o to, ze je darek velky a drahy. Jedna se hlavné o to, ze si nékdo
vzpomene a podékuje dobrovolnikovi za jeho pomoc. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich

sluzbach, str. 53)

Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 47) délime motivaci k dobrovolnictvi na tfi typy.
Konvencni, reciprocni a nerozvinuta motivace. Tyto typy se navzajem prolinaji, ale u nékterych

dobrovolniki je jeden z typu vice dominantni.

Konvenc¢ni motivace je ¢asto vyznaCovana u lidi starSich 60 let anebo u véficich. Dobrovolnika
k této praci vedly moralni normy svého blizkého okoli, nebo obecna neformalni pravidla
chovani spolecnosti. Lidé, u kterych prevlada konvencni motivace maji ve svém rozhodovani
sklon nasledné preferovat nabozenstvi. Tato motivace se opira o principy kiestanské moralky
a také o predstavy o spravném zpusobu zivota ve spolecCnosti. Lidé s konvencni motivaci se
stavaji dost Casto dobrovolniky jen proto, zZe se to slusi a patii. Konven¢ni motivace ma nejblize

k vypomoci roding, ptfibuzenstvu a nejblizsi komunité. (ToSner a Sozanska, 2002, str. 47)

Recipro¢ni motivace se hodné Casto ukazuje u mladsich lidi do 30 let a u lidi, ktefi jsou
ateisticky zaméfeni. Clovék hleda u dobrovolnictvi prvky, které by byly piinosné i pro ngj
samotného. U reciprocni motivace je velky zajem k ziskavani novych zkusSenosti, navazovani
novych vztaha a také snaha o uplatnéni svych schopnosti a udrzeni se v urcité kondici. U této

motivace se jedna o vzajemné prospesné dobrovolnictvi. (ToSner a Sozanska, 2002, str. 47)

Nerozvinuta motivace se hodné Casto projevuje u vysokoskolaki a u lidi stfedniho véku, tedy
od 46 do 60 let véku. Tato motivace se omezuje pouze na soubor téch prvku, které vytvareji
zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikd. Jde o prvky, jako naptiklad diavéra v
organizaci, pro kterou by dobrovolnici meéli pracovat, presvédéeni o smysluplnosti
dobrovolnictvi a také jde o urcity pocit, ze se prostiednictvim tohoto dobrovolnictvi mohou lidé
podilet na Sifeni urcité dobré myslenky. Tato motivace je nejvice vetejné prospésna. (Tosner a

Sozanska, 2002, str. 47)

V mé praci jsem spolupracovala s dobrovolniky, ktefi také museli mit motivaci pro praci se
seniory. VSechny tfi typy, jak uz konvencni, recipro¢ni, tak i nerozvinuty se u mych

respondentt, se kterymi jsem délala vyzkumnou Cast své prace, ukazovaly. Napiiklad velmi

13



Casty typ motivace v koronavirové situaci se objevoval typ reciprocni. Lidé byli Casto doma,

neméli co delat a chtéli navazovat jakykoliv socialni kontakt.

1.4 Bariéry dobrovolnictvi

Bariéry v dobrovolnictvi jsou velmi ¢asty jev. Tyto bariéry bych rozdélila podle toho, od koho

bariéry piichéazi. Dobrovolnik, organizace a klienti.

Bariéry ze strany klientd bych rozebrala pouze na zakladé vlastnich zkuSenosti a rozhovora
s klienty. Starsi clovék uz byva unaveny a tak ne vzdy musi mit naladu na to, aby k nému pfisel
dobrovolnik a aby spolu travili volny ¢as. MiZze mit i strach z pfichodu cizi osoby do svého
Zivota. MiiZze mit Spatnou zkusSenost, vSichni blizci lidé odesli nebo naptiklad zemfeli a klient
ma strach, ze kdyz se na dobrovolnika upne a nasledné dobrovolnik odejde ze své funkce, klient
by to uz nemusel zvladnout. V dobé& koronavirové situace se mohly obavy klienta rozsifit o
strach z nakazy prenesené na néj dobrovolnikem. Nakonec mé zaujalo to, ze klient se stydi za
svij fyzicky a psychicky handicap, a pravé proto pomoc dobrovolnika odmita. S témito

bariérami jsem se setkala, kdyz jsem sama vykonavala dobrovolnictvi v domoveé pro seniory.

ToSner a Sozanska (2002, s. 55) uvadeji, jaké bariéry ma dobrovolnik. Jednou z nejcastéjSich
je zjisténi, jaky je rozdil mezi jejich ocekavanim a skute¢nou Cinnosti. Dobrovolnik vétSinou
ocekava od své prace néco jiného nez to, k ¢emu ho organizace pusti. Jako dalsi bariéru bych
uvedla pocit urcitého napéti mezi nim samotnym a zaméstnanci. Hodné Casto se totiz stava, ze
zaméstnanci sluzby maji pocit, ze dobrovolnik bude pracovat za né€, ze vedoucim sluzby se to
bude vice libit, nez aby platili nékoho, kdo danou praci bude vykonavat. Pravé proto hodné
zaméstnancu dobrovolniky odmita posilat k praci, na kterou byli dobrovolnici udéleni. Naopak
dobrovolnici pak maji pocit, ze je jejich pomoc k ni¢emu, nedostavaji zpétnou vazbu od
organizace, kde dobrovolnici vypomahaji, ¢innost jim nedava moznost osobniho ristu nebo

napftiklad dobrovolnici citi nedostate¢nou podporu od spolupracovnikd.

Oproti vySe uvedenému, to v koronavirové situaci bylo trochu jiné. Zaméstnanci dokonce
uvitali, kdyz dobrovolnik pfisel do sluzby a travil ¢as s klientem. Zamé&stnanec si tak mohl délat
svou praci a védél, ze klient bude Stastn&jsi, kdyz bude travit cas s dobrovolnikem, se kterym
neni kazdy den, protoze on sam to klientovi zajistit nemtize, nemél na to Cas, protoze se sluzba

potykala s nakazami i u zaméstnanci a bylo jich opravdu malo.

ToSner a Sozanska (2002, s. 54) také popisuji bariéry ze strany organizace. Jako hlavni uvadi

pasivitu pii vyhledavani a zaroven ziskavani dobrovolniki do organizace. V nékterych
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organizacich jesté porad chybi koordinator dobrovolnika, ktery by prave tuto bariéru mél menit
k lepsimu. Jako dalsi velkou bariéru uvadgji nazor, ze u nas v Ceské republice nejsou zajemci
o dobrovolnictvi. Toto tvrzeni se ov§em nezaklada na pravdé, protoze v organizacich, které
dobrovolnictvi zprostiedkovavaji, je zaskolenych dobrovolnikii opravdu velké mnoZzstvi.
Vlastné sluzb& jen stali, aby zacala s organizaci, kterd dobrovolniky zaskoluje a
zprostiedkovava, spolupracovat. Organizace také miZe mit obavy z rizika urazu dobrovolnika,
ktefi maji nedostatek informaci o dobrovolnictvi, obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem,

nebo napfiklad organizace nema zajem o dobrovolniky pro své klienty.

1.5 Prava a povinnosti dobrovolniku

Kazdy dobrovolnik je na zacatku své prace seznamen s tzv. kodexem dobrovolniki, ktery
vyznacuje prave dana prava a povinnosti dobrovolnikd. Prava a povinnosti jsou také sepsané v
dohodé o dobrovolnictvi, kterou by kazdy dobrovolnik mél mit pisemné sepsanou s organizaci,
ve které dobrovolnictvi vykonava. Kazda organizace si prava a povinnosti dobrovolnika sama

upravuje podle toho, jakou praci dobrovolnici vykonavaji v dané organizaci.
Mezi nejznaméj$i prava dobrovolnika patfi:

e Pravo na zaskoleni a vycvik nebo trénink,

e pravo fict ,,ne* pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovolnika,

e pravo na supervizi,

e pravo vyzadat zpétnou vazbu na odpracovanou ¢innost dobrovolnika,

e pravo dostat uplné informace o poslani a aktivitach organizace, ve které dobrovolnik
vykonava svou praci,

e pravo vykonavat ¢innost, ktera bude napliiovat o¢ekavani dobrovolnika,

e pravo sdélit a zaroven byt vyslechnut jak pfijimaci, tak 1 vysilajici organizaci, v ptipadé,

ze dobrovolnik proziva eticky konflikt. (Kodex dobrovolnika, 2012)

Kodex dobrovolnika (2012) také vypisuje povinnosti dobrovolnikii. Mezi ty nejznaméjsi

povinnosti dobrovolnika patfi:

e K vykonavani dané Cinnosti osobné, podle svych schopnosti a znalosti,

e je povinen fidit se pokyny zastupce organizace (koordinatora dobrovolniki),

e povinnost vzdy pozadat o pomoc, pokud se jedna o Cinnost, kterou sam nezvladne,
e musi plnit ukoly, ke kterym se zavazal,

e nemél zneuzivat daveéry, kterou v organizaci ma,
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e dodrzovani ml¢enlivosti v organizaci.

1.6 Piinos dobrovolniku pro socialni sluzby

Dobrovolnik pfinasi do sluzby vyznamnou ulohu. Je to ¢lovek, ktery neni zaméstnany v dané
sluzbé a muze mit ke klientovi blize jak vékove, mentalne, tak i geograficky, a to diky svym
zkuSenostem a zajmim. Vyhoda dobrovolnika je, Ze neni profesionalni socialni pracovnik, coz
muize bourat bariéry, a to mezi dobrovolnikem a klientem. Také miize dobrovolnik pomahat

udrZet klientovi védomi o jeho osobni dustojnosti a hodnoty. (Hestia, 2013)

Podle Metodiky dobrovolnikd v socialnich sluzbach (Hestia, 2013), mohou dobrovolnici
poskytnout obcanské poradenstvi, které délaji v ramci svych znalosti a dovednosti. Také
pomahaji odlehcit rutinni praci zaméstnancl, a zaroven piinasi i urity nadstandard. Ten

pracovnici pii své praci nemohou klientovi poskytnout.

V koronavirové situaci, kdy bylo pracovnikti v domove pro seniory mén€, a neméli dost Casu,
ktery by mohli travit s klienty individualn€, protoze museli zastoupit 1 své kolegy pfi
obstaravani béznych ¢innosti sluzby. V tuto chvili byl dobrovolnik velkym pfinosem, protoze
na sebe prenesl aktivity, na které neméli pecovatelé a zdravotnici ¢as. Jednalo se o v€novani se

vyhradné klientovi osobné.

Shrnuti kapitoly

Vyse v této kapitole jsem rozepsala zakladni informace o dobrovolnictvi, co si pod tim pojmem
muzeme predstavovat a kdo je viilbec dobrovolnik. Je dilezité, aby dobrovolnik svou praci délal
bez naroku na jakoukoliv odménu. Dobrovolnik potiebuje také mit urcitou motivaci pro praci
s klienty. Nemél by mit vici klientim, za kterymi dochazi zadné predsudky, které by prave
mohly branit v dobfe odvedené praci. Také kazdy dobrovolnik by meél znat své prava a
povinnosti, které miva ve své pisemné dohodé. Povinnosti se ale mohou ménit, naptiklad v
koronavirové situaci bylo povinnosti noSeni respiratord, empira a jednorazovych rukavic. Také
dobrovolnici museli od klientt si udrzovat dvou metrovy odstup. Takové povinnost v dohodach

uz nebyvaji, protoze se mohou kdykoliv pozménit.

Zaméfila jsem se na piinos dobrovolniki pro socialni sluzby, kdy se jedna o velkou pomoc jak
pro klienty, tak i pro pe¢ovatele, zdravotni a socialni pracovniky, ktefi s klienty nedokazi travit
tolik individualniho Casu, kolik by chtéli. V neposledni fad€ je zapotiebi si uvédomit, s kolika
predsudky, bariérami ¢i obavami je zapotiebi se vyporadat, nez se sluzba vibec rozhodne, zda

oslovi dobrovolnickou organizaci a pozada ji o pomoc. Kazdy ¢lovek je jiny, uvazuje a chova
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se jinak. Dobrovolnictvi a vibec socialni prace je jen o lidech a co ¢lovek, to jiny pfistup
k problému. To v§echno je zapotiebi brat v potaz a vénovat se témto otazkam, aby byla socialni
prace a dobrovolnictvi opravdu provadény co nejlépe, pomahaly tam, kde je jich nejvice

zapotiebi a tomu, kdo pomoc skute¢né potrebuje.
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2 Dobrovolnické organizace

Dobrovolnictvi v Ceské republice je zprostiedkovavano roznymi organizacemi, které
dobrovolniky zaskoluji, podepisuji s nimi dohody o dobrovolnictvi a také je pojistuji. V Ceské
republice je dobrovolnickych center, které se zabyvaji dobrovolnictvi ve svém kraji, celkem
osm. Olomoucky kraj, Kralovehradecky kraj a kraj Vysoc¢ina dobrovolnické centra, které
zprostiedkovavaji dobrovolniky pro cely kraj, nemaji. Maji ale rizné organizace ve svych
meéstech, které zprostfedkovavaji pouze dobrovolniky na urcité Cinnosti, bud’ v daném meste,

nebo jenom ve své organizaci.
Organizace zprostfedkovavajici dobrovolniky podle kraju:

e Ustecky kraj — Dobrovolnické centrum z. s.

e Pardubicky kraj — Koalice nevladek

e Plzenisky kraj — Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM z. s.

e Karlovarsky kraj — Institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych
sluzbach (INSTANT)

e JihoCesky kraj — Dobrovolnické centrum KreBull

e StrfedocCesky kraj a hlavni mésto Praha — Dobrovolnické centrum Letokruh

e Jihomoravsky kraj — Dobrovolnické centrum Plan B z. s.

e Moravskoslezsky a Liberecky kraj — organizace ADRA

Tuto organizaci bych rada blize specifikovala, protoze se jedna o organizaci, kterda mi umoznila

zpracovat vyzkum pro tuto praci.

2.1 Organizace ADRA

Jedna se o humanitarni a rozvojovou organizaci v Ceské republice. Tato organizace pomaha
lidem, ktefi jsou v nouzi, a to jak z Ceska, tak i ze zahrani&i. ADRA poskytuje pomoc napiiklad
Dobrovolnické centra, které jsou rozprostiené ve vice méstech v Ceské republice se snazi
propojit lidi, které jsou ochotné pomahat tém lidem, ktefi pomoc potiebuji (naptiklad seniofi,

lidi se zdravotnim postizenim). (ADRA, O nés, [online])

Adventist Development and Relief Agency (mezinarodni sit’ organizaci ADRA) se zalozila v
USA v roce 1956 diky cirkvi adventisti sedmého dne. Stejna cirkev porad pfispiva pro to, aby

tato sit’ se porad rozvijela. Tyto pobocky, které sidli po celé zemi, umoziiuji, aby lidé rychle
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reagovali na vétSinu humanitarnich katastrofach. ADRA maé také pohotovostni fond, odkud se
mohou co nejrychleji uvolnit prostredky, které mohou pravé pomoc tam, kde jsou pottebni.

(ADRA, O nas, [online])

ADRA v Ceské republice byla zalozena v kvétnu roku 1992, a to nejprve jako nadace. Vyt&zky,
které byly z prvni humanitarni a finan¢ni sbirky, putovaly do Jugosléavie, ktera byla suzovana
valkou. Roku 1994 zacalo vznikat obcanské sdruzeni, to pozdéji v roce 2013 zmeénilo pravni
status na obecn& prospé&$nou spole¢nost. Dnes ptisobi v Ceské republice vedle sebe jak ADRA
o.p.s. ta i Nadace ADRA. Ta diky svym aktivitam dopliiuje a rozSifuje Cinnost organizace

ADRA. (ADRA, O nas, [online])

ADRA déla humanitarni pomoc, charitativni obchody, také pomaha ve zdravi, v obzive,
vzdélavani a pravé dobrovolnictvi. V dobrovolnictvi pomahaji, nemocnym lidem, détem, lidem

se zdravotnim postizenim a také seniorim. (ADRA, komu pomahame, [online])

Shrnuti kapitoly

Dobrovolnické organizace pracuji po celé Ceské republice na riznych trovnich a v riiznych
oblastech. At uz se jedna o malé, ¢i velké organizace, jejich cil je spoleCny a to pomahat.
Poznali jsme hlavni skupiny organizaci plsobicich v nasi republice a misto jejich ptsobeni.
Nejblize byla popsana organizace ADRA, diky které jsem mohla zrealizovat sviij vyzkum.
Organizace ADRA spolupracuje s mnoha socialnimi sluzbami, do kterym zprostfedkovavaji
dobrovolniky. VétSinou ve sluzbé pracuji se socialnim pracovnikem, ktery dobrovolniky do
sluzby poptava, nasledné je posila na potifebna mista. Tato organizace dobrovolniky vyhleda,
zaskoli, pojisti a také s nimi podepiSe dohodu o dobrovolnické Cinnosti a nasledné je posle do
sluzby, se kterou spolupracuje. Ve sluzbé uz s dobrovolnikem komunikuje socialni pracovnik,

ktery ho posle tam, kde je zrovna potieba.
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3 Dobrovolnictvi u senioru

V této kapitole se budu zabyvat dobrovolnictvi u seniorti. Vzhledem k tomu, Ze ma prace se
pfimo zaméfuje na toto téma, myslim si tedy, ze je velmi dulezité néco o dobrovolnictvi u
seniort, které je velmi rozsahlé, veédét. Nejprve budu mluvit o dobrovolnictvi, které
zprostiedkovava organizace ADRA. Takeé co za ¢innost dobrovolnici vlastné ve sluzbé provadi.
Také se budu zminovat o tom, kdo to senior vlastné je, a nakonec i néco o seniorech v domovech

pro seniory.

Dobrovolnictvi u senior je opravdu hodné€ rozsahly obor. V Moravskoslezském kraji
zprostredkovava velmi ¢asto dobrovolniky pro seniory organizace ADRA. Diky této organizaci
mohou dobrovolnici pomahat jak uz v domacnostech samotnych seniord, nebo v raznych
domovech pro seniory. Jako naptiklad domov Magnolie, domov Korytko, domov Slunovrat,
domov pro seniory Kamenec, Slunitko, Cujkovova, domov pro seniory IRIS nebo Slunecnice.

Ale také v centru socialnich sluzeb Domus. (Dobrovolnictvi u seniort a seniorek, [online])

A co dobrovolnici v organizacich délaji? NejCastéji volny Cas travi praveé prochazkami se
seniory, luSténim kfizovek, nebo i1 povidanim, zpivanim a vzpominanim nad fotografiemi.
Dobrovolnici pravidelné€ dochazi do domovi pro seniory a travi tam s nimi nékolik hodin tydné.

(Dobrovolnictvi u seniora a seniorek, [online])

Dobrovolnici také pomahaji hodné aktivizacnim pracovnikim v domovech. Tito pracovnici
maji Casto skupinu klientl, ktefi potfebuji individualni pfistup a pomoc pii kazdé Cinnosti.
Pracovnik je Casto na takovou skupinu sam, a neni mozné, aby prave individualni ptistup dopral
vsem klientim. Proto pravé dobrovolnik aktivizacnimu pracovnikovi s klienty, ktefi potiebuji
individudlni pfistup v urcitych cCinnostech. Mezi tyto Cinnosti patii napfiklad pomoc s
vystithovanim, lepenim, nebo vytvafenim rtiznych véci. Casto se jedna o dekorace, které se
poté vylepuji v domové pro seniory anebo se prodavaji na jarmarku. Zaroven také dobrovolnik
jezdi na vylety spolu s klienty z domova, samoziejmé i se zaméstnanci. Dobrovolnici
vypomahaji napiiklad s doprovazenim klienti na voziCku, nebo pomoc pfi chazi klienta.

(Dobrovolnictvi u seniord, [online])

3.1 Kdo je senior

Stari je zavérecna etapa Cloveka, kterou si prochazi skoro kazdy clovek. Stafi je ohraniceno
dvéma Casovymi body. Horni vékova hranice a spodni vékova hranice. Horni vékova hranice

je vlastné vymezena nasim koncem na tomto svéte, tedy smrti. Spodni vé€kova hranice je trochu
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slozitéjsi, protoze je vymezena urcitymi procesy a jevy, které tvoti stari a do clovéka vstupuji
postupné. Tyto jevy a procesy jsou velmi individualni. U kazdého se tvofti jinak a hlavné jindy,
takze kazdy Clovek prichazi do stafi jindy a jinak. Tyto jevy a procesy maji jak biologicky, tak
1 psychicky, kulturni a socidlni charakter. (Sak a Kolesarova, 2012, str. 11)

Senior je jin€ slovo pro dichodce, nebo starsiho ¢lovéka. Senior je Clovek, ktery piesahl vék 60
let. Také bychom mohli fict, ze senior je Cloveék, ktery ma veék pro odchod do dichodu. U nas
v Ceské republice je vékova hranice odchodu do dichodu piiblizné 65 let. Tento vék je také
chapan jako konec produktivniho véku a zacatek stari. Senior muze vyuzivat riznych slev. At
uz na jizdném nebo na vstupy do hradi, zamku, ¢i riznych jinych akci. Slevy jsou opét
nastaveny razné podle véku. Nékde je to od 60 let, nékde az od 70 let. Samoziejmé, i kdyz jsme
ve veku, kdy jsme brani jako seniofi, tak neni podminkou, ze bychom se museli 1 tak citit.
Neékdo je vitalni jesté hodné dlouho po tom, co dosahne hranici dichodcovského véku, a nékdo

se citi byt stary uz kolem padesati let. (Kdo je to senior? [online])

3.2 Senior v domové pro seniory

Domov pro seniory je jeden ze socialnich sluzeb. Tyto sluzby maji tfi druhy:

e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni péce

e Sluzby socialni prevence
Vsechny tyto druhy sociélnich sluzeb délime jest¢ nasledné na tyto formy:

e Ambulantni
e Terénni

e Pobytové

Domovy pro seniory patii do sluzeb socialni péce a ma formou pobytovou. V§e o socialnich

sluzbach mtizeme vzdy najit v zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Sluzby socialni péce pomahaji osobam, aby meéli zajisténou fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Cilem je podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a také jim umoznit
v co nejvyssi mozné mite zapojit se do bézného zivota spolecnosti. A pokud to nejde, tak jim
alespori zajistit distojné prostiedi a zachazeni. A to napiiklad i v domovech pro seniory. (Zakon

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 38)
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Podle zakona o socialnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 49) jsou
domovy pro seniory pobytové sluzby, které jsou urCeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, a
to z davodu veéku. Jejich situace vyzaduje také pravidelnou pomoc jiné osoby. Mezi Cinnosti,
které sluzba poskytuje patii pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a samoziejmé domov

pro seniory poskytuje i ubytovani a stravu.

Kazdy domov pro seniory mé urcité podminky pro pfijeti. Jedna se hlavné o splnéni podminek
cilové skupiny, tedy pro koho je sluzba urCena. Dalsi podminka, kterou by mél kazdy zadatel o
sluzbu spliovat je priznani prispévku na péci. Pokud si o prispévek nezadal pred piijetim do
sluzby, tak socialni pracovnik spole¢né s klientem o prispévek na péci zazada. (Domovy pro

seniory, [online])

Kazdy klient ma v domové pro seniory svého kliCového pracovnika. Tento pracovnik je néco
jako daveérnik nebo patron klienta. Povidaji si spolu, pracovnik se zajima o to, jak je klient se
sluzbou spokojeny. A také vzdy, kdyz klient fesi néjaky problém, tak pracovnik mu se v§im
pomaha a je mu vzdy oporou. Vztah mezi klientem a pracovnikem je zalozeny na divéfe a
opote. Pracovnik pravé poskytuje klientovi psychologickou podporu a je mu nejbliz§i. Také

jedna s rodinou a blizkymi klienta. (Domovy pro seniory, [online])

Napftiklad domov pro seniory Slune¢nice v Ostravé ma vypsanou cilovou skupinu, vékovou
hranici a také cilovou oblast na svych webovych strankach, stejné jako ostatni domovy pro
seniory. V domoveé Slunecnice sluzbu poskytuji pro osoby, které potiebuji pravidelnou podporu
a pomoc, a to pii péci o vlastni osobu. PécCi nelze zajistit jinak, jako napiiklad rodinou, osobni
asistenci, nebo pecovatelskou sluzbou. Nebo také muize chybét rodinné zazemi, které by plnilo
svou funkci pfimérenym zptusobem. Co se tyka vékové hranice pro piijimani klientd, domov
pro seniory Slunecnice déli na dvé vékové skupiny. Mladsi seniofi, ktefi jsou mysleni ve véku
65-80 let, a starsi seniofi, ktefi jsou ve véku nad 80 let. Také kazdy domov pro seniory ma
urcitou oblast, ze které berou klienty pfednostné. V tomto domové se jedna ptimo o mésto

Ostrava a jeho okoli. (Sluzba ,,domovy pro seniory®, [online])

3.3 Modely dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Podle Metodiky dobrovolniki v socialnich sluzbach (Hestia, 2013) miizeme rozlisit tfi modely
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Jedna se o Dobrovolnictvi ,, IN“, Dobrovolnictvi ,,OUT*

a dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitace.
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3.3.1 Dobrovolnictvi ,,IN*

Dobrovolnictvi ,,IN“ je dobrovolnicky program, ktery je zaméfeny hlavné na starSi osoby a
osoby se zdravotnim postizenim. Cilem je zlepSovat volny cas klienti domovt pro seniory,
LDN, hospicu ale také domovt pro osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem k tomu, ze
pracovnici, ktefi o klienty pecuji, nemaji dostatek casu, aby mohli travit s klienty jejich volny
Cas efektivné. Proto do domovii dochazi dobrovolnici, ktefi se vice klientim vénuji, vyslechnou
si je a také si s nimi popovidaji. Dobrovolnici tak travi s klienty Cas efektivné a uspokojuji tak

jejich pottebu po informaci, socialnich kontakt(i i emocni podpory. (Hestia, 2013)

Dobrovolnici se Casto prosazuji u ¢innosti jako napftiklad, hrani spolecenskych her ve dvojici,
hrani na rytmické nastroje ve skupin€, promitaji filmy, nasledné délaji besedy o tom, co vidéli,

nebo také sportovni aktivity (ping pong, Sipky, stolni fotbal, kulecnik). (Hestia, 2013)

3.3.2 Dobrovolnictvi ,,OUT*

Jako dalsi typ dobrovolnictvi mizeme oznacit dobrovolnou osobni asistenci, tedy takové
dobrovolnictvi, které je zalozené na vztahu dvou lidi. Dobrovolnika a klienta. Dobrovolnictvi
,,OUT*“ muZeme tridit na dva druhy. Dobrovolnou osobni asistenci si muze ¢lovek zajistit sam

anebo klientovi poméha organizace. (Hestia, 2013)

U dobrovolné osobni asistence, kterou si muze Cloveék zajistit sam, déla to napriklad pres
dobrovolnické centra. Dobrovolnici jsou pfipraveni na ¢innost, kterou budou u klienta délat a
také prabézné instruovan. Pravidla spoluprace si vzdy urcuji klient s dobrovolnikem, a praveé

pouze na jejich domluveé zavisi i priabéh spoluprace mezi nimi. (Hestia, 2013)

V druhém piipadé se jedna o to, ze ke zprostfedkovani dobrovolnika pomaha klientovi
organizace. Klient se spoji s organizaci, ktera je zamétrena na pomoc, a to podle typu postizeni.
Organizace nasledné zajisti klientim kontakt s dobrovolnym osobnim asistentem. Organizace
také zajistuje vyhledavani dobrovolnikd, vstupni pohovory, uzavieni pisemné dohody,

koordinaci spoluprace s dobrovolnikem, klientska setkani a poradenstvi. (Hestia, 2013)

3.3.3 Dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitace

Dal§im typem dobrovolnictvi je to, ze zapojuji starsi a osoby se zdravotnim postizenim. Tim,
ze by klient délal dobrovolnictvi, mize si porad jesté¢ dokazovat, Ze je pro nékoho potiebny a
velmi uziteny. Star$i lidé mohou své zkuSenosti, které dostali béhem svého zivota, uplatnit
prostiednictvim dobrovolnictvi. To je zdrojem seberealizace a socialnich kontakti. Pro to, aby

cloveék byl zivotné spokojeny v kazdém svém véku, je dulezité zapojeni clovéka do Zivota
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komunity a spolecnosti, pocit uznani a uziteCnosti, také ocenéni zkuSenosti a smysluplné
vyuzivani volného Casu. Rizné zkusenosti s dobrovolnictvim mohou vést také k uplatnéni

senioru na trhu prace. (Hestia, 2013)

Shrnuti kapitoly

V této kapitole byla potfeba ujasnit, jaka prace dobrovolniky ¢ekd v domovech pro seniory.
Samoziejmé kazdy domov pro seniory se pys$ni s jinymi druhy prace. VétSinou se ale jedna o
povidani si s klienty, chozeni na prochazky, lusténi kiizovek nebo napitiklad zpivani. Také jsem
se zminovala o tom, ze dobrovolnici nemusi dochazet pouze do domovt pro seniory, ale mohou
také navstévovat domacnosti seniori. Opét jsem zmirniovala pracovniky v domovech. Piesnéji
aktivizacni pracovniky, ktefi si dobrovolniky velmi €asto berou k sob€, aby jim pomohli, kdyz

nékdo z klient bude potfebovat individualni piistup.

Muzeme se ale také pozastavit na socialnich pracovnicich. Tito pracovnici jsou radi za to, ze
dobrovolnik pfijde a zacne travit volny Cas s klienty. Jde vlastn€ o to, Ze to, co se dozvida
dobrovolnik od klienta, mize nasledné socialni pracovnik pouzit pro dalsi praci, jako napfiklad

individualni planovani.

Také si myslim, ze bylo dulezité se zminit o tom, kdo je to vlastn€ senior a domov pro seniory.
Seniord je v Ceské republice mnoho a vétsina z nich potiebuji kazdodenni pomoc cizi osoby.
Préave proto je velmi casté, ze bydli v domovech pro seniory, kam pravé dochazi dobrovolnici.
Bylo nutné vymezit, co to je domov pro seniory, jaky druh a forma sluzby to je. Také
samoziejmé, co je cilem této sluzby. Veskeré informace spojené se socialnimi sluzbami
najdeme v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zminila jsem také podminky, které si

domovy pro seniory ukladaji pro pfijimani klientd.
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4 COVID-19

V této kapitole se budu vénovat onemocnéni COVID — 19. Vzhledem k tomu, Ze cilem mé
prace je zjistit, jak se zménila prace dobrovolnikli u seniort v koronavirové situaci, je dulezité
se seznamit pravé s onemocnénim COVID — 19, ktery ovlivnil i domovy pro seniory a

dobrovolniky v nich.

COVID - 19 je onemocnéni, které je spojeno s koronavirem zpusobujicim té€zky akutni
respiracni syndrom. V soucasné dobé se v celé zemi vyskytuje piiblizn€ Sest mutaci koronaviru.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) prohlasila k 1. bieznu roku 2020, ze se jedna v celé
zemi o pandemii, coz se vlastné jedna o prvni pandemie, ktera byla vyvolana koronavirem.

(Evropsky informacni portal o o€kovani, 2020, [online])

Poprvé se koronavirus objevil na konci roku 2019 v ¢inském Wu-chan. COVID — 19 se rozmohl
po celé zemi. Na za&atku roku 2020 se virus dostal i k nam do Ceské republiky. Zde se prvni
tfi pfipady objevily dne 1.3.2020. Tito lidé byli nakazeni v zahrani¢i. Ke konci biezna uz se
zaCaly zavirat Skoly a prechazelo se na distan¢ni vyuku, zavirali se rtizné obchody. Lidé
nemohli vychazet ven, zakazaly se navitévy v nemocnicich, domovech pro seniory a Ceska
republika poprvé zazila nouzovy stav, kdy byly oteviené pouze obchody s potravinami a

supermarkety. (Keisler a kol., 2020, str. 11)

Koronavirus se projevuje nejcasteji klinickymi piiznaky, jako napiiklad horecka, kaSel,
dusnost, bolesti svald, tinava, ztrata Cichu a chuti, kopfivka, a u zavaznéjsich pripadd se Casto
objevuje zanét plic. Inkubacni doba koronaviru se hodné casto méni. Je to tim, ze tento virus se
ukazal teprve nedavno, a proto veskeré informace se teprve zjiS§tuji. Dnes se inkubacni doba
koronavirusu odhaduje na 1 az 14 dni, nejCastéji se piiznaky projevuji kolem 5 az 6 dne od

kontaktu s nakazenou osobou. (Keisler a kol., 2020, str. 3-4)

Mezi nejohrozenéjsi skupiny, kterym hrozi tézky pribéh onemocnéni COVID — 19, nebo
dokonce smrt, patii lidé s obezitou, diabetem, vysokym krevnim tlakem, kardiovaskularnim
onemocnénim, chronickym respiraénim onemocnénim, oslabenym imunitnim systémem,
nasledné tam fadime také starsi lidé nad 60 let véku, a seniory (Evropsky informacni portal o

ockovani, 2020, [online])

Podle mého nézoru jsou seniofi nejvice ohrozena skupina, protoZze maji spoustu pridruzenych
nemoci, a navic se jejich informace omezuji pouze na to, co vidi v televizi, nebo co jim fika

jejich rodina. Byvaji Casto nemocni uz diky véku, maji oslaben€jsi imunitu a diky zmateCnym
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informacim v televizi, neméli ani dostatek informaci o tom, co délat, kdyz maji n¢jaké priznaky.
U nas v Ceské republice vznikl problém na jate roku 2020, kdyZ ve zpravach, v televizi a na
internetu psali, aby seniofi nevychazeli ven, nebo aby nepfijimali zadnou navstévu. V

domovech pro seniory byly navstévy zakazané.

V této kapitole se budu vénovat cilové skupiné mé bakalarské prace, tedy seniorim. Seniofi
jsou Casta cilova skupina pro dobrovolnictvi, obzvlasté v koronavirovém obdobi, kdy praveé tato
skupina byla jedna z nejohrozenéjSich. Obzvlasté v domovech pro seniory, kdy byli odkéazani

pouze na pracovniky, kteti se ¢asto bud'to ménili, nebo tam byli az do poslednich sil.

4.1 Vakcinace COVID-19

Vakciny prott COVID-19 vznikaly rychleji nez ostatni vakciny na onemocnéni, ktera zname z
minulosti. Bylo to z toho divodu, Ze ve svété se COVID-19 velmi rychle rozsifoval a bylo
nutné né&ak zasahnout. Evropskd unie se domnivala, ze kdyz vytvoii vakcinu proti
koronavirusu, tak zmirni rozsifeni viru. Vakcina byla ale testovana stejné jako ostatni vakciny.
Nejprve byla testovana v laboratofich, pozdéji na zvifatech a u lidskych dobrovolnikd. Predtim,
nez se muze vakcina pouzit na obyvatelstvu, musela byt schvalena nejprve Evropskou

agenturou pro 1écivé pripravky. (Evropsky informacni portal o ockovani, 2021)

V Ceské republice byl prvni ¢lovek naotkovany dne 27.12.2020. Mezi prvni skupiny, které se
ockovali patfili pravé seniofi, ktefi patfili mezi nejohrozenégjsi skupiny. Seniofi byli o¢kovani
podle vékovych skupin. V Ceské republice je néco pies 64 % lidi o¢kovanych alespoii s jednou

o¢kovaci davkou. (Vlada Ceské republiky, [online])

4.2 Nouzovy stav vdomovech pro seniory

V bieznu roku 2020 byl vyhlagen v Ceské republice prvni nouzovy stav. Ten se tykal i domovi
pro seniory a dopadl hlavn€ na seniory n€ velmi tvrdé, protoze k seniorim nesmély navstévy.
Na pocatku nebyly dostupné informace k nemoci, které by byly relevantni ke skutecnému
problému, coz bylo pochopitelné vzhledem k tomu, ze se jednalo o uplné novy virus, ktery

nebyl jesté znam, tudiz se nevédélo ¢im Cloveku muze nejvice ublizit.

V prubéhu nékolika nouzovych stavii se domovy k témto stavély razné. Neékde se snazili
omezit, krom¢é navstév rodiny i pohyb zaméstnanci mezi oddélenimi, noSeni ochrannych
pomiucek, apod., vzdy podle potieby a znalosti problematiky spole¢né s tim, jak se ziskavaly
informace k viru. Naptiklad od 17.7.2021 domov pro seniory Slunecnice v Ostravé naridil

navs§tévam povinné noseni respiratori FFP2 bez vydechového ventilu. Zaroven navstévnici
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museli dodrzovat povinné rozestupy 2 metry od klientt a personalu. (DS Slunecnice, koronavir,

[online])

V prubéhu dalsich koronavirovych vin se také stavaly dostupnéjsi urCité proventivni pomucky.
At se uz jednalo o PCR testy, tak vyvoj a dostupnost samotestovacich sad na zji§téni nakazy.
To vie ovliviiovalo i rozhodnuti vlady CR. Napiiklad od srpna 2021 Ministerstvo zdravotnictvi
vydalo opatieni, které se tykalo pravé domovu pro seniory. Mimo jin€ se jednalo o testovani
klientt v socialnich sluzbach na pfitomnost onemocnéni COVID-19. Testovani zprvopocatku
probihalo jednou za sedm dni a nabyvalo ucinnosti od 1.9.2021. Testy se nemuseli provadét
klientim, ktefi absolvovali PCR testy nejdéle pied 72 hodinami, pokud byla osoba ockovana,
pokud prodé€lala onemocnéni COVID-19 v poslednich 180 dnech, a nakonec pokud byla osoba

v termindlnim stadiu onemocnéni. (MPSV, Informace pro socialni sluzby, 2022 [online])

Ministerstvo zdravotnictvi v CR vydalo dne 27.10.2021 také povinnost nosit viude ochranu st
a nosu. Toto opatieni nabiralo ucinnosti dne 1.1.2021. Jednalo se o opatfeni, které vlada
vyhlasila také na pfelomu dubna a kvétna roku 2020. Toto opatfeni patiilo mezi prvni, které
ministerstvo zdravotnictvi v Ceské republice vydalo jiz na zaatku koronavirové situace.

(MPSV, Informace pro socialni sluzby, 2022 [online])

Domovy pro seniory zakazovaly osobni navstévy z diivodu vzniku onemocnéni COVID-19 po
patrech. Vzdy se zavtelo urcité patro, na kterém se koronavirus objevil. Jednalo se o opatieni,
aby se COVID-19 nerozsifoval po ostatnich oddélenich, a neohrozoval jak klienty domova, tak

1 pracovniky, ktefi byli potfeba pro vSechny oddéleni. (DS Slunecnice, koronavir, [online])
p

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme se dozvédeli, co to COVID-19 je, co se stane, kdyz ma nékdo mirny, nebo
vazny prabéh, a kdy se jedna o smrtelné onemocnéni. Také jsme se dozvédeéli, néco o vakcinaci,
ktera k nam do Ceské republiky dosla na konci prosince roku 2020. Zaroveii vakcinace byla
prvné dovazena do domovil pro seniory, a myslena celkové pro starsi ob&any Ceské republiky
pro to, aby byla starsi populace chranéna pred timto onemocnénim. Nakonec jsem sepsala, jak
probihal nouzovy stav v domovech pro seniory a pfimo v daném domove¢, ve kterém jsem
tvorila vyzkumné Setfeni, tedy Slunecnici. Jednalo se piedevsim o situace, které ovliviiovaly

navstévnost v domovech a timto i psychické stavy klientd.
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Empiricka cast

S Vyzkum

V této Casti mé prace se budu vénovat vyzkumu, ktery jsem tvofila v roce 2022. Nejprve
vymezim cil a metodu svého vyzkumu, nésledné se zminim o technice sbéru a analyze dat. Dale
vymezim, kdo to je respondent, a jaké respondenty jsem potfebovala do svého vyzkumu. A

nakonec se pokusim sepsat vysledky, které jsem ve svém vyzkumu zjistila.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mé prace je zjistit, jak se proménila prace dobrovolniki u seniorti v koronavirové situaci

v jednom z domovil pro seniory.

Vyzkumna otazka zni, Jak se proménila prace dobrovolnikti v dobé& koronavirové situace?

5.2 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl provadén formou kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je ,,jakykoliv
vwzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii

kvalifikace. ““ (Strauss a Corbinova, 1999, str. 10)

Tento vyzkum se muZze tykat zivota lidi, prib&éht, chovani, a také chodu organizaci,
spolecCenskych hnuti anebo vzajemnych vztahti. Termin kvalitativni vyzkum je zavadéjici, a to
proto ze to muize pro kazdého znamenat néco jiného. Je mozné také kombinovat kvalitativni a
kvantitativni metody, jako napfiklad kvalitativni udaje mizeme pouzit pro ilustraci anebo
vyjasnéni kvantitativné odvozenych zavérd. Také muzeme kvantifikovat vysledky

demografického prizkumu. (Strauss a Corbinova, 1999, str. 11)

Hendl uvadi, ze ,, V pripadové studii jde o detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika malo
pripadii. Zatimco ve statistickém Setreni shromazdujeme relativné omezené mnozZstvi dat od
mnoha jedinciu, v pripadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika mdlo

Jedincii. “ (Hendl, 2005, str. 104)

Diky pfipadové studii mizeme zachytit slozitost pfipadu, také popis vztahti v jejich celistvosti.
Predpokladem je, ze tim, Ze dikladné prozkoumame jeden pfipad, tak Iépe porozumime i jinym
pfipadiim. Na konci pfipadové studie muzeme tento ptipad zaradit do §irsi souvislosti. Tedy
muzeme tento piipad srovnat s jinymi a provadét také posouzeni validitu vysledkt. (Hendl,

2005, str. 104)
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Ptipadovou studii mizeme délit na pét typu, které rozliSujeme podle sledovaného ptipadu:

1)

2)

3)

4)

5)

Osobni pripadova studie — je to vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby. V osobni
ptipadové studii davame urcitou pozornost na minulost, kontextové faktory a také
ur¢itym postojum, které mohly predchazet ur¢itym udalostem. (Hendl, 2005, str. 104)
Studie komunity — zde se zkouma jedna ¢i vice komunit ve mésté nebo dokonce celé
mésto. Zde mlzeme uzivat oznaCeni sociografie. Popisuje se a analyzuji se vzorce
hlavnich aspektt zivota dané komunity. A d¢la se jejich komparace. (Hendl, 2005, str.
105)

Studium socialnich skupin — zde se zkoumaji jak malé pfimo komunikujici skupiny,
napfiiklad rodiny, tak 1 vétsi skupiny, naptiklad zaméstnanecka skupina. Zde ptipadova
studie popisuje a analyzuje vztahy a aktivity v dané skupiné. (Hendl, 2005, str. 105)
Studium organizaci a instituci — zde se zkoumaji firmy, Skoly, také odborové
organizace. VétSinou se jedna o realizovani programu, intervenci, také se zkoumaji
procesy zmeén a adaptaci. Cilem je hledat nejlepsi vzorce chovani, také zavadét urcité
typy fizeni, evaluace, ale 1 zkoumame procesy zmén a adaptace. (Hend, 2005, str. 105)
Zkoumani udalosti, roli a vztahti — zamé&fuje se na urcitou udalost. Také zde zahrnujeme
napriklad analyzu interakce ucitele a zaka, konfliktu roli, stereotypt a adaptace. (Hendl,

2005, str. 105)

Pro mou praci jsem si vybrala ¢tvrty typ, tedy presnéji se jedna o Studium organizaci a instituci.

Ve svém vyzkumu jsem zkoumala, jak se proménila prace dobrovolnikli v koronavirové situaci,

tedy zkoumala jsem procesy zmén v daném domoveé pro seniory.
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6 Technika sbéru a analyza dat

Rozhovor je jeden z typu kvalitativniho vyzkumu. Vedeni takového rozhovoru je uméni ale i
véda =zaroven. Rozhovory totiz vyzaduji urCitou dovednost, citlivost, koncentraci,
interpersonalni porozumeéni a disciplinu. Je dulezité si také vytvofit takové otazky, diky kterym
pravé dosahneme cile, ktery jsme si na zacatku stanovili. Na zacatku rozhovoru je dilezité,
abychom prolomili psychické bariéry, které vétSinou respondenti vuci tazateli maji, protoze je
to neékdo cizi. Kvalitativni rozhovor neni jenom o sbéru dat. Jedna se i o to, Ze mize mit
intervencni charakter, kdy tazatel nabidne dodate¢ny kontakt, kdyby si respondent na néco
dulezitého jesteé vzpomnél. Nebo také kdyby si tazatel potfeboval na néco doptat. (Hendl, 2005,
str. 166)

Miovsky (2006, str. 157) déli rozhovor, ktery se provadi tvari v tvar podle strukturace. Tedy

nestrukturovany rozhovor, polostrukturovany a strukturovany rozhovor.

Ja se pro splnéni svého cile rozhodla pro techniku vyzkumu formou polostrukturovaného
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor potiebuje vétsi pfipravu nez nestrukturovany. Musime
si vytvorit néjaké schéma, a to je praveé zavazné pro Cloveka, ktery rozhovor déla. Schéma
muzeme vyspecifikovat jako urity okruh otazek, na ktery se tazatel pta respondenta.
V polostrukturovaném rozhovoru muze zaménit klidné€ poradi otazek, a také se pravé podle

potteby doptavat. (Miovsky, 2006, str. 159)

Pro analyzu dat jsem vyuzila metodu otevieného kodovani. Jedna se o prvni fazi procesu
koédovani. Jednotky jsou slozeny z pojmu. Tyto pojmy mohou oznacovat udalosti. Tim, ze si
porovnavame a zarovein 1 tfidime vyznamové jednotky a vesSkeré pojmy, které jsou v nich

obsazeny, nam vznikaji kategorie. (Miovsky, 2006, str. 228)
Ve své praci jsem béhem rozhovoru pfisla na tii kategorie, které mi pomahaly naplnit cil.
Kategorie, na které jsem béhem rozhovora vyvstaly:

e Doba pied koronavirovou situaci,
e doba pfi koronavirové situaci,

e vnimani dobrovolnictvi v soucasnosti.

Vsechny kategorie jsou pfesnéji upraveny na konci vSech rozhovoru, které jsem si prepisovala

do psané podoby.
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7 Respondenti

Respondent je ,, termin pouzivany v sociologii i socialni antropologii a psychologii pro osobu,
ktera odpovidd na otdzky kladené v interview nebo v dotaznikovém Setreni Ci anketé, tedy v

ramci technik postavenych na dotazovdni. “ (Sociologicka encyklopedie, Respondent, [online])

Do své prace jsem hledala respondenty, kteti dochéazi do vybraného domova pro seniory jako
dobrovolnici. Jedna se soucasné o dobrovolniky, ktefi jsou zprostfedkovani organizaci ADRA
v Ostravé. Dobrovolnici dochazi do domova a travi zde svij volny cas s klienty, bez naroku na

jakoukoliv odménu.

Organizaci ADRA jsem oslovila, protoze jsem byla sama dobrovolnici v domové pro seniory
pres tuto organizaci. Sama jsem se ji stala az v dob¢€ koronavirové situace, kdy tato organizace
dobrovolniky vyhledavala aktivnéji nez pred touhle situaci. Organizaci jsem v souvislosti
s touto praci oslovila na podzim roku 2021. Vytvafela jsem otazky, diky kterym jsem

zrealizovala rozhovory, a na jare roku 2022 se nasledné doptavala na podrobnéjsi informace.

Respondentd jsem ziskala 10. Jednalo se piesnéji o tii muze a sedm Zen. Slo jak o respondenty,
ktefi zapocali se svou dobrovolnickou ¢innosti az v koronavirové situaci, a to pouze pro to, aby
mohli ve sluzbé pomoct, tak i o dobrovolniky, ktefi jiz do sluzby dochazeli dlouho predtim.
Samoziejmé& jsem méla respondenty, ktefi do domova jako dobrovolnici piestali dochézet, a to

kvuli koronavirové situace.

Respondenty vice popisuji nize, v podkapitole ,,Zakladni tidaje o respondentech®.
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8 Vysledky analyzy dat

Tato kapitola se tyka vysledkt, které jsem zjistila diky svému vyzkumu. Jedna se o
polostrukturované rozhovory, které byly anonymni. Vysledky zde sepisuji do tfi kategorii, které
jsem vypsala jiz vySe.

8.1 Zaikladni idaje o respondentech

Do vyzkumu jsem poptavala dobrovolniky z vybraného domova pro seniory, ktefi byli

zprostiedkovani organizaci ADRA v Ostravé. Vedla jsem 10 rozhovort s deseti respondenty.

V nésledujici tabulce popisi zakladni informace, které jsem ziskala o respondentech.

Tabulka 1: Zdkladni iidaje o respondentech

Kéd respondenta Pohlavi Vik Spoluprace
s organizaci ADRA
Rl Zena 45 let 5 let
R2 Zena 22 Jet 2 roky
R3 Muz 30 let 3 roky
R4 Zena 26 let 4 roky
RS Zena 17 let ok
R6 Muz 38 let 5 let
R7 Muz 38 let 3 roky
R8 Zena 48 let 7 let
R9 Zena 50 let 3 let
R10 Zena 66 let 10 let

Zprvopocatku bylo pro mne zajimavé zjistit, zda ma druh vzdélani a vék respondentt vliv na
rozhodnuti budouciho dobrovolnika, zda se bude, ¢i nebude vénovat dobrovolnické ¢innosti.
Co vubec vede ¢lovéka k rozhodnuti stat se dobrovolnikem? Vzhledem k tomu, ze z mé
skupiny vytypovanych osob maji tfi vystudovanou vysokou Skolu, dva respondenti stfedni
odborné vzdelani, které je ukonené maturitni zkouskou, tfi respondenti maji sttedni odbornou
Skolu s vyu¢nim listem a pouze dva dobrovolnici maji jen zakladni vzdélani, z toho jeden
respondent teprve studuje stfedni odbornou Skolu s maturitou, mam pocit, ze vzdélani na
rozhodnuti stat se dobrovolnikem nema vliv. Co se tyCe véku respondentd, tady se pohybujeme

v rozmézi od 17 do 66 let, tudiz ani tady neni vyhranéna vékova hranice pro rozhodnuti, stat se
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dobrovolnikem. Nejvice respondentti je ve v€kové hranici tzv. Stfednich let, tedy mezi 38 — 48
lety. Jedna se o generaci, kdy jiz vi, co chtéji, maji své zazemi a dalo by se predpokladat, ze i
své rodiny. Volny cas tedy taky nebude hlavni pfi¢inou rozhodnuti, stat se dobrovolnikem. Co
tedy je tim hnacim motorem? Potiebuje viibec lovek k tomu, aby chtél pomahat druhym néjaky
divod? Z vyse uvedeného se domnivam, Ze divod nebude ani vek, vzdélani, ba ani zda je
clovek muz ¢i zena. Divodem bude potieb anéco zménit, udélat néco pro druhé, byt nékomu

napomocen. Mozna také snaha o naplnéni si zivota.

DalS§im, co mne zajimalo bylo, jak a kde se dozveédé€li o tom, ze organizace ADRA hleda
dobrovolniky, nebo ze vibec zprosttedkovava dobrovolniky. R1 a R6, ktefi pomahaji jako
dobrovolnici jiz 5 let, se dozvédéli o této organizaci pres letacky, které nékdo rozdaval na ulici,
nebo byli pouze na sloupech vyvésSené. VétSinou se opakovala stejna odpoved, a to, ze se
objevovaly reklamy na socidlnich sitich. Pouze R5 odpovédél, Ze si hledal organizaci sam od
sebe pres internet a najizdél pfimo na stranky organizace. A R7 a R8 odpovédeli podobné, ze
je pfiméla délat dobrovolniky osobni zkuSenost s nimi. R8 ftekla, ze ,, Dobrovolnici hodné
pomohli ve Spatné Zivotni situaci mych blizkych, tak jsem se rozhodla, Ze bych mohla zacit

pomahat taky nékde ... “.

8.2 Doba pred koronavirovou situaci

K tomu, abych zjistila, jak se zmeénila prace dobrovolniki v dobé koronavirové doby, jsem

musela nejdiive zjistit, jaka ta prace byly, nez koronavirovéa doba zacala.

Mezi prvni otazky, které jsem zatadila do této kategorie byla, zda dochézeli do domova pied
koronavirovou situaci. Osm respondentti mi odpovédé€lo, ze ANO, zatimco respondenti R2 a

RS do domova pied koronavirovou situaci nedochazeli.

Nasledovala otazka, pro¢ zacali dochazet do domova pred koronavirovou situaci jako
dobrovolnik. Na tuto otazku jsem se ptala pouze osmi respondenti, ktefi do domova pred
koronavirovou situaci dochazeli. Vsichni se shodli na tom, ze chtéli byt n¢kde, kde budou
uzitecni a kde budou lidé za jejich pomoc vdécni. A to seniofi vétsSinou byvaji. Jsou radi za to,
ze s nimi nékdo travi cas bez toho, aniz by méli slibenou odmeénu, a pro dobrovolnika je odména
ve stylu radosti klienta pfinosna. Dale R7, R8 a R10 mluvili o tom, ze vzhledem k tomu, Ze byli
sveédky starani se o starého ¢lovéka, ktery potifeboval pomoc jiné fyzické osoby, tak se rozhodli
pomahat pravé seniorum alespon tim, Zze jim zlepSi den svou pfitomnosti. Napiiklad ale R9
tekla, ze ,, chtéla jsem byt uzitecna, nejdriv jsem se snazila chodit nakupovat a pomchat seniorce

k ni domut, pozdéji se ale dostala do domova. Méla jsem k ni citovy vztah, tak jsem chtéla, aby
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ten prechod pro ni nebyl tak moc ndrocny. “ Pro seniory je narocna v jejich véku kazda zména,
a kdyz jde senior do domova pro seniory, 1 kdyz tam chce jit sam, tak je dobré, aby mél co
nejbéznéjsi den, ktery zazival denné€ u sebe doma, proto aby si mohl 1épe zvyknout. Do bézného

dne uz senior ¢asto dobrovolnika bere.

Dalsim mym dotazem v této kategorii bylo, kolik ¢asu dobrovolnici travili pred koronavirovou
situaci v domové pro seniory. Opét mi zde odpovidalo pouze osm respondentd. Jedna se o
dobrovolniky, ktefi odpovédéli, ze do domova pro seniory dochazeli i pfed koronavirovou
situaci. Respondenti R1, R3, R7 a R9 se shodli na tom, ze dochézeli podle toho, jak je jako
dobrovolniky organizace ADRA poptavala. ,,ADRA vzdy mluvila o tom, ze mdme dochdzet do
domova na jednu hodinu a jen jednou za tyden. 1ak jsem dochazel jen na hodinu tydné. Ono
ani vice casu moc neslo najit... “ (R3). Také ale respondenti R6, R8 a R10 méli ¢asu vice a
dochazeli dvakrat do tydne. ,, Bud jsem prisel rovnou na dvé hodiny, nebo jsem si to rozdélil na
dvé navstévy. Vidy zalezelo na tom, kolik jsem mél za ten tyden casu... “ (R6). Nakonec jen R4
dochazela jen jednou za 14 dni, ale zaroven se snazila dochazet alespori na dvé hodiny. Zde
muzeme vidét, Ze respondenti se snazili dochazet pravidelné, coz je pro klienty velmi dilezité,
protoze vice, nez kdokolik jiny potiebuji pravidelnost a jistotu, ze nebudou velké zmény. Kdyz
klientim totiz slibime, Zze dorazime, nebo uz jsou seniofi zvykli na to, ze dochazime v urcité

dny, a nakonec nepfijdeme, tak klienty vystavujeme stresovym, mozna az smutnym situacim.

Posledni otazkou v této kategorii je, jakou méli dobrovolnici napli prace jesteé pred
koronavirovou situaci. Jednalo se o otazku, kterou nasledné budu porovnavat s podobnou
otazkou, na kterou jsem se ptala, ale v dob& koronavirové situace. Toto je jedna z dilezitych

otazek, diky kterym mohu zjistit zménu prace dobrovolnikti v koronavirové situaci.

Vsech osm respondentti se shodlo na tom, ze dochazeli si do domova pro seniory s klienty
primarné povidat. Nasledné se také respondenti shodovali na tom, ze dochézeli do obchodt
klientim nakupovat néjaké drobnosti, které si klient uz nedokazal obstarat sam. Také R1, R4 a
R6 velmi Casto vypomahali s akcemi, které sluzba realizovala pro klienty samotné. Slova
dobrovolnice R8 jsou ale trochu jina. ,, Délala jsem si kurz oSetrovatelky, takze jsem se poté i
prihlasila k tomu, abych pomohla napriklad u krmeni seniorii, také jsem seniorce, ke které jsem
dochazela pravidelné, mazala jeji nohy, se kterymi md problémy. Samozrejmé jsem i délala
normdlni prdci dobrovolnika, jako je cteni senioriim, poslouchali jsme spolu hudbu jejich
Zivota, a velmi Casto jsme skoncili u povidani, tFeba o jejich Zivoté. “ Dobrovolnici spravné by

nem¢li délat zdravotnickou praci. Je to z toho divodu, aby si bud’ oni sami neublizili, ale také,
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aby neublizili klientim. MuZe se stat ale vyjimka, kdyz dobrovolnik ma zaklady oSetfovatelstvi,
nebo zdravotnictvi a vi, co ma délat. Také hraje velmi velka role, jaky ma klient
s dobrovolnikem vztah. Pokud se vidaji uz dlouho a klientovi toto nevadi, nemusi byt problém,

aby dobrovolnik pfi takovych ¢innostech pomohl.

8.3 Doba pri koronavirové situaci

Nejprve bylo zapotiebi zjistit, kdo z mych respondenti dochazel do domova pro seniory pies
koronavirovou situaci. Zde jsem si vymezila obdobi od biezna roku 2020, kdy se u nas v Ceské
republice zacal koronavir rozsifovat. Vlastné krome dobrovolnika R3 mi v§ichni mi respondenti
odpovédéli, ze dochazeli do domova i pres koronavirovou situaci. Napriklad ale R10 na chvili
prerusila. ,, V tu dobu to bylo horsi. Vzhledem k tomu, Ze jsem sama seniorka a vztahovaly se na
mé opatreni, tak jsem se ze zacdtku opravdu bala vychazet i ven z bytu. Bdla jsem se, Ze se sama
nekde nakazim a budu mit tézky priibéh. Potom se zacalo mluvit o ockovani, tak jsem si rekla,
Ze se radsi necham naockovat, abych mohla zacit chodit. Vite, mam tam kamardadky a uz se mi

i po tom docela styskalo. “ (R10).

Tedy v této kategorii budu mluvit o deviti respondentech, ktefi dochazeli do domova pro

seniory 1 pres to, ze u nas v Ceské republice byla tato koronavirova situace.

Respondenta R3 jsem se jeSté nasledné ale zeptala, proC prestal dochazet do domova pro
seniory, kdyz byla koronavirova situace. Zajimalo mé¢, jaky byl divod toho, Ze by prestal
dochazet do sluzby, kdyz se vlastné mluvilo ¢asto o tom, ze dobrovolnici jsou pro seniory dost
potieba. Odpoveédél mi ,, Nechtél jsem nikoho nakazit. Bal jsem se, protoZze v mé prdci pracuje
spousta cizincui a také lidi, kteri nedbali na néjaké opatieni. Nechtél jsem Zit s tim, Ze bych

seniora nakazil. .

Také jsem se ptala, jaka byla motivace dochdzeni do domova pro seniory pfi koronavirové
situaci. R2 a RS, které pred koronavirem do sluzby nedochazeli a zacaly az v této dobé, se
shodly na tom, ze chtély zacit kvili koronaviru. Podle jejich slov chtéli pomahat také
pracovnikiim, kterych bylo malo. ,, Chtéla jsem pomoct pracovnikim. V televizi porad mluvili
o tom, Ze je pracovnikii mdlo a Ze jestli mdame cas, tak mame prijit pomdhat. Pordd taky vSude
byli reklamy na ADRU, tak jsem si Fekla proc ne. Tehdy to opravdu bylo az depresivni... “ (R2).
Ostatnich sedm respondentti se shodlo na tom, ze nechtéli, aby klienti byli sami na pokojich a
bez jakéhokoliv rozptyleni. Naptiklad dobrovolnice R8 mi tekla, ze ,, Chodila jsem i pred
kovidem. Ale v dobé kovidu jsem vnimala, Ze klienti domova musi byt strasné sami, kdyz jsou

zakazané navstévy a v domové nejsou ani Zdadné akce, tak jste vlastné zaviend na pokoji a
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nemate poradné co délat. Nastésti alespori my jsme tam mohli, tak jsem se aspon néjak snazila
klientiim zlepsit den. ©“. Tedy miizeme vidét, ze motivace pro to, aby dobrovolnici dochézeli do
sluzby byla hodné Casto kovidova. Dobrovolnici dochazeli sice i predtim, ale kvuli kovidu se

snazili dochazet Castéji.

Jesté jsem se chtéla zeptat dobrovolnic R2 a RS, proc, nebo co je vedlo k tomu, aby zacaly
dochéazet do domova pro seniory jako dobrovolnice, a to az v dob& koronavirové situace. Obé
se shodly na tom, ze chtély byt napomocné tam, kde to bylo potfeba. R8 mi odpovédéla ,, Kdyz
se vsude psalo a mluvilo o tom, Ze pracovnici nemaji dost casu, tak jsem se rozhodla, Ze by bylo

¢

fajn, kdyby méli seniori nécim jiny den.

Nasledovala opét otazka, kolik Casu travili v domové pro seniory v koronavirové situaci. R2 a
R9 potrad dochazeli 1 v koronavirové situaci na jednu hodinu tydné. Respondent R8 mluvil o
tom, ze bylo vice Casu, tak chodil dokonce na tfi az Ctyfi hodiny tydné, ale ne za jeden den.
Vzdy si to rozdélila na vice dni. Ctyfi respondenti (R1, R4, R5 a R7) se shodovali na tom, Ze
zacali dochazet Castéji, protoze zaCalo byt vice volného Casu. Vzdy navstivili domov alespon
na dvé€ hodinky na tyden. A nakonec podle slov R6 zacal chodit méné nez pied koronavirovou
situaci. ,, Prestal jsem mit cas. Musel jsem se starat o svou maminku, kterd nikam nechtéla
chodit. Ale porad jsem se snazil dochazet aspon jednou za 14 dni. “ (R6). Zde muzeme vidét,
ze nékdo chodil potad stejné, ale také se nasli dobrovolnici, ktefi dochazeli Castéji, protoze méli
jenom vice volného Casu. Naptiklad R4 tekla, ze ,, Byla jsem na materské dovolené. Rodice mi
pohlidali dceru a ja si $la odpocinout za seniory. Bylo to opravdu fajn. Casto jsem si s nimi

¢

povidala i o své dceri, bylo to hezké zprijemnéni dne. ‘

No a také, pro porovnani jsem se ptala na to, jakou méli napli prace v koronavirové situaci.
Touto otazkou bych chtéla zjistit, jestli se prace dobrovolnikd zménila a také jak. VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze v koronavirové situaci to bylo jiné a mnoho se toho zmeénilo.
Porad respondenti dochézeli do sluzby za klienty si hlavné povidat. Dobrovolnici ale uz
neorganizovali zadné akce, a to hlavné proto, Ze pracovnici veskeré akce rusili, aby se klienti
neshromazd’ovali a nebylo by riziko nakazeni. Dva respondenti R1 a R4 chodili svym klientim
nakupovat véci, které si prali. Bylo to proto, ze domov pro seniory zacal zakazovat, aby klienti
chodili ven mezi lidi. Bylo to pro né bezpecné&jsi, nez kdyby se nakazili nékde venku.
Dobrovolnici museli dodrzovat urcitd opatieni a pozdéji se museli i pravidelné testovat na
COVID-19. Napiiklad ale R6 tekl, ze ,, Hodné se to zkrouhlo. Najednou jsem prisel jako vZdy

do domova a zjistil jsem, Ze nemiizeme délat akce pro klienty, aby se nikdo nenakazil, coz byl
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pro mé Sok, protoze jsem vétSinou hlavné pomdhal organizovat akce. Tak jsem prichdzel, abych
si povidal se seniorem, lustili jsme spolu krizovky, protoze uz neudrzel pordadné tuzku. Ale vZdy
jsem byl v pokoji seniora a nemohli jsme ani do spolecenské mistosti.“ Rekla bych, Ze prace
dobrovolnika byla najednou naro¢néjsi. NesSlo sice o fyzickou praci, ale o psychickou
naro¢nost. Casto se opatieni ménila, a tak podle respondentt nemohli nikdy v&dét, co zrovna
ten den budou délat. Nebyly ale vS§echny odpovédi uplné shodné. Naptiklad dobrovolnik R7
odpovedél, ze ,, Bylo to prakticky shodné, jako pred kovidem. Jen jsem se navic snazil si s nimi
i vice povidat, cist jim. Také na Zddost seniora, jsem jim pomdhal s komunikaci s rodinou.
Pujcili jsme si notebook od socidlni pracovnice, aby se mohl senior se svou rodinou alesporn
néjak videt. “ Muzeme tedy vidét na téchto odpoveédi, zZe se hlavni, co se zménilo, byla psychicka

zatéz této prace.
8.4 Vnimani dobrovolnictvi v sou¢asnosti

Zde jsem se chtéla zeptat na to, jestli vnimaji dalezitost dobrovolnictvi ted” jinak nez pred
koronavirovou situaci. Na tuto otazku mi odpovedé€li velmi strucné€. Pouze Ctyfi respondenti
(R1, R2, R4, R5 aR9) mi sdélili, ze dilezitost dobrovolnictvi vnimaji ted” trochu jinak. DalSich
pét dobrovolnika (R3, R6, R7 a R8) mi jednoznacné odpovédéli, ze dilezitost dobrovolnictvi
nevnimaji ted’ jinak. Ze vzdy to byla prace, ktera je u nas ve svété dost potiebna. A pouze R10
mluvila o své vlastni zkuSenosti. ,, Ono chodit si za seniory povidat je docela prijemné, ne jenom
pro né, ale i pro mé. Sama jsem viastné byla dost casto doma sama pres kovid, a sama jsem
zjistila, Ze to neni nic moc prijemného. Sice ze zacdtku jste i rada za volny cas sama se sebou,

ale po chvilce uz vas to nudi a chcete si s nékym povidat.

Téchto Ctyt respondent, ktefi mi odpovédéli na predeslou otazku kladné, jsem se také zeptala,
co se na jejich vnimani dilezitosti dobrovolnictvi zmeénilo. Jedna se presnéji o dobrovolniky
R1,R2, R4 aR5. Respondenti R2 a R5 se shodli na tom, ze dobrovolnictvi pied koronavirovou
situaci nijak zvlast nevnimali. Byla to pro n€ normalni prace, protoze sami jako dobrovolnici
nikam nedochazeli. Ale poté se jejich vnimani pozménilo. Ob& dobrovolnice vnimaji jako fajn
straveny volny ¢as nékde, kde jsou potieba. R1 mluvila o tom, ze prace v koronavirové situaci
v domové byla docela depresivni. ,, Bylo to jiné, kdyz jsem tam prichdzela v kovidu. Sedéla jsem
u seniorky na pokoji, dva metry od jeji postele. Musela jsem mit na sobé empir, rukavice a
respirator a nemohla jsem se ani klientky dotknout. Velmi casto se prede mnou klientka
rozbrecela, protoze se se svou rodinou nevidéla nékolik tydmi, protoze byly zakdzané navstévy.
Kdyz se tak stalo poprvé, tak jsem si uvédomila, Ze jim chci vice pomoct nez jesté pred kovidem.
Hodné mé tato prdce napliiovala.“ (R1). Zatimco respondentka R4 mluvila hlavné o
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pracovnicich v domové pro seniory. ,, Kdyz jsem tam chodila, tak jsem si zacala vSimat toho, Ze
pracovnici jsou vdécni. Vdécni za to, zZe jsme tam prisli a byli se seniory, travili s nimi volny

cas, aby nemuseli pracovnici byt v prdci déle a mohli jit za rodinami domii. “ (R4)

8.5 Shrnuti vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace bylo zjistit, jakym zplsobem se promeénila prace
dobrovolnikli u seniorti v koronavirové situaci, bylo potieba porovnani situace v této oblasti

pted koronavirovou situaci a v dobé€ koronavirové situace.

Pred koronavirovou situaci dochazelo do domova osm respondenti. Zatimco v koronavirové
situaci dochazelo do domova devét respondentd. Jeden respondent do sluzby dochazet prestal,

kvali tomu, ze se musel starat o svého rodice.

Dalsi ¢ast vyzkumu méla porovnat zménu prace dobrovolnikd byla motivace dobrovolnikd.
Pro¢ vlastné do domova zacali dochazet. Pfed koronavirovou situaci vétSina respondentd
odpovidala na to, Ze chtéli travit svij volny Cas efektivné. Také se objevovali odpovédi, ze méli
uz osobni zkuSenosti s dobrovolniky, tak se rozhodli délat podobnou praci. Kdyz jsem se
zeptala dobrovolniki, jaka byla motivace pro to, aby chodili do domova pro seniory i pies
koronavirovou situaci, tak mi velmi Casto odpovidali, ze chtéli pomahat pracovnikiim, ktefi
neméli dostatek Casu pro to, aby se vénovali individualné klientim. KdyZz jsem se nasledné
doptavala, tak mi respondenti fekli, ze pracovnici nemé&li moc ¢asu kvuli koronavirové situaci.
Muzeme tedy vidét, ze motivace dobrovolnikd se pozménila. V koronavirové situaci zacali
chodit dobrovolnici za vidinou pomoci pracovnikim, kterych bylo mén¢ a nestihali individualni

praci s klienty.

Nasledna ¢ast vyzkumu mi méla pomoct splnit prace tim, ze jsem hodnotila ¢as dobrovolnikt
straveny v domové pro seniory pied a pfi koronavirové situace. Je zapotfebi fict, ze
dobrovolnici, ktefi dochazi ptes organizaci ADRA, dochézi vétSinou na jednu hodinu za tyden.
Proto doba, kterou dobrovolnici stravili pfed koronavirovou situaci v domové pro seniory, byla
vétsinou ta jedna hodina za tyden. Samoziejmé nektefi respondenti dochéazeli 1 Castéji, ale
nektefi 1 méné Casto. Zatimco v koronavirové situaci zacali 1 ti dobrovolnici, ktefi dochazeli
pted koronavirovou situaci na hodinu tydné, dochazet Castéji. Vétsinou se jednalo uz o dvé az
tfi hodiny. Samoziejme byli i1 respondenti, ktefi fekli, ze dochazeli méné, vétsinou ale k tomu
dodali diivod, Ze se jednalo o rodinnou zalezitost. Mizu tedy fict, Ze opét i Cas straveny u klientt

se v koronavirové situaci pozmeénil.
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Posledni ¢ast vyzkumu mi pomohla naplnit cil tim, ze porovnavala napli prace dobrovolnikt
v domové pro seniory. Opét se jednalo o dobu pfed koronavirovou situaci a pifi ni. Jak pred
koronavirovou situaci, tak i pfi ni se respondenti shodli na tom, ze dochazeli za klienty si hlavné
povidat a nekdy 1 provadéli nakupy. Pred koronavirovou situaci ale jesté k tomu se zaradili
organizace akci a spolecenské hry. Pfi koronavirové situaci ale uz akce se provadét nemohly,
zaroven také nemohli travit Cas se skupinou seniorii. Proto se vétSina véci pozmenila a pri
koronavirové situace uz bylo pouze povidani a nékdy dosli nakoupit. Pti koronavirové situaci
byla prace dobrovolnikt psychicky naro¢néjsi, zatimco pied koronavirovou situaci byla prace

spise fyzicka.
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r 4
Zavér
V mé bakalarské praci jsem zpracovavala téma Dobrovolnictvi u seniord. Toto téma jsem si
vybrala, protoze sama jsem se stala dobrovolnikem v dobé& koronavirové situaci a zajimalo meé

samotnou, jestli a jak se prace téchto dobrovolnikd promeénila pravé v dobé koronavirové

situace, ktera zasahla spoustu z nasich béznych Zivota.

V teoretické Casti jsem hodné€ vychézela z informaci, které byly uvedeny v odborné literature.
Jednalo se o odborné knihy, €lanky, a zaroveti i webové stranky, které byly upravovany hlavné
proto, aby ob&ané Ceské republiky v&déli, jaké vyslo opatieni v dob& koronavirové pandemie.
Vénovala jsem se konkrétné teoretickému vymezeni onemocnéni COVID-19, dobrovolnictvi,
seniord, organizacim, které zprostiedkovavaji dobrovolniky pro socialni sluzby. A samoziejmé
jsem vymezila pfimo spojeni Dobrovolnictvi u seniort. Jednalo se predev§im o to, co

dobrovolnik v domové pro seniory déla za praci.

Narocnéjsi cast mé prace byla ta empiricka, tedy vyzkumna. V této Casti jsem se snazila o to,
abych zjistila, jak se promeénila prace dobrovolnikii v koronavirové situaci. Data jsem
sesbiravala na ptelomu roku 2021 a 2022. Jednalo se pfedev§im o dobrovolniky, ktefi dochazi
do jednoho domova pro seniory a které tam vyslala organizace ADRA. Vysledky jsem nasledné
analyzovala a popsala je jiz vySe. Ze studie je patrny urCity rozdil v potiebé vyuziti pomoci
dobrovolnikt pfed a v dob¢ koronavirové. Nejedna se ani tak o divody, proc se dobrovolnik
rozhodl byt napomocen, i kdyz urcita potreba zvysené pomoci lidem nastupem koronaviru tady
urcité byla. Jedna se spi$ o pfesmérovani vice ¢asu na samotného kienta, na jeho potfeby ani ne
tak fyzické, jako spise psychické a duchovni. Zadny ¢lovék nechce byt sam. Je sice pravdou,
ze v domovech pro seniory urcité nikdo samotou trpét nemuze, ale staci to? Myslim si, ze ze
studie je zcela patrné, ze klienti domova vice, nez kdy jindy potfebovali své blizké, svou rodinu,
déti, vnoucata. Jejich nepfitomnost a nemoznost pfijit za seniory na navstévu byla davodem
stesku, pocitu nicoty, samoty (byt ve skuteCnosti sam nikdo nebyl). Samoziejmé, ze to bylo
hlavné zakazem navstév v domovech a co je zakazano, nejvice chybi, ale pfece jen. Ze studie
je zfejmé, ze spousta lidi, pracujicich v domovech pro seniory, stejn€ jako dobrovolnikii tuto

potiebu chape, rozumi ji a snazili se seniorim pomoci, aby se necitili tak osaméli.

Je sice pravdou, ze informace zji§téné v daném domove nemusi byt relevantni pro jiny domov,
ale nebude mezi jednotlivymi pfili§ velky rozdil. Potfeba sounalezitosti, spojeni lidi, radosti

z blizkosti a zajmu ostatnich je dulezita vSude, vzdy a v kazdém véku.
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Kazdy domov pro seniory si prochazel v dobé& koronavirové situace nécim jinym a dobrovolnici
Casto délali to, co bylo potteba. V tomto domove se pravée jednalo o to, aby dobrovolnici travili
volny ¢as s klienty u nich na pokoji, aby pracovnici méli vice Casu na bézné véci, které se v dobé

koronavirové situace nezvladali.
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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva rozdilem prace dobrovolnikli u seniorti mezi obdobimi pied a
v koronavirové situaci. Zamétuje se primo na respondenty, tedy dobrovolniky, kteti dochazi do
vybraného domova pro seniory jako dobrovolnik, a také dochazeli do tohoto domova

v koronavirové situaci.

Teoreticka Cast prace se zabyva dobrovolnictvim, typy dobrovolnictvi, typy a druhy organizaci,
ktera dobrovolniky zprostiedkovava tam, kde je to potfeba. Také se zabyva dobrovolnictvim u

senioru, a nakonec onemocnénim COVID-19.

Prakticka cast prace studuje zhodnoceni odpovédi polostrukturovanych rozhovort

dobrovolniki, ktefi dochazi do domova pro seniory.

Kli¢ova slova: Dobrovolnictvi, Seniofi, COVID-19, Dobrovolnictvi u seniort
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Anotation

This bachelor’s thesis follows up the diference of voluntary work with seniors before corona
time and afterwards. It focuses directly on responders, thus volunteers that regularly visit

chosen retirement home also during corona.

The theoretical part describes voluntariness, types of voluntary work, types and categories of
organizations negotiating with volunteers where needed. Voluntary work especially with

seniors is defined and Coronavirus disease as well.

The practical part follows up the evaluation of responses, designed as semi-structured dialog

with volunteers.

Key words: Volunteering, Seniors, COVID-19, Volunteering in seniors.
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